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 الممخص
 إدارة الأزمات في الاستراتيجية السياسية الأردنية

 شاكر شنيكات
 2021جامعة مؤتة 

 
تحميؿ أبعاد الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمات، لىدفت الدراسة 

 كانطمقتالسكرية، كتحميؿ فاعمية دكر الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمة 
 السياسة في الأزمات إدارة فاعمية مستكل ما: "مفاده رئيس سؤاؿالدراسة مف 

يج الكصفي ة الأساسية التالية: المن"، كاستخدمت الدراسة المناىج العمميالأردنية؟
، كمنيج صنع القرار، كالمنيج البنائي الكظيفي في تحميؿ التحميمي كمنيج الدكر

كتبيف مف خلاؿ الدراسة أف  ،الاستراتيجية السياسية الاردنية في إدارة الازمات
ة شكّمت محكران كمحددان أساسيان في مسيرة بناء كتنمي الداخمية كالخارجيةالازمات 

سياسات  حيث تـ انتياجالدكلة الأردنية كسعييا نحك تحقيؽ الأمف كالاستقرار، 
كجزء مف الرؤية الاستراتيجية منفردة مف قبؿ مؤسسات الدكلة ستراتيجيات كصياغة ا

كنظران للافتقار إلى كجكد استراتيجية سياسية أردنية ، ان كطنيالمؤثرة دارة الأزمات لإ
التي أمكف ملاحظتيا الاستراتيجية السياسية الأردنية  شاممة لإدارة الأزمات، فإف

عمى عدة مسارات ككسائؿ بشكؿ مجزأ كالمتبناه مف قبؿ بعض ىياكؿ الدكلة، تقكـ 
تسيـ بمجمميا في تعزيز الأمف الكطني الشامؿ كأجزاء مف كؿ متكامؿ،  ،جرائيةإ

امؿ الاقتصادم ي كالتكعمى المستكييف الداخمي كالخارجي كتأميف الاستقرار السياس
أف الاردف قاـ بكضع حمكؿ كاستراتيجيات لمكاجية الدراسة كبينت ، كالاجتماعي

أف ىذه ك التحديات كالتيديدات سكاءن كانت داخمية اـ خارجية كعمى مختمؼ اشكاليا، 
 .للأردف لممضي قدمان في التخطيط الاستراتيجي التحديات كالتيديدات شكمت دافعان 

 
 الازمات. إدارةالأزمة، الاستراتيجية السياسية، ، ردفالأالكممات الدالة: 
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Abstract 

Crisis Management in Jordanian Political Strategy 
Student: Shaker Shnekat 

Supervisor prof. Tareq Abu Hazeem 

University of Mu'tah 2021 

 

The study aimed to analyze the dimensions of the Jordanian 

political strategy in crisis management, and to analyze the effectiveness 

of the role of the Jordanian political strategy in managing the Syrian 

crisis. The study started from the main question: “What is the level of 

effectiveness of crisis management in Jordanian politics?.” The study 

used the following basic scientific approaches: the analytical descriptive 

approach, the role approach, the decision-making approach, and the 

functional constructive approach in analyzing the Jordanian political 

strategy in crisis management. 

 Through the study, it became clear that the internal and external 

crises constituted a fundamental axis and determinant in the process of 

building and developing the state. 

 The Jordanian government and its endeavor towards achieving 

security and stability, as individual policies and strategies have been 

formulated by state institutions as part of the strategic vision for 

managing crises affecting nationally, and given the lack of a 

comprehensive Jordanian political strategy for crisis management, the 

Jordanian political strategy that could be observed in a piecemeal fashion 

and adopted before Some state structures are based on several WOS 

tracks Procedural mechanisms, as parts of an integrated whole, contribute 

in their entirety to strengthening comprehensive national security at the 

internal and external levels, ensuring political stability and economic and 

social integration, and the study showed that Jordan has developed 

solutions and strategies to confront challenges and threats, whether 

internal or external, and of various forms, and that these challenges and 

threats It constituted an impetus for Jordan to move forward in strategic 

planning. 

 

Key words: Jordan, crisis, political strategy, crisis management. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 
 خمفية الدراسة:  1-1

داخمية الناحية ال الدكؿ، مف تتكالى الأزمات المختمفة التي تتعرض ليا
منية  نتيجة لمتحكلات السياسية كالعسكرية الأقتصادية ك الاسياسية ك الخارجية، الك 

 ضركرة باتجاه، الأمر الذم يدفع الدكؿ التي تكاجو الدكلةكالجيكسياسية كالأيديكلكجية 
زمة، للأ سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجيالتحميؿ الاستراتيجي لمبيئة  تكظيؼ

تتعدد لذا ، كاستقرارىاتؤثر عمى الدكلة يرات جكىرية يالتي تفرز تداعيات تغك 
 .منيجيات استجابة الدكؿ ليا

الأزمات بشتى أنكاعيا مف أبرز المكضكعات التي  إدارة مكضكعأصبح لقد 
 كازدادتتيتـ بيا الدكؿ في الكقت الحاضر خاصةن بعد أف تنكعت الأزمات 

في ضكء تزايد معدلات استخداـ الإنترنت كالتكنكلكجيا الرقمية، كذلؾ خطكرتيا، 
تككف مسرحان لحدكثيا، لا سيما في ظؿ تنامي ظاىرة  لأفكباتت معظـ الدكؿ عرضةن 

، ذلؾ أف كقكع الأزمة كانتشار الأكبئة الإرىاب كالتطرؼ كالنزاعات العرقية كالمذىبية
اـ حالة طارئة تحتاج إلى آليات يعني بالنسبة لأم دكلة كضع النظاـ السياسي أم

عمى النظاـ  خاصة لمتعامؿ معيا كالسيطرة عمييا كمعالجة ما ينتج عنيا مف آثار
 .السياسي كالمجتمع

تفاقميا  احتمالاتدارة الأزمات أىمية لأم دكلة بما يؤدم إلى تحييد لإ لذا فإف
حد مف تفاقميا عبر المكاجية كعدـ التجاىؿ، كالتخطيط الجيد ليا، ككضع إجراءات ت

كأثارىا كتسطيحيا بما يجنب الدكلة أية مخاطر كتيديدات تؤثر عمى كجكدىا 
القدرة عمى تحميؿ إمكاناتيا كدرجة  ة الدكلة للأزمةكاستقرارىا، كعميو تتطمب إدار 

سيطرتيا عمى بيئة الأزمة كمخاطرىا، إضافة إلى كضع الخيارات المتاحة أماميا بما 
 ف جميع جكانبيا كتداعياتيا.يسيـ في رؤية الأزمة م

مف ثـ، فإف إدارة الأزمات يتطمب كضع استراتيجية قادرة عمى الاستجابة 
لتداعياتيا عمى الدكلة في ظؿ بيئة متقمبة كمضطربة سياسيان كاقتصاديان كاجتماعيان، 
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نتيجة الظركؼ الضاغطة عمييا، لذا فإف كضع استراتيجية ذات أبعاد متكاممة 
استراتيجية ذات أىداؼ تتكافؽ مع تكجيات  صياغةة قادرة عمى كشاممة، مف إدار 

يعد رافعة حقيقية في سبيؿ تغيير مسارات مما  ، ككضعيا مكضع التطبيؽ،الدكلة
عامؿ حاسـ في تحديد طبيعة  الكطنية المصمحةتعتبر لذا  الأزمات كاحتكاء آثارىا

كيفترض أف تشتمؿ الاستراتيجية عمى مضاميف عميا  الكطنية الشاممةالاستراتيجية 
 تحقيؽمف أىداؼ يتطمب تحقيقيا ضمنيا، إضافة إلى كضع الخطط التنفيذية ل

الأىداؼ، كمف ثـ كضع تمؾ الخطط مكضع التنفيذ العممي، بما يتكافؽ مع الأىداؼ 
 المنشكدة.
 ارعدـ الاستقر لشيدت منطقة الشرؽ الأكسط تحكلات عميقة نتيجة لقد ك 

نفسو في  أدت أف يجد الأردفالتي الإقميمية كالدكلية، التدخلات السياسي كالأمني ك 
كأماـ كاقع اقميمي حافؿ بالأحداث السياسية كالاقتصادية معقدة بيئة ذات متغيرات 
معيا  مؿعمى التعاالأردنية تداعيات أثرت في القدرة مما كاف ليا كالأمنية كالعسكرية، 
 .(53، ص2008)رياض،  لمدكلة الأردنيةدية القدرات كالمكارد نتيجة تداخميا كمحدك 

لقد شكمت الصراعات التي تحيط بالأردف كخاصة في سكريا كالعراؽ، 
كالصراع الفمسطيني الإسرائيمي، بيئة ظرفية أدت إلى ظيكر التنظيمات المتطرفة 

عمى مناطؽ كمنيا تنظيـ الدكلة الإسلامية في العراؽ كبلاد الشاـ )داعش( كسيطرتيا 
كدفع شاسعة في سكريا كالعراؽ، مما أدل إلى تفاقـ المخاطر الأمنية عمى الأردف، 

ممشاركة بالحملات العسكرية ليزيمة الجماعة الإرىابية، كخاصة أف الأردف ل الأردف
ينظر إلى الحرب ضد )داعش( باعتبارىا حربنا أيديكلكجية ضد الإسلاـ، فالتيديد 

 .كبيرماعات الإرىابية عمى الأمف العالمي المحتمؿ الذم تشكمو الج
، أطرافياحالة طارئة تيدد مصالح كجكد يشير المفيكـ المجرد للأزمة إلى ك 

دارتيا لتقميؿ نسبة  لذلؾ تسعى معظـ الدكؿ لمعمؿ عمى مكاجية تمؾ الأزمات كا 
إلى كضع خطة استراتيجية لمكاجيتيا زمة دارة الأإتيدؼ لذا الخسائر الناجمة عنيا، 

كالتغمب عمى تداعياتيا، مف خلاؿ استخداـ الأدكات العممية كالإدارية المختمفة، كبياف 
كالتخطيط  حيث تعد الإدارة الاستراتيجية سمبياتيا كالاستفادة مف إيجابياتيا،

 راتيجيات لأنشطة كالأىداؼ كالاستالأداة الرئيسة في التعامؿ مع جميع ا الاستراتيجي
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كالمبادرات الأساسية  كالرؤل المستقبمية القريبة كالمتكسطة كبعيدة المدل، كالقكانيف،
التي يتخذىا صناع القرار، كعادة تقكـ الإدارة الاستراتيجية بتحديد الأىداؼ، ككضع 

 (.Baubion, 2012: p6مختمؼ الاستراتيجيات اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ )
الجغرافي كمحيطو الإقميمي كتركيبتو السكانية كجد نفسو كالأردف بحكـ مكقعو 

أماـ كضع أكجب عميو الاستعداد لمكاجية مختمؼ أنكاع الأزمات، فالظركؼ التي 
كتداعيات أحداثيا عمى الدكلة الأردنية قد  ،2011منذ عاـ  تعيشيا المنطقة العربية

، كيُعد المستقرةر ظركؼ غيالخمقت المناخ الملائـ لإيجاد آلية ملائمة لمكاجية 
الأردف مف الدكؿ السباقة في ىذا المضمار عمى مستكل المنطقة العربية، حيث عمد 

لمكاجية الأحداث الغير متكقعة )الأزمات( أردنية إلى كضع استراتيجية كطنية 
بتشكيؿ إدارات كطنية  لة الأردنية كذلؾك دكالتخفيؼ مف انعكاساتيا عمى مستكل ال

 (.13، ص2016)الزبف، جيزة المعنية تشترؾ فييا جميع الأ
أثرت عمى الأمف التي الاستراتيجية تعتبر الأزمة السكرية مف المتغيرات ك 
القكمي  دفعتو نحك الكطني ، كمف العكامؿ الضاغطة عمى أمنو يالأردن الكطني

كالمركنة كالتكيؼ  الاستيعابتسطير مقاربة استراتيجية شمكلية، تتمتع بالقدرة عمى 
كالملاءمة، كالكقاية تتماىي مع ىذا التحدم الذم أفرز بالضركرة تيديدات سياسية 

تسخير كافة الإمكانات السياسية كالعسكرية بيدؼ  باتجاهكاقتصادية كأمنية، دفعت 
الحد مف التأثيرات كالمخاطر عمى الأمف الكطني، كالاستفادة مف ىذه الأزمة لتحقيؽ 

كعميو جاءت ىذه الدراسة لتبحث في مكضكع الاستراتيجية  ستراتيجية.أىدافيا الا
السياسية الأردنية في إدارة الأزمات بيدؼ الحد مف تداعياتيا عمى الأمف الكطني 

 الأردني.
 

 مشكمة الدراسة: 1-2
شيدت المممكة الاردنية الياشمية منذ استقلاليا تحديات كتيديدات أثرت عمى 

، كذلؾ أدت الظركؼ الدكلية كالإقميمية المحيطة بالأردف الامف الكطني الاردني
الى تزايد حجـ التحديات كالتيديدات التي تكاجو  (2019-2000) خلاؿ الفترة

الاردف، مما فرض عمى متخذم القرار ضركرة تحميؿ المشيد الإقميمي كالداخمي 
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كارتباطاتيا  كاتخاذ أعمى درجات الحذر كالتكيؼ مع المتغيرات عمى الساحة الداخمية
 الإقميمية.
يعاني الأردف كغيره مف الدكؿ الإقميمية مف تحديات كبيرة في إدارة ك  

سكريا كالعراؽ  دكؿ الجكارالأزمات، كخاصة في ظؿ الأزمات التي تشيدىا 
كفمسطيف، كما شكمتو ىذه الأزمات مف تداعيات عمى الأردف، خاصة في ظؿ 

ة الداخمية، كيبرز في ىذا الإطار إشكالية الأزمات الاقتصادية كالأمنية كالسياسي
التي أكجدت تحديان  "جديدة برزت مف خلاؿ ما اصطمح عمى تسميتو بػ "صفقة القرف

جديدان للأردف ييدد أمنو الكطني مف خلاؿ إعادة الترسيـ الأحادم لمحدكد مع 
علاف القدس عاصمة  منع إقامة"إسرائيؿ" بما يفضي إلى  الدكلة الفمسطينية كا 

سرائيؿ" كالغاء الكصاية الياشمية عمى المقدسات الدينية. كعميو تبرز مشكمة "لإ
الدراسة في بياف مدل قدرة صانع القرار السياسي في الأردف عمى إدارة الأزمات 
ضمف استراتيجيات تستند عمى إمكانيات تتكافؽ مع متطمبات كطمكحات الشعب 

دكلة الأردنية مع سكريا كالعراؽ الأردني، ذلؾ أف الحدكد الجغرافية المشتركة لم
كفمسطيف، كما تفرزه مف تداعيات أجبرت صانع القرار السياسي عمى كضع خطط 
استراتيجية مسبقة لإدارة تمؾ الأزمات لتحقيؽ حالة مف الاستقرار السياسي مف خلاؿ 
جراء إصلاحات سياسية كاقتصادية تنسجـ مع  الحفاظ عمى الأمف الكطني، كا 

لأردني عمى المستكل السياسي كالاقتصادم، إضافة الى كضع تطمعات الشعب ا
 ،كالقدرة عمى إدارتياعمى الدكلة الأردنية الأزمات  تأثيرخطط استراتيجية تقمؿ مف 

كالتخفيؼ مف كطأة الفقر كالبطالة كالعمؿ عمى زيادة النمك الاقتصادم. كعميو تكمف 
فاعمية إدارة الأزمات في  مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي: ما مستكل

 الاستراتيجية السياسية الأردنية؟
 

 :أىمية الدراسة 1-3
تكمف أىمية ىذه الدراسة في التعرؼ عمى مدل قدرة صانع السياسة الأردنية  

لمتخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات السياسية لممممكة الأردنية الياشمية، كىنا تبرز 
 :لمدراسة أىمية الجانبيف العممي كالعممي
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تبرز أىمية الدراسة نظران لأف إدارة الأزمات تمثؿ مرتكز أساسي في  الأىمية العممية:
لا عندما تكاجو الدكلة إالاستراتيجية السياسية لمدكؿ، كىذه الأىمية لا تنتظـ تمامان 

، ذلؾ أف إدارة الأزمات تعد أحد الفركع كاستقرارىا ،أمنياك  ،أزمة ما تيدد قيميا
الحديثة في مجاؿ الإدارة كتضـ العديد مف الأنشطة أبرزىا: التنبؤ بالأزمات 
دارتيا، كالخركج منيا بأقؿ  المحتممة، كالتخطيط كالاستراتيجية لمتعامؿ معيا كا 

ثراء أنيا ستسيـ في إلذا تكمف الأىمية العممية ليذه الدراسة في الخسائر الممكنة، 
الأردنية عمى كجو الخصكص بيذا النكع مف  كالمكتبةالمكتبة العربية بصفة عامة 

الدراسات كافادة المختصيف كالميتميف كالباحثيف كذلؾ بتكفير مادة بحثية لمقارئ 
دارة الازمات كالإدارة السياسية الأردنية للأزمات العربي الميتـ  بقضايا الاستراتيجية كا 

الاردف، كتكفير معمكمات مكضكعية لمتخذم القرار حكؿ  التي تكاجوالسياسية 
كتكمف كذلؾ في محاكلتيا الإضافة لما سبقيا مف دراسات عمى  مكضكع الدراسة.

السياسة الأردنية الصعيديف العممي كالعممي التي سمطت الضكء عمى مكضكع 
 .لمتخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات السياسية لممممكة الأردنية الياشمية

تبرز الأىمية التطبيقية لمدراسة مف خلاؿ بياف مدل قدرة صانع  الأىمية العممية:
القرار الأردني عمى إدارة الأزمات في استراتيجياتيا الكطنية، كالإمكانية التي يتمتع 
فييا صانع القرار عمى إدارة الأزمة، كالأىمية المعرفية لمفيكـ الاستراتيجية سكاء 

الدكلة أك إقميمية عمى مستكل التحالفات الإقميمية، كآليات  كانت كطنية عمى مستكل
التخطيط الاستراتيجي لمكاجية الأزمات في المممكة الأردنية الياشمية، كأىمية 
الخطط الاستراتيجية التي تتبعيا لإدارة الأزمة، ككيفية مكاجية التحديات التي تشكميا 

 الدكؿ المجاكرة غير المستقرة عمى الأردف.
 
 : أىداف الدراسة 1-4

إدارة الأزمات في الاستراتيجية  لمتعرؼ عمىبشكؿ رئيسي تيدؼ الدراسة 
 :الأىداؼ الفرعية التالية كيتفرع مف ىذا اليدؼ السياسية الأردنية

 .دارتيا كمنظكمة إدارة الازمات في الأردف  تسميط الضكء عمى التعريؼ بالأزمات كا 
 ردنية في إدارة الأزمات.تحميؿ لأبعاد الاستراتيجية السياسية الأ 
 .تحميؿ لفاعمية دكر الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمة السكرية 
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 أسئمة الدراسة: 1-5
مف خلاؿ الدراسة سيتـ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس: ما مدل قدرة الأردف 

ئمة الفرعية عمى إدارة استراتيجياتيا الكطنية في إدارة الأزمات؟ كيبرز مف الدراسة الأس
 التالية:

دارتيا كما كاقع عمؿ كاختصاصات  - ما مفيكـ الأزمة، كما ىي أسبابيا كأبعادىا كا 
 منظكمة إدارة الأزمات في الأردف؟

ما أبعاد الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمات التي تكاجو الدكلة  -
 الأردنية؟

 إدارة الأزمة السكرية؟ما فاعمية الاستراتيجية السياسية الأردنية في  -
 

  منيجية الدراسة: 1-6
يعتبر المنيج العممي الأداة الأساسية لأم بحث عممي، كيعد الطريؽ التي 
يستند عمييا الباحث لمعرفة الحقيقة مف خلاؿ إتباع خطكات متتالية كمتسمسمة 

اسة أف يقكـ بكتابة بحث محكـ، كعميو فإف ىذه الدر  أجؿتسمسلان منطقيان كعمميان مف 
كذلؾ مف أجؿ الإحاطة بأبعادىا مف شتى جكانبيا  ،ستستخدـ المنيج العممي المركب

عبر إطار عممي تحميمي محكـ قدر الإمكاف، كفي سبيؿ ذلؾ تـ استخداـ المناىج 
 :العممية الأساسية التالية

 اولًا: المنيج الوصفي التحميمي:
المناىج استخدامان في يعتبر ىذا المنيج المناسب لمدراسة ككنو مف أكثرِ 

(  فيك طريقة مف 103، ص2012 دراسة الظكاىر الاجتماعية الإنسانية )العمراني،
طرؽ التحميؿ عف ظاىرة معينة أك مكضكع محدد بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج عممية 

(، 183، ص 2000تخضع لمتفسير المكضكعي بما يتكافؽ مع متغيراتيا )دكيدرم، 
ذا المنيج كذلؾ عف طريؽ تحميؿ البيانات المتعمِّقة كتقكـ الدراسة عمى تكظيؼ ى

إدارة الأزمة، في بمتغيرات الدراسة كالتي تبرز نيج الاستراتيجية السياسية الأردنية 
كمف ثـ تحميؿ ىذه المتغيرات الرئيسة كالتابعة لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة، كما 

ف مف ناحية الكصؼ دراسة الاستراتيجية السياسية للأرد استخداـيتطمب الأمر 
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متعرؼ عمى مدل قدرة صانع القرار في إدارة بعض الأزمات التي لكالتفسير كالتحميؿ 
تعرض ليا الأردف سابقان ككيفية معالجتيا، لذا تـ الاعتماد عمى الأزمة السكرية ككنيا 

 أزمة مركبة تمثؿ مختبران تحميمي للاستراتيجية الأردنية.  
 ثانيا: منيج الدور:
التكيؼ مع القرارات عمى نيج الدكر عمى قدرة صناع القرار يستند م

كالالتزامات كالقكاعد كالسمككيات التي تصدر عف دكلتيـ، كالدكر الكظيفي الذم 
داخميان أك خارجيان ينبغي عمى أية دكلة أف تؤديو عمى أساس مستمر سكاءن كاف 

 .(2014)دندف، 
دكران أك أدكاران  -الدكلة -يكينطمؽ منيج الدكر مف افتراض أف لكؿ فاعؿ دكل

، إما بدافع مصمحي، أك براغماتي، كالإقميمييضطمع لمقياـ بيا ضمف النظاـ الدكلي 
 حدد ىذه الأدكار الفاعؿ الدكلي نفسو انطلاقان مفيأك أيديكلكجي، أك كظيفي، حيث 

عي السياسة الخارجية لمقدرات دكلتيـ، كلطبيعة النظاـ الدكلي نصاتقديرات 
كالإقميمي، كالفرص المتاحة، مع الأخذ بالاعتبار سماح ىذيف النظاميف بيذا الدكر، 
أكاف سمبيان كالمتمثؿ بالآتي: التكسعي، الداعـ لمتطرؼ كالارىاب، المتدخؿ بشؤكف 

، أـ كاف ىذا الدكر إيجابيان لالدكؿ الأخرل، الداعـ لمثكرات ضد أنظمة الدكؿ الأخر 
ي، التنمكم، الداعـ لحفظ الأمف كالاستقرار الدكلي كالإقميمي متمثلان بػما يمي: التكامم

كغيره، أك كجكد اعتبارات سياسية كمصمحية لدل متخذم القرار في ىذيف النظاميف، 
إضافة إلى طبيعة النسؽ الفكرم لمقائد السياسي، عمى اعتبار أف سمكؾ الفكاعؿ 

 .(Biddle &Thomas, 1966, p7)الدكلية ترجمة للأدكار كطبيعتيا 
كقد تـ استخداـ منيج الدكر لمتعرؼ عمى دكر الاستراتيجية السياسية الأردنية 
في إدارة الأزمات كمكاجيتيا، فالأردف عانى سابقان كلا يزاؿ يعاني مف بعض الأزمات 
الإقميمية كخاصة الأزمة السكرية التي أدت إلى تفاقـ التحدّيات السياسية كالاقتصادية 

شح المكارد المزمنة في الأردف،  قتصادية كالاجتماعية المترتبة عمىالأعباء الاكزيادة 
كما أرىؽ اللاجئكف السكريكف البنية التحتية الاقتصادية كالمكارد في الأردف، كالتي 

 كانت تعاني أصلان مف مشاكؿ ىيكمية قبؿ اندلاع أزمة اللاجئيف. 
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 المنيج البنائي الوظيفي:: ثالثاً 
مف ككف النظاـ مركب معقد لأنشطة ترتبط فيما بينيا  ينطمؽ ىذا الميج     

 متبادؿ كالتي ىي جكىرية لمكجكد المستمر لمنظاـ ككؿ. كيرل اعتمادبعلاقات 
رائد ىذا المنيج أف النظاـ يمثؿ المفيكـ الشامؿ   Gabriel Almond جبرائيؿ ألمكند

الذم يتضمف كؿ التصرفات كالسمكؾ النمطي المرتبط بصنع القرارات السياسية، 
بحيث عمى الباحث السياسي أف يتجنب كصؼ النظاـ ككياف قانكني رسمي، بؿ 
يككف الاعتماد عمى ذلؾ المفيكـ كمؤسسة أك تنظيـ أك كجماعة، مف خلاؿ تحميؿ 

ار المدخلات كالمخرجات كبيذا تحكؿ المكند إلى الأدكار كالأبنية. كعمى ذلؾ، فإف إط
البنائية الكظيفية تفترض التركيز عمى ثلاث متغيرات رئيسة: النظاـ كالبنية 

 -190 :2007كالكظائؼ، كينظر إلييا معان لتككف نمكذجان متجانسان)القصبي، 
191.) 

الدراسة، مف خلاؿ تحميؿ تأثير في تكظيفو كمف ثـ، فإف ىذا المنيج تـ        
الخصائص الييكمية البنيكية لمدكلة الأردنية كآلياتيا الكظيفية في تفاعميا لمكصكؿ إلى 

سياسية فاعمة، ككنو يركز عمى الأبنية الحككمية كعمى قدرة المؤسسات  استراتيجية
مى الكائف الحي السياسية عمى التكيؼ كالاستجابة لممتغيرات البيئية التي تفرض ع
 نكعان مف التكازف كالاعتماد المتبادؿ عبر التكيؼ مع البيئة المحيطة. 

 : منيج صنع القرار:رابعاً 
يستند منيج صنع القرار عمى افتراض مضمكنو أف السياسة تعني في النياية         

، لذا يمكف مف خلاؿ ىذا المنيج دراسة السياسة كما القرارصنع عمميات سمسمة مف 
تنطكم عميو مف مكاقؼ لصنع القرارات، التي قد تبدأ قبؿ كضع القرار، مف جانب 
عمميات التحضير لصنعو، كتتكاصؿ بعد صدكره، ثـ تنفيذه في الكاقع كتقييمو، كما 

أك البيركقراطية، تتمثؿ بؤرة البحث كمداخمو كفؽ ىذا المنيج في المداخؿ التنظيمية، 
أك العقلانية، أك النفسية، أك عمميات التفاعؿ بيف العناصر المككنة لعممية صنع 
القرارات، حيث أف لكؿ مدخؿ منيا محاكر خاصة للاىتماـ كالدراسة، بالرغـ مف أنيا 
تيتـ جميعيا بعممية صنع القرار، إضافة، ككفؽ ىذا المنيج، فإف بؤرة البحث تدكر 

الدكلة، أك قيادة مؤسسة، أك جماعة، كما يحيط بيا مف مجمكعة  عادة حكؿ رئيس



9 
 

دراكات، أك ردكد الفعؿ  مؤثرة تمتمؾ صنع القرار، كما يمثمكنو مف تفضيلات كقيـ كا 
، 2007)القصبي، تجاه البيئة المحيطة، كما يتمخض عنيا مف ضغكط كتأثيرات 

 .  (220-219ص 
كيعرؼ صنع القرار "بأنو اختيار بيف مجمكعة مف البدائؿ المتاحة في لحظة         

معينة بحيث يسعى لحؿ مشكمة قائمة كفؽ الأسس الرسمية كالغير الرسمية كالتي 
تعرؼ عممية  ككذلؾ  (،5: 2013بمكجبيا يتـ تقييـ الاختيارات المتاحة")الفاعكرم، 

تج عنيا قرار محدد مف بيف بدائؿ عدة يجرم صنع القرارات بأنيا العممية التي تن
 صانعكا، كذلؾ بيدؼ التكصؿ مستقبلان إلى كضع كما يتخيمو جتماعيان اتعريفيا 

القرارات. كيتضمف صنع القرار مستكيات عديدة لمتحميؿ تشكؿ في مجمكعيا إطاران 
لاؿ كاسعان كمرنان يساعد عمى استيعاب الجكانب المختمفة لمظاىرة السياسية، كمف خ

ذلؾ كمو بتناكؿ المحمؿ الجكانب النفسية، كما يتـ تناكؿ تحميؿ للأكضاع الاجتماعية 
كالاقتصادية كالأبنية كالمؤسسات كأثرىا أيضان عمى سمكؾ صانع القرار)أبك الفضؿ، 

1983 :83.) 
كمف ثـ، فإنو تـ تكظيؼ ىذا المنيج، مف خلاؿ تحميؿ عممية صنع القرار في       

يكمية البنيكية لمدكلة الأردنية كآلياتيا الكظيفية في تفاعميا كتحقيؽ المؤسسات الي
، ككنو يركز عمى عممية صنع القرار كنتائجو المتبناةالخطة الاستراتيجية السياسية 

 المتكخاه.
كعميو، تعتمد الدراسة عمى استخداـ المنيج المركب في تحميؿ الاستراتيجية   

 زمات السياسية.السياسية الاردنية في إدارة الا
 
 متغيرات الدراسة:  1-8

  تتككف الدراسة مف ثلاث متغيرات عمى النحك التالي:
 استراتيجية السياسة الأردنية. المتغير المستقل:
 إدارة الأزمات. المتغير التابع:

 .دكر السياسة الأردنية في إدارة الأزمات المتغير الوسيط:
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 :حدود الدِّراسة 1-9
في تناكليا لدراسة إدارة الأزمات في الاستراتيجية السياسية تمتزـ الدِّراسة 

  الأردنية بالحدكد الزمانية كالمكانية لمضمكف الدِّراسة، كىي:
بداية انطلاؽ مع  2011عاـ في برز محتكل الدراسة بشكؿ كاضح  الحد الزماني:

مف  ، كما نتج عنيا2019، كلغاية كخصكصان الأزمة السكرية ثكرات الربيع العربي
عمميات نزكح جماعي كلجكء لدكؿ الجكار كدكؿ العالـ، إضافة إلى الارىاب القادـ 

 ، كأثر ىذه الأزمات عمى أمف الأردف.ةمف أراضي الدكؿ الأخرل كخاصة سكري
تتحدد ىذه الدِّراسة بالحدكد الجغرافية لممممكة الأردنية الياشمية  الحد المكاني:

 ية التي تتحرؾ في إطارىا.كتبحث في البيئة الداخمية كالخارج
يدخؿ مكضكع الدراسة ضمف مكاضيع النظـ السياسية، كالذم  المحدد الموضوعي:

يحاكؿ أف يبيف الاستراتيجية السياسية الشمكلية في تعامؿ النظاـ السياسي الأردني 
كأحد الأنظمة السياسية الدكلية مع مكضكع إدارة الأزمات، كخاصة أف الأزمة 

بران حقيقيان لأزمة إقميمية ذات تقاطعات دكلية نتيجة تدخؿ أطراؼ السكرية تعد مخت
خارجية فييا كانعكاساتيا كطنية عمى الدكلة الأردنية في مختمؼ المجالات السياسية 

 كالاقتصادية كالأمنية.
 
 مصطمحات الدراسة:  1-10

ىي مكقؼ أك كضع يكاجو متخذ القرار في إحدل الكيانات السياسية  الأزمة:
كالإدارية تتكالى فييا الأحداث، كتتشابؾ فييا زمنيان الأسباب بالنتائج، مما قد يسفر 

(  مف 67، ص 2001فقداف السيطرة عمييا أك عمى اتجاىاتيا في المستقبؿ )ركس، 
ـ فييا كتكجيييا نحك تحقيؽ ثـ فيي حالة حرجة كحاسمة، تتطمب القياـ بالتحك

بما يتعمؽ بمصير الكياف عبر تجاكز الكطنية لممصمحة  ستنادان االأىداؼ السياسية 
 التداعيات الناجمة عنيا.مف حالة عدـ التأكد 

ىي حالة مف الأحداث كالاضطرابات في الدكلة السكرية ك : التعريف الإجرائي للأزمة
ب معالجات متعددة المستكيات بيدؼ الحيمكلة سببت تيديدان لمدكلة الأردنية، مما تطم

   كالتيديدات.دكف تعرض الأردف لممخاطر 
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ىي مجمكعة مف العمميات لمتعرؼ كلدراسة كالتنبؤ بحيثيات الأزمة إدارة الأزمات: 
كتعرؼ بأنيا عمـ   (Lardon& Rudwall, 20101, p 2)كمكضكعاتيا الأساسية 

لمحيمكلة دكف كقكعيا أك  استراتيجياتيبحث في تحديد التيديدات كالمخاطر ككضع 
(  21، ص 2006لمتكيؼ مع آثارىا لتصبح أكثر قابمية لمتعامؿ معيا )المكمني، 

يقصد بإدارة الأزمة بأنيا عممية إدارية تفضي إلى تكليد استجابة استراتيجية لمكاقؼ 
جراءات خاصة تيدؼ إلى خفض الأزمات مف خلاؿ م جمكعة مف الإدارييف كا 

كعرّفت بأنيا: "سعي صنّاع (  50، ص 2002الخسائر إلى الحد الأدنى )الشعلاف، 
القرار لدل كؿ مف أطرافيا أما إلى ممارسة الضغط بشكؿ مرف كحكيـ أك سعييـ إلى 

صنّاع القرار التعايش كالتكفيؽ دكف أف تتحمؿ دكليـ تكمفة أك خسائر عالية، أك أف 
يسعكف إلى المزاكجة بيف أدكات الضغط كأدكات التكفيؽ )المساكمة( معان، كىك 

، 2009الرفكع، فيمي، الأسمكب الأكثر اقترابان مف الكاقع عند معالجة أزمة ما")
 (.245ص

لمتعامؿ بطريقة عممية  كسياسية : ىي عممية إداريةالتعريف الإجرائي لإدارة الأزمات
يعبر فييا متخذ القرار الأردني عف طريؽ معالجة مراحؿ الأزمة السكرية لأزمة مع ا

، لتجب السمبيات أك تخفيفيا كبما يمكف مف استخلاص الايجابيات كالاستفادة منيا
دارة الأزمات ىك تعبير عف قدرة صناع القرار الأردني أك متخذ القرار في إدارة ك  ا 

مستطاع، كالتقميؿ مف حجـ الضرر الناتج الأزمة، بحيث تككف النتائج إيجابية قدر ال
 عف الأزمة.

الكبرل أك الشاممة التي تعنى بربط  الاستراتيجية: تعرؼ بأنيا الاستراتيجية السياسية
أبعاد السياسة بالسياسات بشكؿ تنظيمي كاضح، بما يمكف مف تكجيو جميع المكارد 

مارسة التحكـ كعسكرية تحت تصرؼ الدكلة لم كاقتصاديةالمكجكدة مف سياسية 
 ,Tilz)بالظركؼ المحيطة بما يمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا في علاقاتيا الخارجية 

2009, p 4)   . 
: تشير إلى الاستراتيجية السياسية المتبناة التعريف الإجرائي للاستراتيجية السياسية

ا مف قبؿ الدكلة الأردنية في تعامميا مع الأزمات التي تكاجييا عبر تسخير إمكاناتي
 في تنفيذىا لاستراتيجيتيا السياسية بمفيكميا الشمكلي.
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تعني العناصر ذات العلاقة المباشرة كغير المباشرة في البيئة  البيئة الاستراتيجية:
العامة لتعامؿ الدكلة مع المكاقؼ الداخمية كالخارجية لقضية أك أزمة أك صراع تضع 

امؿ كالمتغيرات المؤثرة في الدكلة في مكقؼ يستدعي مكاجيتو، بمعنى كاقع العك 
المعطى العممي إضافة إلى الأطراؼ الفاعمة كأىدافيـ ذات العلاقة المباشرة بالدكلة 

 Snyder، كيعرؼ  كمكاقفيـ مف مسألة تتطمب القياـ بتكصيفيا كتحميؿ عناصرىا
المحيط أك البيئة الداخمية بػأنو: " يشمؿ ما يعرؼ بالسياسات الداخمية كالرأم العاـ 

لمكقع الجغرافي لمدكؿ كذلؾ الثقافة العامة كالسمات الرئيسية التي ينطبع بيا كا
 .(179: 1985)حتي، السكاف ك طريقة تنظيـ المجتمع ك أدائو لكظائفو"

: كيذىب إلى طبيعة العنصر المككنة لمبيئة التعريف الإجرائي لمبيئة الاستراتيجية
الناحية الاستراتيجية ذات البعد السياسي، العامة لمدكلة الأردنية ككيفية تحميميا مف 

كدراستيا ككضع أبعادىا الداخمية كالخارجية مكضع التشخيص لتحقيؽ الأىداؼ 
 المتكخاة.

ىك دراسة كؿ ما يخص تحميؿ الكضع العاـ لمدكلة عمى قاعدة  التحميل الاستراتيجي:
ص كالتيديدات المكازنة بيف عناصر القكة كالضعؼ في البيئة الداخمية كعناصر الفر 

 ,SWOT (STRONGيطمؽ عميو تحميؿ  في البيئة الخارجية لمدكلة، أك ما
WEEKNESS, OPPORTUNITES, THREATS)  كتبيف ىذه الأداة العلاقة

: تشخيص نقاط القكة بيف التقييميف الداخمي كالخارجي، كيتككف مف عدة معايير ىي
عمى مستكل الدكلة الداخمي، أم جكانب القكة كالميارات كالقدرات التي تساعد الدكلة 
في النجاح في الكاقع الدكلي، كتتضمف عمى سبيؿ المثاؿ، المكارد، كالقدرات، كطبيعة 
النظاـ السياسي، كالمكقع الجغرافي لمدكلة كغيرىا، في حينا يقصد بتشخيص نقاط 

يتعمؽ بالنقص كالقصكر في الميارات كالإمكانيات مقارنة مع الفكاعؿ الضعؼ، ف
الدكلية، نتيجة عدـ تكظيؼ عناصر قكة الدكلة اك افتقادىا ليا، إضافة إلى تقييـ 

الخارجية المتمثمة في الفرص ضمف الظركؼ في البيئة الدكلية ذات الأثر  البيئة
لتي تكاجو الدكلة فتشمؿ التغيرات الإيجابي عمى الدكلة، أما التيديدات كالمخاطر ا

 (.2018)كيطاف، تصرفات الدكلة غير المتناسبة كذات الأثر السمبي في 
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ىك القياـ بعممية إسقاط لنمكذج التحميؿ عمى التعريف الإجرائي لمتحميل الاستراتيجي: 
 ة.الدكلة الأردنيالاستراتيجية السياسية الأردنية في تعامميا مع الأزمات التي تكاجييا 

: يعرؼ بأنو العمؿ المنظـ لإعداد كتقكيـ عدد مف القرارات التخطيط الاستراتيجي
المتبادلة التأثير كالمصيرية كالذم يحدد طبيعة عمؿ المنظمة، أك الدكلة، كيظير 

كالخطكات كالأدكات التي صممت  المبادئكجكدىا، كيتـ التعبير عنو بمجمكعة مف 
لمتفكير كالتصرؼ بمنيج استراتيجي، مما يساعد  لمساعدة الإدارة العميا في الدكلة

عمى كضع القرارات الفعالة المؤدية إلى تحقيؽ الأىداؼ في ظؿ الفرص كالتيديدات 
، ص 2009بالبيئة الخارجية، كمكاطف الضعؼ كالقكة في البيئة الداخمية )الظاىر، 

75.) 
الخاص بالقرارات : يشير إلى إطار العمؿ لمتخطيط الاستراتيجي الإجرائيالتعريف 

المتعمقة بصياغة الاستراتيجية السياسية الشاممة  لمدكؿ الأردنية التي يتـ تصميميا 
عدادىا لتحقيؽ رسالة الدكلة كأىدافيا في ضكء الأزمات التي تمر بيا.  كا 
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  الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

  تمييد:
بإخضاع الظكاىر السياسية إلى يجتيد المنظركف في العلاقات الدكلية 

منظكرات تحميمية تفضي إلى كضع نظريات تحاكؿ أف تقدـ مقاربات تفسيرية 
لمجرياتيا  بما يعني ذلؾ تقديـ كصؼ كتفسير كتحميؿ تمؾ الظكاىر كمف ثـ التنبؤ 
بمساراتيا، مف ىنا، يفترض دراسة الأزمات الدكلية ضركرة إخضاعيا تحميميا إلى 

ليا كتحديد العلاقات المتشعبة بيف متغيراتيا ككضع تصكر عاـ عف  الدكافع المحركة
 سياقاتيا كتفاعلاتيا.

النظرية في العلاقات الدكلية "مجمكعة مف الافتراضات حكؿ ظاىرة  رؼكتع
   بما (Edwards, 1969, p40)سياسية معينة مثؿ الحركب كالأزمات كالاحلاؼ" 

كقد تدفع كف قريبة لما ىك في الكاقع، يعني ذلؾ تفسير عاـ لمظاىرة كعناصرىا تك
الأزمة الدكلية  إلى خفض تضارب المصالح كتخفيؼ مف سياسات القكة بيف الدكؿ 

تبرز مف ىنا، بما يمكف مف تغيير طبيعة العلاقات بينيا خدمة لممصالح المشتركة. 
يؿ في الأزمة السكرية بطبيعتيا المتداخمة الإقميمية كالدكلية أىمية في الفحص كالتحم

إدارة الأزمات في الاستراتيجية السياسية الأردنية عبر سبر غكر نظريات العلاقات 
الدكلية المتعددة التي تفسر ظاىرة الأزمات كتداعياتيا كعممية إدارتيا انطلاقان مف 

 مرتكزات أساسية تستند عمييا في مقاربتيا لمتفسير كالتحميؿ.   
لأزمات لالتي يمكف أف تقدـ تفسيران  ىناؾ عدة نظريات في العلاقات الدكلية

 العلاقات كاقعكالصراعات الدكلية كالإقميمية المركبة، لذا مف الأىمية إسقاطيا عمى 
صراع قكة كصراع إرادات بيف الدكؿ في إدارتيا الأزمة السكرية تمثؿ ك ، الدكلية

ذ يعتبر الأردف طرفان أ ساسيان في للأزمة كمدل إمكانية تحقيؽ أىدافيا مف خلاليا، كا 
فإف قراءة الأزمة مف خلاؿ لذا التي يمر بيا الإقميـ،  السكرية المشيد العاـ للأزمة

في ضكء نظريات يستدعي تشبيؾ نظرم لمحالة الأردنية مما النظريات المفسرة ليا 
 .العلاقات الدكلية
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باتجاه منحى صراعيان نتيجة ، 2011دفعت أحداث الربيع العربي  مف ىنا،
الحيكية للأطراؼ المتدخمة  الدكلية الكامنة في تداعياتيا، تتعمؽ بالمصالحلمتقاطعات 

دارتو إطاران تحميميان لأسباب الأزمات ك  فييا، يمكف أف تقدـ نظريات الصراع كا 
، بما الأزمة أك تخفيفيا السياسية منيا كالجيكبكلكتيكية، كلإدارتو مف حيث تصعيد

يشكؿ محاكلة لمفيـ كالتحميؿ لإدارة الأزمات في الاستراتيجية السياسية الأردنية مف 
 خلاؿ الأزمة السكرية باعتبارىا حالة تطبيقية ضف أبعاد الصراع الدكلي كالإقميمي.  

كتعطي منيجية صنع القرار إطاران تحميميان لكيفية اتخاذ القرار كدكر أبنية 
ئفيا المتعددة كالعلاقات فيما بينيا، بما يمكف أف يقدـ صكرة الدكلة في ذلؾ عبر كظا

 كاضحة لآليات صنعو كاتخاذه.
كتسيـ النظرية الاستراتيجية في تشخيص الكاقع الإقميمي كالدكلي، عبر 
استراتيجية عميا ذات معطى سياسي كمي، تحدد فييا أىداؼ الدكلة مف حماية 

يؼ كؿ الاستراتيجيات ظييا عبر تك مصالحيا كضماف أمنيا ككجكدىا كأمف مكاطن
الأخرل كقيادتيا كتكجيييا في إدارة الصراعات، كبالضركرة إدارة الأزمات، في أكقات 

 (27، ص 2009السمـ كالحرب عمى حد سكاء )فيمي، 
 كالمتكقعدفعت الأزمات التي يمر بيا الأردف إلى إعادة التمركز  لقد

رة أكجدتو في حالة مف الترقب كالمتابعة الاستراتيجي في بيئة إقميمية كدكلية متغي
الحثيثة لممستجدات كتداعياتيا، فضلان عف حالة مف عدـ اليقيف مف التفاعلات 
كنتائجيا عمى الكضع السياسي كالأمني كالاقتصادم الأردني. مف ثـ فإف النيج التي 

علاقات تباع استراتيجية سياسية ذات أبعاد شمكلية عبر تكظيؼ الإتبعو الأردف أفرز أ
الدكلية كالإقميمية في الحصكؿ عمى بعض المكاسب كالامتيازات كالحد مف تداعيات 

 الكاقع كأحداثو المتتالية عمى الأمف القكمي الأردني.
 

 الإطار النظري: 2-1
ساىمت أحداث ما بعد الحرب الباردة إلى تكريس حالة مف التغير المصمحي   

يناميكيات القكة كأدكاتيا الفاعمة، حيث برز في مكازيف القكل الدكلية كعمقيا عبر د
تبايف في نطاقات التحرؾ عبر الأنظمة الإقميمية كعناصر كؿ مف القكة الناعمة 
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كالصمبة، إذ تعمؿ تفضيلات الدكؿ كعبر المتغيرات عمى تشكيؿ كتكييؼ سمككيا بما 
 يتكاءـ مع أىدافيا.

لمدكؿ في الأزمات ذات  محركات السياسة الكطنية كالإقميمية كالدكليةكلفيـ  
الأبعاد الدكلية، ستقكـ ىذه الدراسة بتقديـ مقاربة تحميمية لأبرز النظريات التفسيرية 
في العلاقات الدكلية لمكضكع الأزمات كالصراعات ككيؼ تنظر ىذه النظريات 
لمتغيراتيا كأبرز مقكلاتيا ككحدات التحميؿ الأساسية فييا، إضافة إلى تشخيص لحالة 

كاشتباكات مكقفو مف الأزمات بما يتكاءـ مع النظريات المفسرة ليا كتكظيفيا  الأردف
 ككاقع الدراسة. 

 
 توظيف النظريات: 2-1-1

اعتمدت الدِراسة عمى نظرية إدارة الصراع الدكلي  كنظرية صنع القرار، 
 كالنظرية الاستراتيجية، لتقديـ مقاربة مف منظكر دراسات العلاقات الدكلية للأزمات.

 
 نظريات الصراع الدولي  2-1-1-1

تنفرد ظاىرة الصراع الدكلي مف ككنيا متناىية التعقيد نتيجة تعدد أبعادىا، 
كتداخؿ مسبباتيا كمصادرىا كتشابؾ تفاعلاتيا المباشرة كغير المباشرة، كتفاكت 
المستكيات التي تتحدث عندىا، كذلؾ مف حيث المدل أك مف حيث الكثافة كالعنؼ، 

فالصراع الدكلي ىك نتاج لتنازع الإرادات الكطنية، كيبرز ىذا التنازع نتيجة  لذلؾ 
الاختلاؼ في دكافع الدكؿ، كفي أىدافيا كتصكراتيا كتطمعاتيا التي تسعى لتنفيذىا، 
كفي مكاردىا كامكاناتيا، كذلؾ تتنكع مظاىره كأشكالو، فيك قد يككف صراعان سياسيان 

الصراع يمكف أف تندرج مف أكثرىا فاعمية إلى أكثرىا  أك اقتصاديان..، كما أف أدكات
سمبية كمف نماذجيا: الضغط كالحصار كالاحتكاء كالتيديد كالعقاب كالتفاكض 
كالمساكمة كالتحالؼ كغيرىا، أما الحرب فإنيا لا يمكف أف تتـ إلا عمى صكرة كاحدة، 

لـ يعد يجدم  فيي التصادـ الفعمي بكسيمة العنؼ المسمح حسمان لتناقضات جذرية
معيا استخداـ الأساليب الأكثر لينان أك الأقؿ تطرفان، كمف ىنا فإف الحرب المسمحة 

 (.213، ص 1982تمثؿ نقطة النياية في بعض الصراعات الدكلية )مقمد، 
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كتبرز أسباب كدكافع الصراع الدكلي مف خلاؿ دكافع الرغبة في السمطة 
ما يؤكده )ككينسي رايت( أحد مفكرم كالتكسع كتحقيؽ الأطماع كالأىداؼ، كىذا 

العلاقات الدكلية عف ىذه الحقيقة الأساسية بقكلو: "إف تمؾ العكامؿ كالدكافع لمصراع 
الدكلي تعكد إلى عكامؿ الرغبة في السيطرة، كشيكة التكسع، كالانضماـ لمتحالفات 

بنية الدكلية عمى المستكل الأمني كالسياسي كالاقتصادم، مما يشكؿ ذلؾ ضعؼ في 
النظاـ كحالة مف عدـ الاستقرار، كسعي قادة الصراعات الاستعمارية السيطرة عمى 

الحرب كالصراع أحد الكسائؿ الرئيسة لمسياسة القكمية  كاعتبارمنابع الاقتصاد، 
 (.214، ص2006)مقمد، 

 مقولات النظرية:
أكضح )ككينسي رايت( أف عممية ربط التاريخ بظاىرة الصراع كالحرب بيف 
الدكؿ تعكد إلى المعتقد المتأصؿ لدل مفكرم التاريخ لككف أف المستقبؿ ىك امتداد 
كتطكر لمماضي، كأف إجراء كفرز الأحداث كالتفاعلات كتصنيفيا يؤكد التمييز بيف 
الدكافع كالعكامؿ التي تحدث مف أجميا النزاعات كالحركب، كنكه إلى الأسباب الكاقعية 

الأسباب الحقيقية لحالة الصراع الدكلي تكمف خمؼ دكافع التي تدفع ليا، باعتبار أف 
في معظميا لتحقيؽ المنافع كالمصالح السياسية كالاقتصادية، كىناؾ الكثير مف 
النزاعات الدكلية حدثت تحت ضغط المؤثرات كالعكامؿ الأيديكلكجية 

(Wright,1966 p136.) 
حمو كمظاىره بأنو كيرل المفكر )ليفي كرنر( الصراع الدكلي في اختلاؼ مرا

سمو مف سمات النظاـ الدكلي القائـ عمى تعدد الدكؿ القكمية كتبايف القكميات، كبأف 
عدـ كجكد سمطة مركزيو حيادية عالمية تممؾ السمطة كقكة الإكراه القانكني لا يمكف 
اف يحقؽ السلاـ، لذلؾ فأف عكامؿ التيديد التي تتعرض ليا مصالح الدكؿ كأمنيا 

دكؿ السعي نحك الحصكؿ عمى دكافع القكة كمف ىنا يتأجج الصراع، يجبر ىذه ال
بالإضافة إلى سبب آخر لزيادة الصراع بيف الدكؿ كىك حالة الريب كالشككؾ 
المتبادلة بيف الدكؿ التي تتحكؿ مف كقت لأخر إلى مشاعر عدائية تختمؼ مستكياتيا 

، 2006دكؿ )مقمد، بحسب قكة الصراع كمدل العنؼ كالتطرؼ التي تمارسو تمؾ ال
 (.220ص
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إف دراسة ظاىرة الصراع تتطمب كضع إطار تحميمي يشمؿ أبرز النظريات 
المفسرة لأسباب الصراع الدكلي كنظريات طرؽ إدارة الصراع الدكلي يما يتلاءـ مع 

 (:272-213، ص 1985مكضكع الدراسة، كىي كالآتي )مقمد، 
 الدولي: الصراع لأسباب مفسرة نظريات .1

 نظريات مفسرة لأسباب الصراع الدكلي، منيا النظريات السياسية كتشمؿ:  ىناؾ عدة
: كترل ىذه النظرية أف عدـ نظرية عدم التناسق في توزيعات القوة دوليا -أ 

التناسؽ قد تدفع إلى الصراع كالحرب ذلؾ أف تذبذب علاقات القكة كاختلاليا في 
زاز كالتيديد ليا، غير صالح بعض الدكؿ يحمؿ معو كؿ معاني الخكؼ كالاستف

مما يدفعيا باتجاه رد الفعؿ العدائي، أك الدفاعي بكسيمة التسمح أك التحالؼ، 
كيندرج في ىذا الإطار أف فراغات القكة كالنفكذ يمكف أف يدفع بعض الدكؿ إلى 
تعبئة ىذا الفراغ بعدة طرؽ أىميا التكاجد العسكرم في بعض مناطؽ النفكذ، 

ت الدكلية، إضافة إلى التحالفات الإقميمية كالدكلية كالدعـ الدكلي في المنظما
 القائمة عمى المصمحة.   

: التي ترل أنو إذا كاف الدافع كراء الانضماـ إلى نظرية المحالفات الدولية -ب 
الدكلية ىك الدفاع عف الأمف القكمي في إطار علاقات قكل متكازنة  المحالفات

بيف مختمؼ الأطراؼ الدكلية المتنازعة، فإف ذلؾ قد يفاقـ التكترات التي تتنتج 
عف حشد الامكانيات العسكرية ليذه المحاكر الدكلية في مكاجية بعضيا، إضافة 

الحكـ الداخمي في الدكؿ إلى استمرار المحالفات قد يتطمب الابقاء عمى أنظمة 
الأطراؼ فييا بعيدان عف أم تغيير قد يحمؿ معنى التيديد لرابط التحالؼ كقد 
تتدخؿ بعض الأطراؼ لمقاكمة التغييرات السياسية التي تحدث داخؿ بعضيا 

 الآخر.
مف النظريات المفسرة لأسباب الصراع الدكلي، كتنظر  النظريات الجيوبولتيكية -ج 

لدكلي مف زاكية علاقة عمميات الصراع كديناميكيتو بظركؼ إلى ظاىرة الصراع ا
المكاف الطبيعي كالظركؼ التي يكلدىا سمكؾ الدكؿ الخارجي، لذا فإف التنافس 
عمى المكاف بما فيو مف مكارد اقتصادية كاستراتيجية مف قبيؿ النفط كالمكقع 
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نحك الصراع  الاستراتيجي كقمب العالـ كالمجالات الحيكية لمدكؿ، يشكؿ حافزان 
 كالدخكؿ في أزمة تتمحكر ضمف مصالح اقتصادية.

 نظريات طرق إدارة الصراع الدولي:  .2
حيث تنظر نظرية التصعيد لمصراع مف زاكية التصعيد أك  نظرية التصعيد: -أ 

التيبيط، كيعتمد ذلؾ عمى نظرة أطرافو كمصمحتيا في مساراتو، ككذلؾ 
اؽ تفاعلاتو، إضافة إلى الإطار التكقعات لمعكاقب كالمضاعفات لممكقؼ في سي

العاـ لعلاقات أطراؼ الصراع الدكلي كعامؿ الثقة المتبادلة كظركؼ البيئة التي 
 ينبثؽ في إطارىا الصراع.

فتنطمؽ مف تقديـ أدلة لمعدك لا يمكف اخطاؤىا عف تكفر المقدرة  :نظرية الردع -ب 
الثأرية التي تكفؿ معاقبتو بشدة عف أم تكجو مف ناحيتو لإثارة الحرب لتحقيؽ 

 ىدؼ أك كسب معيف عمى حساب الدكلة الرادعة.
دارتو في الدراسة:  توظيف نظريات الصراع الدولي وا 
ريات التي تساىـ في إدارة الأزمات تشكؿ نظريات الصراع كادارتو إحدل النظ

لما تشكمو ىذه الأزمات مف تحديات كعكائؽ أماـ سير كتنفيذ سياسات الدكؿ، كذلؾ 
لككف الصراع الأقرب مفيكمان للأزمة الدكلية، باعتبارىا مكقؼ سياسي قد يشكؿ 
تيديدان للأىداؼ القكمية لمدكلة، إضافة إلى ككنيا مرحمة متقدمة مف الصراع، حيث 

عكس النظرية مدل القدرة عمى التحميؿ كالتمحيص في التفاعلات التي تجرم بيف ت
الدكؿ، ككذلؾ في استيعاب التبايف كالاختلافات التي تؤدم إلى إثارة الأزمة نتيجة 
الأسباب السياسية كالاقتصادية كالجيكبكلكتيكية كالصراعات التي تؤججيا التحالفات 

طع لمصالح الدكؿ كخكفيا عمى مكانتيا كأمنيا الدكلية، كما ينتج عف ذلؾ مف تقا
كاستقرارىا، لذلؾ شكمت الأزمات الدكلية نكاة الصراع، كقد حدث الصراع بسبب 
غياب الرؤيا الاستراتيجية لإدارة الأزمات، كما تشيده الدكؿ المجاكرة للأردف مف 

، الا صراع كخاصة في العراؽ كسكريا ىك غياب فيـ حقيقي لعممية إدارة الصراعات
أف صانع القرار الأردني يدرؾ مدل خطكرة الأزمات التي تشيدىا الدكؿ المجاكرة 
فكاف حتمان عميو أف يضع استراتيجية محتممة لإدارة الأزمات، حيث شكمت الأزمة 
السكرية أحد أكبر الأزمات التي تأثر بيا الأردف مما دفعو إلى التكيؼ مف الناحية 
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لحو كأىدافو ضمنيا، أف يككف جزء مف عمميات الاستراتيجية، كبما يخدـ مصا
التحالؼ الدكلي لإدارة الصراع كمكاجية تمؾ الأزمة، كذلؾ مف خلاؿ فيـ طبيعة 
التحالفات كتأثيرات الجيكبكلتيكس كالتصعيد كالتيبيط كالردع في إدارة الأزمات، 

 لمستقرة.  كاسقاط الاستراتيجية السياسية الأردنية كتطبيقيا عمى ىذه الكضعية غير ا
 
 نظرية اتخاذ القرارات الخارجية  2-1-1-2

تشيد دراسة القرارات تزايدان مضطردان ككف القرار محدد أساسي في العممية 
السياسية، حيث يعرفو ديفيد إيستكف بأنو مخرجات النظاـ السياسي عبر تكزيعو لمقيـ 

ف أساس نظرية إتخاذ القرار ىك الاختيار بيف ع دد مف البدائؿ داخؿ المجتمع، كا 
إستنادان عمى الظرؼ القائـ مف الناحية العممية، كتركز ىذه النظرية عمى البحث في 
الطريقة التي تتفاعؿ فييا النظـ القكمية كتنعكس عمييا مف النظاـ الدكلي الذم تعمؿ 
في إطاره، إضافة إلى تحميؿ الكيفية التي يعبر بيا ىذا التفاعؿ مع الكضع الدكلي 

ر إتخاذ قرارات خارجية تظير بيا الدكؿ اتجاىاتيا كتدافع بيا عف عف نفسو عب
مصالحيا ازاء الأطراؼ التي تتفاعؿ معيا، مف ىنا، فإف ىناؾ ترابط تحميمي يقتضيو 
التفاعمي بيف مكاقؼ النظاـ السياسي القكمي كملامح النظاـ الدكلي ككؿ، لذا فإف 

ضكية كثيقة مع نظرية النظـ، حيث نظرية اتخاذ القرارات الخارجية ترتبط بعلاقة ع
يندمج الكمي)النظـ( بالجزئي )اتخاذ القرار(، عبر إدراؾ صانع القرار لمنظاـ الذم 
ف كانت النظـ أشمؿ كأعقد في عناصرىا كمتغيراتيا كعلاقاتيا التفاعمية  يعمؿ بو، كا 

 (.143، ص 1982، كمقمد، 308-305، ص 1985)دكغرتي كبالستغراؼ، 
تخاذ القرار أنيا الدراسة الدقيقة كالشاممة لمختمؼ العناصر التي كتعني نظرية ا

يجب أف تؤخذ يعيف الاعتبار عند تحميؿ سياسة معينة، ثـ تحديد العلاقة بما يفيد 
بيف ىذه المتغيرات، لذا فيي مف النظريات الجزئية التي تركز عمى جانب جزئي مف 

أف سمكؾ الدكلة ىك سمكؾ  النظاـ السياسي كالمعني باتخاذ القرار، باعتبار
الأشخاص الذيف يعممكف باسميا، أك كحدات كأبنية إتخاذ القرار في إطار البيئة 

-307، ص 1985النظامية التي تعمؿ بيا ىذه الأبنية )دكغرتي كبالستغراؼ، 
208.) 
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 مقولات النظرية:
تعتبر ىذه النظرية مف النظريات التحميمية التي تساعد الدارسيف عمى تقديـ 
تشخيص لمقرارات المتخذة عمى الصعيد الخارجي لمدكلة، بالتالي فإنيا تكفر 
كبطبيعتيا قدرات تحميمية كتفسير لحقائؽ السياسة الدكلية كمنطمقاتيا، كمنيا ما 

 (:145  -144، ص1982يمي)مقمد، 
أف الدكلة القكمية ستظؿ كلفترة طكيمة أىـ كحدة سياسية مسئكلة في النظاـ  -1

السياسي الدكلي، ذلؾ أف استراتيجيات الحركة المؤثرة في اتجاىات السياسة 
الدكلية بجميع حركيتيا السياسية كغير السياسية، إضافة إلى المكارد 

عمى المستكل الدكلي،  كالإمكانيات المتاحة كالمساندة لتنفيذ تمؾ الاستراتيجيات
كميا يتـ التخطيط لو في نطاؽ القرارات القكمية المستيدفة لمدفاع عف اتجاىات 

 أك مصالح قكمية معينة.
أنيا تقدـ إطاران فكريان لفيـ الحقائؽ الجكىرية التي تسيـ في تفاعؿ السياسة  -2

القكل الدكلية كتحديد آفاقيا كتعييف اتجاىاتيا عبر التعرؼ مسبقان عمى مختمؼ 
كالعكامؿ الثابتة كالمتغيرة كالمتداخمة التأثير كالتي تشكؿ في مجمكعيا السمكؾ 

 الخارجي لأم دكلة عضك في النظاـ السياسي الدكلي.
أف عممية اتخاذ القرارات الخارجية تشتمؿ عمى كؿ العناصر كالمتغيرات الرئيسة  -3

لية، بما يمكف مف التي تحدد حركة الدكؿ كترسـ الإطار الذاتي لتصرفاتيا الدك 
التعرؼ عمى الأطراؼ الفاعمة كالأىداؼ كالكسائؿ كالمكاقؼ التي تتخذ القرارات 

 في مكاجيتيا.
تجمع ىذه النظرية بيف عدة مستكيات لمتحميؿ في مشركع كاحد متكامؿ، فيي  -4

تحمؿ مختمؼ العكامؿ النفسية التي تحيط بشخصية متخذ القرار، كتحمؿ العكامؿ 
كالتنظيمية التي تؤخذ ىذه القرارات الخارجية في بيئتيا، كمف ثـ الاجتماعية 

البحث في كيفية تفاعؿ ىذه العكامؿ كالمتغيرات مع بعضيا البعض كما يؤدم 
 ذلؾ مف نتائج.

إف نظرية اتخاذ القرار كنتيجة لكثرة المتغيرات التي تبحث فييا قد تخدـ كأساس  -5
ببعضيا، كالتي إقتصر تطبيقيا عمى لربط العديد مف نظريات العلاقات الدكلية 
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بعض الجكانب المحدكدة دكف أية محاكلات لتجميعيا في إطار متكامؿ، مثؿ 
 نظريات الاتصاؿ، كنظريات التفاكض كالمساكمة كالصراع كالتحالؼ كغيرىا.

( أف مف المتغيرات الرئيسة التي تؤثر 152-150)ص 1982كيشير مقمد 
 ية ما يمي:في عممية اتخاذ القرارات الخارج

البيئة الخارجية بكؿ أبعادىا كحقائقيا كضغكطيا كمؤثراتيا، ككنيا التي تييئ  -أ 
امكانات الحركة كالفعؿ بينما قد تضع قيكدان عمى بعض إمكانات التصرؼ 

 البديمة.
البيئة الداخمية لمقرارات المتككنة مف الأكضاع الاجتماعية السائدة، كمف النظاـ  -ب 

 لة، كمف الأحزاب كجماعات المصالح كغيرىا،السياسي كالاقتصادم لمدك 
الضغط الناتج عف الحاجة إلى إتخاذ قرار بشأف مسألة خارجية أك مكقؼ خارجي  -ج 

معيف، كبدكف ىذه الضغط تنتفي الحاجة إلى اتخاذ قرار، بينما قد يككف ىذا 
 الضغط نابعان مف الارتباط بمكقؼ معيف.

عممية اتخاذ القرارات الخارجية، حيث الييكؿ التنظيمي الرسمي الذم يتـ في حيزه  -د 
تختمؼ اليياكؿ التنظيمية مف حيث درجة تشعبيا كتعدد مستكياتيا، كمف جية 
 الإجراءات التي تتحكـ في علاقاتيا كتسيطر عمى نماذج الاتصاؿ كالتعامؿ فييا. 
كيستند ريتشارد سنايدر في إطاره النظرم لاتخاذ القرار في العلاقات الدكلية 

ة رئيسة كىي أف أفضؿ كسيمة لفيـ السياسة الدكلية كعكامؿ التأثير في مف مسمم
سمككية الدكلة تكمف في التحميؿ عمى مستكل الدكلة، كذلؾ يتطمب دراسة  مسار 
التفاعؿ انطلاقان مف اعتبار الفعؿ الصادر عف الدكلة )اعلاف مكقؼ سياسي، البدء 

ف المحيط الخارجي يأخذ الأشكاؿ في النزاع، اقامة علاقة تعاكف( يقابمو رد فعؿ م
ذاتيا التي يأخذىا الفعؿ الأكؿ فيشكؿ ذلؾ تفاعلان، كما كيشمؿ الإطار النظرم  الذم 

 (:178، 1985اقترحو سنايدر ما يمي )حتي، 
المحيط الخارجي: كيشمؿ أفعاؿ كردكد الدكؿ الأخرل، كالمحيط المادم  -1

 الجغرافي كالمجتمعات كالثقافات.
: كيتضمف ما يعرؼ بالسياسات الداخمية كالرأم العاـ كالمكقع المحيط الداخمي -2

 الجغرافي لمدكؿ كالثقافة العامة كغيرىا.
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البيئة الاجتماعية كالسمككية: كتشمؿ نظاـ القيـ في المجتمع كالأنماط المؤسسية  -3
 ككيفية تحديد الأدكار كتخصيصيا في المجتمع كغيرىا.

ف: مجاؿ الصلاحيات، كالاتصالات صناع القرار كعممية صنع القرار: كتتضم -4
 كالمعمكمات، كالحكافز الشخصية التي يحددىا الدكر.

 الفعؿ: بمعنى السمككية السياسية الصادرة عف كحدة صناعة القرار. -5
مف ثـ، فإف الأزمة الدكلية كعلاقتيا بنظاـ صنع القرار، مف الناحية التحميمية، 

بالبيئة الداخمية لصناعة القرار أك تتأثر بنظاـ صناعة القرار، كبصناع القرار، ك 
 (.183، ص 1985مجتمع الدكلة صاحبة القرار ) حتي، 

 (:197-195، ص 2000كىنالؾ ثلاثة نماذج لاتخاذ القرار ىي )حداد، 
القائـ عمى أف إتخاذ القرار يستند إلى كضع أفضؿ  أولا: النموذج العقلاني:

يتكاءـ مع المكقؼ بطريقة راشدة الاحتمالات الممكنة كالخيارات المتكفرة بما 
كمتسمسمة مف الأفضؿ إلى الأسكأ طبقان لقاعدة المصمحة القكمية كبالتالي اتخاذ القرار 

 العقلاني.
القائـ عمى تفسير أسباب القرار الخارجي انطلاقان مف:  ثانياً: النموذج الاجتماعي:

شمؿ العلاقات بيف العكامؿ الفردية لصانع القرار، كمف العكامؿ الحككمية التي ت
السمطات الثلاثة في الدكلة، كمف العكامؿ المجتمعية المتعمقة بالمجتمع كمدل تلاحمو 
كتطكره كارتباطو بالبيئة الجغرافية كأثرىا عمى صانع القرار. كمف العكامؿ المرتبطة 
بالنظاـ الدكلي المييمف كطبيعة التأثيرات الخارجية المرتبطة بمكاقؼ أطرافو الرئيسة 

 ي علاقاتيا فيما بينيا )تعاكف، مكاجية، نزاع...(.ف
المعتمد عمى تفسير القرار مف خلاؿ ما يفيمو صانع القرار  ثالثاً: النموذج النفسي:

عف الكاقع المكضكعي كالذم يتأثر بالأيديكلكجية المييمنة كالخمفيات الفكرية 
صيتو كالتي تقؼ كالاستعدادات الشخصية كدكر المؤثرات الاجتماعية عمى تككيف شخ

 بيف تصكره كالكاقع المكضكعي.  
 توظيف النظرية:

تكظؼ نظرية اتخاذ القرار في ىذه الدراسة باعتبارىا تقدـ إطاران تحميميان عمميان 
لكيفية اتخاذ القرار في كضعية الأزمات التي تكاجو الأردف، عبر دراسة لمنظكمة 
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تعاممو مع المكاقؼ الخارجية بما  عممية اتخاذ القرار كأبنيتو كآليات عممو ككيفية
يتناسب مع قدراتو كامكاناتو كتكيفو مع المعيقات كالمحددات كالضغكط سكاءن الداخمية 
أك الخارجية التي تكاجيو، كلككف القرارات الخارجية كخاصة السياسية، ىي اختيار 

ىدافيا، بيف عدة بدائؿ، مف الأىمية أف تتناسب مع استراتيجية الدكلة القائمة عمى أ
كالتي مف أىميا المحافظة عمى الأمف القكمي، إستنادان إلى متغيرات النظاـ الدكلي 
كالإقميمي، كطبيعة الأزمة الدكلية كتأثيراتيا السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، 
بالتالي، فإف تعامؿ الأردف مع الأزمات كعممية إدارتيا تتطمب اتخاذ قرارات بشأنيا 

صالحو كتقييمو لمبيئة الداخمية كالخارجية في إطار الاستراتيجية بما يتكافؽ مع م
 السياسية لمدكلة بمفيكميا الشمكلي. 

 
 النظرية الاستراتيجية 2-1-1-3
استمر الفيـ المرتبط بالجانب العسكرم مييمنان عمى الاستراتيجية لفترة طكيمة،   

التكسع في دراسة  حتى أعاد المنظركف الاستراتيجيكف النظر في أطركحاتيـ عبر
مسائؿ الحرب كالسلاـ بشكؿ أكثر شمكلية، الأمر الذم كسع مف إطارىا الضيؽ 
ليشمؿ إضافة إلى العسكرية المجالات الأخرل مثؿ السياسية كالاقتصادية 

دراؾ 19، ص 1989كالاجتماعية كالعممية )القباع،  ( فالاستراتيجية قائمة عمى فيـ كا 
طر نظريان ضمف العمـ الشامؿ الذم يحاكؿ أف يقكد ظاىرة معينة، بما يمكف أف تؤ 

جميع الصراعات كالأزمات، مف ىنا، ترسخت أىمية الاستراتيجية بالنسبة لمدكلة مف 
 جانب التخطيط كالتنفيذ، كفقان لممصمحة الكطنية.

باتت الأزمات سمة أساسية تلازـ الدكؿ بشكؿ مستمر كمتكاصؿ  بفعؿ  
سكاء عمى الصعيد الداخمي أك الخارجي، كتداعياتيا التي ديناميكيات البيئة المتغيرة 

تفرز تحديات متنكعة، كبفعؿ القصكر في الفيـ للأزمات كنتائجيا، مما دفع باتجاه 
التعامؿ الفعاؿ مع الأزمة في جميع مراحميا، عبر تبني استراتيجية كاستثمار مقدرات 

كالتي مف ضمنيا الازمات،  القكة الداخمية لمدكلة كالتكيؼ مع التيديدات الخارجية
 حرصان عمى تخطييا كتجاكزىا يما يضمف تحقيؽ الأىداؼ المتكخاه.
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 مقولات نظرية الاستراتيجية:
تفترض الاستراتيجيات )الرؤيا، كالرسالة، كالأىداؼ( المتبعة مف قبؿ أية دكلة  -1

أف تضع في اعتبارىا عند مكاجية الأزمات العمؿ كفؽ مكيانيزمات معيارية 
ات مشتقة مف طبيعة الأزمة ذاتيا، كطبيعتيا التيديدية لأىداؼ الدكلة، مف كآلي

حيث تحميؿ مسبباتيا كتطكراتيا كمآلاتيا عمى جميع الصعد السياسية 
كالاقتصادية كالأمنية، كبما يعني ذلؾ التحميؿ كالتطبيؽ عمى جميع المستكيات، 

 عمى مستكل الخطة كالتكتيؾ عممياتيان.
 خلاؿ تنقسـ كلكنيا كأسمكبيا، ىدفيا في مكحدة عاـ بشكؿ جيةكتعتبر الاستراتي -2

 لتحقيؽ منيا كؿ تيدؼ متنكعة كمتخصصة استراتيجيات عدة إلى التنفيذ مراحؿ
بكفر( فإف الإطار العاـ  اندريو (الجنراؿ أشار الأساس، لذا ككما الاستراتيجية
 بعضيا مع كالمترابطة المتباينة الاستراتيجيات مف متكامؿ ىرـ يتخذ "شكؿ

 نفس إلى لمكصكؿ جميعيا كتسعى كمنتظـ متسمسؿ بشكؿ تعمؿ البعض كالتي
 للإرادة الأساس، كىي التي تخضع الاستراتيجية اليرـ ىذا قمة في حيث اليدؼ

 ضماف مع الأخرل للاستراتيجيات المياـ تحديد ىي الرئيسة كميمتيا السياسية
المرسكمة )ابك شناؽ،  الأىداؼ تحقؽ في سبؿ بعضيا مع عمميا تكافؽ
2013 .) 

أم تشمؿ الاستراتيجية الشاممة أك القكمية المعطى السياسي بمعناه الكمي ككف  -3
في  بشكؿ مستمر يمكف أف تككف مكجكدة قضية تيـ الدكلة كخاصة الأزمات،

أف الدكلة لا تتعامؿ مع ىذه  أم، تسيس عدـ المدل المنظكر، تتراكح بيف
ف خلاؿ التسيس لتصبح جزءن مف السياسة العامة، كبالتالي القضية، فتتحكؿ م

تتطمب قراران مف الحككمة كتخصيصان لممكارد، كاجراءات معينة كتبريران ليا 
 باعتبارىا، أم الحككمة، مصدران ليا.

إف الاستراتيجية الشاممة ىي استراتيجية سياسية تعمؿ مف خلاؿ مكاجيتيا   -4
زمات سكاءن كانت داخمية أك خارجية، عمى لممكاقؼ كالقضايا، كمف ضمنيا الأ

 لممحافظة لتحقؽ الأىداؼ كالغايات ما لمجتمع المقكمات المتاحة كافة استخداـ
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 المؤسسات كالقيـ كحماية القكمية السيادة عمى كالبقاء الدكلة استقلاؿ عمى
 .لممجتمع الرئيسة

 السمـ ظركؼ في الأمة قكل كافة استغلاؿ بكيفية تيتـ الشاممة الاستراتيجية إف -5
 عبارة أنيا القكؿ يمكف أدؽ كبمعنى كغاياتيا القكمية أىدافيا لتحقيؽ كالحرب

بينيا  فيما كالتنسيؽ كالخارجية الداخمية المختمفة تكجيو الاستراتيجيات عممية عف
 ترتبط ، بالتالي فإف الاستراتيجية الشاممة تتسـ بأنياأىدافو لتحقيؽ الأداة فيي

 كتنظيـ تعبئة إلى لمدكلة، كتشير القكمية كالسلامة القكمي بالأمف كثيقا ارتباطان 
 كالمكارد الظركؼ بتغير كتتطكر تتغير، ك المجتمع مكارد كافة كتكجيو

 كؿ تسعى متنكعة استراتيجيات عدة محتكاىا في تشمؿ ة،المتاح كالاختيارات
شناؽ،  )ابكة لمدكل القكمية كالغايات الأىداؼ لتحقيؽ مجاليا خلاؿ مف منيا

2013.) 
بالتالي، فإف الاستراتيجية القكمية مفيكـ شامؿ لمعناصر التي تتضمف 
الاحتياجات الأساسية لمدكلة، أىميا الحماية الذاتية لمدكلة، كحماية كيانيا كاستقلاليا 
كسلامة أراضييا، كأمنيا العسكرم كرفاىية الدكؿ الاقتصادية، إذ ترتكز عمى عدة 

 مككنات، أىميا:
كجكد قيادة قادرة عمى إدارة الخطط الفرعية المنبثقة مف الاستراتيجية أىمية  -

 القكمية.
كضع مجمكعة مف الخطط كالمبادئ المحددة بناء عمى الاىداؼ القكمية التي  -

 يجب أف تتكافؽ مع مبادئ الأمف القكمي لمدكلة كاعتباراتو.
لقكمية كحجـ تتحدد ىذه المككنات استنادان لقكة الدكلة المتاحة كقدراتو ا -

التيديدات الخارجية كالتحديات الداخمية كطبيعة النظاـ الدكلي السائد )جلاؿ، 
 (.62-61، ص  2004

 المتاحة الامكانات مع يتكافؽ بما الاستراتيجية أىدافيا أف تحقؽ تحاكؿ الدكؿ
حيث أف قدرة  كالدكلية، الإقميمية الدكلة فييا تتكاجد متطمبات البيئة التي  في ضكء

، تتحدد في لدييا المتكفرة الإمكانيات كاستثمار الكسائؿ ىذه استخداـ عمى دكلةال
ضكء احتياجات كمتطمبات الكاقع العممي كبمختمؼ معطياتو السياسية كالاقتصادية 
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كالاجتماعية كالعسكرية كبشكؿ تؤلؼ فيو ىذه الاستراتيجية كؿن لا يتجزأ، كبالتالي 
كالمضمكف، إذ حؿ مفيكـ الاستراتيجية القكمية، أصبحت الاستراتيجية قكمية المعنى 

أك الاستراتيجية العميا التي تتفرع منيا أنكاع مف الاستراتيجيات المكممة لمعناىا 
القكمي مف سياسية كعسكرية كاقتصادية. مف ىنا فقد ارتبطت الاستراتيجية بالسياسة 

مدكلة، ىي في كاقعيا العميا لمدكلة، فيي إذف ذات طبيعة سياسية، كالسياسة العميا ل
ترتبط  كمكنكنيا أىداؼ كبرل أكسع مف أف تتحدد بالغرض العسكرم، إنما بأىداؼ

بظركؼ الحرب كالسلاـ عمى حد سكاء، إذ ترتبط الاستراتيجية بالعقيدة السياسية 
كالفمسفة الاقتصادية كالاجتماعية التي تحكـ المجتمع، كعميو تككف الاستراتيجية تابعة 

كنابعة منيا، ذلؾ أنيا الكسيط الذم ينشأ فيو الفعؿ الاستراتيجي، ىدفان لمسياسة 
كتخطيطان ككسيمة، فلا استراتيجية بدكف سياسة تضبط إيقاعيا كتقكـ مسار حركتيا، 

(  فيناؾ 18-16، ص 2009كتعمؿ عمى تنظيـ أدائيا اليادؼ كالمؤثر )فيمي، 
اؼ القكمية، مف حيث تحقيؽ السيادة ارتباط كثيؽ ما بيف الاستراتيجية القكمية بالأىد

كالأمف القكمي كالاستقلاؿ السياسي لأم دكلة، ككذلؾ تنمية قدراتيا كالدفاع عف 
 أراضييا، كتأميف مصالح الدكلة العميا.

 :توظيف النظرية الاستراتيجية
يمكف تكظيؼ الاستراتيجية الشاممة ذات المعطى السياسي في تعامميا مع 

اسة، مف ككنيا تقدـ رؤية نظرية كتحميمية لأبعاد الاستراتيجية الأزمات في ىذه الدر 
السياسية الأردنية لإدارة الأزمات بشكؿ عاـ، مف حيث ركائزىا كأىدافيا كأبنيتيا 
كأدكارىا، بما يحقؽ الأىداؼ المتكخاة منيا، سكاءن عمى المستكل العاـ أك عمى 

كات المتاحة كالمكارد الممكنة ليا، المستكل التكتيكي، كتنفيذىا عبر استخداـ كافة الأد
حيث أف كضع كتطبيؽ الاستراتيجية السياسية بمدلكليا الشامؿ كالكمي للأىداؼ 
القكمية لمدكلة، يتطمب المعرفة بضركرة إدراؾ أىميتيا لمدكلة، كبالتالي القدرة عمى 

 كضعيا مكضع التنفيذ العممياتي المناسب ليا.
الاتجاه النظرم التكفيقي كالمتكامؿ مف خلاؿ ما سبؽ، يمكف القكؿ أف 

يقتضي النظر للأزمات كتداعياتيا عمى المستكيات الكطنية كالإقميمية كالدكلية، فمف 
خلاؿ منظكر الكاقعية، يمكف تحميؿ لمبيئة الدكلية كمتغيراتيا كعلاقاتيا التفاعمية 
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عمى  المصمحية كدكافعيا نحك المزيد مف القكة كما يتمخض ذلؾ مف تكازف لمقكل
الصعيديف الدكلي كالإقميمي، إضافة إلى التحميؿ مف منظكر نظرية النظـ ذات 
العلاقات البنيكية التفاعمية لمدخلات النظاـ الدكلي كمتغيراتو التفاعمية كمخرجاتو 
دارتو  كأثرىا عمى طبيعة الأزمات كتداعياتيا، كما تبرز نظريات الصراع الدكلي كا 

ميا في علاقاتيـ الصراعية المستندة عمى متغيرات كإطار تحميمي للأزمات كلفكاع
نفسية كسياسية كجيكبكلكتيكية، فيما تنيض نظرية اتخاذ القرار في تعاممو مع 
الأزمات مف خلاؿ دراسة حيثياتو كمسبباتو كأبعاده، في حيف تؤسس نظرية 
الاستراتيجية لمكاقع الاستراتيجي الشمكلي لمدكلة مف خلاؿ كضع الاستراتيجيات 
المتضمنة لمخطط العامة لمدكلة كتفرعاتيا بما يمكف أف يسيـ في فيـ الأزمات 
دارتيا بطريقة تضمف تحقيؽ أىداؼ الدكلة كمصمحتيا في إطار تحركيا لمكاجية  كا 

  الأزمات بمختمؼ أنكاعيا. 
 

 الدراسات السابقة:  2-2
فيا ىناؾ عدة دراسات كأبحاث تناكلت مكضكع الدراسة كمف أىميا، بعد تصني

 كما يمي: الأقدـ،إلى دراسات عربية كدراسات أجنبية مف الأحدث الى 
 

 الدراسات العربية  2-2-1
(، بعنوان: "الاستراتيجية الأردنية في 2019، دراسة )البراسنة والقرالة

حيث ىدفت إلى تحميؿ الاستراتيجية (، 2016-2011التعامل مع الأزمة السورية 
الأحداث الكاقعة في سكريا، بما في ذلؾ المتغيرات  الأردنية في تعاطييا مع مجمؿ

الإقميمية كالدكلية، كباستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، تكصمت الدراسة إلى أف 
المكقؼ الأردني تجاه الأحداث السكرية ىك الأعمؽ استراتيجيان، لاستنادىا إلى أعمى 

السياسية كالمصالح  درجات البراغماتية كالعقلانية عير تحديدىا الكاضح للأىداؼ
القكمية القائمة عمى حسابات التكمفة كالعائد تجنبان لممخاطر كتعظيمان لمفكائد التي تـ 

 تبينيا.
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(، بعنوان: "علاقة إدارة الأزمات الاستراتيجية 2017دراسة )سميمان، خميل، 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ علاقة إدارة الأزمة الدولية بييكل النظام الدولي"، 

الدكلية في ظؿ بنية النظاـ الدكلي المختمفة )القطبية التعددية كالثنائية كالأحادية(، 
كاستخدمت الدراسة منيج النظـ كالمنيج التاريخي، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف 
ىيكؿ النظاـ الدكلي يؤثّر في إدارة كحداتو للأزمات الدكلية مف حيث التأثير في 

النظاـ الدكلي ذاتو بالطريقة التي تدار بيا الأزمات  يتأثرما أدكات إدارتيا كنتائجيا، ك
الدّكليّة مف حيث استقراره أك حدكث تغيرات طفيفة أك عميقة فيو، إلى حد حدكث 

 تحكؿ كامؿ فيو ليتخذ شكلان آخر مف أشكاؿ القطبية الدكلية.
 (. بعنوان "الاتجاىات الحديثة في إدارة2017دراسة )الدويك، عبد الغفار، 

"، ىدفت لمتعرؼ عمى الاتجاىات الحديثة الأزمات الدولية: الشرق الأوسط نموذجاً 
في إدارة الأزمات الدكلية باستخداـ الشرؽ الأكسط نمكذجان، كاستخدمت الدراسة 
المنيج الكصفي الذم يستند عمى كصؼ الظاىرة السياسية كتحميميا كمان كنكعان، كقد 

ـ، كانت احد 2001عشر مف سبتمبر  أكدت الدراسة عمى أف أحداث الحادم
المحطات السياسية التي غيرت معادلة العلاقات الدكلية المعاصرة، كقد شكؿ 
الإرىاب متغيران حاكمان بمنطقة الشرؽ الأكسط كانقسـ العالـ الى محكريف محكر الشر 
كمحكر الخير، كتكصمت الدراسة إلى أف حالة الاضطراب في الشرؽ الأكسط تعزك 

ة التكازف الاستراتيجي بيف أطراؼ الإقميـ كالأطراؼ الدكلية، كأف إدارة إلى طبيع
الأزمة تأتي لدرء المكاجية العسكرية بيف أطراؼ الأزمة، كأكصت بكضع دستكر 
عمؿ جديد لإدارة الأزمات الدكلية كفؽ مستكييف، التنبؤ الاستراتيجي، كدستكر مبادئ 

 العمؿ لممستقبؿ.
(، بعنوان "الأزمة الدولية وطرائق إدارتيا 2017دراسة )بن طريف، محمد، 

 ( دراسة حالة"،2003-1990الأميركية )-دراسة تحميمية لأزمة العلاقات العراقية
-1990الأمريكية، خلاؿ الفترة )-ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقات العراقية

-ية(، كقد أكدت الدراسة عمى أدكات ككسائؿ إدارة أزمة العلاقات العراق2003
الأمريكية في تمؾ الفترة، كقد استخدمت الدراسة المنيج التاريخي، كالمنيج التحميمي 
الكصفي، كما اعتمدت الدراسة المنيج التكاممي الذم يجمع بيف المناىج السابقة. كقد 
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تكصمت ىذه الدراسة إلى أف شكؿ دخكؿ العراؽ لمككيت شكؿ النقطة الحاسمة في 
، كأف اتسـ 2003لمتحدة في احتلاؿ العراؽ في نيساف بدء تنفيذ سياسة الكلايات ا

مسار العلاقات العراقية الأمريكية خلاؿ أزمة احتلاؿ الككيت بطابع عدائي، كذلؾ 
بسبب أبعاد الخيارات السممية التي تتمثؿ في الدبمكماسية كالكساطة. كأكصت الدراسة 

ضؿ قبؿ الكصكؿ إلى بإدارة الأزمات بالطرؽ الدبمكماسية كالكساطة ىك الحؿ الأف
 مرحمة الصراع.

(. بعنوان "إدارة الأزمات الدولية: الأزمة النووية 2016دراسة )الضاوية، 
"، ىدفت الدراسة الى فيـ إدارة الأزمات الدكلية كمنيا الأزمة أنموذجاً  –الإيرانية 

النككية الإيرانية كأنمكذج لمدراسة، كقد بينت الدراسة أف العالـ أصبح مميئان 
لصراعات، كتعارض كبير في المصالح، كانتقاؿ مركز النفكذ كالسيطرة، كارتفاع با

الييمنة مف قبؿ الدكؿ الكبرل، ىذه السمككيات شكمت نزعة عارمة لدل الدكؿ كذلؾ 
لامتلاكيا القكة بكافة أشكاليا، بالإضافة الى ذلؾ أدل ىذا السمكؾ إلى نشكب 

لحركب، كقد استخدمت الدراسة المنيج الأزمات كالتي قد تتطكر لتؤدم الى نشكب ا
الكصفي التحميمي لتحميؿ أثر الأزمة النككية الإيرانية عمى دكؿ الشرؽ الأكسط، كقد 
تكصمت الدراسة الى نتائج أكدت عمى أف سير الإدارة الإيرانية في تخصيب اليكرانيكـ 

لالتزاـ قد شكؿ أزمة عمى المستكل الإقميمي، كقد أكصت الدراسة بأف عمى ايراف ا
 بالاتفاقيات الدكلية المتعمقة بتخصيب اليكرانيكـ بما يتناسب مع الأىداؼ السممية.

(، بعنوان "الآليات السياسية لإدارة الأزمة 2015دراسة )غبار، خديجة، 
بين الطرح النظري والممارسة العممية، دراسة حالة الجزائر مع التركيز عمى ميثاق 

"، ىدفت إلى التعريؼ بالتجربة الفريدة (2015-1999السمم والمصالحة الوطنية )
التي مرت بيا الجزائر كالتي كانت نتاجان لعدة أزمات كمشكلات، كالتي كانت 
بالأساس نتيجة إلى عدـ كفاءة النظاـ السياسي الجزائرم في تسيير المجتمع، كتمبية 

يف أكؿ رغباتو كاحتياجاتو كحؿ مشكلاتو، كقد انفجرت الأزمة الجزائرية في تشر 
لتبدأ حقبة سكداء في تاريخ الجزائر، كقد بينت الدراسة الأمكر التي جرت في  1988

الجزائر إلى أف النظاـ الجزائرم اتخذ العديد مف الكسائؿ بيدؼ تحقيؽ الاستقرار 
كاستعادة الأمف، كالتي مف أىميا قانكف الكئاـ المدني الذم يسعى لتحقيؽ المصالحة 
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عادة الجزا ئر إلى مكانتيا الدكلية كالإقميمية. كقد استخدمت الدراسة المنيج الكطنية، كا 
الكصفي التحميمي لغايات تحميؿ الأدكات السياسية المكجية لإدارة الأزمة الجزائرية 
بالإضافة الى المنيج التاريخي لتتبع تطكر الأزمة الجزائرية عبر تاريخ الأزمات التي 

لإحصائي لكصؼ الظاىرة كتحميميا بيانيان عانت منيا الجزائر، بالإضافة لممنيج ا
كرقميان، كتكصمت إلى أف النظاـ السياسي الجزائرم شيد حالة مف عدـ الاستقرار 
السياسي الأمر الذم أثر عمى التنمية السياسية كنتيجة لمفراغ المؤسساتي، كأكصت 

مثركة، قيـ التضامف بيف الجزائرييف كتأكيد قيـ العدالة كالتكزيع العادؿ ل بترسيخ
 القانكف كصكلان لتعزيز التماسؾ الداخمي. كاحتراـكمحاربة الفساد 

في الشرق  التركية(، بعنوان: الاستراتيجية 2014دراسة )السعيدي، عمي، 
، كىدفت إلى دراسة قيكد العممانية كفرص والفرص ( القيود2013-2002الأوسط )

كية الحديثة كتطكره، كباستخداـ التيار الإسلامي كأثرىما في نشأة نظاـ الجميكرية التر 
المناىج التاريخية كالكصفي التحميمي، تكصمت الدراسة إلى أف محدد التحكلات 
السياسية في الشرؽ الأكسط فرض قيكدان كأكجد فرصان للاستراتيجية التركية الجديدة 
في المنطقة، كأكصت  بضركرة تكثيؼ جيكد التعاكف بيدؼ كضع استراتيجية عربية، 

 إلى أىمية التنسيؽ مع حزب العدالة كالتنمية خدمة لممصمحة القكمية العربية.   إضافة 
(. بعنوان "كيفية إدارة الأزمات السياسية 2013دراسة )السعدني، عمي، 

، ىدفت الى بياف كيفية إدارة الأزمات ضمف الخطط الاستراتيجية، والاستراتيجية"
، أكدت ىذه الدراسة عمى أف الأزمة المنيج التاريخي كالكصفي التحميمي كباستخداـ

عمى مر العصكر ترتبط بحياة الشعكب، كالأزمة ىي المحرؾ لمعقكؿ كالأذىاف كىي 
في نفس الكقت تشعؿ الصراع، كقد شكؿ نقص المكارد المتنكعة، كبركز المنافسة 
الاقتصادية كالسياسية الى نشكب الأزمات بكؿ أنكاعيا كأشكاليا، كقد أكدت الدراسة 

خلاؿ نتائجيا عمى أىمية استخداـ التخطيط الاستراتيجي كجزء كبير مف إدارة مف 
الأزمات، كما أكصت الدراسة عمى إدارات الدكلة استخداـ التخطيط الاستراتيجي 

 لإدارة الأزمات كحميا.
(، بعنوان "أسباب نشوء الأزمات 2010دراسة )الحدراوي، والخفاجي، 

دارتيا، دراسة  ، ىدفت عينة من أعضاء مجمس النواب العراقي" لآراء استطلاعيةوا 
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إلى التعرؼ إلى أسباب نشكء الأزمة ككيفية إدارتيا، حيث أكدت الدراسة بأف 
الأزمات بدأت تأخذ أبعاد استراتيجية، بحيث شكمت خطر مباشر عمى مستقبؿ الدكلة 
 العراقية كمنظمات كمؤسسات المجتمع المدني العراقي، لذلؾ اف إدارة الأزمات
بالطرؽ التقميدية بات مف الصعب في ظؿ التطكر كالعكلمة كثكرة المعرفة فمـ تعد 
الطرؽ التقميدية ناجحة في ظؿ سرعة انتقاؿ المعمكمة، كرغـ ذلؾ عانت العراؽ مف 

، 2005كثير مف الأزمات كالتي مف أىميا أزمة كتابة الدستكر العراقي في عاـ 
، كقد تكصمت الدراسة 2010اقية في عاـ بالإضافة الى أزمة تشكيؿ الحككمة العر 

الى نتيجة مفادىا أف الأسباب التي أدت إلى نشكب الأزمات ىك تعارض المصالح، 
بالإضافة الى أسباب أخرل ترتبط بسكء الإدارة، كارتفاع نسبة الإشاعات كالأخطاء 

زمات البشرية، كقد أكصت الدراسة باستخداـ المنيج العممي السميـ في التعامؿ مع الأ
دارتيا.  كا 
 

 الدراسات الأجنبية: 2-2-2
 :(. بعنوان,2018Papanastasopoulosدراسة ) 

"Crisis Management in Foreign Affairs, Gearing Crisis 

Situations in Greek foreign and defence" 

الاستعداد لحالات الأزمات في السياسة الخارجية كالدفاعية اليكنانية، كقد 
ىدفت الدراسة الى بياف إدارة الأزمات في الشؤكف الخارجية، الاستعداد لحالات 
الأزمات في السياسة الخارجية كالدفاعية اليكنانية، كأبرزت الدراسة ما تكاجيو إدارة 

عددان مف الأمكر الأساسية كالتحديات الميمة،  الأزمات في العلاقات الدكلية حاليان 
فيما يتعمؽ بالأبعاد النظرية كالمؤسسية كالسياسية. كقد ىدفت الدراسة كذلؾ إلى 
تكضيح الاقتراح المقدـ في ىذه الدراسة إلى إزالة أم قيكد مكجكدة مف خلاؿ الجمع 

يتميز  بيف كجيات نظر متعددة التخصصات، كالغرض الرئيسي مف ىذه الدراسة
بتحميؿ السياسة اليكنانية كالسياسة الدفاعية كقدرات الحككمة اليكنانية التعامؿ مع 
البيئة السياسية الدكلية المضطربة. كقد استخدـ المنيج التحميمي للاطلاع عمى نتائج 
البيانات المستخمصة لمعرفة أسباب انفجار الأزمات السياسية، كقد أبرزت الدراسة 
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إدارة الأزمة قبؿ ارتفاع نسبة حدتيا قد يككف احد طرؽ حؿ نتيجة مفادىا أف 
الأزمات، كىذا ما لجأت اليو الإدارات اليكنانية في إطار حؿ الأزمة السياسية 
كالاقتصادية. لقد استخدمت الدراسة منيج النظـ لمعرفة أثر البيئة الداخمية كالخارجية 

تند عمى المدخلات كالمخرجات عمى الأزمة اليكنانية مف خلاؿ تحميؿ النظـ الذم يس
 كعمميات التغذية.
 :( بعنوان,2018Gabrielدراسة )

"Crisis Management in Foreign Affairs, Gearing Crisis 

Situations in Greek foreign and defence Policy  "  

كقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دكر مجمس الأمف الدكلي في إدارة الأزمات 
الإجراءات الرئيسة في إدارة الأزمات، كذلؾ تناكلت الدراسة ديناميكيات الدكلية كاىـ 

كسياسة الأمف عمى المستكل العالمي. كالقكل الدافعة لمسلاـ كالصراع كالطرؽ كالتي 
يتـ بيا صياغة الأمف الدكلي نفسو كصياغتو كتصرفو. كالتي تمثؿ لحظات مف 

الأمنية، كقد استخدمت الدراسة الضغط المعرفي كالمؤسسي كالسياسي عمى الأنظمة 
 .منيج الدكر لبياف دكر مجمس الامف الدكلي في إدارة الأزمات

 :( بعنوان ,2015Barouhدراسة )
"International relations and crisis management international 

relations"  

ىدفت الدراسة لفيـ إدارة الأزمات في العلاقات الدكلية، كاعتمدت المنيج 
الكصفي التحميمي لكصؼ ظاىرة الأزمة كتحميميا في إطار العلاقات الدكلية، كقد 
أكدت الدراسة عمى تجارب كممارسات إدارة الأزمات الدكلية مف قبؿ القكل العظمى 
الأربع )أمريكا، الاتحاد الأكركبي، الصيف، ركسيا( قبؿ كبعد الحرب الباردة، الدراسة 

كبرل في إدارة الأزمات الدكلية العسكرية تبرز كجيات نظر كؿ مف القكل ال
كالسياسية، كالتأثير عمى ىيكؿ صنع القرار في ظؿ نظاـ دكلي جديد، كما ىك تأثير 
قرار القكل العظمى في إدارة الأزمات الدكلية. كتكصمت الدراسة إلى كجكد أكجو 

ارة لمتشابو كالاختلاؼ بيف كؿ قكل إدارة الأزمات خلاؿ الحرب الباردة، كأف إد
الأزمات في ظركؼ محددة قائمة عمى أساس المنافسة كالتعاكف في حؿ ىذه 

 .الأزمات
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 عنكاف: (M.L.R. Smith and John Stone, 2011) دراسة
" Explaining Strategic Theory" 

فكرة النظرية كىي دراسة نظرية ىدفت إلى تقديـ مقاربة نظرية عف تغمغؿ  
الدكلية كالدراسات السياسية  لمعلاقاتككسيمة لمتحميؿ في المجاؿ الأكسع  الإستراتيجية

مف خلاؿ عمؿ عمماء عدة مفكريف، كأنو تـ تكظيفيا بشكؿ متزايد كأداة لممساعدة في 
فيـ اتخاذ القرار، كلا سيما فيما يتعمؽ باستخداـ القكة العسكرية، كتكصمت الدرسة 

أف النظرية الإستراتيجية، تقدـ النظريات إلى  عبر المنيج الكصفي التحميمي لعدد مف
مجمكعة مف الافتراضات، يمكف تحميميا لشرح حقائؽ أك ظكاىر معينة، إضافة إلى 
أنيا تقدـ أساسنا مكجزنا كمتماسكنا لمتحقيؽ في السمكؾ الاجتماعي المرتبط بالصراع، 

ـ ضد مصالح أم في الحالات التي يسعى فييا الفاعمكف إلى تأميف مصالحيـ كقيمي
الجيات السياسية الأخرل، كأضافت أف النظرية الإستراتيجية: ذات بعد جكىرم في 
التحميؿ لا يمكف تجاىمو، كأنيا نظرية صنع القرار المترابط في ظؿ ظركؼ عدـ 

 اليقيف.
 

 ما أضافتو ىذه الدراسة )ما يميزىا( عمى الدراسات السابقة:  2-3
ناقشت الدراسات السابقة مكاضيع عدة منيا الاستراتيجية الأردنية اتجاه الأزمة 

النظاـ الدكلي، كعلاقة الأزمة بالنيج الإدارم  بييكميةالسكرية كعلاقة الأزمات الدكلية 
، كتحميؿ أثرىا عمى العلاقات بيف الدكؿ، كتأثيرىا عمى بالإرىابليا، كعلاقتيا 

كالآليات السياسية الداخمية لمتعامؿ مع الأزمات، إضافة السياسة الخارجية لمدكلة، 
إلى الدراسات النظرية المتعمقة بإدارة الأزمات مف إطار المنظمات، كبالأطر النظرية 
للاستراتيجية، لذلؾ لـ تتطرؽ إلى السياسات الحككمية كقدرات صناع القرار في إدارة 

 .أزمات كخاصة في إطار استراتيجية الدكلة الأردنية
تتميز ىذه الدراسة بمجمكعة مف الإضافات تختمؼ عف الدراسات السابقة، 
فيي تحاكؿ استقراء كاقع إدارة الأزمات في الاستراتيجية السياسية الأردنية نظريان 
كتحميميان كالربط بيف الاستراتيجية السياسية الأردنية تحديدان بإدارتيا للأزمة السكرية مف 

مكاناتو في حيث تداعياتيا الاقميمية  كالدكلية ككيفية تعامؿ الأردف كتكظيفو لقدراتو كا 
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تشخيصو ليا كمعالجتيا عبر استراتيجية ذات أبعاد شمكلية مركبة سياسية كأمنية 
كاقتصادية بما يتضمف ذلؾ مف قدرة عمى التخطيط الاستراتيجي كالتكتيكي كالقدرة 

الأمنية الدكلة السياسية ك  عمى التكيؼ مع الظركؼ المستجدة للأزمة بما يحقؽ أىداؼ
 .كالاقتصادية قدر الإمكاف
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 الفصل الثالث
 الاستراتيجية -الإطار المفاىيمي: الأزمات 

 تمييد:
تعتبر الأزمات مف الظكاىر الإنسانية التي تنشأ نتيجة ظركؼ داخمية أك 

في  خارجية، كتمثؿ نكعان مف التيديد لبنية الدكلة أك الكياف، حيث باتت الأزمات
العصر الحاضر سمة مف سماتو، كتشكؿ مصدران لمتيديد نتيجة الصعكبة في السيطرة 
عمييا، كالتغيرات المفاجأة كالحادة في البيئات التي تؤثر فييا سكاء كاف سياسية أك 
اقتصادية أك اجتماعية، مف جانب، أك نتيجة لضعؼ في قدرات كامكانيات الإدارة 

ملائمة تستكعب المتغيرات الناتجة عنيا، مف جانب  المسؤكلة عمى تبني استراتيجية
 آخر.

كتفترض عممية التعامؿ مع الأزمات عف طريؽ استراتيجية كاضحة المعالـ  
كالأركاف كذلؾ لمتخفيؼ أك الحد مف أثارىا السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية عمى 

زمة مف صميـ دكر الدكلة، عبر إدراتيا بطريقة عممية ىادفة. بالتالي فإف مكاجية الأ
ككاف للأزمات في  حماية لمكاطنييا.ك الدكلة لتحقيؽ الأمف كالاستقرار المجتمعي 

العقكد الماضية آثاران كخسائر كبيرة كأضرار جسيمة، أثرت عمى حياة مئات 
المنظمات في جميع أنحاء العالـ، بالتالي، أصبحت تعد مف العقبات الرئيسة في 

تطكرىا، الأمر الذم أضحى مكضكع الأزمات يمتمؾ سبيؿ تنمية ىذه المنظمات ك 
أىمية خاصة تميزه عف باقي المكاضيع المرتبطة بو، ككف الأزمات تمثؿ تيديد 
لمكياف برمتو كلكجكده، كيتعدل المستكل الفردم كالمؤسسات كالدكؿ، حيث تحدث 
 الأزمات في كؿ زماف كمكاف كبخاصة بعد أف أضحى العالـ كحدة متضاربة سياسيان 
كاقتصاديان كثقافيان كاجتماعيان، الأمر الذم زاد مف تعرضو للأزمات كبتأثيرات متفاكتة 
الشدة كبشكؿ يؤدم إلى تفاعؿ متبادؿ بيف الأزمة كأثرىا عمى المجتمع، مما دفع إلى 
أف تتحكؿ الأزمة إلى جزء أساسي مف نسيج الحياة كحقيقة مف حقائقو يؤثر في 

ك البيئي كصكلان إلى الصراع بيف الدكؿ )الحدراكم تأجيج حالة الصراع النفسي أ
 (.194، ص 2010كالخفاجي، 
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كيفية ك كتعتبر الاستراتيجية المنظكر الكمي الذم يشكؿ عبر منيجية كاضحة 
كضع أىداؼ الدكلة ضمف خطة عامة شاممة، تنتظـ فييا ىكية الدكلة كعقيدتيا 

ة، في سبيؿ تطكير قكتيا السياسية كفكرىا، بمعنى النظرية السياسية التي تتبعيا الدكل
 كالاقتصادية كالاجتماعية كالعسكرية، كيعزز مف تحقيؽ أىدافيا. 

لذا، فإف ىذا الفصؿ سيدرس الأزمات مف حيث ماىيتيا كأنكاعيا كأسبابيا 
دارتيا،   مف حيث ماىيتيا كمقكلاتيا كأنكاعيا.  كالاستراتيجيةكا 
 

 تعريفيا، مرادفاتيا(:ماىية الأزمة )التطور التاريخي،  3-1
نشأ مفيكـ الأزمة في مجاؿ العمكـ الطبية، كيعكد إلى المصطمح الإغريقي 

، كىي الفترة المرضية المحددة (Turning Point)"كرينك" كيشير إلى نقطة تحكؿ 
التي يتحكؿ فييا المريض إلى حالة أسكأ أك أحسف خلاؿ فترة قصيرة زمنيان )كامؿ، 

ر "ابف سينا" مف أكائؿ مف بحثكا في الأزمة عند إشارتو بعتأ(  فقد 19، ص 2003
إلى الآثار الجسدية كالنفسية للأزمات كالككارث، كأصبح مصطمح الأزمة في القرف 
السادس عشر كثير الاستخداـ في المعاجـ الطبية، لينتقؿ إلى العمكـ الاجتماعية في 

لكنيسة كالدكلة، في حيف القرف السابع عشر، لمدلالة عمى تصاعد درجة التكتر بيف ا
استخدـ في القرف التاسع عشر ليؤشر عمى تطكر العلاقات الاجتماعية كالسياسية 

 (. 21، ص 2009)ابك فارة، 
كتكسع مفيكـ الأزمة في القرف العشريف، ليتجاكز المستكل الفردم إلى مستكل 

عيا المنظمات كالدكؿ، الأمر الذم يدؿ عمى تزايد كبير للأزمات بمختمؼ أنكا
كأشكاليا، كنتيجة لتصاعد حدة المنافسة التي أفرزتيا المتغيرات الدكلية في ىذا 

قبلالف،  (  كتعرضت العديد مف المنظمات في 9، ص 2015العصر )بكدياؼ كا 
مختمؼ دكؿ العالـ لمخسائر كالأضرار الكبيرة نتيجة الأزمات التي تعرضت ليا، مما 

الذم دفع لظيكر الفكر الإدارم كالسياسي  أدل إلى عرقمة تطكرىا كتنميتيا، الأمر
الميتـ بالأزمات مف حيث المفيكـ كالخصائص، كالأنكاع كأسباب نشكئيا كما ترتب 

 .(193، ص 2010عمييا مف آثار، إضافة إلى كيفية إدارتيا )الحدراكم كالخفاجي، 



38 
 

يذىب التعريؼ المغكم للأزمة بأنيا تعني الشدة كالقحط كعادة ما تطمؽ عمى 
(  كما تعني الضيؽ كالشدة، حيث 16، ص 1968سنة المجدبة )ابف منظكر، ال

يقاؿ أزمة مالية أك أزمة مرضية، كتكصؼ السنة التي يندر مطرىا بأنيا اشتد قحطيا 
(  كىي نقطة تحكؿ في حياة الإنساف أك 16، ص 1972)مجمع المغة العربية، 

ا اتخاذ قرارات صعبة المنظمة أك المجتمع، تسفر عادة عف تغير كبير يتخممي
Oxford Dictionary, 1994, p 343)(  

أما اصطلاحان فقد تنكعت المفاىيـ للأزمة، حيث تعرؼ بأنيا حدث مفاجئ 
غير متكقع حدكثو، تتداخؿ فيو أسبابو بنتائجو بحيث تتلاحؽ الأحداث بسرعة مما 
يؤدم إلى زيادة مف درجة غير المعمكـ فيما يحدث مف تطكرات في المستقبؿ، الأمر 

ار يمكف اف يتخذه مما قد يعرضو الذم يضع متخذ القرار في مكقؼ حيرة ازاء أم قر 
 .(Toriington, 1989, p 90)لفقداف السيطرة كالقدرة عمى التصرؼ 

بأنيا نقطة تحكؿ لسمسمة مف الأحداث المتتابعة تؤدم إلى الأزمة كتعرؼ 
درجة مرتفعة مف التكتر كتفضي إلى نتائج عادة ما تككف غير مرغكب بيا خاصة 

ة عمى مكاجيتيا، حيث أف طبيعة الأزمة كمكقؼ في كضع عدـ كجكد استعداد أك قدر 
فجائي يتطمب أف تككف لو الأكلكية المطمقة في أىمية التعامؿ معو كاتخاذ قرار لحسـ 
المكقؼ، ككنو قد ييدد إحدل القيـ العميا في المؤسسة بشكؿ لا يمكف التغاضي عنو 

قدات غير متكقع لأىداؼ كقيـ كمعتك (  كىي تيديد خطير 53، ص 1998)حجي، 
كممتمكات الأفراد كالمؤسسات كالدكؿ الأمر الذم يمكف أف يحد مف عممية اتخاذ 

 (.15، ص 2007القرار )حريز، 
 حياة في مفاجئ حدث أك عادية كتشير الأزمة إلى ككنيا نقطة تحكؿ غير

 كبأبعاده بو التنبؤ كيصعب الطبيعية تصرفاتيا التكازف كيكقؼ يفقدىا المنظمة
 لمبعض كأكجاعان  آلامان  بيف طياتو كيحمؿ أحيانان، لو إنذارات كجكد رغـ لتشابكو
منو، الأمر  الاستفادةككيفية  لو التنمكم الجانب كفؽ الآخر لمبعض كآمالان  كأحلامان 

 المنظمة لحياة تيديد إلي تتحكؿ أف قبؿ مكاجيتيا عمى الإدارة الذم يحدد قدرة
 تؤدم المنظمة حياة في تحكؿ كىي نقطة(  352، ص 1998)عامر كعبدالكىاب، 
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 تغييران  تحدث الاستقرار عدـ مف حالة فيي ،كاف مما أفضؿ أك أسكأ كضع إلي
 .(Fink, 2002, p 15) فييا مرغكب غير أك فييا مرغكب نتائج إلي يؤدم حاسمان 

يلاحظ مما سبؽ أف التعريفات تتمحكر في اتجاىيف الأكؿ يتعمؽ بككف الأزمة 
مكقؼ يصعب فيو اتخاذ القرار، فيما الثاني يتعمؽ بككف الأزمة خطر كفرصة في آف 
كاحد، بالتالي فإف الأزمة تفترض التعامؿ معيا عبر طريقيف متلازميف باعتبارىا 

ة يمكف استخلاصيا مف طبيعة الأزمة تتطمب اتخاذ قرار بشأنيا، كأنيا خطر كفرص
 ككيفية التعامؿ معيا بككنيا فرصة تتطمب اتخاذ قرار لاستخلاص الفرصة منيا. 

كبالرغـ مف أف ىنالؾ تعاريؼ عديدة للأزمة الا أنو لا يكجد تعريؼ شامؿ 
ككامؿ لمفيكـ الأزمة، فقد عرفت مف إطار سياسي أك إطار إدارم، أك الجانب 

سي، كلـ تجعؿ مفيكـ الأزمة يؤخذ مفيكـ الشمكلية، كعرفت الأزمة الاقتصادم كالنف
مف الإطار السياسي عمى أنيا حالة أك مشكمة ترتبط بالنظاـ السياسي لمدكلة، مما 
يستدعي ذلؾ إيجاد قرار لمكاجية ذلؾ التحدم، أما مف الناحية الاقتصادية فالأزمة 

صادم حتى أدني درجات انخفاض تدؿ عمى التراجع كالانحسار في مسار النمك الاقت
الإنتاج، أما في الإطار الاجتماعي فقد عني بالأزمة بمعنى الفكضى، كالتي تشكؿ 
معاناة لمناس كالحككمات كالدكؿ، إما الأزمة في معناىا العاـ فيي عبارة عف مكقؼ 
حرج جدان يحدث بشكؿ مفاجئ كيفرض عمى صناع القرار اتخاذ قرار حاسـ يمثؿ لو 

 (.47-44، ص 2015جاح أك الفشؿ )الملا، فرصة لمن
يتقاطع مفيكـ الأزمة مع عدة مفاىيـ مثؿ المشكمة، التي ىي مكقؼ غامض ك 

يحتاج إلى تفسير أك ىي حالة مف عدـ التكازف بيف ما جرل كبيف ما يجب أف 
يحدث، أك ىي انحراؼ في الأداء المخطط لو عف ما حدث في الكاقع )أبك قحؼ 

(  كما تذىب المشكمة بككنيا حالة مف التكتر كعدـ 104، ص 1999كعيتاني، 
)ىلاؿ،  الرضا بسبب كجكد بعض الصعكبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الأىداؼ

 (.10، ص 2004
يتشابو مفيكـ المشكمة مع مفيكـ الأزمة في الكاقع العممي  مف حيث عنصر 

المفيكميف، كأنيما الغمكض كالنتائج غير المرغكبة المذيف يمثلاف قاسمان مشتركان بيف 
ة الكمية، أما ئربما يككناف نتيجة لخمؿ في إنجاز الكظائؼ أك قصكر في إدارة البي
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عف الفركؽ بينيما، فأف المشكمة قد تككف نتاج لعكامؿ أك معكقات ما، أما الأزمة 
تحدث ضمف دائرة عدـ التيقف تنتج  ،فيي أحيانان تككف نتيجة، كفي معظـ الحالات

إضافة إلى أف الأزمة قد تأخذ شكؿ المشكمة مف حيث الخصائص آثاران سمبية، 
(  107ك 104، ص 1999)أبك قحؼ كعيتاني،  كالسبب كالنتيجة في حالات معينة

إضافة إلى أف المشكمة قد تككف مقدمة للأزمة إذا اتخذت منحى حادان كمعقدان، لذلؾ 
، ص 2007ريز، يحبذ حميا بشكؿ دكرم كمستمر لمحيمكلة دكف كصكليا للأزمة )ح

(  حيث تشترؾ المشكمة مع الأزمة مف ككنيا حالة ضيؽ كضغط كليا حؿ 16
 حسب طبيعة المشكمة، كبككنيما تيدداف الأىداؼ، كأنيا قد تككف باعثان للأزمة.

يتقاطع مفيكـ الأزمة مع الكارثة، كىي أحد أىـ المفاىيـ التصاقان بيا، كما 
تمحؽ أضراران كثيرة كمتعددة الجكانب، معنكية  حيث تعرؼ الكارثة بأنيا الحادثة التي

أك مادية، لكنيا ليست بالأزمة، بؿ قد تككف نتائج الكارثة في أحياف كثيرة سببان في 
ظيكر الأزمة، مثؿ الككارث الطبيعية التي قد تؤدم إلى مجمكعة مف النتائج السمبية 

اء أك أزمات التي تقع عمى الأفراد مف ىلاؾ كأضرار كحدكث أزمة سكف أك غذ
(  بمعنى بأنيا حالة تسفر عف 9، ص 2004صحية كالأمراض كغيرىا )يكسؼ، 
 خسائر فادحة في الأركاح كالممتمكات.

كلذلؾ ىناؾ خمط كبير بيف الكارثة كالأزمة نتيجة الارتباط القكم بيف 
المفيكميف، فالمشكمة التي تبقى دكف حسـ لفترة طكيمة تتحكؿ إلى كارثة، كالككارث 

(  كلكنيا لا تككف ىي 16، ص 2007عادة سبب رئيس للأزمات )حريز، ىي 
بذاتيا أزمات، كتحدث الأزمات كنتيجة لمككارث، حيث تستجمب الكارثة تعاطؼ 
جميع الأطراؼ الداخمية كالخارجية لممساعدة، كذلؾ خلافان للأزمة، إذ يككف ىناؾ 

لجيكد في الدكلة عمى أطراؼ مؤيدة لتصعيد الأزمة، أما في حالة كارثة تتكحد ا
)الخضيرم،  المستكل الكطني بينما تتعارض مصالح الأطراؼ في حالة الأزمة

 (.59، ص1995
تعارض كتصادـ إرادات قكل ما بيدؼ تحطيـ حدكث كيعبر الصراع عف 

بعضيا كميان أك جزئيان، بيدؼ السيطرة كالتحكـ في إدارة الخصـ، كعادة ما يككف 
رافو كاتجاىاتو، حيث العلاقة الصراعية اليادفة إلى تحقيؽ الصراع معركفة أبعاده كأط
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(  كيبرز الفرؽ الجكىرم بيف الصراع كالأزمة أف 5، ص 1997المكاسب )عميكة،
الصراع لا يككف بنفس التأثير كنفس الحدة كالشدة بالنسبة للأزمة، في حيف الصراع 

، فيما تككف ىذه يككف أكثر كضكحان مف حيث أىدافو كاتجاىاتو كأبعاده كأطرافو
  (.53، ص 2009العناصر غير محددة بكضكح في الأزمة )ابك فارة، 

 
 خصائص الأزمة، أسبابيا، مراحل تشكميا ونموىا:  3-1-1

 أولًا: خصائص الأزمة:
 (:14، ص 2004تتميز الأزمة بعدد مف الخصائص أىميا )عميكة، 

 كالمعارضة المؤيدة كالقكل أسبابيا في كالتعقيد كالتشابؾ عناصرىا في التداخؿ -1
 .ليا

مف  كالأفراد المؤسسات لدل بو تحظى الذم كالتركيز تحدثو الذم المفاجأة عنصر -2
 . فييا الدقة كعدـ عنيا المتكفرة البيانات قمةحيث 

 صدمة يصاحبيا كمتشابكة متسارعة لأحداث كأساسية رئيسة تحكؿ نقطة تمثؿ -3
 التأثير إمكانية في الضعؼ في يسبب مما بدايتيا في خاصة عالية بدرجة كتكتر
 . فييا الفعاؿ

 القدرة إمكانية في الشؾ مف عالية درجة إلى يؤدم أحداثيا في المفاجئ التسارع -4
 نفسي ضغط كتحت المعمكمات ندرة مف حالة في لمكاجيتيا بدائؿ عمى طرح

 .عاؿ
 كما كممتمكاتيـ الناس لحياة تيديد مف تسببو لما مصيريا كاجبا مكاجيتيا تمثؿ -5

 . البيئة في تغيرات تسببو مف
 حالات تتطمب معالجتيا فإف التقميدية السياقات عف خارجة حالة أنيا بما -6

 كسائؿ ابتكار كتتطمب المألكفة التنظيمية السياقات عف استثنائية خارجة
 .المفاجئة التغيرات عمى المترتبة الجديدة لتجاكز الظركؼ خاصة كمعالجات

بدرجة  تكظيفيا كحسف كالإمكانيات الطاقات في كالتحكـ التنسيؽ مف حالة تتطمب -7
 الفعالة. الاتصالات كسائؿ مف عالية
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 أسباب الأزمات:ثانياً: 
إف الأزمات بمختمؼ انكاعيا لا تأتي مف فراغ بؿ أف ىناؾ متغيرات متعددة 

مسارات تقكـ عمى بمكرة الأزمة، كأف العناصر المسببة ىي الأدكات المؤثرة عمى 
الأزمة، مف حيث مراحؿ تطكرىا، سكاء كانت نحك التيدئة كالانفراج أك تجاه التصعيد 
كالانفجار، لذلؾ قد تككف أسباب الأزمة كامنة في البيئة الداخمية أك البيئة الخارجية 
لمدكلة كأحيانا في البيئتيف معان، كتختمؼ أسباب الأزمات في شدتيا كتأثيرىا مف أزمة 

قد تككف مسببات الأزمات نتاج لأسباب سياسية أك اقتصادية أك إلى أخرل، ف
 (.146، ص 2011)الربيعي، كطاىر،  عسكرية أك اجتماعية

ىناؾ أسباب عامة لحدكث الأزمات، حيث تسيـ المعرفة فييا في تحقيؽ ك 
 2006:  )ماىر، استجابة فعالة في اتخاذ القرار المناسب كيمكف إيرادىا كما يمي

23-28:) 
: بكجكد خطأ في استقباؿ كفيـ المعمكمات المتكافرة عف الأزمة نتيجة الفيمسوء  -1

 قمتيا، أك عدـ صحتيا، أك تداخميا.
 عطاء أىمية مبالغ فييا ليا.إ: مف خلاؿ الشؾ في المعمكمات أك سوء التقدير  -2
: نتيجػػة  العشػػكائية أك الاسػػتبداد الإدارم أك عػػدـ كجػػكد مؤسسػػية فػػي ســوء الإدارة -3

 العمميات الإدارية.نظـ 
: نتيجة لاختلاؼ الشخصيات المػؤثرة فػي الأزمػة، أك تعارض المصالح والأىداف  -4

 تنافر اىتمامات أك دكافع أطراؼ الصراع، كبالتالي أىدافيـ ككسائؿ تحقيقيا.
: كنتيجػػة لضػػعؼ القػػدرة لػػدل أطػػراؼ الأزمػػة كعػػدـ الرغبػػة فػػي الأخطــاء البشــرية -5

 التدريب، أك قمة الخبرة، أك انخفاض الدافعية لدييـ.التعامؿ معيا، بسبب غياب 
: عبػر اسػتخداـ المعمكمػات الكاذبػة كالمضػممة، كخاصػة فػي تكقيػت كبيئػة الشائعات -6

مف التكتر كالقمؽ يؤدم إلػى انػدلاع الأزمػة، بسػبب انعػداـ الحقػائؽ لػدل الجميػكر، 
 كتخبطيـ. المسؤكليفكعدـ التحقؽ مف صحتيا، أك ارتباؾ 

جة الإحباط لعدـ القدرة عمى حؿ المشكلات، أك فقداف الأمؿ فػي ذلػؾ، يت: ناليأس -7
 الأمر الذم يعكد إلى القمع الإدارم، أك التدىكر في النظـ الإدارية غير الفعالة.
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: عبػػػػػر تعػػػػػريض متخػػػػػذ القػػػػػرار لضػػػػػغكط نفسػػػػػية، كماديػػػػػة، الرغبـــــة فـــــي الابتـــــزاز -8
لغيػػاب الػػكاعز كشخصػػية، كاسػػتغلاؿ أخطػػاءه بيػػدؼ صػػنع أزمػػة، كأيضػػان كنتيجػػة 

 الديني كالأخلاقي لدل البعض.
: فػػي العػػامميف فػػي المنظمػػة كفػػي إدارتيػػا، نتيجػػة عػػدـ الاسػػتقرار أك انعــدام الثقــة -9

 .الإدارم، أك عدـ كفاءة الإدارة العميا في تنظيـ الأداء الاستبدادالخكؼ، أك 
: كذلؾ مف خلاؿ افتعاؿ أزمات أخرل لمتغطيػة عمػى أزمػات  الأزمات المتعددة -10

 أكبر.
 كما تحدث الأزمة الدكلية لأسباب كثيره منيا:

ذلؾ أف النزاع كالخلاؼ عمى ترسيـ الحدكد الخاطئة، كغير  مشاكل الحدود: -1
العادلة يؤدم إلى نشكب الأزمات، حيث شكمت عناصر الإرث الاستعمارم 
الأكركبي بؤرة الخلاؼ كالتكتر بيف الدكؿ، بحيث شكمت ىذه الخلافات سببان 
لنشكء الأزمات بيف الدكؿ، كخاصة عند ادعاء كؿ طرؼ مف أطراؼ الأزمة حقو 

المناطؽ الحدكدية المشتركة، إضافة أف عدـ التكافؽ عمى حسـ مشكلات  في
الحدكد تجعؿ مف الأكضاع القائمة عمى عدـ التيقف سببان لإثارة الأزمة بشكؿ 
متكرر كمثاؿ ذلؾ ما حدث في أزمة كشمير بيف اليند كباكستاف )الربيعي، 

 (.147، ص 2011كطاىر، 
لعالـ تعتبر المصالح الاقتصادية : ككف دكؿ اوجود المصالح الاقتصادية -2

المتضمنة المكارد الطبيعية كالمقدرات الصناعية ىي ضمف المصالح العميا 
لمدكلة، كىذه المصالح لا يمكف المساكمة أك التفاكض عمييا، لذلؾ فاف أم تيديد 
ربما تتعرض لو ىذه المصالح سكؼ يقابمو ردكد فعؿ قكية، مما يؤدم ذلؾ إلى 

ف الدكؿ التي تحاكؿ كؿ منيا ضماف مصالحيا الاقتصادية، نشكب الأزمات بي
كمف ذلؾ كجكد مصالح اقتصادية لمكلايات المتحدة الأمريكية في منطقة الخميج 
العربي المتمثمة في حقكؿ النفط، كالتي كانت سببان لنشكب أزمات عديدة بعضيا 

، 1998ؽ، حقيقية كالبعض الآخر مفتعؿ لتبرير التدخؿ في المنطقة )عبد الخال
 (.25ص
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يمثؿ التدخؿ في شؤكف الدكؿ الداخمية احد  التدخل في الشؤون الداخمية: -3
الأسباب الرئيسة في ظيكر كقياـ العديد مف الأزمات بيف الدكؿ، كقد يككف نشر 
أيديكلكجية معينة مف قبؿ الدكؿ العظمى أك الكبرل تجاه دكؿ أخرل أقؿ منيا قكة 

لأطراؼ، مثؿ تدخؿ الاتحاد السكفيتي السابؽ كحجمان يشكؿ أزمة سياسية بيف ا
)العتيبي،  1958، كتدخؿ الكلايات المتحدة في لبناف عاـ 1956في ىنغاريا عاـ 

 (.23، ص2012
يعتبر الصراع الأيديكلكجي مف أىـ العكامؿ التي شكمت  الصراع الأيديولوجي: -4

الكلايات الأزمات، كخاصة إباف فترة الحرب الباردة بيف الاتحاد السكفيتي ك 
المتحدة الأمريكية حيث كاف المصدر لكثير مف الأزمات العالمية، كيعد مف 
ثارتو لممشاعر، كلاف الكثير مف  أخطر الصراعات الدكلية بسبب شمكليتو كا 
المصالح كالأطماع يمكف أف تظير كراءه بمظير الشرعية، خاصة أف العالـ كاف 

اقضتيف ىما الكتمة الاشتراكية بزعامة في أغمبو مقسمان إلى كتمتيف أيدكلكجيتيف متن
الاتحاد السكفيتي، كالكتمة الرأسمالية بزعامة الكلايات المتحدة الأمريكية، فحدكث 
ىذه الأزمات بسبب أف الايديكلكجية أك العقيدة التي تتبناىا الدكلة لا يمكف 

 (.33، ص1994تغييرىا بسيكلة ككنيا ترتبط بكياف الدكلة )الحداد، 
إف كثير مف الخطط الاستراتيجية أدت إلى افتعاؿ  لاستراتيجي:التخطيط ا -5

الأزمات، إذ أف أسمكب إيجاد أزمات مدبرة كمخطط ليا سمكؾ متكرر مف قبؿ 
العديد مف الدكؿ بيدؼ تحقيؽ غايات كأىداؼ معينة، مثؿ تعزيز التماسؾ 

عؿ الداخمي لممجتمع مف خلاؿ لفت انتباىو إلى قضية سياسية خارجية معينة تش
المشاكؿ الداخمية، أك قد يككف اليدؼ ىك تحقيؽ مصالح استراتيجية مع الدكلة 

 (.16، ص 2001المستيدفة في الأزمة المفتعمة )شكارة، 
إف الأخطاء البشرية الناجمة عف عدـ الادراؾ  أسباب إنسانية وعوامل نفسية:  -6

ر عقلانية كالفيـ قد تدفع صناع القرار السياسي إلى اتخاذ قرارات سريعة كغي
، إضافة إلى أف إسناد بعض المناصب كالمسؤكليات  كالاتجاه بالمكقؼ نحك التأزـ
إلى أشخاص يفتقدكف المؤىلات كالخبرة اللازمة كالضركرية لاتخاذ قرارات 
مصيرية تتعمؽ بالقيـ كالمصالح العميا لمدكلة يخمؽ ظركفان مكاتية لنشكء الأزمات 
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التي تثير الشؾ كالخكؼ مف قبؿ الطرؼ الآخر نتيجة ليذه الممارسات الخاطئة، ك 
 (.31، ص1998مما يؤدم إلى تصعيد المكقؼ كالتأزـ )كككس، كىكفر، 

يمكف القكؿ أف ىنالؾ أسبابان عديدة كمختمفة لنشكء الأزمات كلا يمكف 
حصرىا كالإحاطة بيا، كما لا يشترط أف يككف ىناؾ عامؿ كاحد أك سبب كاحد فقط 

أكثر كميما كانت الأسباب الكاضحة للأزمات فإنيا لا تعدك إف  لاندلاع الأزمة، أك
تككف مجرد ظكاىر ليا مساس كأثر مباشر عمى الأمف القكمي كالمصالح العميا 
لمدكلة، كىذه الظكاىر تدفع صناع القرار إلى تبني سياسيات لحماية المصالح العميا 

 باتجاه الأزمة.لدكليـ حتى لك أدل ذلؾ إلى بركز مكاقؼ كردكد فعؿ تدفع 
 مراحل تشكل ونمو الأزمة:ثالثاً: 

 :مراحل تشكل الأزمة .1
تتبع الأزمات عادة مراحؿ معينة مف التقدـ كيتككف التقدـ المعتاد للأزمة مف 

 (: 11، ص2018أربع مراحؿ أساسية، يتـ تمخيصيا كما يمي )عمي، 
ىذه المرحمة كىي التي تسمى أيضان مرحمة التحذير، كفي مرحمة ما قبل الأزمة:  -

يتـ الكشؼ عف علامات التحذير الأكلية للأزمة، لكف المشكمة الرئيسة لصانعي 
القرار ىي عدـ استعدادىـ للاستجابة لأف مشاكؿ ىذه المرحمة لـ تؤثر عمى 
المصالح الحيكية لمحككمة، لذلؾ فإنيا ستستمر باتخاذ القرارات عمى أساس العادة، 

 لذعر في الحككمة كيزداد كضع حدة الأزمة.كفي ىذه المرحمة يرتفع مستكل ا
تعتبر ىذه النقطة بداية الأزمة حيث تبدأ فييا سمسمة مف الأحداث  مرحمة الأزمة: -

المتعمقة بالأزمة، كتحاكؿ الإدارة الحككمية عادة أف تصبح مركز مراقبة، كصانعي 
ة، كتخطك كتتأثر عممية اتخاذ القرار بالكضع الراىف للأزم ،القرار يشعركف بالفزع

 الأحداث بشكؿ متسارع كمتغير، كلذلؾ فإف كظيفة القائد تتكسع كتكقعاتو تزداد.
إذا لـ تستطع الحككمة إيجاد حؿ لمتخمص مف الآثار مرحمة الحد من الأزمة:  -

الضارة للأزمة، فقد تتضرر مصداقية الحككمة، كقد تفقد مكانتيا في المشيد 
ت مع حككمات الدكؿ الأخرل إذا كانت السياسي، بالإضافة أنيا قد تكاجو مشكلا

)مصطفى،  . الحككمة غير قادرة عمى التعامؿ مع الأزمة كتأثيراتيا السيئة
 (.13، ص2015
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كىي مرحمة ىزيمة المشاكؿ كالمخاطر المحتممة، مرحمة التنبؤ بالمستقبل:  -
لأم كالتحديد المسبؽ لردكد الفعؿ المناسبة، كالحمكؿ البديمة الممكنة، كالاستعداد 

أزمة متكقعة، كفي حالة حدكث أزمة ستككف ىناؾ حاجة إلى مراقبة الأزمة أم 
السيطرة عمييا، كمف الميـ أيضان أف تتمكف الإدارة الجيدة للأزمات مف العكدة إلى 
الظركؼ الطبيعية فكر حدكث الأزمة، ففي الكاقع، سيككف مف المفيد لممستقبؿ 

التجربة، مف أجؿ تعمـ شيء مف كؿ أزمة  إجراء تقييـ ذاتي كاستخلاص النتائج مف
 (.22، ص1983)مصطفى،

 مراحل نمو الأزمة: .2
كىناؾ مف ينظر إلى الأزمة كالكائف الحي تكلد كتنمك كتتطكر كمف ثـ تتراجع 

 (:34، ص2003كتنتيي كمف أىـ مراحؿ نمك الأزمة ما يمي )الخضيرم،
إحساس أك بكادر أك كىي مرحمة الظيكر لأكؿ مرة في شكؿ  المرحمة التمييدية: -

سمككيات تممح بكجكد شيء ما يمكح في الأفؽ، كتنذر بخطر غريب غير كاضح 
المعالـ أك الاتجاه أك الحجـ أك المدل الذم سيصؿ إليو، كالأزمة غالبان لا تنشأ 

نما ىي نتاج لمشكمة ما لـ يتـ معالجتيا بالشكؿ الصحيح.  مف فراغ كا 
لعدـ القدرة عمى معالجة المرحمة الأكلى  : كتنشأ نتيجةمرحمة النمو والاتساع -

كالتي تسمى بالمرحمة التمييدية، إذ تأخذ الأزمة في التطكر النمك كالاتساع بشكؿ 
ممحكظ مف خلاؿ نكعيف مف المحفزات الداخمية الناتجة عف المرحمة التمييدية، 

 كالخارجية التي أدت إلى زيادتيا كاتساعيا.
احؿ كتصؿ الأزمة في ىذه المرحمة عندما كىي مف أخطر المر  مرحمة النضج: -

يككف صانع القرار عمى درجة كبيرة مف عدـ المعرفة، متفرد كمستبد برأيو كمنغمؽ 
عمى ذاتو، كتككف الحاشية المحيطة بو فاسدة، لذلؾ تصؿ الأزمة إلى أقصى 
قكتيا كعنفيا، كتصبح إجراءات السيطرة عمييا صعبة كمستحيمة مما يشكؿ ذلؾ 

لصداـ العنيؼ معيا، كتككف الأزمة شديدة جدان بما يؤدم إلى الإطاحة حالة مف ا
 بمتخذ القرار كبالمؤسسة أك المشركع الذم يعمؿ فيو.
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عندما تتقمص فرص التفكؽ تبدأ الأزمة بالانحسار  مرحمة الانحسار والتقمص: -
كالتقمص، كذلؾ بسبب الصداـ القكم كالعنيؼ، كعندما يفشؿ الصداـ في تحقيؽ 

 و تصبح الأزمات في ىذه الحالة كأمكاج البحر، مكجة تندفع كراء مكجة.أىداف
المرحمة عندما تفقد قكتيا كتأثيرىا حيث  ىذهكتصؿ الأزمة إلى : الاختفاءمرحمة  -

 تتلاشى مصادر الدعـ أك قكل الدفع المكلدة ليا، لذلؾ تنتيي الأزمة كتزكؿ.
، 2004)ىلاؿ،  الأزمات منياكىناؾ تحميلات أخرل حكؿ المراحؿ التي تمر بيا 

22-36:) 
 : مف خلاؿ التعارض في الآراء كالأمزجة.الاحتكاك -1
عبر التغيير في سمككيات الفاعميف المشاركيف بدرجات  المواقف الساخنة: -2

 مختمفة بالأزمة كدرجات تفاعميـ معيا.
عبر مراحؿ الأزمة نتيجة التغييرات المتكاصمة ليا كتركيا  اشتعال المواقف: -3

 دكف اتخاذ إجراءات معينة لمتخفيؼ مف تداعياتيا.
الناتجة عف صعكبة تحمؿ التغييرات الحدية خلاؿ الأزمة  مرحمة التصادم: -4

.  كلجكء أطرافيا إلى تحطيـ مصادر قكة الخصكـ
الناتجة عف انفلات أحداثيا مف خلاؿ الخسائر البشرية كالمادية  تدىور الأزمة: -5

 كعدـ القدرة عمى التحكـ في مفاصميا، إضافة إلى تدخؿ أطراؼ أخرل بالأزمة.
: عدـ اتخاذ قرار يجعؿ مف الأزمة تتحكـ في مساراتيا عبر التخبط في القرارات -6

أحداثيا المتكالية، فاتخاذ القرار ميـ في تعديؿ تأثيراتيا كضغكطيا كىك المشكمة 
 قات الأزمة.الأكلى في أك 

مف حيث كجكد خمؿ في القدرة عمى مكاصمة التعامؿ مع الأزمة  مرحمة التفكك: -7
أك الأداء بالشكؿ المعتاد، مما قد يؤدم إلى خمؿ في الثقة، كتيديد لمشرعية، 

 في القيـ كالاتجاىات بشكؿ عاـ. كالتأثير
 كذلؾ في الكسائؿ المستخدمة كالأكلكيات الضركرية مرحمة إعادة النظر: -8

كالتقييـ المستمر للأداء، كبالتالي في الأىداؼ، حيث يتـ ذلؾ تحت ضغط 
 الظركؼ المستجدة لمتطكرات بما يشكؿ نقطة تحكؿ في التعامؿ مع الأزمة.
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مف خلاؿ التأقمـ مع المستجدات كنبذ مشكلات  مرحمة اختيار أىداف بديمة: -9
يقيا، كتككف الحاضر كآثار الماضي، كتعييف أىداؼ بديمة ككاقعية يمكف تحق
 قابمة لمقياس كتتضمف أطر عمؿ قابمة لتجاكز آثار الأزمة السابقة.

كتككف عبر انتياز الفرص المكجكدة في الأزمة كتيديداتيا  مرحمة التطوير: -10
كتحكيميا إلى مجالات تطكير في الامكانات البشرية كالمادية كالتصدم للأزمات 

 سابقة.المقبمة مف خلاؿ استخلاص العبر مف الأزمة ال
 
 أنواع الأزمات، أبعادىا، تحميميا: 3-1-2

 أولًا: أنواع الأزمات:
 (20 -17، ص 2012ىناؾ عدة أنكاع مف الأزمات منيا ما يمي )الركيمي، 

كىي حدث مفاجئ يصيب النظاـ السياسي لمدكلة، حيث تتميز  الأزمة السياسية: .1
عمى الأمف القكمي لمدكلة كذات أثر  كأخطرىا ،الأزمات السياسية بأنو أكثر حدة

زاع نمباشر عمى علاقاتيا الدكلية، فيي متعمقة أيضان بمظاىر الصراع الدكلي كال
بيف الحككمات كالدكؿ، كترتبط كذلؾ بعناصر التيديد لممصالح الدكلية كالأمف 
القكمي لمدكؿ كتكمف خطكرتيا في انتقاليا مف ازمة دكلة إلى صراع دكؿ إقميمية 

 كما يمي: ية، كتككف أسبابو داخمية أك خارجيةكدكل
 تكمف في عدة أسباب منيا:ك  :داخميةأسباب 
 .فشؿ التداكؿ السممي لمسمطة، الصراع بيف الأحزاب السياسية عمى السمطة 
 التشكيؾ بنتائج الانتخابات البرلمانية كغيرىاػ 

 :: كتكمف فيما يميخارجيةأسباب 
 .التكترات الحدكدية بيف بمديف 
  .الاختلاؼ بيف دكلتيف أك أكثر عمى المصالح المشتركة 
 كف الدكؿ.ؤ التدخلات الخارجية في ش 
 .الحركب كالصراعات المسمحة 

كتعد الأزمة عمى المستكل الكطني ىي الأزمة الشاممة كالتي تيدد الأمف 
 يدد كياف الدكلة بالكامؿ كاحتلاؿ دكلة أك التيديد باحتلاليا.تالداخمي كالخارجي ك 
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جو الدكلة، كىي حالة اتعد مف أخطر أنكاع الأزمات التي تك  زمة الاجتماعية:الأ  .2
مف التكتر الشعبي المؤدم إلى الاضطراب كالخمؿ البنيكم في المجتمع، الأمر 
الذم يؤثر عمى السمـ المجتمعي، كقد تدفع باتجاه تقسيـ الدكلة، كبالرغـ مف ككنيا 

إضافة إلى  لات خارجية، إقميمية كدكلية،داخمية إلا أنيا قد تعرض الدكلة إلى تدخ
عدـ الاستقرار كانعداـ الأمف، كمف أىـ خصائصيا: أنيا أزمة داخمية تقكـ بيا 
فئات معينة ليا مطالب محدد، قد تتسـ بسمات طائفية أك دينية أك عرقية، قد تنشأ 

 كنتيجة لمفقر كالبطالة، كانتشار الفساد كالحرماف مف المشاركة السياسية.
: ىي عدـ استقرار يطرأ عمى المنظكمة الاقتصادية لمدكلة، الاقتصادية زمةالأ  .3

يؤدم إلى خمؿ في الإنتاج كنقص في المكارد المالية، كارتفاع مضطرد في 
البطالة، كانييار العممة الكطنية، بسبب الحصار الاقتصادم كالعقكبات الدكلية 

ة إلى انييار صناعاتيا، كتزايد معدلات الديكف كعجز الدكلة عف سدادىا، إضاف
كتككف الأزمة الاقتصادية إما محمية أك إقميمية أك دكلية، كتككف منخفضة التأثير 

كمف خصائصيا أنيا تنعكس عمى جميع المجالات في الدكلة كبخاصة  ة،أك شديد
الأثر الكبير عمى التنمية الكطنية لمدكلة كعمى المكاطف كحياتو اليكمية، مما قد 

 رل.تكلد أزمات أخ
: كىي حالة مف الخكؼ كالتكتر التي تصيب المكاطنيف بسبب الأزمة الصحية .4

انتشار الأكبئة كالأمراض الخطيرة في ظؿ استجابة صحية ضعيفة مف قبؿ الدكلة 
تيا، ذلؾ أف الأزمة الصحية الناجمة عف انتشار الأمراض عادة ما تتحكؿ ز كأجي

انتشار انفمكنزا الطيكر كالخنازير، إلى أزمة إقميمية كدكلية، مثؿ ما حدث في 
 كحاليان فيركس ككركنا.

كما يمكف التمييز بيف عدة أنكاع مف الأزمات استنادان لعدة أسس كىي كالآتي 
 (:27 -25، ص 2007)حريز، 

 :أزمات محمية، أزمات قكمية، أزمات دكلية. من حيث النطاق الجغرافي 
 :أزمات صغيرة، كمتكسطة، ككبيرة. من جانب حجم الأزمة 
 :أزمات انفجارية سريعة، أزمات بطيئة  من جية المدى الزمني لظيورىا وأثرىا

 طكيمة.
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 :تيديد خارجي ضد المعمكمات،  من جانب طبيعة التيديدات التي تخمق الأزمة
تيديد خارجي ضد اقتصاد الدكلة أك المؤسسة، تيديدات نفسية، الخسائر 

 الفادحة، كغيرىا.
 :أزمات ناتجة عف أخطاء إدارية، أزمات ناتجة عف  من حيث أسباب الأزمة

 الاتجاىات العامة في البيئة الخارجية، كأزمات ناتجة عف الككارث الطبيعية.
 أزمة أطرافيا داخمية، أزمة اطرافيا خارجية. :من جانب طبيعة أطراف الأزمة 

 :أبعاد الأزمة المختمفةثانياً: 
المتبادؿ، الأمر الذم  التأثيرفاعؿ عدة عكامؿ باتجاه عند نشكء الأزمة تت

يعطي الأزمة أبعادان سياسية كاقتصادية كاجتماعية كأمنية، ككذلؾ إقميمية كدكلية، مما 
قد ييدد مف بقاء الدكلة أك المنظمة المتأثرة بيا كتنعكس سمبيان عمى البيئة العامة التي 

 :(21-15، ص 2012تتعامؿ معيا، حيث تبرز عدة أبعاد للأزمة، منيا )الركيمي، 
: للأزمات ذات البعد السياسي تداعيات قد تتعرض ليا الدكلة الأبعاد السياسية -1

إلى التفتيت كالانييار بسبب حساسية كضعيا كالارتباط كالتأثر بالأبعاد المحمية 
كالإقميمية كالدكلية، كما تتأثر المصالح الكطنية كتظير جماعات المعارضة 

جد نكعان مف عدـ التكازف كالاستقرار كتنشط الحركات كالعناصر الانفعالية، كتك 
جاه الاحتجاج تالسياسي بيف القكل السياسية الكطنية، مما قد يدفع با

لى تيديد النظاـ السياسي كالدكلة.  كالمظاىرات نتيجة الاحتقاف في المجتمع، كا 
ـ الأزمة كعدـ السيطرة عمييا إلى تدخلات إقميمية كدكلية، خكما يسيـ تض

عدىا المحمي كيزداد الكضع تعقيدا كتشابكان، مثمما حدث في كبالتالي تتجاكز ب
 الصكماؿ كافغانستاف كككسكفك كالممؼ النككم الإيراني كالككرم الشمالي.

: تؤثر الأزمات ميما كاف نكعيا عمى الاقتصاد كالحركة الأبعاد الاقتصادية -2
انخفاض  الاقتصادية لدل الدكؿ المتأثرة بيا، مما قد تسبب بالرككد كالكساد أك

، التي أدت إلى ككارث 2008الأسعار، مثمما ما حصؿ بالأزمة المالية عاـ 
فلاس أكثر مف  بنؾ  (200)اقتصادية بدءن مف انييار أسكاؽ الأسيـ العالمية كا 
 بنحك 2009كغيرىا، حيث قدر معدؿ النمك الناتج المحمي العالمي لعاـ 

الاقتصاد العالمي أثرت جائحة ككركنا عمى   كفي نفس الإطار، %(0.9)
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بشكؿ قاس جدان، حيث تتكقع منظمة التجارة كالتنمية التابعة للأمـ المتحدة، أف 
نتيجة  -عمى أقؿ تقدير -يخسر الاقتصاد العالمي قرابة تريميكف دكلار أمريكي 

لانتشار جائحة ككركنا في العالـ، كأف يتراجع النمك العالمي إلى أقؿ مف 
د مكعة كبيرة مف الدكؿ في مكجة مف الكسا، إضافة إلى دخكؿ مج%(205)
 .(2020منظمة التجارة كالتنمية، )

تؤثر الأزمة اجتماعيا عمى الإنساف أك المجتمع أك الدكلة،  :الأبعاد الاجتماعية -3
كىي مف أخطرىا تأثيران كلفترات طكيمة، مف حيث القتؿ كالتشريد كتدمير 

السكف كالغذاء كالصحة، مما الممتمكات، كالفكضى كعدـ الاستقرار، كأزمات في 
ات الاجتماعية السمبية كانتشار السرقة كالفساد يقد يؤدم إلى بعض السمكك

كالجريمة كالبطالة كالفقر، مف ثـ، فإف تأثير الأزمات مف الناحية الاجتماعية 
يتدرج حتى يصؿ إلى الفرد عندما يفقد عزيز أك يفقد مالو في الزلازؿ كالحركب، 

 .السمطة كالنظاـ السياسيمما قد تؤثر عمى 
: يترافؽ مع الأزمات الكثير مف الفكضى كانتشار الأبعاد الأمنية للأزمات -4

الإشاعات كالفراغ الأمني الذم يؤدم إلى انتشار العنؼ السياسي كاستغلاؿ 
بعض القكل السياسية للأزمة لمصراع كتصفية الحسابات، كالعنؼ الاجتماعي 

لصراعات العرقية كالمذىبية كالتفرقة العنصرية، عبر اذكاء الاقتتاؿ الطائفي كا
كالجريمة المنظمة عبر الجرائـ المنظمة مف سمب كنيب كخطؼ مما ييدد 

 الأمف الكطني، كالفساد المالي كالإدارم، كالارىاب.
: حيث تؤثر الأزمة عمى دكؿ المنطقة كقد البعد الإقميمي والدولي للأزمات -5

رت الأزمة النككية الككرية عمى أمف شرؽ تتعدل إلى الصعيد الدكلي، حيث أث
إلى تدخؿ  اآسيا كالباسيفيؾ كعمى تصعيد حدة الصراع بيف الككريتيف مما دع

الكلايات المتحدة كالياباف كالصيف لمتدخؿ لنزع فتيؿ الأزمة، كما أصحبت 
الأزمات الاقتصادية كأزمات الطاقة كالأزمات الأمنية كالعسكرية تيدد الأمف 

كلييف مما دفع العالـ إلى حشد طاقاتو كجيكد لمتصدم ليذه الأزمات السمـ الدك 
مثؿ مكافحة الارىاب كالجريمة كالمخدرات كالتخفيؼ مف آثار الأزمة الاقتصادية 

 العالمية.
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 :تحميل الأزمةثالثاً: 
يتطمب تحميؿ الأزمة الكقكؼ عمى حيثياتيا كتفكيؾ مفرداتيا، مف أجؿ 

ما يمي ية استنادان لأدكات القياس كالتحميؿ، كمف أىميا الخركج بتصكرات عممية تحميم
 (:65، ص 2009)الظاىر، 

تحميؿ علاقات الارتباط كالانحدار لمتغيرات الأزمة، كثكابتيا الخاصة لعكامؿ  -1
في الأزمة، كالعناصر المساعدة عمى إيجاد حمكؿ ليا، إضافة إلى مدل  التأثير

تأثير كؿ عامؿ منيا عمى صنع الأزمة كتشكيميا كحالة تتطمب التعامؿ معيا 
 كفؽ أطر عممية كتحميمية.

تحميؿ مسببات التكتر استنادان لممعمكمات التي تـ الحصكؿ عميو، كالتكصؿ إلى  -2
و لمرحمة الأزمة، إضافة إلى تحديد مستكياتو العكامؿ الداعمة لمتكتر ككصكل

كمراحؿ الاستقرار كالتعادؿ كالتكازف التي استطاعت قكل كبح الأزمة مف الكصكؿ 
 إلييا.

دراسة كتحميؿ مكاطف القكة كالضعؼ لكؿ طرؼ مف الأطراؼ الصانعة للأزمة  -3
 .كالطرؼ الكابح ليا، لمكصكؿ إلى تصكر شامؿ عف القكل المتفاعمة في الأزمة

تحميؿ طبيعة الاخطار كالتيديدات التي تشكميا الأزمة كتكمفة استمرارىا كتأثير  -4
 بيا. ةكؿ ىذا عمى الكياف الذم نشأت بو الأزمة كالأطراؼ المتأثر 

مف خلاؿ ما سبؽ، يمكف القكؿ أف الأزمات حالة ملازمة لأم كياف، ليا 
الخصائص التي تتميز أسبابيا كدكافعيا استنادان لظركؼ حدكثيا، كتتميز بعدد مف 

مف حيث تداخؿ عناصرىا كككنيا نقطة تحكؿ في حياة الكياف، كتتطمب  بيا
مراحؿ، كتنقسـ إلى معالجتيا تنسيؽ كتكفير المكارد لذلؾ، إضافة إلى مركرىا بعدة 

رىا، كليا أيضاَ أبعاد تتأثر بيا، الأمر الذم يعدة أنكاع مف سياسية كاقتصادية كغ
ة العلاقات الارتباطية بيف متغيراتيا كأطرافيا، كمكاطف القكة يتطمب تحميميا مف جي

 كالضعؼ، كالمخاطر كالتيديدات التي تفرزىا.
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 :إدارة الأزمات 3-2
عمى درجة كبيرة مف عدـ التكقع كمف آثاره المحتممة  يبرزتعد الأزمة حدث 

التي يمكف أف تيدد أىداؼ الدكلة أك المنظمة كليا آثار عميقة عمى العلاقات المبنية 
دارتيا  منيا عمى المصمحة، حيث ىناؾ منظكريف لمجكانب المختمفة للأزمات كا 

عة البنيكية كالتقنية المنظكر الداخمي الذم يركز عمى ديناميات إدارة المخاطر كالطبي
ككظائؼ التنظيـ، حيث تشمؿ إدارة الأزمات تنسيؽ النظـ التقنية كالعلائقية المعقدة 
كتصميـ اليياكؿ التنظيمية لمنع حدكث الأزمة كالتقميؿ مف تأثيراتيا كالتعمـ منيا، 
كعمى النقيض مف ذلؾ يركز المنظكر الخارجي عمى تفاعلات التنظيـ كأصحاب 

دارة الانطباعات، المصمحة الخا رجييف، كىك ما تؤكده نظريات الإدراؾ الاجتماعي كا 
ككفقان ليذا المنظكر فإف إدارة الأزمات تشتمؿ عمى تشكيؿ التصكرات كالتنسيؽ مع 

 ,Bundy, Pfarrer)أصحاب المصمحة لمنع حدكث الأزمات كحميا كالاستفادة منيا 
Short, Coombs, 2016. P 1662& 1664)    

مـ إدارة الأزمات ضركرة ممحة بالنسبة لصناع القرار ككنو يؤسس يعتبر عك 
لمعمؿ المنيجي كالمؤسسي لإدارة الأزمات كالتخفيؼ مف أثارىا السمبية، كيرسخ العمـ 

مفيكـ التفكير السميـ الذم يسير كفؽ خطكات مدركسة منطقية، ككفقان لاستراتيجيات ك 
لسياسية في مكاقؼ حرجة قد تؤدم محددة، فيما تضع الأزمات السياسية الأنظمة ا

إلى تقكيضيا إف لـ تكف قادرة عمى التعامؿ معيا كفؽ خطة استراتيجية كاضحة 
المعالـ لإدارة الأزمة، ككفؽ أفضؿ الخيارات كالحمكؿ المتاحة، كلا شؾ أف الأزمة 
السياسية تشكؿ مكقؼ حرج لمنظاـ السياسي لأم دكلة مما يستدعي الأمر كضع 

ية لإدارة الأزمة، فكثير مف الدكؿ لدييا خطط استراتيجية تستند عمييا خطة استراتيج
تككف مف خلاؿ مؤسسات مختصة لإدارة الأزمات سكاء كانت أزمة سياسية أك 
اقتصادية، كتككف الاستراتيجية مرتبطة ببرامج كخطط بحيث تككف الدكلة عمى 

ؿ حالة حرجة لمنظاـ جاىزية عالية، كمستعدة لمكاجية الأزمات المفاجئة التي تشك
 (. 115، ص1991)كددكرد،  السياسي أك لحككمات الدكؿ

"تحديد أنو كاف يمكف إتباع  ىناؾ عدة رؤل كتعريفات لإدارة الأزمة، فيي
أساليب أخرل لتفادم نتائج معينة، كأنو كاف ممكنان مثلان تفادم العنؼ لك أنو حدث 
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فحص الاستراتيجيات المختمفة التي كذا ككذا، فيناؾ مف يرل أف "إدارة الأزمة ىك 
كانت متكاجدة في الأزمة كبعدىا، كالاستراتيجيات تنطكم عمى تعييف الأطراؼ 
عداد الإدارة المناسبة  الأساسية المتصارعة، كما تعني تحديد الأىداؼ بكؿ طرؼ كا 

كىي الكيفية التي يتـ التغمب   (83-82، ص1999جبر، لتحقيؽ ىذه الأىداؼ" )
لأزمة أك الكارثة بالطرؽ العممية كالإدارية المتنكعة كمحاكلة تجنب فييا عمى ا

سمبياتيا كتعظيـ الاستفادة مف إيجابياتيا، كتتضمف سمسمة مف الإجراءات اليادفة إلى 
السيطرة عمى الأزمة كالحد مف تطكرىا عبر كضع الخطط كالاستراتيجيات الملائمة 

عمى المشكلات كاحتكاءىا بغية  لكضع الأزمة كحالة استثنائية بيدؼ السيطرة
 (.131، ص 2009)الظاىر،  المحافظة عمى تكازف المنظمة

دارة الأزمة فف كعمـ إدارة التحكـ  السيطرة، كمحاكلة التحكـ بالأحداث كعدـ ك كا 
السماح ليا أف تخرج عف السيطرة، كيعتبر الإبقاء عمى سير الأحداث تحت السيطرة 

زمة، كتعطى إدارة الأزمة صفة الشمكلية في ادارة ىك الركف الاساسي في إدارة الأ
الصراعات بجميع أنكاعيا، بمعنى امكانية التعامؿ مع أية حالة غير اعتيادية تيدد 

 .(Schelling, 1981, p 196)الأزمة ب ةأىداؼ كنشاط المحاكر المرتبط
 

 :أساليب إدارة الأزمات 3-2-1
الأساليب نجاعة ىك الأسمكب تعددت أساليب إدارة الأزمات، بيد أف أكثر 

العممي، القائـ عمى التعامؿ مع الأزمة كفؽ خطكات عممية مترابطة كمتكاممة لضماف 
 (:123، ص 2009سيطرة أكثر عمييا، كيتمثؿ الأسمكب العممي بما يمي )الظاىر، 

يا بمف خلاؿ تحديد أسبا :تقدير الموقف وتحميل أبعاد الأزمة وتداعياتيا -1
ل التي دفعت باتجاه الأزمة، كقراءة عممية لما تـ التكصؿ إليو كالكقكؼ عمى القك 

 مف نتائج كالحمكؿ البديمة التي يمكف أف تحد مف آثارىا.
كتحديد المصالح كالأىداؼ المعمنة  :تحميل مواقف الأطراف الفاعمة في الأزمة -2

كغير المعمنة لأطرافيا، إضافة إلى الكقكؼ عمى العكامؿ المساعدة لحميا، عبر 
حميؿ أسباب التكتر كنقاط القكة كالضعؼ لمفاعميف كالمؤثريف، كتحميؿ طبيعة ت
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المخاطر كالتيديدات التي تشكميا الأزمة كالعبء المترتب عمى استمرارىا كمدل 
 تأثيرىا كتداعياتيا.

عبر اجراءات كبرامج  :وضع خطط عممية متكاممة لمتعامل والتكيف مع الأزمة -3
عادة ىيكمة المكارد البشرية كالمادية عمؿ لمكاجيتيا كترتيب الأكل كيات الميمة، كا 

المكجكدة، كتحديد المسؤكليات كحجـ المساعدات الخارجية المطمكبة كنكعيتيا، 
ة كاستمراريتيا طإضافة إلى تحديد المكاقيت الزمنية المتناسبة لبدء تنفيذ الخ

 التكافقية مع الإطار الزمني المحدد.
مف خلاؿ المعالجة الفكرية للأزمة عبر  :زمةالتدخل العقلاني لمعالجة الأ  -4

القرارات الحاسمة كالسريعة، بما يتكافؽ مع استيعابيا كمحاكلات تحكيؿ مساراتيا 
ت المؤثرة عمى الدكلة أك المنظمة، بما يسمح بمحاكلة إعادة الأكضاع بما كان

 سابقان، الأمر الذم يؤسس لتفكير كتصرؼ عقلاني لمكاجيتيا. عميو
كيمكف الإضافة عمى ما سبؽ، القياـ بالتأكد مف ضماف تدفؽ كاؼ 

إدارة الأزمات، بحيث تككف  عمىلصناع القرار كالقائميف  ةصحيحاللممعمكمات 
تيـ متكفرة كبالكقت المناسب، بما االمعمكمات كالبيانات عف أطراؼ الأزمة كحرك

ية مف أطراؼ كقدرات يمكف القائميف عمى إدارتيا مف كضع تصكر لبيئة الأزمة الكم
 كسمككيات، كالمعتمد عمى البيانات الدقيقة كفي كقتيا المناسب.  

 
 مستويات معالجة الأزمة: 3-2-2

 (:38، ص 2012ىناؾ عدة مستكيات لمعالجة الأزمة كىي )الركيمي، 
كيعد المستكل الأعمى الذم يقدـ التكجيو العاـ كالإرشاد  المستوى الاستراتيجي: -1

 كيتضمف اتخاذ القرار.
: حيث يتـ فيو تكلي العمميات المتعمق بالجانب العممياتي التنفيذيالمستوى  -2

كيكجييا، عبر القيادة كالسيطرة العممية استنادان لردكد الفعؿ التي يتمقاىا كالناتجة 
 عف الأزمة.

كفيو يتـ تنفيذ العمميات عمى  متعمق بالجانب التكتيكي:المستوى الميداني ال -3
 أرض الكاقع في إطار معالجات الأزمة كالتصدم لتداعياتيا.
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بالتالي، فإف إدارة الأزمات تعد ذات أىمية كبرل لتلافي التيديدات كالمخاطر 
التي قد تؤثر عمى الكياف، الأمر الذم يجعمو غير قادر عمى تحقيؽ أىدافو المتكخاة، 

أف الإدارة بشكؿ عاـ  تقتضي كضع أىداؼ كخطط لتنفيذىا، فيما يعد حاجة  ذلؾ
دكف تعرض أم كياف إلى نكع مف لمحكؿ ممحة كضع خطط استباقية للأزمات 

الاضطراب كالخمؿ في منظكمتو، عمى اعتبار أف إدارة الأزمة يستدعي أف تككف 
 . ضمف إطار عمؿ أم كياف كمتطمب رئيس الييكؿ التنظيمي ليا

 
 الاستراتيجيةىية ما 3-3

لا تتحدد الاستراتيجية بالييمنة العسكرية، بؿ تذىب إلى ككنيا تتعمؽ بحساب 
ضمف حدكد مقبكلة لممخاطرة، لإيجاد نتائج ذات مزايا أفضؿ مما  الأىداؼ كالمكارد

كاف يمكف أف تككف عميو الأكضاع لك تركت لمصدفة، أك تحت تصرؼ أطراؼ 
أخرل، لذلؾ يمكف فيـ الاستراتيجية بأنو عمـ كفف تطكير كاستخداـ القكل السياسية 

ـ مع تكجياتيا كالاقتصادية السيككلكجية كالعسكرية لدكلة معينة بطريقة تنسج
السياسية المعتمدة، لتكفير تأثيرات كمجمكعة ظركؼ لحماية المصالح القكمية 
كتعزيزىا مقابؿ الفاعميف الآخريف، حيث تيدؼ الاستراتيجية إلى إيجاد التآزر 

فرص نجاح السياسة،  تكامؿ بيف الأىداؼ كالطرؽ، كالمكارد لزيادةمكالتناسؽ ال
عف النجاح، ككنيا عممية تيدؼ إلى تطبيؽ درجة عالية  كالنتائج الإيجابية التي تسفر

مف العقلانية كالاتساؽ لمكاجية ظركؼ محتممة الحدكث، كمع تعقيدات ىذه الميمة، 
فإنو يمكف كصؼ تحققيا عبر عرض لمبرراتيا كمنطقيا مف خلاؿ عرض مبرراتيا 
ذا في مصطمحات عقلانية كمتسقة، يمكف كصفيا بأنيا غايات كطرؽ ككسائؿ، ل

فأفضؿ طريقة لفيـ الاستراتيجية بككنيا دليؿ سياسي لمكصكؿ لمكضع المنشكد 
دراؾ طبيعة (  17-16، ص 2011)يارغر،  لذلؾ تبحث الاستراتيجية في فيـ كا 

ى تصكرات عامة ككمية للأكضاع التي تتطمب استراتيجية ظاىرة ما، لمكصكؿ إل
 عامؿ معيا.تفعالة لم
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 وتعريفيا:تاريخ الاستراتيجية،  3-3-1
تعكد الجذكر التاريخية لمصطمح الاستراتيجية، إلى العيد الإغريقي حيث تـ 

(، 13، ص 2013اعطاؤه مضمكنان عسكريان، ليتـ تعريفو بذلؾ مدة طكيمة )الشمبي، 
التي تعني الجيش أك الحشد، كمف  (Strato)كىك مصطمح مشتؽ المفردة اليكنانية 

 (.16، ص 2009فف القيادة )فيمي، كتعني  (Stratego)اشتقاقتيا كممة 
كعرؼ ليدؿ ىارت الاستراتيجية بأنيا فف استخداـ الكسائؿ العسكرية لتحقيؽ 

(  كتذىب عدة تعريفات إلى ككنيا قيادة 278، ص 1978أىداؼ سياسية )ىارت، 
مجمؿ العمميات ذات الطبيعة العسكرية، بمعنى أف ىذا التعريؼ يضيؽ مف نطاؽ 

كتربطو بالمعارؾ كالحركب، لتظير الحرب ككأنيا الأسمكب  مفيكـ الاستراتيجية
 (.13، ص 2009الكحيد لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمدكلة )فيمي، 

ككسع أندريو بكفكر مف إطارىا العسكرم كأحد أبعادىا إلى إطار أشمؿ معتبران 
دـ القكة أف القكة العسكرية أحد جكانبيا، ككصفيا بأنيا فف حكار الإرادات التي تستخ

 (.20، ص 1978لحؿ خلافاتيا )بكفكر، 
 يابككنيا إطار محدد القكاعد كالمضاميف لتحقيؽ أىداف الاستراتيجية كتعرؼ

ة، مف خلاؿ حشد قدرات الدكلة مف القكل الشاممة بغية تحقيؽ تمؾ الأىداؼ يالسياس
لمتكافقة مع انطلاقان مف القكاعد الثابتة كالمتحركة التي تعبر عف الكسائؿ كالأىداؼ ا

تكجو الدكلة كفكرىا في تفاعميا مع البيئة الخارجية سكاء لتحقيؽ الأمف كحفظ الذات 
(  كىي عمـ 26، ص 2006أك مف أجؿ التكسع لأغراض الييمنة كالسيطرة )حميد، 

كفف استخداـ الكسائؿ كالقدرات المتاحة عبر عممية متكاممة مف الاعداد كالتخطيط، 
العمؿ تتيح لصانع القرار انجاز أىداؼ السياسة العميا  بغرض خمؽ ىامش مف حرية

 .(20، ص 2009في أكقات السمـ كالحرب )فيمي، 
كتستخدـ الاستراتيجية لمدلالة عمى الأىداؼ المحددة التي تبتغييا الأفعاؿ، 
حيث تحتاج ىذه الأفعاؿ إلى ضبط، كتنظيـ، كتنسيؽ، بمعنى أنيا بحاجة إلى أف 

إلى اليدؼ المراد انجازه، ككف الأىداؼ تفترض كجكد  تنضبط كفؽ خطة كصكلان 
خطة أك خطط يستكمؿ بيا الفعؿ مقكماتو لتحقيؽ أىدافو، كالكصكؿ إلى اليدؼ لا 
نما يفترض تكفر كسائؿ تساعد عممية التخطيط كصكلان  يقتصر عمى التخطيط فقط، كا 
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ليشكؿ الحمقة لميدؼ، أم أنيا تجمع بيف اليدؼ كالكسيمة مف خلاؿ عممية التخطيط، 
التي تربط بيف اليدؼ كالكسيمة، إضافة إلى تكفر عنصر القدرة، أم القدرة عمى 
استخداـ الكسائؿ لتحقيؽ أىداؼ محددة، حيث تنطكم القدرة عمى ميارة اك فف 

 (.   17، ص 2009استخداـ الكسيمة لإنجاز الأىداؼ المطمكبة )فيمي، 
 

 أنواع الاستراتيجية: 3-3-2
 اتيجية الخاصة بالدكلة إلى عدة أنكاع:كتقسـ الاستر 

كتسمى بالشاممة أك القكمية، حيث تعرؼ بأنيا  :الاستراتيجية العميا لمدولة -1
استخداـ القكل القكمية للإيفاء بأىداؼ الأمف القكمي كضمف جميع الظركؼ التي 

 .(Collins, 1977, p xix)يمكف تصكرىا 
كىي الاستراتيجيات السياسية كالعسكرية كالاقتصادية  :الاستراتيجية الفرعية -2

 (.   26، ص 2006)حميد،  كغيرىا
كىي الاستراتيجية عمى المستكل التنفيذم كترتبط بقطاع  :الاستراتيجية الدنيا -3

تقسـ الاستراتيجية العسكرية إلى مباشرة أك غير  معيف كمف الأمثمة عمى ذلؾ
 (.   26، ص 2006مباشرة، كالاستراتيجية البحرية كالبرية كالجكية )حميد، 

ترتبط الاستراتيجية بأم قطاع يمكف أف تتضح فيو الأىداؼ بحيث تكضع 
الاستراتيجية المناسبة مستخدمة كسائؿ محددة لتحقيقيا، لذا تكجد استراتيجية قكمية 
عامة أك شاممة تتعمؽ بالمجتمع ككؿ، كما تكجد استراتيجية عسكرية، كاقتصادية، 

علامية، كسياسية، ترتبط بيا أك تتفرع عنيا، إضافة إلى أف أية  تقكـ  استراتيجيةكا 
عمى عدد مف الافتراضات النظرية كالفكرية المرتبطة بالأىداؼ التي ترمي تحقيقيا، 

استخداميا، لذا فإف كضع  حكبالكسيمة المقتر  كترتبط بالكاقع الذم تنطمؽ منو،
)فيمي،  استراتيجية معينة ىي البحث عف أفضؿ الأساليب كالأدكات لتحقيؽ الأىداؼ

 (.21، ص 2009
تحدد السياسة كالاستراتيجية أىداؼ الدكلة كتكجياتيا، كلكف تستنبط السياسة ك 

ممية تفكير استراتيجي مف خلاؿ عممية سياسية، فيما تتـ صياغة الاستراتيجية عبر ع
منظـ لو أسسو في النظرية كالتطبيقية، كتعتبر السياسة في الييكؿ التراتبي أعمى مف 
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الاستراتيجية، عندما تتناكلاف المصالح أك القضية ذاتيا عمى مستكل كاحد، أك عندما 
تككف الاستراتيجية عمى مستكل ثانكم داعـ، كبالمقابؿ، يمكف أف تككف السياسة 

ذلؾ أف السياسة ك كداعمة لاستراتيجية عميا كىذا يتكقؼ عمى سياؽ القضية، ثانكية 
كالاستراتيجية كالتخطيط تتقاسـ إطار الغايات كالطرؽ كالكسائؿ، كلكنيا تخدـ أىداؼ 

 (.35، ص 2011الدكلة كمصمحتيا ) يارغر، 
مف ثـ فإف الاستراتيجية تصؼ جميع المكاقؼ كالحالات بصرؼ النظر عف 

يما إذا كانت سياسية أك اقتصادية أك عسكرية، كمرتبط بالعقيدة السياسية تكصيفيا ف
كالفمسفة الاقتصادية كالاجتماعية التي تحكـ المجتمع، كعميو فإف لكؿ دكلة 
استراتيجية تعبر عف سياستيا بكؿ مقكماتيا، كبذلؾ تككف الاستراتيجية تابعة لمسياسة 

لكسيط الذم ينشأ فيو الفعؿ الاستراتيجي، كنابعة منيا، عمى اعتبار أف السياسة ىي ا
 (.  18، ص 2009)فيمي،  ىدفا كتخطيطان ككسيمةن 

ز ر ذلؾ أف السياسة الكطنية تبك تخضع الاستراتيجية لمتكجيو السياسي، كما 
الاستراتيجية ككنيا الدليؿ السياسي، بيد أف مضمكف السياسة كالقضايا المرتبطة بيا 

ما، عمى اعتبار أف ىدؼ  باستراتيجيةكعلاقتيا ىي التي تحدد مستكل تطبيقيا 
)اليدؼ الكطني، كالمصالح القكمية، كدليؿ  ميدؼ السياسي العاـل والاستراتيجية ترجم

تأثيرات استراتيجية تشكؿ البيئة السياسية عمى النحك المفضؿ، بما يخدـ فالسياسة( 
د مف أجؿ ىدؼ السياسة، كتضمف المركنة كالمقدرة عمى التكيؼ، كتضع الحدك 

 (.26 -25، ص 2011التخطيط السميـ )يارغر، 
 (:22-12، ص 2009كليذه الأىداؼ شركط منيا )فيمي،  

: حيث يفترض أف تككف كاضحة كسميمة كغير وضوح الأىداف وتكامميا -1
كعدـ التناقض في إطار  ،مبيمة، كأف تككف متكاممة كمتسقة منطقيان 

ات المتعددة في إطار المجتمع بشكؿ الاستراتيجية الكاحدة أك بيف الاستراتيجي
 عاـ.

بحيث تككف الأىداؼ يمكف تحقيقيا، بمعنى واقعية الأىداف وحقيقتيا:  -2
 كالاحتياجات. بالإمكانياتتكافؤىا مع القدرات كالمكارد، ككضكحيا مقارنة 
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عبر اختيارات عقلانية ذرائعية مبررة في العلاقة بيف العقلانية والتخصص:  -3
 كذلؾ بطريقة عممية تحميمية. الكسائؿ كالأىداؼ،

أف تتصؼ بالدكاـ ككف أىداؼ الدكلة لا نيائية كمستمرة الاستمرارية:  -4
 باستمرار كجكدىا.

: بأف تتضمف القدرة عمى مكاجية المكاقؼ غير المحتممة أك غير المرونة -5
المتكقعة في الظركؼ الاعتيادية مثؿ الحرب بما يفضي إلى تحديد البدائؿ 

 المناسبة.
 
 مقولات نظرية الاستراتيجية:  3-3-3

أف لكؿ في ، يكمف للاستراتيجيةمف منظكر كطني فإف الافتراض الأساسي 
مصالح تحاكؿ أف تحمييا بأفضؿ الكسائؿ بما لدييا مف مقدرات، ك دكلة قكمية 

كضماف متابعة ىذه المصالح كتعزيزىا بطريقة متناغمة كفضمى، كىذا يتحقؽ بتطبيؽ 
أىداؼ محددة لخمؽ تأثيرات استراتيجية تدعـ التكجو المعتمد عمى  أدكات القكة عمى

)يارغر،  سياسة الدكلة كتكجياتيا، كىذا يعني الشمكلية في طبيعة الاستراتيجية
 (.38، ص2011

، ص 2011لذا فإف مقكلات نظرية الاستراتيجية تكمف في الآتي )يارغر، 
39- 53:) 

، بمعنى أنيا تسعى لمتأثير في بيئة المستقبؿ تكقعيو استباقيةأف الاستراتيجية خطة  -
اليدؼ السياسي يككف مف الاكتفاء بردكد الفعؿ عمييا، ك  بدلان  كالتعامؿ معيا

في السياسة  عمى الاستراتيجية بأكمميا، كالذم يككف مكضحان  مييمفالمنشكد 
لأنيا تتضمف الظركؼ النيائية المنشكدة، كترتيب الأكلكيات  العامة لمدكلة،

ىداؼ المحددة في التكجو السياسي، كتتككف مف تكجييات بشأف استخداـ كالأ
 المكارد، كالتعامؿ مع العقبات عند تنفيذ الأعماؿ.

لطبيعة البيئة الاستراتيجية، كمتأثرة بظركفيا المتداخمة،  تخضعأف الاستراتيجية  -
كيمكف تطكيرىا عبر التحميؿ الشامؿ لممكقؼ الاستراتيجي كمعرفة طبيعة البيئة 

كمستكياتيا، إذ تعد البيئة الدكلية مككنان خارجيان، كتتككف مف البيئة  الاستراتيجية
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لمبيئة  ئة الداخمية المككف الداخميالجغرافية المادية، كالنظاـ الدكلي، كما تمثؿ البي
، كتتككف مف الأفراد كالمؤسسات كغيرىا التي ليا أدكار في الأمف الاستراتيجية 

 القكمي داخؿ الدكلة.
عمى الخبير شاممة، كتتطمب تحميلان شاملان، لذا  نظرة كميةتمثؿ اف الاستراتيجية  -

كضع تحميلاتو ليتكصؿ إلى ك البيئة الاستراتيجية  الحسبافالاستراتيجي أف يأخذ في 
استراتيجية مناسبة تخدـ اليدؼ المنشكد عمى المستكل الذم يعمؿ بو، مع ضركرة 
الاخذ بالاعتبار العكامؿ الداخمية كالخارجية عمى جميع المستكيات، إضافة إلى 

 لاستراتيجيتو.  لالتكامؿ الأفقي كالرأسي 
تيجي كالأطراؼ ذات العلاقة أف أم استراتيجية تخمؽ أزمة أمنية لمخبير الاسترا -

الأخرل، فقد تككف الاستراتيجية سمبية، أك تنافسية، أك تعاكنية، كلكف أم 
استراتيجية، عندما تعرؼ أك تطبؽ، يمكف أف تحدث تغييران في البيئة الاستراتيجية 
حتى في سعييا لمحفاظ عمى الأمر القائـ، كتستطيع الاستراتيجية استباؽ المستقبؿ 

 نحك أىداؼ ملائمة، كلكنيا لا تستطيع التنبؤ بالمستقبؿ بيقيف مطمؽ.عبر السعي 
أف الاستراتيجية قائمة عمى جذكر تتضمف المسكغات التي تدفع نحك الانجاز،  -

بمعنى أنو لا تصاغ في ظؿ غياب فكرم أك في غياب سياسة عميا، ككنيا تركز 
داـ أدكات القكة عمى غاية منشكدة، حيث تزكد الاستراتيجية بالتكجييات لاستخ

ر، بما يتطمب ذلؾ تحميؿ البيئة الاستراتيجية بجكانبيا يستفبطريقة الاقناع أك ال
 الداخمية كالخارجية ككضع الأىداؼ الملائمة كالمتناسبة مع الغاية المنشكدة.

أف الاستراتيجية مشركع إنساني في المقاـ الأكؿ، كلا يقتصر عمى اعتبارات  -
اؼ، ذلؾ أف لمنظكمات القيـ كالمعتقدات، كالآراء العالمية، العكامؿ المرتبطة بالأىد

 كالمفاىيـ الثقافية لجميع الفاعميف المعنييف ركيزة أساسية في صياغة الاستراتيجية.
أف الاستراتيجية تركز عمى القضايا كالأىداؼ الجكىرية، ما يجعميا في طبيعتيا   -

ستراتيجي كتمكيف المستكيات عبر التشديد عمى اليدؼ الا قابمة لمتكيؼ كالمركنة
الثانكية ذات العلاقة، فيي تتناكؿ ظكاىر خطية كلا خطية، كىي تختمؼ عف 

 التخطيط المعتمد إلى حد كبير عمى علاقة السبب بالنتيجة.
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أف الاستراتيجية تخضع لتراتبية ىرمية، ذلؾ أف القيادة السياسية تضمف سيطرتيا  -
ركيبة اليرمية لاستراتيجية الدكلة، حيث تتدفؽ عمى أدكات القكة كاستدامتيا، عبر الت

الاستراتيجية مف المستكل الكطني الأعمى إلى المستكيات الأدنى، كىي مرتبطة 
 باستراتيجية الأمف القكمي، كباستراتيجيات أخرل فرعية عمى المستكل الكطني.

أف الاستراتيجية ترتبط تكافميان مع الكقت، ذلؾ أف المككف الرئيس لمكفاءة  -
الاستراتيجية ىك التفكير في الكقت، بمعنى القدرة عمى الرؤية المسبقة لاستمرارية 
ارتباط الخيارات الاستراتيجية بالماضي مع استقراء عكاقب التأثيرات المقصكدة 

 كغير المقصكدة التي تتمخض عف تمؾ الخيارات في المستقبؿ.
تكضع مكضع التطبيؽ أف الاستراتيجية عممية تراكمية كنتائجيا كذلؾ، كعندما  -

تصبح جزءان مف لعبة الاستمرارية كالتغيير كالتفاعؿ في البيئة الاستراتيجية، كىي 
تراكمية كذلؾ ككنيا متعددة المستكيات، فنجاحيا ىك محصمة نجاح الاستراتيجية 

الكفاءة داعمة كمساندة لفاعمية ك  ،الكبرل كالاستراتيجيات الثانكية الداعمة
الأىداؼ الاستراتيجية إذا تحققت تساىـ في ايجاد نتائج الاستراتيجية، ككف 

 استراتيجية تساعد عمى تحقيؽ اليدؼ النيائي المنشكد.
لأحداث المستقبمية ليلاحظ مما سبؽ، أف الاستراتيجية تعد خطة استباقية 

كليست تنبؤية يقينية، كغمبة اليدؼ السياسي عمييا، كخضكعيا لطبيعة البيئة 
نى المركنة في التعامؿ مع البيئة، كأنيا تتطمب تحميلان شاملان ككف الاستراتيجية، بمع

نظرتيا كمية شاممة، كارتباطيا بالإنساف كقيمة، كليا أىداؼ تتـ صياغتيا ضمف 
الإطار الفكرم السياسي لمدكلة، ككجكد فركقات بيف الاستراتيجية النظرية كالمطبقة 

كالقضايا الجكىرية، كارتباطيا بالكقت كضركرة الانتباه لذلؾ، كتركيزىا عمى الأىداؼ 
مف الناحية التنفيذية، كأنيا كنتائجيا عممية تراكمية يمكف البناء عمييا مستقبلان،  
تتطمب معالجة استثنائية كتنسيؽ كتحكـ في الإمكانيات كالمكارد لتنفيذىا، لذلؾ فإف 

ما يتناسب مع الإحاطة بمقكلات الاستراتيجية يتطمب التحميؿ كالتشخيص كبمكرتيا ب
 كاقع الفعمي للأزمات كالقضايا قيد النظر كالمتابعة. 
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 التخطيط الاستراتيجي: 3-3-4
يشير التخطيط إلى ككنو المسار الذم يحدد مسبقا بيدؼ تحقيؽ أىداؼ 
معينة تمتزـ الإدارة بو كتعمؿ بمحدداتو، كىك عممية كضع الأىداؼ المراد التكصؿ 
إلييا خلاؿ فترة معينة، كمف ثـ كضع الإمكانيات كالمكارد اللازمة لتحقيقيا كفؽ طرؽ 

 (.17، ص 2014)الكرخي،  المتكخاة النتائجتختصر التكمفة كتعظـ مف 
كيعرؼ بأنو كسيمة لإدارة المكارد كآليات التنسيؽ بيف الاجراءات كالقرارات 

مستكيات صنع القرار، كيذىب مف التي تتخذىا الجيات ذات العلاقة في أم مستكل 
التخطيط الاستراتيجي إلى اعتماده عمى التحميؿ كالبحث عف الأفكار التي تساعد 

ىدافيا، كىك تحديد طرؽ التحرؾ في مكاجية التيديدات كالفرص المنظمة في تحقيؽ أ
البيئية، مع مراعاة نقاط الضعؼ كالقكة الداخمية لمدكلة سعيان لتحقيؽ أىدافيا ) رحمة، 

 (.103،  ص 2014
كيذىب التخطيط الاستراتيجي إلى ككنو عممية منظمة لحؿ المشكلات، 

عة الغايات كالكسائؿ كالطرؽ، مترافقة مع مخرجات كاضحة كمحددة، مف حيث طبي
مف خلاؿ تحميؿ كؿ المتغيرات ذات العلاقة كالمكجكدة في البيئة المحيطة، كمف ثـ 
تحديد علاقات السبب بالنتيجة بيف ىذه المتغيرات، ككضع الحمكؿ لكؿ منيا عبر 

 بالأحداث كالتنبؤ لممستقبؿ ضيحياتكضيح غايات الخطة كطرقيا ككسائميا، كتك 
كما يمكف أف  الاستعداد لما سيتـ في المستقبؿ، عمى الدكلة مما يساعد ليا كالتييؤ

يككف التخطيط قصير المدة أك طكيؿ، لكف عمى المستكل الكطني، ليس ىناؾ 
مصالح أك قضايا طكيمة الأمد، لذا فإف صياغة الاستراتيجية خطكة ضركرية لتقكيـ 

ا، ذلؾ أف التخطيط يمكف أف البيئة كتحميميا كتحديد النتائج الضركرية لمنجاح فيي
يككف متكاملان عف طريؽ حؿ المشكلات كالسعي نحك تحقيؽ غايات الاستراتيجية 

 -26، ص 2011كأىدافيا في إطار الحدكد التي تتيحيا الطرؽ كالكسائؿ )يارغر، 
كعميو فإف التخطيط الاستراتيجي يمكف مف كضع تصكر عاـ عف الأزمات  (.27

كافؽ مع الأىداؼ المتكخى تحقيقيا، كعف طريؽ الكسائؿ كبيئتيا العامة، بما يت
كالأدكات كالإجراءات التي تكضح الأطر التفصيمية كالزمنية لمخطة المراد تنفيذىا 

 لمعالجة الأزمات كتداعياتيا عمى الدكلة. 
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 :لمبيئة التحميل الاستراتيجي 3-3-5
ينظر إلى التحميؿ الاستراتيجي كأحد مككنات الاستراتيجية بحيث يعبر عف  
تنفيذىا مف خلاؿ تقييـ البيئة الداخمية لتحديد قكة كمقدرات الكياف كمكاطف ضعفو، 
كتقكيـ البيئة الخارجية مف جانب الفرص كالتيديدات، بما يشكؿ استجابة لأىداؼ 

 .  ) & p 175)PremeauxMondy,1995 ,الكياف كرسالتو كتكجياتو الاستراتيجية 
المعتمدة مف  للاستراتيجياتكيضع العمماء الاستراتيجيكف مصفكفة تحميمية 

، حيث تتضمف تعقيدات البيئة الداخمية SWOTقبؿ الكياف، كيطمؽ عمييا مصفكفة 
عناصر قكة كضعؼ، في حيف تتضمف البيئة الدكلية فرصان كتحديات كتيديدات 

 (:156، ص 2011تككف مف العناصر التالية )ميدم، لجميع الأطراؼ، كت
 كتتضمف العناصر الآتية : :البيئة الداخمية - أ
نقاط القكة: كتتضمف جكانب القدرات كالإمكانات البشرية كالمادية التي تساعد عمى  -

كذلؾ اختصاران لكممة  (S)اتخاذ القرارات المتعمقة بالأزمات كيرمز لمقكة بالحرؼ 
(Strength). 

لضعؼ: كتتضمف جكانب الضعؼ في الأداء الداخمي لمدكلة كالقصكر في نقاط ا -
تحقيؽ الأىداؼ نتيجة عدـ القدرة عمى تكظيؼ المكارد كالإمكانات المعيقة، كيرمز 

 .(Weakness)، كتختصر كممة (W)ليا بالحرؼ 
 : كتتضمف العناصر التالية:البيئة الخارجية - ب
تثمرىا الكياف بما يحسف مف عنصر الفرص: كىي المكاقؼ التي يمكف أف يس -

مكاقفو، عبر تحميؿ خصائص النظاـ الدكلي كالإقميمي كتكازنات القكة كالتحالفات 
، لتعني (O)المصمحية كاستثمار عناصرىا الإيجابية، كيرمز ليا بالحرؼ

(Opportunities). 
عنصر التيديدات: كىي الظركؼ كالمكاقؼ السمبية التي تمثؿ مخاطر عمى عمؿ  -

، (T)كتؤثر في تحقيقو الأىداؼ كالنتائج المتكخاة، حيث يرمز ليا بالحرؼ الكياف 
 .(Threats)كيشير إلى 
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كتعد عممية التقييـ لمبيئة الخارجية كالداخمية لاستراتيجية الدكلة عممية تكاممية 
مترابطة، عمى اعتبار أف نتائج التقييـ كالتحميؿ يستدعي الكصكؿ إلى النتائج 

 (: 156، ص 2011المبتغاة، كالتي يكضحيا الشكؿ التالي )ميدم، 
 ( أبعاد تحميل البيئة الاستراتيجية1) جدول

 نقاط الضعؼ يد نقاط القكة فرص تيد
يمكن استخداميا في استثمار نقاط قوة 

 الفرص
نقاط ضعؼ تحكؿ دكف استثمار 

 الفرص
 خارجية تيديداتنقاط ضعؼ تسبب  نقاط قوة تستخدم لمواجية التيديدات

 
كيكضح الشكؿ السابؽ أف تحميؿ البيئة الاستراتيجية تعد خطكة ميمة في اتخاذ 

يسمح باستثمارىا في تعزيز عناصر القكة كمكاجية حالات القرار، الأمر الذم 
 .جية التيديدات الخارجية كنتائجياالضعؼ، كاستغلاؿ الفرص كتمكيف الدكلة مف مكا

كلكي يككف التحميؿ الاستراتيجي أكثر شمكلان يمكف تفكيؾ ما يطمؽ سمات البيئة  
، كالغمكض، كالتي يمكف الاستراتيجية المتمثمة بما يمي: التقمب، كالتكجس، كالتعقيد

 (:57 -56، ص 2011تمخيصيا كالآتي )يارغر، 
: بمعنى أف البيئة الاستراتيجية عرضة لردكد الأفعاؿ كالتغيرات المتلاحقة التقمب -

 كالمتفجرة، كغالبان ما تتصؼ بالعنؼ.
: بمعنى الشؾ كعدـ الثقة مف سمات البيئة، ككنيا غير مستقرة، نتيجة التوجس -

جديدة، كمشاكؿ قديمة تظير مف جديد، أك تتكشؼ بطرؽ جديدة، ظيكر قضايا 
 بما يدفع بأف تككف الحمكؿ غير كاضحة، بسبب التغير المتكاصؿ.

: شدة تعقيد البيئة ناجـ عف تشكيميا مف أجزاء متعددة كمتداخمة التأثير، التعقيد -
 مما يسيـ في صعكبة الفيـ كالاستيعاب الكمي ليا.

حيث يمكف تفسيرىا مف منظكرات متعددة، كالخركج  : عدـ الكضكح مفالغموض -
باستنتاجات مختمفة، بسبب نقص معيف في المعرفة، مما يؤدم أف تككف النتائج 

 غير كاضحة كضبابية.
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كلكي تككف البيئة الاستراتيجية في كضعية تحميمية أفضؿ، كتقديـ نظرة معمقة 
لاستراتيجية، قاـ عمماء ليا عبر معايير تعبر عف الأىداؼ كالمفاىيـ كالمكارد ا

السياسة بتعديميا عبر التكصيؼ المنيجي لمبيئة الاستراتيجية مف الناحية التحميمية 
يستند عمى نظريتيف ىما )نظرية الفكضى، كنظرية التعقيد( المتيف يمكف أف تساىما 
في استخداـ التفكير بطريقة مفاىيمية كبراغماتية حكؿ طبيعة البيئة الاستراتيجية 

 (.59، ص 2011فتيا )يارغر، ككظي
كتصؼ نظرية الفكضى السمكؾ غير الدكرم كغير المستقر ضمف منظكمات 
دينامية كقطعية كلا خطية، ذلؾ أف المنظكمة الدينامية تتفاعؿ كتتغير مع الزمف 
كالسمكؾ في المنظكمات الفكضكية غير دكرم، لذا فإف التنبؤ الدقيؽ بالمستقبؿ لا 

ف الطبيعة القطعية لمنظكمة نظرية الفكضى، تضمف كجكد يمكف الكصكؿ إليو، كأ
بعض مظاىر الاستمرارية مف حالة إلى حالة لاحقة، كفي ذات الكقت فإف الطبيعة 
اللاخطية تشير إلى أف عكاقب أم تداعيات يمكف أف تظير بصكر حادة كفكرية، في 

بما يؤدم حيف تصؼ نظرية التعقيد التداخؿ كالتفاعؿ بيف مجمكعة مف العناصر، 
إلى التغيير في بعض العناصر أك علاقاتيا التفاعمية إلى حدكث تغيير في أجزاء 

 .(60 -59، ص 2011منظكمة )يارغر، أخرل مف ال
(، لعممية تحميؿ البيئة 1كبناء عمى ما سبؽ يمكف كضع الشكؿ التالي )

 الاستراتيجية لكصؼ تفاعلاتيا البينية ذات الطبيعة العلائقية. 
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 ( تحميل البيئة الاستراتيجية1الشكل )
 

 
 .2020، = الشكؿ مف إعداد الباحث

،  (SWOT) الاستراتيجيةالتحميؿ الرباعي لمبيئة  كمف ثـ، يمكف إسقاط
كالتحميؿ الثنائي المزدكج عمى أية استراتيجية لتحميميا كتقكيميا عبر عممية تركيبية 

فضمف مسار التحميؿ لمبيئة تؤطر لمتحميؿ بما يتكافؽ مع العناصر المككنة ليا، 
الداخمية المتضمف كجكد عنصريف، القكة كالضعؼ، كبحسب نظرية الفكضى فإف 

السمكؾ غير المنتظـ كغير المستقر ضمف منظكمات دينامية الأزمات تتأثر ب
متفاعمة، ككجكد بعض مظاىر الاستمرارية في الأفعاؿ، كظيكر التداعيات بصكر 

تحميؿ عنصر القكة تحديد جكانب القدرة التي تمكف حادة كفكرية، كيمكف مف خلاؿ 
مف اتخاذ القرارات المتعمقة بالأزمة بما يتكافؽ مع المصالح كالأىداؼ، كاستغلاؿ 
التقمب في البيئة الاستراتيجية كالتغيرات المتلاحقة فييا بما يتناسب مع تعزيز 

ؼ في أداء عناصر القكة التي تمتمكيا الدكلة، كيمكف عبر تحميؿ عناصر الضع
الدكلة الداخمي كتحديد جكانب القصكر في تحقيؽ الأىداؼ، الكقكؼ عمى سمات 
البيئة التي تخمؽ حالة مف التكجس كعدـ الثقة في مسارات الأزمة، بيدؼ تلافي 

 عاممي الضعؼ كالشؾ.
الخارجية المتضمف كجكد عنصريف ىما،  مسار التحميؿ لمبيئةكضمف   

رية التعقيد التداخؿ كالتفاعؿ بيف مجمكعة مف تصؼ نظك الفرص كالتيديدات، 

التقلب 
 التوجس

التعقيد 
 الغموض

نظرية 
 التعقيد

نظرية 
     الفوضى
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العناصر، بما يؤدم إلى التغيير في بعض العناصر أك علاقاتيا التفاعمية إلى 
عنصر كيمكف مف خلاؿ تحميؿ حدكث تغيير في أجزاء أخرل مف المنظكمة، 

الفرص، تحديد المكاقؼ كالحالات التي يمكف أف تستغميا الدكلة لتحسيف مكاقفيا في 
زمات، مع مراعاة التعقيد في البيئة الخارجية كتداخلاتيا كتشبيكاتيا، كعبر تحميؿ الأ

عنصر التيديدات كالمكاقؼ كالظركؼ السمبية المؤثرة في تحقيؽ الدكلة لأىدافيا 
 خلاؿ الأزمات، يمكف تحديد العكامؿ التي تثير الضبابية في التفسير. 
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 الفصل الرابع
الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة  - في الاردنمنظومة إدارة الازمات 

 الأزمات
 تمييد:

كقد  ،العشريفالأردف منذ نشأتو في عشرينيات القرف عمى تكالت الأزمات 
يقع عمى كاىؿ الدكلة الأردنية مسؤكليات جساـ كاف ىناؾ استجابات لتجاكزىا  إذ 

كتكقعيا، كالتعامؿ معيا، في  في إدارة الأزمات، مف حيث مكاجيتيا كالاستعداد ليا،
سبيؿ المحافظة عمى كيانيا كأمنيا كسلامتيا، لذلؾ كاف لا بد مف كضع أطر 
تنظيمية، كأبنية ليا أدكار ككظائؼ محددة ككاضحة لمتعامؿ مع الأزمات، فضلان عف 

تراح استراتيجية ذات ملامح كاضحة كأىداؼ تتكخى الجكانب النظرية كالعممية ذات قا
 تنفيذم.المعطى ال
ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تقديـ إطار بنيكم مرتبط بالكظائؼ كالأدكار في عمؿ ك 

مؤسسات الدكلة، ككاقع الاستجابة مف منظكر استراتيجي في ظؿ الأزمات التي 
يكاجييا، حيث سيتـ تسميط الضكء عمى منظكمة إدارة الأزمات كأبنيتيا، كمؤسساتو، 

ككف أحد المداخؿ النظرية ليذه الدراسة ىك كطرؽ عمميا، ككظائفيا، كأدكارىا، ذلؾ 
المدخؿ البنيكم الكظيفي، كالذم يقتضي فحص البنية كالكظيفة كالأدكار ليذه 
المؤسسات، كما ستتـ محاكلة قراءة كتفكيؾ الاستراتيجية السياسية الأردنية في 
يا مكاجية الأزمات، كبياف أىدافيا كمستكياتيا كأبعادىا كالقطاعات التي تشتبؾ مع

ضمف صيركرتيا النظرية كتكجياتيا الفكرية، إضافة إلى كضع تصكر عممي لمخطة 
 التنفيذية للاستراتيجية.

لا يمكف إنكار أف العصر الحالي يتميز بكجكد حالة مف الترقب كالانتظار ك 
لما سيحدث مستقبلان كمدل تأثيره عمى حياة الإنساف كأعمالو، ذلؾ أف المخاطر كعدـ 

داث المستقبمية أصبحت جزءن لا يتجزأ مف بيئة العمؿ اليكمية التي التيقف مف الأح
تعمؿ فييا الكيانات عمى اختلافيا، كأف ىذه المخاطر قد تككف كافية لخمؽ أزمة ليا، 

دكف علاج ىناؾ احتمالية تحكليا إلى كارثة، لذا يقع عمى كاىؿ كفي حاؿ تركيا 
كعممية آنية أك مرحمية لحالة  الدكؿ عدـ اقتصار تعامميا مع الككارث كالأزمات
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طارئة، بؿ يستكجب تأسيس كضعية مف التخطيط الاستراتيجي عمى المدل الطكيؿ 
طكيمة  دعمى أسس عممية كضمف إطار استراتيجي عاـ لمدكلة كتنفذ ضمف خطط بمد

 .(2020)السميعات،  كمتكسطة كقصيرة
 

 منظومة إدارة الأزمات في الأردن: 4-1
الأزمات في الأردف إلى أبنية تؤدم أدكاران ككظائؼ ذات تقسـ منظكمة إدارة 

مستكيات ثلاثة: أدكار عمى المستكل الكطني، كأدكار عمى المستكل الاستراتيجي 
 (2020التخصصي، كأدكار عمى المستكل العممياتي الفني )السميعات، 

 
 المستوى الوطني: 4-1-1
 
  مجمس السياسات: 4-1-1-1

ـ، كأصبح يشكؿ أعمى ىيئة 2000ممكية سامية عاـ شكؿ ىذا المجمس بإرادة 
سياسية لإدارة شؤكف الدكلة في ظركؼ الحرب كالأزمات الكبرل، خاصة فيما يتعمؽ 

كىك مجمس يضـ في عضكيتو رؤساء السمطات  ،بالأزمات السياسية كالأمنية
جيزة مكظفي الدكلة التنفيذييف كقادة الأ ككبارالدستكرية الثلاث كعددان مف الكزراء 

بدكر رسـ السياسة الداخمية كاتخاذ كافة  السياساتكينيض مجمس الأمنية، 
الإجراءات اللازمة لصيانة كسلامة الأمف الداخمي بشكؿ يضمف تحقيؽ الأمف 
 كالاستقرار كسيادة القانكف مف خلاؿ الأجيزة الأمنية ذات العلاقة حيث تتركز مياـ

كيقكـ بالتخطيط لإدارة الأزمات ي، المجمس في تحقيؽ الأمف كالاستقرار الداخم
)المركز الكطني  الكطنية الكبرل التي تيدد أمف كسلامة الدكلة كنظاميا السياسي

 (. 2019للأمف كادارة الازمات، 
 مجمس أمن الدولة: وظائف
يتػػػكلى المجمػػػس المسػػػؤكليات التاليػػػة )المركػػػز الػػػكطني للأمػػػف كادارة الازمػػػات،  
2019  :) 
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 التػػي تيػػـ الأمػػف الػػداخمي كتحديػػد السياسػػات الداخميػػة لمدكلػػة  دراسػػة جميػػع القضػػايا
 في أسمكب إدارتيا كمعالجتيا. 

  إيجػػػاد آليػػػة عمػػػؿ مناسػػػبة لمعالجػػػة قضػػػايا الأمػػػف الػػػداخمي كالعمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير
 أساليبيا كقدراتيا في تحقيؽ أىدافيا. 

  المحافظػػػة عمػػػى الأمػػػف الػػػداخمي كمنػػػع حػػػدكث مػػػا يػػػؤثر عمػػػى الأمػػػف كالاسػػػتقرار
 الداخمي. 

  .إدارة كمعالجة أزمات الأمف الداخمي قبؿ كعند حدكثيا 
كيعتبر ىذا المجمس مف مككنات عقؿ الدكلة الأردنية، ككنو يرسـ سياساتيا 

بما  كالتكصياتكيحمؿ مكاقفيا، كيقيس المخاطر، كالتحديات، كيقدـ المقترحات، 
 يتعمؽ بالأزمات كتداعياتيا.

 
 المجمس الأعمى لمدفاع المدني: 4-1-1-2

كالحالات إدارة الأزمات كالككارث  عفكىك أعمى جية حككمية مسؤكلة 
أ( مف قانكف الدفاع المدني  -3المادة ) بمكجبكما ينجـ عنيا بحكـ القانكف، الطارئة 

أسو كزير الداخمية كمدير عاـ الدفاع المدني (، كيتر 1999( لعاـ )18كتعديلاتو رقـ )
 تحت مظمة المجمس باقي أجيزة ككزارات الدكلة. كتخضعنائبان لمرئيس 

 المجمس الأعمى لمدفاع المدني: وظائف
  بحكػػػـ الصػػػلاحيات المخكلػػػة لػػػو يُعنػػػى المجمػػػس بمعالجػػػة الحػػػكادث الناجمػػػة عػػػف

مػػف خػػلاؿ الأعضػػاء الممثمػػة  كالاصػػطناعيةالظػػركؼ الطارئػػة كػػالككارث الطبيعيػػة 
 فيو كؿ حسب اختصاصو كطبيعة الكاجبات المككمة لو.

  ليػػػػا بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ تػػػػكفير  كالاسػػػػتعدادكضػػػػع الخطػػػػط الكفيمػػػػة بمكاجيػػػػة الكػػػػكارث ك
 (.2020الجاىزية المناسبة لمعالجة آثارىا )السميعات، 

 الككارث الطبيعية عمىك ييتـ بما ينتج عف الأزمات  يلاحظ أف ىذا المجمس
المستكل الكطني، بحيث يتكلى كضع الخطط كالسياسات العامة المتعمقة بيا بما 
يخدـ الخطة الاستراتيجية العامة لمدكلة الأردنية، كيشرؼ عمى تنفيذىا عبر أدكات 

 تنفيذية.
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 : مجمس الدفاع 4-1-1-3
( 2007) ( لعاـ3)تـ تشكيمو بمكجب )قانكف القكات المسمحة الأردنية رقـ 

ليقكـ بدراسة المتطمبات الدفاعية كالأمنية كالحالات الطارئة كتقديـ التكصيات بشأنيا 
( مف القانكف أف المجمس مشكؿ مف رئيس 10إلى القائد الأعمى، كتنص المادة )

مدير المخابرات العامة، ك الكزراء، كزير الداخمية، كزير الخارجية، كزير المالية، 
 شتركة، كضابطيف. رئيس ىيئة الأركاف المك 

 مجمس الدفاع: وظائف
 ( مف القانكف عمى الكظائؼ التالية:11حيث تنص المادة )

 .رسـ السياسة العامة لمقكات المسمحة ككضع الخطط كالبرامج اللازمة تنفيذىا 
 .تحديد احتياجات القكات المسمحة كطرؽ تمبيتيا 
 ديـ التكصػػيات المناسػػبة دراسػػة التطػػكرات الدفاعيػػة كالأمنيػػة كالحػػالات الطارئػػة كتقػػ

 بشأنيا إلى القائد الأعمى.
 .اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطكير عمؿ القطاعات المسمحة كقياميا بكاجباتيا 

ىذا المجمس يتعمؽ بدراسة كتحميؿ القضايا ذات الاختصاص  بمعنى أف دكر     
الدفاعي كالأمني المؤثرة عمى الأردف، كتقديـ التصكرات كالتكصيات حكؿ كيفية 

 التعاطي معيا.
 
 التخصصي: الاستراتيجيالمستوى  4-1-2
 
دارة الأزمات: 4-1-2-1  المركز الوطني للأمن وا 

انطمقت فكرة تأسيس المركز لمعمؿ عمى مكاجية المخاطر بكؿ أشكاليا،      
ككنتيجة منطقية في زيادة كتيرة مخاطر البيئة الاستراتيجية الدكلية كالاقميمية كالمحمية 
المتمثمة في حالات الطكارئ كالازمات، كىك تعبير عف الرؤية الممكية الثاقبة في 

ظكر الشمكلي، كتكظيؼ المكارد لمحفاظ عمى منجزات التعامؿ مع الأمف الكطني بالمن
 الكطف، حيث تعتمد الخطة المستقبمية لممركز عمى إعداد قكل بشرية مدربة تدريبان 

كتكفير الأدكات كالمعدات اللازمة لجميع الازمات المفترض حدكثيا في  مميزان 
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لجيكد لمجابية كقد جاء تأسيسو كحاجة كطنيّة لتكفؿ تنسيؽ كافة القدرات كا المممكة،
الأزمات، كعمى أساس امتلاؾ زماـ المبادرة في إدارة الأزمات كالتخطيط لمكاجيتيا 
استراتيجيان، كفؽ أحدث التعريفات المعتمدة في عمـ إدارة الأزمات المعاصرة، كالتي 

، 2010يفترض أف تقكـ عمى رسـ سيناريكىات محتممة للأحداث )أبك رمّاف، 
التشبيؾ كالربط بشكؿ عضكم بيف نمكّ الأردف كسلامتو (  كالمركز يحاكؿ 8ص
شعبو، كبيف الأمف بمعناه العاـ كالشمكلي ككنو الأقدر عمى تحقيؽ ىذه  وكرفاى

الأىداؼ، كتكظيؼ كحشد كؿ الإمكانات كالطاقات لمحفاظ عمى المنجزات الكطنيّة 
 (.2019)المركز الكطني للأمف كادارة الازمات، 

اليو، فقد صدرت الإرادة الممكية  المكككلوياـ بالأعماؿ كلتفعيؿ المركز كالق
دارة الأزمات رقـ  2015السامية عاـ  بالتصديؽ عمى نظاـ المركز الكطني للأمف كا 

، كالذم تككف كظيفتو الأكلى إدارة الأزمات الكطنية بكفاءة عاليػػػة، 2015( لعاـ 20)
 مكضحة مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي أدناه.  

 (2شكل رقم )
دارة الأزمات  الييكل التنظيمي لممركز الوطني للأمن وا 

  (.2020آب  22)  ncscm.gov.jo/index.php/،2019المركز الكطني للأمف كادارة الازمات،  المصدر:
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دارة الأزمات: وظائف  المركز الوطني للأمن وا 
  المركػز جمع البيانات كالمعمكمػات المتعمقػة بالأزمػات المتكقػع حػدكثيا، حيػث يقػدـ

رؤيػػا كتصػػكرات مسػػبقة كسػػريعة كاسػػتراتيجية لإدارة تمػػؾ الأزمػػة، فػػي كافػػة الصػػعد 
(  إذ يشػػػػػػكؿ 11، ص2015)الخكاجػػػػػػا،  السياسػػػػػػية أك الاقتصػػػػػػادية أك الطبيعيػػػػػػة

المركػػز ممتقػػى لممؤسسػػات التػػي تخػػتص فػػي القضػػايا الأمنيػػة بحيػػث يػػكفر لصػػناع 
كالكػػكارث التػػي يمكػػف تجنػػب القػػرار إمكانيػػة تحديػػد أدؽ التفاصػػيؿ حػػكؿ الأزمػػات 

، كالتنبػػؤ بػػأم أزمػػة مفتعمػػة أك اسػػتباقيةكقكعيػػا عبػػر أنظمػػة إنػػذار مبكػػر، كأنظمػػة 
 (.2015ازمة طبيعية مثؿ الحرائؽ أك الزلازؿ )بني ممحـ، 

  تحقيػػػؽ القػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ الاسػػػتراتيجي فػػػي مكاجيػػػة مخػػػاطر الأزمػػػات التػػػي قػػػد
اسػػتجابة أكثػػر فاعميػػة كأكثػػر مركنػػة مػػف تتعػػرض ليػػا المممكػػة، عبػػر بنػػاء قػػدرات 

 (.13، ص2014خلاؿ الربط بيف القطاعيف العاـ كالخاص )عبداليادم، 
دارة الأزمات  إضافة إلى ما سبؽ فإف مف كظائؼ المركز الكطني للأمف كا 

 (:11، ص2019تنفيذ المياـ التالية )عبداليادم، 
 دارة الأزمػػات بتقػػديـ خدمػػ ة حككمػػة المممكػػة الأردنيػػة قيػػاـ المركػػز الػػكطني للأمػػف كا 

 الياشمية في فترات السمـ كالاستقرار كفترات الأزمات. 
  تطكير برامج بناء القدرات الكطنية لمكاجية كافػة أشػكاؿ الأزمػات، كالتعامػؿ معيػا

 في ظركؼ تأكد تامة.
  تيسػير الانتقػػاؿ المتناسػػب كالسػمس لمؤسسػػات الدكلػػة لحالػة إدارة الأزمػػات كمػػف ثػػـ

الاسػػػػتقرار لجميػػػػػع المؤسسػػػػات المشػػػػػاركة )المعنيػػػػة(، عبػػػػػر تمريػػػػػر  العػػػػكدة لحالػػػػػة
التكجييػػات كالتعميمػػات فػػي الكقػػت المناسػػب، لتحقيػػؽ أفضػػؿ كأكفػػأ اسػػتخداـ لمكقػػت 

 كالإمكانيات المتاحة.
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دارة الأزمات  كيكضح الشكؿ التالي عممية إدارة الأزمة في المركز الكطني للأمف كا 
 لدوليالتنسيق والدعم ا (3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

المركز الكطني إدارة الأزمات وأثرىا عمى الأمن الوطني: الأردن أنموذجا،  (.2015المصدر: بني ممحـ، طلاؿ )
دارة الازمات  .للأمف كا 

كبالتفصيؿ جاءت كظائؼ المركز خلاؿ مراحؿ الأزمات عمى النحك التالي 
 (:29-28، 2015)بني ممحـ، 

 وظائف المركز في المرحمة ما قبل الأزمة: -1
  بنػػاء قاعػػدة بيانػػات كمعمكمػػات كطنيػػة تعزيػػز فػػرص التكقػػع المبكػػر للأزمػػات عبػػر

 شاممة كمستدامة.
  تقديـ المقترحات اللازمة حكؿ السياسات كالاجػراءات ذات العلاقػة بػإدارة الأزمػات

 التي يجب تنفيذىا عمى المستكل الكطني.
  تطػػػػػكير البػػػػػرامج المتخصصػػػػػة ببنػػػػػاء القػػػػػدرات الكطنيػػػػػة لمكاجيػػػػػة مختمػػػػػؼ أنػػػػػكاع

 العاـ كالخاص.الأزمات كبالتنسيؽ مع القطاعيف 
  تقديـ المقترحػات اللازمػة لتطػكير البػرامج كالسياسػات المختصػة ببنػاء كأمػف قاعػدة

 البيانات كالمعمكمات الكطنية.
  ،تقيػػػيـ قػػػدرة البنػػػى التحتيػػػة الحيكيػػػة ذات العلاقػػػة فػػػي مكاجيػػػة المخػػػاطر المختمفػػػة

العػػاـ كمتابعػػة خطػػط الطػػكارئ المتعمقػػة بيػػا مػػع الجيػػات المختصػػة فػػي القطػػاعيف 
 كالخاص.

 التنسيؽ كالدعـ الدكلي

 مركز عمميات كزارة الخارجية

دارة  المركز الكطتي للأمف كا 
 الأزمات )قائد الأزمة(

 مركز عمميات في الكزارات كأجيزة الدكلة المعنية  مراكز العمميات في المحافظات
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  متابعػة تحػػديث الخطػػط الكطنيػػة كتنسػػيقيا كاختبارىػػا عمميػػان بيػػدؼ مكاجيػػة مختمػػؼ
 أنكاع الأزمات مع الجيات ذات العلاقة في القطاعيف العاـ كالخاص.

  المسػػاىمة فػػي تخطػػيط التػػدريب المخػػتص بػػإدارة الأزمػػات عمػػى المسػػتكل الػػكطني
 كمتابعة تنفيذه.

 وظائف المركز في أثناء الأزمة:  -2
يعد المركز أثناء الأزمات مركز قيادة كسيطرة عمى المستكل الكطني يمكف 
أصحاب القرار عمى مختمؼ المستكيات مف اتخاذ قرارات مدركسة قائمة عمى 

 معمكمات دقيقة ككقتية.
 وظائف المركز في مرحمة ما بعد انتياء الأزمة: -3
 لاقة في تقييـ الأضرار.المشاركة مع الجيات ذات الع 
 .المساىمة في تقييـ الإجراءات المنفذة كأداء منظكمة إدارة الأزمة بشكؿ عاـ 
  المتعمقة بمعالجة الأضرار. كالتنسيقاتالمساىمة في تقديـ المقترحات 
 علاقة المركز الوطني بالمؤسسات الأمنية: -4

حقيؽ يرتبط المركز بمؤسسات الدكلة الأخرل، ككف المركز يسعى إلى ت
الاستراتيجي بيدؼ مكاجية جميع أنكاع الأزمات المتكقعة كالمفترضة عبر  ؼيالتكي

بناء قاعدة بيانات كطنية تقدـ خدمتيا لمقطاعيف العاـ كالخاص، بالإضافة إلى 
تسييؿ عممية اتخاذ القرار الفاعؿ المبني عمى المعمكمات لمكاجية الأزمات، كمعالجة 

ائمة عمى أسس نظرية قمية متطكرة، الآثار الناجمة عف الأزمات ضمف منيجية عم
نسانية كاجتماعية، إذ تبرز علاقة المركز الكطني مع  كضمف مسارات أمنية كا 

 (:11، ص2014المؤسسات الحككمية مف خلاؿ المعطيات التالية )تادرس، 
: مف خلاؿ تحقيؽ التكامؿ تنسيق وتوحيد الجيود بين جميع الأجيزة الحكومية - أ

الأجيزة، بما يسيـ في مكاجية الأزمات بفاعمية في كقت كالتنسيؽ بيف جميع 
كجيد مختصريف، لضماف سرعة مكاجية الأزمات حفاظان عمى الأمف الكطني، 
كالتعاطي معيا بما يسيـ في  مكاجيتيا كفؽ استراتيجية شمكلية ذات جيد مكحد 

 (.2018)سميحات، 



77 
 

حككمية لضماف : مف قبؿ الكزارات كالمؤسسات التزويد المركز بالمعمومات - ب
تشكيؿ المركز قاعدة بيانات ليا يتـ الرجكع  إلييا عند كقكع الأزمات، بما يسيؿ 
مف إجراءات الانتقاؿ السريع كالفعاؿ مف حالة الأمف الطبيعي إلى حالة الأزمة 
كبالعكس عبر تكفير المعمكمة كالخطة كالبدائؿ لمتخذ القرار، بما يعكس تكحيد 

 الجيكد كعدـ اختلافيا.
: مف خلاؿ غرفة عمميات يتكاجد فييا ضابط ارتباط مف دارة عمميات الطوارئإ - ت

لى المركز عمى  الكزارات كالمؤسسات الكطنية لسرعة تمرير المعمكمات مف كا 
اعتبار أف الأزمات تحتاج إلى السرعة في التعامؿ كفي إدارتيا بيدؼ تقميؿ 

 الخسائر.
دارة  تتضمف استراتيجية تحديد مواطن القوة والضعف: - ث المركز الكطني للأمف كا 

الأزمات في مكاجية الأزمات تحديد نقاط الضعؼ كبشكؿ خاص العنؼ 
كالإرىاب ككنيا أحد ميددات السمـ المجتمعي كالأنظمة السياسية، كالتركيز عمى 
زيادة نقاط القكة  كتفعمييا، كالتي تقكـ عمى التخطيط الاستراتيجي بيدؼ احتكاء 

عادة حالة ع  دـ التكازف إلى حالة مف الاستقرار.الأزمة، كا 
كيعتبر ىذا المركز المحرؾ العصبي الأساس في إدارة الأزمات في الأردف بما 
لديو مف امكانيات تنظيمية ذات منحى تخصصي، إضافة إلى المعرفة النظرية 
كالخبرات المعتمدة عمى المنيج العممي في الإدارة كالتخصص كالتكجيو كالتنفيذ، بما 

 ف الاضطلاع بأداء ذات أىمية كبرل في التعامؿ مع الأزمات. مكنو مي
 

 مركز إدارة الأزمات في القوات المسمحة الأردنية: 4-1-2-2
ـ تنفيذان لتكجييات ممكية، كأحد أبينة 15/4/2001تأسس المركز بتاريخ 

القكات المسمحة الأردنية ككنيا الذراع الأقكل في مكاجية الأزمات كالككارث كالأكثر 
تنظيمان كانتشاران عمى أرض الكطف كيتكفر لدييا امكانيات تمكنيا مف رد الفعؿ السريع 

، كدكر المركز يتعمؽ بالتعامؿ مع كتنفيذ خطط مكاجية الككارث بدقة كفاعمية
مع بأبعادىا الإنسانية كالأمنية كالسياسية، خاصة المحمية كالاقميمية كالدكلية الأزمات 

ثر عمى الأردف اقتصاديان، سياسيان، اجتماعيان كانسانيان، الأزمات التي يمكف أف تؤ 
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إضافة إلى التنسيؽ مع جميع مؤسسات الدكلة كالييئات الدكلية كالمحمية ذات العلاقة 
)مركز إدارة الأزمات،  لمخركج بجيد مكحد كفعاؿ لمتعامؿ مع الأزمات المحتممة

2019). 
 لأردنية:مركز إدارة الأزمات في القوات المسمحة ا وظائف

الجيش العربي بالكظائؼ التالية  – المسمحةيقكـ مركز إدارة الأزمات في القكات 
 (:2020)مكقع القكات المسمحة الأردنية، 

  تحسيف قدرات القػكات المسمحػة لدعـ الجيكد الحككمية لمتصدم لظركؼ الطػػكارئ
 كمكاجية الكارثة كالحد مف آثارىا.

 دامػػػػة الاتصػػػػاؿ بػػػػيف القػػػػكا ت المسػػػػمحة كالمنظمػػػػات كالييئػػػػات الإنسػػػػانية تنسػػػػيؽ كا 
المحميػػػػة كالدكليػػػػة كبنػػػػاء قاعػػػػدة لمتعػػػػاكف المػػػػدني العسػػػػكرم فػػػػي مجػػػػالات الإغاثػػػػة 

 كالعمميات المدنية العسكرية عمى الصعيد الداخمي كالخارجي.
  متابعة كجمع المعمكمات المدنية ضمف منطقة المسؤكلية فيما يتعمػؽ بالاحتياجػات

كالاجتماعيػػػة لمسػػػكاف كالتنسػػػيؽ مػػػع الجيػػػات المعنيػػػة لإيجػػػاد الحمػػػكؿ الاقتصػػػادية 
بقصد المساىمة بتأميف بيئة مناسػبة  كالمساىمة بذلؾ كضمف الإمكانيات المتاحة 

لتنفيذ العمميػات العسػكرية كتقيػيـ الإمكانيػات المتاحػة لػدل قيػادة التشػكيؿ لمتصػدم 
 كالاستجابة للأزمات كالككارث.

 ياجػػػات مػػػف السػػػمطات المدنيػػػة التػػػي يمكػػػف اسػػػتخداميا لإسػػػناد تقيػػػيـ كتحديػػػد الاحت
 العمميات العسكرية.

  متابعػػػة شػػػؤكف اللاجئػػػيف كالنػػػازحيف فػػػي المنػػػاطؽ المنككبػػػة كتأثيراتيػػػا عمػػػى تنفيػػػذ
 العمميات العسكرية.

  كضع بػرامج لتػدريب ضػباط كأفػراد عمػى الشػؤكف المدنيػة العسػكرية ضػمف كحػدات
دامػػػة سػػػجلات المنطقػػػة العسػػػكرية بالتعػػػاكف ك  التنسػػػيؽ مػػػع مركػػػز إدارة الأزمػػػات كا 

 خاصة بيـ ليتـ استدعاءىـ عند الحاجة لمقياـ بكاجبات الشؤكف المدنية.
  متابعػػػة الجاىزيػػػة الفنيػػػة لغرفػػػة عمميػػػات )مركػػػز إدارة الأزمػػػات( مػػػف أجػػػؿ سػػػيكلة

 تبادؿ المعمكمات في جميع الظركؼ كالأحكاؿ لدعـ القكات المنفتحة في الميداف.



79 
 

 عػػػػػة العمميػػػػػات الإعلاميػػػػػة كالنفسػػػػػية كالدينيػػػػػة أثنػػػػػاء تنفيػػػػػذ العمميػػػػػات المدنيػػػػػػة متاب
 العسكرية بالتنسيؽ مع مديرية التكجيو المعنكم كمديرية الإفتاء العسكرم.

  متابعػػػػػة البػػػػػرامج المتعمقػػػػػة فػػػػػي دعػػػػػـ بنػػػػػاء القػػػػػدرات العسػػػػػكرية لمكاجيػػػػػة الأزمػػػػػات
كتنسػيؽ جيػكد الجيػات  (CBRNEكالككارث الناتجة عف الأسمحة غير التقميدية )

المعنية في الدكلػة فيمػا يخػص اسػتخداـ فػرؽ الاسػتجابة الأكليػة لمكاجيػة الحػكادث 
 الناتجة عف أسمحة الدمار الشامؿ.

  تطكير السػيناريكىات المحتممػة للأزمػات كالكػكارث بالتنسػيؽ كالتعػاكف مػع الجيػات
 المسمحة.المعنية ككضع خطط لمتصدم ليا كمراجعتيا بشكؿ دكرم مع القكات 

  المساىمة فػي منظكمػة إدارة الأزمػات عمػى جميػع المسػتكيات كفػي جميػع المراحػؿ
 قبؿ كأثناء كبعد الكارثة.

 
 القوات المسمحة: 3 -4-1-2

( لسػػػنة 3( مػػػف قػػػانكف القػػػكات المسػػػمحة رقػػػـ )4، 3، 2/ أ /5حػػػددت المػػػادة )
لمقػػػػػكات المسػػػػمحة كالخاصػػػػة بالػػػػػدفاع عػػػػف أمػػػػف المممكػػػػػة  الكاجبػػػػات المكككلػػػػة 2007

 (:2007( لسنة 3الداخمي ككما يمي )قانكف القكات المسمحة رقـ )
 .الدفاع عف أمف المممكة ضد أم تمرد مسمح أك عدكاف داخمي 
 .مساندة الأجيزة الأمنية في حفظ الأمف الداخمي 
  جيػػة كالداخميػػة كىػػي القػػكات المسػػمحة ىػػي درع الػػكطف ضػػد كافػػة التيديػػدات الخار

المعنية في المحافظة عمى أمف كاستقرار الدكلة كفؽ كاجبػات التػدخؿ لمعالجػة أم 
كضع أمني كالقضاء عمى أم محاكلة تيدؼ إلى النيؿ مف أمػف الدكلػة كاسػتقرارىا 

 بكؿ حزـ كقكة. 
 دور القوات المسمحة في إدارة الأزمات الداخمية:أولًا: 

رية فػي الأزمػات عمػى المكقػؼ السياسػي كطبيعػة يعتمد اسمكب العمميات العسك
)مكقػػع المركػػز الاضػػطرابات التػػي تػػؤدم إلػػى تػػدخؿ القػػكات المسػػمحة فييػػا مػػف حيػػث 

دارة الأزمات،   :(2019الكطني للأمف كا 
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  يجػػب أف لا تتػػدخؿ القػػكات المسػػمحة إذا كػػاف الحػػادث بسػػيطان بػػؿ عمييػػا أف تكػػكف
ذا  تػػػكافرت معمكمػػػات بػػػأف الحػػػادث سػػػيككف جػػػاىزة لمتػػػدخؿ إذا دعػػػت الضػػػركرة، كا 

 أكثر تأثيران في المستقبؿ كيتطمب تدخؿ القكات المسمحة.
  إف اتخاذ القرار بتدخؿ القكات المسمحة فػي عمميػات الأمػف الػداخمي يتطمػب كجػكد

جراء التجارب عمى أسمكب تنفيذىا.  خطة معدة مسبقان كا 
 طمػػب إدارة أزمػػات الأمػػف قيػػاـ القػػكات المسػػمحة بإدامػػة الخػػدمات العامػػة: حيػػث تت

الػػػداخمي ضػػػركرة الاىتمػػػاـ بتػػػأميف خػػػدمات المػػػكاطنيف الضػػػركرية كعػػػدـ انقطاعيػػػا 
خاصػػػػػة فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بشػػػػػؤكف التمػػػػػكيف كالميػػػػػاه كالصػػػػػحة كالمكاصػػػػػلات كالطاقػػػػػة 

 كالكيرباء.
  تقػػديـ القػػكات المسػػمحة الخػػدمات الاجتماعيػػة تلافيػػان لحػػدكث الأزمػػات: عبػػر تقػػديـ

مػػػف قبػػػؿ القػػػكات المسػػػمحة الأردنيػػػة يعػػػد دكر ميػػػـ لمنتسػػػبييا الخػػػدمات الأساسػػػية 
مستشفياتيا في مختمؼ أنحػاء بكلأسرىـ، كأبرزىا الخدمات الطبية الممكية المنتشرة 

المممكػػة التػػي تػػكفر الرعايػػة الصػػحية كالمعالجػػات الطبيػػة كالأدكيػػة لجميػػع منتسػػبي 
حيػث لػـ يتػكاف سػلاح  ىذه القكات كأسرىـ، كلممتقاعديف العسكرييف كأسػرىـ أيضػان،

اليندسػػػػة التػػػػابع ليػػػػذه القػػػػكات عػػػػف تقػػػػديـ العػػػػكف كممػػػػا اقتضػػػػت الظػػػػركؼ الجكيػػػػة 
الصعبة كالأحكاؿ الأخرل التي قد تتعرض ليا البلاد أك المكاطنػكف، ككػاف لمقػكات 

فػػي تأسػػيس المركػػز الجغرافػي الممكػػي الأردنػػي سػػنة  الأثػػر البػالغالمسػمحة الأردنيػػة 
كالقطػػػػاعيف العػػػػػاـ كالخػػػػاص بحاجتيػػػػا مػػػػف الخػػػػػرائط  لتزكيػػػػد ىػػػػذه القػػػػكات 1975

كالخػػدمات المسػػاحية كالمعمكمػػات الجغرافيػػة كالأطػػر المؤىمػػة فػػي ىػػذه المجػػالات، 
كقػػػد قػػػاـ المركػػػز بتحكيػػػؿ الصػػػكر الجكيػػػة الخطيػػػة إلػػػى محكسػػػبة رقميػػػة، كمعالجػػػة 
كتحميػػؿ الصػػكر الفضػػائية لإجػػراء البحػػكث كالدراسػػات المتقدمػػة المتعمقػػة بالكشػػؼ 

المػػكارد الطبيعيػػة كاسػػتخدامات الأراضػػي كتحػػديث الخػػرائط كالاسػػتدلاؿ عمػػى عػػف 
الآثػػار المدفكنػػة تحػػت الأرض، كالتصػػحر كالتمػػكث البيئػػي، كدراسػػة منطقػػة البحػػر 
الميت ككادم عربة كخميج العقبة مف مختمؼ الكجػكه، كيتػكافر لػدل المركػز أحػدث 

 (.2019الأردني،  )القكات المسمحة الأجيزة لمقياـ بميامو عمى خير كجو
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 ثانياً: دور القوات المسمحة الأردنية في الأزمات الخارجية:
 مػػػف الميػػػاـ التػػػي تتكلاىػػػا القػػػكات المسػػػمحة فػػػي الأزمػػػات الخارجيػػػة دكرىػػػا فػػػي
عمميػػػات حفػػػظ السػػػلاـ، حيػػػث إف مبػػػادئ كتقاليػػػد حفػػػظ السػػػلاـ لػػػـ تكضػػػع مسػػػبقان، بػػػؿ 

ذىا فعػػػلان، حيػػػث بػػػدأت المشػػػاركة انبثقػػػت مػػػف خػػػلاؿ العديػػػد مػػػف الميػػػاـ التػػػي تػػػـ تنفيػػػ
، كعمػػػى الصػػػعيد 1989كػػػانكف الأكؿ  2الأردنيػػػة فػػػي ميػػػاـ حفػػػظ السػػػلاـ الدكليػػػة فػػػي 

العػػػػالمي لػػػػلأردف أدكار فػػػػي حفػػػػظ السػػػػلاـ العػػػػالمي فػػػػي يكغسػػػػلافيا السػػػػابقة )البكسػػػػنة 
كاليرسؾ كفي كركاتيا كسلافكنيا الشرقية كككسكفك( كفي مكاقػع عديػدة مػف العػالـ، كمػا 

القكات المسمحة الرعاية الصػحية كمسػاىمة إنسػانية منيػا فػي المنػاطؽ المنككبػة قدمت 
مػػػف العػػػالـ ككمػػػا يمػػػي: فػػػي الضػػػفة الغربيػػػة )راـ ا﵀( كقطػػػاع غػػػزة كاريتريػػػا كسػػػيراليكف 
كأفغانسػػػتاف )مػػػزار الشػػػريؼ( كليبيريػػػا كبكركنػػػدم كدارفػػػكر كجػػػزر المالػػػديؼ كاندكنيسػػػيا 

يػػراف كغيرىا)السػػػيد،  كمػػا قػػػاـ الأردف بتقػػديـ الػػػدعـ الإنسػػاني إلػػػى  ( 55، ص2001كا 
لبناف في أزمتو الأخيرة بتفجيػر مرفػأ بيػركت، مػف خػلاؿ المستشػفى العسػكرم الميػداني 

   كالمساعدات الطبية كالعينية كالغذائية.
يلاحػػػػظ أف الػػػػدكر الأساسػػػػي لمقػػػػكات المسػػػػمحة فػػػػي الأزمػػػػات كظػػػػركؼ تيديػػػػد ك 

الأمػػف الػػداخمي يتمثػػؿ بحمايػػة الأىػػداؼ الكطنيػػة كالمسػػار الػػديمقراطي، خدمػػة لمسياسػػة 
الكطنيػػػػة فػػػػي بنػػػػاء مجتمػػػػع تسػػػػكده العدالػػػػة كالمسػػػػاكاة كالحريػػػػة كالرفاىيػػػػة، كفػػػػي حالػػػػة 

لأزمػػػة أك الحػػػدث، فػػػإف جميػػػع الكصػػػكؿ لمرحمػػػة تػػػدخؿ القػػػكات المسػػػمحة فػػػي معالجػػػة ا
ذا مػا تػزامف التيديػد الػداخمي مػع التيديػد  الأجيزة الأمنية الأخػرل تعمػؿ تحػت إمرتيػا كا 
الخػػػارجي، فػػػإف ذلػػػؾ يػػػؤثر عمػػػى متانػػػة الجبيػػػة الداخميػػػة بينمػػػا يكػػػكف اىتمػػػاـ القػػػكات 
دارة الأزمػػػة إلػػػى  المسػػػمحة فػػػي مكاجيػػػة التيديػػػد الخػػػارجي لػػػذلؾ تتػػػرؾ أمػػػكر معالجػػػة كا 

يمكػف القػػكؿ أف ك اصػر الأمنيػة الأخػػرل كبمسػاعدة القػػكات المسػمحة إذا لػزـ الأمػػر. العن
القػػػكات المسػػػػمحة الأردنيػػػة فػػػػي إطػػػار منظكمػػػػة إدارة الأزمػػػات ليػػػػا دكران محكريػػػػان كذات 
خصكصية مف الناحية الأمنية عمػى المسػتكل الػكطني كالإقميمػي كالػدكلي، إضػافة إلػى 

منػػي كالعسػػكرم إلػػى الإنسػػاني كحفػػظ السػػلاـ، كجػػكد تكسػػع كظيفػػي فػػي أدكارىػػا مػػف الأ
عبػػػػر المشػػػػاركة كتقػػػػديـ العػػػػكف كالمسػػػػاىمة فػػػػي الإغاثػػػػة كتقػػػػديـ المسػػػػاعدات، ككػػػػذلؾ 

 الاعتماد عمييا في تخفيؼ مف التكترات في مناطؽ العالـ المختمفة.
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 الدور عمى المستوى العممياتي /الفني: 4-1-3
 كيبيف ىذا الدكر مف خلاؿ الأدكار التالية:

  
 الوزارات والدوائر الممثمة بالمجمس الأعمى لمدفاع المدني: 4-1-3-1

 (37)تقػػكـ الػػكزارات كالػػدكائر الممثمػػة بػػالمجمس الأعمػػى لمػػدفاع المػػدني كعػػددىا 
جيػػة بتنفيػػذ الكظػػائؼ المطمكبػػة منيػػا لمكاجيػػة الأزمػػات كالكػػكارث كبمراحميػػا المختمفػػة 

عمػػػػػى المسػػػػػتكل ، ك التعػػػػػافي، إعػػػػػادة البنػػػػػاء، الاسػػػػػتجابة، الاسػػػػػتعداد: بػػػػػالاتيالمتمثمػػػػػة 
العممياتي في الميداف تُّشَكؿ في مركػز كػؿ محافظػة لجنػة تسػمى )لجنػة الػدفاع المػدني 

يف أك مػػػػديرم الػػػػدكائر مالمحميػػػػة( برئاسػػػػة المحػػػػافظ كعضػػػػكية كػػػػؿ مػػػػف المػػػػدراء العػػػػام
ة البمػػديات، كغػػرؼ الصػػناع كرؤسػاءالرسػمية، كمػػدير الػػدفاع المػدني، كمػػدير الشػػرطة، 

كالتجػارة فييػػا، كمنػدكب عػػف القػكات المسػػمحة يسػميو رئػػيس ىيئػة الأركػػاف المشػػتركة أك 
مف يُنيبو، كرئيس فرع اليلاؿ الأحمر إف كجد، كيخكؿ الكزير )رئيس المجمػس الأعمػى 
لمػػدفاع المػػدني( جميػػع صػػلاحياتو لمحكػػاـ الإداريػػيف كػػؿ ضػػمف منطقتػػو الإداريػػة لمقيػػاـ 

 .(2020)السعيدات،  ة الكارثةبالإجراءات المطمكبة لمكاجي
 

 المنظمات الدولية غير الحكومية:  4-1-3-2
التػػي تسػػاىـ فػػي كالمنظمػػات الكطنيػػة كىػػي المنظمػػات الدكليػػة غيػػر الحككميػػة 

إدارة الكػػػكارث كالأزمػػػات مػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ المسػػػاعدات كالاستشػػػارات كبػػػرامج التكعيػػػة 
 ، كمف أىميا:كالتدريب في جميع مراحؿ الكارث

 الييئة الخيرية الياشمية: -أ 
تػػـ تأسػػيس الييئػػة الخيريػػة الأردنيػػة الياشػػمية للإغاثػػة كالتنميػػة كالتعػػاكف العربػػي 

لتكػػكف مؤسسػػة كطنيػػة لعمػػؿ الخيػػر،  1990كػػانكف الثػػاني عػػاـ  شػػيركالإسػػلامي فػػي 
، ذات نشاط متعدد الجكانب  .(64، ص 1995)الرازـ

 :الييئة الخيرية الياشمية وظائف
 الفعاليات الخيرية التطكعية كالتعاكف معيا داخؿ الاردف كخارجو. لتحريؾ السعي 



83 
 

  ترجمة مشاعر المحسنيف كمساعدتيـ إلػى مشػركعات كبػرامج ترسػخ معػاني الخيػر
كتعمػػػػؽ مفػػػػاىيـ العدالػػػػة كالتكػػػػافؤ عمػػػػى المسػػػػتكيات الكطنيػػػػة كالعربيػػػػة كالإسػػػػلامية 

 كالدكلية كتؤكد معاني الانتماء كالنماء.
  الحػػػرص عمػػػى إيجػػػاد فػػػرص الحيػػػاة لتطػػػكعي كالخدمػػػة العامػػػة ك االاىتمػػػاـ بالعمػػػؿ

الكريمػػة مػػف خػػلاؿ مشػػركعات كبػػرامج تنمكيػػة كتأىيميػػة تتػػكلى الييئػػة إنشػػاءىا أك 
 إدارتيا لتغطي النكاحي الاقتصادية كالإنسانية عمى حد سكاء. 

  مسػػػػاعدة المنػػػػاطؽ المنككبػػػػة كاللاجئػػػػيف عمػػػػى مسػػػػتكل العػػػػالـ  حيػػػػث تقػػػػكـ بتمبيػػػػة
انشاء كادارة مخيمػات قدر الامكاف في فمسطيف كقطاع غزة ك المكاطنيف  احتياجات

قامػػة مػػدارس كمراكػػز صػػحية بالتنسػػيؽ مػػع الجيػػات المانحػػة كالممكلػػة  اللاجئػػيف كا 
 لمبرنامج المراد تنفيذىا.

 اليلال الأحمر الأردني:  -ب 
، كلو قانكنو 1947كانكف الأكؿ  27اليلاؿ الأحمر الأردني في  تأسس
كييئة مستقمة غير حككمية،  2009كتعديلاتو لعاـ  1969لسنة  (3)الخاص رقـ 

كاليلاؿ الأحمر الأردني ممتزـ بتحقيؽ ميمتو لتخفيؼ معاناة الضحايا المستضعفيف 
كالناس المعرضيف لمككارث الطبيعية أك أف يككنكا ضحايا النزاع المسمح، كحماية 

كيعمؿ اليلاؿ الأحمر  ،ـكرامتيـ كحقكقيـ بطريقة تحفظ حياتيـ كسلامتيـ كأمني
الاستراتيجية ضمف اطار استراتيجية الاتحاد الدكلي لجمعيات  الأردني كفؽ خطتو

، كمحاكرىا: تركيج المبادئ الأساسية 2020الصميب الأحمر كاليلاؿ الأحمر عاـ 
لمحركة كقيميا الإنسانية، التأىب لمككارث، مكاجية الككارث، الصحة كالرعاية في 

انسجامان مع الخطة  2003ي، كقد نشأت كحدة لإدارة الككارث في عاـ المجتمع المحم
الاستراتيجية لميلاؿ الأحمر الأردني ضمف اطار استراتيجية الاتحاد الدكلي لجمعيات 

اليلاؿ الاحمر  )قانكفكما يمي الصميب الأحمر كاليلاؿ الأحمر، لتككف كظائفيا 
 :(2009كتعديلاتو لعاـ  1969لسنة  3رقـ  الأردني

 مف الخطػػػػة الكطنيػػػػة الشػػػػاممة تنفيػػػػذ الميػػػػاـ المككمػػػػة لميػػػػلاؿ الأحمػػػػر الأردنػػػػي ضػػػػ
فػي المممكػة  رفع كفاءة كجاىزية فركع لميػلاؿ الأحمػر الاردنػي ، مف خلاؿلممممكة

 .لتككف قادرة عمى تنفيذ المياـ المككمة الييا في كافة الظركؼ
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 اء فريػػؽ إقميمػػػي إنشػػػ، مػػػف خػػلاؿ نشػػر الػػػكعي المجتمعػػي لمحػػػد مػػف اثػػػار الكػػكارث
 .متخصص في إدارة الككارث بالتعاكف مع المؤسسات الاخرل

  ،دمػػػج برنػػػامج إدارة الكػػػكارث مػػػع أنشػػػطة كمشػػػاريع الجمعيػػػة )صػػػحية، اجتماعيػػػة
 بيئية، نشر(.

  تقكـ كحػدة ادارة الكػكارث فػي اليػلاؿ الأحمػر الأردنػي بالإشػراؼ عمػى تنفيػذ جميػع
انػػػاة المتضػػػرريف مػػػف اثػػػار الكػػػكارث مػػػف البػػػرامج الإنسػػػانية فييػػػا لمتخفيػػػؼ مػػػف مع

برنامج الإغاثة الذم يشمؿ المساعدات النقدية كتكزيع المسػاعدات العينيػة كبػرامج 
 .الحد مف المخاطر بالإضافة الى برامج الدعـ النفسي كتحسيف سبؿ العيش

  الإسػػػياـ فػػػي تخفيػػػؼ آلاـ البشػػػرية عمػػػى نشػػػر القػػػانكف الػػػدكلي الإنسػػػاني، ك العمػػػؿ
تقػػديـ مختمػػؼ أعمػػاؿ الإغاثػػة فػػي ، ك الكفػػاءة الصػػحية كالاجتماعيػػةكرفػػع مسػػتكل 

 أكقات الحرب كالككارث كالنكبات.
 التػػػدريب ، ك تػػػكفير الحمايػػػة كالمسػػػاعدة لمجميػػػع بمكجػػػب القػػػانكف الػػػدكلي كالإنسػػػاني

تنظػػيـ دكرات متخصصػػة بالإسػػعافات الأكليػػة ، مػػف خػػلاؿ عمػػى أعمػػاؿ الإسػػعاؼ
 دريب الإسعاؼ التابع لمجمعية.كتأىيؿ المدربيف مف خلاؿ مركز ت

 دارةإدارة المستشػفيات كالعيػادات كتقػديـ الخػدمات الصػحية بنػؾ الػدـ لممسػػاعدة  ، كا 
دارة مجتمعػػػات ك  تقػػػديـ مػػػكاد الإغاثػػػة )الكسػػػاء كالغػػػذاء( لممحتػػػاجيفك  عنػػػد الحاجػػػة ا 

 اللاجئيف أثناء أزمتي الخميج الثانية كالثالثة.
  ـ نشػػر التقريػػر الػػدكلي 2004تػػـ خػػلاؿ عػػاـ نشػػر ثقافػػة الكػػكارث بكافػػة الكسػػائؿ ك

ليػػة التنسػػيؽ كالعمػػؿ مػػع المنظمػػات الدك ، ك لمكػػكارث فػػي عمػػاف مػػف خػػلاؿ الجمعيػػة
تشػػكيؿ فػػرؽ تطكعيػػة لمعمػػؿ فػػي مجػػاؿ المعنيػػة بالإغاثػػة عنػػد الحاجػػة، مػػف خػػلاؿ 

 الككارث كالإغاثة.
 UNITED NATIONS DEVELOPMENT : (UNDP)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -ج 

PROGRAMME 
يمارس برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي في الأردف دكراَ كقائيان، حيث يعمؿ 
بشكؿ كثيؽ مع الحككمة الأردنية كالمنظمات غير الحككمية كالقطاع الخاص عمى 

 أداء الكظائؼ التالية:



85 
 

 مممكػػة فػػي مجػػالات تمبيػػة احتياجػػات المػػكاطنيف كالتصػػدم لمتحػػديات التػػي تكاجػػو ال
الحػػػد مػػػف الفقػػػر كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الإنمائيػػػة للألفيػػػة، كتعزيػػػز الحكػػػـ الػػػديمقراطي، 

دارة الككارث المحتممة.   كالتغير المناخي كحماية البيئة، كا 
  العمػػػؿ عمػػػػى تعزيػػػػز المسػػػػاكاة بػػػػيف الجنسػػػػيف كشػػػػمكؿ الشػػػػباب فػػػػي بػػػػرامج التنميػػػػة

 كحماية كتعزيز حقكؽ الإنساف، 
الأمـ المتحدة لمتنمية المستدامة بصكرة كاممة مع رؤية  كيتفؽ إطار عمؿ

الرئيسية الأخرل، كالتي تضـ خطة  السياساتكمع غيرىا مف كثائؽ  2025الأردف 
الاستجابة الأردنية للأزمة السكرية، كالبرامج التنمكية التنفيذية المتعاقبة كيعمؿ عمى 

كاىداؼ التنمية المستدامة اؿ  2030تعزيز التزاـ الحككمة بأجندة التنمية المستدامة 
المتصمة بالأجندة، كاتفاقيات حقكؽ الانساف، كغيرىا مف المعاىدات الدكلية  (17)

يعتبر ضماف المزيد مف التماسؾ كسبؿ أكثر فعالة لربط العمؿ ، حيث المتفؽ عمييا
المستدامة الإنساني كالإنمائي أمرا محكريا بالنسبة لإطار عمؿ الأمـ المتحدة لمتنمية 

  (.2019)الأمـ المتحدة، 
for  Office United Nations: (OCHA)مكتب تنسيق الجيود الانسانية  -د‌

Affairs Humanitarian of Coordination the 

ىك الجزء مف الأمانة العامة للأمـ المتحدة المسؤكؿ عف الجمع بيف الجيات 
 (:2019مـ المتحدة، الفاعمة في المجاؿ الإنساني عبر الكظائؼ التالية )الأ

 كجػكد إطػار يمكػف مػف خلالػو  اف استجابة منسقة لحػالات الطػكارئ مػف خػلاؿضم
 لكؿ جية فاعمة المساىمة في جيكد الاستجابة الشاممة. 

  يقكـ بتنسيؽ العمؿ الإنساني لضماف حصكؿ الأشخاص المتأثريف بالأزمات عمػى
 المساعدة كالحماية التي يحتاجكف إلييا.

  التغمػػب عمػػى العقبػػات التػػي تحػػكؿ دكف كصػػكؿ المسػػاعدات الإنسػػانية العمػػؿ عمػػى
 إلى الأشخاص المتأثريف بالأزمات.

 .يتكلى القيادة في عممية تعبئة المساعدة كالمكارد نيابة عف النظاـ الإنساني 
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Defence Civil nternational   (ICDO):المنظمة الدولية لمحماية المدنية  -ق 

Organisation 
دكلية يكجد مقرىا في جنيؼ، تعنى بالحماية، كمساعدة الدكؿ عمى منظمة 

تطكير أنظمة كفيمة بتكفير الحماية كالمساعدة لمسكاف، خاصة في ظؿ ما يشيده 
العالـ مف حركب كككارث، كتقكـ المنظمة بعدة كظائؼ مف بينيا )مكقع المركز 

 (:2019الكطني للأمف كادارة الازمات، 
 مجاؿ الكقاية مف الككارث.  تسييؿ كتبادؿ الخبرات كتنسيؽ الجيكد في 
  مساعدة الدكؿ عمى تطكير أنظمة كفيمة بتكفير الحماية كالعكف لمسكاف، كحماية

 الأملاؾ كالبيئة إزاء الككارث الطبيعية أك تمؾ التي مف صنع البشر.
 
 تقييم منظومة إدارة الأزمات في الأردن: 4-2

ف الإدارات كالمؤسسات التي تعنى بإدارة الأزمات في الأردف، م العديدىناؾ 
كىي متعددة في الأدكار كالكظائؼ كعمى مستكيات متنكعة مف المستكل العاـ 
كالشامؿ المعني بالسياسات كالاستراتيجيات العميا كالخطط الكبرل، كمنيا ما ىي عمى 

اتي  كعميو، يمكف المستكل التخصصي، كمنيا أيضان عمى المستكل الفني العممي
كلا يكجد إطار تنظيمي أك تشريعي متكامؿ  ،القكؿ بأف منظكمة إدارة الأزمات متعددة

كمظمة كاحدة تقكـ بتنظيـ كاقعيا كعمميا كأدكارىا ككظائفيا بشكؿ عممي كمنيجي 
كيرل مختصكف بأف تعدد الجيات العاممة في مجاؿ الازمات كتنكع كاجباتيا  ، مكحد

ف مكحد للأزمات كالككارث، يغطي جميع المراحؿ كيتسـ بالإحاطة يقتضي كجكد قانك 
كالشمكؿ كعدـ التعارض مع القكانيف الأخرل، مما يعني تكفير الحماية لمدكلة 
كالمؤسسات العاممة في مكاجية الأزمات كالككارث كالجيات المتأثرة بيا، كفي الأردف 

ذم يؤشر إلى أىمية إعداد ىناؾ بعض القكانيف التي تغطي بعض الجكانب، الأمر ال
ذلؾ أف تقييـ الكاقع الحالي لمنظكمة إدارة الازمات  قانكف مكحد للأزمات في المممكة،

كالككارث في الاردف يعد مف الأىمية بمكاف  بيدؼ الكقكؼ عمى مكاطف القكة 
لتعزيزىا كمكاطف الضعؼ لتلافييا، الأمر الذم سيسيـ في تطكير مقدرتيا كفعاليتيا 
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كمف خلاؿ دراسة منظكمة إدارة  ،ية الأزمات كالككارث بمختمؼ أنكاعيافي مكاج
 :(2020، يمكف ملاحظة ما يمي )السميعات، الأردفالككارث كالأزمات في 

 مف المجالس حديثة التشكيؿ نسبيان كىك أعمى ىيئة إدارة الأزماتإف مجمس  -
مسؤكلة عف إدارة الأزمات بما فييا الككارث، لكف اىتماماتو منصبة في المسائؿ 
السياسية كالأمنية أكثر مف الككارث، كىك بحاجة إلى تشريع يحدد كاجباتو بدقة 

، كضـ ليتضمف التكجيو الاستراتيجي المبني عمى الحقائؽ كالخبراتكشمكلية، 
يصبح أكثر شمكلان في إدارة الككارث بعض الأعضاء إليو كقادة الأجيزة الأمنية ل

 كالأزمات.
عدـ كجكد إطار تشريعي متكامؿ في المنظكمة الإدارية الأردنية تشمؿ جميع  -

أنكاع الأزمات كالككارث، ضمف مظمة تنسيقية متكاممة، بالإضافة إلى تشعب 
الجيات المسؤكلة كتداخؿ لممياـ كالمسؤكليات المناطة بكؿ جية، مما يؤدم إلى 

 ب فيما بينيا، إضافة إلى عدـ تفعيؿ الكثير مف بنكد التشريعات.تضار 
عدـ تكفر مكازنات مالية تمكف المنظكمات المعنية بإدارة الأزمات كالككارث  -

بمراحميا المختمفة مف القياـ بكظائفيا، بخاصة لجاف الدفاع المدني في 
دني عمى المحافظات، كالتي تمثؿ الذراع الرئيس لممجمس الاعمى لمدفاع الم

 .المستكل العممياتي/الميداني
إف كضع استراتيجية كطنية لإدارة الأزمات الككارث باعتبارىا منيجان متكاملان   -

السياسي كتكريسو، إذ تدفع الييئات الحككمية عمى تكلي دكر  الالتزاـيعزز مف 
القيادة بدعـ مف المنظمات غير الحككمية، إضافة إلى المساىمة في رفع الكعي 

 .العاـ كدمج إدارة مخاطر الأزمات كالككارث في التخطيط
بركز حاجة ماسة إلى دراسة منظكمة إدارة الككارث كالازمات كآليات عمميا  -

يد مف التنسيؽ فيما بينيا، إضافة إلى ضركرة تحديد كاجباتيا، لتحقيؽ مز 
كالسياسات كالاستراتيجيات، كالقكانيف التي تنظـ عمميا في مجاؿ الأزمات 

دارتيا.  كالككارث كا 
تسمية المجمس الأعمى لمدفاع المدني، ليصبح المجمس الأعمى لإدارة  تغيير -

عة دكره ككظائفو المتعمقة بإدارة الازمات الككارث، حتى تتفؽ ىذه التسمية، كطبي
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كمكاجية الأزمات كالككارث، بحيث يككف مرتبطا برئاسة الكزراء كاف يككف لو 
دارة ، كيستتبع ذلؾىيكؿ تنظيمي كاضح ، تفعيؿ دكر المركز الكطني للأمف كا 

الأزمات كاتباعو لممجمس الأعمى لإدارة الازمات كالككارث  بيدؼ متابعة 
 ثة في مراحميا المختمفة.إجراءات إدارة الكار 

 .أىمية دمج عممية الحد مف مخاطر الأزمات كالككارث في الخطط التنمكية -
كطنية لإدارة الككارث كالأزمات، تشتمؿ خطة كطنية  استراتيجيةكضع  اىمية -

شاممة لمحد مف المخاطر، ينبثؽ عنيا خطط عمؿ حكؿ الأمف، كالسلامة، 
  إلخ.…كالمساعدات الخارجية  كالإعلاـ، كجمع المعمكمات، الاتصالات

مف ثـ، فإف منظكمة إدارة الأزمات في الأردف متعددة، كلا يكجد إطار تشريعي 
تحت مظمتيا تقكـ بتنظيـ كاقعيا كعمميا كتحديد أدكارىا  كتنظيمي كاحد منضكم

ف كاف يشي بعدـ التكاممية في الإدارة  ككظائفيا بشكؿ متكامؿ، لكف إف ىذا الأمر، كا 
كغياب الفاعمية، بيد أف ىناؾ فائدة عممية مف ىذا التعدد، عمى اعتبار أف لكؿ بنية 

النيائية فيناؾ تكاممية في الأبنية منيا أدكاران ككظائؼ تقكـ بيا، كأنو كفي المحصمة 
 كالكظائؼ عمى كافة مستكيات منظكمة إدارة الأزمات. 

 
 الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمات 4-3

تشكؿ الاستراتيجية أحد الأدكات الرئيسة في إدارة شؤكف الدكلة، مف خلاؿ  
ا كأبعادىا السياسية المتمثمة كضع خطة استراتيجية شاممة لمكاجية الأزمات بامتداداتي

بأثرىا عمى كياف الدكلة كاستقرارىا، كالاقتصادية مف بطالة كرككد كتضخـ، 
كالاجتماعية مف نبعات إنسانية ترتبط بمسائؿ المجكء مما يضغط عمى البنى التحتية، 

 إضافة إلى التغيرات في ثقافة المجتمع لمدكلة المستضيفة.
ة فإف التخطيط ليا يعتبر العامؿ الرئيس لمنجاح كلككف الاستراتيجية ذات أىمي

كتحقيؽ الأىداؼ التي تـ كضعيا، كذلؾ مف خلاؿ تحديد القدرات كالإمكانات، 
كتكفير المتطمبات لتنفيذىا بما يتكاءـ مع البيئة التي تتكاجد فييا الدكلة كمتغيراتيا 

لتيديدات كتكظيؼ كتعقيداتيا، كمدل تكفر الفرص كالتفاعؿ الإيجابي معيا كمكاجية ا
كاستغلاؿ نقاط القكة لمصمحتيا، كتفادم نقاط الضعؼ التي تكاجييا في بيئتيا 
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  المستقبميةالداخمية، لذا فإف التخطيط يمكف الدكلة مف التحكط كالاستعداد للأزمات 
ة فعالة لكي تككف الدكلة بمأمف مف المخاطر كالتيديدات عبر التعامؿ معيا بطريق

كتعتبر الاستراتيجية أداة لمكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ  آثارىا، ككفؤة بما يحد مف
، كتركز عمى الأساليب كالأدكات كصكلان إلى تمؾ لمدكلة العميا بالسياسةذات العلاقة 

الأىداؼ، كالاستراتيجية ىي علاقة بيف الحاضر كالمستقبؿ، كىي تحديد المناىج 
سفية لمتطكر، كىي تتضمف كالأدكات في ضكء رؤية مستقبمية للأىداؼ كنظرة فم
 بالضركرة ترجيح تصكر عمى تصكر كبديؿ عمى آخر.

لذلؾ تعد الاستراتيجية أكبر أشكاؿ التخطيط الاستراتيجي تعقيدان لمدكلة، 
لتحقيؽ ىدؼ طكيؿ الأجؿ، ككنيا تتطمب صياغة كتنفيذ الاستراتيجية الشاممة بما 

طمب تقييـ شامؿ لمكارد الدكلة، يتكافؽ مع الأىداؼ الكطنية العميا، الأمر الذم يت
كتنظيـ تكظيفيا بطريقة تحقؽ ىذه الأىداؼ، كبالرغـ مف أف الاستراتيجية الكبرل 
تيتـ بالشؤكف الكطنية في أكقات الحرب أك أكقات السمـ، لذا يحاكؿ صانعي السياسة 
كعبر عممية اتخاذ قرار عممية تطكير ممارسات تضمف تحقيؽ كتنسيؽ الميارة 

كالممارسة السياسية كالقدرة الدبمكماسية كالقكة الاقتصادية ضمف إطار  العسكرية
(  ذلؾ أف صياغة كتنفيذ 160، ص2002استراتيجية كطنية متماسكة )حسيف، 

الاستراتيجية الشاممة عمى مستكل الدكلة تذىب إلى ككنيا عممية تضـ مجمكعة 
ة، كالعسكرية، كالنفسية، كاسعة مف الاستراتيجيات في النكاحي السياسية، كالاقتصادي

إذ إف استراتيجية الحرب باتت ذات قيمة عندما لا يختص الأمر بالانتصار بالحرب 
فقط، بؿ كأيضان بتحقيؽ السلاـ، بالتالي فإف الاستراتيجية الشاممة تعمؿ عمى كضع 

 (.56، ص2000رؤية كطنية لممستقبؿ كخطة محددة لتنفيذ تمؾ الرؤية )الحسيني، 
تحقيؽ أىداؼ الاستراتيجية الشاممة الى تظافر الجيكد عمى المستكل كيتطمب 

إلى التنسيؽ المنظـ مع جميع  ةالرسمي المتمثؿ بالحككمة كمؤسساتيا، إضاف
مؤسسات الدكلة كدعـ شريحة كاسعة مف مكاطنييا، عبر تكافؽ كطني كدعـ كبير، 

لعالية كالتقبؿ الداعـ كغياب أية معارضة لأىداؼ الاستراتيجية، فضلان عف المركنة ا
ليا، كعمى سبيؿ المثاؿ أدت تداعيات أحداث ىجمات الحادم عشر مف سبتمبر 

، إلى تحكلات كبيرة كغير متكقعة في الكاقع السياسي كالاقتصادم لمكلايات 2001
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المتحدة الأمريكية، الأمر الذم دفعيا نحك كضع استراتيجية كبرل قكية كقادرة عمى 
 (.63، ص2005لبيئة الاستراتيجية )الدكرم، التكيؼ مع تطكرات ا

فرض المكقع الجغرافي تحديات كتيديدات كأزمات سياسية كاقتصادية كقد 
كأمنية لمدكلة الأردنية، مما أسيـ في تككيف الخبرات كالقدرة عمى إدارة الأزمات 
السياسية الخارجية كالداخمية كمكاجية تداعيات الأزمات السياسية كالإنسانية 

صان أزمات المجكء مف دكؿ الجكار، انطلاقان مف الفكر العركبي كالتعاليـ كخصك 
الأردنية منذ تأسيسيا، فأصبح الأردف الملاذ  الدكلةالإسلامية التي قامت عمييا 

الآمف لكؿ العرب كالمسمميف النازحيف مف بلادىـ نتيجة الحركب كالصراعات، حيث 
ينييف الميجريف قسران مف بمدىـ بسبب لـ يزؿ الأردف منذ عقكد مكطنان لكؿ الفمسط
، كأستقبؿ الميجريف في 1967-1948الاحتلاؿ الإسرائيمي لفمسطيف في الفترة مف 

، كأيضان العراقييف إباف الاحتلاؿ الأمريكي 1990أعقاب حرب الخميج الثانية عاـ 
ي ، كمكاطني كؿ مف سكريا كليبيا كاليمف بسبب ثكرات الربيع العرب2003لمعراؽ عاـ 

 .(2019قرباع، المشاقبة، )
كمف ىذا المنطمؽ يلاحظ أف الأردف كمنذ نشأتو كجد نفسو في بيئة 
استراتيجية عاصفة بالأزمات مميئة بالتحديات كالتيديدات، كخطيرة بالنتائج 
كالمخرجات  أىميا تحديات كتيديدات داخمية عكستيا عكامؿ خارجية، فكاف ىناؾ 

ط الاستراتيجي الأردني لتحييد مصادر التحدم استجابة مف حيث الفكر كالتخطي
ستمرار كجكد الدكلة كاستقرارىا، كالتيديد، مما أفرز حالة أردنية فريدة، كدلالة ذلؾ  ا

كضع خطة استراتيجية شاممة لمدكلة مشتقة مف أىدافيا، يعد مف متطمبات ك 
ات الاستقرار، عمى اعتبار أنيا معطى شمكلي كتكاممي ذات مدلكؿ عميؽ لتكجي

الدكلة التفاعمية مع البيئة التي تتعامؿ معيا ضمف حيثية تكيفية كمرنة لمسارات 
 الأحداث كالتكقعات حكليا.

الشاممة لأم دكلة بشكؿ عاـ بأىدافيا الداخمية  الاستراتيجيةترتبط حيثية 
كالخارجية بما يضمف تحقيقيا، حيث تتمثؿ الأىداؼ العميا لمدكلة الأردنية التي تسعى 

 حقيقيا، بما يمي:نحك ت
 الحفاظ عمى كياف الدكلة ككجكدىا كأمنيا. -1
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 تحقيؽ الرخاء كالرفاىية الاقتصادية لأفرادىا. -2
 .الحفاظ عمى الأمف كالسمـ المجتمعي الداخمي -3
 تحقيؽ السمـ كالأمف في البيئة الدكلية كالإقميمية التي تعيش فييا. -4

"مفترضة" للاستراتيجية كعميو، لتحقيؽ ىذه الأىداؼ فإنو يمكف اجتراح مقاربة 
السياسية الشاممة للأردف في تعاممو مع الأزمات  كيعكد ىذا الأمر لككنو لا يكجد 
بالمعنى الحرفي ما يسمى بالاستراتيجية السياسية الأردنية لإدارة الأزمات معدة 
مسبقاُ، كلكف يكجد خطط كبرامج متفرقة لمقطاعات في الدكلة حيث قاـ الباحث ببناء 

جية سياسية شمكلية بعد تفكيؾ كتجميع كافة المعطيات كصكؿن لكضع استراتي
استراتيجية شمكلية مف تصكر الباحث، تتضمف الرؤية كالرسالة كالقيـ الجكىرية، بما 

 يمثؿ اطاران شمكليان لمعناصر الرئيسة ليا.
 ( الاستراتيجية السياسية الأردنية الشاممة لإدارة الأزمات2جدول رقم )

 ة الأزمات كأثارىا بكفاءة كاقتدار.إدار  الرؤية
رسـ كتنفيذ استراتيجية شمكلية الأبعاد لحماية المممكة كمكاطنييا مف المخاطر  الرسالة

 كالتيديدات التي تتعرض ليا ضمف بيئة آمنة كمستقرة.
: العمؿ مف أجؿ تحقيؽ السلاـ كالأمف الداخمي كالإقميمي لمكصكؿ إلى السلام القيم الجوىرية

 الاستقرار.
: التكاصؿ مع جميع الجيات ذكات العلاقة لمكصكؿ إلى تحقيؽ النجاح في التشاركية
 العمؿ.

تكريس مبدأ التعاكف المشترؾ عبر التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الجيات  الجماعية في العمل:
 القائمة كتبادؿ كجيات النظر كالأفكار كالتجارب المختمفة تحقيقان لممصمحة العامة. 

ابتكار أنماط مستحدثة في مجالات العمؿ كاستغلاؿ الفرص المتاحة  والتميز: الريادة
 ككضع حمكؿ رائدة بأسمكب يحاكي الامكانات المتكافرة.

مراجعة جميع الإجراءات كآثارىا التي أحدثتيا يما يمكف مف  التغذية العكسية:
 فعالة لممتغيرات.الاستمرار فييا اك تعديميا أك التخمي عنيا، لمتمكف مف الاستجابة ال

 .2020مف إعداد الباحث،  جدكؿ= ال
الاستراتيجية السياسية الأردنية الشاممة "المفترضة" يلاحظ مما سبؽ، أف 

لإدارة الأزمات، تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الدكلة، مف حيث الحفاظ عمى كيانيا 
ككجكدىا كأمنيا، كتحسيف حياة كرفاىية شعبيا، كالحفاظ عمى الأمف كالسمـ 
يجاد بيئة آمنة كمستقرة إقميميان كدكليان، كفي سبيؿ ذلؾ، كانت الرؤية  المجتمعييف، كا 
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للاستراتيجية تتضمف إدارة الأزمات كتداعياتيا بكفاءة كاقتدار، مف أجؿ رسـ كتنفيذ 
استراتيجية شمكلية بأبعاد متعددة، اقتصادية كسياسية كاجتماعية كأمنية كغيرىا، 

طنييا مف أية مخاطر أك تيديدات، كبناء بيئة آمنة مستقرة، بيدؼ حماية الدكلة كمكا
ضمف قيـ جكىرية تيدؼ إلى تحقيؽ السمـ الداخمي كالخارجي، كضمف قيمة 
التشاركية بيف الأطراؼ ذكات العلاقة، بما يؤسس لمجماعية كالتعاكف المشترؾ تحقيقان 

ساليب كمنيجيات لممصمحة العامة، عبر ممارسات فضمى تجذر الريادة كالتميز في أ
العمؿ، بحيث لا تستقيـ كضعية الاستراتيجية إلا بالتغذية العكسية لمراجعة كتقييـ 

 الإجراءات يما يمكف مف الاستجابة الفعالة لممتغيرات.   
كمف أجؿ أف تتضح الصكرة بكميتيا كتككف متكاممة الأركاف بما يتعمؽ 

المعطى الشمكلي، يتطمب الأمر بياف الاستراتيجية السياسية الأردنية لإدارة الأزمات ب
أبعادىا المختمفة، إضافة إلى تقديـ الاستراتيجيات عمى الصعيد القطاعي المتعدد 

، إضافة إلى تحميؿ الاستراتيجية كالاقتصادم. إلخلمدكلة الأردنية، العسكرم كالأمني 
عممي، لتكضيح تعامؿ الدكلة مع معضمة  كأنمكذجكافحة الإرىاب، مالأردنية في 

 ذات تداعيات عمى أمنيا كسلامتيا في البيئة الداخمية كالخارجية المتغيرة.
 

 أبعاد الاستراتيجية الأردنية في إدارة الأزمات: 4-3-1
تعد السياسة الكطنية العميا للأردف عمى درجة عالية مف الأىمية مف أجؿ 
تحقيؽ الأمف الكطني، حيث تنيض ىذه السياسة بميمة المكائمة بيف الغايات 
كالأىداؼ الكطنية الاردنية مف جية، كبيف الامكانات كالقدرات الفعمية لمدكلة مف جية 

، كيتفرع للأردفستقرار كالأمف الكطني أخرل، بما يحقؽ تكجو قكل الدكلة لتحقيؽ الا
عف السياسة الكطنية العميا سياسات تخصصية في مجالات مختمفة تشمؿ كؿ أبعاد 
الامف الكطني، كيتفرع عف تمؾ السياسات الاستراتيجيات المتخصصة التي تنفذىا 
الكزارات كاجيزة الدكلة الاخرل التي تككف مرتبطة اصلان بالاستراتيجية الكطنية 

ردنية النابعة عف السياسة الكطنية العميا، كيعتمد درجة تحقيؽ الأىداؼ كالغايات الا
الكطنية عمى قكة الدكلة الاردنية في كافة المجالات كالابعاد المختمفة السياسية 
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كالاقتصادية كالعسكرية كالاجتماعية بكؿ سماتيا كخصائصيا اما الابعاد الرئيسية 
 ما يمي:للأمف الكطف الاردني فتتمثؿ ب

كىك البعد الذم يركز عمى الجانب العسكرم لمدكلة خاصة القكات  :البعد العسكري -
المسمحة كدكرىا في حماية الدكلة ضد أم خطر أجنبي مسمح ييدد كيانيا أك 
حدكدىا، كيعتبر البعد العسكرم أكثر أبعاد الأمف الكطني فاعميةن ككضكحان، كما 

لأنو يؤدم إلى تيديدات عنيفة قد تؤدم الى أنو البعد الذم لا يسمح بضعفو أبدا 
 انييار الدكلة.

ف البعد العسكرم للأمف الكطني يعتبر مف الابعاد التي ليا اكيرل الباحث 
دكر فاعؿ كمؤثر بسبب مكقع الأردف في بيئة إقميمية ممتيبة، لذلؾ فأف امتلاؾ 
الاردف لقكات مسمحة محترفة كعمى درجة عالية مف الجاىزية القتالية ككنو يعيش في 

حديات، كذلؾ كجكد أجيزة ظؿ بيئة إقميمية عاصفة بالأزمات كمميئة بالتيديدات كالت
أمنية فاعمة كمدربة كقادرة عمى التعامؿ مع أم حدث ييدد الامف الداخمي، يعزز ىذا 
البعد، فالسياسة الأردنية تقكـ عمى المكازنة بيف الحرية كالأمف بعكس بعض دكؿ 
الإقميـ، التي تركز عمى التعامؿ مع الاحداث بأسمكب الأمف القمعي، كتبالغ في 

عمى حساب الحريات كالحقكؽ المدنية، كالقكات المسمحة الأردنية ليا  الإجراءات
حضكر مميز في مؤسسات المجتمع كفي مناطؽ مختمفة مف العالـ بسبب كفاءة ىذه 
القكات كبعدىا عف العمؿ السياسي كالحزبي كعدـ كلائيا لأية طائفة أك أيديكلكجية، 

الدكلية تحت مظمة الأمـ  إضافة إلى مشاركتيا المميزة في قكات حفظ السلاـ
مما انعكس  كانضباطياالمتحدة، بسبب الاحترافية المميزة ليذه القكات كجاىزيتيا 

 إيجابيا عمى الأمف القكمي الأردني في الداخؿ كالخارج.
كعمى الصعيد العسكرم دفع مكقع الأردف الجيكسياسي كمكاقفو السياسية 

 التنظيماتاب، حيث كاجو العديد مف الإقميمية كالدكلية إلى أف يصبح عرضة للإرى
التي تميؿ لاستخداـ العنؼ ضده كخصكصا في أعقاب الاحتلاؿ الأميركي لمعراؽ 

ـ كالتي أدت 2005كمنيا أحداث التفجير لعدة فنادؽ بعماف في شير تشريف الثاني 
صابة عشرات الجرحى، )ادارة المعمكمات  لاستشياد أكثر مف ستيف شخصا كا 
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(، كعميو يمكف القكؿ بأف ىناؾ ثلاثة قضايا تقمؽ الأردف في 64 :2017الجنائية، 
 الجانب العسكرم:

: الكضع عمى الحدكد السكرية كاقتراب المعارؾ مف حدكده بيف الفصائؿ المسمحة أولاً 
مع بعضيا البعض كمع قكات النظاـ، حيث تبدك الحرب الاىمية السكرية بمثابة 

ي كىك تيديد يكاد يتجاكز النشاط العسكرم تيديد كاضح عمى الأمف الكطني الأردن
فانتشار الأيديكلكجيات المتطرفة في سكريا كتدفؽ العناصر  ،المتزايد في المنطقة كميا

المتطرفة كالجيادييف الذيف يدينكف بالعنؼ كالتيديد الناجـ عف الإرىاب العابر لمحدكد  
أدل إلى تآكؿ  ككثرة اللاعبيف عمى الساحة السكرية مف مختمؼ انحاء العالـ

الاستقرار الداخمي في الأردف خصكصا إذا ما أضفنا إليو مشكمة اللاجئيف السكرييف 
كاحتمالات حدكث صدامات حدكدية بيف الطرفيف بتدخؿ الحركات الإسلامية كالسمفية 

تشكؿ الحدكد الأردنية مع الدكؿ المجاكرة كالتي يبمغ طكليا ، ك العاممة في سكريا
كـ  335كـ إسرائيؿ كفمسطيف375الدكؿ كما يمي )سكريا كـ مكزعو عمى 1619
، بينما تبمغ حدكد الأردف البحرية عمى شاطئ كـ( 728كـ السعكدية 181العراؽ
كـ(  375تكاجو الحدكد الأردنية مع سكريا كالتي يبمغ طكليا )كـ فقط، ك  26العقبة 

ا يمي )القكات م كأىمياالعديد مف مصادر التيديد كالتحدم للأمف الكطني الأردني 
 :(2017المسمحة الأردنية، 

  محاكلات التسمؿ كتيريب الاسمحة التي تقكـ بيا بعض التنظيمات المتطرفة
كمنيا تنظيـ داعش مف أجؿ القياـ بإعماؿ تخريبية داخؿ الأردف كالتي بمغت 

قطعة سلاح مف مختمؼ  900، حيث تـ ضبط نحك 2013اكجيا خلاؿ عاـ 
 الأنكاع.

 لقياـ بعمميات تخريبية سكاء كانت داخؿ الأردف أك اتخاذ الأردف التسمؿ بقصد ا
قاعدة انطلاؽ لتنفيذ عمميات تخريبية ضد أىداؼ في دكؿ مجاكره كإسرائيؿ 

 كمصر كالسعكدية.
  التسمؿ بقصد تيريب المخدرات مف اجؿ تركيجيا داخؿ المجتمع الأردني أك

( جريمة مخدرات داخؿ 13621) تيريبيا إلى الدكؿ المجاكرة مما ادل لارتكاب
 (.64: 2017 ،المممكة )ادارة المعمكمات الجنائية
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: الإرىاب كالتطرؼ كالمحاكلات المتكاصمة مف الجيات الإرىابية كالمتشددة لتنفيذ ثانياً 
عمميات ضد الأردف، حيث تعرض الأردف لمعديد مف ىذه العمميات التي كاف أشيرىا 

التي أدت إلى استشياد حكالي  2005عماف عاـ حكادث تفجيرات الفنادؽ الثلاثة في 
العممية الإرىابية في منطقة الرقباف عمى الحدكد آخريف،  200شخص كجرح  60

عندما اشتبكت الأجيزة الأمنية الاردنية السكرية، كالعممية الارىابية في مدينة اربد 
عف  مع خميّة إرىابيّة محميّة في إربد مما أسفر 2016الأردنية في شير آذار

استشياد النقيب راشد الزيكد، كقتؿ جميع أفراد الخمية الإرىابية المرتبطة بتنظيـ 
كانكف أكؿ  18كالعممية الارىابية في قمعة الكرؾ بتاريخ  ،إرىابييف 7داعش كعددىـ 

عندما التجأت إحدل الخلايا الإرىابية إلى القمعة، كتـ مداىمتيا مف قبؿ  2016
أفراد مف القكة  7قضاء عمييا كأسفر الاشتباؾ عف استشياد الأمف العاـ كالدرؾ كتـ ال

كذلؾ  الأمنية كمكاطنيف اثنيف كسائحو كندية بالإضافة إلى العديد مف الإصابات،
مما أدل إلى  2016 اليجكـ الإرىابي عمى مكتب مخابرات البقعة في شير أيار

ضغطان عمى الدكلة ، كؿ ذلؾ شكؿ استشياد خمسة أفراد مف دائرة المخابرات العامّة
 .(16: 2017)كمية الدفاع الكطني، .كمؤسساتيا كمكاطنييا

( اثبتت بأف ىناؾ 2016يرل الباحث بأف التيديدات الإرىابية خلاؿ عاـ )
تحكؿ ميـ في مصادر التيديد حيث اصبحت داخميةن بالأساس كىك تحكّؿ خطير 

نييف إلى بمدىـ مف مناطؽ خاصةن مع ازدياد احتماؿ عكدة المقاتميف المتشدّديف الأرد
الصراع في سكريا كالعراؽ مع اقتراب ىزيمة داعش كالجماعات الإرىابية الأخرل في 
سكرية كالعراؽِ كانحسار مساحة نفكذىا كقدراتيا المكجستية كتضعضع مصادر تمكيميا 

  ا.المالية كالأىـ مف ىذا كمو إيقاع خسائر جسيمة في صفكفي
كالطريؽ المسدكد لمعممية السممية الذم كصمت اليو، كما  : القضية الفمسطينيةثالثاً 

لمعدد الكبير مف  ليا مف تيديد حدكدم كديمكغرافي عمى الأردف كاستقراره  نظران 
الفمسطينييف في الأردف كالمصالح الأردنية في قياـ الدكلة الفمسطينية، كي يتخمص 

رية التي سبؽ أف نيائيا مف مشكمة الكطف البديؿ، كخاصة أف الصراعات العسك
خاضيا الأردف مع إسرائيؿ لا تزاؿ ماثمة في الأذىاف رغـ اتفاقية السلاـ، حيث يمثؿ 
مشركع الكطف البديؿ قاعدة استراتيجية مف قكاعد المشركع الصييكني القائـ عمى 
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امتلاؾ الارض أك إفراغيا مف شعبيا باتباع سياسات الترحيؿ الجماعي، إذ يحقؽ 
ان تاريخيان كاستراتيجيان لممشركع الصييكني في تصفية القضية ىذا المشركع إنجاز 

الفمسطينية عمى حساب مصمحة الأردف كشعبو كالشعب الفمسطيني معان، لتبقى 
فمسطيف تحت ىيمنة الكياف الإسرائيمي الصييكني، كليصبح الأردف كطنان بديلا ن 

 (.121، 2012لمشعب الفمسطيني بعد ترحيمو مف أرضو )ابك ركبة، 
دفعت الاستراتيجيات الأمنية التي تبناىا الأردف لمكاجية الإرىاب كالمجكء، 
لتنشيط الفاعمية في السمكؾ الداخمي كالخارجي، مف خلاؿ التكيؼ مع تأثيرات البيئة 
الداخمية كالخارجية، إذ حاكؿ الأردف إيجاد بدائؿ كخيارات في عممية صنع القرار، 

ة الداخمية كالخارجية، تـ التعبير عنيا حيث ظيرت خطكات عمى مستكل السياس
ضمف إطار الاصلاحات كالإجراءات الحككمية التي تـ اتخاذىا ضمف الإطار 
التشريعي كالمؤسسي كالتعميمي لمتصدم لظاىرة التطرؼ كالإرىاب، كمف خلاؿ نشاط 
السياسة الخارجية مف خلاؿ الانضماـ لمعديد مف الاتفاقيات الإقميمية كالدكلية 

ة بمكافحة التطرؼ كالإرىاب، كالمشاركة في العديد المؤتمرات الدكلية، الخاص
كالتحالفات العسكرية في سبيؿ التصدم لخطر التنظيمات الإرىابية العابرة لمحدكد 

 (.35، ص2014)سعد الديف، 
إضافة  الاستراتيجية: يشكؿ ىذا البعد الركيزة الكبرل لبقية الابعاد البعد الاقتصادي -

إلى أف الدكلة صاحبة الاقتصاد القكم يككف ليا دكر ككزف كأىمية داخؿ النظاـ 
الدكلي، كيؤدم الى خمؽ حالة مف الاستقرار، كدعـ عممية التنمية كتطكيرىا بما 
يؤدم الى النيكض بالاقتصاد، كلككف الاقتصاد الاردني يعد مف الاقتصادات 

الكبير عمى الطاقة المستكردة مف  د، كاعتمادهالصغيرة نسبيان، نتيجة محدكدية المكار 
الخارج، فضلان عف تأثره بالأكضاع الاقميمية كالدكلية، حيث انتيجت المممكة منذ 
بداية القرف الحالي عددان مف السياسات كالبرامج التي ىدفت إلى جذب الاستثمار 

مف البطالة،  الأجنبي تحقيقان للأىداؼ الاقتصادية المتمثمة بمحاربة الفقر، كالحد
كتأميف الرعاية الصحية، كالتعميمية لكافة مناطؽ الأردف، كلمختمؼ الطبقات، 

، الأمر الذم حقؽ فيو الأردف، كبفعؿ إضافة إلى دعـ المناطؽ الأقؿ نمكان 
الاستقرار الامني، إنجازات كبيرة تمكنت مف استقطاب العديد مف الاستثمارات 
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رىا جميا في السكؽ المالي كأسعار العقار العربية كالأجنبية، التي يظير تأثي
، كأرصدة المممكة مف العملات الأجنبية، كالتي حققت نمكا ايجابيا كغير مسبكؽ

دفعت التحديات الأمنية كالاقتصادية بعض المؤسسات الأمنية كالسيادية في كما 
الأردف إلى كضع خطط استراتيجية طكيؿ الأجؿ لمكاجية ىذه التحديات، )ياسيف، 

(  الأمر الذم استدعى  طرح خطط استراتيجية مف قبؿ ىذه 23، ص2002
المؤسسات، تستدعي الحفاظ عمى أمف الأردف كاستقراره كمكاجية التحديات التي 
يمكف أف تشكؿ أزمات داخمية كعبء ثقيؿ عمى صانع القرار السياسي في القدرة 

ي الأردف )كىبة، عمى إيجاد حمكؿ أك بدائؿ مناسبة لإدارة الأزمات الداخمية ف
 (.94، ص 2008

كقد سعى الأردف لكضع خطط استراتيجية لمكاجية الظركؼ الصعبة أك 
، كىي رؤية كاستراتيجية كطنية 2025المتكقعة، لذا تـ صياغة خطة استراتيجية لعاـ 

( سياسة أك إجراءات ينبغي تنفيذىا مف خلاؿ 400طكيمة الأجؿ تشمؿ أكثر مف )
ة كقطاع الأعماؿ كالمجتمع المدني لممحافظة عمى استقلاؿ نيج تشاركي بيف الحككم

الدكلة كالإبقاء عمى سيادتيا، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ إجراءات كسياسات معينة 
كفقان لجدكؿ زمني مرف يأخذ في الاعتبار التطكرات عمى الصعيديف العالمي 

الممؾ عبدا﵀  ي ىذا السياؽ كجو، ففكالإقميمي كآليات التكيؼ مع تمؾ التغييرات
إلى ضركرة اعداد إطار  2014أيار  29الثاني حككمة عبدا﵀ النسكر بتاريخ 

متكامؿ لمسياسات الاقتصادية كالاجتماعية، لمجابية التحديات الاقتصادية 
كالاجتماعية كتحسيف مستكل معيشة المكاطف كاستجابت الحككمة لطمب الممؾ مف 

لشراكة القطاعية، الذم اسمتو رؤية الأردف خلاؿ اعدادىا للاطار المطمكب بنيج ا
(، كأكد الممؾ 2016 ، كاطلاقو لمعمؿ )مكقع كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي،2025

عمى تنفيذ الحككمة لذلؾ الاطار كما يظير مف رسالتو في شأف قبكؿ استقالة حككمة 
عاـ  عبدا﵀ النسكر كتكميؼ ىاني الممقي بتشكيؿ الحككمة في نياية شير أيار

2016 (Hashemite Royal Court, 2016). 
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 الاستراتيجيات الوطنية لمدولة الأردنية عمى صعيد القطاعات:  4-3-2
لقد تبنت كثير مف دكؿ العالـ الاستراتيجيات الكبرل، كذلؾ في إطار الخطط  

الاستراتيجية طكيمة المدل، حيث جاء الاىتماـ بيا نتيجة طبيعية لما مر بو العالـ 
مف حركب طاحنة، كالحرب العالمية الاكلى كالثانية، ككذلؾ الأزمات الاقتصادية، 

ساد كبير في اقتصاديات الدكؿ، أيضان التي أدت إلى ك 1929كأشيرىا أزمة عاـ 
التي أضعفت الاقتصاد في كثير مف الدكؿ، حيث دفعت ىذه  2008أزمة عاـ 

الظركؼ العديد مف الدكؿ إلى كضع استراتيجية شاممة، بيدؼ حماية نفسيا مف 
، 2008التغيرات كالتحكلات المفاجئة في البيئة الاستراتيجية العالمية )عبيدات، 

 (.29ص
رزت البيئة الاستراتيجية المحيطة بالأردف، كضعية ضاغطة مف حيث لقد أف

بركز عكامؿ مغذية لمصادر التيديدات كالتحديات التي ترافقت مع نشكء الأردف 
كتطكره، إضافة إلى ما أفرزتو اعتبارات المكقع الجغرافي لممنطقة التي أنيكتيا 

مف الاستقطاب الصراعات كالحركب، كالأمر الذم أدخؿ المنطقة في حالة 
كالاستقطاب المضاد، عمى الصعد السياسية، كالاقتصادية، كالعسكرية، كالاجتماعية، 
إذ تطكرت حالة الاستقطاب إلى صراعات دينية، كطائفية، كمذىبية، الأمر الذم دفع 
باتجاه حالة مف الفكضى الاستراتيجية نتيجة التطكرات كالأحداث المتكالية، التي 

الكقت الحالي، كذلؾ عبر تداعيات ما يسمى بػ "الربيع العربي"،  تشيدىا المنطقة في
خاصة في ظؿ الكاقع التسمطي لمنظـ السياسية العربية، مما شكؿ تحديان كبيران للأردف 

 (.2016 كلأمنو الكطني بجميع عناصره كمككناتو )مكقع كمية الدفاع الكطني،
خطط قائمة عمى  منيجيةتؤسس ل الاستراتيجيات الكطنية الأردنيةمف ثـ فإف ك 

احترازية ككقائية خاصة في ظؿ الأزمات المفاجئة، حيث كضعت مخططات 
استراتيجية لمكاجية المخاطر المستقبمية، تراعي تكفير الظركؼ المناسبة لتحقيؽ 
الأىداؼ الاستراتيجية المنشكدة كالمصالح الكطنية، في مسعى لإحداث نقمة نكعية 

ارات ذات قابمية لمتطبيؽ مف خلاؿ في تفعيؿ قدرات الدكلة، بما يعني ذلؾ صنع قر 
التخطيط الكاعي كالمنسجـ مع البيئة العامة كالقدرات كالإمكانيات التكظيؼ المناسب 
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كبناء عميو، تتمثؿ الاستراتيجيات حالة مف الأمف كالاستقرار لمدكلة، ليا لمكصكؿ إلى 
 الكطنية لمدكلة الأردنية كأىدافيا بما يمي:

حيث سعى صانع القرار الأردني لمكصكؿ إلى مجمكعة  :الاستراتيجية الاقتصادية -
مف الأىداؼ، أىميا: تكفير مناخ استثمارم لجمب تدفؽ الاستثمارات العربية 
قرار تشريعات، بما يراعي كيخدـ جميع الجكانب  كالدكلية، عبر طرح تسييلات كا 
ة الأمنية، كالاجتماعية كالبيئية، كيتحقؽ ىذا مف خلاؿ استحكاذ الأردف لمقك 

الاستراتيجية الاقتصادية اللازمة، عبر تعزيز تنمية المكارد كتحقيؽ التكازف 
الشامؿ، إضافة إلى العمؿ عمى زيادة النمك الاقتصادم، كرفع الدخؿ  التنمكم

القكمي، كخمؽ منيج تشاركي بيف المؤسسات الحككمية كبيف القطاع الخاص 
 (.12، ص2012، ةبيدؼ الخركج مف الأزمات الاقتصادية )القرال

اتخذت الحككمات الأردنية المتعاقبة  :الاستراتيجية الوطنية لمحماية الاجتماعية -
سياسات اجتماعية ترتبط بالسياسات الضريبية التي تحقؽ العدالة الاجتماعية، مف 
خلاؿ فرض ضرائب تصاعدية عمى الدخؿ، كتخفيض ضريبة المبيعات بشكؿ 

كقد تـ إطلاؽ  (.11، ص2017محدد عمى بعض السمع الأساسية )نيركخ، 
، التي تتضمف أربعة 2019-2015 الاستراتيجية الكطنية لمحماية الاجتماعية

 (: 2019، محاكر رئيسة ىي )مكقع جريدة الدستكر الأردنية الإلكتركني
ضماف الحماية الاجتماعية لممكاطنيف بما يتلاءـ مع  سياسات سوق العمل: - أ

اء كالضعفاء كباقي شرائح المجتمع مف المكارد المتاحة، عبر استيداؼ الفقر 
خلاؿ تأميف العمؿ اللائؽ انطلاقان مف تطبيؽ أسس العدالة في سكؽ العمؿ 
كتحفيز القطاع الخاص لإيجاد فرص عمؿ  للأسر الفقيرة كالميمشة لخمؽ 

 الاعتماد عمى ذاتيـ مف الناحية الاقتصادية.
تمكنيـ مف الادخار راء مف خلاؿ إيجاد فرص عمؿ لمفق التأمينات الاجتماعية: - ب

لممستقبؿ حتى لا يقعكا في براثف الفقر عند التقاعد، كمف أجؿ مكاجية الظركؼ 
الطارئة التي يتعرضكف إلييا، كالكفاة، أك التعطؿ، أك العجز، مف خلاؿ 

 .تأمينات الضماف الاجتماعي العادؿ
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لجميع شمؿ تكفير الخدمات التعميـ المبكر كالأساسي ت الخدمات الاجتماعية: - ج
ـ الرعاية الصحية الأكلية كالكقائية كالعلاجية يلمطلاب كالطالبات، ككذلؾ تقد

الجيدة، إضافة إلى كضع  كتنفيذ برامج حماية للأشخاص فاقدم الرعاية 
 .الأسرية السميمة

تضمف المساعدة المالية كالعينية الاجتماعية مف أجؿ  :المساعدات الاجتماعية - د
القضاء عمى أشكاؿ الفقر، مما يعمؿ عمى تعزيز قدرات الفقراء عمى تمبية 

الدعـ النقدم  ؿاحتياجاتيـ الأساسية مف غذاء كمسكف كممبس كتنقؿ، مف خلا
  المقدـ  مف كزارة المالية، كصناديؽ المعكنة الكطنية كالزكاة.

: تمثمت بالقياـ في كضع خطة اصلاح إدارم كتطكير ة الإداريةالاستراتيجي -
)المجمس  ما يمي القطاع العاـ في الأردف تضمف عدة محاكر أىميا

 (:11-7، ص 2018الاقتصادم كالاجتماعي، 
 تطكير الخدمات الحككمية كتبسيط الإجراءات. -1
 تطكير المكارد البشرية.  -2
 ىيكمة الجياز الحككمي. -3
 ياسات العامة كصنع القرار.دعـ عممية رسـ الس -4
 تكريس ثقافة التميز. -5
 نشر ممارسات الحككمة كالشفافية. -6
 إدارة التغيير كالاتصاؿ. -7
 الإدارة المالية. -8
 تمكيف المرأة. -9

: كتعتبر أىـ كأبرز الاستراتيجيات التي اعتمدىا الأردف الاستراتيجية الأمنية -
بعد حادثة استشياد الطيار معاذ الكساسبة كأحداث التفجيرات في البقعة 

، الأمر الذم استدعى إلى كضع خطة استراتيجية 2018كالكرؾ كالسمط عاـ 
أمنية محكمة، عممت عمى تفعيؿ الأنظمة كالقكانيف التي تكافح الإرىاب 

لى الكقاية منو، حيث نالت الاستراتيجيات الأردنية الأمنية في إضافة إ
مكافحة الإرىاب استحساف المجتمع الدكلي، مف خلاؿ اعتمادىا أطر شاممة 
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الاىتماـ بتفعيؿ الجانب الأمني، ك تقكـ عمى المكاجية الفكرية كالمناصحو، 
المتيميف إضافة إلى اتخاذ المسار القانكني مف خلاؿ بتنفيذ إجراءات محاكمة 

بارتكاب الجرائـ الإرىابية، كصكلان إلى تعزيز جيكد التعاكف الدكلي كالإقميمي 
في مكافحة الإرىاب كالمجكء، عبر قطع مصادر تمكيؿ كدعـ الجماعات 

 .(12، ص2015الإرىابية كتفعيؿ الآليات الدكلية في ىذا الأمر )ابك رماف، 
ف خلاؿ خطابات الممؾ م للإرىابكقد برزت الجيكد الممكية في التصدم 

عبدا﵀ الثاني القائمة عمى إبراز الأفكار كالرؤل حكؿ مكافحة الإرىاب، كتأكيد 
جلالتو عمى أف التعاكف كالتنسيؽ بيف الدكؿ ىك النيج الكحيد لكسب الحرب 
عمى الجماعات الإرىابية، إذ يكاجو العالـ تيديدان مشتركان أثبت التعاكف أنو 

حيث أكد الممؾ عمى ضركرة إتباع نيج شمكلي في  ،قابؿ لمتكيؼ كالمركنة
كمف  مكافحة الإرىاب كأخطاره، يتضمف المجالات العسكرية كالأمنية كالفكرية

 (.11، ص2017)الشمبي،  أىميا ما يمي
حيث تـ اعتماد استراتيجية إعلامية مستندة إلى  الاستراتيجيات الإعلامية: -

سؤكلة يعبر عف قيـ الدكلة إعلاـ أردني معاصر، قائـ عمى الحرية الم
داريان لمنيكض  كمصمحة مكاطنييا، بيدؼ تكفير بيئة ملائمة قانكنيان كسياسيان كا 
بقطاع الإعلاـ الأردني، كتمكينو مف أف يحقؽ قيمة حقيقية لعناصر قكة 
الدكلة كالمجتمع، إضافة إلى تعزيز الثكابت الكطنية كقيـ الدكلة الأردنية، 

يصاؿ رسالة الدكلة كصكت كالتعبير عف مصالح الش عب كتطمعاتو، كا 
المكاطف بأعمى درجات المينية، كالمصداقية، فضلان عف تعزيز النيج 

ثراءن لمحياة السياسية عبر الحكار، لإالديمقراطي في أساليب العمؿ الإعلامي 
كتقبؿ الآخريف كآرائيـ، كتشجيع التعددية الحزبية، كالثقافية كغيرىا، كيترافؽ 

الكعي بمكاد الدستكر، كمبادئ حقكؽ الإنساف )مكقع رئاسة ذلؾ مع بث 
 الكزراء الأردنية(.  
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 الاستراتيجية الوطنية الاردنية لمحاربة الارىاب والتطرف نموذجاً: 4-3-3
استراتيجية محاربة الإرىاب كالتطرؼ استراتيجية مركبة كشاممة ذات  تعتبر

ستراتيجيان ظاىرة الارىاب الككنيا عالجت  ،أبعاد سياسية كأمنية كعسكرية كاقتصادية
ضمف رؤية كاضحة تسيـ في إزالة الضبابية كالخمط كسكء الفيـ الذم أصاب 

 ، 2001أيمكؿ 11الملاييف مف الناس في العالميف العربي كالإسلامي منذ أحداث 
مف خلاؿ أخذت الاستراتيجية الأردنية في التعامؿ مع ظاىرة الإرىاب كقد 
اسي، بعيدان عف اسمكب المعاممة بالمثؿ، أك اتخاذ إجراءات سياسية الجانب السي

متشددة تجاه الجيات التي تقكـ بعمميات إرىابية، كىذا نتاج سياسة الكسطية 
كالاعتداؿ التي تعتبر مف ثكابت السياسة الأردنية، كقد كانت تفجيرات فنادؽ عماف 

مي كالدكلي مف أبرز الأحداث كما أحدثتو مف ردكد فعؿ كبيرة عمى المستكييف الداخ
التي استمزـ عمى إثرىا اتخاذ إجراءات أمنية كسياسية تجاه العمميات الإرىابية التي 
حدثت في المممكة، حيث قامت الحككمة باتخاذ إجراءات أمنية كقانكنية كسياسية 
كدبمكماسية بعد تفجيرات عمّاف تمثمت في إعلاف سمسمة مف الإجراءات لمكافحة 

تـ الشركع في تعديؿ قانكف مكافحة  ، حيث، ضمف خطة استراتيجية شاممةالإرىاب
الإرىاب كتحديد الآليات التي يمكف مف خلاليا محاربة الفكر المتطرؼ، كلإدراؾ 
أىمية تكضيح التصكرات كتكجيات المممكة تجاه الإرىاب المحمي كالدكلي، فقد 

رىاب بكافة صكره صدرت رسالة عماف التي تؤكد سماحة الإسلاـ، كرفضو للإ
، كركزت كثيقة الأردف 2001كأشكالو، خاصة بعد أحداث الحادم عشر مف أيمكؿ

أكلان، كالأجندة الكطنية عمى محاربة الإرىاب كمكافحتو لتأثيره عمى الأمف الكطني 
كانت إطاران للاستراتيجية الأردنية ك ، (.www.gerasanews: 2005 )الجكاىرم،

 لمكافحة الإرىاب.
كما قاـ الأردف بتطكير استراتيجية خاصة لمكاجية التطرؼ كالإرىاب ارتكزت 
بشكؿ أساسي عمى المحافظة عمى الأمف كالاستقرار كحماية الحدكد مف خلاؿ قكات 

نشاء منظكمة أمف حدكد متكاممة تتعاكف كا  مسمحة كأجيزة أمنية كاستخباراتية محترفة، 
كالجمارؾ كبعض المؤسسات الأخرل المعنية فييا القكات المسمحة كالأجيزة الأمنية 

لمنع اختراؽ الحدكد كشف الأعماؿ الإرىابية، كما تضمنت برامج تعميمية كتدريبية 
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لتحصيف منتسبي القكات المسمحة كبعض المؤسسات الأخرل ضد الفكر المتطرؼ، 
اشتممت عمى برامج تدريب كتشغيؿ لمشباب العاطميف عف العمؿ لحمايتيـ مف كما 
 (.2015جراؼ كراء التيارات المتطرفة )فرغؿ، الان

كمف ثـ تقكـ الاستراتيجية الأمنية في المممكة الأردنية الياشمية عمى ما يمي 
 (:2016)جريدة الغد الأردنية، 

  تطكير قدرات الأجيزة الأمنية في الدكلة عمميان كتقنيان، كفنيان، في مجاؿ المنع
التركيز عمى تحديد الكسائؿ العممية التي  كالمقاكمة لمعمميات الإرىابية مف خلاؿ
 تمكّف الدكلة قدرتيا عمى منع الإرىاب.

  حتراـ حقكؽ الإنساف كنظـ العدالة الجنائية الفعالة، كتحسيف اتعزيز سيادة القانكف ك
 حماية الأىداؼ غير الحصينة. 

  ف، ككنيا لأردلتأميف الحماية اللازمة لممصالح الحيكية الأردنية كالإقميمية كالدكلية
 تعتبر مف الأىداؼ الرئيسية التي تستيدؼ إلييا المنظمات الإرىابية. 

  إطلاع الرأم العاـ الأردني عمى جميع القضايا الأمنية اليامة عند ضبط أم
 تنظيـ إرىابي ليطمع عمى الأىداؼ الخطيرة التي تمس حياة المكاطنيف. 

 )ابك رماف، الجكانب التاليةكعميو ركزت الاستراتيجية الكطنية الشاممة عمى 
2016:) 

حيث تـ كضع خطة  الخطة الاستراتيجية المرتبطة بنشر ثقافة التسامح: -
استراتيجية ترتبط بنشر الثقافة الدينية الإسلامية الأصيمة كالصحيحة القائمة عمى 
تكضيح مقاصد الشريعة الإسلامية الخمس الأساسية، كالمتمثمة: بالحفاظ عمى 
الديف كالنفس كالعقؿ كالنسؿ كالأمكاؿ، كالتأكيد عمى ضركرة تبني الثقافة الدينية 

تاح كالتسامح التي تقبؿ بالتعددية، عمى اعتبار أف ضعؼ مستكل القائمة عمى الانف
الثقافة كالكعي ينعكس سمبان عمى الأفراد كالمجتمع، الأمر الذم يؤدم إلى ظيكر 
ثقافة التطرُّؼ كالعنؼ عمى كافة المستكيات )الدينية، العرقية، الجيكية، الفئكية(، 

ية، كالإعلامية لمقياـ بعمميا في مما دفع بالمؤسسات التربكية الأكاديمية، كالفكر 
دعـ كتنمية ىذه الجكانب بجيد كطني يتمثؿ بمؤسساتيا الرسمية المدنية )صحيفة 

 (. 13، ص2016الغد الأردنية، 
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الخطة الاستراتيجية المرتبطة بالوعظ والإرشاد والتي نفذتيا وزارة الأوقاف  -
طة استراتيجية حيث أعدت كزارة الأكقاؼ خ والشؤون والمقدسات الإسلامية:

مكافحة الفكر المتطرؼ،  أىدافيامتعمقة بجكانب الكعظ كالإرشاد، كمف أبرز 
إضافة إلى رصد الأفكار المتطرفة، كالبحث عف الأسباب كالدكافع التي تؤدم 
لانتشارىا، كالعمؿ عمى تحصيف الأفراد، مف خلاؿ كضع برامج تكعكية حكؿ 

لأحزاب السياسية ذات التكجيات الكقاية مف التطرُّؼ، فضلان عف متابعة ا
 الأيديكلكجية، كمتابعة أية فتاكل تصدر عنيا، خاصة تمؾ المخالفة لمنصكص

كالتصدم ليا، مف خلاؿ التركيز عمى الدكر الإعلامي كالتثقيفي )صحيفة  الشرعية
 (.2016الغد الأردنية، 

، والأجيزة الخطة الاستراتيجية الأمنية والتي تقوم عمى تنفيذىا وزارة الداخمية -
حيث ركزت الخطة عمى الجكانب ذات العلاقة بتفعيؿ دكر المؤسسة  الأمنية:

الأمنية لمحفاظ عمى مقدرات الكطف كترسيخ الأمف كالسمـ المجتمعي، إضافة إلى 
إبراز دكر الكجياء كالشخصيات المؤثرة في كافة المحافظات لمكاجية الفكر 

رىاب كالتطرُّؼ، كذلؾ تفعيؿ كتطبيؽ التكفيرم، كدعميـ لمؤسسات الدكلة ضد الإ
التشريعات النافذة عمى أيّة تجاكزات تصدر عف ذكم الأفكار المتطرفة، أك 
التكفيرية، كاتخاذ الإجراءات القانكنية بحؽ مف يتجاكز عمى التعميمات الرسمية، 
مف خلاؿ تطبيؽ الإجراءات الإدارية كالقانكنية لضماف الأمف كالاستقرار في 

جمعات كالأماكف السياحية، فضلان عف التدقيؽ عمى عممية منح تراخيص مناطؽ الت
الأسمحة، كتفعيؿ الشراكة مع المؤسسات الأمنية كالإدارية بيدؼ تنفيذ الخطة 

 .(2016)ابك رماف، الاستراتيجية كالبرامج الأمنية 
ف م الخطة الاستراتيجية الاجتماعية والتي تتمثل بخطو وزارة التنمية الاجتماعية: -

حيث العمؿ عمى مراقبة الجمعيات الخيرية كتقييـ أدائيا، كتفعيؿ دكرىا في عمميات 
التكعية، كتحذير المجتمع مف الظكاىر السمبية كالتطرُّؼ كالتكفير، كتمكيف 
الجمعيات عبر تقديـ المعكنات بمختمؼ أشكاليا لممساىمة في تحصيف كتمكيف 

الجماعات التكفيرية، كتنشيط البرامج  الفئات المستيدفة لمحيمكلة دكف كقكعيا بيد
التكعكية بيدؼ التخمص مف الظكاىر الفكرية السمبية، كتعزيز دكر صندكؽ 
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عادة عممية تقييـ لمستكيات الفقر بشكؿ دكرم، إضافة إلى  المعكنة الكطنية، كا 
 (. 2016)صحيفة الغد الأردنية،  المساىمة بالحركة الثقافية

مف حيث التركيز  ة التي تنفذىا وزارة التربية والتعميم:الخطة الاستراتيجية التربوي -
عمى مراجعة المناىج التعميمية خاصة التربية الإسلامية، كالمغة العربية، كالتاريخ، 
كالتربية الكطنية كالثقافة العامة، مف أجؿ إيضاح الصكرة الحقيقية لرسالة الإسلاـ 

ج المدرسية كمدل انسجاميا مع القائمة عمى التسامح، كتفعيؿ الرقابة عمى المناى
تكجيات كزارة التربية كالتعميـ، ككضع برامج لاستثمار العطمة الصيفية، إضافة إلى 
استبعاد المعمميف كالمكظفيف مف ذكم الأفكار المتطرفة مف لجاف إعداد كتأليؼ 

 (.12، ص2004المناىج المدرسية )الشحكد، 
لة لشؤكف الإعلاـ، كتضمنت التركيز كيقكـ عمييا كزير الدك  استراتيجية الإعلام: -

عمى الدكر التكعكم للإعلاـ في الحد مف مظاىر التطرُّؼ كالإرىاب كالأثار 
السمبية التي يكرسيا في الأمف كالسمـ الفردم كالمجتمعي، إضافة إلى بث الرسائؿ 
الإعلامية التي تظير حالة الرفض المجتمعي لمتطرؼ كالعنؼ كالتكفير، كتفعيؿ 

الإعلامي عمى الأنشطة الدينية كالشبابية، كتكثيؼ الأخبار كالبرامج التركيز 
كالتقارير التي تسمط الضكء عمى نبذ مظاىر التشدد كبياف بشاعة الجرائـ الإرىابية 

 (.2016)صحيفة الغد الأردنية، 
كالتي تنفذىا كزارة الثقافة، حيث تضمنت الخطة التركيز  الاستراتيجية الثقافية: -

تنظيـ الأنشطة كالمشاريع، كالعمؿ عمى تكسيع المشاركة الشبابية، عمى إقامة ك 
كرفع قيمة الدعـ لمييئات الثقافية لتفعيؿ نشاطاتيا، كالعمؿ عمى دعـ تأليؼ الكتب 
كالأبحاث لمتصدم لمفكر المتطرؼ كالإرىاب كأساليب معالجتو كآليات مقاكمتو، 

لنشر ثقافة الحكار كقبكؿ  فضلان عف عقد المؤتمرات كتفعيؿ المؤسسات الثقافية
 (.2016الآخر كمقاكمة التطرُّؼ )صحيفة الغد الأردنية، 

كالتي تنفذ مف قبؿ المؤسسة العسكرية المتمثمة بالقكات  الاستراتيجية العسكرية: -
المسمحة الأردنية حيث ركزت الخطة عمى ثمانية مقترحات لمقكات المسمحة، 

مف التطرُّؼ كالتكفير بكضع منياج تضمنت: الاستمرارية في تحصيف منتسبييا 
أكاديمي لمكافحة الفكر المتطرِّؼ كتدريسو في الجناح العسكرم التابع لجامعة 
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مؤتة، كجميع الكميات كالمعاىد العسكرية، كالعمؿ عمى تعديؿ مناىج العمكـ 
جراء المزيد مف الدِراسات عف  العسكرية التي يتـ تدريسيا في الجامعات الأردنية، كا 

ؼ كالفكر التكفيرم، كأثره السمبي عمى الأمف الكطني، بصكرة تضمف تعزيز التطر 
الانتماء الكطني كالتأصيؿ الشرعي كالديني المعتدؿ لحّب الكطف كالانتماء إليو، 
كذلؾ العمؿ عمى تكثيؼ الجيكد لإبراز دكر القكات المسمحة الإنساني المتعمؽ 

ريف مف مناطؽ النزاع المسمح، بعمميات حفظ السلاـ، كاستقباؿ اللاجئيف كالفا
كتقديـ الخدمات الصحية كالإغاثية ليـ، كالعمؿ عمى تطكير آليات القكات المسمحة 
كمعداتيا العسكرية كتعزيز قدراتيا كتنمية إمكانياتيا في مجاؿ منع تيريب الأسمحة 

(  بالتالي قامت 3، ص2010كالمتفجرات كضبط المتسمميف )المعايطة، 
ردنية في ىذا الإطار عمى حماية الأمف الكطني الأردني مف الاستراتيجية الا

التيديدات الخارجية الإقميمية، كحماية المكتسبات الكطنية الناجمة عف حالة عدـ 
الاستقرار في المنطقة كانتشار الفكر المتطرؼ، كقد كاف لمقكات المسمحة الأردنية 

اخمي كالخارجي مف خلاؿ ظة عمى الاستقرار كالأمف الدفدكران محكريان في المحا
حماية الأراضي الأردنية الأمر الذم أدل إلى الحد مف تأثير أزمات المنطقة عمى 

  الأردف.
 
)المركز  الازمات والكوارث في الأردن لإدارةالخطة الاستراتيجية التنفيذية   4-3-4

 :وادارة الازمات( للأمنالوطني 
ككاف ليا أثر تدميرم كاسع، ف الماضياف ازمات كككارث مختمفة، اشيد العقد

كقد ارتبط ىذا الأثر بالتطكر اليائؿ في البنى التحتية الحيكية كحجـ البناء للأغراض 
بالإضافة إلى الصراعات المسمحة كما يمكف أف تسفر عنو مف نزكح  ،المتعددة

جماعي، كبشكؿ مكازم فقد شيدت آليات مكاجية الككارث كالأزمات تطكران كبيران في 
 يـ كالتقنيات، الأمر الذم ساىـ في الحد نسبيان مف الخسائر.المفاى

يكجد مف ىك بمنأل عف الككارث، كخطر  تدؿ كافة المؤشرات عمى انو لاك 
الأزمات الناجمة عنيا، مما يتطمب المراجعة الدقيقة للاستعدادات كالخطط القائمة، 

كاضحة لإدارة الأزمات ستراتيجية اكتحديد نقاط الضعؼ كالقكة كالتأسيس عمييا لبمكرة 
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أف حماية مقدرات المممكة الأردنية الياشمية "كالككارث، انطلاقان مف حقيقة مفادىا 
كىي  ،"ىي مف صميـ الكظائؼ كالمسؤكليات الرئيسية لكافة المؤسسات ذات العلاقة

ستراتيجية الأمف الكطني بمفيكمو الشامؿ كضمف رؤيا كاضحة امككف أساسي مف 
اتيجية حماية الدكلة الأردنية كمكاطنييا مف مخاطر أم أزمة أك ترتكز عمى )استر 

كارثة يمكف أف تتعرض ليا في أم كقت كأم مكاف، ضمف بيئة آمنو كمستقرة كقادرة 
 عمى التكيؼ الاستراتيجي قبؿ كبعد الأزمة(.

 الاستراتيجية:الأىداف 
كطنية شاممة لجميع عناصر القكة في الدكلة لإدارة  استراتيجيةبناء  اليدف العام:

ثناء الككارث كالأزمات( كافة الأجيزة  بحيث تتعاكف مف خلاليا ،الأزمة تعمؿ )قبؿ كا 
 بإنجازكتقكـ  ،كالمؤسسات المعنية كذات العلاقة لتحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي العاـ

 .يكمف أىـ أىدافيا الاستراتيجية ما يم ميمتيا بأقؿ الخسائر
  :تحقيؽ القدرة عمى مكاجية الأزمات يكمف في اليدف الاستراتيجي الأول

عمى أمف  كالككارث التي يمكف أف تتعرض ليا المممكة كالتقميؿ مف أخطارىا
عف  ،قتصاد المختمفةالكطف كالمكاطنيف، كممتمكاتيـ كالبنية التحتية، كقطاعات الا

 المتاحة المستخدمة ليذه الغاية.تطكير كاستخداـ الكسائؿ كالأساليب طريؽ 
 مراجعة كاقع السياسات كالخطط الحالية كتحديد نقاط اليدف الاستراتيجي الثاني :

 القكة كالضعؼ كالثغرات تمييدان لإيجاد الحمكؿ المناسبة ليا، ككما يمي: 
  تحميؿ كتقييـ الإطار المؤسسي المعني بمكاجية الككارث كالأزمات في المممكة

مكانيات( كتحديد نقاط القكة كالضعؼ فييا. ،ات)مياـ، كاجب  ىياكؿ كا 
 .مراجعة التشريعات كالقكانيف الناظمة لعممية مكاجية الككارث كالأزمات 
 .تقييـ الأداء مف خلاؿ التغذية الراجعة، بالتعاكف مع جيات دكلية متخصصة 

 الككارث : تطكير كتحسيف المنظكمة الكطنية لمكاجية اليدف الاستراتيجي الثالث
 كذلؾ مف خلاؿ ما يمي: ،كالأزمات

  مراجعة التقييمات لعناصر المنظكمة الحالية، كالخركج بتصكر يتماشى
كمتغيرات العصر كاحتمالات المستقبؿ، كضمف مراحؿ محددة كبالإمكانيات 

 المتكفرة.
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  تعزيز مبدأ المشاركة مف قبؿ جميع الأجيزة كالمؤسسات المعنية لتحقيؽ
يجية، كتكحيد الجيكد مف خلاؿ قيادة فعمية عمى المستكل ستراتأىداؼ الا
 الكطني.

  اعتماد آلية ممزمة ككاضحة لمتنسيؽ كالتعاكف بيف مككنات المنظكمة الكطنية
 لإدارة الككارث كالأزمات.

 .التركيز عمى الحمكؿ الشاممة لكافة المخاطر 
  كالأزمات كضع كتطكير كاختبار الخطط  الكطنية المتعمقة بمكاجية الككارث

 في المممكة.
 ،عمى المستكل  الإسياـ في كضع التماريف اللازمة لمكاجية الككارث كالأزمات

 الكطني، كالتدريب عمييا.
 تكريس الالتزاـ الكطني بضركرة العمؿ عمى مكاجية اليدف الاستراتيجي الرابع : 

 الككارث، كذلؾ مف خلاؿ:ك الأزمات 
 .تطكير التشريعات اللازمة كذات الصمة 
  الككارث مع خطط كبرامج التنمية، كمناىج كأنظمة التعميـ ك دمج إدارة الأزمات

 الحككمي كالخاص.
  رفع الكعي المجتمعي في مجاؿ مكاجية الأزمات كالككارث، كالعمؿ عمى بناء

"ثقافة السلامة كالكقاية مف مخاطر الككارث"، كتكظيؼ كسائؿ الإعلاـ ليذه 
 الغاية.

 لدل كافة شرائح المجتمع الأردني، كالتدريب  نشر كترسيخ ثقافة التطكع
 المجتمعي لمكاجية الأزمات كالككارث.

 التنبؤ كتحديد اتجاىات ك  : تطكير آليات الاستشراؼاليدف الاستراتيجي الخامس
 الخطر كالتيديد، مف خلاؿ ما يمي:

 كبما يغطي مختمؼ أنكاع  تطكير القدرات المتعمقة بنظـ الإنذار المبكر
 السياسية كالأمنية(. ،الاجتماعية ،زمات بما فييا )الاقتصاديةالككارث كالأ

 نكعية كآليات( جمع المعمكمات كالبيانات حكؿ المخاطر المتكقعة. تطكير( 
 .تبادؿ الاتصالات كالمعمكمات بيف المؤسسات المحمية كالدكلية المعنية 
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 .استثمار الدراسات كالبحكث المتعمقة بالتنبؤ بالككارث كالأزمات 
 دماج النتائج تش جيع البحث العممي المتعمؽ بالتنبؤ بالككارث كالأزمات، كا 

 كالتكصيات ذات الصمة ببرامج كخطط مكاجية الككارث كالأزمات.
 تطكير قدرات المؤسسات المعنية بإدارة الأزمات اليدف الاستراتيجي السادس :

 كالككارث كالمخاطر، كذلؾ مف خلاؿ ما يمي:
 كالاستراتيجياتحقيؽ التناغـ بيف ىذه المؤسسات كضع الأنظمة اللازمة لت 

 المعتمدة عمى المستكييف المحمي )محافظات كحكـ محمي( كالكطني.
 .تعزيز مبدأ اللامركزية في النشاطات المتعمقة بالحد مف مخاطر الأزمات 
  مراجعة تنظيـ ىذه المؤسسات كتقييـ مدل ملاءمتو مع المياـ كالكاجبات

 تدريبية شاممة كفقان لذلؾ.كاعتماد برامج 
 .التعاكف مع الجيات الدكلية في مجاؿ البرامج التدريبية كبناء القدرات 

 :كضع آليات كاضحة لممراقبة الشاممة لتنفيذ  اليدف الاستراتيجي السابع
 الككارث، كذلؾ مف خلاؿ ما يمي:ك ستراتيجية الكطنية لإدارة الأزمات الا
 .تحديد أكلكيات كمراحؿ العمؿ 
 يات رقابو ذاتية عمى مستكل المؤسسات.آل 
  كذلؾ  ،المحمية كالكطنية لاستراتيجيةتطكير آليات معينة لتحقيؽ التناغـ بيف

 مف خلاؿ التماريف المشتركة كالاختبارات.
 للاستراتيجية:الإطار الزمني 

كتخضع لمراجعة  ،( سنكات10-5الفترة الزمنية مف ) الاستراتيجيةتغطي ىذه 
كما  الاستراتيجيةتراعي كؿ ما يطرأ مف متغيرات أك مستجدات لمبيئة  ،دكرية شاممة

تفرزه مف تيديد يضاؼ إلى التيديدات كالتحديات القائمة، كيتـ تطبيقيا ضمف 
 الأكلكيات التالية:

 .سف التشريعات اللازمة كتعديؿ القائـ منيا، عند الضركرة 
 .كضع خطط التشغيؿ الأساسية 
 لعادية كالطارئة.التكصية برصد المكازنات ا 
 شبكة الاتصالات كشبكة المعمكمات(. ،اختبار )الخطط الأساسية 
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 تحديد مفاىيـ العمؿ  ،بناءان عمى نتائج الاختبارات يتـ )كضع البرامج التدريبية
 كاستكماؿ الخطط(.

 .استكماؿ تشغيؿ المنظكمة، كالعمؿ عمى تطكير أدائيا باستمرار 
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 الفصل الخامس
 الاستراتيجية السياسية الأردنية  في إدارة الأزمات )الأزمة السورية نموذجاً(دور 
 تمييد:

يعكد اختيار الأزمة السكرية كحالة دراسية لككنيا أزمة مركبة ذات أبعاد 
سياسية كأمنية كاقتصادية كثقافية مؤثرة عمى الأردف داخميان، كذات أبعاد كمؤثرات 

 التعقيد عمى المشيد  السياسي في المنطقة.   كدكلية، أفضت مزيدان مف إقميمية
تعد الأزمة السكرية مف أبرز الأزمات التي عانى منيا الأردف لما شكمتو مف 
تداعيات سياسية كاقتصادية كأمنية، حيث أثرت تداعياتيا عمى خدمات البنية التحتية 

باء الأع الى لإزديادأدل ك )الصحة، التعميـ، خدمات مياه، كيرباء( للأردف، 
، ككاف لظيكر 2011الاقتصادية عمى الأردف منذ اندلاع الثكرة السكرية عاـ 

الجماعات الإرىابية في سكريا كالعراؽ كخاصة تنظيـ داعش، أبرز تيديد حقيقي في 
بشكؿ عاـ، كالأردف بشكؿ خاص كذلؾ لارتباط الأردف بحدكد  العربيةالمنطقة 

ىذه الأزمات عمى صانع القرار جغرافية مع كؿ مف سكريا كالعراؽ، إذ فرضت 
السياسي كضع استراتيجية أردنية لإدارة تمؾ الازمات بما يتكافؽ مع الإمكانيات 

كمنذ بدء الأزمة السكرية كاجو  كالقدرات التي يمكف أف تساىـ في حؿ جزء منيا،
الأردف تحديات كضعتو أماـ منعطؼ خطير، فقد كانت السياسة الأردنية تنادم دكمان 

الحؿ السممي ليذه الأزمة، كالدعكة إلى الحكار كتجنب الحؿ الأمني مف قبؿ  بضركرة
النظاـ السكرم، إلا أف إصرار النظاـ السكرم عمى استخداـ الحؿ الأمني، أدل إلى 
تعقيد الازمة، كبالتالي ألقت ىذه الأزمة ظلاليا كتداعياتيا عمى الدكؿ المجاكرة، 

افة النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية ككاف الأردف الأكثر تأثران بيا في ك
 كالأمنية.

كتبرز الأزمة السكرية كمحكر لمتفاعؿ الدكلي كالإقميمي كتحكليا إلى أزمة 
إقميمية كدكلية تمثؿ الكلايات المتحدة كركسيا اللاعبيف الأساسييف فييا، مع بقاء تركيا 

يراف قكتيف مؤثرتيف في مجريات الأمكر إقميميان، ب معنى أنيا تشكؿ نقطة تفاعؿ ما كا 
بيف النظاـ الدكلي كالإقميمي، كتعكس التناقضات الصراعية كعدـ التكافؤ في علاقات 
القكل ما بيف النظاميف الإقميمي كالدكلي، كما تكضح التحكؿ كالتغير في ميزاف 
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القكل، مف خلاؿ سعي بعض القكل الإقميمية كالدكلية تكظيؼ الأزمة السكرية خدمة 
الشرؽ الأكسط بمكقع  منطقةالحيا، كتأكيد نفكذىا الدكلي كالإقميمي، حيث تتمتع لمص

)أبك مصطفى،  استراتيجي كسياسي كىي ممتقى مصالح القكل الدكلية كبؤرة اىتماميا
 (. 2، ص 2015

فرض الأمر الكاقع عمى الأردف التعامؿ مع الأزمة السكرية انطلاقان مف المصمحة   
العامة لمدكلة، كمف منطمؽ الحفاظ عمى كيانيا ككجكدىا، عبر تعزيز القكة كتحقيؽ 
نكع مف التكازف الاقميمي، كعميو، سيناقش ىذا الفصؿ كاقع الأزمة السكرية كأسبابيا 

 ية سياسية أردنية لإدارة تداعيات الأزمة السكرية. إضافة إلى كضع مقاربة استراتيج
 
 نبذة عن الأزمة السورية وتمسك النظام السوري بالحل الأمني: 5-1

، كاحدة مف أكبر تحكلاتيا المعاصرة 2011شيدت سكريا منذ آذار عاـ 
كأكثرىا أىمية، سكاء مف حيث مساراتيا الحالية أك احتمالاتيا المستقبمية، ذلؾ أف 

اجات كالتظاىرات التي بدأت سممية، تحكلت إلى مقاكمة مسمحة، غمب عمييا الاحتج
طابع العنؼ المتصاعد مفرزا المزيد مف التدىكر الخطر، في ظؿ غياب بديؿ كاقعي 
كعممي، مف خلاؿ المبادرات السياسية كالدبمكماسية التي غمب عمييا الفشؿ كغياب 

 (.218، ص 2013النجاح )العامرم، 
آذار  15الاحتجاجات في سكريا، حيف انطمقت الشرارة في بدأت بكادر 

درعا، كتحكليا إلى انتفاضة شعبية ضد الفساد كالقمع، بسبب قياـ مدينة في  2011
اف المدرسة عبارات تنادم بإسقاط النظاـ، ر طلاب في مدينة درعا بالكتابة عمى جد

مف النشطاء بالدعكة  حيث كاجيتيا الحككمة بالقكة، كاعتقاليـ، الأمر الذم دفع عدد
عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى التظاىر كالاحتجاج عمى اعتقاؿ الطلاب، 

عتبر النظاـ ىذه المظاىرات مؤامرة لإشعاؿ الفكضى، ككاجييا بالعنؼ مما أدل كأ
إلى تكسيع نطاؽ المطالب كالمناداة بالإصلاحات السياسية الحقيقية، كرفع شعار 

 18ظاـ"، إذ كصؿ الحراؾ الشعبي إلى مرحمة الذركة بتاريخ "الشعب يريد إسقاط الن
، حيث أطمؽ عمى ىذا اليكـ "جمعة الكرامة"، كقد خرج آلاؼ 2011آذار 

المتظاىريف في العديد مف المحافظات السكرية، ككاجيت قكات الأمف ىذه المظاىرات 
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تتكالى قتيلان بالرصاص، الأمر الذم أجج مف الأكضاع ل 35بالعنؼ، كسقكط نحك 
( سرعاف 15، ص2017الأحداث كتدخؿ البلاد في حرب أىمية )التجاني، بكلكسة، 

ما تحكلت الاحتجاجات إلى مصادمات عنيفة أدت إلى إزىاؽ أعداد كبيرة مف 
الأركاح، كتطكرت الأزمة السكرية عبر تدخؿ أطراؼ إقميمية كدكلية، كتحكليا مف 

 (.7، ص 2018عبدالكريـ، حرب أىمية إلى صراع إرادات إقميمي كدكلي )
دخؿ أطراؼ الصراع في حمقة مفرغة مف العنؼ كالعنؼ المضاد، حيث ك 

ضاعؼ النظاـ مف عممياتو الأمنية كالعسكرية بيدؼ القضاء عمى المعارضة، إذ 
أبرز صكرة الساعي لاستعادة الاستقرار الأمني كالنظاـ، كحمؿ المتطرفيف المسؤكلية 

إضافة إلى كسائؿ الإعلاـ الخارجية كالمؤامرات مف ، الأكضاع الأمنيةعف تدىكر 
دكؿ أخرل، في حيف ىيمف عمى المعارضة حالة مف الاستقطاب المتعدد المصدر، 
أممت أف يغير النظاـ مف أسمكب تعاممو، بأف يتنازؿ عف مراميو بإنياء المعارضة، 

اميا كأخرل دعت إلى دعـ المعارضة بالسلاح، كتحشيد الجيكد الدكلية بيدؼ قي
بتدخؿ عسكرم لتحقيؽ ما تصبك إليو مف إنياء كجكد النظاـ، كدعـ المعارضة 

، ص 2015لممشاركة في العممية السياسية التي تمي القضاء عمى النظاـ )العامرم، 
119  .) 

 
 أسباب الأزمة السورية:  5-1-1

 ىنالؾ مجمكعة مف الاسباب الرئيسية للازمة كىي: 
 الظروف السياسية: .أ 

النظاـ السكرم بيف كظائؼ الدكلة  الظركؼ السياسية للأزمة خمطكمف أىـ 
كبيف كظائؼ النظاـ السياسي، معتمدان عمى استراتيجية تحقؽ اختزاؿ الدكلة 

سياسات تستند عمى تبعية الجيش مف خلاؿ انتياجو كانصيارىا في نظاـ حكـ، 
عمي مف شاف حزب المطمقة لو، كىيمنة أمنية كمية عمى الدكلة، كنشر ثقافة أحادية ت

البعث الحاكـ، كبسط النفكذ عمى السمطات الثلاث، فضلان عف إضعاؼ المجتمع 
السكرم كتيمشيو، بحيث باتت ميمة السمطة الرئيسة ىي البحث المستمر عف 

(  مما دفع باتجاه التحكـ بالحياة 3، ص 2014مبررات البقاء في الحكـ )فيد، 
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سكرم، عبر إحكاـ القبضة عمى مفاصؿ السياسية بشكؿ كمي، مف قبؿ الرئيس ال
السمطة بنيج شمكلي، الأمر الذم أدل إلى التفاقـ الكبير لممشكلات السياسية، 

 كالاجتماعية، كالاقتصادية.
عمؿ النظاـ السياسي السكرم عمى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ مف أجؿ قد ك 

ي عبر تفعيؿ السيطرة الكمية عمى الدكلة تمثمت في: ترسيخ الحكـ العائمي التكريث
، إذ قامت كافة ممجتمعلالأدكات لتحقيؽ ذلؾ، كتفعيؿ المراقبة كالضبط الأمني 

المؤسسات الأمنية، كالطائفية، كالعسكرية في إدارة الشؤكف السياسية الحككمية 
كالتدخؿ فييا  مما أدل إلى أف تككف المصدر الرئيس لمقكانيف الناظمة لممجتمع 

مة البنى الاجتماعية فييا، كالعلاقات البينية بما يضمف السكرم، كالقياـ بإعادة ىيك
التحكـ فييا، مف خلاؿ اصطناع قادة مكاليف لمنظاـ، إضافة إلى إعادة تشكيؿ البنية 

لمشعب بما  كالملاحقةالديمغرافية لمسكاف مف خلاؿ  تيجير أك الطرد أك الاعتقاؿ 
زب البعث عمى مفاصؿ يحقؽ تغيير الثقؿ السكاني في المناطؽ، كتكريس ىيمنة ح

النظاـ عمى إنياء الفعؿ السياسي مف  ، كعمؿالمجتمع خدمة لمسمطة كاستمرارىا
خلاؿ تكريس الفردية كتغييب التعددية الحزبية كالسياسية، كالتدخؿ الأمني في حياة 

كحقكؽ الإنساف، كتقييد الطبقة الكسطى  الديمقراطيةالمكاطنيف، كفقداف الأليات 
خضاعيـ للأجيزة 1970عد عاـ كتيميشيا خاصة ب ، كتجنيد رمكزىا كمفكرييا كا 

الأمنية، كاختزاؿ السياسة بالفرد المتمثؿ بالرئيس، فضلان عف تكريس التمثيؿ السياسي 
 (    5-4، ص 2014الصكرم غير الحقيقي )فيد، 

 الأسباب الاقتصادية: .ب 
تميز الاقتصاد السكرم في فترة ما بعد الاستقلاؿ، كبخاصة خلاؿ الفترة 

( بالاعتماد عمى الدكر المركزم لمقطاع العاـ في عممية التنمية 1963-1979)
تحكؿ الاقتصاد السكرم مف اقتصاد  2010الاجتماعية، كمنذ عاـ  –الاقتصادية 

مما أدل إلى انخفاض قدرة إنتاجي إلى اقتصاد استيلاكي يغمب عميو صفة الريعية، 
مميكف سكرم(  16% كتدني حصة القكل العاممة )28الناس الشرائية العامة بنحك 

ؿ تردم في نكعية الخدمات كارتفاع ك حصك % فقط مف الدخؿ الكطني، 24إلى 
ارتفاع معدلات البطالة التي قدرت بما ك أسعارىا، كتفشي الفساد في الجياز الإدارم، 
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بشار السكرم نفتاح الاقتصادم السريع الذم أنتيجو الرئيس %، لكف الا37يتجاكز 
، أدل إلى تكسيع نفكذ الشبكات العامة/الخاصة 2005الأسد خاصة في عاـ 

)الطبقة النخبكية(، كالتي تكسعت امتيازاتيا، كسيطرت عمى معظـ الفرص 
اؿ الدكر الأساسي لمدكلة ككصي عمى المكارد كالممف خلاؿ الاستثمارية المتاحة، 

العاـ، ككف أغمب الفرص التي أتاحيا الانفتاح الاقتصادم، فرص تتضمف 
ة كعدالة )الخطة يحيا بشفافنرد العامة، التي لـ يتـ مااستثناءات احتكار الدكلة لممك 

 (.11: 2012الكطنية لمستقبؿ سكريا، 
بالتالي، كلعدـ مشاركة المكاطف السكرم في الاقتصاد كالإنتاج، كخضكعو 

قدرة الدكلة عمى ايجاد كظائؼ  عدـالاقتصادية التي فرضيا النظاـ، ك لمسياسات 
اقتصادية منتجة، إضافة إلى التراجع في مؤشر المشاركة في قكة العمؿ، مما أدل 
إلى ارتفاع في مستكيات البطالة، فكاف الحؿ ىك المجكء إلى تكظيؼ المكاطنيف في 

يف نتيجة سعييـ إلى تحقيؽ مداخيؿ إدارات الدكلة العامة، فانتشر الفساد بيف المكظف
أكبر نظران لأف الركاتب التي يتقاضكنيا منخفضة )الخطة الكطنية لمستقبؿ 

 (. 21، ص2014سكريا،
بشكؿ عاـ تتمثؿ أىـ المشاكؿ التي كاف يعاني منيا الاقتصاد السكرم في 

-184، ص 2010السنكات الأخيرة قبؿ اندلاع الأزمة في سكريا بما يمي )ابراىيـ، 
188:) 

تراجع معدلات النمك الاقتصادم، كاعتماد الاقتصاد عمى قطاعات ريعية كالنفط،  .1
نتاجو، كبالتالي  كىنا بدأ التحدم الأكبر بعد انخفاض احتياطي النفط السكرم كا 
عكائده، كىك ما سبب ضغكطات كبيرة عمى الأكضاع المالية العامة، كميزاف 

 المدفكعات كمستكيات المعيشة.
ألؼ داخؿ جديد إلى سكؽ العمؿ  250إلى  200ستكيات البطالة مف ارتفاع م .2

 رغـ تراجع معدؿ النمك السكاني. 
انخفاض كفاءة الاستثمارات بشكؿ عاـ كانتشار ظاىرة الفساد التي أدت إلى  .3

تعطيؿ قدرة أجيزة الدكلة كالمجتمع عف القياـ بأعماليا ككظائفيا عمى النحك 
 قدرات الإنتاجية للأفراد في مختمؼ المياديف.الصحيح، كما أدت إلى إضعاؼ ال
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ارتفاع معدلات التضخـ المالي كالذم أثر سمبان عمى الاقتصاد السكرم، فقد فاؽ  .4
% كفقان 10% حسب تقديرات المركز الاقتصادم السكرم، ك15معدؿ التضخـ 

 لمتصريحات الحككمية. 
 الأوضاع الأمنية: .ج 

لـ تنشأ الأزمة السكرية صدفة، بؿ كانت امتدادان لما يسمى بالربيع العربي 
كما حصؿ في تكنس كمصر كليبيا كاليمف، إضافة إلى مجمكعة أخرل مف العكامؿ 

تتمخص عكامؿ النزاع الأىمي في سكريا بما يمي ك التي ساعدت عمى انتشارىا، 
 (:44، ص2014)الكزني، 

عي أك السياسي في البلاد( كانفراد حزب البعث إقصاء الآخر )الشريؾ الاجتما .أ 
 ( عامان.40الحاكـ في السمطة في سكريا منذ أكثر مف )

كعدـ السماح للأحزاب  :تغييب الممارسة الديمقراطية كالتعددية السياسية .ب 
خصكصان المعارضة منيا، بممارسة كظائفيا في المشاركة في الحكـ كصنع 

 القرار السياسي كاقتصاره عمى فئة معينة.
الذم زاد مف تعقيد الصراعات المحمية، كأسيـ في تفاقميا  :التدخؿ الدكلي .ج 

 استنادان لمصالح القكل الدكلية كالإقميمية كالأجندات التي تتبناىا.
 مطالبات القكل السياسية بالإصلاح السياسي كالإدارم الحقيقي كمكافحة .د 

 الفساد، كالتي جكبيت بالرفض مف قبؿ النظاـ.
أدل فشؿ الحككمة في إنياء الأزمة في سكريا إلى تصعيد العنؼ بيف 
الأطراؼ المتنازعة عندما شرعت الأبكاب أماـ قكل مسمّحة كمنيا )جبية النصرة، 

خراساف، جبية أنصار الديف، غرباء الشاـ، فتح الإسلاـ، تحالؼ  القاعدة، جماعة
المياجريف كالأنصار، حركة المثنى الإسلامية، طالباف باكستاف، حزب تركستاف 
الإسلامي(، التي أعمنت فيما بعد ارتباطيا بجماعات "القاعدة"، بالتالي، بات الصراع 

رة لسكريا، كعمى كؿ الدكؿ السياسي في سكريا منبع خطر كبير عمى الدكؿ المجاك 
العربية، نتيجة كجكد قكل تمارس الفعؿ الإرىابي الدمكم، كتيدد كحدة الشعب 
السكرم، الأمر الذم كضع سكريا تحت خطر الانزلاؽ كالتفكيؾ لكياف الدكلة 

ىك العائؽ الأبرز بكجو التفاىـ المطمكب بيف ” الممؼ السكرم“كالمجتمع، كأصبح 
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مف جانب، كبيف ركسيا كالصيف مف جانب آخر، ذلؾ أف  ”الناتك“كاشنطف كحمؼ 
المخاطر عمى سكريا تعتبر غير كافية كحدىا لدفع الدكؿ الكبرل، كخاصة الكلايات 
المتحدة، لمسعي الجاد لإنياء الحرب في سكريا، ما لـ تكف مصالح ىذه الدكؿ 

 (.2013غندكر، معرضة لمضرر جراء استمرار الأزمة )
 

 مة السورية وأثرىا عمى الأردن:أبعاد الأز  5-1-2
مثمت ثكرات الربيع العربي أبرز التحكلات الإقميمية لمبنى السياسية في منطقة 
الشرؽ الأكسط كالمنطقة العربية، إذ أدت إلى إشعاؿ نار الثكرات كالأزمات في 
البمداف العربية، بدءاَ مف تكنس كانتياء في سكريا، كتعتبر الأزمة السكرية أحد أكبر 

الأردف عانى مف قبؿ مف كيلات النزكح  أفلأزمات التي عاشيا الأردف، لاسيما ا
، كقد 1967ك 1948كالمجكء منذ الاحتلاؿ الإسرائيمي للأراضي الفمسطينية في عاـ 

، حيث أصبحت الأراضي السكرية مرتع لمقكل 2011برزت الأزمة السكرية منذ عاـ 
تدخلات الإقميمية ممثمة في ايراف كتركيا المسمحة، كالمميشيات المتعددة، بؿ مجاؿ لم

كقطر كالسعكدية، كالتدخلات الدكلية ممثمة في ركسيا الاتحادية كالكلايات المتحدة 
الأمريكية مما أدل ذلؾ إلى انتياؾ مضاميف القانكف الدكلي الإنساني كالذم تمثؿ 

 (.67: 2017بالمجكء كالنزكح )السكاعير، 
 

 الأبعاد الأمنية  5-1-2-1
 ، بالتاليالاستقراريشكؿ الخمؿ الأمني لأم دكلة حالة مف فقداف التكازف كعدـ 

مف أىـ ركائز نمك الدكلة كتطكرىا، كقد أصبح الإرىاب  كالاستقراريعد تحقيؽ الأمف 
في المنطقة العربية العدك الحقيقي لمتنمية كالتطكر، كبات إشكالية تعيؽ الأمف 

كلي، حيث أدركت الدكؿ كالمنظمات الدكلية الكطني كالإقميمي كالد كالاستقرار
ىذه الدكؿ كالمنظمات آليات  استحدثتكالمجتمع الدكلي، خطكرة ىذه الظاىرة، كقد 

جيكد كبيرة لمكافحة ظاىرة الإرىاب، كالحد مف بعض تبعاتو، إذ  كيذلتمحددة، 
خيمت الأزمة السكرية بظلاليا عمى الأردف، كشكمت الأعباء الأمنية تكمفة عمى 
إقتصادياتيا كعمى الدكؿ المجاكرة، حيث أستقبؿ الأردف استنادان لمتقديرات الرسمية، 
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مميكف لاجئ سكرم، بالتالي أفرز تدفؽ اللاجئيف عاملان ضاغطان كبيران عمى  1,3نحك 
أمنية، كاجتماعية، كاقتصادية، كسياسية، كىك  منيا جكانب متعددة في الدكلة الأردنية

مؾ عبدا﵀ الثاني عندما قاؿ أف الأردنييف كصمكا إلى أزمة الأمر الذم صرح بو الم
إلى تقصير الدكؿ الكبرل كالمجتمع الدكلي  انتقادهخانقة جراء أزمة المجكء، مكجيان 

تجاه معاناة الأردف، مما دفع الأردف كالدكؿ المجاكرة إلى تكحيد جيكدىا مف أجؿ 
كقد برزت تحديات الإرىاب  ،رىابإيجاد ككضع الكسائؿ كالتدابير اللازمة لمحاربة الإ

، 2017 كاللاجئيف عمى الجانب الأمني الأردني مف خلاؿ التحديات التالية )الزاممي،
 (:2ص
يعتبر المجكء السكرم مف المسائؿ التي تيدد أمف الأردف، ذلؾ  تحديات أمنية: -1

أف المجكء بالرغـ مف أبعاده الاجتماعية كالاقتصادية، إلا أف البعد الأمني يعد 
الأىـ  كذلؾ خكفان مف الخلايا النائمة داخؿ المخيمات، حيث يقدر عدد 

السمطات ( لاجئ، لكف 657.621اللاجئيف السكرييف في الأردف بما يقارب )
( مميكف لاجئ، كتبمغ نسبة اللاجئيف السكرييف 1.3الأردنية تقدر العدد بنحك )
%(، كيعاني معظـ اللاجئيف مف الفقر كالحاجة 93خارج مخيمات المجكء )

 الماسة لمخدمات التعميمية كالصحية كخاصة مع تزايد عدد السكاف.
قة بالأزمة يبرز كأحد مشاكؿ التطرؼ ذات العلا ظيور التطرف المحمي: -2

في الأردف، كيشكؿ تحديان أمنيان جديدان عميو، كاضح السكرية، حيث ظير بشكؿ 
إذ ظير العديد مف المتطرفيف في الأردف كأبرزىـ الزرقاكم كالمقدسي، فضلان 
عف التحاؽ العديد مف الأردنييف بصفكؼ الجماعات المتطرفة منذ اندلاع النزاع 
السكرم، كمثؿ التطرؼ المحمي معضمة كبرل استيدفت الأمف الداخمي للأردف  

  مما 2016ث تعاقبت اليجمات الإرىابية عمى أراضيو خاصة خلاؿ العاـ حي
 2017أسفر عف خسائر في صفكؼ كؿ مف القكات الأردنية كالمدنييف )سيمفا، 

:3  .) 
يمثؿ الإرىاب حالة مف الفكضى، كتفكيكان لمجغرافيا العربية كتركيبتيا  الفوضى:  -3

تقسيـ نكعان مف التراجع في القائمة عمى أسس مذىبية كطائفية، كشكؿ ىذا ال
كاقع المنظكمة المجتمعية العربية، حيث يعد المجتمع الأردني جزءن مف ىذه 
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المنظكمة، كما جرل في الأردف مف فشؿ العمميات الإرىابية كالاستيداؼ لأمنو 
ة صكرة مف صكر فشؿ قكل الإرىاب في تحقيؽ غاياتيا كر الكطني، ىك بالضر 

 كأىدافيا.
ذلؾ أف بث الذعر في نفكس المكاطنيف شكؿ حالة مف  التوجس والخوف: -4

التكجس كالخكؼ، حيث أدت التفجيرات المستمرة كالمطاردات الأمنية نكعان مف 
الرعب لدل بعض شرائح المجتمع، خاصة بعد ظيكر العديد مف حالات تخفي 
المنتميف لتمؾ الجماعات في المجمعات، كالعمارات السكنية، أك السطك عمى 

المكاطنيف، كسياراتيـ، كأخذىا بالقكة، أك نيب سيارات المكاطنيف ممتمكات 
 كاستخداميا في تيريب الأسمحة. 

أنتج الإرىاب آثاران خطيرة عمى الصعيد الكحدة  التباين العرقي والطائفي:  -5
حلاؿ سمطات محمية، أك عرقية، أك طائفية،  الترابية كالكطنية لمدكلة، كتمكيف كا 

مطة الرسمية في بعض أقاليـ الدكلة، كىك ما يؤدم أك غيرىا بدلان عف الس
بالضركرة إلى إضعاؼ السمطة المركزية، كقد يفرز ذلؾ الانقساـ إلى تفتيت 
الدكلة إلى عدة دكؿ، أك حدكث الحرب الأىمية، كذلؾ ما يسعي إليو منظرك 
الإرىاب كمنظمكه في كثير مف دكؿ العالـ، كخير مثاؿ عمى ذلؾ ما حدث 

 .في العراؽ كسكريا كغيرىا مف الدكؿ العربية الأخرلكيحدث الاف 
مف شأف التيديدات الإرىابية زعزعة  :زعزعة الأمن والاستقرار السياسي -6

الاستقرار الأمني، كالسياسي، كالاقتصادم عبر اليجمات التفجيرية الكبرل التي 
اح يتـ تنفيذىا، أك مف خلاؿ استيداؼ مؤسسات الدكلة كرمكزىا كاستيدافيا السي

  كالمكاطنيف الآمنيف.
كقد أدت العمميات القتالية بيف الجيش السكرم كبعض فصائؿ المعارضة 

في الجنكب السكرم إلى سيطرة  2018كبعض الفصائؿ الإرىابية في شير حزيراف 
الجيش السكرم عمى الشريط الحدكدم مع الأردف، حيث أعمف الأردف مراران كتكراران 

جئيف في ظؿ الأزمة الاقتصادية الخانقة التي يمر بيا كقؼ استقبالو لمزيد مف اللا
الاقتصاد الكطني، إذ شكمت الأعداد المتزايدة مف اللاجئيف عكامؿ ضغط اقتصادية 
عمى البنية التحتية كالمياه، كالكيرباء، بالإضافة إلى التحديات الأمنية داخؿ المممكة 
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ستنفاران عسكريان كأمنيان دائمان كخارجيا، كعمى امتداد الحدكد الشمالية مما استدعى ا
 (.5: 2018امتد لسنكات )الزيكد، 

ع القرار، الأمر الذم دفع نكيلاحظ بأف البعد الأمني شكؿ ىاجسان لدل صا
اتخاذ قرارات تيدؼ إلى الحد مف التيديدات الأمنية سكاءن كانت داخمية، مف  باتجاه

انتشار الفكر المتطرؼ بيف إضافة إلى  حدكث بعض العمميات الارىابية كالتفجيرات
بعض الفئات داخؿ المجتمع، أك خارجية مف عمميات تيريب لمخربيف كأسمحة 
كمخدرات، فضلان عف الخلايا الإرىابية النائمة، كتمثمت تمؾ القرارات بالتصدم 
لمعمميات الإرىابية، كنشر الفكر المتسامح المستند إلى القيـ الإسلامية كالعربية، 

 مميات التخريب القادمة مف الخارج عبر القكات المسمحة.كالكقكؼ بكجو ع
 

 الإبعاد  الاقتصادية: 5-1-2-2
نع القرار السياسي الأردني تجاه الثكرة اصلالمتغير الاقتصادم بالنسبة شكؿ 
عاملان مركزيان لمدل حرية اختيار البدائؿ المعركضة عميو لاتخاذ قرار  ان السكرية محدد

ات الأردف الاقتصادية التي لا تتيح لو العديد مف الخيارات، أك يمعيف، كلعؿ إمكان
تمنحو ىامشان كاسعان كغير مقيد في خياراتو تجعمو غير قادر عمى تجاىؿ الشبكة 
الكاسعة مف المصالح التجارية كالاقتصادية المرتبطة بينو كبيف سكرية كما تمثمو 

ردنية، كخصكصان أنيا الطريؽ الحدكد الشمالية للأردف مف منطقة حيكية لمتجارة الأ
 (.2013إلى السكؽ الأردنية )الخيطاف،  المستكردةالأقؿ كمفةن بالنسبة إلى البضائع 

%، مقارنة 7.8إلى  2013كقد كصمت نسبة التضخـ في الأردف في شباط  
ركز الأردف عمى ضركرة حؿ مسألة اللاجئيف، كالعمؿ ك ، 2012% في عاـ 6.7بػػ

 الأمف الدكلي تبعان لتأثيراتيا الاقتصادية كالأمنية في الأردف،عمى نقميا إلى مجمس 

مميكف  450، ما يجاكر الػ 2013كفقان لمتقرير الصادر عف غرفة تجارة عماف لسنة 
مميكف دكلار أمريكي، تبمغ منيا كمية الكاردات مف  630دينار أردني أم ما يعادؿ 

، 2016)الشعراكم،  ة إلى سكرياسكريا إلى الأردف كمية أكبر مف الصادرات الأردني
 .(8ص 
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كيرل الباحث أف الأزمة السكرية قد فرضت نفسيا عمى الأردف بحكـ الجكار 
كتدفؽ اللاجئيف السكرييف، كساىمت في زيادة الأعباء الاقتصادية التي أثقمت كاىؿ 
الاقتصاد الأردني بالرغـ مف المساعدات الدكلية، إلا أف الأردف يجد أنيا لـ تكف 

لقدر المطمكب، كبالتالي كاف الأردف يطالب بأف يتحمؿ المجتمع الدكلي مسؤكلياتو با
تجاه الأزمة في سكريا، كبضركرة حؿ الأزمة السكرية منذ البداية، لأنو كاف يدرؾ بأف 
الحرب الأىمية قادمة لا محالة في ظؿ إصرار النظاـ السكرم عمى استخداـ الحؿ 

لرد بالمثؿ كتخكفو مف تقسيـ سكريا إلى دكيلات الأمني الذم قابمتو المعارضة با
مركبة طائفيان، إلا أف تقاطع المصالح لمدكؿ الفاعمة حاؿ دكف ذلؾ، ممّا نتج عنو 

الصراع إلى كافة أرجاء سكريا كعدـ التكصؿ إلى حؿ شامؿ لمصراع في  امتداد
 سكرية.

كبير  أزمة المجكء إلى زيادة في الأعباء الاقتصادية بؿ تعدت بشكؿ أدت
إمكانيات كمكارد الأردف المحدكدة، إضافة إلى ما فرضتو مف عبء أمني كاجتماعي، 
ما استدعي ذلؾ تضافر الجيكد المشتركة، كىذا ما دفع الأردف إلى كضع خطة لدعـ 

، لتأميف كتمكيؿ كتمبية الحاجات اللازمة 2020 -2018خطة الاستجابة الأردنية 
 (.13، ص2018 ة )نعمات، لممكازنة عمى مدل السنكات القادم

إف لثنائية المجكء كالإرىاب أثر كبير عمى تدمير اقتصاديات الدكؿ، فالإرىاب 
يدفع إلى انخفاض الإنتاجية كقمة الإنتاج، كىركب رأس الماؿ الميدد بكاسطة 
الإرىاب، كىذا ما بمكف ملاحظتو بعد كؿ عممية إرىابية، حيث يلاحظ الخمؿ في 

البكرصات، إضافة إلى ارتفاع الأسعار، كظيكر السكؽ السكداء أسكاؽ النقد كالماؿ ك 
 (.2016)عامر، 

عاقة  يؤدم ىركب الاستثمار إلى الخارج إلى خمؿ في الحالة الاقتصادية، كا 
التنمية كالتحديث، حيث شكؿ التخريب في البنية الأساسية، نتيجة العمميات 

إعادة الأعمار، مما يشكؿ عبئان الإرىابية، إلى تدمير للاقتصاد، الأمر الذم يستدعي 
عمى اقتصاد الأردف  لذلؾ يعد الإرىاب أحد الظكاىر الضاغطة أمنيان كتشكؿ تكمفة 
كبيرة عمى الاحتياجات اللازمة لقكات الأمف، ذلؾ أف الإرىاب يقكد إلى التخمؼ، لذا 
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كفير تسعى القيادات الأردنية إلى تحقيؽ الأمف كالطمأنينة لممكاطنيف كلمعامميف، كت
بيئة خصبة لرجاؿ الأعماؿ كالمستثمريف، كمف أىـ التحديات الاقتصادية التي شكميا 

  (:2018المجكء السكرم عمى الأردف التحديات التالية )صحيفة الغد الأردنية، 
حيث انعكس المجكء السكرم إلى الأردف زيادة  انخفاض نسبة النمو الاقتصادي: -1

سبة البطالة نتيجة التنافس بيف المكاطنيف في مستكيات الفقر كالبطالة، كنمت ن
كاللاجئيف عمى الكظائؼ المحدكدة المتاحة، كنتيجة التنافس ارتفعت أسعار 

 الأراضي كالشقؽ بشكؿ كاضح.
أثر ارتفاع الكمؼ العالمية لمنفط عمى تراجع النمك  ارتفاع فاتورة النفط:  -2

كبيران عمى مقدرات  كالمعيشة كارتفاع أسعار المكاد الغذائية، ما شكؿ ضغطان 
الدكلة كمكاردىا، كعمى قدرة المكاطف الشرائية، إضافة إلى رفع نسبة التضخـ إلى 

(1.6.)% 
دفعت حالة عدـ الاستقرار التي عاشيا الأردف نتيجة تدفؽ  تراجع الاستثمار: -3

أعداد ىائمة مف اللاجئيف إلى إعادة النظر في القكانيف كالأنظمة المعمكؿ، إذ 
ات الأردنية متابعة القكانيف كالأنظمة التي تنظـ إجراءات الاستثمار بدأت الحككم

 (.2018كتطكيرىا بما يتكاكب مع المستجدات الدكلية )صحيفة الغد الأردنية، 
شكؿ ارتفاع  النمك السكاني الطارئ ضغطان كبيران  ارتفاع النمو السكاني الطارئ: -4

رد في الأردف، كأضعؼ فرص عمى البنى التحتية الاقتصادية كالخدماتية كالمكا
إلى  2011% عاـ 12.9العمؿ أماـ الأردنييف، إذ ارتفع معدؿ البطالة مف 

ـ لترتفع في الربع الأكؿ مف عاـ 2017% لعاـ 18.3إلى  2016% عاـ 15.3
 (.2018% )دائرة الإحصاءات العامة، 18.4إلى  2018

مى الحياة العامة في شكؿ اللاجئيف السكرييف تأثيران سمبيان ع الاثار السمبية: -5
الأردف، كبرز ذلؾ في الجكانب الصحية نتيجة الأعداد اليائمة مف اللاجئيف في 
المخيمات، حيث أدل ذلؾ إلى انتشار الأمراض في ظؿ نقص الأدكية كالأغذية، 
كنقص في مرافؽ التعميـ، كما شكمتو الحالة البيئية السيئة، الأمر الذم أثر بشكؿ 

 (. 14، ص2014ردف )الكزني، كاضح عمى اقتصاد الأ
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أدل المجكء السكرم إلى تداعيات اقتصادية كاجتماعية  تراجع النمو الاقتصادي: -6
كبيئية عمى الأردف، كقد برزت مؤشرات ىذه التداعيات مف خلاؿ تراجع النمك 
الاقتصادم، كتدني مستكل التعميـ، كالضغط عمى البنية التحتية كالماء كالكيرباء، 

ية حيث شكمت ىذه الآثار تحديات تُضاؼ إلى التحديات كالخدمات الصح
الاقتصادية التي يعانى منيا الأردف، كالتي تحتاج إلى معالجات جديدة لأنيا 

 ترتبط بمنظكمة الاستقرار في المنطقة.
فقد حمت العمالة السكرية الكافدة الماىرة  التأثير الاقتصادي عمى سوق العمالة: -7

ة في المدف الشمالية )المفرؽ، اربد( بالإضافة الى محؿ العمالة الأردنية كخاص
مراكز الإيكاء الدكلية )مخيـ الزعترم( مما شكؿ ذلؾ عبء عمى الأسر الأردنية، 
كالتي أدت إلى فقد أبنائيا كظائفيـ لصالح العمالة السكرية الماىرة كالرخيصة جدان 

 (. 58، ص2016)أبك حمكر، 
( مميكف سكرم في 1,37أدت الأزمة السكرية إلى كجكد اكثر مف ) كما

%( مف إجمالي السكاف، كقد شكؿ ىذا العدد اليائؿ إلى 13,8الأردف، بنسبة )
تعريض البنية التحية كالخدمات في الأردف إلى ضغط كبير، كقد انعكست آثار 

دمات الصحية، اللاجئيف بشكؿ مباشر عمى جكانب متعددة منيا: حقؿ التعميـ، كالخ
دارة الحكـ المحمي، كقكانيف  كحجـ الطاقة، كاستيلاؾ المياه، كالخدمات البمدية، كا 
العمؿ، كمشاكؿ البيئة، كقطاع المحاكـ، كالتنمية الاجتماعية، كخدمات الأشغاؿ 
العامة، كقطاع الزراعة، كزاد العبء عمى الأمف الكطني، كقطاع المأكل، كيمكف 

 تكضيحيا كما يمي: 
شكؿ قطاع التعميـ أكثر القطاعات تكمفة كعبئان عمى المكازنة  ع التعميم:قطا -1

( ألؼ سكرم بسف الدِّراسة بالأردف منيـ 212الأردنية، حيث إف كجكد )
-2016( ألؼ مسجمكف في المدارس الحككمية، حسب إحصائية )130,7)

لفقر ( كىـ في تزايد، فيما بقي الكثيركف خارج المدرسة لأسباب تتعمؽ با2017
كالعكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية الأخرل، ىذا يعني كمفة سنكية تقدر بحكالي 

( دكلاران سنكيان، إضافة 680( مميكف دكلار، إذ بمغت كمفة الطالب الكاحد )97)
إلى اكتظاظ أعداد الطمبة في الغرؼ الصفية، كالافتقار إلى كجكد المدرسيف 
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سبة المشاكؿ الاجتماعية كالعنؼ في المؤىميف، الأمر الذم أدل إلى ازدياد ن
 (.  3، ص 2017المدارس )مظير، 

لقد شكمت أزمة المجكء السكرم طمب متزايد عمى الخدمات  قطاع الصحة:  -2
الصحية عمى حساب قطاع الصحة للأردنييف، كقد زادت نسبة المرضى اللاجئيف 

ج بنسبة أعدادىـ في العيادات كصرؼ العلا كازديادفي المستشفيات الحككمية، 
عالية، بالإضافة إلى مشاكؿ الصحة العامة الناتجة عف تمكث المياه كالأغذية، 
بالإضافة إلى زيادة الطمب عمى الخدمات التعميمية كالأمكمة كالطفكلة، كبمغ حجـ 

( مميكف دكلار 115( أكثر مف )2020 -2018الانفاؽ في تمؾ الخدمات لعاـ )
 (. 2018سنكيان )العبادم، 

تمثؿ الطاقة أىـ المقكمات التي يعتمد عمييا الأردف، حيث يستكرد  قة:قطاع الطا -3
%( مف احتياجاتو، كقد ارتفعت كمية استيلاؾ الطاقة 96الأردف أكثر مف )

جيجا كاط/ساعة،  (77448( جيجا كاط/ساعة إلى )5548السكانية مف )
( 123ي )كتستدعي ىذه الزيادة  دعمان ماليان سنكيان لتغطية الكمفة يقدر بحكال

 (. 11، ص 2018مميكف دينار )خريسات، 
يعتبر الأردف مف أفقر دكؿ العالـ في المياه، كبسبب حركة المجكء  قطاع المياه: -8

%( في المناطؽ الشمالية 40كتدفقيا إلى الأردف، ارتفع نسبة الطمب إلى )
 (.2018%( في المناطؽ الأخرل )دائرة الإحصاءات العامة، 21ك)

%( ما يعني 45,6مت نسبة اللاجئيف مف ىـ في سف العمؿ )كص قطاع العمل:  -9
( ألؼ عامؿ محتمؿ، في كقت أف عدد السكرييف الذيف يحممكف 290كجكد )

( منيـ 9006بمغ أكثر مف ) 2018تصاريح عمؿ حتى منتصؼ شباط مف عاـ 
 (.2018( لمنساء )دائرة الإحصاءات العامة، 3632أكثر مف )

 (1,111صادرات الزراعية بيف الأردف كسكريا مف )تراجع حجـ ال قطاع الزراعة: -10
، أف  إغلاؽ 2016( مميكف دكلار عاـ 9,3إلى ) 2009مميكف دينار عاـ 

الطرؽ التجارية عبر سكريا أدل إلى تراجع الصادرات الأردنية الزراعية إلى 
( مميكف 5,6إلى ) 2009( مميكف دكلار عاـ 43,2ركسيا كاككرانيا كركمانيا مف )

 (.12، ص2018)سميماف،  2016عاـ دكلار 
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( 100حكالي ) 2016حيث تجاكزت الفجكة الإجمالية في عاـ  قطاع السكن: -11
 (.2018الؼ كحدة سكنية )دائرة الإحصاءات العامة، 

زادت عدد القضايا المدنية كالجنائية المنظكرة أماـ المحاكـ الأردنية  قطاع العدل: -12
كقد شكؿ أغمب أطراؼ القضايا الخاصة باللاجئيف السكرييف في الأردف، 

، حيث قدر 2016-2010ما بيف عامي  (%2)أشخاص سكريكف ما نسبتو 
قضية، كما أدل حجـ القضايا إلى قياـ المحاكـ الشرعية  (42000)العدد ب

تمديد ساعات العمؿ اليكمية ساعتيف، كىذا ما يشكؿ أعباء مالية إضافية )كزارة 
(. كيتضح مف ذلؾ أف أسباب كازدياد عدد القضايا ىك 2017العدؿ الأردنية، 

إلى مخالفة نتيجة ازدياد الأعباء الاقتصادية، كىذا ما دفع اللاجئيف السكرييف 
 القكانيف دكف قصد أك عف جيؿ، أك ربما نتيجة لسكء الأكضاع الاقتصادية.

أكجد تدفؽ اللاجئيف كثير مف التحديات الجديدة كخاصة  الأمن الاجتماعي: -13
المسائؿ التي تتعمؽ بتسجيؿ المكاليد الجدد، كالأحكاؿ المدنية كالكثائؽ المدنية 

، كما يتعرض لو الأطفاؿ مف عنؼ جنسي، كالقانكنية، كممارسة الأطفاؿ للأعماؿ
كخدمات الأشخاص ذكم الإعاقة، إضافة إلى ما تشكمو المخيمات مف آثار 

 (.8، ص2018تجاه زيادة التكتر الاجتماعي )بيبرس، اسمبية، تدفع ب
كاجو قطاع النقؿ كثير مف التحديات التي شكمتيا الأزمة السكرية،  قطاع النقل: -14

ستخدمي شبكات الطرؽ، كالبنية التحتية المياه كخاصة في زيادة أعداد م
كالكيرباء، كقد أدل ذلؾ إلى تدىكر كبير لشبكة الطرؽ القائمة، كخاصة في 

 (.8، ص2018شماؿ الأردف كعماف )بيبرس، 
كاف للأزمة السكرية أثرىا السمبي في الاقتصاد الأردني ككذلؾ كاف ليا 

تشار الجريمة كالفكر المتطرؼ تأثيرات سمبية عمى النكاحي الاجتماعي عبر ان
كالعنؼ، كارتفاع معدلات الفقر كالبطالة، ككذلؾ كاف ليا تأثير عمى الكضع الأمني 

فرضت الانعكاسات العسكرية كالأمنية للأزمة حيث  ،كالاستقرار السياسي في الأردف
السكرية كثيران مف التيديدات عمى الأردف، إذ يشكؿ تبادؿ إطلاؽ النار بيف القكات 
النظامية كالمعارضة المسمحة عمى مقربة مف الحدكد مف أبرز ىذه التيديدات التي 
جعمت الحدكد في حالة استنفار عسكرم كأمني مف الجانب الأردني، خاصة بعد 
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تعرض الأراضي الأردنية لصكاريخ كقذائؼ، أصابت في مناسبات عدة مكاطنيف 
المترافقة مع ارتفاع عمميات عزؿ، كألحقت أضراران بالممتمكات العامة كالخاصة، 

التيريب عبر الحدكد بما فييا الأسمحة كالمخدرات، كزيادة عمميات التسمؿ مف مختمؼ 
الجنسيات في ظؿ غياب تكاجد الجيش السكرم عمى الحدكد الأردنية السكرية 

 (.aawsat.com/home/:2014)الدعمة، 
 

 الإبعاد الاجتماعية:  5-1-2-3
اللاجئيف السكرييف في الأردف أبرز التحديات الديمكغرافية لقد شكؿ استقباؿ 

عمى الأردف كخاصة المدف الشمالية، حيث شكؿ أزمة خانقة عمى تكزيع الخدمات 
في ظؿ شح المكارد الطبيعية في الأردف، كتراجع الخدمات كخاصة خدمات المياه 

 كالكيرباء كالإشكالية الأىـ ىي الخمؿ في التكزيع السكاني.
التحكلات الديمغرافية التي مر بيا الأردف كزيادة النمك السكاني، مف تعد 

التحديات التي تكاجو المممكة في ظؿ استقرار المكارد الطبيعيّة كالماليّة، حيث يكجد 
%( مف سكاف المممكة يقيمكف في إقميـ 28خمؿ في التكزيع الجغرافي لمسكاف، إذ )

%( 63) ، في حيف أفمساحة المممكة%( مف 32.6الشماؿ الذم يشكّؿ ما نسبتو )
أما  .%( مف مساحة المممكة16.2مف السكاف يقطنكف في إقميـ الكسط الذم يشكؿ )

%( مف إجمالي مساحة المممكة، فنسبة سكانو لا 51.2إقميـ الجنكب الذم يشكؿ )
تركز معظـ مكجات المجكء %( مف عدد السكاف الإجمالي، في ظؿ 9تتجاكز )

 (. التقرير السنكم( .2017ـ الكسط )كزارة الصناعة كالتجارة )الفمسطيني في اقمي
أحدث ىذا التدفؽ فجكة بيف حجـ المكارد الطبيعية المتكفرة كبيف حجـ السكاف 
المتزايد  حيث اتجيت العلاقة بيف المكارد كالسكاف اتجاىات سمبية، فكمما زاد عدد 

فرص العمؿ كالخدمات السكاف قمت المكارد، حيث أثرت الزيادة السكانية عمى 
قد تغير كضع اللاجئيف السكرييف مع دخكؿ الحرب الصحية كالتعميـ كغيرىا، ك 

السكرية عاميا التاسع، ليتحكؿ إلى أزمة ممتدة، إذ استقرّ غالبية اللاجئيف السكرييف 
ربد ك في بعض أفقر المناطؽ في شماؿ الأردف،  تستضيؼ محافظات عمّاف كا 

جميع اللاجئيف السكرييف في الأردف، كعمى الرغـ مف  %( مف76كالمفرؽ أكثر مف )
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أف السكرييف أرىقكا المجتمعات المضيفة، إلّا أف الأردف كاف يكاجو بالفعؿ تحدّيات 
ففي الفترة  ،كبيرة لمكارده كلمقطاعيف الاقتصادم كالاجتماعي حتى قبؿ تدفّؽ اللاجئيف

ئمة في المياه، كارتفاع معدلات التي سبقت الثكرات العربية، عانى الأردف مف ندرة ىا
البطالة في صفكؼ الشباب، كالتيميش في المناطؽ الريفية، كعجز التنمية في 

كقد تسبّب السكريكف بزيادة سريعة في  ،قطاعات مثؿ الرعاية الصحية كالتعميـ
  (45، ص 2015الإحباط العاـ بشأف ىذه القضايا )فرانسيس، 

جميف مخاطر متزايدة متمثمة في يكاجو اللاجئكف السكريكف غير المس
كلكي يحصؿ اللاجئكف السكريكف عمى الخدمات  الاستغلاؿ كالترحيؿ إلى سكريا،

التي تقدميا الييئات الإنسانية كالدكلة خارج المخيمات، يفترض منيـ الحصكؿ عمى 
شيادات "طالب لجكء" مف المفكضية السامية لشؤكف اللاجئيف، كبطاقة خدمة مف 

، لـ تطبؽ الحككمة الأردنية بانتظاـ سياسات 2014كحتى تمكز ، يةكزارة الداخم
"الكفالة" الرسمية الخاصة بمخيمات اللاجئيف، كالتي يُطمب بمكجبيا مف اللاجئيف 

كقد مكّف ذلؾ  الحصكؿ عمى كفالة مف مكاطف أردني كدفع رسكـ لمغادرة المخيمات،
لمخيمات مع بعض القيكد، ظؿ السكرييف بالفعؿ مف التنقؿ بيف المناطؽ الحضرية كا

السكريكف الذيف لـ يغادركا مخيمات اللاجئيف مف خلاؿ القنكات الرسمية قادريف عمى 
 ,UNHCR) التسجيؿ لمحصكؿ عمى الكثائؽ، كالخدمات الحضرية خارج المخيمات

2014, unhcr.org.) 
كقد بمغت نسبة السكرييف الذيف يعيشكف خارج المخيمات حسب كزارة التخطيط 

، مما أثر عمى سكؽ الإسكاف الأردني، (%80)كالتعاكف الدكلي الأردنية أكثر مف 
حيث شكمت أزمة اللاجئيف السكرييف ضغطان كبيران عمى قطاع الإسكاف، بكجكد نقص 

كء السكرم إلى زيادة الطمب عمى في إسكاف ذكم الدخؿ المنخفض، كأدت حالة المج
السكف، كبالتالي ارتفاع أسعار الإيجارات شماؿ الأردف إلى ستة أضعاؼ معدلات ما 

)كزارة  ان قبؿ الأزمة، في حيف تضاعؼ متكسط أسعار الإيجارات ثلاث مرات تقريب
 (.2016التخطيط كالتعاكف الدكلي، 

متكتر الاجتماعي، كما يعتبر التنافس لمحصكؿ عمى المأكل محركان رئيسان ل
تفرض الزيادة في الإيجار تكمفة اجتماعية عمى المجتمعات الأردنية المضيفة، حيث 
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يذكر الأردنيكف أف تضخـ تكاليؼ السكف يجبر الشباب عمى تأخير زكاجيـ، نتيجة 
ما يسيـ في زيادة الإحباط بعدـ استطاعتيـ تحمّؿ تكاليؼ السكف الجديد، 

  .(Laurence, 2014, p 33)دفؽ اللاجئيف الاجتماعي الناجـ عف ت
كيمكف تحديد أىـ التحديات الديمغرافية كالتي أثرت عمى الأردف بسبب 

 (:  14: 2015مكجات المجكء السكرم كما يمي )فرانسيس، 
أفرز المجكء خملان في تكزيع السكاف غير المتكازف عمى الخمل في توزيع السكان: 

كؿ طمبان متزايدان عمى خدمات الصحة كالتعميـ كالمياه الأراضي كالمدف الأردنية، ما ش
كالطرؽ، ككاف بناء المخيمات كالكرفانات بشكؿ عشكائي في الأرض الزراعية تدميران 

 ليذه الأراضي.
أثر استقباؿ اللاجئيف عمى معدلات الكلادة  ارتفاع معدلات الولادة والإنجاب:

أعمى مف الفترة التي سبقت عاـ كالإنجاب إذ ارتفعت نسبة الإنجاب بشكؿ أكبر ك 
، كقد شكؿ ىذا الأمر زيادة في الأعداد السكانية المتكقعة في الأردف لمعاـ 2011
، مما يعني استفادة المجتمع مف النسب المرتفعة لصغار السف مع انخفاض 2030

معدؿ الإعالة، كارتفاع أعداد الباحثيف عف سكؽ العمؿ، الأمر الذم يساعد في 
معدلات مرتفعة مف السكاف العامميف في القطاع الاقتصادم )المجالي، الكصكؿ إلى 

2017 :17.) 
فرض المجكء السكرم كاقعان ديمكغرافيان جديدان عمى الأردف ككاف لو  الواقع السكاني:

أثر كبير عمى حالة التحكؿ الديمكغرافي، مف جانب زيادة في عدد السكاف بنسبة 
الزيادة إلى إحداث خمؿ في اليرـ السكاني، ككمفة ، إذ أدت ىذه (%20)تزيد عف 

مالية كبيرة أثرت عمى البرامج المعدة، كعمى الأكلكيات الكطنية كمنيا الصحة 
 الإنجابية.

فقد ظيرت أنكاع متعددة مف الجرائـ المتعمقة بالمخدرات  ارتفاع نسبة الجرائم:
لؾ، حيث بمغت نسبة كأساليب جديدة في جرائـ القتؿ كالسرقة كالسطك كما شابو ذ

مف مجمكع الجرائـ المرتكبة في  (%13)الجرائـ المرتكبة مف قبؿ اللاجئيف السكرييف 
 .2015العاـ 

شكؿ المجكء السكرم خطران عمى اليكية المجتمعية الأردنية، منذ أف  اليوية الوطنية:
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، كبرزت حالة مف تيديد 2011استقبؿ الأردف مكجات كبيرة مف اللاجئيف عاـ 
كية الأردنية حيث شكؿ دخكؿ اللاجئيف ثقافة كعادات كتقاليد جديدة عمى المجتمع الي

 الأردني.
يمكف القكؿ أف الخطط الاستراتيجية قد ساعدت صانع القرار السياسي 
الأردني تلافي نشكب أزمة كارثية في الأردف بسبب تدفؽ اللاجئيف، فقد استطاعت 

كرية عمى الصعيد الخدمي، مف خلاؿ القيادات الأردنية الاستجابة للأزمة الس
الاستعداد التاـ لتدفؽ اللاجئيف السكرييف عبر بناء المخيمات كتكفير البني التحتية 
كالمياه كالغذاء كجزء مف خطط استراتيجية لإدارة الأزمة السكرية كأكبر الأزمات التي 

 شكمت عبئان اقتصاديان كأمنيان كسكانيان عمى الأردف.
 

 المؤسسات الأمنية في إدارة الأزمة السورية:دور   5-2
غمب الطابع الأمني عمى أبرز الأزمات التي مرت بيا الأردف، نتيجة 
لمظركؼ السياسية كالأمنية غير المستقرة لدكؿ الجكار كخاصة سكريا كالعراؽ، كقد 
شكمت قضايا الإرىاب كالمجكء أبرز تمؾ الأزمات، كما يترتب عمييا مف أزمات 

 (.2019)تكقو،  كاقتصادية كاجتماعيةسياسية 
كتعد القكات المسمحة في أم بمد في العالـ مف المؤسسات التي لدييا القدرة 
عمى التعامؿ مع الأزمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كمسبباتيا سكاء مف فعؿ الإنساف أك 
الطبيعة، ككاف ليا دكر بارز في الأزمات التي حدثت مثؿ أزمات النزكح التي حدثت 

الدكؿ المجاكرة نتيجة لمصراعات المسمحة، حيث أدارت ىذه الأزمة بكؿ كفاءة  مف
كاقتدار، ككذلؾ أزمة الاجتياح الإسرائيمي لمناطؽ الحكـ الذاتي الفمسطيني، كعمى 
الصعيد الداخمي إدارة أزمة الأحكاؿ الجكية التي شيدتيا المممكة الأردنية الياشمية 

قكات المسمحة تمتمؾ مف الخبرات كالمعدات كالأجيزة في أكثر الأعكاـ الماضية، إف ال
 2012الكثير مما يمكنيا مف أدارة الأزمات بكؿ كفاءة )صحيفة الرأم الاردنية، 

:11  .) 
فيما يعتبر التخطيط مف أبرز الكسائؿ الفعالة في نجاح إدارة الأزمة، كالحد 

تشمؿ مراحؿ إدارة  مف خسائرىا، كيككف مخططان ليا بشكؿ مسبؽ كبرؤية استراتيجية
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الأزمة الثلاث )قبؿ، إثناء، بعد(، كبناء قاعدة معمكمات عف الأزمات المحتممة 
الحدكث، كتصميـ خطط كسيناريكىات، كالتدريب عمييا كالتنسيؽ بيف المؤسسات 
المعنية في التعامؿ معيا، كرصد نكاحي معالجة الأزمة بعد مركرىا بيدؼ 

كتصحيح الأكضاع كالتخطيط لممستقبؿ، ككذلؾ استخلاص الدركس المستفادة منيا 
اكتشاؼ مصادر التيديد كالمخاطر المحتممة كضماف عرضيا عمى متخذم القرار في 
الكقت المناسب، كمف أجؿ القياـ بيذه الكاجبات كاف لا بد مف إنشاء مركز يقكـ بيذه 

سيس الكاجبات، كصدرت الرسالة الممكية بتكميؼ سمك الأمير عمي بف الحسيف بتأ
دارة الأزمات، حيث جاء المركز لتنسيؽ كافة الجيكد الكطنية  المركز الكطني للأمف كا 

 كعمؿ المؤسسات الكطنية، لمجابية الأزمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كمسبباتيا. 
 

 دور المؤسسة العسكرية في إدارة الأزمة السورية:  5-2-1
و القكات المسمحة برز دكر المؤسسة العسكرية الأردنية مف خلاؿ ما تقدم 

دامة غرفة عمميات  الأردنية أثناء إدارة الأزمات مف كاجبات تتمثؿ في: تجييز كا 
القكات المسمحة المرتبطة بغرفة عمميات المجمس الأعمى لمدفاع المدني الرئيسية 
بالإضافة إلى الاحتفاظ بقكائـ الآليات كالمعدات التي يمكف أف تستخدـ في عممية 

ت مثؿ: أليات تسكية الأرض، بناء الجسكر، تكليد الكيرباء كأدكات الاستجابة للأزما
التكزيع، كآليات النقؿ البرم كالجكم كالشحف، بناء مباني كملاجئ مؤقتة أك مكاقع 

بناء المستشفيات الميدانية كتمكيميا، ك بناء مستكدعات التمكيف، ك إخلاء المكتى، 
مفة، كالمشاركة  في عمميات البحث تزكيد الدفاع المدني بحاجتو مف الخرائط المختك 

 (.  12: 2010كالإنقاذ كالإسعاؼ )المعايطة ، 
كقد بمغ إجمالي التكاليؼ الأمنية المالية للأزمة السكرية نتيجة أزمة المجكء ما 

تكزع عمى التكمفة الأمنية لمديرية الأمف  2020-2018مميار للأعكاـ ( 1.5)يقارب 
الأكبر لمقكات المسمحة الأردنية، كقكات الدرؾ كالدفاع العاـ، كالتكمفة التي تعد 

المدني عممان بأنو تـ اعتبار النقاط التالية في احتساب التكاليؼ كالمكضحة في 
 (:3الجدكؿ رقـ )
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 الموازنة الأمنية   :(3) الجدول رقم
 2020 2019 2018 المكازنة الأمنية

الأمف العاـ 
 )الشرطة(

137,980,607 139,069,790 141,022,494 

 47,458,626 45,520,506 43,933,176 قكات الدرؾ
 230,435,988 225,001,356 220,426,629 الجيش

 45,257,123 43,811,164 42,261,814 الدفاع المدني
 464,174,231 453,402,815 444,602,223 المجمكع
 /static1.squarespace.com 2019خطة استجابة الأردف للأزمة السكرية  المصدر:

 .تكاليؼ الحماية كالأعباء الإضافية عمى القكات المسمحة الأردنية 
  الإجراءات الأمنية مف قبؿ مديرية الأمف العاـ كتكمفة نشر قكات أمف إضافية ككفقان

( مميكف دكلار منذ بداية الأزمة حتى شير 136لمديرية الأمف العاـ تـ انفاؽ )
تمرار مديرية الأمف العاـ لتقديـ خدماتيا )مديرية الأمف ـ لضماف اس2012تمكز 
 ـ(.2014العاـ، 

  قكات الدرؾ لكي تتمكف مف القياـ بكاجبيا لحفظ الأمف داخؿ المخيمات تحتاج
( مميكف دكلار )المديرية 2,1لمستمزمات كمركبات كقد قدرتيا المديرية بحكالي )

 ـ(. 2014العامة لقكات الدرؾ، 
 لمدفاع المدني قدمت خدمات طكارئ لمسكرييف كعززت مراكز  المديرية العامة

( مميكف دكلار أمريكي كالتكمفة 3.35الحدكد كبمغت التكاليؼ التي قدمتيا )
( مميكف دكلار )المديرية 8.1الإجمالية لإقامة كحدة دفاع مدني لكؿ مخيـ حكالي )

 ـ(2014العامة لمدفاع المدني، 
كات المسمحة لإدامة الخدمات العامة تتطمب لذلؾ يمكف القكؿ أف استخداـ الق

إدارة الأزمات ضركرة الاىتماـ بتأميف خدمات المكاطنيف كعدـ انقطاعيا، كخاصة 
فيما يتعمؽ بشؤكف التمكيف كالمياه كالصحة كالمكاصلات كالطاقة كالكيرباء، كالقكات 

قة عمى كسب ث المسمحة لدييا الكفاءات الفنية القادرة عمى إدامة ذلؾ، ككذلؾ قدرتيا
كتعد القكات المسمحة الركيزة الأساسية في بناء المكاطنيف فييا في كافة الظركؼ، 
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الدكلة الأردنية، كىي إذ تستقبؿ اللاجئيف السكرييف نتيجة تدىكر الأكضاع الأمنية في 
سكريا فأنيا كمفت لإنشاء الخطط الأمنية الكفيمة بمنع النشاطات غير المشركعة 

لى الأردف، كتمنع المتسمميف سكاء أكانت تير  يب مكاد أك أسمحة أك أشخاص مف كا 
عمى أمف الكطف كالمكاطف، كتكافقان مع السياسة  كالتيريب، ككؿ ما مف شأنو التأثير

الأردنية تـ تكميؼ القكات المسمحة ايضان لمقياـ بكاجب إنساني يتمثؿ في تسييؿ 
ة كتكفير جميع الاحتياجات الأكضاع للأشقاء السكرييف الذيف يأتكف إلى المممك

الأكلية ليـ، كتأميف كصكليـ إلى المخيمات بسلاـ، كفي ضكء تمؾ التكجييات تـ 
كضع الخطط اللازمة لمتنفيذ، ككضعت القيادة العامة لمقكات المسمحة الأردنية 
استراتيجيتيا في التعامؿ مع إدارة ممؼ اللاجئيف السكرييف، ككمفت قيادة حرس 

لكاجبات رغـ صعكبة منطقة المسؤكلية كاتساعيا كرغـ الكاجبات الحدكد بتنفيذ ا
الرئيسية التي تقكـ فييا المتمثؿ بحماية الحدكد مف الجية الشمالية لمبلاد، حيث 
كضعت القكات المسمحة الأردنية مف خلاؿ قكات حرس الحدكد الخطط اللازمة لتنفيذ 

 الكاجب الإنساني.
 

 لأزمات/ القيادة العامة لمقوات المسمحة:استراتيجية مركز إدارة ا 5-2-1-1
يقكـ مركز إدارة الازمات في القيادة العامة لمقكات المسمحة الأردنية كضمف 
الاستراتيجية الشاممة لمقكات المسمحة لمتعامؿ مع ممؼ اللاجئيف السكرييف في الأردف 

 ككما يمي:
التنسيؽ مع كزارة الخارجية كالأجيزة الأمنية المختصة لتسيير قكافؿ  -

كمساعدات إنسانية إلى الداخؿ السكرم تنفيذان لقرار مجمس الامف الدكلي رقـ 
 ( الصادر بيذا الخصكص. 2165)
تنسيؽ كتسييؿ عمؿ مندكبي الييئات الدكلية كالإقميمية المعنية بالمساعدات  -

 ملاجئيف. المقدمة لالإنسانية 
تنسيؽ كاستقباؿ الجرحى كالمرضى مف اللاجئيف السكرييف إلى المستشفيات  -

 المحمية أك خارج المممكة كبالتنسيؽ مع الخدمات الطبية الممكية. 
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عقد دكرات كندكات تدريبية بالتنسيؽ مع المنظمات الدكلية المختصة لجميع  -
تأثير الأزمة السكرية  المعنييف في إدارة الككارث كالازمات كالتعريؼ بأبعاد

 عمى المجتمع الاردني.
 
 استراتيجية مديرية الأمن العام في إدارة ممف اللاجئين السوريين: 5-2-1-2

 شممت استراتيجية الأمف العاـ تنفيذ ما يمي: 
 إدامة غرؼ العمميات كفتح غرؼ عمميات ميدانية.  -
 تكفير دكريات نجدة بالقرب مخيمات اللاجئيف.  -
ف كجمع المعمكمات الخاصة كتقديميا لكزارة الداخمية لإجراء حصر اللاجئي -

 .  اللازـ
 مرافقة كحراسة اللاجئيف الذيف يتـ تحكيميـ لممستشفيات.  -
 مرافقة اللاجئيف مف المراكز الحدكدية لممخيمات. -
تأميف اللاجئيف الذيف يرغبكف مغادرة الأردف سكاء مف السكرييف أك جنسيات  -

  أخرل لممراكز الحدكدية.
يجاد الطرؽ البديمة لتسييؿ عمميات الدخكؿ  - تنظيـ سير عمميات المركر كا 

 كالخركج كالتنسيؽ مع الجيات ذات العلاقة. 
 
 استراتيجية المديرية العامة لقوات الدرك.   5-2-1-3

 كتقكـ المديرية العامة لقكات الدرؾ بالكاجبات التالية: 
 تأميف الحراسة كالحماية لمخيمات اللاجئيف.  -
لى المطارات كالمراكز  - المرافقة للاجئيف مف الحدكد إلى منطقة الإيكاء كا 

 الحدكدية. 
 المساعدة في عمميات الإغاثة كالإيكاء بالتعاكف مع الأجيزة الأخرل.  -
مرافقة اللاجئيف ممف يحتاجكف لمرعاية الصحية داخؿ المستشفيات كتأميف  -

 الحراسة ليـ. 
 يف.حفظ الأمف كالنظاـ في مكقع اللاجئ -
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 استراتيجية المديرية العامة لمدفاع المدني: 5-2-1-4
 تتضمف كاجباتيا ما يمي:

لى  - تقديـ خدمات الإسعاؼ كالطكارئ لنقؿ المرضى اللاجئيف مف كا 
 المستشفيات كبالتنسيؽ مع كزارة الصحة.

 إنشاء محطة دفاع مدني لكؿ مخيـ.  -
 المساىمة في إقامة كتجييز مكقع الايكاء كالاغاثة.  -
 كضع مديرية الدفاع المدني في اربد كالرمثا كالمفرؽ عمى أىبة الاستعداد.  -

 
 : استراتيجية مديرية شؤون اللاجئين السوريين 5-2-1-5

ـ ككانت 13/1/2013تقكـ مديرية شؤكف اللاجئيف منذ استحداثيا بتاريخ  
تحت مسمى إدارة شؤكف مخيمات اللاجئيف السكرييف ميمة رعاية اللاجئيف السكرييف 
كتقديـ الخدمات الإنسانية ليـ في كافة المجالات كتكحيد الجيكد المبذكلة مف قبؿ 

يات المحمية كالدكلية كتنسيؽ الدعـ الجيات الحككمية كالأمنية كالمنظمات كالجمع
 المقدـ مف الجيات المانحة. 

 تمثمت الإنجازات ليذه المديرية فيما يمي:
تطبيؽ الخطط الامنية لمسيطرة عمى الكضع الأمني في مخيـ الزعترم  .1

صدار تعميمات لتطبيؽ الخطط الأمنية الصادرة عف مديرية الأمف العاـ  كا 
 كالتي تضمنت المحاكر التالية:

كافة الإجراءات كالتدابير الأمنية الكفيمة بالمحافظة عمى الأمف كالنظاـ  اتخاذ -
 كتفعيؿ كتنشيط الدكريات الآلية كالراجمة. 

كضع خطة أمنية محكمة التنفيذ لمتعامؿ مع المظاىر التعبيرية التي تحدث  -
 مف قبؿ اللاجئيف كبما يكفؿ السيطرة عمييا كعدـ انتقاليا لخارج المخيـ. 

 محاكلات الخركج الغير مشركع مف داخؿ المخيـ إلى الخارج.  منع -
 كضع خطة أمنية محكمة التنفيذ لمتعامؿ مع كافة القكات الأمنية.  -
  ، كغيرىا.تنظيـ الأمػكر الادارية المتعمقػة بأمكر الكفالات، العكدة الطكعية .2
 تنظيـ كضبط مداخؿ كمخارج المخيمات كعممية الدخكؿ كالخركج.  .3
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 ديـ المساعدات الإنسانية. تنظيـ تق .4
 )البطاقات(.  إعادة ىيكمة تكزيع المساعدات الإنسانية .5
 تشكيؿ المجاف المحمية كدكرىا في الحفاظ عمى الأمف.  .6
إيجاد الحمكؿ لمشاكؿ الصرؼ الصحي كالكيرباء كتكزيع المياه داخؿ  .7

 المخيمات. 
المساعدة في إيجاد حمكؿ لبعض المشاكؿ الاجتماعية )زكاج القاصرات،  .8

 تعميـ الاطفاؿ، تكثيؽ الزكاج كحالات الطلاؽ كالمكاليد الجدد كالكفيات(. 
 رباع السرحاف.  استحداث مركز استقباؿ اللاجئيف السكرييف/ .9

 تفعيؿ نظاـ بصمة العيف.  .10
المحمية كتقديـ المساعدات التنسيؽ ما بيف المنظمات الدكلية كالمجتمعات  .11

 (.2014 لممجتمع المضيؼ )الحمكد،
 
دارة الأزمة السورية 5-3  :دور المركز الوطني للأمن وا 

إف تطكر الأزمات العالمية كالإقميمية كاتجاه تأثيراتيا نحك الشمكلية ككنيا  
مرتبطة بأكثر مف جية مسؤكلة مف تخصصات مختمفة سكاء الأمنية أك السياسية أك 

قتصادية أك الاجتماعية استدعى إفراز جية مخكلة قانكنيان تييئ البنية التحتية الا
المناسبة لتنسيؽ كافة الجيكد كالإمكانيات لمكاجية الأزمة، كفي ظؿ الأزمة السكرية 
المتسارعة الأحداث كالتطكرات الديناميكية الجارية فييا فقد تـ تكميؼ مركز إدارة 

انعكاساتيا، كتكفير كافة السبؿ كالجيكد كالإمكانات الأزمات عمى متابعة الأزمة ك 
 لإنجاحيا مف خلاؿ لعب دكر مؤثر في حصر الأزمة كالتخفيؼ مف أثارىا.

 
دارة الأزمات في الأزمة السورية 5-3-1  :واجبات المركز الوطني للأمن وا 

دارة الأزمات في  مكاجية الأزمة ارتبطت كاجبات المركز الكطني للأمف كا 
مجمكعة مف الكاجبات كالتي تسعى لتحقيؽ الأمف كالسمـ كالاستقرار في ب ةسكريال

الأردف، فقد قاـ المركز أثناء فترات الأزمة السكرية بالكاجبات التالية )العدكاف، 
2009 :13:) 
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دراسة كتحميؿ المخاطر بمختمؼ أنكاعيا كالتي يشكميا اللاجئيف السكرييف عمى  -1
 الأردف. 

حكؿ السياسات كتطكير البرامج في بناء القدرات الكطنية تقديـ التكصيات اللازمة  -2
 في كيفية التعامؿ مع عمميات المجكء كالنزكح.

عف تطكرات الأزمة السكرية، بمعنى تكحيد  الاستخباراتيةربط كتكظيؼ المكارد  -3
عمؿ الأجيزة الأمنية تجاه الأزمة، كتطكير الصكرة الإستخباراتية الشاممة عمى 

كظيفيا في خدمة أصحاب القرار حتى يككف صانع القرار المستكل الكطني كت
 عمى دراية تامة في حيثيات الأزمة كمدل خطكرتيا عمى الأمف الكطني الأردني. 

تطكير كعرض كتحديث مستمر لمصكرة العممياتية التي ينفذىا الجيش الأردني في  -4
ممة عمى مياديف مكاقع كمنافذ تدفؽ اللاجئيف، كتطكير الصكرة العممياتية الشا

المستكل الكطني كتكظيفيا في خدمة أصحاب القرار لاتخاذ القرارات المناسبة 
 بذلؾ. 

تطكير البرامج كالسياسات المتعمقة بعمميات استقباؿ اللاجئيف مف خلاؿ قاعدة  -5
بيانات مزكدة بمعمكمات عف تطكرات الأزمة السكرية كمتابعتيا كتنفيذىا ليتسنى 

 لتأكد مف ذلؾ.اتخاذ القرارات المناسبة كا
تشكيؿ صكرة لمتخطيط اللازـ كالتنفيذ لمجريات الأزمة السكرية كالأثار الناتجة   -6

عنيا عمى اقتصاد الأردف، كما تشكمو مف ضغط عمى البنية التحتية الحيكية، 
 كتحديد مكاطف الخطر. 

ربط جميع المؤسسات المعنية باستقباؿ اللاجئيف السكرييف مع المركز لمعرفة  -7
 التطكرات الناجمة عف تحركات تدفؽ اللاجئيف. 

المتابعة في تطكير كتنسيؽ الخطط الاستراتيجية الكطنية لمعالجة أثار الأزمة  -8
 السكرية عمى الأردف مع الجيات ذات العلاقة في القطاعيف العاـ كالخاص.

اء التدريب المشترؾ عمى المستكل الإقميمي كالدكلي حيث تـ اعتماده إجر   -9
 كنمكذج لمجامعة العربية في إدارة الأزمات كالتعاكف.

رفع مستكل المعرفة كالخبرة لدل ىيئات الركف مف خلاؿ عقد دكرات الاختصاص  -10
 المختمفة مثؿ دكرة إدارة الأزمات كدكرة التطبيقات العممياتية.
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الأزمة  اءؽ بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأثارىا في احتك عقد دكرات تتعم -11
 الإعلامية، ككذلؾ عقد دكرة الأزمات السيبرانية. 

كضع الجيد التطبيقي العممي بإدارة غرؼ العمميات كنظاـ العمؿ بيا كالمشاركة  -12
 في كضع الاستراتيجيات الإقميمية كالدكلية لمحد مف مخاطر الككارث.

دكر كبير في إدارة الأزمة السكرية مف خلاؿ  كاف لمركز الأزمات لذلؾ
مؤسسات أمنية تزكده بالمعمكمات كالبيانات عف سير العمميات في الميداف، بالإضافة 
الجانب الإعلامي الذم يتابع حيثيات النزكح كالمجكء مف الحدكد، كتكثيؽ الانتياكات 

لذلؾ المركز عمى التي ارتكبيا النظاـ السكرم كالجماعات المسمحة بحؽ اللاجئيف، 
 إطلاع حثيث بالإحداث كالمجريات عمى الساحة الأردنية كأرض الميداف.

 
 نقاط ضعف المركز إبان الأزمة السورية: 5-3-2
بالرغـ مف العلاقات الطيبة التي تربط المركز الكطني مع الأجيزة الأمنية الا أف  -1

القرار في الكقت  تعدد كاختلاؼ المرجعيات العميا للأجيزة الأمنية يصعب اتخاذ
المناسب حيث أف كؿ جياز مف الأجيزة المعنية لو مرجعية مختمفة حيث يتبع 
جياز الأمف العاـ كقكات الدرؾ لكزارة الداخمية بينما تتبع القكات المسمحة لكزارة 

 الدفاع.
أف دكر المركز انحسر في مساحة ضيقة كمحدكدة نتيجة استمرار الأزمة لفترات  -2

صادر كالجيات المعنية في المكقؼ مثؿ كزارة التخطيط ككزارة طكيمة كتنكع الم
المالية كالداخمية ككزارة الخارجية كبالتالي فاف معظـ الكزارات مشتركة كتحتاج إلى 
كقت كبير لإعداد خططيا الاستراتيجية بعيدة المدل لمكاجية المكقؼ مف ناحية 

 الاختصاص.
العمميات العسكرية أثناء الأزمة  أف متابعة الاحداث الساخنة عمى الكاجية في -3

السكرية احتاج إلى متابعة حثيثة كفكرية مف خلاؿ أجيزة الاتصاؿ كالمراقبة 
المتخصصة المكجكدة في المكاقع الأمامية، كىذا لا يمكف أف يظير مف خلاؿ 
المركز لتعذر تكفير ىذه المعدات كالإجراءات الفكرية كىذا يتضح مف خلاؿ 

 اف الذم أستشيد فيو مجمكعو مف الأفراد في المكقع.استعراض حادث الركب
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أف دكر المركز تنسيقي فقط كلا يمتمؾ القرار لإصدار أكامر أك تكجيو لأم جية  -4
مف الجيات كىذا إدم إلى ضعؼ دكر المركز في المستكل التنفيذم للأزمة، 

 حيث لـ تكجو أم تعكيضات أك عكائد مادية إلى الجيات المتضررة.
 
 الأزمة السورية )المسارات والتداعيات(:إدارة  5-4

ارتكز التعامؿ الأردني مع الممؼ السكرم كفؽ المنظكر الاستراتيجي لمحفاظ 
عمى أمف كاستقرار الأردف كتجنيبو أم انعكاسات سمبية للأزمة السكرية، لككف الأمف 

شامؿ كالاستقرار ىي ثكابت كمرتكزات الاستراتيجية السياسية مف خلاؿ تقييـ كطني 
لديناميكية كمفاىيـ الربيع العربي، حيث مثمت الأزمة السكرية صفحة دمكية مف 
صفحاتو، كمف خلاؿ قناعات تكلدت لدل الدكلة الأردنية حكؿ حقيقة المكاقؼ 
المرتبطة بالصراع السكرم، فقد تبمكر عنكاف استراتيجي عريض لممكقؼ الأردني بيذا 

العبكر الآمف بالبلاد مف تبعات الأزمة السكرية  الشأف كالمتمثؿ بػػشراء الكقت كتحقيؽ
كبأقؿ الخسائر، كتأكيد الأردف الرسمي عمى أىمية الحؿ السياسي للأزمة منذ 
بداياتيا، لذلؾ كاف التعامؿ مع الأزمة قائمان عمى المصمحة الأردنية في الحفاظ عمى 

 أمنو كاستقراره.
دارة الأزمات، حيث في لا شؾ أف أغمب المؤسسات في الأردف ليا دكر في إ

كؿ مؤسسة أك كزارة أقساـ مختصة كمديريات ذات اختصاص حكؿ القضايا التي 
ترتبط بالأزمات في المممكة كبكؿ أنكاعيا، الا أف المؤسسة العسكرية ممثمة بالجيش 
الأردني العربي، كالجيات الأمنية الأخرل ذات الاختصاص، بالإضافة إلى المركز 

دار  ة الأزمات كانت أكثر المؤسسات التي لعبت دكران مميزان في إدارة الكطني للأمف كا 
الأزمات كمف خلاؿ ذلؾ تـ الاطلاع عمى دكر ىذه المؤسسات في إدارة الأزمات 

 (.1: 2013الأمنية اك السياسية اك الاقتصادية )المستريحي، 
كأحد أبرز تكجيات صانع  مسار معالجة أزمة اللاجئيف السكرييف برز كقد

ار السياسي الأردني في إطار الاستراتيجية الأردنية، كقد كاف لمركز إدارة القر 
الأزمات الكطني دكر كبير بالمشاركة في كضع خطة استراتيجية تيدؼ إلى الحفاظ 

سارت السياسة الأردنية تجاه الأزمة السكرية ضمف  عمى أمف الأردف كاستقراره، كقد



139 
 

طار استراتيجي كاضح ىدفو  الحفاظ عمى امف كاستقرار العاـ ىك "منيجية مرنو كا 
، كحددت الأىداؼ الاستراتيجية الأردف كتجنيبو أم انعكاسات سمبيو للأزمة السكرية"

 كالثانكية ككسائؿ تنفيذىا.
 

 :الأىداف الاستراتيجية لمعالجة ازمة اللاجئين السوريين 5-4-1
الأىداؼ السياسية الأردنية إلى تحقيؽ مجمكعة مف  ىدفت الاستراتيجية

الاستراتيجية العامة لمتعامؿ مع أزمة اللاجئيف السكرييف، كسعت إلى إظيار مجمكعة 
مف الأىداؼ الفرعية الميمة كباستخداـ الكسائؿ كالأدكات المناسبة لذلؾ، كتاليان 

 مجمكعة الأىداؼ الاستراتيجية العامة كالفرعية كالكسائؿ المستخدمة لكؿ منيا:
الحفاظ عمى أمف كاستقرار الأردف كتجنيبو أم  م الاول:اليدف الاستراتيجي العا .1

انعكاسات سمبية للأزمة السكرية، باعتبار أف الأمف كالاستقرار ىي ثكابت 
كمرتكزات الاستراتيجية السياسية للأردف، كأف ىذا اليدؼ الاستراتيجي العاـ يمكف 

 تنفيذه مف خلاؿ:
الحدكد الأردنية مف : الذم ييدؼ إلى تعزيز منظكمة أمف اليدف الفرعي .أ 

خلاؿ تقصير مدة الإنذار المبكر كتعزيز قكة رد الفعؿ كقد شددت المؤسسة 
العسكرية ككنيا أبرز المؤسسات الأردنية المعنية بحماية الحدكد البرية بيف 
الأردف كسكريا عمى كضع ذلؾ مكضع التنفيذ مف خلاؿ تأميف الخلايا النائمة 

 التي تدخؿ عمى شكؿ عناصر لاجئة.
اف تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية العامة كالفرعية يتطمب  الوسائل المستخدمة: .ب 

استخداـ الكسائؿ كالمعدات المناسبة لترجمتيا ككاقع عمى الأرض مف خلاؿ ما 
 يمي:
  استخداـ معدات جديدة تؤمف رؤيا ليمية كنيارية عمى مدار الساعة كفي

 جميع أحكاؿ الطقس.
 كبناء عمى قرار  2016طبقة مف عاـ تطبيؽ قكاعد اشتباؾ مناسبة م

 سيادم بإغلاؽ الحدكد.
 .تكفير كسائؿ استطلاع حديثة كجيد استخبارم لممنطقة الحدكدية 
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 .تعزيز المكاقع الأمامية بالككادر البشرية الإضافية 
  دفع قكات نظامية إلى المناطؽ الحدكدية عند الضركرة لمنع أم اختراؽ أك

 ير المغطاة.تسمؿ مف الثغرات أك المناطؽ غ
الذم ييدؼ لمحفاظ عمى أمف كاستقرار الأردف  اليدف الاستراتيجي الثاني: .2

كتجنيب أم انعكاسات سمبية للأزمة السكرية كخاصة الخلايا النائمة ضمف 
 اللاجئيف كانعكس ىذا اليدؼ مف خلاؿ ما يمي:

كىك تاميف مسافات أماف في العمؽ السكرم لتككف خالية  اليدف الفرعي: .أ 
مف أم نشاط إرىابي مف خلاؿ المؤسسة العسكرية المتمثمة بالمراقبات 

 الأمامية كالابراج المنتشرة عمى الكاجية.
لقد ركز الأردف عمى استخداـ كسائؿ حذره لمتابعة  الوسائل المستخدمة: .ب 

 المكقؼ مف خلاؿ:
 تدلة تسميحان كتدريبان لمكاجية التنظيمات الإرىابية دعـ تنظيمات معارضة مع

 كالحد مف نفكذىا كخاصة في منطقة الجنكب السكرم.
  المتابعة القريبة كالحثيثة لتطكرات المكقؼ عمى الجبية الشمالية كعمؿ

 التقديرات الكاقعية المدركسة.
أمف : أف ىذا اليدؼ يسعى إلى الحفاظ عمى اليدف الاستراتيجي العام الثالث .3

مى الأردف كيمكف ليذا عكاستقرار الأردف مف خلاؿ مراقبة كمتابعة تدفؽ اللاجئيف 
 اليدؼ الاستراتيجي العاـ أف يتحقؽ مف خلاؿ ما يمي:

: كىك المتمثؿ بضبط تدفؽ اللاجئيف دكف أف يؤثر ذلؾ عمى اليدف الفرعي .أ 
فأنو يحافظ عمى مسؤكليات الأردف الإنسانية كالقكمية كالتزاماتو الدكلية كبذلؾ 

 الاحتراـ كالمكانة الدكلية التي يحظى بيا.
تـ اعتماد مجمكعو مف الكسائؿ التي تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ  الوسائل: .ب 

 الاستراتيجية العامة كالفرعية كىي كما يمي:
  يكاء اللاجئيف كتشكيؿ ىيئة عميا ليذه الغاية لضماف تكحيد جيكد استقباؿ كا 

 معيا كفؽ قانكف حقكؽ الإنساف كيحفظ كرامتيـ. متابعة كؿ حالة كالتعامؿ
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 التنسيؽ مع المفكضية العميا للاجئيفUNHCR   لضماف رعاية كتكفير
 الخدمات الممكنة ليـ كيتـ كفؽ مبادئ القانكف الدكلي.

  تكفير غطاء سياسي عالي المستكل لحشد الجيكد الدكلية لممساعدة في
اء الممقاة عمى الأردف جراء استيعاب المجكء السكرم كالتخفيؼ مف الأعب

 تمؾ الأزمة.
الذم يسعى لمحفاظ عمى أمف كاستقرار الأردف  اليدف الاستراتيجي العام الرابع: .4

مف خلاؿ التدقيؽ عمى الكثائؽ كتحديد عناكيف السكف مف خلاؿ قاعدة البيانات 
كالمعمكمات المكثقة عف الشخص اللاجئ كالتحقؽ مف انتماءاتو لمفصائؿ 

المتحاربة في سكريا، كلقد سعى الأردف إلى تطبيؽ ىذا اليدؼ مف  كالجماعات
 خلاؿ ما يمي:

: ىذا اليدؼ يسعى لمحفاظ عمى حد المناسب مف الاستقرار اليدف الفرعي .أ 
السياسي في سكريا في ظؿ أم نظاـ كبعيدان عف أم بديؿ يتبنى الفكر 

 المتطرؼ كيسعى لترسيخو.
ىذه الكسائؿ لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية  استخدمت: المستخدمة الوسائل .ب 

 العامة كالفرعية مف خلاؿ ما يمي:
تكحيد التنظيمات المعتدلة في الجنكب لمدفاع عف السكاف كالتفاعؿ مع أم  -

 فرص لمتسكية السياسية.
 المشاركة في أم جيد دكلي لإيجاد مخرج سياسي للأزمة السكرية. -
 تدلة في الجنكب السكرم.السعي لتكفير غطاء سياسي لمفصائؿ المع -
السعي لدل ركسيا ككنيا القكة الضاربة في الأزمة السكرية لتجنب استيداؼ  -

 الفصائؿ المعتدلة.
( يكضح مسارات معالجة الأزمة السكرية كفؽ الاستراتيجية السياسية 4كالجدكؿ رقـ )

 الأردنية:
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 (4الجدول رقم )
 السوريينالأىداف  الاستراتيجية معالجة ازمة اللاجئين 

 الوسائل اليدف الفرعي اليدف الاستراتيجي العام 
 كاستقرار امف عمى الحفاظ اولا

 انعكاسات أم كتجنيبو الأردف
 باعتبار السكرية، للأزمة سمبيو
 ثكابت ىي كالاستقرار الامف اف

 الاستراتيجية كمرتكزات
  للأردف السياسية

 

 الحدكد أمف منظكمة تعزيز
 الانذار مدة )تقصير الأردنية
 كقد الفعؿ( رد قكة كتعزيز المبكر
 كأبرز العسكرية المؤسسة شددت

 حماية في الأردنية المؤسسات
 كسكريا، الأردف بيف البرية الحدكد

 كالحذر اللاجئيف تأميف خلاؿ مف
 تدخؿ التي النائمة الخلايا مف
 لاجئة عناصر شكؿ عمى

 ليمية رؤيا تؤمف جديدة معدات -
 جميع كفي ساعةال مدار عمى كنيارية
 الطقس احكاؿ

 منذ ارتكزت مناسبة اشتباؾ قكاعد-
 سيادم قرار عمى 2016 حزيراف
   الحدكد بأغلاؽ

 استخبارم كجيد استطلاع كسائؿ-
  الحدكدية لممنطقة

 اضافية بشرية قكل
 المناطؽ الى نظاميو قكات دفع

 الضركرة عند الحدكدية
 كاستقرار امف عمى الحفاظ ثانيا

 انعكاسات أم كتجنب الأردف
 كخاصة  السكرية للأزمة سمبيو
 اللاجئيف ضمف النائمة الخلايا

. 

 العمؽ في آماف مسافات تأميف
 نشاط أم مف خالية لتككف السكرم
 المؤسسة خلاؿ مف ارىابي

 . العسكرية

 معتدلة معارضة تنظيمات دعـ-
 التنظيمات بمكاجية كتدريبان  تسميحان 

  الارىابية
 المكقؼ لتطكرات قريبة متابعة-

   كاقعية. كتقديرات
 كاستقرار امف عمى الحفاظ ثالثا

 كمتابعة مراقبة خلاؿ مف الأردف
    الأردف الى اللاجئيف تدفؽ
 

 اف دكف اللاجئػػػػػػػػيف تػػػػػػػػدفؽ ضػػػػػػػبط
 مسػػػػػػػػػػؤكليات عمػػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػؾ يػػػػػػػػػؤثر
 كالقكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الانسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانية الأردف

 الدكلية كالتزاماتو

 كايكاء استقباؿ جيكد تكحيد-
 ليذه عميا ىيئة كتشكيؿ اللاجئيف
 الغاية.

 العميا المفكضية مع التنسيؽ-
 لضماف UNHCR" لملاجئيف
 ليـ الممكنة الخدمات كتكفير رعايتيـ

 لحشد المستكل عالي سياسي غطاءك 
 استيعاب في لممساعدة الدكلي الجيد
 السكرم المجكء

 كاستقرار امف عمى الحفاظ رابعا
 عمى التدقيؽ خلاؿ ،مف الأردف
 السكف عنكاف كتحديد الكثائؽ

 كمعمكمات بيانات خلاؿ مف
 اللاجئ الشخص عف مكثقو

 لمفصائؿ انتماءاتو مف كالتحقيؽ
    سكريا في المحاربة

 

 مػػػػػػف مناسػػػػػػب حػػػػػػد عمػػػػػػى الحفػػػػػػاظ
 سػػػػػػكريا فػػػػػػي السياسػػػػػػي الاسػػػػػػتقرار

 عػػػػػػف كبعيػػػػػػدان  نظػػػػػػاـ ام ظػػػػػػؿ فػػػػػػي
 المتطرؼ الفكر يتبنى ديؿب ام

 في المعتدلة التنظيمات  تكحيد -
 كالتفاعؿ السكاف عف لمدفاع الجنكب

 السياسية لمتسكية فرص ام مع
 لإيجاد دكلي جيد ام في المشاركة-

 السكرية للأزمة سياسي مخرج
 سياسي غطاء لتكفير السعي-

 الجنكب. في المعتدلة لمفصائؿ
 استيداؼ لتجنب ركسيا لدل السعي-

 المعتدلة الفصائؿ

 مف إعداد الباحث.الجدكؿ المصدر:  -



143 
 

كيمكف القكؿ إف الأردف سعى لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية سياسيان مف خلاؿ 
تبنى مكقفان حذران يتناسب مع مبادل كمفاىيـ تاريخية ثابتو لديو مفادىا "أف الأردف 

يممؾ ترؼ المشاركة بسياسة بمكقعو الجغرافي كتركيبتو السكانية كمكارده المحدكدة لا 
الاستقطاب ككُمفيا العالية"، كلكنو لا بد كأف يتناغـ مع التكجيات الدكلية كالإقميمية 

لمحفاظ عمى  دكف التفريط بمتطمبات الأمف الكطني الأردني بأم مرحمة مف المراحؿ
حد مناسب مف الاستقرار السياسي في سكريا في ظؿ أم نظاـ كبعيدان عف أم بديؿ 

مف ثـ، كانت مدخلات التعامؿ مع البيئة الدكلية كالإقميمية ك  نى الفكر المتطرؼ.يتب
ات دالمتمحكرة بكجكد تيدي لمنظاـ السياسي الأردني، قائمان عمى رؤية كاقعية للأحداث

مف خلاؿ  مصمحيان ، كمحاكلات صانع القرار الناجحة أمنية كاقتصادية كسياسية
حداث تفاىمات مع الفكاع ؿ الدكلية كالإقميمية بما يتناسب مع مصمحتو في التنسيؽ كا 

كتخفيؼ حدة التداعيات الاقتصادية عمى المجتمع تحقيؽ الأمف كالاستقرار، 
كالمكاطف، كعبر مسارات متعددة سياسيان كعقد تحالفات ظرفية حسب مقتضى الحاؿ، 

أف تبني عمى اعتبار تتكاءـ مع السياسات، كالمكاقؼ، بما يتفؽ مع الحالة المستجدة، 
النظرة  الكاقعية أردنيان، التي تؤكد عمى أف تعظيـ المكاسب، كتحقيؽ مصالح الدكلة 

 الأردنية، كتعزيز قكتيا عبر التحالفات الدكلية.
 

 مسارات معالجة الأزمة السورية: 5-4-2
شكمت الأزمة السكرية أكبر التحديات عمى الأردف عمى المستكل الاقتصادم 

مى المستكل السياسي، أكد صانع القرار السياسي الأردني  كالأمني كالسياسي، فع
ضركرة الحفاظ عمى مصالح الدكلة الأردنية العميا كأمنيا الكطني، حيث شكؿ 

سكاف الأردف حيث بمغ عدد اللاجئيف السكرييف المسجميف في مف اللاجئيف جزء كبير 
يعيشكف في  (%20)، بالمقابؿ ىناؾ ما نسبتو 2019( لاجئان لعاـ 660330الأردف)

مخيمات مخصصة ليـ، كالباقي يعيش في المدف كمناطؽ الأرياؼ الأردنية في شتى 
 (.4: 2019أرجاء المممكة )صحيفة الرأم الأردنية ، 

قاـ الأردف كعمى المستكل السياسي، كانطلاقا مف التحديات التي يكاجييا ك 
ة، كبصكرة خاصة إلى جراء أزمة اللاجئيف عمى أراضيو بالتكجو إلى الأمـ المتحد



144 
 

مجمس الأمف كىك الجياز المسؤكؿ عف حفظ الأمف كالسمـ الدكلييف، ككجو رسالة 
كاضحة بيذا الخصكص، عرض فييا ما يعانيو مف تحديات بسبب قضية اللاجئيف، 
مكضحان عجزه عف تسديد الالتزامات كمطالبان في الكقت ذاتو بتكافؿ دكلي لممساعدة 

نما في كافة دكؿ الجكار في إغاثة اللاجئيف السك  رييف ليس في الأردف فحسب، كا 
التي لجأكا إلييا، حيث لا تستطيع أية دكلة بمفردىا ميما كانت قكتيا كمكاردىا أف 

 (. 2019-2017تتحمؿ تبعاتيا )خطة الاستجابة الأردنية ،
 الحككمة الأردف الأثر في شعكر إلى السكرييف اللاجئيف أعداد لزيادة ككاف

 الأمف عمى عاـ بشكؿ اليجرة كمخاطر خاص، بشكؿ المجكء بمخاطر الأردنية
 مف كبيرة أعداد تكاجد عمى السكرية الأزمة تأثير يقتصر لـ حيث الأردني، الكطني
 الجنسيات مف المياجريف أعداد زيادة إلى ذلؾ الأمر تعدل بؿ كحسب، اللاجئيف
 ما كبمقابؿ ،ـالإقمي دكؿ بعض تشيدىا التػي الاضطرابات بسبب الأردف إلى الأخرل
 في المعيشة كمؼ ارتفاع مف بالرغـ كسياسي، أمني استقرار مف الأردف بو يتميز

 الأردف.
 التكازف كتحقيؽ التكفيؽ محاكلة عمى مؤسساتيا بكافة الأردنية الحككمة كتعمؿ

 كمقدرات الكطني الأمف عمى كالحفاظ ناحية، مف اللاجئيف حقكؽ حماية ضركرة بيف
 السكرييف اللاجئيف بمساندة الدكلة قامت فقد ىنا كمف أخرل، ناحية مف الدكلة

 كلغاية الابتدائي(التعميمية  المراحؿ كافة كفي الحككمية المدارس في بالتسجيؿ
 مف اللاجئيف لشؤكف السامية المفكضية لدل منيـ المسجميف إعفاء مع الثانكم(
 اللاجئكف ، كيستفيد 2015)لمسكاف، الأعمى المجمس (الكتب كأثماف المدرسية الرسكـ

 السمع مثؿ الدكلة خزينة مف مباشر بشكؿ المدعكمة الحككمية الخدمات مف السكريكف
 داخؿ شرعية محكمة استحداث كالخبز، كما تـ المنزلي كالغاز كالطاقة المدعكمة

 عقكد كتكثيؽ معاملاتيـ بإنجاز السكرييف اللاجئيف عمى لمتسييؿ الزعترم مخيـ
ثبات الحقكؽ كحفظ الأنساب حفظ عمى يساعد مما كالمكاليد الزكاج  جنسياتيـ )كزارة كا 

  (.2016 الداخمية،
 الخدمات يقدــ، مخي كؿ داخؿ أمنيان  مركزان  الأردنية الحككمة كاستحدثت 
نشاء كقضاياىـ، أمكرىـ كمتابعة السكرييف للاجئيف الأمنية  حماية لإدارة كحدات كا 
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 السكرييف، للاجئيف الحماية لتقديـ المجتمعية، كالشرطة الأحداث كشرطة الأسرة
 كدراسة للاجئيف المساعدة لتقديـ مخيـ كؿ داخؿ أمنية لجنة تشكيؿ إلى إضافة
يجاد كالاجتماعية الإنسانية حالتيـ  غػػػرؼ استحداث تػػػـ كمػػا ليا، المناسبة الحمكؿ كا 

 الأمنية المخيـ أمكر لمتابعة الساعة مدار عمى تعمؿ مخيػػػـ كػػػؿ داخػػػؿ عمميػػػات
 الأمنية الأجيزة مع كبالتنسيؽ للاجئيف مساعدة أم لتقديـ كالإنسانية كالاجتماعية
 المخيمات، كعممت ىذه داخؿ المدني لمدفػػػػاع مراكػػػػػػػز فضلان عف استحداث الأخػػػػػرل،
 تتكفر تسكؽ مراكز إنشاءب المعنية المنظمات مع بالتعاكف الأردنية كذلؾ، الحككمة

 محطة إنشاء عمى عممت كما الأسكاؽ، ىذه كمتابعة اللاجئيف احتياجات جميع فييا
 مديرية(البيئة عمى أثرىا كتقميؿ العادمة المياه لمعالجة الزعترم مخيـ داخؿ مياه تنقية
 (.2016السكرييف، اللاجئيف شؤكف

السكرم كمثؿ ضغطان متزايدان اما في الإطار الاقتصادم فقد زاد عبء المجكء 
عمى مكارد الأردف كبنيتو التحتية )مياه ككيرباء كصحة كتعميـ كغيرىا(، حيث برزت 
الآثار الاقتصادية عمى سكؽ العمؿ في الأردف مف جانب تراجع متكسط الأجكر، 

الأمر   إضافة إلى انتشار عمالة الأطفاؿ كالتكسع في سكؽ العمؿ غير المنظـ،
ارتفاع معدلات البطالة في صفكؼ الشباب، كالتيميش في المناطؽ  الذم أدل إلى

الريفية، كتراجع معدلات التنمية في قطاعات مثؿ الرعاية الصحية كالتعميـ 
 (.  12: 2017 الخصاكنو،)

منذ بدء الأزمة السكرية كتدفؽ اللاجئيف بشكؿ كبير إلى الأراضي الأردنية، 
استجابة للأزمة السكرية، حيث عممت عمى سعت الحككمة الأردنية إلى كضع خطة 

، كتعرؼ )Neonatal Resuscitation Program( إعداد خطة المنعة الكطنية
مف تأسيس إطار  2014. إذ تمكنت في أيمكؿ 2014لعاـ  (NRP)اختصاران بػ 

) Jordan Response Platform for theالاستجابة الأردنية للأزمة السكرية
Syria Crisis)  كتعرؼ اختصاران بػ ،(JRPSC)  لمتنسيؽ كالتكجيو كالإشراؼ عمى

كخطة الاستجابة الأردنية  2015إعداد خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السكرية لعاـ 
-2017كتنفيذىا كمتابعتيا)خطة الاستجابة الأردنية،  2016للأزمة السكرية لعاـ 

 الإعلاف عف خطة. ب2015(  كذلؾ قاـ الأردف في أكاخر عاـ 7: 2019
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 كالتنمكم الإنساني الجانبيف تضمنت السكرية كالتي للأزمة الأردنية الاستجابة
لمفترة  السكرية الأزمة أعباء ككذلؾ لتحمؿ الأردف، عمى كآثارىا الأزمة لمكاجية

دكلار،  كعميو يمكف تقسيـ  مميار (8) حكالي بمغت تقديرية كمفةبك  (2016-2017)
 (:2016 الدكلي، كالتعاكف التخطيط ميف )كزارةخطة الاستجابة الى قس

 2018-2016أولًا: خطة الاستجابة الأردنية 
بكمفة تقريبية  2018-2016بدأت خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السكرية 

 قطاعان حيكيان، كىدفت إلى تحسيف (11)مميار دكلار تكزعت عمى  (2,8)بمغت 
 كلتحقيؽ كالرجاؿ(، كالفتياف كالفتيات )النساءالمستضعفة  لمفئات العدالة إلى الكصكؿ

 كالخدمات الكطنية إلى تعزيز الإجراءات الأردنية الحككمة سعت اليدؼ ىذا
 كالعلاجات العدالة إلى سكريا مف القادميف اللاجئيف  كصكؿ القانكنية، كضماف

 ىذا تحقيؽ تكمفة كتقدّر القانكنية، المساعدة خدمات إلى الكصكؿ كتحسيف القانكنية
 العدؿ قطاع قدرات تعزيز إلى الخطة ىدفت دكلار، كما (11,354,000) اليدؼ
 تحقيؽ تكمفة تقدير كتـ مف القطاع، المقدمة الخدمات ككفاءة فعالية زيادة خلاؿ مف
 . 2016) الدكلي، كالتعاكف التخطيط كزارة(دكلار( (18,600,000بحكالي اليدؼ ىذا

 2019-2017للأزمة السورية للأعوام ثانياً: خطة الاستجابة الأردنية 
ىدفت ىذه الخطة إلى تعزيز كافة الجيكد اللازمة للاستجابة كالتخفيؼ مف 
تأثير الأزمة السكرية عمى اللاجئيف كالمجتمعات المستضيفة، فيي خطة متجددة 
تسعى لتمبية احتياجات اللاجئيف السكرييف كالفئات كالمجتمعات كالمؤسسات الأردنية 

جراء الأزمة، كلزيادة إمكانيات الحصكؿ عمى تمكيؿ حقيقي، فالخطة تتبنى  المتضررة
: 2019-2017شيران)خطة الاستجابة الأردنية،  36نيجان متعدد السنكات يمتد لمدة 

مف ىنا، فإف الميزانية الإجمالية لخطة الاستجابة الأردنية للأزمة السكرية  (.7
 (2.961)يار دكلار أمريكي منيا مم (7.642) تبمغ حكالي 2019-2017للأعكاـ 

مميار دكلار أمريكي لمتدخلات  (2.181)مميار دكلار أمريكي لدعـ الميزانية، ك
( مميار دكلار أمريكي لتعزيز القدرة عمى تمبية حاجات 2.498المتعمقة باللاجئيف، ك)

اللاجئيف، بما في ذلؾ تعزيز منعة المجتمعات التي يعيش فييا كؿ مف الأردنييف 
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 JRPكتتكزع الميزانية السنكية لخطة الاستجابة الأردنية للأزمة السكرية  ،سكرييفكال
 ( : 7: 2019-2017 كما يمي )خطة الاستجابة الأردنية،

 .مميار دكلار (2.651): 2017عاـ  -
 .مميار دكلار (2.594): 2018عاـ  -
 .مميار دكلار (2.398): 2019عاـ  -

يزانية ىذه الخطة مف خلاؿ كفي ظؿ ذلؾ، تـ تفصيؿ كترتيب متطمبات م
أكراؽ تضمنت الممخصات التفصيمية لممشاريع كالمشيرة إلى ىدؼ المشركع 

 (. 7: 2019-2017كالمخرجات كالمكقع كالمستفيديف )خطة الاستجابة الأردنية، 
كمف خلاؿ تتبع مسار الأزمة السكرية، كالمكقؼ الأردني منيا، فقد اتخذ 
الأردف مكقفان حاسمان مف الأزمة السكرية منذ بكاكيرىا مف حيث تأكيده المستمر عمى 
ضركرة الحؿ السممي التكافقي بيف أطراؼ الأزمة، لجعؿ الحؿ داخمي دكف تدخؿ 

ستراتيجيات لبياف مسار معالجة أطراؼ أخرل، إضافة إلى انتياجو مجمكعة مف الا
أزمة اللاجئيف السكرييف مف قرارات تؤكد عزميا عمى التعامؿ مع اللاجئيف بما يتكافؽ 
مع المعايير الدكلية التي تتمثؿ في احتراـ حقكؽ الانساف، كالتعاكف مع المنظمات 

ان كتكراران الدكلية التي تكلي رعاية خاصة للاجئيف السكرييف، بالمقابؿ أكد الأردف مرار 
عمى صيانة الأمف الكطني الأردني مف خلاؿ متابعة اللاجئ كتحديد إقامتو كمراقبة 
سمككياتو كالتأكد مف الفكر الذم يحممو، لأف المجكء يمكف أف يككف مف ضمنو 
أشخاص تنتمي لجماعات تكفيرية مما يككف لذلؾ الأثر عمى النسيج الاجتماعي 

دف الكطني، لذلؾ كاف الأردف حذران جدان في التعامؿ الأردني كعمى استقرار كأمف الأر 
مع اللاجئيف، كيمكف تكضيح مسارات معالجة ازمة اللاجئيف السكرييف مف الناحية 

 (.4رقـ ) الشكؿقتصادية كما ىك مبيف في السياسية، كالأمنية، كالا
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 (4رقم ) الشكل
 والاقتصادية الأمنيةمن الناحية السياسية و  مسار معالجة أزمة اللاجئين السوريين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  =  2020،مف تصميـ الباحث  شكؿال
( يكضح مسارات معالجة أزمة اللاجئيف السكرييف كفؽ الأبعاد 5رقـ ) كالشكؿ

 الاجتماعية كالعسكرية كالمكجستية.
  

 مسار معالجة ازمة اللاجئين السوريين

  الاقتصاديالمسار 
زيادة الفاتورة الاقتصادية .1

عبء المجوء السوري بسبب 
الذي يتحممو  الاقتصاد 

 الأردني 
 والميتمة المانحةدعوة الدول .2

بقضية اللاجئين السوريين 
  الأردنيةلدعم الحكومة 
 للاجئينلتطوير البنية التحتية 

في مخيم الزعتري ومخيم 
 .الأزرق الصحراوي

شكمت قضايا التعميم والصحة .3
والمياه والكيرباء للاجئين 
اكبر الاعباء الاقتصادية عمى 
الاردن مما يستوجب الامر 
الدعم حتى يتمكن الاردن من 

 توفير ذلك 

 المسار الأمني 
جنب الانخراط تأكيد الأردن عمى ت.1

في الحرب وعدم الانحياز لأي 
طرف من أطرف الصراع سواء 

 المعارضةلجية النظام أو 
عدم تقديم دعم عسكري او .2

ة لوجستي سواء لمنظام او لممعارض
 السورية.

 انشاء مناطق آمنة واقل توترا..3

الرفض التام تسميح  الأردنتؤكد .4
المعارضة السورية أو المشاركة 

 في أي تدخل عسكري ضد سوريا
التدخل العسكري لحل الأردن رفض .5

 الازمة ، ورفض التدخل الخارجي 
التدقيق الامني عمى اللاجئين .6

تخوفا من الخلايا النائمة والتي 
 يمكن ان تنيض في لحظة 

 

 المسار السياسي

الحوار في بداية لتأكيد عمى .1
 الأزمة والانفتاح مع المعارضة .

الدعوة الى مرحمة الانتقال .2
السياسي كجزء من الحل 

 . السياسية لإنياء الصراع
عدم تدخل الأردن في شؤون .3

وتمسكو بالحل  الداخميةسوريا 
 السياسي

الأشراف الأممي التأكيد عمى .4
سيما  ووفقاً لمقرارات الدولية لا

الذي يؤكد عمى  2254القرار 
مية الانتقال السياسي واجراء عم

انتخابات تحت اشراف ىيئة الامم 
 المتحدة 

ضرورة مشاركة تأكيد الاردن .5
جميع مكونات وطوائف الشعب 

 ،سوريا السوري في تقرير مصير
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 (5رقم ) الشكل
وفق الأبعاد الاجتماعية والعسكرية  معالجة أزمة اللاجئين السوريينمسار 

 والموجستية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2020،الجدكؿ مف تصميـ الباحث -
 
 
 
 

 مسار معالجة ازمة اللاجئيف السكرييف

 المسار العسكري 
أكدت الأردن عمى العمل .1

الذي تقدمة  الإنساني
المؤسسة العسكرية من خلال 

السوريين   اللاجئيناستقبال 
 عمى الحدود

التأكيد عمى الدور الامني من .2
خلال مكافحة كل اشكال 
التيريب وعمميات التسمل 

 الحدودية .
استخدام مناظير وكاميرات .3

لمراقبة بتكنولوجيا متطورة 
 الحدود الاردنية السورية .

دور الخدمات الطبية الممكية .4
من خلال اقامة مراكز إيواء  

الجرحى   لمعالجة اللاجئتين

 .والمصابين

 المسار الموجستي 
دعم حرس الحدود البرية .1

 الإمكانياتبكل  الأردنية
المادية لمتابعة الحدود 
والحفاظ عمييا بسبب 

 . سورياالانفلات الامني في 

توزيع مستمزمات النظافة .2
 والأحذيةوالملابس شتوية 

عمى الأشخاص اللاجئين 
بمساعدة متطوعي جمعية 

 .اليلال الأحمر الأردني
تنظيم دورات تدريبية حول .3

قانون النزاعات المسمحة 
 لكيفية التعامل مع اللاجئين 

تأىيل خدمات الصحة .4
مناطق  والمياه والكيرباء في

 الايواء لملاجئين.

 المسار الاجتماعي 
عدم التخمي عن  الأردن أكد.1

 والأخلاقي الإنسانيدوره 
والاجتماعي في استقبال 

 .اللاجئين 
قرار الاردن بشأن تشغيل .2

السورين من خلال المنظمات 
الدولية لتوفير رمق العيش 

 الكريش.
تأكيد الاردن التزاميا بالمواثيق .3

حقوق  الدولية في احترام
الإنسان للاجئين المقيمين 

 ارضو عمى 
يادة الفرص قرار الاردن بز .4

وخمق فرص عمل  الاقتصادية
لكل اللاجئين والمجتمعات 

 المضيفة ليم 



151 
 

 تداعيات الأزمة السورية عمى صانع الاستراتيجية الأردنية: 5-4-3
لقد شكمت مسارات معالجة أزمة اللاجئيف السكرييف تداعيات عمى صانع 

كافة المستكيات يمكف الاستراتيجية الأردنية لما أفرزتو ىذه الأزمة مف تداعيات عمى 
 (:63: 2017جعفر، إبرازىا كما يمي )

عمى المستكل السياسي كضع صانع القرار الأردني استراتيجيات سياسية تمثمت  -1
في دكر الأردف السياسي بدعكة الفرقاء السكرييف مف النظاـ كالمعارضة إلى 

، كالتزاـ تمييد مرحمة الانتقاؿ السياسي كجزء مف الحؿ السياسية لإنياء الصراع
الأردف السياسي بعدـ تدخؿ الأردف في شؤكف سكريا الداخمية كتمسكو بالحؿ 

الذم يؤكد عمى عممية  2254كفقان لمقرارات الدكلية لا سيما القرار  السياسي
جراء انتخابات تحت إشراؼ ىيئة الأمـ المتحدة.  الانتقاؿ السياسي كا 

أما اقتصاديا فقد عانى الأردف مف المجكء السكرم حيث كضعت الاستراتيجية  -2
الأردنية خطة كاممة لاستيعاب اللاجئيف مف حيث المأكل كخدمات البنية 
التحتية )الماء، الكيرباء، الصحة، التعميـ، العمؿ( مما أفرز عبئان اقتصاديان كبيران 

لى دعكة الدكؿ المانحة في ظؿ إمكانيات الأردف البسيطة، ما استدعى إ
كالميتمة بقضية اللاجئيف السكرييف لدعـ الحككمة الأردنية لتطكير البنية التحتية 

 للاجئيف في مخيـ الزعترم كمخيـ الأزرؽ الصحراكم.
الاستراتيجية الأمنية كالتي شكمت أبرز استراتيجية لأجؿ الحفاظ عمى الأمف  -3

إنشاء مناطؽ آمنة كأقؿ تكتران، كأكدت كالاستقرار الأردني، فقد دعت الأردف إلى 
عمى الرفض التاـ لتسميح المعارضة السكرية أك المشاركة في أم تدخؿ عسكرم 
ضد سكريا، بالإضافة إلى رفض الأردف التدخؿ العسكرم لحؿ الأزمة، كرفض 

الا أف الحككمة الأردنية اتخذت خطكات أمنية كجزء مف  التدخؿ الخارجي،
مف خلاؿ التدقيؽ الأمني عمى  مة في إخذ الحيطة كالحذراستراتيجيتيا المتمث

اللاجئيف تخكفان مف الخلايا النائمة كالتي يمكف أف تنيض في لحظة معينة 
 .لتيدد حالة الأمف كالاستقرار

أما في الإطار الاجتماعي فالأردف لف ينسى الدكر الأخلاقي الإنساني ميما  -4
عي كاف دكران بارزان مف خلاؿ استقباؿ بمغت التكمفة الاقتصادية، فالدكر الاجتما
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تشغيؿ  فقد قررت الحككمة الأردنية ،اللاجئيف كمعالجتيـ كتقديـ المساعدات ليـ
رمؽ العيش الكريـ، كىذا يؤكد  لتكفيرالسكرييف مف خلاؿ المنظمات الدكلية 

دكر الأردف كالتزاميا بالمكاثيؽ الدكلية في احتراـ حقكؽ الإنساف للاجئيف 
 .عمى أرضو المقيميف

الاستراتيجية العسكرية: فقد قدمت المؤسسة العسكرية ممثمة في حرس الحدكد   -5
كالخدمات الممكية الأردنية دكر بارز في استقباؿ اللاجئيف كالحفاظ عمييـ، 
كتقديـ العلاج المناسب ليـ، ككؿ الكاجبات التي يقتضييا العمؿ الإنساني، 

افحة كؿ أشكاؿ التيريب كعمميات بالإضافة إلى الدكر الأمني مف خلاؿ مك
التسمؿ الحدكدية باستخداـ مناظير ككاميرات مزكدة بتكنكلكجيا متطكرة لمراقبة 

 .الحدكد الأردنية السكرية
الدعـ المكجستي حيث برز دكر المؤسسات الأمنية كالعسكرية كالمنظمات   -6

كاعيا حيث الإنسانية بتقديـ أدكار لكجستية ممثمة بالدعـ كالمساعدات بكافة أن
ترسخت الجيكد عمى دعـ قكات حرس الحدكد الأردنية بكؿ الإمكانيات المادية 
لمتابعة الحدكد كالحفاظ عمييا بسبب الإنفلات الأمني في سكريا، بالإضافة إلى 
الأدكار الإنسانية متمثمة في تكزيع مستمزمات النظافة كالملابس الشتكية 

جمعية اليلاؿ الأحمر الأردني،  كالأحذية عمى اللاجئيف بمساعدة متطكعي
كالدكر التكعكم مف خلاؿ تنظيـ دكرات تدريبية حكؿ قانكف النزاعات المسمحة 
لكيفية التعامؿ مع اللاجئيف، كتأىيؿ خدمات الصحة كالمياه كالكيرباء في 

 مناطؽ إيكاء اللاجئيف.
مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف الأزمة السكرية قد فرضت نفسيا عمى الأردف 

ـ الجكار الجغرافي، كالانتماء العربي كالاسلامي، مما كاف لو تأثيران سمبيان عمى بحك
الأردف مف النكاحي السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، حيث أدل ارتفاع أعداد 
اللاجئيف السكرييف إلى الإسياـ  في زيادة الأعباء الاقتصادية كالأمنية كالاجتماعية 

الأزمة السكرية تعتبر تحديان كبيران ييدد الأمف عتبار أف عمى الدكلة الاردنية، عمى ا
الكطني الأردني بسبب انتشار الإيديكلكجيات المتطرفة مف قبؿ الجماعات الإسلامية 
في سكريا، كتدفؽ الجيادييف الذيف يدينكف بالعنؼ كيتبنكنو، إضافة إلى التيديد الناجـ 
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المتطكرة، كؿ ذلؾ سيؤدم إلى تيديد عف الإرىاب العابر لمحدكد، كالتجارة بالأسمحة 
الاستقرار الداخمي في الأردف، كبالكقت نفسو فإف الأزمة السكرية كاف ليا تأثير 
إيجابي مف خلاؿ تكحيد الجيكد الأردنية لمعالجة آثار الأزمة السكرية عمى الأردف، 

مع مشكمة التأييد الدكلي لمدكر الأردني في التعامؿ  ككذلؾ كاف للأزمة أثر في زيادة 
 اللاجئيف السكرييف. 

 
ونظرية  SWOTتحميل الأزمة السورية في ضوء الاستراتيجية الأردنية ) 5-5

 :الفوضى، ونظرية التعقيد(
شكمت الأزمة السكرية عاملان ضاغطان عمى الأردف في مختمؼ المجالات 
كخاصة السياسة كالاقتصادية كالاجتماعية، حتى باتت تمثؿ تحديان عمى جميع 
المستكيات، الأمر الذم تطمب اجتراح استراتيجية ذات معطى عممي لمتعامؿ مع 

مؿ الأردف معيا، عبر كمف خلاؿ تحميؿ البيئة الاستراتيجية للأزمة كتعاالأزمة، 
معطيات الخارطة السياسية كتفكيؾ الكاقع السياسي، كالتعامؿ مع الإسناد الظرفي 

 SWOTكالزمني للأحداث كالكقائع، يمكف اسقاط تحميؿ تركيبي لممصفكفة الرباعية 
كافع الأزمات دكنظرية الفكضى، كنظرية التعقيد، المتاف تقدماف تحميلان أكثر عمقان ل

 جيات التي تتعامؿ معيا. كالاستراتي
تبرز الأزمة السكرية بمتغيراتيا المتعددة الداخمية كالإقميمية كالدكلية، كنمكذج 
لمصراع المركب بمسارات متداخمة، فيي صراع إرادات عمى كؿ المستكيات، أفرزت 
حالة مف الاستقطاب الإقميمي كالدكلي، في منطقة لا زالت مرتينة كتتعامؿ مع 

ية الكلاسيكية في علاقاتيا، مثؿ مكازيف القكل كالمصمحة كالقكة مفاىيـ الكاقع
كالتحالفات القائمة عمى المصمحة، كعميو فإف التحميؿ العممي لبيئة الأزمة السكرية 
كمآلاتيا عمى الأردف، يقتضي كضع الاستراتيجية الأردنية في التعامؿ معيا مكضح 

، بالتالي، كفي سبيؿ الحيمكلة دكف التحميؿ عمى الصعيد الداخمي كالإقميمي كالدكلي
تأثر الكضع الداخمي قاـ الاردف بالتعامؿ بكاقعية مع الصراع كحالة الاستقطاب 

قميمي عبر عقد تحالفات كعقد لقاءات كمباحثات مع اطراؼ الازمة لإاك الدكلي 
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كفكاعميا مف أجؿ تحييد حالة التعقيد كالدخكؿ بحالة مف الترقب اليقظ لتداعيات 
 عمى كضعو الداخمي. الازمة

المنطمؽ الاساسي للاستراتيجية ىك الحفاظ عمى أمنو الداخمي كعدـ تأثير ك 
المتغير الاقميمي كالدكلي عمى كضعو الداخمي. فضمف إطار عممية التحميؿ الرباعي 

نظرية للاستراتيجية، كضمف البيئة الداخمية التي تضـ )القكة كالضعؼ(، كيحسب 
السمكؾ غير المنتظـ كغير المستقر ضمف منظكمات تتأثر بفإف الأزمات  الفكضى

دينامية متفاعمة، ككجكد بعض مظاىر الاستمرارية في الأفعاؿ، كظيكر التداعيات 
بصكر حادة كفكرية، كلككف الأزمة السكرية يمكف كصفيا بأنيا غير منتظمة السمكؾ 

يا سكاء كانت داخمية كغير مستقرة الاتجاىات نتيجة لمتفاعلات الدينامية لمفكاعؿ في
مف تذبذب قكة النظاـ السكرم كالتنظيمات المتصارعة حكؿ السمطة في الدكؿ 

غيرات في مكاقؼ الفكاعؿ الدكلية كالإقميمية، كلككف متالسكرية، أـ خارجية نتيجة ال
نقاط القكة تتضمف جكانب القدرات كالإمكانات البشرية كالمادية التي تساعد عمى 

لمتعمقة بالأزمات، فإف عناصر قكة الأردف تكمف في تبنيو مبدأ السلاـ اتخاذ القرارات ا
العادؿ كاحتراـ خصكصيات الدكؿ الأخرل كمصالحيا كحؽ شعكبيا في تقرير 
مصيرىا، كباف الحكار ىك أفضؿ سبؿ التفاىـ بيف الأمـ، كعدـ تبينو أك دعكتو 

اخؿ مككناتيا لاستخداـ القكة في حؿ الأزمات أك النزاعات بيف الدكؿ أك د
 .الاجتماعية

كىذا الأمر نابع مف تبنيو نيجان أصيلان في تعاممو مع المتغيرات الإقميمية 
كالدكلية، مرتكزا عمى نيج الاعتداؿ كالكسطية كالكاقعية السياسية، كتقديـ المساعدة 
لمغير مف منطمؽ إسلامي عركبي. في حيف تتضمف جكانب الضعؼ في الأداء 

لقصكر في تحقيؽ الأىداؼ نتيجة عدـ القدرة عمى تكظيؼ المكارد الداخمي لمدكلة كا
كبالنسبة للأردف، فإنو لا يممؾ قكة مالية كثركات طبيعية، كلا كالإمكانات المعيقة، 

يحكز قكة عسكرية ضاربة، إضافة إلى أنو لا يتنبى أيديكلكجيا مؤثرة ذات أبعاد 
ردنية كاضحة الأمر الذم خمؽ كبما أف عناصر الضعؼ في أداء الدكلة الأعالمية، 

حالة مف التكجس كعدـ الثقة في مسارات الأزمة، كنتيجة الكعي كالقدرة عمى إدراؾ 
تمؾ العناصر أردنيان تـ التعامؿ معيا بخطط كبرامج أمنية كسياسية كاقتصادية كذلؾ 
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سلاـ بلتلافي عكامؿ الضعؼ كالشؾ بقدرة الأردف عمى التعاطي مع الأزمة كالمركر 
 ة.بتداعياتيا المركمف 

يمكف القكؿ بأف البيئة الخارجية التي تتضمف )التيديدات كالفرص(، كما 
تصؼ نظرية التعقيد التداخؿ كالتفاعؿ بيف مجمكعة مف العناصر، بما يؤدم إلى 
التغيير في بعض العناصر أك علاقاتيا التفاعمية إلى حدكث تغيير في أجزاء أخرل 

مف ملاحظتو مف خلاؿ التغير في العلاقات التفاعمية ، كىذا ما يمكف مف المنظكمة
للأزمة السكرية عبر دخكؿ ركسيا كفاعؿ دكلي غير فاعؿ في بداية الأزمة، في حيف 
كاف الجانب الأمريكي فاعلان في بدايتيا، الأمر الذم انعكس فيما بعد، فكاف عمى 

كعميو، كاف  الأردف اف يتعامؿ مع المكقؼ المتغير بمزيد مف المركنة التكيؼ،
عنصر التيديدات المتضمف الظركؼ كالمكاقؼ السمبية التي تمثؿ مخاطر عمى عمؿ 
الدكلة كتؤثر في تحقيقو الأىداؼ كالنتائج المتكخاة، حيث ىنا يكمف التيديد في تغير 

تيا عمى الأرض، إذ أف قكل التشدد كالتطرؼ في االعلاقات الارتباطية بالأزمة كتأثير 
متكاجدة داخؿ الحدكد السكرية، كالمدعكمة مف بعض القكل الدكلية سكريا التي كانت 

كالإقميمية، قد تؤدم إلى تأثير سمبي عمى الاستقرار السياسي في الأردف كتيدد أمنو 
 الكطني.
تكتيؾ الباب المفتكح مع الفكاعؿ الدكلييف، إلى تستند  ككانت الفرصة الأردنية 

يز علاقاتو التحالفية مع الكلايات المتحدة في فعمى سبيؿ المثاؿ، كاف ىناؾ تكجو لتعز 
مجالات مكافحة الإرىاب، كعدـ الإضرار بالمصالح المشتركة بيف الدكلتيف كبالنيج 
الديمقراطي الأردني، إذ أف كجكد بعض ىذه القكل المتطرفة بالقرب مف حدكده 

عمى الشمالية كسيطرتيا عمى منطقة جنكب سكريا، قد يدفع باتجاه فرض برامجيا 
الأردف كتعزيز التعاطؼ الشعبي معيا كايقاظ بعض الخلايا النائمة التابعة ليا مما قد 
يؤدم إلى المساس بأمنو كاستقراره، كلككف عنصر الفرص المتضمف المكاقؼ التي 
يمكف أف يستثمرىا الكياف بما يحسف مف مكاقفو، عبر تحميؿ خصائص النظاـ الدكلي 

لتحالفات المصمحية كاستثمار عناصرىا الإيجابية، فيك كالإقميمي كتكازنات القكة كا
الأمر الذم حكلو الأردف مف تيديد إلى فرصة مف خلاؿ التحالؼ الاستراتيجي مع 
الكلايات المتحدة ضمف المصمحة المشتركة في الحد مف نفكذ تمؾ الجماعات كتيديد 
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ؿ جلالة الممؾ دنية كالأمريكية، كفي نفس السياؽ أكد الأردف مف خلار المصالح الأ
عبدا﵀ الثاني عمى أف الحؿ في سكريا لف يتـ بدكف الركس، كالاردف يقيـ علاقات 

م ر ، التي أقدمت عمى قصؼ التنظيمات المتطرفة في الجنكب السك اجيدة مع ركسي
بقاء المنطقة آمنة،  كىك ما يحقؽ مصمحة أردنية في القضاء عمى تمؾ التنظيمات كا 

عنصر الفرص أردنيان، ارتكز عمى تحديد تحميؿ بمعنى أف كالداخؿ الأردني كذلؾ، 
المكاقؼ كالحالات التي قاـ الأردف باستغلاليا كتحسيف مكاقفيا في الأزمات، مع 

 اتيا.يمراعاتو التعقيدات في البيئة الخارجية كتداخلاتيا كتشبي
 

 تقييم الاستراتيجية الأردنية الشاممة لإدارة الأزمات: 5-6
تكصؼ الاستراتيجية الأردنية في إدارة الأزمات بالشمكلية، مف حيث تغطيتيا 

، حيث أظيرت كافة مككناتيا جكانب الأردنيةمؤسسات الدكلة لمف الناحية التطبيقية 
المكاطف يعيشيا تطبيقية كعممية مف خلاؿ محاكلة تغطية كافة مناحي الحياة التي 

 (: 5، ص2018تيجية بما يمي )الخكالدة، كتتمثؿ ىذه الجكانب التطبيقية الاسترا
رسخت الاستراتيجية الأردنية الشاممة المفاىيـ العممية المتطكرة كالعمكـ  .1

الاجتماعية التي تظير أىميو تداخؿ كافو العكامؿ كتأثيرىا عمى العناصر الأخرل 
 فالنكاحي الأمنية مثلان تنعكس عمى النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية.

رست الاستراتيجية الأردنية الشاممة قكاعد التكاممية كالتعاكف مف خلاؿ فتح أ .2
قنكات التعاكف الدكلي كالتكاصؿ مع العالـ الخارجي بما يتعمؽ بالقضايا العالمية 
مثؿ الإرىاب كالمجكء حيث برز ذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ بالمعاىدات كالاتفاقيات 

 كلمجكء كحمايو الحدكد.    الإقميمية كالدكلية بما يتعمؽ بالإرىاب
ساىمت الاستراتيجية الأردنية الشاممة ببركز مفيكـ الشمكلية حيث أىتمت  .3

بالجكانب الفكرية بالإضافة إلى الجكانب التنفيذية حيث شاركت مف خلاؿ 
استراتيجيتيا الإعلامية في تكقيع اتفاقيات استراتيجية إعلامية عربية بيدؼ نبذ 

عاد عف العنصرية كتجنب الفكر الطائفي الذم يساعد عمى الكراىية كالحقد كالابت
 إيجاد الشرخ كالتفريؽ بيف المجتمعات. 
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ركزت الاستراتيجية الأردنية الشاممة عمى الجكانب النظرية كالعممية حيث ساىمت  .4
في كضع مكاد القكانيف الناظمة لعمميات غسيؿ الأمكاؿ كالمكاضيع المتطرفة في 

نية لمتعامؿ مع الجرائـ التي تخص ىذا الجانب، كبذلؾ إيجاد المرجعيات القانك 
فالاستراتيجية أعدت الجانب النظرم، كركزت أيضان عمى الجكانب العممية مف 
خلاؿ كضع ىذه القكانيف مكضع التنفيذ بتفعيؿ المحاكـ الخاصة بالإرىاب كتيديد 

يقاؼ أم جيكد داعمة  ليا في الأمف كالسلاـ العالمي كتجفيؼ منابع الإرىاب كا 
 الجكانب المادية كالمالية. 

راعت الاستراتيجية الأردنية الشاممة الجانب الفكرم المتطكر مف خلاؿ فتح قنكات  .5
الحكار كالاستماع إلى الآراء المختمفة سكاء المؤيدة أك المعارضة كتبادؿ الأفكار 

مى لما فيو مصالح الدكلة العميا، فتـ ذلؾ مف خلاؿ السماح بالإعلاـ المنفتح ع
الأخريف سكاء المرئي أك المسمكع كبذلؾ فيي تنبو إلى إيصاؿ رسائؿ إعلامية 
ظيار  ىادفة مف خلاؿ الطرح البناء كالصياغة السميمة لمرسالة الإعلامية كا 

 تطكرىا كذكائيا كقدرتيا عمى الاستجابة كالتكاصؿ مع الأخريف. 
المستكل ى في حيف أف نمط الاستراتيجية الأردنية السياسية الشاممة عم

 : (65، ص2016)محافظة كآخركف، كالدكلي، تميز بكجكد  عدة أنماط ىي الإقميمي
 نمط الاحتفاظ بحميؼ أك أكثر كبكؿ الظركؼ كتبديميـ أف استدعت الحاجة. .أ 
 نمط إتباع سياسات التكفيؽ بيف الدكؿ العربية كحؿ مشاكميا. .ب 
عسػػكريان أك قػػكل نمػػط مسػػاعدة الػػدكؿ العربيػػة التػػي احتاجػػت لممسػػاعدة سػػكاءن  .ج 

 بناء القدرات العسكرية. -بشرية
د. عمى المستكل الدكلي: الاحتفاظ بشبكة مف العلاقات الدكلية مػع مختمػؼ الػدكؿ 

 الفاعمة دكليان، كخاصة مع الكلايات المتحدة الأمريكية.
كمف ثـ، فإف فاعمية التعامؿ مع الأزمة يرتكز عمى التأثير التبادلي القائـ بيف 
القيادة كالأطر المختمفة كانعكاسات ذلؾ عمى صنع القرار أك الأزمة، حيث يمكف 

، برز نمطاف للاستراتيجية: نمط التكازف الاجتماعي المستكل المحميالقكؿ بأنو كعمى 
ؼ الأصكؿ كالمنابت بالتمسؾ بالقيادة السياسية بحيث كاف اتجاه الأردنيكف بمختم

كالتناغـ معيا في طريقة تعامميا مع الأزمات بمختمؼ أنكاعيا، كنمط المؤسسية 
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سسات العسكرية كالأمنية التي كانت تعمؿ بحرفية كمينية ؤ ائـ، كبخاصة في المقال
كـ قلكي تعالية المستكل، كنتيجة لمنح الدكلة الثقة كلايلاءىا الاىتماـ الكافي 

 بكاجباتيا.
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 مةالخات
، النتائجالإجابة عف أسئمتيا، حيث تكصمت إلى العديد مف لى سعت الدراسة إ

الاستراتيجية السياسية الشاممة لمدكلة نظريان تترابط كالتي انحصر أىميا، بأف 
بأىدافيا المتكخاة، كبالمقدرات الكطنية عمى اعتبار أنيا المعطى الذم يسيـ  كعممياتيان 

في الحد مف الأزمات كالمصاعب التي تكاجو الدكلة، كعميو فإف الاستراتيجية 
السياسية الأردنية في تعامميا مع الأزمات تجاكزت حالة عدـ اليقيف بالأزمة، مف 

ياتيا عمى الصعيد الداخمي مف النكاحي خلاؿ الاستجابة الفعالة كالمركنة مع تداع
السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، إضافة إلى التقدير الأسمـ لمتغيرات البيئة 
الخارجية كالتعاطي معيا بحسب الحالة بما يحقؽ تطمعاتيا في الحفاظ عمى أمنو 

 الكطني.
طمب حيث تعد الأزمة حالة مف التيديد لمدكلة ككيانيا المادم كالمعنكم، يت

كضع استراتيجية قادرة عمى تكصيفيا كاجتراح مسارات تكجييية لمتعامؿ معيا 
لمحيمكلة دكف التأثير الحاد عمى مصالحيا، كالقراءة العممية الحصيفة ليا بما يشكؿ 

 المقدرة عمى التحكـ بتداعياتيا كتكجيييا تحقيقان لأىدافيا.
  ،اقتصادية ،ياسيةس) سكاءالأزمة التي تؤدم إلى حدكث سباب الأكتتعدد 

، كتتكسع أبعادىا التأثيرية عمى الدكلة: فمف النكاحي السياسية، يمكف صحية( ،أمنية
 الاستقرارتيدد أف تؤثر عمى النظاـ السياسي لأم دكلة تتعرض ليا مف حيث 

، في حيف أف البعد الاقتصادم ليا، قد يدفع باتجاه تباطؤ النمك الاقتصادم السياسي
جيو مجيكد الدكلة نحك الحد مف تأثيراتيا السمبية، كيبرز البعد لمدكلة نتيجة تك 

الاجتماعي ليا مف جانب تغيير البنى الاجتماعية، مما قد يسيـ في تغير الأنماط 
كالسمككيات الاجتماعية، أما البعد الأمني فيمكف أف يتأثر مف ناحية التيديدات 

دفع باتجاه الإخلاؿ بأمف الدكلة كء التي قد تجالناتجة عف كجكد الإرىاب كعمميات الم
 كاستقرارىا.

أما كاقع عمؿ كاختصاصات منظكمة إدارة الأزمات في الأردف فقد تعددت 
ف كانت تفتقر لإطار مكحد تشريعيان صرىا كأطرافيا، إداريان كقانكنيان عنا ، كىي كا 

كتنظيميان، فإف ذلؾ يعد عاملان إيجابيان مف حيث تعدد الأدكار كالكظائؼ، مما يحقؽ 
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نكعان مف التشاركية كالتخصصية في مجالات عمميا، بما يفضي في المحصمة إلى 
 التكاممية نتيجة التشبيؾ بيف ىياكميا كأىدافيا.

لسياسية الأردنية لمكاجية الازمات المؤثرة في  الأمف تستند الاستراتيجية اك 
الكطني عمى عدة أبعاد، تسيـ بمجمميا في تعزيز الأمف الكطني الشامؿ عمى 
المستكييف الداخمي كالخارجي كتأميف الاستقرار السياسي كالتكامؿ الاقتصادم 

بعاد السياسية ، كىذه الأبعاد التي تتمثؿ بالأالأردني كالاجتماعي لكافة أفراد الشعب
كالاقتصادية كالاجتماعية كالأمنية، ىي أجزاء مف كؿ متكامؿ، فيي ضركرية 
كمطمب أساسي لمتعامؿ مع الأزمات، فيي كنتيجة تكامميا، يتحقؽ الأمف الكطني 
كالاستقرار لمدكلة الأردنية، فالبعد الأمني الذم تقكـ بو القكة العسكرية مسألة أساسية 

تقعاف في ك  كالقدرات الاقتصادية كالاجتماعية ضركرية أيضان  لتحقيؽ الأمف الكطني،
، فالاستراتيجية السياسية الأردنية لا يمكف أف الشامؿ مقدمة كسائؿ تحقيؽ الأمف

يتحقؽ دكف الدمج المتكازف لكسائؿ أساسية ثلاث كىي: كجكد القكة العسكرية لمدكلة 
نيف التي تؤدم للأمف لردع التيديدات، كتحقيؽ الاحتياجات الاساسية لممكاط

سيـ في الحد أكالاستقرار، كتحقيؽ الرفاه الاجتماعي كالتنمية الشاممة، الأمر الذم 
 مف تأثيرات الازمات عمى الدكلة الاردنية.

أما بخصكص فاعمية الاستراتيجية السياسية الأردنية في إدارة الأزمة السكرية، 
في إدارة الأزمة السكرية فقد ظير  أظيرت الدراسة أىمية الاستراتيجية الأردنيةحيث 

جميان كبشكؿ كاضح فاعميتيا في إدارة الأزمة السكرية مف خلاؿ كضع أىداؼ 
استراتيجية عامة كفرعية تسعى إلى تحقيقيا مف خلاؿ استخداـ الأدكات كالكسائؿ 

ف كاف ىناؾ قصكران في قدرة في الحد مف تأثيراتيا عمى الدكلة الأردنيةالأكثر  ، كا 
ب الاقتصادم، إلا أنو حاكلت معالجة تحديات الأزمة بإتباع مسارات شاممة الجان

 لكافة النكاحي السياسية كالأمنية كالاقتصادية كالاجتماعية كالعسكرية كالمكجستية.
 النتائج:

 : الأتيخمصت الدراسة الى كقد 
يعد مكضكع إدارة الأزمات مف المكاضيع اليامة التي ليا مساس مباشر بالأمف  -1

 .في الدكؿ الكطني كذلؾ لما تشكمو مف خطر مباشر عمى الأركاح كالممتمكات
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قاـ الاردف بكضع استراتيجيات لمكاجية التحديات كالتيديدات سكاءن كانت داخمية  -2
خارجية كبمختمؼ اشكاليا، حيث شكمت ىذه التحديات كالتيديدات دافعان  أك

تشاركي كضمف  للأردف لممضي قدمان في التخطيط كفقان لنيج إصلاحي
أف تككف الاستراتيجية الأردنية  ، لذا حرصت الدكلة الأردنيةالامكانيات المتكفرة

 قابمة لمتطبيؽ كأكثر مركنة في مكاجية التحديات كالتيديدات المختمفة.
أكضحت الدراسة كجكد قصكر في تبني استراتيجية سياسية أردنية شاممة  -3

كامؿ، بؿ كانت متفرقة عبر خطط فرىا بشكميا متاككاضحة المعالـ، لعدـ تك 
كبرامج عمؿ في القكات المسمحة كمديريات الأمف العاـ كالدفاع المدني كبعض 
الكزارات كالمؤسسات، مع ملاحظة أف دكر مركز الأزمات تراجع كأصبج قصيران 
 كتنسيقيان في تعاممو مع الجيات الأخرل في الدكلة لغياب المرجعية الكاضحة،  

جية الأردنية في التعاطي مع تطكرات الأزمة في سكريا بعدة تأثرت الاستراتي -4
متغيرات ارتبطت بالتطكرات الميدانية كالسياسية التي يحققيا أحد طرفي الأزمة، 

فالمتتبع لسياسة الأردف  ،بالإضافة إلى التحكلات في المكقفيف الإقميمي كالدكلي
نسبية في التعامؿ  بةاستجاتجاه الأزمة السكرية منذ بداياتيا يلاحظ أف ىناؾ 
 بشكؿ أك بآخر بالمتغيرات الدكلية كالإقميمية كالداخمية.

المستكل الكطني كالمحمي،  مختمفة عمى شكمت أزمة المجكء السكرم تحديات -5
ظير البعد الاقتصادم الناتج عف المجكء أكعمى المستكل الاستراتيجي فقد 

بنية التحتية كالخمؿ في عمى ال تأثيرهالسكرم قصكران في الاستجابة لو نتيجة 
التكازف السكاني بيف عدد اللاجئيف كالمكاطنيف، كضعؼ المساعدات الخارجية 
مما حمؿ الخزينة أعباءن كبيرة مما أدل إلى ارتفاع في معدلات البطالة كزيادة 

 . في المجتمع الأردني نسب الفقر
منية في تعامميا مع امتازت الاستراتيجية السياسية الأردنية الشاممة مف الناحية الأ -6

الأزمة السكرية، بالفاعمية الجيدة نسبيان، مف حيث التعامؿ مع التداعيات المتعمقة 
الأشخاص كالسلاح كغيرىا،  بضبط الحدكد الشمالية للأردف كمنع عمميات تيريب

بالرغـ مف كجكد بعض الاختراقات الأمنية، كمثاؿ ذلؾ حادثة مخيـ الركباف، 
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الييكمية عمى الأجيزة الأمنية مف دمج مديريات الدرؾ إضافة إلى التعديلات 
 كالدفاع المدني تحت مظمة الأمف العاـ. 

 التوصيات:
في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج تتطمب تضافر الجيكد الكطنية عمى 
المستكل المحمي كالإقميمي كالدكلي لحماية الأردف مف الأخطار كالتيديدات الإرىابية 

المؤسسات الكطنية الداعمة لتكحيد الجيكد المبذكلة في أدارة الأزمات  كتعزيز دكر
 كاحتكائيا، يمكف تقديـ بعض مف التكصيات، كىي كالآتي:

تلافي القصكر في التعامؿ مع الأزمات المختمفة عبر كضع استراتيجية أردنية  .1
إضافة إلى تفعيؿ منظكمة إدارة ذات طابع شمكلي كاضحة المعالـ كالأركاف، 

الأزمات كأف لا يقتصر دكرىا عمى ردة الفعؿ عمى الأزمات التي تكاجو الأردف 
مف خلاؿ التنسيؽ فقط، كذلؾ مف خلاؿ تكحيدىا تحت مظمة تنظيمية كاحدة 

 بما لا يسمح بتعدد المرجعيات.
إيجاد منظكمة مدربة كفعالة قادرة عمى التعامؿ مع الأزمات كالككارث منذ  .2

ف خلاؿ  تكعية العناصر العاممة في مجاؿ التخطيط البداية كحتى النياية، م
الاستراتيجي باعتماد الشمكلية في رسـ الاستراتيجيات كتخطيطيا بحيث يظير 
تأثير العناصر عمى بعضيا البعض عبر عقد كرشات عمؿ تخطيطية متعمقة 

 بيذا الجانب.
مف  ايلاء مكضكع إدارة الأزمات الاىتماـ مف قبؿ الدكلة الأردنية لما ليا .3

متعددة تأثيرات عمى أمف الدكلة كاستقرارىا لككف الأردف يتكاجد في منطقة 
 الأزمات.

لككف تجربة الأردف مع الأزمة السكرية راكمت خبرات متعددة نتيجة تطكراتيا  .4
السياسية كالميدانية فمف الأىمية بمكاف أف تتكافؽ الاستراتيجية، المفترض 

كالتعامؿ معيا بمركنة أكثر لتحقيؽ  كضعيا، مع متغيرات الأزمات المختمفة
 مزيد مف الفاعمية.
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أف تتضمف الاستراتيجية بما يتعمؽ بالجانب الاقتصادم حمكلان ابداعية لمحد مف  .5
تداعيات الأزمات عمى الاقتصاد الاردني كالحيمكلة دكف تعميؽ الآثار السمبية 

 في مجالات الاقتصاد الذم يعاني مف نقاط ضعؼ متعددة. 
الاستجابة للأبعاد الأمنية للأزمات أكثر انضباطية كالاستجابة المرنة أف تككف  .6

لمتداعيات المنبثقة عنيا، كالحد مف التأثيرات السمبية عمى الأمف الكطني 
 الأردني كعمى الاستقرار في الدكلة.  

 دعكة الباحثيف إلى إجراء دراسات كبحكث مرتبطة بمتغيرات الدراسة، منيا: .7
 كأثرىا عمى الأمف الكطني. الأزمات الإقميمية - أ
تحميؿ مدل تطابؽ الاستراتيجيات الشاممة في تعامؿ الدكلة مع الأزمات   - ب

 المختمفة. 
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 العربية المتحدة: مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الاستراتيجية.

التنظير في العلاقات الدولية بين الاتجاىات  (.2007عبدالناصر، جندلي) 
 ية.، الجزائر: دار الخمدكنالتفسيرية والنظريات التكوينية

طاره الإرشادي (. 2008عبيدات، إبراىيـ تركي ) التخطيط الاستراتيجي: مفيومو وا 
 ، عماف: جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا الأردنية.ومراحمو المختمفة

، حمول عممية وأساليب وقائية -إدارة الأزمات والكوارث(. 1997عميكة، السيد )
 القاىرة: قطاع سجؿ العرب.
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، والإرىاب الدولي العولمة مخاطر والكوارث، الأزمات إدارة (.2004السيد ) عميكة،
 .الأميف دار، القاىرة: (3)ط

دليل الباحث إلى إعداد البحث (، 2012العمراني، عبد الغني محمد إسماعيؿ )
 (، صنعاء: دار الكتاب الجامعي.2)الطبعة  ،العممي

دار صػفاء،  . عمػاف:التخطيط: أسس ومبادئ عامـة(. 2001غنيـ، عثماف محمد )
 الأردف.

، بغداد: كزارة التعميـ المدخل في دراسة الاستراتيجية(. 2009فيمي، عبدالقادر )
 العالي.
الاستراتيجية الدولية وقضايا الأمن الوطني في المممكة (. 1989القباع، عبدا﵀ )

 ، الرياض: بدكف ناشر.العربية السعودية
مكتبة  ، مصر:السياسة عمم فى بحثال مناىج .(2004عبد الغفار رشاد ) القصبى،

 الاداب لمنشر.
مناىج البحث في السياسة الكتاب الأول (. 2007القصبي،عبد الغفار رشاد.)

القاىرة: جامعة القاىرة، كمية الاقتصاد  السياسي ومناىج البحث، التحميل
 كالعمكـ السياسية.

عماف: مكتبة  ،سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية(. 2003كامؿ، عبدالكىاب ) 
 دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

، قطر: كزارة التخطيط الاستراتيجي المبني عمى النتائج(. 2014الكرخي، مجيد )
 الثقافة كالفنكف كالتراث.
. ترجمة ىاني خمجة كريـ القيادة في الأزمات(. 1998كككس، داني، كىكفر، جكف )

 الأفكار الدكلية. سمطاكم. الكلايات المتحدة الأمريكية: بيت
 سكندرية: الدار الجامعية.لا، اإدارة الأزمات(.  2006ماىر، أحمد )

، التربية الوطنية(. 2016محافظة، عمي، كعبد الرحمف، اسماعيؿ، كعبدالحي، كليد)
 عماف: جرير لمنشر كالتكزيع.

 5، طالعلاقات السياسة الدولية: النظرية والواقع(. 2006مقمد، إسماعيؿ صبرم )
 )إصدار خاص(، القاىرة، مصر.
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، نظريات السياسة الدولية دراسة تحميمية مقارنة(. 1982مقمد، اسماعيؿ صبرم. )
 الككيت: جامعة الككيت.

، الدكحة: كزارة الأكقاؼ دور القيادة في إدارة الأزمة(، 2015الملا، سمكل حامد )
 كالشؤكف الإسلامية.

 ،السياسة عمم فى البحث رقوط مناىج فى مقدمة (.2006ؿ )كما المنكفى،
 الككيت: ككالة المطبكعات لمنشر.

، الاسكندرية: مؤسسة شباب إدارة الأزمات: قراءة في المنيج(. 2004مينا، محمد )
 الجامعة.

 عماف: مطبعة الركزنا.، إدارة الكوارث والأزمات(. 2006المكمني، نائؿ محمد، )
، ترجمة: الييثـ الأيكبي، العالمالاستراتيجية وتاريخيا في (. 1978ىارت، ليدؿ )
 ، بيركت: دار الطميعة.(3)ط

ميارات إدارة الأزمات.. الأزمة بين الوقاية منيا والسيطرة (. 2004ىلاؿ، محمد )
 ، القاىرة: مركز تطكير الأداء كالتنمية.(4)، طعمييا
 ، ترجمة عمارالقيادة ، أسرار ما قبل وما بعد أزمة الخميج(. 1991كددكرد، بكب )

 جكلاؼ كمحمكد العايد، عماف: الشركة الأىمية لمتكزيع كالنشر.
الاستراتيجية ومحترفو الأمن القومي التفكير الاستراتيجي (. 2011يارغر، ىارم )

، ترجمة: راجح محرز وصياغة الاستراتيجية في القرن الحادي والعشرين
كالبحكث عمي، الإمارات العربية المتحدة: مركز الإمارات لمدراسات 

 الاستراتيجية.
 الأطروحات والرسائل الجامعية:

السياسة الخارجية الأردنية تجاه القضية الفمسطينية)  .(2012ابك ركبة، محمد )
، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، معيد البحكث كالدراسات (1982-1994

 .، مصرالعربية، القاىرة
وازنات الإقميمية والدولية: الأزمة السورية في ظل الت(. 2015أبك مصطفى، سياـ.)

، غزة ،، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الأزىر2011-2013
 .فمسطيف
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الأزمة الدولية وطرائق إدارتيا، دراسة (. 2017بف طريؼ، محمد صداـ فايؽ )
، دراسة 2003-1990الأمريكية،  -تحميمية لأزمة العلاقات العراقية

عة الشرؽ الأكسط، عماف، . رسالة ماجستير غير منشكرة، جامحالة
 الأردف.

قبلالف، كاميميا ) ، 2014 -2011إدارة الأزمة الميبية (. 2015بكدياؼ، كسيمة  كا 
 الجزائر. ،رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة مكلكد معمرم

التدخلات الإقميمية في الأزمة السورية (. 2017التجاني، دلاؿ، كبكلكسة، سارة )
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشييد وتركيا""دراسة حالة إيران 
 الجزائر. ،حمو لخضر بالكادم
ادارة الأزمات في المنظمات العراقية: دراسة (. 1994الحداد، فرح لفتة عامر )

. رسالة ماجستير غير ميدانية لعينة في شـركات وزارة الإسكان والتعمير
 منشكرة، جامعة بغداد، العراؽ.

دور التخطيط الاستراتيجي في دعم الامن الوطني وأثره عمى (. 2016الزبف، رعد )
 .لبناف ،، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة الجنافالاستقرار السياسي

-2002الاستراتيجية التركية في الشرق الأوسط )(. 2014السعيدم، عمي )
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ ( القيود والفرص2013
 الأردف. عماف، ،الأكسط

توجيات السياسة الخارجية الأردنية تجاه أزمات (. 2018السكاعير، سلامة احمد )
رسالة ماجستير غير منشكرة،، جامعة  ،2011-2017الربيع العربي 

 الشرؽ الاكسط، عماف، الاردف.
، استراتيجية الولايات المتحدة في الأزمات الدولية المعاصرة(. 2001شكارة، نادية) 
، بغداد، حة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ السياسية، جامعة بغدادأطرك 
 .العراؽ

، تأثير العولمة السياسية عمى الوطن العربي(. 2012صكالحة، أشرؼ غالب )
 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الاردف.



169 
 

دارة الأزمات (. 2013عاشكر، ىيا ) الدولية الإدارة الأمريكية الديناميكا السياسية وا 
، رسالة ماجستير غير 2012 -2000لمممف النووي الإيراني نموذجاً 
 منشكرة، جامعة الأزىر، فمسطيف.

الأزمة ألأمريكية الإيرانية وانعكاساتيا عمى أمن (. 2012العتيبي، عبدا﵀ سعد )
، رسالة ماجستير غير 1997/2011دراسة حالة دولة الكويت–الخميج 
 ة، جامعة الشرؽ ألأكسط، عماف، الاردف.منشكر 

الآليات السياسية لإدارة الأزمة بين الطرح النظري (، 2015غبار، خديجة )
والممارسة العممية، دراسة حالة الجزائر مع التركيز عمى ميثاق السمم 

رسالة ماجستير غير منشكرة،  (،2015-1999والمصالحة الوطنية )
 مميانة، الجزائر.جامعة الجيلاني بكنعامة بخميس 

عممية اتخاذ القرار في السياسة الخارجية الأردنية تجاه (. 2013الفاعكرم، راكاف)
، رسالة ماجستير غير منشكرة،  جامعة المفاوضات العربية الإسرائيمية
 الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف.

في الجامعات الفمـسطينية فـي  واقع الإدارة الإستراتيجية(. 2008كىبة، ىاني )
. رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعػة محافظات غزة وسبل تطويرىا

 الإسلامية، غزة، فمسطيف.
، رسالة 2002-1992أزمة العنف السياسي في الجزائر (. 2004يكسؼ، نبيمة )

 .الجزائر ،ماجستير غير منشكرة، جامعة الجزائر
 الدوريات والمجلات المحكمة:
(. الاستراتيجية الأردنية في التعامؿ مع الأزمة 2019البراسنة، أيمف كالقرالة، عامر )

، مجمة دراسات، العموم الإنسانية والاجتماعية، 2016 -2011السكرية 
16(1 ،)209-225 . 

(. إدارة الأزمات، دراسة مقارنة، النمكذج الإسلامي 1999جبر، محمد صداـ )
(، 76) 21، معيد الإدارة العامة، جمة الإداريمكالنمكذج الياباني، مسقط، 

82-83 . 
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دارتيا، دراسة 2010الحدراكم، حامد، كالخفاجي، كرار ) (، أسباب نشكء الازمات كا 
، مجمة الكوفةاستطلاعية لآراء عينة مف أعضاء مجمس النكاب العراقي، 

3(5 ،)192- 214. 
ستراتيجي في التعميـ ( تصكر مقترح لتطبيؽ التخطيط الا2002حسيف، حسف مختار )

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة مجمة التربيةالجامعي المصرم. 
  .210-160التعميمية، مصر. عدد خاص، 

(، العلاقة البنيكية كالكظيفية بيف الجيكبكليتيؾ كالاستراتيجية، 2006حميد، ميا )
 .32-24(، 1) 17، مجمة جامعة البنات

(. الاتجاىات الحديثة في إدارة الأزمات الدكلية: الشرؽ 2017الدكيؾ، عبد الغفار )
)التعريفي(،  1، الرياض، المجمة الدولية لأبحاث الأزماتالأكسط نمكذجان، 

21-42. 
(. ماىية الأزمة الدكلية. دراسة في الإطار 2011الربيعي، غيث كطاىر، قحطاف )
 .165-139 (،42)، م السياسيةمجمة العمو النظرم، جامعة بغداد، 

الحوار (، كيفية ادارة الازمات السياسية كالاستراتيجية، 2013السعدني، عمي حسف )
 .(4192)، العدد المتمدن
(. أثر المجكء السكرم عمى الحدكد الشمالية عمى الأمف 2017الشمبي، جماؿ )

 .208-201 (،17) دفاتر السياسة والقانونالكطني الأردني، 
مجمة قرارات في تأثيرات البعد الإقميمي،  -(. الأزمة السكرية2013العامرم، ابتساـ )
 .237 -218 (،17) الكوفة

المجمة السياسية (. البعد الإقميمي في الأزمة السكرية، 2015العامرم، ابتساـ )
 .148-119 (،29) 28، الدولية

مجمة (. التكترات في النظاـ الإقميمي الخميجي، 1998عبد الخالؽ، عبد ا﵀ )
 (. 132، القاىرة، العدد )السياسة الدولية

(. فاعمية إستخداـ المحاكاة في مكاجية الأزمات المدرسية، 2004عبدالعزيز، صفاء )
 .55-36 (،57)، جامعة الزقازيؽ مجمة كمية التربية ببنيا
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(.  قضايا المجكء في الأردف ما بيف 2019، محمد خير، المشاقبة، اميف عكاد )قرباع
دراسات العموم الإنسانية التشريعات المحمية كالاقميمية العربية، 

 .81 -67 ،(2) 46الجامعة الاردنية،  ،والاجتماعية
، (. رأي جديد حول الأزمة الاقتصادية العالمية2015مصطفى، سناء عبدالقادر )

 .ايار 31(، 4823) العدد ،الحكار المتمدفمجمة 
(. أثر التفكير الاستراتيجي في تحميؿ البيئة الاستراتيجية لمدكلة 2011ميدم، ايناس )

مجمة الاقتصاد والعموم )دراسة تطبيقية عمى في كزارة المالية العراقية(، 
 .165-151 ،(63) 17، الإدارية
 المؤتمرات العممية:
(. التحديات الامنية التي تكاجو الشرؽ الأكسط في ظؿ  2017جعفر، حناف، )

تدىكر الأمف الإنساني كالمتغيرات الجيكسياسيو في المنطقة العربية، 
المؤتمر الدولي الثاني: المدرسية الكطنية العميا لمعمكؿ السياسة/ الجزائر، 

لمجتمع الدولي اللاجئون في الشرق الأوسط، الامن الانساني والتزامات ا
، مركز دراسات اللاجئيف كالنازحيف العجرة القسرية، ودور المجتمعات

 .2017أيار  4-3جامعة اليرمكؾ، الأردف، 
الممتقى (. نظرية الدكر في تحميؿ السياسة الخارجية، 2014دندف، عبدالقادر، )

، جامعة تبسة )الجزائر(، الدولي حول دور الجزائر: المحددات والأبعاد
 أبريؿ. 28-29

المؤتمر السنوي الرابع (. دكر القيادة في إدارة الأزمة، في 1999محمد، مصطفى )
أكتكبر، مصر:  31-30، في الفترة ما بيف: لإدارة الأزمات والكوارث

 جامعة عيف شمس، كمية التجارة.
 الصحف والجرائد اليومية:

نفسية  (. اختصاصيكف: المجكء السكرم يتسبب بضغكط2016أبك حمكر، منى )
 كاجتماعية عمى المكاطنيف، صحيفة الغد الأردنية.

دارة الأزمات، جريدة الرأم، 2010أبك رمّاف، عبدا﵀ )  8(.  المركز الكطني للأمف كا 
 آذار، الاردف.
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‘‘، المجكء السكرم‘‘مميار لمكاجية  7.3(، الأردف بحاجة لػ 2018بيبرس، سماح )
 الثاني، الأردف./ كانكف 22صحيفة الغد الأردنية ، 

دارة الأزمات  ليس بديلان عف 2014تادرس، رانيا ) (. المركز الكطني للأمف كا 
 ، كانكف اكؿ.12مؤسسات الدكلة، صحيفة الرأم، 

(. تفاقـ تحديات "الطاقة" يفرض البحث عف حمكؿ 2018خريسات، محمد عاكؼ )
 /آب جريدة الغد الأردنية.  17استراتيجية،  

(. مركز إدارة الأزمات، مكاجية المخاطر كالتنبؤ بالأزمة 2015الخكاجا، خالد )
 حزيراف، الاردف. 7كاتخاذ القرارات المدركسة ، صحيفة الرأم، 

(. بعد تخمي المجتمع الدكلي عف مسؤكلياتو.. الأردف لـ يعد 2018الزيكد، محمد )
 ./حزيراف، الاردف28صحيفة الرأم الأردنية ،  -قادران عمى استقباؿ لاجئيف 

(. المنتدل الزراعي الأردني دعكة لدعـ الأردف عبر القطاع 2018سميماف، دينا )
 / نيساف، الأردف.18الزراعي، جريدة الدستكر الأردنية، 

(.  المؤسسة العسكرية.. دكر رئيس في تحقيؽ الأمف 2012صحيفة الرأم الاردنية )
انكف ثاني ، ، ك3كالاستقرار كتحديث الدكلة ، مديرية التكجيو المعنكم ، 

 الاردف.
(. الأردف يستضيؼ أعمى نسبة مف اللاجئيف مقارنة 2019صحيفة الرأم الأردنية )

 ، حزيراف، الأردف.19مع عدد السكاف، 
، تمكز، 15(. تنشر الخطة الكطنية لمكاجية التطرؼ، 2016صحيفة الغد الأردنية )

 الاردف.
لسكرم كالاستثمار أبرز تحديات (. خبراء: أزمة المجكء ا2018صحيفة الغد الأردنية )

 كانكف الثاني، الأردف. 8الاقتصاد الأردني، 
دارة الأزمات يكظّؼ عناصر القكة 2014عبداليادم، نيفيف ) (. الكطني للأمف كا 

، نيساف 13الكطنية استراتيجيا كعممياتيا كتعبكيا، صحيفة الدستكر ، 
 ،الاردف.
تصاد تحقؽ التنمية المستدامة رغـ (. الرؤية الممكية للاق2012القرالو، علاء )

 ، ايار، الاردف.25الأزمات المالية،  صحيفة الرأم الاردنية، 
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دارة الأزمات حينما يفشؿ 2013المستريحي، عمي ) (. المركز الكطني للأمف كا 
 ، كانكف اكؿ ، الاردف.26الآخركف .مكقع المدينة الإخبارم، 

البنية التعميمية كيفاقـ نقص المكارد. يرىؽ ‘‘ (. المجكء السكرم2017مظير، آلاء )
 ، نيساف، الأردف.2صحيفة الغد الأردنية، 

(. دكر القكات المسمحة في الإستراتيجية الكطنية 2010المعايطة، صالح لافي )
 ، كانكف اكؿ، الاردف.14الشاممة، صحيفة الرأم الأردنية، 

راتيجية الكطنية (. دكر القكات المسمحة في الإست2010المعايطة، صالح لافي )
 ، كانكف اكؿ، الاردف.14الشاممة، صحيفة الرأم الأردنية، 

 -(. التحديات الاقتصادية أماـ عمّاف: أكلكيات في لقاء أردني2018نعمات، نكرما )
 ، آذار، السعكدية.17إسباني، جريدة الحياة السعكدية، 

 القوانين:
 (.1999( لسنة )18قانكف الدفاع المدني كتعديلاتو رقـ )
 .(2007( لسنة )3قانكف القكات المسمحة الأردنية رقـ )

 (.2009كتعديلاتو لسنة  ) 1969لسنة  3رقـ  اليلاؿ الاحمر الأردني قانكف
 المحاضرات والتقارير:
دارة الأزمات وأثرىا عمى الأمن الوطني: الأردن (. إ2015بني ممحـ، طلاؿ )

دارة أنموذجا  الازمات.، عماف: المركز الكطني للأمف كا 
، مركز الدراسات الإستراتيجية الإستراتيجية عبر التاريخ(. 2019تكقو، حسيف عمر )

 ، اذار، مصر.5كالأمف القكمي، 
، أزمة اللاجئين السوريين وأثرىا عمى الأمن الوطني(. 2014الحمكد، كضاح. )
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