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الأخيرة الآونة  في  العالم  الدوليةانفتاحا    عرف  الإتصالات  و  البرمجيات  و  المعلومات  تكنولوجيا  في  إذ عد ذلك    ،كبيرا 

إلكترونية من   إلى وسائل إتصال  التجارية  المعاملات  التقليدية في  الوسائل  بمثابة ثورة عالمية شملت مجالات عدة،  فحولت 

للسلع الترويج  عمليات  صف        خلال  إتمام  و  تبادلها  الإتصال    و  وسائل  باستخدام  المعلومات  قاتها  تبادل  تكنولوجيا  و 

المتبادلة إلكترونيا أم تطلب الأمر    الحديثة عن بعد دون التقاء الأطراف في مكان واحد، و سواء كان بالإمكان تنفيذ الإلتزامات 

تنفيذها بشكل مادي ملموس، مما خلق لنا التجارة الإلكترونية التي أصبحت واقع معاش حقيقة فرض نفسه ، كما تعد أحد  

الدعائم الإقتصادية للدولة  و آلية مهمة في رفع الإنتاجية ، مما تطلب الأمر توفير البيئة القانونية الملائمة لها، و البحث عن  

عبر شبكة   الدولية  الأطراف  فيها  تشترك  التي  العقود  لاسيما   ، منظم  و  ممنهج  قانوني  إطار  في  تكفل ضبطها  التي  الوسائل 

التجارة   نزاعات  الكفيل بفض  القضائي  المجال  تحديد  و  الخاص  الدولي  القانون  في مجال  الخوض  الأمر  تطلب  ما  الأنترنت 

إلى   بها  المتعاملين  ما دفع  ، و هو  الدول  و  الأطراف  ما شكل عبئا كبيرا على  التطبيق،  الواجب  القانون  الإلكترونية و تحديد 

البحث عن آليات إلكترونية بديلة تحل محل المحاكم التقليدية لتسوية النزاعات الناتجة عن استخدام الوسائط الإلكترونية  

الرقمي أحد الوسائل التي كان لها    ، فكان التحكيم التجاري  ODR في معاملاتهم التجارية ما أطلق عليها بحل النزاعات عبر خط

الإلكترونية   للوسائل  استخدامه  الأنترنت من خلال  باستعمال شبكة  الإلكترونية   التجارية  النزاعات  في فض  الفعال  الدور 

الرقمية في عقد جلساته عن بعد، ما جعل اللجوء للتحكيم الإلكتروني أو الرقمي كنظام القاض ي الإفتراض ي مطلب العديد  

 .من المنظمات و الجمعيات الدولية
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 Abstract:  

The world has recently undergone a major shift in international information technology, software and 

communications, which has been regarded as a global revolution in many areas. and transformed traditional 

means of commercial transactions into electronic means of communication through the promotion, exchange 

and completion of transactions of goods using modern telecommunications and information exchange 

technology without the parties meeting in one place, Whether mutual commitments can be implemented 

electronically or require concrete physical implementation which created for us e-commerce that has become 

a reality of a real pension, It is also one of the economic pillars of the State and an important mechanism for 

raising productivity. 

This necessitates the provision of the appropriate legal environment and the search for means to 

ensure that they are controlled within a systematic and regulated legal framework, In particular, contracts 

involving international parties via the Internet require delving into private international law, the 

determination of the judicial area for the resolution of electronic commerce disputes and the determination 

of applicable law was a major burden on parties and States, which prompted their clients to seek alternative 

electronic mechanisms to replace traditional courts to settle disputes resulting from the use of electronic 

media in their commercial transactions, so-called ODR dispute resolution. s electronic teleconference, this 

has made recourse to electronic or digital arbitration as a virtual judge system a requirement of many 

international organizations and associations. 

The forms raised: how effective is digital or electronic arbitration in resolving e-commerce disputes? 

We therefore divide our research into two sections, dealing with section I: the conceptual framework 

for electronic commerce as well as digital electronic arbitration, and section II: the role of digital arbitration in 

the termination and resolution of e-commerce disputes.  

Keywords: Electronic means; e-commerce; digital or electronic arbitration; electronic disputes; law.   
 

 

 مقدمة:  

أحد   باعتباره  و هذا  الإلكترونية  التجارة  منازعات  في فض  الفعال  الدور  الإلكتروني  للتحكيم  كان  التي  لقد  الوسائل 

أو محكمين يوكل لهم الفصل في   التجارة الإلكترونية و هذا كله من خلال اختيار محكم  التي تنشأ عن  النزاعات  تتكبد حل 

للخصوم، ملزم  عنهم  الصادر  القرار  أن  كما  الأنترنت  شبكة  طريق  عن  النزاعات  اختصر  ف  هذه  الذي  الإلكتروني  التحكيم 

الزمان و المكان بعيدا عن الأجهزة القضائية  التي تكبل التجار أعباء كبيرة و خاصة و أن التجارة الإلكترونية تجمع مختلف  

 .لعديد المنازعات التي تجرى بين المتعاملين في التجارة الإلكترونيةا فيالأجناس، فكان التحكيم الإلكتروني الفيصل 

أو   الإلكتروني  التحكيم  نجاعة  مدى  عن  نتساءل  يجعلنا  الإلكترونية مما  التجارة  نزاعات  في فض  غرار    الرقمي  على 

 و ما المزايا التي يحملها التحكيم الإلكتروني في مجال منازعات التجارة الإلكترونية؟ ؟القضاء العادي
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الدراسة:  الذي    مشكلة  الدور  ما هو  الإلكترونية؟ و  التجارة  نزاعات  في فض  الإلكتروني  أو  الرقمي  التحكيم  ما مدى فعالية 

الإلكترونية؟   التجارة  منازعات  حل  في  الإلكتروني  التحكيم  به  الإلكتروني    ومايطلع  التحكيم  منازعاتأهمية  التجارة    في 

  الإلكترونية؟

الأول   وعلى القسم  في  نتناول  قسمين  إلى  بحثنا  نقسم  الإلكترونية    : ذلك  للتجارة  المفاهيمي  التحكيم    وكذا الإطار 

 .الإلكتروني الرقمي، و في القسم الثاني: دور التحكيم الرقمي في إنهاء و فض منازعات التجارة الإلكترونية

و حتى الوصفي و هذا نظرا    الاستدلاليو كذا    الاستقرائيتحليل الموضوع اتبع المنهج    ولغرض المنهج المتبع في الدراسة:  

للتحكيم الإلكتروني   القوانين واستقرائهاو    الاستدلال بالاتفاقياتلما يتطلبه الموضوع من وصف لهذه الهيئة المستجدة و كذا  

  .الذي وضع بصمته إزاء المنازعات المتولدة عن التجارة الإلكترونية و أحيانا أخرى المقارنة بينه و بين التحكيم التقليدي

فالتحكيم الإلكتروني هو وليد التطورات التكنولوجية و وسائل الإعلام و التواصل و شبكة الأنترنت ما شكل    أهمية البحث:

من   التجارة     الاستقلالية نوعا  ظهور  مع  سيما  لا  نفقات  و  جهد  من  وفره  بما  و  سريعة  آلية  من  أثبته  بما  التحكيم  لهذا 

الإلكترونية المبنية على الدعائم الإلكتروني و سرعة إنجاز للمصالح إذ أصبحت تتطلب وسائل تتماش ى مع طبيعتها القانونية  

المنازعات   هاته  مثل  الملائمة لفض  الوسيلة  ليكون  الإلكتروني  التحكيم  لظهور  أدى  ما  إطارها،  في  تثار  التي  المنازعات  لفض 

في  نبحث  يجعلنا  مما  خصومته  إجراءات  على  الرقابي  شقها  في  القضاء  ولاية  عن  بمنأى  ليس  فهو  الأخير  هذا  الإلكترونية 

  مكنونه و كذا الدور الذي يلعبه إزاء المنازعات الناجمة عن التجارة الإلكترونية.
المحور    وعلى في  نتناول  محورين  إلى  بحثنا  نقسم  الإطارذلك  التحكيم    الأول:  كذا  و  الإلكترونية  للتجارة  المفاهيمي 

نحاول من خلال    الإلكترونية، ودور التحكيم الرقمي في إنهاء و فض منازعات التجارة    و في المحور الثاني:  الإلكتروني الرقمي،

   .ته الإشكالاتاهذا التقسيم الإجابة على ه 

نفس   فكانا من  الإلكترونية،  التجارة  بها صفقات  تجرى  التي  الوسيلة  واكب  الذي  الإلكتروني  التحكيم  أهمية  تبرز  و 

المنشأ كما أن للوقت في التجارة بصفة عامة و في التجارة الإلكترونية خاصة دور مهم ما جعل الدعائم الإلكترونية التي يقوم  

عليها التحكيم الإلكتروني يختصر الزمان و المكان مما يعمل على التسريع في فض المنازعات الإلكترونية كما يبقي على سيرورة  

العمل التجاري مما يجنب الخسائر التي قد تتكبلها الشركات الكبرى ناهيك عما ينجر عنها من تعطيل للمصالح و بهذا فإن  

    حل نزاعات التجارة الإلكترونية.للتحكيم الإلكتروني دور هام و فعال في مجال 

 

 المبحث الأول 

 الإلكترونيين   والتحكيمالإطار المفاهيمي للتجارة 

 

 ماهية التجارة الإلكترونية: الأول:  الفرع 

 
 
)ت تطبيقات  و  معاملات  من  عليه  تنطوي  بما  حديثة  الإلكترونية  التجارة  ظاهرة  لأوائل  E-Commerceعد  ترجع   )

بين   سائدا  ذلك  كان  إذ  الماض ي،  القرن  من تسعينات  العملية  لتتطور  العملاقة     Fundytransferts Electroniqueالشركات 

إلى زيادة استخدام هذه    EDIالتطبيق الإلكترونية للأموال إلى التبادل الإلكتروني للبيانات أي إضافة معاملات أخرى ما أدى 

الأنترنت شبكات  استخدام  انتشار  و  ظهور  بعد  و  غيرها،  و  المساهمة  الشركات  قبل  من  التجارة    ما  التقنية  لظهور  أدى 

المفهوم  بهذا  تطورها  و  الأول(1الإلكترونية  )الفرع  لنشأتها  بمراحل  مرت  الإلكترونية  فالتجارة  الأعمال    ،  قطاعات  بين 
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المؤسسات   الاقتصادية و  المنشآت  في  الكمبيوتر  أجهزة  استخدام  بداية  منذ  بدأت  أساسية  مراحل  بثلاث  التعامل  من  عليه  هي  لما  آلت  حتى 

 يتوضح لنا تعريفها )الفرع الثاني(.  و من خلال ذلك،  2الاقتصادية 

 : مراحل نشأة التجارة الإلكترونيةأولا

لجل دول العالم لا سيما بعد تطور الدعائم الإلكترونية التي كان لها    الاقتصاديةالتجارة الإلكترونية التي اكتسحت الساحة    مرتلقد  

 السهم الكبير في ظهورها: 

 .Supply Chainبين الشركة الأم و فروعها من الشركات أو بين الشركات الرئيسية و الموردين الفرعيين  الارتباط.مرحلة 1

و ذلةةك باسةةتخدام   Electronique DataInter change.مرحلةةة التبةةادل الإلكترونةةي بةةين الشةةركات الرئيسةةية و بةةا ي المةةوردين 2

Value Added Networks  أي القيمةةة المضةةافة، و تعةةود هةةذه المرحلةةة التةةي تعمةةل علةةى التحويةةل الإلكترونةةي للأمةةوال إلةةى أوائةةل

السةةةبعينات مةةةن القةةةرن الماضةةة ي و التةةةي كانةةةت تعمةةةل علةةةى علةةةى نقةةةل الأمةةةوال مةةةن حسةةةا  لحسةةةا  آخةةةر بةةةدلا مةةةن كتابةةةة الصةةةكوك 

 . 3التقليدية و التحصيل النقدي

، فظهةةر  Commerce Electroniqueو إجةةراء كافةةة المعةةاملات عبةةر شةةبكات الأنترنةةت EDI.مرحلةةة التبةةادل الإلكترونةةي للوثةةائق3

، إذ EDI، و هةي المرحلةة الراهنةة إذ بةدأ التبةادل الإلكترونةي م1982م إلى غاية بداية سنة 1970تبادل البيانات إلكترونيا في نهاية 

حققةةةةت مزايةةةةا و أهةةةةداف عديةةةةدة للشةةةةركات و المؤسسةةةةات الإقتصةةةةادية كتخفةةةةيض فةةةةي تكلفةةةةة إنجةةةةاز المعةةةةاملات التجاريةةةةة، و كةةةةذا 

الإسةةراع فةةي تنفيةةةذ العقةةود و عقةةد الصةةةفقات التجاريةةة مةةةن خةةلال الإجةةراءات التجاريةةةة المتبعةةة بالإسةةتخدام للحاسةةةو  الآلةةي مةةةن 

طباعةةة و مراجعةةة للوثةةائق و البيانةةات و زيةةادة كفةةاءة العمليةةات الإنتاجيةةة و التجاريةةة ممةةا يسةةاعد علةةى فةةت  الأسةةوا  لاسةةتقطا  

مزيد من العملاء الجدد ما يحفز على زيادة المنافسة مع الشركات الجديدة التي دخلت السةو  التجاريةة حةديثا، و كةل هةذا أثةر 

 .4إيجابا على المداخيل المالية للشركات كما ساهم في الحد من الأخطاء و الهفوات و ضمان تأكيد المعاملات فيما بينهم 

 التجارة الإلكترونية: : تعريفثانيا

السلع   بمعية وسائل    والخدماتهناك عدة تعريفات باعتبارها ظاهرة مستحدثة منها، فهي عبارة عن ممارسة تجارة 

 .5الإتصال الإلكترونية  

الآلي   الحاسب  عبر  تجارية  عملية  إتمام  بأنها  تعرف  أو    والوسيطكذلك  ملكية حقو   نقل  تتضمن  هي  و  الإلكتروني 

 .6استخدام السلع و الخدمات  

في   الإلكترونية  الرضا  عملية  تعد  و  الشراء  و  البيع  كعمليات  معينة  إلكترونية  آلية  ضمن  تتم  الإلكترونية  فالتجارة 

المجانية   البرامج  تحميل  التجارية  العمليات  من  يستثنى  و  الإلكترونية  التجارة  مفهوم  في  هاما  الشراء عنصرا  و  البيع  عملية 

Free software Downloading  وسيلة تمثل  هي  الإتصال  خبراء  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  ،فالتجارة  الأنترنت  في  المتاحة 

أما من   الشبكات العنكبوتية أو خطوط الهاتف، أو أي وسيلة تقنية أخرى  المنتجات عبر  المعلومات أو الخدمات أو  إيصال 

وجهة نظر أصخا  الأعمال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية على المعاملات المالية و التجارية ليتم تسريع تنفيذها، و من  

وجهة الخدمات تعرف بأنها أداة لتلبية رغبات الشركاء و المستهلكين و المدراء بغية تخفيض تكلفة الخدمات و رفع كفاءتها و  

 . 7تسريع إيصالها للعملاء

التجارة العالمية فهي عبارة عن مجموعة متكاملة من عمليات انتاج  و بهذا فإن التجارة الإلكترونية تختلف عن منظمة 

 . 8و توزيع و تسويق و بيع المنتجات بدعائم إلكترونية 
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 الثاني: خصائص التجارة الإلكترونية الفرع

إن التجارة الإلكترونية تتم بواسطة دعائم إلكترونية كعملية دفع الضرائب مثلا فتتم دون حاجة لمراجعة الدوائر و  

، فالعمليات الإلكترونية غزت كثيرا من الأنماط الإدارية و المعاملات المالية فالتجارة الإلكترونية  9الإدارات الحكومية الخاصة 

 أحد أنماط المعاملات التي تتم عبر شبكة الأنترنت فهي لا تحدد بحدود جغرافية و لا بزمان معين. 

لحل   التحكيم  مراكز  لخلق  أدى  ذلك  كل  الأنترنت  عبر  التعاقد  و  البيع  مواقع  لظهور  أدى  ما  الأنترنت  مواقع  فازدياد 

 الخلافات التي تنشأ عن ذلك فانبثق عنه فكرة التحكيم عن بعد و الذي يعمل على حل المنازعات عبر الأنترنت. 

 فتمتاز التجارة الإلكترونية بمقومات و خصائص تميزها عن المعاملات المالية الأخرى منها: 

.الطةةةابع الإلكترونةةةي و الرقمةةةي: فهةةةذا الطةةةابع أضةةةفي علةةةى المعةةةاملات الماليةةةة و التجاريةةةة سةةةمات لا تتحةةةدد بمكةةةان جغرافةةةي معةةةين 1

يلتقي فيه المتعاملين فيما بينهم و إنما يتم ذلك من خلال شبكة الأنترنت فهةو المجةال الخصةب الشةامل لكافةة قنةوات الإتصةال 

، و زيةةةةادة اسةةةةةتخدام الأنترنةةةةت مةةةةن قبةةةةل الأعةةةةخاص الةةةةةذين يتعةةةةاملون مةةةةع البضةةةةائع و الأسةةةةةوا  10الإقليميةةةةة و الداخليةةةةة عالميةةةةة 

 الإلكترونية.

تمتةاز التجةارة الإلكترونيةة بطةابع دولةي إذ أصةب  التسةو  الةدولي لةيس  Global Reach.الطةابع الةدولي و العةالمي للتكنولوجيةا: 2

سةةو  عبةةر الوسةةائل الإلكترونيةةة و الأنترنةةت اكتسةةح العةةالم و أصةةبحت عولمةةة الشةةركات علةةى غةةرار مةةا نةةت عليةةه 
 
حصةةريا بةةل أن الت

 . 11التجارة بالطر  التقليدية و أصبحت التجارة بهذه الدعائم مصدرا من مصادر تطوير القطاع المالي  و الإقتصادي

.الطابع الترويجي للسلع و المنتجات: فتمتاز التجارة الإلكترونية بسهولة في عرض منتجاتها من خلال الرسائل الدعائيةة عبةر 3

الةةدعائم الإلكترونيةةة، مةةا يجنفهةةا صةةرف الأمةةوال التةةي يتكبةةدها التجةةار التقليةةديون فةةي عةةرض سةةلعهم فةةي المتةةاجر، كمةةا أن المتةةاجر 

 .  12الإلكترونية أكثر يسرا للزبائن في البحث و العثور على المنتجات المعروضة للبيع إلكترونيا، مما يجذ  العملاء و التجار لها 

و هةةةةذا بفضةةةةل انتشةةةةار التجةةةةارة الإلكترونيةةةةة و التةةةةي تمكةةةةن العمةةةةل عةةةةن بعةةةةد دون حاجةةةةة  Telecommuting. العمةةةةل عةةةةن بعةةةةد: 4

للخروج و التسو  بالأسوا  و المتاجر مما يقلةل حركةة المةرور بالشةوارع كمةا يخفةض التلةوث البي ةي جةراء اسةتعمال المركبةات فةي 

 .13ذلك،  و في ذلك التغلب على الحواجز التقليدية للمسافات و نقص المعلومات في الفرص التصديرية 

.توفير خدمات و منتجات أكثةر تنوعةا و بأسةعار أقةل: فتعمةل التجةارة الإلكترونيةة علةى تةوفير خيةارات أكثةر لزبائنهةا كمةا تعمةل 5

على تمكين عملائها من المنتجات التي يبحثون عنهةا ذات جةودة و بأقةل الأسةعار مةن خةلال مةا تةوفره مةن إمكانةات بحةث و مقارنةة 

 . بين الأسعار

. العلاقةةةة المباشةةةةرة بةةةةين طرفةةةةي العمليةةةةة التجاريةةةة الإلكترونيةةةةة و إلغةةةةاء دور الوسةةةةيط بينهمةةةةا إذ يةةةتم التلا ةةةةي بةةةةين طرفةةةةي العمليةةةةة 6

، و عةةةدم 14التجاريةةةة عةةةن طريةةةق شةةةبكة الأنترنةةةت، مةةةا يولةةةد التفاعةةةل بينهمةةةا بغةةةض النظةةةر عةةةن وجةةةود أطةةةراف أخةةةرى عبةةةر الشةةةبكة 

الكشف عن هوية المتعاملين لما تكتنفه التكنولوجيا الحديثة التي تعمل على توفير الثقة و النزاهة و الصد  في المعاملات التةي 

 .   15تتم عبر الأنترنت و هذا حماية للأطراف من القرصنة و السرقة الإلكترونية

. انعدام الوثائق الورقية في إجراء و تنفيذ المعاملات في عملية التجارة الإلكترونية و التي تتم من خلال الدعائم الإلكترونية  7

من خلال التصوير الإصطناعي و التوقيع الإلكتروني و الدفع عن طريق بطاقات الإئتمان...إلخ من الوسائل الإلكترونية التي  

المنظمات الدولية و حكومات متعددة في وضع  العديد من  ألزم  ساهمت في تطور التجارة الإلكترونية و يسرت خطواتها، ما 

الدفع  وسائل  و  التوصيات  و  العقود  و  المحررات  على  القانونية  الصفة  إضفاء  و  الإلكترونية  بالتجارة  خاص  قانون 

 . 16الإلكترونية 



 / التحكيم الرقمي في فض النزاعات التجارية الإلكترونية بين ضرورة التطبيق و حتمية المواجهة

  فاطنة هتهوت

  Volume 5, Issue 19، ( 2024)   149 - 130ص    19العـــدد ، 5 المجلد
 

 

     Journal of Scientific Development for Studies and Research( JSDوالبحوث )مجلـة التطوير العلمي للدراسات  135

P- ISSN 2709-1635      E-ISSN 2958-7328 

                                                ISSN 1112-8933 

 

 :ماهية التحكيم الإلكتروني: الثالث الفرع 

يقوم التحكيم الإلكتروني باعتباره طريق عصري في انهاء المنازعات بإتباع إجراءات إلكترونية و كذا تقديم الخدمات  

الإستشارية التي من شأنها الحد من المنازعات كطلب جهات لتكملة عقد مثلا به نقص، أو الإستشارات في الأمور التقنية...إلخ     

من قرارات المحكمين، فالتحكيم الإلكتروني يختلف عن الجهات    الاستفادةو ذلك سعيا نحو مجتمع رقمي معافى من خلال  

 (.ثانيا( و كذا من خلال الخصائص )أولاالقضائية العادية من حيث المفهوم )

 : مفهوم التحكيم الإلكتروني:أولا

يعتبر التحكيم الإلكتروني شبيها بالتحكيم التقليدي باعتبارهما وسيلتان لفض النزاعات، فالتحكيم الإلكتروني ظهر  

التجارة   منازعات  في  الفصل  في  العادي  القضاء  عن  ينو   أنه  إلا  الإلكترونية،  المعاملات  في  الأنترنت  استخدام  نتيجة 

 الإلكترونية، ما يجعلنا نبحث في مفهومه و طبيعته القانونية. 

 : تعريف التحكيم الإلكتروني:أولا

 لتعريف التحكيم الإلكتروني ينبغي تفكيك و تحليل مفرداته: 

 مصطلح التحكيم: يراد به اتفا  على طرح نزاع على عخص أو عدة أعخاص معنيين بتسويتها خارج الإطار القضائي.

به   فيقصد  إلكتروني:  مصطلح  كهربائ  الاعتمادأما  هو  لما  شاملة  تقنيات  أعلى  رقمي  أو  مغناطيس ي  أو  أو  و  ي  اسلكي، 

 .الوسائل المعتمدة عما تمخض عن التطورات الإلكترونية و الشبكة العنكبوتيةكهرومغناطيس ي و غيرها من  

 تباينت التعاريف للتحكيم الإلكتروني و ذلك من خلال وجهة النظر التي ينظر له بها: 

ذلك   عبر    الاتفا  فهو  المبرمة  الصفقات  عن  الناشئة  منازعاتهم  فصل  إخضاع  في  الأطراف  يتعهد  بمقتضاه  الذي 

خلال التحكيم و هذا بموجب سلطة مستمدة من اتفا  الأطراف المتنازعة على إحالة النزاع القائم    الإلكترونية من الوسائل  

التجارة الإلكترونية  فالتحكيم الإلكتروني عبارة عن نظام قضائي من نوع خاص  في  الغالب  التحكيم    17بينهم و على  ، يقوم 

التقليدي كما أنه لا يمنع أن يتم في    الاتصال الإلكتروني على استخدام وسائل   الحديثة و التي تختلف عن وسائل التحكيم 

 . 18جميع مراحله أو في بعضها إلكترونيا

و يعرف التحكيم الإلكتروني كذلك بأنه آلية يتم بموجفها تسوية المسائل محل النزاع و يعهد بالمسألة لشخص أو أكثر   

و يكون حكمهم نهائي و ملزم للأطراف، و لعل ما تمتاز به التجارة الإلكترونية   الحياد،يسمى المحكم أو المحكمين و يشترط بهم 

من سرعة في معاملاتها ما جعل التحكيم الإلكتروني الفيصل فيها و يتم هذا كله من خلال وسائط الاتصال الإلكترونية من  

 .19خلال الأقمار الصناعية  

فيها   للفصل  التجارية  العقدية  العلاقات  عن  الناتجة  المنازعات  تسوية  به  يراد  اتفا ي  قضاء  بأنه  تعريفه  يمكن  و 

 .  20بوسائل إلكترونية  

 : الطبيعة القانونية للتحكيم الإلكتروني: ثانيا

ما جعله محل    القضائي،مما جعله أكثر شفها بالحكم   وانتهائهفي مصدره    الاتفا نظرا لارتكاز التحكيم الإلكتروني على  

طبيعته   حول  الفقهاء  بين  عقد  21خلاف  اعتبره  من  فمنهم  الإلكتروني  التحكيم  طبيعة  في  القضاء  و  الفقهاء  اختلف  لقد   ،

 رضائي ملزم للجانبين و هناك من أعطاه الصفة و الصبغة القضائية.
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 .الطبيعة التعاقدية للتحكيم: 1

للجانبين، كونه يقوم على مبدأ   المعاوضة أي رضائي ملزم  الإلكتروني من عقود  التحكيم  الرأي أن  يرى أصحا  هذا 

للتحكيم   اللجوء  على  يتفقون  الطراف  أن  إذ  التعاقدية  الصفة  عليه  أضفي  ما  الإرادة  بعض    ويتخلون سلطان  عن  بذلك 

 الضمانات القانونية و الإجرائية في النظام القضائي بغية تحقيق العدالة و الإسراع في الإجراءات. 

، لأن اتفا   22الإلكترونية لا تقم له قائمة دون جوهره التعاقدي    والتجارةفالتحكيم الإلكتروني في المعاملات الدولية  

قانون تطبيقه لذا فإن القرار  التحكيم هو من يخرج إسناد النزاع للقضاء العادي إلى التحكيم و ذلك بعد اتباع اجراءاته و  

 الذي يفصل به المحكم هو نتاج الشروط المتفق عليها بين الطرفين لذا فهو ذو صفة تعاقدية.

 .الطبيعة القضائية للتحكيم: 2

فهناك من يرى بأن التحكيم تطغى عليه الصفة القضائية فقرار و عمل المحكم شبيه بكثير بالعمل القضائي الصادر  

 .23عن الجهات القضائية لأن المحكم و القاض ي كلاهما يفصلان بحكم حائز لحجية الأمر المقض ي فيه  

 و خاصة و أن قرار التحكيم هو قضاء إجباري للخصوم حتى و لو حاولوا التملص منه لذا فهو يحل محل القضاء.

 .الطبيعة المختلطة للتحكيم:  3

في   تكون  التعاقدية  فالصفة  للتحكيم،  القضائية  الطبيعة  و  العقدية  الطبيعة  بين  يجمعون  الطبيعة  أنصار هذه  و 

و   التحكيم  هيئة  عن  الصادر  الإلكتروني  التحكيم  حكم  في  فنجدها  القضائية  الصفة  أما  التحكيم  لأطراف  الإرادي  العمل 

 . 24يكون ملزما لأطرافه 

ايا و عقبات التحكيم الإلكتروني: :ثالثا  مز

التجارة الإلكترونية لها من المزايا و    المنازعات  العادي للفصل في  القضاء  المبتكرة لتحل محل  لا شك أن هذه الآلية 

 العقبات لدى اتباعها: 

ايا التحكيم الإلكتروني: 1  .مز

هذه   من  الإستفادة  بغية  و  المكان  و  الزمان  اختصرت  التي  العنكبوتية  الشبكة  و  الإتصال  وسائل  في  التطور  إن 

التي خففت عبء اللجوء للقضاء ، كما أن التحكيم الإلكتروني يحفظ أسرار المتخاصمين دون المجاهرة بها أمام    الإبتكارات

تكليف   دون  بعد  عن  تتم  فيه  المحاكمة  أن  كما  العلنية،  المحاكمة  على  يقوم  الذي  العادي  القضاء  في  هو  كما  الجمهور 

الخصوم عناء التنقل و جلب الوثائق و المستندات هذه الأخيرة تتم إلكترونيا باسخدام الدعائم الإلكترونية كالبريد الإلكتروني  

 و التوقيع الإلكتروني ...إلخ خاصة و أن الوقت يلعب دورا مهما في معاملات التجارة الإلكترونية.  

التجارة الناشئة على    التي كان لها الأثر البائن و الإيجابي لا سيما في نزاعات  فكان التحكيم الإلكتروني أحد النتائج 

أعقا  العالم الواقعي فهو أحد الحلول البديلة لحل النزاعات الدولية إذ أن هيئة التحكيم غالبا ما تضم محكما متخصص  

فنيا و هذا لإيجاد حلول ملائمة في النزاعات بسرعة أكثر مما يبذلها رجال القضاء العادي لما يعايشه من منازعات تعطيه أكثر  

، كما أن إجراءات التحكيم الإلكتروني تيسر التواصل و الإتصال بالخبراء و متابعة  25حنكة و حكمة بطريقة عملية و واقعية 

 المراحل في المنازعات مما يجعله مساهما في فعالية حقو  المستخدمين. 

لدى  قضائيا  و  قانونيا  معها  التعامل  يصعب  التي  و  الإلكترونية  العقود  لنا  خلف  الإلكتروني  الوسائل  في  فالتطور 

 .26الجهات القضائية العادية من خلال تحديد القانون الواجب التطبيق عليها و المحاكم المختصة للفصل في منازعاتها  
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يسر   كذا  و  الهيئة،  كذا  و  الخصومة  لأطراف  المادي  الإنتقال  لتجنبيه  نظرا  تكلفة  أقل  الإلكتروني  التحكيم  أن  كما 

 . 27الحصول على الأحكام موقعة من المحكمين  

 .عقبات التحكيم الإلكتروني:2

من   لا  المطلو   للمستوى  لم يصل  زال  لا  الإلكتروني  التحكيم  في  الآلية  الدعائم  و  الإلكترونية  الوسائل  في  فالتطور 

ناحية امتلاك الأجهزة المستخدمة فيه و ما تكلفه من مبالغ باهظة  زد على ذلك الإنتشار الواسع للفيروسات الإلكترونية التي  

تخر  المراسلات الإلكترونية، كما أن مخاطر القرصنة الإلكترونية و التجسس الإلكتروني يجعل الأمر غير آمن لا سيما في  

التحكيمية، مما   العملية  في ضمان سرية  ما يشكك  السلبية  المعاملات  لهذه  التي تكون مطمع  الإقتصادية  المادية  المعاملات 

 .28يحتم العمل على تشفير البيانات المحفوظة بصورة تمنع الوصول لها إلا من قبل أصحابها  

كما أن الأهلية القانونية هي مناط المعاملات القانونية و التحكيم الإلكتروني يتم عبر الدعائم الإلكترونية مما يصعب  

حكم   بطلان  و  باطل  تحكيم  لاتفا   يؤدي  الأهلية  انعدام  لأن  المتخاصمة  الأطراف  لدى  القانونية  الأهلية  أمر  من  التأكد 

، و مع ذلك فبالإمكان وضع آليات إلكترونية تكشف عن هوية و سن الأطراف مما قد    29التحكيم الصادر في المنازعة التجارية 

   .30يضفي نوعا من المصداقية و يبعده عن شفهة البطلان 

 

 المبحث الثاني 

 فض نزاعات التجارة الإلكترونية دور التحكيم الرقمي في

أحد الوسائل الحديثة الذي يعمل على حسم منازعات التجارة الإلكترونية عن طريق اختيار    الإلكترونيعد التحكيم  ي  

بقرار   إلكترونية من خلال شبكة الأنترنت  المنازعات عن طريق دعائم و وسائل  في هذه  بالفصل  ليقوموا  أو محكمين  محكم 

أنواع   بيان  يستدعي  ما  الإلكترونية،  المعاملات  عن  الناشئة  المنازعات  مع  يتوافق  الإلكتروني  فالتحكيم  للخصوم،  ملزم 

( الإلكترونية  التجارة  في    الفرعمنازعات  البحث  ينبغي  كما  الإلكتروني،  التحكيم  طريق  عن  فيها  الفصل  تتطلب  التي  الأول( 

      .الثاني( للفصل في منازعات التجارة الإلكترونية الفرعالدوافع التي يتم من خلاله اللجوء لطريق التحكيم الإلكتروني )

 

 الأول: أنواع منازعات التجارة الإلكترونية  الفرع 

الإلكتروني تتعلق غالبيتها بعناوين المواقع الإلكترونية و  بالرغم من أن أغلب المنازعات المعروضة على مراكز التحكيم  

هذا   و  الإلكتروني  للتحكيم  المنازعات  هذه  في  المتنازعين  لجوء  إلزامية  و  جهة  من  عنه  الصادرة  الأحكام  لفاعلية  نظرا  هذا 

بموجب اتفاقية التسجيل من جهة أخرى فيتم اللجوء للتحكيم الإلكتروني في كل المنازعات المتعلقة بالأعمال الإلكترونية لا  

سيما عقود التجارة الإلكترونية، و سنحاول بيان المنازعات الإلكترونية التي تكون محل التحكيم الإلكتروني فمنها ما له أياس  

  (.عقدي)الفرع الأول( و منها من ليست ذات طابع عقدي )الفرع الثاني

 : المنازعات الإلكترونية ذات الأساس التعاقدي أولا

الشركات   على  التي سهلت  الأخيرة  هذه  الأنترنت  عبر شبكات  تسير  الراهن  وقتنا  في  التجارية  المعاملات  أصبحت  لقد 

الأسوا  الإلكترونية خيارات عدة   المستهلكين في، فالأنترنت أعطت للمتعاملين و  31تسويق منتجاتها و تقديم خدماتها للجمهور 

و الإنتقال إذ مجرد كبس زر القبول يكون    صول عليها دون عناء السفر و قدرا وفيرا من المنتجات و الخدمات كما سهلت الح

 .قابلا للتعاقد من خلال مزود الخدمة عبر الشبكة
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بطبيعتها للطرفين  تجارية  عقود  تكون  إما  الأنترنت  خلال  من  تبرم  التي  العقود  الفقهاء  قسم  قد   business to) و 

business)    يتم اختصارها بة b2b أو عقود ذات طبيعة تجارية مختلطة فتكون تجارية لأحد الأطراف و مدنية للطرف الآخر 

business to consomer))  و تختصرb2c  32( باسم.   

 :التجارية . العقود01.أولا

الدولة و خارجها مع   المالية و يطبق داخل  ناحية المردودية  الإلكترونية ن  التجارة  الأنواع الأكثر شيوعا في  و هو من 

مؤسسات و شركات أجنبية و وطنية حيث تتم كافة مراحل إجرائها عبر شبكة الأنترنت، و عرفها البعض " تنفيذ بعض أو كل  

و   استخدام دعائم  و مستهلك من خلال  تاجر  بين  أو  تجاري  بين مشروع  تتم  التي  الخدمات  و  السلع  في  التجارية  المعاملات 

  "33 .اتصالات إلكترونية

و العقود التجارية التي تبرم بسبفها تتمثل في كل من عقد الدخول لشبكة الأنترنت: و هو يقدم يلتزم مقد الخدمة ن  

الرسوم   بسداد  يلتزم  بدوره  الذي  و  العميل  لتسجيل  إلكترونية  و  فنية  إجراءات  خلال  من  للشبكة  الولوج  العميل  تمكين 

و هو من عقود تقديم    ( le contrat h’ébergement ) المقررة للإشتراك ، و عقد الإيواء و يسمى أيضا بعقد الإيجار المعلوماتي

، و عقد انشاء متجر تجاري و يسمى كذلك بعقد المشاركة فالمتجر يكون مشاركا في المركز  34الخدمات عبر دعائم إلكترونية  

  .35التجاري الإفتراض ي و الذي يجمع العديد من التجار الذي يجمع العديد من التجار فهو يماثل المركز التجاري التقليدي 

و تبقي العقود الجارية لا تخرج عن كونها عقود الصرفة بالنسبة لأطرافها و من ثم فالمنازعات الناشئة عنها تكون في  

  :أربعة من العقود

 :عقود البنية التحتية للتجارة الإلكترونية.1

و تشغيل شبكة الأنترنت وكذا عقود الربط بين الشبكات العنكبوتية للأنترنت و   و يدخل ضمنها عقود خدمة الإتصال

 .الشركات التجارية و هذا قصد توصيل خدمة الأنترنت للآخرين

 :العقود المبرمة بين مزودي خدمة شبكة الأنتلرنت و الشركات التي ترخص لاستخدامها.2

و تندرج ضمنها العقود المبرمة عن بعد بين شركات الإتصال الوطنية و الدولية المزودة لخدمة الأنترنت و أكثر ما يثار بشأنها  

   .من منازعات حول أجرة خدمات الإتصال و شروطها إضافة إلى أمن المعلومات حيال نقلها

 :العقود المبرمة بين المنشآت التجارية المستخدمة لشبكة الأنترنت.3

و هي الشركات التي تعمل على عرض بضائعها و خدماتها عبر شبكة الأنترنت كذلك العقود التي تتم بين مجموعة من الشركات  

بغية انشا مركز تجاري افتراض ي  هذا لتمكين المستهلكين الولوج إليه لاقتناء حاجاتهم ما يصطلح عليه التسو  الإلكتروني ،  

  .36 فالمحل التجاري الإفتراض ي عبر الأنترنت ليس له  وجود مادي كالمحلات التجارية في الأسوا  التقليدية

 :العقود ذات الطبيعة المغلقة على فئة معينة من المنشآت التجارية.4

فهي تقتصر على فئة معينة تتجر في الغلب بالسلعة أو الخدمة نفسها كعقود شركات السيارات مع وكلائها ،أو العقود المبرمة  

 .بين وكالات السفر و شركة الطيران و كذلك العقود المبرمة بين شركات التأمين و شركات إعادة التأمين

التقليدية كالإختلاف حول   التجارة  في عقود  تثار  التي  العقود شأنها كالمنازعات  في هذه  تثار  التي  المنازعات  إن غالبية 

    .37  الأجر أو الكمية أو نوع البضاعة أو موعد التسليم
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 :. العقود المختلطة02أولا. 

يعد البيع عبر الأنترنت من الأعمال التجارية التي ذاع صيتها في العصر الحديث و التي جذبت المستهلكين لها حيث أن  

الفعالية   التجزئة بل يعتمدون على استراتيجية تكنولوجية قوامها السرعة و  المهنيين ليسوا بحاجة لتجارة  ، ما 38المحترفين 

رتب لنا ظهور العقود المختلطة فهي من العقود التجارية الإلكترونية التي انتشرت و هذا نظرا لما يتلقاه المستهلك من إغراءات  

  .39لجذبه لعالم التجارة الإلكترونية لاسيما بعد التطور الذي اكتسح مجال الإتصالات و يسر الدخول لشبكة الأنترنت 

المستهلك    إذ يقوم  الدولي  أو  الوطني  السو   بين الشركة و الأفراد سواء على مستوى  التعامل  يتم  العقود  ففي هذه 

بطلب سلعة أو خدمة من موقع الشركة في الأنترنت و يتم دفع ثمنها عن طريق بطاقة الإئتمان و يحصل على طلبه الرقمي  

   . 40بالبريد الإلكتروني أو عن طريق البريد التقليدي إن كان طلبه غير قابل للتسليم إلكترونيا 

التجارية   التجارية المحضة لكن خطط و استراتيجية الشركات  النوع من العقود مقارنة بالعقود  رغم محدودية هذا 

من الأفراد و المستهلكين و بخاصة الشركات الكبري ذات السمعة الحسنة التي تستطيع    الاستفادةأصب  تركيز اتجاهها نحو  

    .41  أن تكسب التعامل الإلكتروني مع الأفراد في أنحاء العالم 

 

  ( الفرع الثاني: المنازعات الإلكترونية ذات الأساس غير التعاقدي)أسماء النطاق

و هي المنازعات التي تتم دون اللجوء للتعاقد و تتمحور حول الملكية الفكرية المنافسة غير المشروعة و حماية الأسرار  

الإلكتروني الفيصل فيها خاصة المتعلقة بالمواقع الإلكترونية و  التجارية، و لعل أكثر المنازعات التجارية التي يكون التحكيم 

التي يصطلح عليها أسماء النطا  فكثيرا ما تقوم بعض المؤسسات الصغيرة أو الأفراد باتخاذ موقع إلكتروني باسم مشابه  

  .42لعلامة تجارية عالمية قصد تشويه سمعتها أو لجلب الزبائن و العملاء لها

الإنجليزية  اسمو مصطلح   في  على   (Domain Name) النطا   كيان  أي  أو  أو مؤسسة  الكومبيوتر  لجهاز  هو عنوان 

و هذا الأخير عبارة عن   IP فاسم النطا  هو عنوان فعلي الوجود على الأنترنت يحل محل عنوان البروتوكول   الأنترنت،شبكة  

و   Nom de Domaine" DNS  43"  أرقام ما يجعل تذكر اسم الموقع سهلا فتتم ترجمة هذه الأرقام من خلال أسماء النطاقات 

 : هذه الأخيرة نوعين

اقع العليا العامة  :أولا. أسماء المو

هي تلك المواقع التي لا تحدد بنطا  جغرافي معين و تشمل أنشطة دولية عامة ليس لها انتماء لدولة معينة و إنما توجه  

ينتمي للشركات التجارية الدولية،   (COM) مرادف لمواقع الأعمال، و  (BIZ) بالدرجة الأولى للمستهلكين بكافة أنحاء العالم مثلا

( بتسجيل أسماء   للمنظمات الدولية المختلفة و التي لا تسعى للرب ، و مؤسسة الأنترنت هي التي تخصص ) (ORG) و تشير

  .نطا  المواقع العليا للدول و يشمل تيسيرها و توسيع مجالها

  :ثانيا. أسماء النطاق الوطنية

 .  44 (DZ)و هي أسماء محددة بنطا  جغرافي معين و يخصص لكل دولة رمز خاص بها مثلا كإسم نطا  الدولة الجزائرية هو  

 

افع اللجوء إلى التحكيم الإلكترونيالثالث الفرع   .: دو

و الإعلام و شبكات الأنترنت التي جعلت العالم قرية صغيرة كما كان لها الأثر الكبير    الاتصال بعد التطور في وسائل  

التي   الإلكترونية  التجارة  أنتج لنا  ما  الأنترنت  إلى عالم  التقليدية  الوسائل  انتقلت من  التي  التجارة  المالات لاسيما  على جميع 

الدعائم   على  اعتمادها  ذلك  في  أسهم  ما  لعل  و  بلد،  كل  اقتصاد  تطور  في  ساهمت  كما  انتشرت  و  الأخيرة  الآونة  في  راجت 
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الإلكترونية التي يسرت ذلك ، كما أن كل عمل إلكتروني لاسيما في عالم الأعمال و الأموال لا يخلو من منازعات في ذلك مما  

في   بالتجارة الإلكترونية  ما دفع  ، و لعل  في ذلك  الفيصل  التحكيم الإلكتروني هو  النوع فكان  اللجوء لمحكمة من ذات  حتم 

إلى التحكيم الإلكتروني لفض مناعاتها كان من وراء دوافع إجرائية )الفرع الأول( و أخرى اقتصادية )الفرع الثاني( و   اللجوء 

 (. كذا فنية )الفرع الثالث

افع الإجرائية للتحكيم الإلكترونيأولا  .: الدو

 .اقتصرت الإجراءاتعملت شبكة الأنترنت على اختصار المسافات و الزمان ما جعلت السرعة في مراحل الإنجاز و  -

 .توفير الحماية القضائية قبل تنفيذ مراحل التجارة الإلكترونية و بعد إتمامها -

    .الرغبة في اللجوء لإجراءات التحكيم الإلكتروني و عدم التوجه للقضاء العادي -

 .الفرع الثاني: الدوافع الإقتصادية للتحكيم الإلكتروني

 .احتياجات التجارة الإلكترونية لقضاء يتماش ى مع خصائصها الإلكترونية -

 .الرغبة في اللجوء للتجارة الإلكترونية بغية تحقيق التطور الإقتصادي الذي أصب  مطلب كل دولة -

 .السعي نحو تشجيع الإستثمارات الدولية -

افع الفنية للتحكيم الإلكترونيثانيا  .: الدو

 .اللجوء للتحكيم الإلكتروني و هذا نظرا لما يضمه من رجال أكفاء لهم من الخبرة و الكفاءة و أهل ثقة -

نظرا لما تكتنفه التجارة الإلكترونية من سرعة في الإنجاز ما جعل اللجوء للتحكيم الإلكتروني لما يمتاز به في سرعة كذلك في   -

 الفصل في المنازعات و في ذلك تجنبا لبطء إجراءات القضاء العادي و كذا نفقاته. 

 

 الثاني   المبحث

 حجية التحكيم الإلكتروني  

الإلكتروني وسيلة لحسم المنازعات الناشئة عن التجارة الإلكترونية و غيرها من المعاملات الإلكترونية و    التحكيميعد  

ت في  للفصل  أو محكمين يقومون  الأنترنت  ذلك من خلال اختيار محكم  المنازعات من خلال  التحكيم ملزم  لك  و يكون قرار 

، فهو يصدر  45للخصوم، فحكم التحكيم هو قرار يصدره المحكمون الذي اتفق المتنازعون على اختصاصهم بحل منازعاتهم  

في   للخصوم  ملزما  يجعله  ما  الحجية  له من  الحكم  هذا  و  الإلكترونية  التجارة  منازعات  في  الفصل  بغية  التحكيم  هيئة  عن 

 منازعات التجارة الإلكترونية متضمنا منطوقا يتم تنفيذه أو إجراء من قبل هيئة التحكيم.    

 

 الأول:  صدور حكم التحكيم الإلكتروني الفرع

هيئة   على    التحكيمتعد  المقامة  التجارية  المنازعات  في  الفصل  مجال  في  جدارتها  أثبتت  التي  الهيئات  من  الإلكتروني 

 دعائم إلكترونية و التي كان لها الأثر البائن و الفعال في إصدار أحكامها.  

 :: مكان حكم التحكيمأولا

يجب أولا التفرقة بين الأحكام ذات الجنسية الوطنية و ذات الجنسية الأجنبية لما له من الأثر على تعيين المحكم قبل  

إصدار حكمه لاسيما ما تعلق بالقانون الواجب التطبيق بحسب الجنسية فخكم التحكيم الوطني يطبق عله القانون الوطني  
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أن مسألة   كما   ، المجال  هذا  في  العام  النظام  نطا   ننس ى  أن  الأجنبي دون  القانون  عليه  الأجنبي فيطبق  التحكيم  أما حكم 

 . استقلال شرط التحكيم له أهمية في صدور حكم التحكيم الأجنبي، أما في حكم التحكيم الوطني فله نسبة أقل من الأهمية

التحكيم الخاصة كذلك   للتحكيم و قواعد مؤسسات  الإتفاقيات الدولية  و  الوطنية  التحكيم  و تعترف جل قوانين 

أو   المكان  اختيار  التحكيم  لهيئة  فإن  اختيار  عدم  حال  في  ،و  التحكيم  مكان  أو  موقع  اختيار  في  للأطراف  الكاملة  بالحرية 

بتحديده   لأن  الدولية  التجارة  في  المكان  أهمية  اليقين  علم  نعلم  و  التطبيق،  الواجبة  القانونية  القواعد  على  بناءا  اختياره 

كالبيع   البضاعة  في مكان وجود  يجرى كذلك  أن  و  القرار،  تعيين جنسية  يتم  به  أحيانا  و  التطبيق  الواجب  القانون  يتحدد 

الدولي مثلا حتى يسهل معاينة و فحص البضاعة ، و غالبية هيئات التحكيم لا تغفل عن ذلك كما أن الأطراف يدركون مدى  

و   نيويورك،  لندن،  للتحكيم كباريس،  بمثابة مراكز عالمية  لها مدن  الدولية أصبحت  التجارة  المكان و غالبية  أهمية تحديد 

هامبورغ ، نيودلهي، إضافة إلى لواح المنظمات الدائمة التي تعنى بتحديد المكان إذ تشترط في كثير منها إجراؤه في المكان الذي  

يوجد به مركز المنظمة ، و على أية حال فإن لم يحددوا الأطراف مكان التحكيم فإن هيئة التحكيم تحدده وفقا لما يتماش ى  

 .           46مع الهيئة و مع الأطراف، و قد اهتمت الإتفاقية الأوروبية بهذا الموضوع و واجهته بحلول 

مكان   الأنترنت    حكمو  شبكة  من خلال  إلكترونيا  يكون  الحكم  إصدار  أن  لكون  لذلك  و  يواجه صعوبات  التحكيم 

 الدولية.       

 أولا. المعيار الجغرافي لحكم التحكيم 

إن حكةةم التحكةةيم يأخةةذ جنسةةية المكةةان الةةذي صةةدر فيةةه و حةةال تعةةدد الأمةةاكن التةةي تةةم بهةةا التحكةةيم فةةإن العبةةرة تكةةون بالمكةةان 

 .   47الذي انعقت به هيئة التحكيم بصفة رئيسية

و ما يثار بهذا الشأن هل تحديد مكان التحكيم به تتحدد جنسية حكم التحكيم؟، فلا يمكن ذلك لأن تحديد المكان فةي عةالم 

، فجنسةةية التحكةةيم ل ايمكةةن أن  48الإلكترونيةةات تعةةد فكةةرة غيةةر مقبولةةة فهةةو عةةالم لا يعتةةرف بالحةةدود و تةةذو  فيةةه المسةةافات

 . 49يتحدد بمعيار جغرافي فقط بل لابد من معيار آخر و هو الإجرائي

ائي لحكم التحكيم  ثانيا. المعيار الإجر

قانونهةةا علةةى إجراءاتةةه ، فةالعبرة بالقةةانون الةةذي تخضةةع لةةه فحكةم التحكةةيم وفقةةا لهةةذا المعيةار يتمتةةع بجنسةةية الدولةةة التةةي طبةق 

إجراءاته فإن كان القانون المطبق وطنيا كان التحكيم وطني، و إن كان القانون الأجنبي هو المطبق على إجراءاته كان التحكةيم 

 . 50أجنبيا

و تحديةةةةد جنسةةةةية حكةةةةم التحكةةةةيم بهةةةةذا الشةةةةكل فهةةةةي إمةةةةا تأخةةةةذ جنسةةةةية الدولةةةةة الةةةةذي طبةةةةق قانونةةةةه بعينةةةةه عليةةةةه و أمةةةةا إن كةةةةان 

القانون الذي طبقته هيئة التحكيم أجنبيا عن قانون الدولة فهنا لا مناص يطبق جنسية الدولة التي بها مقر التحكيم و علةى 

حكةةةةم التحكةةةةيم الإلكترونةةةةي ، فتتحةةةةدد دولةةةةة مقةةةةر التحكةةةةيم فةةةةي حةةةةالات التحكةةةةيم الإلكترونةةةةي بالمكةةةةان الةةةةذي يوجةةةةد بةةةةه المحكمةةةةون 

 .51فعلا

 : شكل حكم التحكيمثانيا

 يحيط بالتحكيم الإلكتروني من حيث شكله صعوبات عدة نجملها في مايلي:

 اشتراط كتابة الحكم:-1

التي جاء فيها  31/01فكافة قوانين التحكيم تشترط الكتابة لحكمه بل ان هناك قوانين جعلت وجو  الكتابة لحكمه كالمادة 

يونيةةو سةةةنة  21"حكةةم التحكةةيم يصةةدر كتابةةة "مةةةن القةةانون النمةةوذلمي للجنةةة الأمةةةم المتحةةدة لقةةانون التجةةارة الةةةدولي الصةةادر فةةي 
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مةةةةن لائحةةةةة غرفةةةةة التجةةةةارة الدوليةةةةة  29، 28م، و هنةةةةاك مةةةةن القةةةةوانين مةةةةن جعلةةةةت شةةةةرط الكتابةةةةة ضةةةةمني مةةةةن ذلةةةةك المةةةةواد 1958

 . 52بباريس

 وجوب توقيع الحكم: -2

مةةةن القةةةانون النمةةةوذلمي للجنةةةة الأمةةةم المتحةةةدة  31/01نصةةةت عديةةةد القةةةوانين علةةةى توقيةةةع حكةةةم الحكةةةيم مةةةن ذلةةةك المةةةادة 

من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس "قبةل توقيةع  27"حكم التحكيم يصدر كتابة و يوقعه المحكم أو المحكمون" ، و المادة 

مةن قةةانون الإجةراءات المدنيةة و الإداريةة الجزائةةري علةى " توقةع أحكةةام التحكةيم مةن قبةةل  1029كةل الحكةم ..."، كمةا نصةةت المةادة 

 جميع المحكمين..."

نقول أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين حكم التحكيم التقليدي و حكم التحكيم الإلكتروني من حيث ضبط شةكله  

خاصةةةةةة شةةةةةرطي الكتابةةةةةة و التوقيةةةةةع لاسةةةةةيما و أن هيئةةةةةات التحكةةةةةيم تلتةةةةةزم بمةةةةةن  مسةةةةةتندات عاديةةةةةة للخصةةةةةوم تتعلةةةةةق بةةةةةالتحكيم 

 الإلكتروني كأنها تقليدية و هذا طبعا إلى جانب المستندات الإلكترونية.

 .     53و يتم بعد ذلك إبلاغ الأطراف بالحكم من خلال رسالة مضمنة بالبريد الإلكتروني مع الحصول على إفاد بالإستلام 

 

 الثاني: تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني الفرع

و  ى قمةةةةةإن إنفةةةاذ مةةةةا ورد بحكةةةةم التحكةةةةيم و ذلةةةةك بةةةإلزام المحكةةةةوم عليةةةةه بتنفيةةةةذ مةةةةا حكةةةةم عليةةةه و تنفيةةةةذ الحكةةةةم هةةةةي أعلةةةة

 مكسب بالخصومة التحكيمية لأنه ليس هناك إجراء آخر بعد للحكم في النزاع المعروض على هيئة التحكيم.

إلا أنةةه ينبغةةةي تةةةوافر شةةةروط فةةةي حكةةةم التحكةةيم حتةةةى ينفةةةذ )الفةةةرع الأول( كمةةةا أنةةةه هنةةاك معيقةةةات تعتةةةرض نفةةةاذ حكةةةم التحكةةةيم 

 )الفرع الثاني(.

افرها قبل تنفيذ حكم التحكيم أولا   : الشروط الواجب تو

 حتى يسري مفعول حكم التحكيم لابد من شروط ينبغي مراعاتها فيه و كذا آليات تساعد على تنفيذه: 

 . شروط تنفيذ حكم التحكيم01أولا.

 .تقييم أصول إتفا  التحكيم و الحكم التحكيمي1

مةةةن طالةةب التحكةةةيم إرفةةةا   مةةةن اتفاقيةةة مجةةةرد صةةدور حكةةةم التحكةةةيم قرينةةة علةةةى صةةحته فتكتفةةةي الإتفاقيةةة 04جةةاء فةةةي المةةادة 

طلبه بأصل حكم التحكيم  و أصل اتفا  التحكيم و إذا تم إعداد الوثيقتين بلغةة غيةر لغةة الدولةة المطلةو  تنفيةذ الحكةم فيهةا 

 .  54فهنا يجب تقديم ترجمة رسمية وفق لغة الدولة

فالإتفاقيةةة نصةةت علةةى تنفيةةذ حكةةم التحكةةيم متةةى تةةوفرت  مةةن الإتفاقيةةة: 05.عةةدم تةةوفر أوجةةه الةةبطلان المشةةار إليهةةا فةةي المةةادة 2

جميةةع شةةةروط صةةحته ، كمةةةا أن معةةةاونو و شةةرطة تنفيةةةذ الأحكةةةام يتطلةةب لةةةدلهم وجةةةود حكةةم التحكةةةيم مةةةن أجةةل تنفيةةةذه أن يةةةتم 

إستصةةدار الصةةةيغة التنفيذيةةةة لةةةه و هنةةةا فةةي حةةةال نةةةص القةةةانون الةةةوطني أو اتفاقيةةةة دوليةةة تلةةةزم السةةةلطات الوطنيةةةة علةةةى قبةةةول و 

 .   55تنفيذ  الحكم الإلكتروني

 . آليات تنفيذ حكم التحكيم02أولا.

 تتعدد الآليات الجبرية لتنفيذ الأحكام الإلكترونية في التجارة الإلكترونية:

.خدمات التعهد بالتنفيذ: كمثال بين البائع و المشةتري و بةين متعهةد التنفيةذ قبةل إبةرام عقةد البيةع إذ يجةب أن يضةمن تنفيةذ 1

 .56حكم التحكيم تحت مظلة أحد مراكز التحكيم الإلكتروني 
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.صةةةندو  تمويةةةل الأحكةةةام: يشةةةأ مةةةن قبةةةل مسةةةاهمة تجةةةار السةةةو  الإلكترونةةةي و يةةةتم تنفيةةةد الحكةةةم مةةةن خةةةلال الأمةةةوال المودعةةةة 2

 .57بالصندو  

.الإرتبةةةاط بةةةين مراكةةةز التحكةةةيم الإلكترونةةةي و بطاقةةةات الإئتمةةةان: كةةةةإجراء عقةةةد مةةةع مركةةةز بطاقةةةة الائتمةةةان كماسةةةتر كةةةارد ...مةةةةع 3

التاجر الذي يريد الاستفادة من بطاقات الائتمان حيث يتضمن العقد شرطا برد الثمن لحسا  المسةتهلك فةي حةال إيةراد حكةم 

   .58تحكيمي من أحد المراكز المتفق معها 

 : معوقات تنفيذ حكم التحكيم و آثارهثانيا

)الفةةرع الأول( و لحكةةم التحكةيم آثةةار علةةى التجةةارة الإلكترونيةةة تعتةري تنفيةةذ حكةةم التحكةةيم معيقةات تحةةول دون تنفيةةذه 

 )الفرع الثاني(.

 . معوقات تنفيذ حكم التحكيم01ثانيا.

 تعترض تنفيذه معوقات عديدة ومن أبرزها ما يلي:

 إشكالية الإختصاص حيث أغلب الدول صارت تطبق وائل التقنية في التحكيم.-

 إجراء طلب التذييل بالصيغة التنفيذية تكون بسيطة كون أن الطلب لا يرفق إلا بالحكم التحكيمي و اتفا  التحكيم.-

 إشكالية الإعتراف بأحكام التحكيم الإلكتروني في التجارة الإلكترونية كما هو الحال في الحكم التحكيمي التقليدي. -

 . آثار تنفيذ حكم التحكيم02.ثانيا

 يمكن تقسيمها من حيث التنفيذ :

 تنفيذ في بلد صدور الحكم التحكيم هنا يعد كأي حكم محلي.-

م و التي تسري على تطبيق مقتضيات الحكم الإلكتروني،  1958فيد و اعتراف البلد الأجنبي، يخضع هنا لاتفاقية نيويورك نت-

 و التفاقية نصت على كتابته و توقيعه من قبل المحكمين و في ذلك تفاديا للغش و التدليس.

 خاتمة: 

الإلكترونةةةي الةةةذي ظهةةةر حةةةديثا لا يختلةةةف عمةةةا هةةةو عليةةةه حكةةةم التحكةةةيم التقليةةةدي فهةةةو يعتمةةةد علةةةى دعةةةائم  التحكةةةيمإن 

إلكترونية و بالتالي فهو يتطلب أجهزة إلكترونية حديثة و اختصر الوقت و المكان لاسيما و أنهما عماد التجارة الإلكترونية التي 

لا تنفك دون وجودهما ، كما أن خصومة التحكيم الإلكتروني هي ليست بمنأى عن الهيئات القضائية ما يقتض ي التعاون بين 

هذه الأخيرة و هيئة التحكةيم لهةذا نجةد تةدل الدولةة فةي مراحلةه كةالإجراءات الوقتيةة و التحفظيةة فةي حسةم مسةألة أوليةة كمةا أن 

القضاء هنا يلعب دورا رقابيةا إزاء حكةم التحكةيم الإلكترونةي ، و قةد كةان لةه الأثةر الواضةح فةي حةل منازعةات التجةارة الإلكترونيةة 

     .باعتبارهما تعتمدان على الوسائل الإلكترونية في إعدادهما و كذا في الفصل في إجراءاتهما

 

  النتائج:

 :من خلال البحث إلى النتائج التالية توصلناو 

 . اعتماد التحكيم الإلكتروني على غير الطابع المادي و اعتماده على الدعائم الإلكترونية سواء كليا أو جزئيا-

 . اجازة القانون المدني الجزائري الاعتماد على الشكل الالكتروني في التعبير على الارادة-

عدم وجود موانع تمنع من التعامل بآلية التحكيم الإلكتروني في منازعات التجارة الإلكترونية باعتبارهما من نفس الطينة ،  -

 .كما لا يمنع من قبول اتفا  التحكيم الالكتروني و ذلك من خلال تبادل رسائل البيانات الالكترونية
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في - للبث  الالكتروني  التحكيم  لهيئة  باللجوء  الفصل  في  الوقت  اختصار  كذا  و  مصاريفه  و  العادي  القضاء  حدة  تخفيف 

     .منازعات التجارة الالكترونية

 

 :التوصيات

 .الإلكترونيضرورة عقد الندوات و المؤتمرات القانونية الوطنية و الدولية للتعريف بأهمية التحكيم   -

العمل على إقرار مشروع المبادلات في التجارة الإلكترونية مما يضمن الإعتراف بالحجية للمحررات الإلكترونية و كذا التوقيع   -

 .الإلكتروني باعتباره أحد شروط الإثبات في الإنعقاد في المحررات العادية

الإلكتروني و اعتماد ما يدرج فيها من بيانات و دفوع      و كذا مداولات  ضرورة اعتراف الدول و الحكومات بجلسات التحكيم  -

     .الهيئة المصدرة للقرار

 الخاص بالجزائر.  DZ( مثل  ccTLDضرورة اعتماد تسجيل الأسماء في الحقول العليا المكونة من رموز بلدان العالم ) -

 

  : قائمة المراجع 

   الكتب: -(1)  

 . م2000إبراهيم أحمد إبراهيم ، التحكيم الدولي الخاص ، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  -

 .م،2003، مكتبة الأكادمية، مصر، 01إبراهيم العيسوي، التجارة الإلكترونية ، الطبعة  -

 .م2003أحمد عمر بوزقية ، أورا  في التحكيم ،الطبعة الأولى، منشورات جامعة قاريونس ،  -

 .م2005، دار النهضة العربية، القاهرة، 01أحمد محمد عبد البديع، شرح قانون التحكيم، الطبعة  -

 .م2009إيناس الخالدي، التحكيم الإلكتروني، دار النهضة العربية ، القاهرة،  -

 .م2008بدر أسامة أحمد، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني، دار الكتب القانونية، مصر،  -

 .م،2010بشير العلا ي، التسو  الإلكتروني، دار الياوزي العلمية للنشر و التوزيع، عمان،  -

بلال عبد المطلب بدوي، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية ، دار النهضة العربية، مصر،   -

 .م2006

،صندو  النقد العربي  20جمال قاسم حسن، محمود عبد السلام، التجارة الإلكترونية، سلسلة كتيبات تعريفية، العدد  -

 .08م، ص 2021

حازم حسن جمعة، اتفا  التحكيم الإلكتروني و طر  الإثبات عبر وسائل الإتصال الحديثة، بحث مقدم للمؤتمر العلمي   -

م، أكاديمية  2003أبريل  28إلى 26الأول حول الجوانب القانونية  و الأمنية للعمليات الإلكترونية، ابتداء من 

 .الشرطة، دبي، الإمارات العربية المتحدة

  .م2005حسام الدين فتحي ناصف، التحكيم الإلكتروني في منازعات التجارة الدولية، دار النهضة العربية، القاهرة  -

 .م2008خالد ممدوح إبراهيم، أمن المستهلك الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  -

 .م2008، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر، 01خالد ممدوح إبراهيم، لوجستيات التجارة الإلكترونية، الطبعة   -
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 .م2013رضوان هاشم حمدون، نحو نظام قانوني للتحكيم الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  -

دراسة مقارنة ، دون طبعة، دار النهضة العربية، بيروت،   -سامي عبد البا ي أبو صلاح ، التحكيم التجاري الإلكتروني -

 .م2004

، دار  (Domain Name) شريف محمود غنام، حماية العلامات التجارية عبر الأنترنت في علاقتها بالعنوان الإلكتروني -

   .م2007الجامعة الجديدة للنشر، مصر، 

آليات فض المنازعات، دار الجامعة   -التجارة الإلكترونية بين القضاء و التحكيمصفاء فتوح جمعة فتوح، منازعات عقود  -

   .م2013الجديدة للنشر،  الإسكندرية، مصر، 
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