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تكنولوجيا المعلومات..
5 مشكلات تحتاج إلى حلول

تستمر قائمة التوقعات من مديري تكنولوجيا المعلومات في التزايد؛ حيث 
ا للاستفادة من التقنيات الجديدة، والتعامل مع تحديات 

ً
يواجهون ضغوط

التوظيف، ومواجهة فجوة المهارات التقنية.
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رئيـس قسـم تكنولوجيـا  ومـن المؤكـد أن كل 
يـدة  فر قائمـة  لديـه  سـتكون  المعلومـات 
بنـاءً علـى أهـداف  مـن الأولويـات والتحديـات 
المؤسسـة وقطـاع الصناعـة الخـاص بهـا، لكن 
القضايـا الــ 5 التاليـة هـي التـي عـادة مـا يجـد 
مديـرو تكنولوجيـا المعلومـات أنفسـهم فـي 

اليـوم. مواجهـة معهـا 

1. تشـديد الأمـن السـيبراني
لا يرى معظم مديري تكنولوجيا المعلومات 
أن الأمـن السـيبراني هـو أحـد أهـم قضاياهـم 
هـو  الغالبيـة  تعتبـره  بـل  فحسـب،  اليـوم 

الأول. اهتمامهـم 
ير  خـذ بعيـن الاعتبـار النتائـج التـي توصل إليها تقر
 Insight Intelligent Technology Report
 ،IDC لعام 2023، وهو موجز معلومات من
ووجد الاستطلاع أن الأمن السيبراني يعد أحد 
أهم التحديات التي تواجه المؤسسات؛ حيث 

قال ذلك 56 % من المشاركين.
لمديـري  العالميـة  لينوفـو  دراسـة  أظهـرت 
تكنولوجيـا المعلومـات أن 66 % مـن مديـري 
هـذا المجـال أدرجـوا الأمـن السـيبراني وبرامـج 

الفدية و66 % أدرجوا خصوصية أمن البيانات 
التحديـات. كأكبـر 

رئيـس قسـم  نائـب  رافـوس،  يمـي  يقـول جير
تكنولوجيـا المعلومـات ورئيـس قسـم العمـل 
الرقمـي فـي شـركة البرمجيـات: “مـع التطـور 
التقنـي يقـوم المتسـللون بتعديـل أسـاليبهم 
يجعـل  مـا  الجديـدة؛  المعاييـر  مـع  لتتوافـق 

التهديـدات الأمنيـة مصـدر قلـق دائـم يتطلـب 
المعلومـات وفرقهـم  تكنولوجيـا  مـن قـادة 

السـاعة”. الحـذر علـى مـدار  توخـي 
2. تفعيـل الـذكاء الاصطناعـي

إن تسـخير قـوة الـذكاء الاصطناعـي - بخاصـة 
يهيمـن   - التوليـدي  الاصطناعـي  الـذكاء 
تكنولوجيـا  مديـر  أعمـال  جـدول  علـى  ـا 

ً
أيض
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متعـددة. لمصـادر  ـا 
ً

وفق المعلومـات، 
يقول توماس فيلبس، نائب رئيس إستراتيجية 
تكنولوجيـا  ومديـر   Laserfiche شـركة 
الأيـام  هـذه  الأول  “السـؤال  المعلومـات: 
الـذكاء  مـن  الاسـتفادة  يمكننـا  كيـف  هـو 
الاصطناعـي التوليـدي؟. لقـد تـم طـرح هـذه 
التنفيذييـن،  الموظفيـن  قبـل  مـن  المسـألة 
يـة،  التجار المعـارض  ومجلـس الإدارة، وفـي 
المشـي  وفـي وسـائل الإعـلام، لا يمكنـك 
الـذكاء  فـي أي مـكان دون أن تسـمع عـن 

التوليـدي”. الاصطناعـي 
المسـؤولين  مـن  وغيـره  فيلبـس  يقـول 
كيفيـة  علـى  ون  يركـز نهـم  إ لتنفيذييـن  ا
جميـع  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  اسـتخدام 
أنحـاء مؤسسـاتهم. ليـس فقـط ليكونـوا أكثـر 
ابتـكارًا  أكثـر  ليكونـوا  فعاليـة وكفـاءة ولكـن 
ا بالقيام 

ً
ا. ولكنهم مكلفون أيض

ً
 أيض

ً
وتحويلا

آمنـة وأخلاقيـة. مـا يسـتلزم  يقـة  بطر بذلـك 
تطويـر اسـتراتيجيات وممارسـات وسياسـات 
تـزال قيـد التنفيـذ بالنسـبة  حوكمـة جديـدة لا 

يـن. للكثير

3. التعامـل مـع الضغـوط الاقتصاديـة
هـذ  مديـري  غالبيـة  أن  مـن  الرغـم  وعلـى   
ميزانيـات  فـي  يـادة  ز شـهدوا  قـد  المجـال 
بهـم.  لخاصـة  ا لمعلومـات  ا تكنولوجيـا 
ـا إنهـم يشـعرون بوطـأة 

ً
فإنهـم يقولـون أيض

التضخم. لأن هذه الأموال الإضافية لا تغطي 
المرتفعـة. تكاليفهـم 

 CIO Pulse: 2023 اسـتطلاع  ويشـير 
Soft- أجرتـه الـذي   للميزانيـات والأولويـات 
مـن   600 مـن   %  93 أن  إلـى   wareOne
قـادة تكنولوجيـا المعلومـات الذيـن شـملهم 
الاستطلاع قالوا إن ميزانياتهم مرتفعة. ومع 
إنـه سـيتعين  ـا 

ً
ذلـك فـإن 83 % يقولـون أيض

أقـل. بمـوارد  يـد  المز تحقيـق  عليهـم 
يـن إلـى البحث في كيفية  ودفـع ذلـك المدير
الكفـاءات فـي أقسـام  يـد مـن  المز تحقيـق 
تكنولوجيـا المعلومـات الخاصـة بهم. وكذلك 

فـي جميـع أنحـاء مؤسسـاتهم.

تكنولوجيـا  مديـر  بروهيـن،  يـف  جوز يقـول 
 Breakthru مجموعـة  فـي  المعلومـات 
Beverage Group: “في هذا العصر الذي 
يتسم بعدم اليقين الاقتصادي. هناك الكثير 
قـدر  كنـا فعاليـن  إذا  مـا  حـول  الأسـئلة  مـن 
ـا”.

ً
تكاليفنـا حق إذا كنـا نفهـم  الإمـكان ومـا 

مديـر شـركة  برونسـمان،  بـاري  يقـول  بينمـا 
مركـز  ورئيـس   KPMG المهنيـة  الخدمـات 
لوجيـا  تكنو يـري  لمد لمـي  لعا ا لتميـز  ا
المعلومـات التابـع لهـا: إن مديـري تكنولوجيـا 
المعلومات يسيرون على حبل مشدود هنا. 
الكفـاءات حتـى  تحقيـق  يركـزون علـى  إنهـم 
انزلقـت  إذا  تكـون مؤسسـاتهم مسـتعدة 
الركـود )موضـوع  إلـى  الوطنيـة  الاقتصـادات 
بعـد  تحـدث  لـم  التـي  المسـتمرة  التكهنـات 

الوقـت  الأماكـن(. ولكـن فـي  فـي معظـم 
يدون تقليص المبادرات التي يمكن  نفسه لا ير
أن تضـع مؤسسـاتهم فـي وضـع أفضـل إذا 

أو قويـة. ثابتـة  ظلـت الاقتصـادات 
مـا  حـول  الشـلل  مـن  نـوع  “هنـاك  ويقـول: 
المعلومـات”. تكنولوجيـا  مديـرو  سـيفعله 

4. التحديـث بسـرعة
المتزايـدة  التكنولوجـي  التغيـر  وتيـرة  تحظـى 
باسـتمرار باهتمـام كبيـر مـن مديـري تكنولوجيـا 

المعلومـات.
يقـول جويـل شـوالي، مديـر التكنولوجيـا فـي 
تقليـل  يركـز علـى  إنـه   .Transnetyx شـركة 
وتحديـث  مسـتمر  بشـكل  الفنيـة  الديـون 
يتمكـن  التقنيـة فـي شـركته حتـى  مجموعـة 
يق لديه من تقليل الموارد اللازمة للحفاظ  الفر
الوقـت  يـادة  ز  مـن ذلـك 

ً
البيئـة. وبـدلا علـى 

دعـم  علـى  إنفاقهـا  يتـم  التـي  والطاقـة 
العمـل. أهـداف 

أمـر صعـب، لأنـه مـع اسـتمرار  “إنـه  ويضيـف: 
يـد التأكـد مـن  تطـور التقنيـات الحديثـة. فأنـت تر
الصحيحـة”.  المنطقـة  فـي  رهاناتـك  وضـع 
البقـاء علـى اطـلاع  الهـدف هـو  متابعـا: “أن 
تحصـل  “لا  حتـى  والتحـول  التحديـث  بجهـود 
علـى درجـة أن تصبـح ديـون التكنولوجيـا تمثـل 

مشـكلة”.
أجرتهـا  التـي  العالميـة  الدراسـة  وتعطـي 
لينوفـو لمديـري تكنولوجيـا المعلومـات بعض 
 61 أن  العمـل. ووجـدت  التفاصيـل عـن هـذا 
“أعمالهـم  أن  المشـاركين يعتقـدون  % مـن 
يـد عـن بضعـة  ستشـعر بالتأثيـر فـي مـدة لا تز
الإنفـاق علـى مبـادرات  إذا أوقفـوا  أسـابيع 

الرقمـي”. التحـول 
إنهـم   %  57 قـال  ذلـك،  علـى  عـلاوة 
التكنولوجيـا  أكثـر مـن  أو  سيسـتبدلون نصـف 
الحالية لشركتهم إذا أتيحت لهم الفرصة للبدء 
إنهـم سيسـتبدلون  الصفـر. وقـال 25 %  مـن 

كلهـا. أو  معظمهـا 
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5. الابتـكار الهـادف
المديـرون فـي  يعلـم  الحـال، كمـا  وبطبيعـة 
التحديـث لا يمكـن  المجـال. فـإن جهـود  هـذا 
أن تكون فقط من أجل الحصول على تقنيات 
جديدة. يجب أن يقود أهداف العمل والتحول 

فـي نهايـة المطـاف.
ولهذا السبب، يقول فيلبس، إنه يواصل هو 
وغيـره مـن مديـري هـذه التقنيـة بنـاء “ثقافـة 
التقنيـة  المسـتمرة” داخـل الأقسـام  الابتـكار 

ومؤسسـاتهم ككل.
يـن فـي وضـع جيـد  ويؤكـد فيلبـس أن المدير
المهمـة. لأنهـم  بتولـي هـذه  يسـمح لهـم 
الوظيفيـة  المجـالات  جميـع  فـي  يعملـون 
تجهيـزًا  الأفضـل  بيـن  للمؤسسـة وهـم مـن 

رقميـة مبتكـرة. لاقتـراح وتقديـم خدمـات 
ويضيف فيلبس: “أصبح كل شيء رقميًا الآن، 
ويتعيـن علـى مديـري تكنولوجيـا المعلومـات 
تشـكيل هذا السـرد. لقد أدى ذلك إلى رفع 
ليصبـح  المعلومـات  تكنولوجيـا  مديـر  دور 
الذيـن يمكنهـم  الرقمييـن  القـادة  واحـدًا مـن 

المبتكـرة”. المبـادرات  المشـاركة فـي 
تكنولوجيـا  علـى  لتركيـز  ا الأبحـاث  تؤكـد 
نبـض  اسـتطلاع  فـي  كمبتكـر:  المعلومـات 
الخدمـات  شـركة  أجرتـه  الـذي  التكنولوجيـا 
المهنيـة EY فـي مايـو 2023. قـال 94 % 
التقنيـة  التنفيذييـن فـي مجـال  يـن  المدير مـن 
الذيـن شـملهم الاسـتطلاع إن “الابتـكار علـى 
مستوى الشركة سيساعدهم على الخروج 
الحالـي كشـركة  الانكمـاش الاقتصـادي  مـن 

أقـوى مـن ذي قبـل”.
يـادة  لز تخطـط  شـركاتهم  أن   %  94 قـال 
الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
المقبـل.  العـام  خـلال  الناشـئة  التقنيـات  أو 
وقال 81 % إن شركتهم تخطط لإجراء عملية 
استحواذ مرتبطة بالابتكار في الأشهر الستة 

المقبلـة.
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