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 ممخص :
التشبؤ  ىاستكذاؼ قجرة كل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د( عم ىتيجؼ الجراسة الخاىشة إل

( شبيباً ومسخضاً مغ تخررات 042مقجمي الخعاية الرحية بمغ عجدىع ) ػبإجياد الذفقة لج
مختمفة. وتع استخجاـ مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص لكياس التعاشف تأليف "مارؾ ديفيد"، ومكياس 

الحاتي لإجياد الذفقة إعجاد "جشتخؼ" وزميميو  والاستخبارالشسط )د( تأليف "جػىاف ديشػليت"، 
والسقاييذ الثلبثة تخجسة الباحثة الحالية. وقج كذفت نتائج الجراسة عغ وجػد علبقات ارتباشية 

مقجمي الخعاية  ػنسط الذخرية)د( لجمغ التعاشف و  كلبً ايجابية دالة إحرائياً بيغ إجياد الذفقة و 
% 73ج فدخ كلًب مغ التعاشف ونسط الذخرية)د( معاً حػالي وقالرحية )أشباء ومسخضيغ(. 

% )تسخيس( مغ التبايغ الكمي الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. وقج وججت فخوؽ دالة 73-)أشباء(
. ووججت فخوؽ دالة إجياد الذفقة فقط في اتجاه الأشباء ىإحرائياً بيغ الأشباء والسسخضيغ عم
متغيخات الجراسة  ىمي الخعاية الرحية )أشباء وتسخيس( عمإحرائياً بيغ الحكػر والإناث مغ مقج

نتائج السقارنة بيغ تخررات الأشباء عغ وجػد فخوؽ دالة  الثلبثة في اتجاه الإناث. وكذفت
 ىمتغيخات الجراسة الثلبثة. بيشسا اختفت دلالة الفخوؽ بيغ تخررات السسخضيغ عم ىإحرائياً عم

وججت وقج نسط الذخرية)د( فقط.  ىوؽ الجالة إحرائياً عمإجياد الذفقة والتعاشف، وضيخت الفخ 
 ىفخوؽ دالة إحرائياً بيغ مشخفزي سشػات مسارسة الخعاية ومختفعي السسارسة مغ الأشباء فقط عم

فخوؽ اختفت دلالة الفي اتجاه مجسػعة مشخفزي مسارسة الخعاية، وقج  إجياد الذفقة، والتعاشف
 .في مجسػعة التسخيس

 ومقجمي الخعاية الرحية. ،التعاشف، ونسط الذخرية)د(و  ،إجياد الذفقة احية:الكمسات السفت
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 : جمةـمق
تػاجو بعس الفئات السيشية بذكل ثابت ومشتطع خبخات الآخخيغ الرادمة، لحلظ يعانػا مغ 

، ويُعج العاممػف في السجاؿ الصبي ىع إحجػ الفئات السيشية 1أعخاض ضغػط الرجمة الثانػية
ومعاناة  0أف الاستغخاؽ الانفعالي Bratt et al. (2000)السدتيجفة. حيث أوضح "بخات" وآخخوف 

السخضى يعجاف مغ أكثخ مرادر الزغػط التي أفرح عشيا العاممػف في السجاؿ الصبي 
(Crumpei & Dafinoiu, 2012, 439 .) 

بح الاحتخاؽ الشفدي السيشي والزغػط الػضيفية مذكمة مشتذخة في مجاؿ الخجمات وقج أص
الإندانية، لاسيسا بيغ ميشي السجاؿ الصبي تحجيجاً في مجاؿ الخعاية الرحية وتقجيع السداعجة، وبيغ 
السسخضات بذكل خاص بدبب الصبيعة الذخرية العسيقة لمعسل وأنػاع العسلبء الحيغ يتع تقجيع 

 (.Duarte et al., 2016, 1; Russell & Brickell, 2015, 1091; Tei et al., 2014, 1ليع )الخجمة 
السدعفيغ فيع يقجمػف السداعجة الصبية الصارئة وغيخ السحجدة سابقاً لأشخاص يعانػف مغ  وكحلظ بيغ

 أمخاض وإصابات حادة ومدمشة. ويتعخضػف لعجد كبيخ مغ القزايا الستعمقة بأدوارىع في مجاؿ
الخعاية الرحية؛ كالتعامل مع مخضى معمػماتيع الرحية ضعيفة، أو تقجيع رعاية مدكشة للؤلع فقط 
دوف التخمز مشو، والعشف الأسخؼ، وسػء الأحػاؿ السعيذية لمسخضى، وحالات تعاشي الكحػؿ 

لمسدعفيغ، مسا يؤدؼ  7والسخجرات. ىحه القزايا يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ سمبي عمى العافية الشفدية
إلى السعاناة مغ الزغػط، والاحتخاؽ الشفدي، واضصخابات ضغػط ما بعج الرجمة، فزلًب عغ 

 (. Williams et al., 2017, 329الأفكار والدمػكيات الانتحارية )
ويعاني العاممػف بسيغ الخجمات الإندانية مغ مذاكل الرحة الشفدية والبجنية السختبصة بعشاء 

ويُعج التعخض بذكل مشتطع لػقائع ضاغصة لمغاية وصادمة؛ سػاء كاف بذكل مباشخ أو  .4العصاء
( أف العصاء والخعاية قج 1993غيخ مباشخ، جدء مغ تفاصيل وضيفتيع. وقج أوضح "فيجمي" )

يكػناف أحياناً أمخاً ضاغصاً، وصعباً، ومدتشدفاً، وقج يؤدؼ الاىتساـ بالآخخيغ أحياناً إلى تجاوز 
 وأعباء السُذتغل بالخعاية 3شخاص لخعاية ااتيع بدبب إجياد السُذتغل بالخعايةجيػد الأ

(Konrath & Grynberg, 2013, 11 .) 

                                                           

(1)  Secondary Traumatic Stress (STS). 

(2)  Emotional Involvement. 

(3)  The Mental Well-being. 

(4)  The Strain Of Giving. 

(5)  Caretaker Fatigue. 

التأثيخ الجدجؼ والشفدي والاجتساعي لخعاية شخز مخيس أو يعاني مغ إعاقات مرصمحات تدتخجـ لػصف )*( 
 وضيفية؛ أؼ العبء السترػر مغ قبل السذتغل بالخعاية.
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ارتبصت تمظ الزغػط السختفعة بقابمية الإصابة بالسذقة الانفعالية، وارتفاع خصخ الإقجاـ  وقج
الانتحار بيغ ميشي السجاؿ الرحي. وكذف التحميل العاممي لانتحار الأشباء في دراسة  ىعم

عغ أف الأشباء الحكػر أكثخ عخضة  Schernhammer & Colditz (2004)"شيخنيامخ، وكػلجيتد" 
% 0,03%؛ بيشسا الصبيبات كغ أكثخ عخضة للبنتحار بشدبة بمغت 1,41للبنتحار بشدبة مقجارىا 

كسا كذف تقخيخ  (.Surguladze et al., 2018, 23بشطخائيع في عيشات ميشية عامة ) مقارنةوالظ 
أف معجؿ  0213نطع السعمػمات لمصب الذخعي الػششي لػلاية فيكتػريا بأستخاليا بتاريخ يػنيػ 

ثلبث مخات مغ  ىالانتحار بيغ السدعفيغ أعمى أربع مخات مغ الستػسط بػلاية فيكتػريا، وأعم
 (. Williams et al., 2017, 329العامميغ بالصػارغ الآخخيغ أؼ الذخشة، ورجاؿ الإشفاء )

التعخض لتجارب الآخخيغ السؤلسة لو تأثيخه التخاكسي عمى مقجمي الخعاية، ويختبط زيادة ف
لحلظ  .(Robins et al., 2009, 270) التعخض بسخور الػقت بسدتػيات مختفعة مغ أعخاض السذقة

، 6قج يكػف ليحا الػاقع السؤلع أثخ عمى ىؤلاء الأفخاد ويسكغ أف يؤدؼ إلى السعاناة مغ إجياد الذفقة
والاحتخاؽ الشفدي، والسذقة السيشية، ويؤدؼ إلى الذعػر بانخفاض الانجاز والإنياؾ الانفعالي الحاد 

(Gleichgerrcht & Decety, 2014, 1.) 
عج إجياد الذفقة ضاىخة في مجاؿ الرحة الشفدية تحطى باىتساـ متدايج، وقج ربط "فيجمي" ويُ 

Figley (1995) إجياد الذفقة أكثخ بجراسة ضغػط الرجمة (Thompson, 2017, 2) وأشار .
أف إجياد الذفقة مرصمح اسُتخخج مغ مجاؿ  ىإل Salston & Figley (2003)"سالدتػف، وفيجمي" 

ط ارتباشاً وثيقاً بكل مغ اضصخابات ضغػط ما بعج الرجمة، وضغػط الرجمة الرجمات ويختب
الثانػية. وتع استخجاـ مرصمحات إجياد الذفقة، وضغػط الذفقة، وضغػط الرجمة الثانػية بذكل 

اضصخاب ضغػط ما بعج  ىأف ىشاؾ خبخة مساثمة بيشيع جسيعاً بالإضافة إل ىمتخادؼ لػجػد ميل إل
"فيجمي" إف إجياد الذفقة يكافئ اضصخاب ضغػط  ػ . حيث يخ (Stebnicki, 2008, 20-21) الرجمة

ما بعج الرجمة، ولكغ السعاناة ليدت مباشخة، كسا أف إجياد الذفقة يتألف مغ ضغػط الرجمة 
( ضغػط 1990. واعتبخ "فيجمي" )(Pink de Champlain, 2016, 1) الثانػية والاحتخاؽ الشفدي

بجائل مشاسبة ويختبصاف غالباً بػتكمفة رعاية الآخخيغ الحيغ يعانػف مغ ألع الذفقة وإجياد الذفقة 
"فيجمي" ىشاؾ تكمفة لمخعاية؛ خاصة رعاية السرابيغ بأمخاض عفػفقاً ل .(Figley, 1995, 9) انفعالي

(، وىحه التكمفة ىي إجياد Figley, 2002, 1433مدمشة كإدراؾ أف ىؤلاء العسلبء لغ يتعافػا تساماً )
 (. Pink de Champlain, 2016, 1ذفقة )ال

( في الإنتاج العمسي 1990وقج نػقر إجياد الذفقة لأوؿ مخة مغ خلبؿ "كارلا جػيشدػف" )
لسجاؿ التسخيس الحيغ ىع أعزاء لا غشى عشيع في الفخيق الرحي، والظ في دراستيا عغ 
                                                           

(6)  Compassion Fatigue (CF). 
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 ,Pehlivan & Güner, 2018)الاحتخاؽ الشفدي بيغ السسخضات العاملبت في خجمات الصػارغ 

130; Stebnicki, 2008, 21.)  وقج عخفت "كارلا" إجياد الذفقة بأنو شكل مغ أشكاؿ الاحتخاؽ
. (Russell & Brickell, 2015, 1092) الشفدي يؤثخ عمى الأشخاص العامميغ بسيغ تقجيع الخعاية

العسل في مػاقف الزغػط ويختبط تحجيجاً بالاحتخاؽ الشفدي الحؼ تعاني مشو السسخضات نتيجة 
. وتشاولو "بيخلساف وساكفيتغ" (Stebnicki, 2008, 21) الذجيجة مع أشخاص تعخضػا لرجمة

Pearlman & Saakvitne (1995) "ومغ بعجىسا "ستاـ ،Stamm (1995) بالإضافة إلى آخخيغ ،
-1993"فيجمي" ). ثع تػسع (Stebnicki, 2016, 533-534) لاحقا في الإنتاج العمسي لعمع الشفذ

(، في السرصمح واعتبخه شكل مغ أشكاؿ احتخاؽ مقجمي الخعاية بيغ السعالجيغ الشفدييغ 0220
(Figley, 2002, 1433.) 

 مذكمة الجراسة: ىمجخل إل
قج اكخت "كارلا جػيشدػف" أف الدبب الكامغ وراء تقجيع مرصمح إجياد الذفقة لدملبئيا في 

يشيع، ويعج حل بشّاء لسذكمة خصيخة وواسعة الشصاؽ. فقج التسخيس ىػ حرػلو عمى قبػؿ عاـ ب
أو ضغػط الرجمة الثانػية  3اعتقجت "جػيشدػف" أف السرصمحات الحالية مثل الرجمة السشتقمة

تدتجمب الخفس التمقائي بدبب الػصسة والخػؼ مغ أف زملبءىع سيحكسػف عمييع بذكل مدبق 
السيشة. ويبجو أف قخارىا مبخراً بدبب وصسة  بأنيع ضعفاء وغيخ قادريغ عمى مػاجية متصمبات

الرحة الشفدية التي كانت سائجة في بجايات القخف الحادؼ والعذخيغ، بالإضافة لحلظ، فكاف ىشاؾ 
 ىإل Glass (1966)سابقة قػمية لاستخجاـ "الإجياد" لػصف ضحايا الزغػط. فقج أشار "جلبس" 

"إجياد السعخكة" و"إنياؾ الاشتباؾ" بجلًا مغ تبشى الجير الأمخيكي مرصمحي  1947أنو في عاـ 
التدسيات الصب نفدية والظ لمتخمز مغ الػصع السخضي السراحب لاستجابات البذخ العالسية 

الصبيعة العابخة للبنييارات العربية  -بذكل خاشئ  -نقميا  ىتجاه الزغػط القرػػ، بالإضافة إل
استخاحة قريخة. وكاف لاستخجاـ الجير لػسرصمحي الإجياد/والإنياؾ تأثيخات  ىبعج الحرػؿ عم

السراب  ػغيخ مقرػدة؛ حيث قممت مغ السعاناة الفخدية، والإحداس بالخدؼ والذعػر بالحنب لج
الحؼ لع يتعاؼ سخيعاً بعج الاستخاحة، فإف الفذل في التعافي بعج فتخة قريخة مغ الانييار كاف 

 & Russellيل بأنو عخضو لقابمية الإصابة، أو ضعف الذخرية، أو التسارض )يٌشطخ إليو كجل

Brickell, 2015, 1092.) 
( إجياد الذفقة بأنو ضاىخة تتدع بالسداج 0212(، و"ستاـ" )1993وقج حجد "فيجمي" )

 السكتئب، ومذاعخ الإجياد، وخيبة الأمل، وانعجاـ الكيسة السختبط بتػفيخ الخعاية للؤشخاص الحيغ
. كسا اكخ "فيجمي"  (Zeidne et al., 2013, 1)عانػا مغ بعس أشكاؿ الرجمات أو الزغػط الحادة

                                                           

(7)  Vicarious Traumatization. 
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( أف بجاية إجياد الذفقة قج تكػف مغ خلبؿ التعخض الدائج لرجمة العسيل ومخور الصبيب 1993)
 9ذأو إزالة التحد 9بسزاعفات بالسشدؿ أو العسل بدبب نقز السدانجة. وقج يديع التحػيل السزاد

ما سبق معاناة السعالج مغ  ىإل Forster (2009)في حجوث إجياد الذفقة. وأضاؼ "فػرستخ" 
صخاعات معشػية، أو انحخاؼ الحجود الفاصمة بيغ السياـ، أو معزلبت تتعمق بالقػاعج الأخلبقية قج 

 (. Thompson, 2017, 2تدتثيخ إجياد الذفقة )
( أنو عمى الخغع مغ أف مقجمي الخعاية الرحية معخضػف 0212البعس مثل "ستاـ" ) ػ ويخ 

لخصخ تفاقع إجياد الذفقة، إلا أف ىشاؾ مغ لا يحجث ليع الظ. فبجلًا مغ الظ يُحفد بعس مقجمي 
الخعاية الرحية مغ خلبؿ شعػرىع بالخضا السدتسج مغ مداعجة الآخخيغ والحؼ يعخؼ باِستِحداف 

لتي تسكّشيع مغ السذاركة في تفاعلبت مفيجة أو ىادفة مع السخضى بجلًا مغ الاندحاب ، وا12الذفقة
(. فقج عُخفت الانفعالات الإيجابية التي تذعخ بيا السسخضات Duarte et al., 2016, 3مشيع )

مع السخضي بإنيا اِستِحداف الذفقة، في حيغ تُعخؼ العػاقب 11كشتيجة لسسارسة الذفقة والتعاشف
(. ويُعج إجياد الذفقة واِستِحداف Hunt et al., 2017, 7بالاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة ) الدمبية

الذفقة نتائج عكدية ناتجة عغ مداعجة الآخخيغ، وكلبىسا يُعجا خرائز جػىخية لشػعية الحياة 
 (. Duarte et al., 2016, 3السيشية لسقجمي الخعاية الرحية )

الحيغ يعسمػف مع الأشخاص الحيغ أصيبػا برجمات، بسا في  ويؤثخ إجياد الذفقة عمى أولئظ
الظ الأشباء، ومسخضي غخؼ الصػارغ، والأشباء الشفدييغ، والأخرائييغ الاجتساعييغ 
الإكميشيكييغ، وشاقع الإسعاؼ، وفخؽ الإنقاا في حالات الصػارغ، ورجاؿ الإشفاء، واستذارييغ 

(. فقج لػحع Zeidner et al., 2013, 1امميغ بالخط الداخغ )الػراثة، والعامميغ بالخعاية الخيفية، والع
الإصابة بزغػط الذفقة عمى نصاؽ أوسع عبخ عيشات مغ القائسيغ بالسداعجة؛ كسعالجيغ 
الرجمات؛ وعساؿ الإغاثة الإندانية؛ وعمساء الدسع؛ ومعمسي التعميع الخاص في مخحمة الصفػلة 

لقداوسة السمحقيغ بالسجاؿ العدكخؼ؛ ورجاؿ الجيغ السبكخة؛ وأخرائي عمع الشفذ العدكخؼ؛ وا
السجنييغ؛ والعامميغ بخعاية الأشفاؿ؛ ومقجمي الخعاية السخكدة للؤشفاؿ؛ واستذارؼ إدارة السحاربيغ 

 & Klimeckiالقجامى؛ وميشي رعاية السدشيغ؛ وأشفاؿ قجامى السحاربيغ؛ ومقجمي الخعاية الأسخية )

Singer, 2012, 370; Russell & Brickell, 2015, 1090.) 
وقج نػقذت فكخة أؼ السيشييغ أكثخ عخضو للئصابة بإجياد الذفقة؛ وكانت ىشاؾ إشارة بأف 
العامميغ في مجاؿ الرجمات )مجالات تقجيع الخجمات والخعاية للؤفخاد الحيغ يعانػف أو مخوا 
                                                           

(8)  Countertransference. 

(9)  Desensitization. 

(10) Compassion Satisfaction. 

(11) Empathy. 
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بذكل مشتطع مع مغ برجمة( ىع الأكثخ عخضة لإجياد الذفقة؛ خاصة السعالجيغ الحيغ يعسمػف 
( أف السيشييغ الحيغ يعسمػف في 0229. وقج زعع "ستيبشيكي" )(Figley, 1995, 15) مخوا برجمات

مجالات أخخػ غيخ الاستذارة بسجاؿ الرجمة ىع أيزاً عخضو لإجياد التعاشف. فإف كل مغ 
لمتذبع الترخؼ بصخيقة تتدع بالذفقة واستخجاـ ميارات التعاشف يجعلبف السعالج عخضو 

أنو بيشسا يبجؼ  ىإل Bride (2007)(. فقج أشار "بخايج" Stebnicki, 2008, 24بزغػشات العسيل )
العامميغ بسجاؿ الخعاية التعاشف والذفقة لمعسلبء، فإنيع غالباً ما يزحػف بعافيتيع الذخرية مغ 

خغبة في أجل مداعجة الحيغ يعانػف مغ صجمات. كسا قج تؤدؼ شفقة السيشييغ الذجيجة، وال
 .(Thompson, 2017, 27) السداعجة إلى تجاىميع لأعخاض ضغػط الرجمة الثانػية لجييع

وفي دراسة "روبيشد" وزميميو أقخ مقجمي الخعاية الرحية للؤشفاؿ في السدتذفى بسدتػيات مغ 
٪ مغ السذاركيغ 79إجياد الذفقة مساثل لسدتػػ عساؿ الرجمات. إضافة إلى الظ، كاف 

٪ كانػا معخضيغ لسخاشخ 01شخ إجياد الذفقة بجرجة متػسصة إلى شجيجة لمغاية، ومعخضيغ لسخا
الاحتخاؽ الشفدي بجرجة متػسصة إلى مختفعة، مسا يذيخ إلى وجػد خصخ كبيخ بيغ أفخاد السذاركيغ 
مغ مقجمي الخعاية الرحية للؤشفاؿ. وأضيخ الأشباء والسسخضات بسدتذفيات الأشفاؿ احتخاقاً أكبخ 

 ىمميغ بسجاؿ الرجمات، والستجربػف داخل مدتذفى الأشفاؿ كانت درجاتيع مشخفزة عممغ العا
 اِستِحداف الذفقة.

ليذ مغ الػاضح أيزاً ما إاا كاف التعخض الثانػؼ قج يختمف بيغ مقجمي الخعاية بالرحة 
الشفدية ومقجمي الخعاية الصبية. فعمى سبيل السثاؿ، عمى الخغع مغ أف مقجمي خجمات الرحة 
الشفدية يبحثػف غالباً في أفكار ومذاعخ السخضى وعلبقتيا بإيحائيع مغ خلبؿ الجمدات الستكخرة، 
فإف السسخضات في السدتذفيات يجخوف إجخاءات قج تكػف مؤلسة ومخيفة في كثيخ مغ الأحياف، 

 Robins etوغالباً ما يتعخضغ لمدساع عغ مذاىج الرجمة الصبية الحادة مغ السخضى وأسخىع )

al., 2009,  271 .) "وقج أوضح "نيػيل، وماؾ نيلNewell & Mac Neil (2010)  أف ميشي الرحة
الشفدية يتعخضػا لزغػط الرجمة الثانػية مغ خلبؿ تعامميع مع ضحايا الرجمة مسا قج يديع في 

ي دراستيع ولع تجج "زيجنيخ" وزملبئيا ف (.Thompson, 2017, 35)الخبخة الكمية لإجياد الذفقة 
ومسارسي رعاية الرحة الصبية  10فخوؽ دالة في إجياد الذفقة بيغ مسارسي رعاية الرحة الشفدية

. واعتبخت "زيجنيخ" وزملبئيا أف عجـ وجػد فخوؽ بيغ السجسػعتيغ أمخاً مفاجئاً نطخاً لأف 17الأولية
مبي، وتجشب مسارسي رعاية الرحة الشفدية قج أبمغػا عغ مدتػيات مختفعة مغ الػججاف الد

السػاجية التي تخكد عمى السذكلبت، والتي تعج  ىأف انخفاض درجاتيع عم ىالسػاجية، بالإضافة إل
(. Zeidner et al., 2013, 10جسيعيا مغ العػامل التي تديج مغ قابمية التعخض لإجياد الذفقة )

                                                           

(12) Mental Health Care Practitioners. 

(13) Primary Medical Health-Care Practitioners. 
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ات بخعاية تع تحجيج السسخضات السختر Hooper et al. (2010)وفي دراسة "ىػبيخ" وآخخيغ 
مخضي الدخشاف عمى أنيغ أكثخ عخضة للئصابة بػزغػط الرجمة الثانػية مقارنة بتخررات 

 & Jasperse, Herstالتسخيس الأخخػ. بالإضافة إلى الظ، أضيخت دراسة "جاسبيخسي" وزميميو 

Dungey (2014)  مدتػيات مختفعة مغ الاحتخاؽ الشفدي بيغ أخرائي العلبج الإشعاعي مقارنة
أبمغ أشباء الأوراـ عغ  Granek et al. (2017)بتخررات أخخؼ، وفي دراسة "جخانيظ" وآخخيغ 

(. وقج أشار "روبيشد" وزميميو Hunt et al., 2019, 5مدتػيات مختفعة مغ ضغػط الرجمة الثانػية )
راسات الدابقة قج شسمت فئات محجودة مغ السيشييغ، وأغمبيع إما مغ العامميغ مع أف أغمب الج ىإل

أزمات الصبيعة، وميشي خجمات الرحة الدمػكية، أو ميشييغ محجديغ يعالجػف ضحايا الإيحاء 
(Robins et al., 2009, 271.) 

لسعاناة ( إلى أف الحداسية السفخشة 0210، 0220"فيجمي" )عوقج أشار الإنتاج العمسي لػ
الآخخيغ أثشاء رعاية السخضى الحيغ يعانػف مغ الرجمات أو الألع يسكغ أف تؤدؼ إلى تأثيخات 
ضارة، كالاحتخاؽ الشفدي أو إجياد الذفقة. وىشاؾ عجد قميل مغ الجراسات الامبخيكية حتى الآف 

 (. Duarte et al., 2016, 2التي بحثت بذكل مباشخ ىحه الفخضية )
قة والاحتخاؽ الشفدي ثغخات جػىخية في التعاشف، ويطيخ خصخ حجوث الظ ويُعج إجياد الذف

في سياقات أكثخ تصخفاً، لاسيسا عشجما تدفخ الاستجابات التعاشفية عغ تحدغ شفيف في معاناة 
الآخخ. ومغ الػاضح أف ىشاؾ حاجة إلى مديج مغ البحث لفيع حجود وشخوط التعاشف الأمثل 

 (.Konrath & Grynberg, 2013, 25التعاشف )لعافية الفخد، وكحلظ تكاليف 
ويسيل السيشيػف الحيغ يطيخوف مدتػيات مختفعة مغ التعاشف أثشاء التفاعلبت العلبجية إلى أف 
يكػنػا أكثخ استعجاداً لمسعاناة مغ الإجياد بذكل محجد؛ حيث تبجأ ىحه العسمية ببشاء الذخرية لجييع 

عة مغ الذفقة والتعاشف. وأف تكػف متاحاً بذكل تعاشفي والتي تتسيد بأنيا تستمظ مدتػيات مختف
 (.Stebnicki, 2008, 25أسبػعي لو تكمفة انفعالية، وجدجية، وروحانية ) لمعسلبء عمى أساس يػمي/

مع بعزيا بعزا، لأنيا قج تدسح 14فسغ السيع فيع الصخيقة التي تختبط بيا الشػازع الفخدية
 & Gleichgerrchtاِستِحداف التعاشف وإجياد التعاشف )بتقييع أفزل لمعػامل السؤثخة في 

Decety, 2013, 9.)  فقج أوضح "روبيشد" وزميلبه في دراستيع أف ىشاؾ عػامل فخدية ميسة تعخض
الأفخاد لخصخ الاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة أبخزىا قزاء سشػات أكبخ في الخعاية السباشخة، 

 ,.Robins et alحجود الػججانية بيغ الحات والسخيس )والتعاشف بأشكالو؛ خاصة عجـ وضػح ال

أف العػاقب الدمبية  ىإل van Mol et al. (2015)(. وقج أشار "فاف مػؿ" وآخخيغ 271 ,2009
لمخعاية، كالاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة تتأثخ بالعجيج مغ الستغيخات الستعمقة بالفخد كالعسخ، ونػع 
                                                           

(14) Individual Dispositions. 
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الػضيفي، ونػع السدتذفى، والسػقع الجغخافي، والاستخاتيجيات التخرز، وعبء العسل، والخضا 
 (.Hunt et al., 2017, 8-9الذخرية السدتخجمة لمسػاجية، والسخونة )

يسكغ تصبيق نسااج مختمفة  Hudek-Knezevic et al. (2011)كشيديفيذ" وآخخيغ -ووفقاً لػػ"ىػديظ
بط الذخرية التي تتدع بالعرابية السدتخمرة مغ لكياس ىحه العػامل الفخدية، فعمى سبيل السثاؿ، تع ر 

وقج فحز (. Geuens et al., 2015, 81)السسخضات  ػنسػاج العػامل الخسدة بالاحتخاؽ الشفدي لج
ميشي الخعاية الرحية،  ىتأثيخ نسط الذخرية)د( عم Ogińska-Bulik (2006)بػليظ" -"اوجيدكا

وخمز إلى أف نسط الذخرية)د( يؤدؼ دوراً ميساً في إدراؾ الزغػط الػضيفية وحجوث نتائج صحية 
سمبية. حيث وجج أف السػضفيغ اوؼ نسط الذخرية)د( يشطخوف إلى بيئة عسميع عمى أنيا ضاغصة 

ت الرحة الشفدية مثل بذجة، وضيخ لجييع الكثيخ مغ أعخاض الاحتخاؽ الشفدي السيشي، واضصخابا
 (.van Londen, 2008, 8الأعخاض الجدجية، والقمق، والأرؽ، وأعخاض الاكتئاب )

أف الأفخاد الحيغ يتدسػا بشسط الذخرية)د( أكثخ احتسالية لإدراؾ بيئتيع  ىوبالإضافة إل
أنيع في الػقت  ىعم Mommersteeg et al. (2012)كزاغصة، حيث يؤكج "مػمخستيج" وآخخوف 

نفدو؛ أقل عخضة لصمب السداعجة بدبب ميميع إلى كبت انفعالاتيع أثشاء التفاعلبت الاجتساعية. 
ونتيجة لحلظ، قج يكػف لجػ الأفخاد اوؼ نسط الذخرية)د( خصخ متدايج للبحتخاؽ. كسا أف نسط 

ناة مغ مدتػيات الذخرية)د( ىػ عامل حاسع في حجوث السذقة الشفدية، لحلظ يُتػقع مشيع السعا
مختفعة مغ الزغػط عبخ فتخات شػيمة، والتي بجورىا تختبط بديادة أعخاض الاحتخاؽ الشفدي 

(Geuens et al., 2015, 81.) )د( كعامل مييأ للئصابة  13ومؤخخاً، يُقجـ نسط الذخرية )السكخوبة(
 (. Bunevicius et al., 2013, 1242بالسذقة الشفدية العامة خاصة لجػ مخضى الذخياف التاجي )

وقج تع فحز العلبقة الإيجابية الستػقعة بيغ نسط )د( والاحتخاؽ الشفدي بالشدبة لسجسػعات 
مختمفة مغ الجسيػر، بيشسا في مجاؿ التسخيس لع يكغ محل اىتساـ كبيخ. وفي الػاقع، غالباً ما 

لتسخيس يرف الإنتاج العمسي الفخوؽ في انتذار الاحتخاؽ الشفدي عبخ مجالات تخرز ا
، Lentz & Michaels (1965)بعس الأدلة كجراسة كل مغ "ليشتد، ومايكمد" وقج أشارت  الستشػعة.

إلى دور  Kennedy et al. (2014)، و"كيشيجؼ" وزميميو Cross & Kelly (1984)و"كخوس، وكيمي" 
اختلبؼ الذخرية والدمػؾ بيغ مجالات تخرز التسخيس؛ وتحجيجاً خرائز الذخرية 

ية بيغ السسخضات العاملبت في نفذ مجاؿ التخرز. وأدػ الظ إلى فخضية مفادىا أف الستذاب
نسط شخرية السسخضة قج يؤثخ عمى اختيارىا لسجاؿ التخرز في التسخيس؛ شخيصة أف تكػف 
السسخضة قادرة عمى اختيار السجاؿ. لحلظ، قج يؤدؼ ارتفاع معجؿ انتذار أنػاع محجدة مغ 

ما بالتسخيس قج يجعل ىحا السجاؿ أكثخ عخضة للبحتخاؽ  الذخريات داخل مجاؿ تخرز
(Geuens et al., 2015, 81 .) 

                                                           

(15) The Distressed Personality (Type D). 
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 مذكمة الجراسة:
 في ضػء ما سبق يسكغ صياغة مذكمة الجراسة الخاىشة في الأسئمة الآتية:

ىل تػجج علبقات ارتباشية دالة بيغ إجياد الذفقة، وكل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د(  - 1
 مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ(؟ ػلج

مقجمي الخعاية الرحية  ػىل يديع التعاشف، ونسط الذخرية)د( في التشبؤ بإجياد الذفقة لج - 0
 )أشباء ومسخضيغ(؟

 ىل تػجج فخوؽ بيغ الأشباء والسسخضيغ في إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(؟ - 7

 ىناث مغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ كل عمىل تػجج فخوؽ بيغ الحكػر والإ - 4
 ( في إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(؟ةحج

( )في ضػء ةحج ىىل تػجج فخوؽ بيغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ كل عم - 3
 مجالات التخرز السختمفة( في كل مغ إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(؟

( )في ضػء عجد ةحج ىىل تػجج فخوؽ بيغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ كل عم - 6
 سشػات مسارسة الخعاية الرحية( في كل مغ إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(؟

 أىسية الجراسة الخاىشة ومبخراتيا:
السيشييغ الرحييغ كعامل  ػدور خرائز الذخرية وأحج أنساشيا لج ىتدميط الزػء عم - 1

خصخ لتفاقع إجياد الذفقة، والظ مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ إجياد الذفقة وكل مغ الشدوع 
الأشباء والسسخضيغ؛ خاصة مع تعارض نتائج الجراسات  ػلمتعاشف، ونسط الذخرية)د( لج

لعلبقة بيغ القائسيغ بالخعاية، وكحلظ نجرة الجراسات التي بحثت ا ىحػؿ تأثيخ التعاشف عم
إجياد الذفقة ونسط الذخرية)د( بيغ مقجمي الخعاية الرحية في حجود ما أشمعت عميو 

 الباحثة الخاىشة.

دراسة تخررات متشػعة مغ العامميغ في مجاؿ الخعاية الرحية كسعخضيغ أساسييغ لخصخ  - 0
تخررات الػقػع كزحية لإجياد الذفقة؛ حيث اقترخ تخكيد أغمب الجراسات الدابقة عمى 

 محجدة كالعامميغ بالصػارغ والظ في حجود ما أشمعت عميو الباحثة الخاىشة.

تخجسة وتصبيق أكثخ الاستخبارات شيخة واستخجاماً عمى نصاؽ واسع في غالبية الجراسات  - 7
الدابقة إف لع يكغ جسيعيا والتي تكيذ كل مغ إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د( 

 يا بالرجؽ والثبات السختفعيغ.والتي تتدع جسيع
  



 التعاطف ونسط الذخرية)د( كسشبئين بإجياد الذفقة لجى مقجمي الخعاية الرحية
 

422 
 

 : مفاليم الجراسة
 ( إجياد الذفقة:  أ

( إجياد الذفقة بأنو الذعػر بالزغػط الشاتجة عغ السداعجة أو الخغبة 1993عخّؼ "فيجمي" )
(. وعخفو أيزاً بأنو Konrath & Grynberg, 2013, 11في مداعجة شخز مرجوـ أو يعاني )

مبتمي أو رعاية مغ يعاني مغ مخض جدسي أو اضصخاب نفدي ضغط وعشاء ناتج عغ رعاية آخخ 
(Wilson & Thomas, 2004, 147 .) ( إجياد الذفقة بأنو ضاىخة 1993وصف "فيجمي" )كسا

وججانية حادة تؤدؼ إلى مدتػيات مختفعة مغ الزغػط لسقجمي الخعاية وضيػر أعخاض لجييع 
فخط الاستثارة، والحىػؿ أو تبمج تتساثل مع أعخاض الزحية الأصمي لمرجمة؛ كالتجشب، و 

(. حيث يُحجث إجياد الذفقة تغيخات Rauvola et al., 2019, 11الإحداس، واضصخابات الشػـ )
 ,.Hansen et alانفعالية، ومعخفية، وسمػكية لجػ السيشييغ العامميغ مع مغ يعاني مغ صجمات )

شفدي، والتػعظ، والإنياؾ، وعدخ (. ويتدع إجياد الذفقة أيزاً بالإجياد البجني وال632 ,2018
 (. وتتبشى الجراسة الخاىشة تعخيف "فيجمي" لإجياد الذفقة.Wilson & Thomas, 2004, 150السداج )

عسمية تفاقع إجياد الذفقة في  Coetzee & Klopper (2010)وقج وصفا "كػيتدؼ، وكمػبيخ" 
دراساتيع الستعجدة عغ تحميل مفيػـ إجياد الذفقة، باعتباره تفاعل شػيل السجػ، ومدتسخ، ومكثف 

فتكػف الشتيجة  (16مع السخضى، وتػضيف السعالجيغ لخبخاتيع الذخرية ومياراتيع )استخجاـ الحات
 & Pehlivanعشجما لا يتع تخفيف حجتيا )الشيائية عسمية متجرجة وتخاكسية تبجأ مغ متاعب الذفقة 

Güner, 2018, 132 .)نػيل، وماؾ نيل" وىػه ما اكخه" Newell & Mac Neil (2010)  أف إجياد
 Forster (2009)الذفقة قج يطيخ ويتفاقع بسخور الػقت؛ ويختمف ىحا السشطػر عغ ترػر "فػرستخ" 

( بأف البجاية 0220ما إعتقجه "فيجمي" ) ىعم الحؼ ادعى أف إجياد الذفقة قج يتفاقع بدخعة، مدتشجاً 
 (. Thompson, 2017, 35)يسكغ أف تأتي بدخعة بدبب حجث صادـ واحج فقط 

وغالباً ما كانت تعتسج ترػرات الباحثيغ لإجياد الذفقة بذكل كبيخ عمى أنو يتكػف مغ بعج 
الاحتخاؽ الشفدي التخاكسي؛ عج الآخخ وىػ واحج؛ وىػ ضغػط الرجمة الثانػية السفاجئة أكثخ مغ البُ 

(. وفي السقابل أشارت Rauvola et al., 2019, 11أؼ الزغػط الحادة مقابل الإجياد التجريجي )
أف  ىإل Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) ( و"ماسلبش" وزميلبه0212، 0220"ستاـ" )

عجد الأبعاد يتكػف مغ بعجيغ، معطع التعخيفات الإجخائية، تشطُخ إلى إجياد الذفقة عمى أنو مكػف مت
 ,.Hunt et alالاحتخاؽ الشفدي وضغػط الرجمة الثانػية، وأف إجياد الذفقة مكياس لكل مشيسا )

2019, 2; Pehlivan & Güner, 2018, 132; Rauvola et al., 2019, 11 "وقج أوضح "فيجمي .)
                                                           

(16) Use of Self. 

  والسقرػد بو اعتساد السعالج عمى مذاعخه وتجاربو وشخريتو لتعديد العسمية العلبجية، وتعشي أيزاً دمج الػحات
 السيشية مع الحات الذخرية واستخجاـ خبخاتيع ومياراتيع الذخرية في العلبقة العلبجية.
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جيج والانذغاؿ الذجيج بالألع أف حالة التػتخ الذ Baranowsky (1999)(، ثع "بارانػفدكي" 1993)
الانفعالي و/أو السذقة البجنية تجاه أولئظ الحيغ يتمقػف السداعجة يسكغ أف يخمق ضغػط الرجمة 
لسقجـ الخعاية، وعشجما تقتخف مع الاحتخاؽ الشفدي التخاكسي، تُحجث حالة مغ الاستشداؼ البجني 

و اليػمية، فتكػف الشتيجة ضيػر إجياد مػاجية بيئت ىوالشفدي الشاتجة عغ انخفاض قجرة الفخد عم
 (. Cocker & Joss, 2016, 618الذفقة )

أف البعس يشطخ إلى  Maslach & Jackson (1996)وقج أوضح "ماسلبتر، وجاكدػف" 
(. Figley, 1995, 11السذكلبت التي يػاجييا العاممػف مع ضغػط العسل ببداشة باعتباره احتخاقاً )

"الاحتخاؽ الشفدي" بالتبادؿ مع مرصمحي إجياد الذفقة، والرجمة  وغالباً ما يدتخجـ مرصمح
 Jenkins & Baird(. كسا اكخ "جشكيشد، وبيخد" Konrath & Grynberg, 2013, 11السشتقمة )

أنو تع اقتخاح مرصمحات مختمفة لػصف العػاقب السحتسمة لتعخض السيشييغ لرجمة  (2002)
وإجياد الذفقة، والرجمة السشتقمة، والاحتخاؽ الشفدي.  شخز آخخ، ومشيا ضغػط الرجمة الثانػية،

ويبجو أف ىشاؾ بعس التجاخل بيغ ىحه السفاليع، ولا يداؿ ىشاؾ اختلبفات مفاليسية محجدة 
(Robins et al., 2009, 271كسا تع الإشارة إل .)أوجو تذابو أخخػ بيغ كثيخ مغ تمظ  ى

؛ وفخط 13السرصمحات في التخاث العمسي لمعمػـ الصبية والاجتساعية، بسا في الظ؛ السػاساة
(. وقج أضافت جسعية Figley, 1995, 5) 19الاستثارة، واليدتيخيا الجساعية، أو اعتلبؿ نفدي السشذأ

سختمفة بالتبادؿ في الجراسات ىػ عجـ ( أف سبب استخجاـ السفاليع ال0212السسخضات الكشجية )
وجػد أدوات قياس مشاسبة يسكشيا تحجيج الأفخاد الحيغ يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي أو زملبت 

 ,Pehlivan & Güner)ضغػط الرجمة الأخخػ، مسا أدؼ إلى عجـ الػضػح في أغمب الجراسات 

2018, 130.)  
صمح الزغػط القائسة عمى التعاشف يُعج ىػ وقج اكخت "روفػلا" وزميمتاىا في دراستيغ أف مر

السرصمح الأوسع الحؼ يذيخ إلى العسمية التي تُذكل أو تذسل مكػنات العشاء السختبصة بإجياد 
الذفقة، وضغػط الرجمة الثانػية، والرجمات السشتقمة. عمى الخغع مغ عجـ وجػد سابقة واضحة 

(. Rauvola et al., 2019, 5الذسػلي ) في الإنتاج العمسي يذيخ إلى ىحه السكػنات بالسعشى
                                                           

(17) Sympathy. 
  وججيخ بالحكخ أف الباحثة الحالية قج سبق وحاولت في دراسة سابقة )جدء آخخ ليحه الجراسة الخاىشة( التفخيق بسديج

مغ التػضيح بيغ عجد مغ السرصمحات الستجاخمة والتي يتع الخمط في معانييا ومقرجىا وأيزاً في تخجستيا الي 
التعاشف، مدتعيشة بالتعخيفات الستفق عمييا بالإنتاج  المغة العخبية والظ لاشتخاكيع جسيعا في معشي العصف أو

 (Sympathy)العمسي، وكحلظ في ضػء بعس الفخوؽ المغػية بالسعاجع العخبية. فعمي سبيل السثاؿ تذيخ السػاساة 
لغػياً إلي السذاركة في السذاعخ خاصة  (Empathy)لغػياً إلي التعدية في الحدف أو السراب، ويذيخ التعاشف 

لغػياً إلي محاولة إزالة السكخوه عغ الشاس، فقج حاولت الباحثة السقاربة أو  (Compassion)وتذيخ الذفقة  الحدف،
 الجسع بيغ ما تعشيو السرصمحات مفاليسياً وانتقاء مفخدات عخبية تعبخ عشيا لغػياً.

(18) Psychogenic Illness. 
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ويختمف العجيج مغ السؤلفيغ فيسا يتعمق بكيفية تحجيجىع لأعخاض كل حالة، وكحلظ فيسا يتعمق 
بكيفية تحجيج الصخؽ التي تدبب أعخاض كل حالة. ويحكخ معطع الباحثيغ أف الأعخاض في تمظ 

(، و"بخايج" 1993فيجمي" )الحالات مذابية لأعخاض اضصخاب ضغػط ما بعج الرجمة مثل "
Bride (2007) "و"بػراسو ،Bourassa (2009) "و"جشكيشد، وبخايج ،Jenkins & Baird, (2002) .

(، و"جاكػبدػف" 1993بيشسا يسيد البعس الآخخ بيشيع مغ حيث الزغػط مثل "فيجمي" )
أف  ىلقجرة عم، وانخفاض اRotschild & Rand (2006)(، والسعاناة مثل "روتذيمج، ورانج" 0226)

. وفيسا Dill (2007)، و"ديل" Adams et al. (2006)يكػف الذخز متعاشف مثل "آدمد" وزميميو 
يتعمق بالأعخاض غالباً ما تكػف نتيجة التعخض لذخز مخ بحجث صادـ كسا اكخ "فيجمي" 

، وفي Jenkins & Baird (2002)، و"جشكيشد، وبخايج" Bourassa (2009)(، و"بػراسو" 1993)
أو عشج مداعجة  19العسل في السيغ الخجمية أو ميغ السداعجة يُحكخ أنيا تكػف نتيجة ػ أحياف أخخ 

 (. Nilsson, 2014, 294الآخخيغ أو لسجخد الخغبة في مداعجتيع )

 تفاقسو:  ىالاعتبارات السدببة للإصابة بإجياد الذفقة، وعهامل الخظخ التي تتشبأ بو وتؤدي إل
لإجياد الذفقة إلى عجد مغ الأسباب، يختبط معطسيا بحكيقة أف العامميغ تعدػ قابمية التعخض 

في مجاؿ الرجمات محاشػف دائساً بالعػامل التي تؤدؼ لمرجمات بأقرى قػة. لحلظ، فبغس الشطخ 
(. Figley, 1995, 15عغ مجػ صعػبة السحاولة لسقاومتو، يُجفع عساؿ الرجمات إليو بشفذ القػة )

فاريل، وتػربيغ" -، و"سابيغPearlman & Saakvitne, (1995)ف، وساكفيتشي" كل مغ "بيخلسا واكخ
Sabin-Farrell & Turpin (2003)  عجداً مغ الستغيخات التي تختبط بالسعاناة بذكل عاـ بزغػط

الرجمة السختبصة بالعسل، والتي تتزسغ عػامل داخل إشار العسل؛ مثل مقجار التعخض لتفاصيل 
داخل الفخد نفدو مثل سياؽ الحياة الحالية، وتاريخ  ػ ملبء؛ وعػامل أخخ الرجمة، وكع دعع الد 

 (.Robins et al., 2009, 271الرجمة الدابق )
العػامل الستعمقة ببيئة العسل، والعػامل الدكانية،  ى( إل0211، 0226وأشار "إبيشجروث" )

تفاقع  ىشاصخ تؤدؼ إلوصحة السسخضة، بالإضافة إلى مجة ونػع التفاعل مع السخضى والعسلبء كع
 (.Smith, 2013, 49إجياد الذفقة )

ومغ الفخوؽ الفخدية التي قج تجعل الأشخاص أكثخ عخضة لخصخ إجياد الذفقة أو نتيجة 
مدافة انفعالية عشج المدوـ،  ىمختبصة بو؛ ميل الأشخاص إلى نقج الحات بذجة، وعجـ الإبقاء عم

ووجػد مذاعخ متزاربة نحػ دورىع الػضيفي، وكحلظ صغخ سغ السيشييغ وقمة خبختيع، وعجـ تمقي 
تجريب متخرز عشج التعخض لمرجمات، والتعخض للئيحاء أو الرجمات في مخحمة سابقة فجسيع 

 (. Konrath & Grynberg, 2013, 11ما سبق يجعميع أكثخ عخضة لإجياد الذفقة )
                                                           

(19) Helping Profession. 
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وبجانب التفاعل أثشاء العسمية العلبجية، اكخ "فيجمي" أربعة أسباب إضافية تجعل العامميغ 
عج التعاشف في بسجاؿ الرجمات عخضة بذكل خاص لإجياد الذفقة. الدبب الأوؿ؛ التعاشف ويُ 

حالة ضغػط الرجمة الثانػية واضصخاب ضغػط الرجمة الثانػية، ىػ عامل رئيدي لتدمل 
، وقج يذعخ السعالج بالرجمة أيزاً 02لرجمة مغ الزحية الأولية إلى الزحية الثانػيةتفاصيل ا

 (. Figley, 1995, 15; Hansen et al., 2018, 632حتى لػ كاف التػاصل معو محجوداً )
الدبب الثاني؛ مخور العامميغ في مجاؿ الرجمات الشفدية ببعس الأحجاث الرادمة في 

ع أف يعسمػا مع مرابيغ برجمات مذابية لتمظ التي عانى مشيا العامل حياتيع الدابقة. فسغ السحت
العامل نتيجة  ػفي مجاؿ الرجمة. والدبب الثالث؛ استفداز صخاعات خفية مؤلسة لع يتع حميا لج

تشذيط الرجمة العالقة الخاصة بو. الدبب الخابع؛ صجمة الأشفاؿ ىي أيزاً استفدازية لمسعالجيغ. 
شة، ورجاؿ الإشفاء، وأخرائي شب الصػارغ، وآخخوف مغ عساؿ الصػارغ فقج أفاد ضباط الذخ 

 (. Figley, 1995, 16أنيع أكثخ عخضة لإجياد الذفقة عشج تعامميع مع آلاـ الأشفاؿ )
ومغ عػامل الخصخ الأخخػ التي حجدتيا الجراسات لتفاقع إجياد الذفقة بيغ السسخضات كجراسة 

؛ خرائز السسخضة كالسيل Melvin (2012)سة و"ميمفيغ" (، ودرا0226"أبيشجروث، وفلبنخؼ" )
، وعجـ وضػح الحجود السيشية، واستخاتيجيات مػاجية غيخ ملبئسة. ومغ 01إلى التزحية بالحات

تفاقع إجياد الذفقة؛ وفاتو الرادمة، وصغخ العسخ أو السخحمة  ىخرائز السخيس التي تؤدؼ إل
 Abendroth & Flannery, 2006, 352; Pink deالعسخية، وما تع الكياـ بو تجاه السخيس )

Champlain, 2016, 3-4 .) 
التي ركدت عمى معالجيغ أو مجربيغ الجدج  McCarroll (1993)كسا أفادت دراسة "مكاروؿ" 

والعامميغ  بالحكػر، والعامميغ محجودؼ الخبخة لجييع مدتػيات أعمى مغ السذقة مقارنة ناثأف الإ
في دراستو أف الأفخاد غيخ الستدوجيغ أكثخ  Fullerton (2004)اوؼ الخبخة. واكخ "فػليختػف" 

عخضة لمسعاناة مغ السذقة الشفدية مقارنة بأولئظ الستدوجيغ. ونطخاً لأف الفخيق الصبي ىع أكثخ 
ث الكبخػ، لحا عخضة لمسعاناة مغ ضغػط الرجمة السباشخة أو غيخ السباشخة في مثل ىحه الأحجا

فسغ السشصقي أف يتع تحجيج أف تكػف عزػاً في الػحجة الصبية يعتبخ عامل خصخ لارتفاع السذقة 
 (.Nagamine et al, 2018, 5الشفدية العامة )

، 00ويتفاقع إجياد الذفقة أو يربح في صػرة أسػء في ضل وجػد مذقة أخلبقية أو معشػية
السذقة الأخلبقية بأنيا؛ معخفة  Jameton (1984)ولكشيا تعج خبخة مشفرمة. فقج عخّؼ "جاميتػف" 

الرحيح الحؼ يجب الكياـ بو، لكغ القيػد السؤسدية تجعل مغ السدتحيل الكياـ بو. وتشصػؼ  الذئ
ة يتع ترػر بأف الكيع الذخرية الأساسية والالتدامات الأخلبقي ىالسذقة الأخلبقية أيزاً عم

في دراستيع الكيفية أف السسخضات  Austin et al. (2009)انتياكيسا. وقج اكخ "أوستغ" وآخخوف 
                                                           

(20) Secondary Victimization. 

(21) Self-Sacrifice. 

(22) Moral Distress. 
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اللبتي لع تقسغ بسدؤولياتيغ الأخلبقية شعخف بإجياد الذفقة، ومغ ثع فذمغ في تػفيخ الخعاية 
 (. Pehlivan & Güner, 2018, 131اللبزمة )

دات الخعاية الرحية إلى وجػد ندبة مئػية مغ القػػ وتذيخ التكاليف الخفية شػيمة الأمج لسؤس
العاممة التي تعاني، ولجييع نية لتخؾ التسخيس كشتيجة مباشخة لمعسل الانفعالي، أو نقز السكافآت، أو 

 (.Hunt et al., 2017, 9كشتيجة لاختلبؿ التػازف بيغ الكيع التشطيسية لمسؤسدة والكيع الذخرية )

 الذفقة:عهامل الخظخ في إجياد 
( تقييساً وضيفياً لعػامل الخصخ لإجياد الذفقة الحؼ قج يداعج 0222قجـ "ستيبشيكي" )

، والتخبػييغ الاستذارييغ، والسذخفيغ عمى تحجيج عػامل الخصخ والتعخؼ 07الاستذارييغ السيشييغ
 عمييا، وىي كسا يمي:

"، وتػقعات  أ ط الذخرية "الحالات والدسات الذخرية الحالية والسػجػدة مدبقاً: كدسات نس - 1
الذخز غيخ الػاقعية أو العالية، والحاجة إلى التقجيخ، ونسط مغ عجـ الاكتخاث أو التذكيظ 

 في دوافع الآخخيغ.
تاريخ السذكلبت الانفعالية أو الصب نفدية: كقزايا الرحة الشفدية الكامشة أو الدمػكيات  - 0

خض السباشخ أو غيخ السباشخ لمحػادث التي قج تتجاخل مع كفاءة الاستذارؼ، أو التع
 الخصيخة، أو قزايا الفتظ، أو الإضخار بالشفذ والآخخيغ.

سمػكيات السػاجية غيخ التكيفية: كأنساط تعاشي الكحػؿ أو السػاد السخجرة، وزيادة استخجاـ  - 7
 التبغ، والكافييغ، والصعاـ.

سشاً الججد في مجاؿ الاستذارة مقابل قجرات العػامل السختبصة بالعسخ والخبخة: السيشييغ الأصغخ  - 4
السدتشدفيغ،  السػاجية لمسيشييغ الأكبخ سشاً، والخبخة في العسل مع أنػاع مختمفة مغ العسلبء/

 في الاستجابة للؤزمات. والخبخة
آلية عسل السشطسة والشطاـ في مكاف عسل الاستذارؼ: كعجـ مخاعاة أو تقجيخ السشطسة أو الشطاـ  - 3

 .اجات الانفعالية للبستذارييغ، والسؤسدة، أو انفتاح الشطاـ لتجخبة تػجيات ججيجةللبحتي
واجبات وضيفية محجدة للبستذارؼ الحؼ وضف كاستذارؼ: كالخجمة أو السداعجة السباشخة  - 6

 مقابل الإشخاؼ، وكع الحالات، وكثخة متصمبات العسل واستشدافو لمػقت.
كالكيع والسعتقجات واليػيات الثقافية التي قج تكػف مختمفة عغ صفات اجتساعية ثقافية فخيجة:  - 3

 السشطسة/ ومجيخ العسل.
الاستجابة لسعالجة الأحجاث الستأزمة الساضية وغيخىا مغ أحجاث الحياة الزاغصة: كسدتػػ  - 9

التعخض لمرجمات أو ضغػط الرجمة الثانػية، وقجرة الاستذارؼ عمى مػاجية أؼ مذكمة قج 
 الاستذارؼ أو التساىي معيا كالانعداؿ، والانفراؿ، والتفكظ.تريب 

                                                           

(23) Professional Counselors. 
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 مدتػػ الجعع والسػارد: كالجعع الفخدؼ، والسجسػعة، أو الأسخؼ، والقجرة عمى شمب السداعجة. - 9
الخوحانية: كأف يذكظ الاستذارؼ في معشى وىجؼ الحياة، والسعتقجات السيشية، والخوحانية،  -12

 ,04 (Stebnickiالله أو الانتساء الجيشي؛ أؼ الصػارغ الخوحانية و/أو الجيشية؛ والغزب مغ

2016, 537; Stebnicki, 2008, 119-120.) 

 الشظخيات والشساذج الشظخية السفدخة لإجياد الذفقة: 
 الشظخيات السختبظة بالرحة السيشية:

 Demerouti et al. (2001)، و"ديسخوتي" وآخخوف Hobfoll (2001)أوضح كل مغ "ىػبفػؿ" 
أف الشطخيات السختبصة بالرحة السيشية، تحجيجاً نطخيات ضغػط العسل كستصمبات ومػارد الػضيفة 

السػارد تفتخضا؛ أف العشاء )كالاحتخاؽ الشفدي، والشتائج الرحية الدمبية( يشتج عغ  ىوالحفاظ عم
 ىتفاعل كل مغ الدياؽ والسػارد الستاحة بالعسل. وتُعّخؼ السػارد مغ مشطػر نطخية الحفاظ عم

السػارد بأنيا خرائز الذخرية، والطخوؼ والصاقات التي يتع تقييسيا باعتبارىا قشػات لتحقيق أو 
اية السػارد الكيّسة. ويشتج العشاء وعػاقبو عغ فقجاف السػارد، والتيجيج، والسكاسب غيخ الكافية بعج حس

الجػانب الػضيفية  ىتػضيف السػارد. كسا تشصػؼ السػارد مغ مشطػر نطخية متصمبات الػضيفة عم
جاؼ العسل، "البجنية، والشفدية، والاجتساعية أو السؤسدية" والتي تداعج الأفخاد عمى بمػغ أى

شاقة، والتي تختبط  والتصػر، و/أو الحج مغ متصمبات العسل )كأشكاؿ العسل التي تتصمب جيجاً/
الظ، يشتج العشاء عغ متصمبات ومػارد غيخ  ىبػتكمفة بجنية أو نفدية( وما يمحقو مغ عشاء. وبشاء عم

الكافية إلى  ملبئسة، حيث تؤدؼ متصمبات الػضائف بذكل مدتقل إضافة لدياؽ السػارد غيخ
 (.Rauvola et al., 2019, 7-8الإنياؾ ونتائج سمبية أخخػ )

 : 25نسهذج فيجمي الدببي لإجياد وضغهط الذفقة )نسهذج العذخ عهامل السدببة(
أحج  - (1شكل ) –( نسػاجو بأنو نسػاج سببي، حيث اكخ فيو 0220ووصف "فيجمي" )

أمخيغ؛ الأوؿ أقخه  ىبإجياد الذفقة. والحؼ يشصػؼ عمعذخ متغيخاً ليذكمػا معاً نسػاجاً سببياً يتشبأ 
 ,Figley, 2002باعتباره يدبب إجياد الذفقة، والثاني مصمػب وضخورؼ لسشع وعلبج إجياد الذفقة )

1436; Pink de Champlain, 2016, 28 ،ويعتسج ىحا الشسػاج عمى افتخاض أف التعاشف .)
العسل بفعالية مع مغ يسخ بسعاناة بذكل عاـ، ولإقامة والصاقة الانفعالية يعجا القػة الجافعة في 

تحالف علبجي فعاؿ والحفاظ عميو، وتقجيع خجمات فعالة بسا في الظ الاستجابة التعاشفية. ومع 
(. Figley, 2002, 1436تكاليف ) ىالظ، أف يكػف الذخز شفػقاً ومتعاشفاً فحلظ يشصػؼ عم

                                                           

(24) Spiritual Emergencies. 
   وتدسى أيزاً بالأزمة الخوحانيةSpiritual crisis  وىي شكل مغ أشكاؿ أزمة اليػية حيث يسخ الفخد بتغييخات جحرية

 .)أؼ أىجافة الفخيجة وقيسو ومػاقفو ومعتقجاتو وىػيتو وتخكيده( عادةً بدبب تجخبة روحانية ػ في نطاـ السعشي أو السغد 
(25) Figley’s Ten Factor Causal Model (Etiological Model). 
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ل في العسمية والتي تؤدؼ إلى نتيجة نيائية مختبصة والستغيخات الأخخػ السػضحة بالشسػاج تتفاع
بإجياد الذفقة. وأعتبخ "فيجمي" التعاشف عشرخ أساسي في ىحا الشسػاج بجوف تعاشف لغ يكػف 
ىشاؾ أؼ مغ ضغػط الذفقة أو إجياد الذفقة. وأضاؼ أف ما يؤثخ أيزاً عمى تفاقع إجياد الذفقة 

قجر مغ مدعجات الحياة، والتي تع تقجيسيسا في ىحا ، والحكخيات الرادمة، و 06ىػ التعخض السصػؿ
 (. Pink de Champlain, 2016, 28-29الشسػاج كعػامل مفجخة لإجياد الذفقة )

:  ( العذخة عػامل التي اقتخحيا لمتشبؤ بإجياد الذفقة؛ فيسا يمي0220وقج أوجد "فيجمي" )
)التعخض السباشخ لمعسلبء وتفاصيميع، وتكبج شاقة انفعالية لسعاناة العسلبء(.  التعخض لمعسيل( 1
قجرة التعاشف ( 7الاىتساـ التعاشفي )انجفاع السعالج للبستجابة لأولئظ الػاقعيغ في شجة(. ( 0

الاستجابة التعاشفية )حجع الجيج الحؼ يبحلو السعالج ( 4)استعجاد السعالج لسلبحطة آلاـ الآخخيغ(. 
عجـ ( 3متخفيف مغ آلاـ الآخخيغ وتقميل معاناة الزحية والظ مغ خلبؿ التفيع التعاشفي(. ل

)قجرة السعالج عمى فرل نفدو عغ معاناة العسيل، وىػ عامل يقمل أو  03الانجماج أو الانفراؿ
ضغػط ( 3الذعػر بالإنجاز )رضا السعالج عغ أدائو لسداعجة العسيل(. ( 6يسشع ضغػط الذفقة(. 

التعخض ( 9الذفقة )رواسب الصاقة الانفعالية الشاتجة عغ الاستجابة التعاشفية تجاه العسيل(. 
السصػؿ )شعػر السعالج السدتسخ بسدؤوليتو عغ عافية العسيل، ورعاية مغ يسخ بسعاناة عمى مجػ 

مدعجات ( 12استجعاء الرجمة )اكخيات اقتحاميو تدبب استجابة انفعالية(. ( 9زمشي شػيل(. 
لحياة )تغيخات غيخ متػقعة في الحياة اليػمية؛ حيث الشطاـ، والخوتيغ، وإدارة مدؤوليات الحياة التي ا

تتصمب الانتباه؛ ومشيا السخض، وتغييخات في نسط الحياة، والحالة الاجتساعية، أو السدؤوليات 
 (.Figley, 2002, 1436-1438; Russell & Brickell, 2015, 1094السيشية أو الذخرية( )

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 .(Figley, 2002, 1437) (1997-1995"فيجمي" )م( نسهذج إجياد الذفقة وضغهط الذفقة ل1شكل )
                                                           

(26) Prolonged Exposure. 

(27) Disengagement. 
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 نسهذج عسميات تكهين إجياد الذفقة:
في ضػء مشاقذات الإنتاج العمسي، قامتا "بييايفاف، وجػنيخ" في دراستيسا بتمخيز نسػاج 

مغ خلبؿ الجسع بيغ ما قجمو كل  -( 0شكل )كسا ىػ مبيغ في  -عسميات تكػيغ إجياد الذفقة 
(، و"سيخكشذ، وميميخ" 0212(، و"كػيتدؼ، وكمػبيخ" )0220(، و"ستاـ" )0220مغ "فيجمي" )

(. حيث تبجأ عسمية تكػيغ إجياد الذفقة مع تقجيع السسخضات الخعاية لمسخيس الحؼ يعاني، 0211)
التعاشف والذفقة. ومغ ثع تؤدؼ الخعاية قجرتيغ عمى إضيار  ىوالخغبة في مداعجتو، بالإضافة إل
إلى ضيػر ضغػط الرجمة الثانػية )أعخاض الرجمة(،  09السصػلة والسكثفة واستخجاـ الحات

والاحتخاؽ الشفدي )الاحتخاؽ الشفدي البجني، والانفعالي، والشفدي(. مسا يشتج عغ ضيػرىسا انخفاض 
وميارات التعاشف والذفقة لجييغ  في كل مغ قجرة السسخضات عمى الخعاية وتػفيخ الصاقة،

(Pehlivan & Güner, 2018, 132.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 (.Pehlivan & Güner, 2018, 133( نسهذج عسميات تكهين إجياد الذفقة )2شكل )

 ب( التعاطف:
مفيجاً للآخخيغ، ويحتػؼ عمى مكػنات وججانية  09يعتبخ التعاشف سمػكاً اجتساعياً ودوداً 

 Huntومعخفية معاً، ويتزسغ إقخاراً أو اعتخافاً بأف مرجر الذعػر الانفعالي لا يخز الفخد نفدو )

et al., 2019, 2; Hunt et al., 2017, 9 "وقج عخؼ "دافيذ .)Davis (1980, 1983)  التعاشف بأنو
. وبأنو استجابة معخفية (Jennings, 2015, 7) تساـ بالآخخيغشعػر الذخز بالسػدة، والذفقة، والاى
 Mercer. وعخّؼ "ميخسخ، وريشػلجز" (Thomas, 2011, 4) ووججانية لمفخد تجاه معاناة شخز آخخ

                                                           

(28) Using self. 

(29) Prosocial Behavior. 
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& Reynolds (2002)  التعاشف باعتباره ميارة ميشية )لمتػاصل( قابمة لمتعمع، وخبخة انفعالية ااتية
(. وتتبشي الجراسة الخاىشة Neumann et al., 2012, 2بحتة أو سسة شخرية أساسية راسخة )

لمتعاشف باعتباره استجابة معخفية ووججانية، والتي تشقدع  Davis (1980, 1983)تعخيف "دافيذ" 
نات فخعية )الاىتساـ التعاشفي، والسذقة الذخرية، والتخيل، وتبشي مشطػر الآخخ( أربعة مكػ  ىإل

 كسا تعكديا الأداة السدتخجمة بالجراسة الخاىشة. 
وبشاءً عمى ىحه التعخيفات، يتزح كيف أف أكثخ جػانب التعاشف السػصػفة بذكل متكخر؛ 

والسداج، والقجرة، والسيارة والتي  ىي التعاشف السعخفي والػججاني بالإضافة إلى مفاليع كالدسة،
يسكغ دمجيا في نسػاج تعاشف شامل. ويتع وصف العسمية الجاخمية لمتعاشف عمى أنيا سمدمة 

إنتاج نسػاج اىشي أو صػرة اىشية  -0إدراؾ السعمػمات الانفعالية لمذخز الآخخ، -1تتكػف مغ؛ 
لمذعػر الحؼ أدرؾ أف ىحا ىػ ما ويشتج لجيو انفعاؿ تعاشفي مذابو  -7لحالة الذخز الآخخ، 

 (.Altmann et al., 2015, 1894ويتجاوب مع الذخز الآخخ ) -4يذعخ بو الذخز الآخخ، 
التعاشف السعخفي بأنو القجرة عمى فيع  Eisenberg et al. (1997)ويعخؼ "إيدنبخج" وآخخوف 

جاخمية للآخخيغ يذيخ ( أف فيع الحالات ال0226الحالات الجاخمية للآخخيغ. ويخؼ "ديديتيدي" )
إلى القجرة عمى تبشي مشطػر الآخخ، التي تتصمب عسمية مقرػدة لحجوثيا، وإشخاؾ السػارد التشفيحية 
مثل التشطيع الحاتي والسخونة السعخفية. وىحا يعشي أف الستعاشف قادر عمى تحجيج الانفعالات ولسغ 

انفعالاتو فيسا يتعمق بسذقة الذخز إدارة وضبط  ى، أؼ قادر عم72تشتسي خلبؿ الانجماج التعاشفي
(. ويعخؼ السكػف السعخفي لمتعاشف أيزاً Hunt et al., 2019, 2; Hunt et al., 2017, 9الآخخ )

باسع "التعاشف الإكميشيكي" لأنيا عسمية تحجيج "لسغ تشتسي الانفعالات خلبؿ الانجماج التعاشفي. 
ت فصخية". واليجؼ مغ ىحا السكػف ىػ أف تكػف وىي ميارة "قابمة لمتعمع" وتكػف "مبشية عمى قجرا

قادراً عمى إنذاء تمظ السدافة الآمشة وتخسيخيا، مسا يجعل إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي أقل 
 (. Uhrig, 2018, 12مجعاة لمقمق )

( بسذاركة 0213، 0229، 0226"ديديتيدي" وآخخوف )عويختبط السكػف الػججاني وفقاً ل
الآخخ. ىحه السذاركة في الانفعالات، أو العجوػ الانفعالية، ىي استجابة تمقائية انفعالات الذخز 

وضخورية لمقاءات التعاشفية. تؤدؼ مذاركة الانفعالات بالستعاشف إلى أحج أمخيغ إما مذاعخ 
مع  71الاىتساـ التعاشفي أو إاا كانت الانفعالات قج استثيخت بإفخاط، أو كاف ىشاؾ تساىي ااتي

الذخز السكخوب، فقج يعاني الستعاشف مغ السذقة الذخرية. وعشج الذعػر بالسذقة انفعالات 
الذخرية، سيكػف اليجؼ مغ الدمػؾ التعاشفي تخفيف الفخد لسذقتو ىػ، وقج يذسل الظ عجـ 

(. لحلظ Hunt et al., 2019, 2; Hunt et al., 2017, 9اتخاا أؼ إجخاء لتخفيف مذقة الآخخيغ )
                                                           

(30) Engaged Empathy. 

(31) A Personal Identification. 
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"، 70فعالي بذكل تقميجؼ إلى بشائيغ؛ الأوؿ، يصمق عميو "الاىتساـ التعاشفييقدع التعاشف الان
 (.Hodges & Biswas-Diener, 2007, 390والجدء الثاني؛ معخوؼ باسع "السذقة الذخرية" )

 تكمفة التعاطف وعهاقبو: الجانب الشفدي الدمبي لمتعاطف/
مػضػع الجانب الشفدي الدمبي لمتعاشف ببعس الاىتساـ في الآونة الأخيخة، وىل مغ  ىحط

الأقل  ىالسسكغ أف يكػف التعاشف ضاراً في بعس الأحياف؟ ولو جانب "قاتع أو خبيث" أو عم
(. Konrath & Grynberg, 2013, 9"مكمف"، وىل يكػف غيخ تكيفي في بعس سياقات محجدة )

أف الانجماج التعاشفي يختبط بذكل  ىإل Sabo (2006)(، و"سابػ" 1993فقج أشار "فيجمي" )
إيجابي بسؤشخات الخضا الػضيفي وبالتالي فيػ عامل وقائي محتسل، ولكشو قج يديع أيزاً في 
تذػير الحجود بيغ السخيس ومقجـ الخعاية، مسا يجعل الفخد أكثخ عخضة لمتأثيخات الدمبية الشاتجة 

 (.Robins et al., 2009, 271عغ التعخض لمرجمات )
يسثل التعاشف في مجاؿ التعامل مع السخضي تحجياً، لأف الأشباء يتعاممػف مع أكثخ السػاقف 
التي تتدع بالسذقة الانفعالية؛ كالسخض، والاحتزار، والسعاناة بكل أشكاليا وىحه السػاقف عادة ما 

مفيجاً أو مداعجاً. وقج يكػف ليحا  تجعل الذخز الستعاشف قمقاً، وربسا حخيراً ججاً عمى أف يكػف 
الػاقع السؤلع أثخه عمى ىؤلاء الأفخاد ويسكغ أف يؤدؼ إلى إجياد الذفقة، والاحتخاؽ الشفدي، والسذقة 

 & Gleichgerrchtالسيشية، وانخفاض الذعػر بالإنجاز، وإنياؾ أو استشداؼ انفعالي حاد )

Decety, 2013, 1 .) 

العجيج مغ الاستذارييغ شخريات تبالغ في التساىي مع قزايا ومغ السحتسل أف يكػف لجػ 
عسلبئيا، مسا يشتج عشو شكل سمبي مغ الانتقاؿ إزاء السخيس. وبالتالي، فإف السيشييغ الحيغ ليذ 
لجييع الػعي والقجرة عمى مخاقبة ىحه الاستجابة غيخ التكيفية أو لا يتمقػف إشخافاً إكميشيكياً مختراً، 

ة إجياد التعاشف لجييع. وقج يتعخض ىؤلاء السيشييغ لإجياد التعاشف عمى أساس ربسا تتكخر خبخ 
أسبػعي، وبالتالي تربح سسة أو حالة ليا جحوراً أكثخ عسقاً في إدراكيع، ومخصصاتيع،  يػمي/

 (.  Stebnicki, 2008, 24وعقميع الانفعالي، وتكػيشيع الفديػلػجي، والخوحاني )

العلبقة بيغ التعاشف وضغػط الرجمة الثانػية، وأف التعاشف  ىيو عموتؤكج دراسة "روبشد" وزميم
عج بسثابة سكيغ او حجيغ، لأنو يختبط بالاحتخاؽ الشفدي، وضغػط الرجمة الثانػية، ويختبط بذكل يُ 

(. كسا وجج "بخوكياوس" Robins et al., 2009, 278مقجمي الخعاية ) ػعكدي بسؤشخات الخضا لج
مغ خلبؿ دراستيع أف السدتػيات السختفعة مغ التعاشف يشتج  Brockhouse et al. (2011)وآخخوف 

(. وييجد الاستغخاؽ أو الانخخاط Thompson, 2017, 17عشيا قجر أقل مغ اجتياز ما بعج الرجمة )
                                                           

(32) Empathic Concern. 
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الانفعالي مػضػعية القخار الصبي ويعخض الاختراصي لأعخاض ضغػط الرجمة الثانػية 
(Crumpei & Dafinoiu, 2012, 441 فحيشسا يكػف التعاشف مفخط أو مػجو بذكل خاشئ، يسكغ .)

 (.Duarte & Pinto-Gouveia, 2017, 42أف يؤدؼ إلى معتقجات بالحنب تدبب السخض )

أف عػاقب التعاشف تأخح مداريغ؛ الأوؿ ىػ "مػجو  (0210"كميسيكي وسشجخ" )وقج أقتخح  
للآخخيغ" أو الذفقة التي تؤدؼ إلى دافع اجتساعي ودود أو مذاعخ إيجابية، والآخخ ىػ "مػجو 
لمحات" السذقة الذخرية التي تؤدؼ إلى الاندحاب أو السخور بسذاعخ سمبية. وقج أشار "ناجاميغ" 

 ػحا قج يفدخ تفاقع استجابات ضغػط ما بعج الرجمة لجوزملبؤه في دراستيع أف السدار الأخيخ ى
الخغع مغ أف العلبقة بيغ التعاشف وضغػط الرجمة الثانػية لع يتع التحقيق  ىعساؿ الكػارث، عم

 (.Klimecki & Singer, 2012, 369-370; Nagamine et al, 2018, 2-5فييا تساماً )

، ودراسة "وليامد" Pines et al. (1980)و وتذيخ الجراسات الدمػكية كجراسة "بايشد" وزميمي
Williams (1989)  إلى وجػد علبقة قػية بيغ الاحتخاؽ الشفدي والتعاشف. عمى الخغع مغ أف

٪ 36السػقف والشيج التعاشفي يؤثخاف عمى الخعاية الصبية لمسخضى وأسخىع، إلا أف ما يقخب مغ إلى 
الشفدي التي قج تؤدؼ إلى أخصاء شبية، وسػء  مغ ميشي السجاؿ الصبي يبمغػف عغ أعخاض الاحتخاؽ

 Bellini etاستخجاـ العقاقيخ، وحتى الانتحار. وقج أضيخت الجراسات الدابقة كجراسة "بيميشي" وآخخوف 

al. (2002)  ودراسة "روزيغ" وآخخيغ ،Rosen et al. (2006)  أف شجة الاحتخاؽ الشفدي تختبط بديادة
(. لحا يعج Tei et al., 2014, 1ونقراف درجات التعاشف الستأصل بالذخرية )الشدوع لمتعاشف( )

التعاشف أحج الأسباب الخئيدية لإجياد الذفقة؛ وىػ ما يذكل معزمة أو مأزؽ لمسيشييغ في 
أف  حيث مغ السسكغ (.Hansen et al., 2018, 631السجالات التي يكػف التعاشف فييا ضخورؼ )

يؤدؼ التفاعل الانفعالي، عمى سبيل السثاؿ، إلى تعصيل السػضػعية الصبية، مسا يؤدؼ إلى سػء 
تشخفس لألسيع الذخري استجابة الأشباء كسا ثبت أيزاً أف  ،التقجيخ أو إفخاط في علبج السخضى

 (.Weilenmann et al., 2018, 390مػاقف مؤلسة جدجياً )تسثل أثشاء مذاىجة مشبيات برخية 

وقج أوضح "كػنخاث، وجخيشبيخج" في دراستيسا أف ىشاؾ حاجة إلى مديج مغ البحػث في ىحا 
السجاؿ قبل أف يتع التسكغ مغ تحجيج دور التعاشف كدبب في تحقيق صحة نفدية أفزل أو أسػأ، 

(. كسا Konrath & Grynberg, 2013, 13-14والاستجابة لمزغػط، وأخيخاً نتائج الرحة البجنية )
أف التعخيفات الستشػعة لمتعاشف، والسػاساة، والذفقة تجعل مغ الرعب فيع كيف تذارؾ أو تديع 
ىحه الدسات في إجياد الذفقة. ولا يػجج سػػ أبحاث قميمة تذيخ إلى كيف يسكغ لمذخز أف يكػف 

إلى أف قميل مغ  Hofmann (2009)متعاشفاً أو رحيساً ومقاوماً لإجياد الذفقة. وقج أشار "ىػفساف" 
 (. Smith, 2013, 12ميشي الخعاية الرحية محرشػف مغ إجياد الذفقة )
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 الأسذ الشظخية لمتعاطف:
 : 33نظخية العقل

بأف نطخية العقل قج فدخت التعاشف بأنو  Langdon et al. (2006)"لانججوف" وآخخوف  ػ يخ 
الآخخيغ، وتفديخىا والتفاعل معيا. وتتزسغ  بدمػكياتتفيع الذخز لسعتقجات الآخخ مغ أجل التشبؤ 

تعبيخات الػجو، ونبخة الرػت،  ىىحه القجرة ميارات الإدراؾ الاجتساعي الأساسية، مثل التعخؼ عم
 (.Smith, 2013, 15والإيساءات، فزلًب عغ التستع بالسخونة السعخفية لتغييخ سمػؾ الفخد وفقاً لحلظ )

 :34نظخية السحاكاة
يعتسج التفيع التعاشفي لمدمػؾ البذخؼ، والحالة الانفعالية الجاخمية وفقاً لسُشطخؼ السحاكاة كسا 

عمى القجرة السخكبة  Oberman & Ramachandran (2007, 2008)" وراماشانجرافأشار "أوبخماف، 
ج مُشطخؼ لإدراؾ الآخخيغ كسا لػ كانػا نحغ، ومحاكاة ىحه السذاىجات داخل أنطستشا العربية. وأك

التعاشف الحيغ انتقجوا نطخية السحاكاة عمى الفخؽ بيغ الإدراؾ عشجما يدتخجـ الفخد مذاعخه أو 
خبختو الخاصة بو كشقصة مخجعية، وبيغ الإدراؾ مغ خلبؿ وجية نطخ الذخز الآخخ. عمى سبيل 

يذعخ الفخد إلى أف السػاساة تحجث عشجما  Milton Bennett (1998)السثاؿ، أشار "ميمتػف بيشيت" 
بانفعاؿ تجاه شخز آخخ بشاءً عمى خبختو الخاصة وحكيقة واحجة عامة. في السقابل، يذسل 

 (.Smith, 2013, 15-16مفيػـ الحقائق الستعجدة، وترػر الذخز الآخخ وخبختو ) ىالتعاشف عم
 : 35نسهذج التعاطف في العسل الاجتساعي

نتائج تخررات عمع الأعراب جيخديذ، وسيجاؿ" في دراستيسا نسػاج يتزسغ "شػر 
والسعخفي والاجتساعي، ويعكذ ىحا الشسػاج تػجو الذخز في بيئة العسل الاجتساعي والالتداـ 

الاستجابة ( 1بالعجالة الاجتساعية، وىي قيسة أساسية لمسيشة. ويتكػف الشسػاج مغ ثلبثة عشاصخ: 
ابة الػججانية لمفخد وكحلظ مشطػر السعالجة السعخفية للبستج( 0الػججانية لسذاعخ وأفعاؿ الآخخ؛ 

 (.Gerdes & Segal, 2009, 120اتخاا القخار الػاعي لمكياـ بفعل تعاشفي )( 7الذخز الآخخ؛ 
ويذسل السكػف الأوؿ الاستجابة الػججانية؛ واستجابات جدجية لاإرادية والتي تُثار مغ خلبؿ 

جة السعخفية لمترخفات والانفعالات التعخض لأحجاث خارجية. والسكػف الثاني لمتعاشف؛ ىػ السعال
السشعكدة، وىحه العسمية ىي تفكيخ اىشي متعسج يدعى لتفديخ الإحداسات الفديػلػجية وكحلظ 
الأفكار التي يدتثيخىا الانعكاس. وتتزسغ مكػناتيا الػعي الحاتي، والسخونة الحىشية، وتشطيع 

يا الآخخوف. ويتسثل السكػف الثالث في الانفعاؿ، وتؤدؼ ىحه العسمية إلى فيع الخبخات التي يعيذ
                                                           

(33) Theory Of Mind (TOM). 

(34) Simulation Theory. 

(35) A Social Work Model Of Empathy. 
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وىػ الجدء الحؼ يدتسج مغ العسل الاجتساعي، والحاجة إلى اتخاا إجخاء، وحتسية  اتخاا القخار بػعي
العجالة الاجتساعية، والتي تع تحجيجىا بػضػح ككيسة لمعسل الاجتساعي، وتتصمب أف يشخخط العامميغ 

جالة الاجتساعية. ولكي تفيع الشاس بذكل تعاشفي يعشي الاجتساعييغ في السسارسات التي تعدز الع
 (.Gerdes & Segal, 2009, 120-121الجخػؿ في حالاتيع بصخؽ تكذف عغ عجـ السداواة والتفاوت )

 ( نسط الذخرية "د": ج
يسثل الشسط )د( صفة شخرية تتدع بكل مغ السيل إلى السعاناة مغ الانفعالات الدمبية 

ويخؼ  (.van Londen, 2008, 5التعبيخ عغ الحات في التفاعل الاجتساعي )والشدوع إلى كبح 
أف خرائز الذخرية السكخوبة )الشسط د( تتسثل في مكػف ىخمي  Denollet (2005)"ديشػليت" 

 Batselé et) 73، والتثبيط الاجتساعي76لمذخرية يذيخ إلى مديج مغ سستيغ ىسا؛ الػججاف الدمبي

al., 2017, 1075.)  
؛ السيل إلى السعاناة مغ الانفعالات الدمبية عبخ أوقات ومػاقف بالػججاف الدمبي ويقرج

الػججاف الدمبي لجييع أيزاً نطخة سمبية لمحات؛  ىمختمفة. والأفخاد الحيغ يحخزوف درجات مختفعة عم
. ويقرج وقػع مذكلبت وشيكة ىودائسا في حالة معاناة وتفحز لأؼ إشارات بالسحيط تجؿ عم

والدمػكيات في التفاعلبت  السيل إلى كبح التعبيخ الحاتي عغ الانفعالات/بالتثبيط الاجتساعي؛ 
 ;Batselé et al., 2017, 1075)الاجتساعية لتجشب السخاشخ السحتسمة كالخفس مغ قبل الآخخيغ 

Bunevicius et al., 2013, 1242; Geuens et al., 2015, 81; van Londen, 2008, 5-6 .) 
أف الػججاف الدمبي يتكػف مغ ثلبث  Watson & Clark (1984)وأوضح "واتدػف، وكلبرؾ" 

 Asendorpfسسات مشخفزة التقجيخ؛ وىي عدخ السداج، والقمق، وسخعة الانفعاؿ. واكخ "أسشجوربف" 

، 79أف التثبيط الاجتساعي يتكػف مغ ثلبث سسات مشخفزة التقجيخ؛ وىي الاندعاج الاجتساعي (1993)
(. واكج "دؼ Batselé et al., 2017, 1075) 42، ونقز الخصانة الاجتساعية79والتخدد أو قمة التحجث

أف الػججاف الدمبي والتثبيط الاجتساعي ىسا سسات شخرية  De Jonge et al. (2007)جػنج" وآخخوف 
ف تكػف شبيعية وثابتة، في حيغ أف اضصخابات السداج تذيخ إلى حالات مخضية والتي تسيل إلى أ

 (.Bunevicius et al., 2013, 1242متقصعة أو في شكل نػبات وتتأثخ بالعػامل البيئية )
بشجاً  14( استبياناً لتقييع نسط الذخرية)د( السكػف مغ 1999وقج شػر "ديشػليت" وزملبؤه )

(van Londen, 2008, 6 خريراً لتقييع الػججاف الدمبي والتثبيط الاجتساعي، وىػ حالياً الأداة .)
                                                           

(36) Negative Affectivity (NA). 

(37) Social Inhibition (SI). 

(38) Social Discomfort. 

(39) Reticence. 

(40) Lack Of Social Poise. 
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الأكثخ استخجاماً عمى نصاؽ واسع لتحجيج الأشخاص الحيغ يتدسػف بشسط الذخرية)د( 
(Bunevicius et al., 2013, 1243 .) "وتتبشي الجراسة الخاىشة تعخيف "ديشػليتDenollet (2005) ،

 باستبيانو لتقييع نسط الذخرية)د( ضسغ أدوات الجراسة الخاىشة.وقج تع الاستعانة 
 Polman، و"بػلساف" وزميميو Larsen & Ketelaar (1991)وأشار كل مغ "لارسغ، وكيتيلبر" 

et al. (2010) أف الأشخاص الحيغ لجييع مدتػيات مختفعة مغ الػججاف الدمبي مغ السحتسل أف  ىإل
، والجدع. كسا يختبط الػججاف الدمبي أيزاً يعانػا مغ السذقة، والقمق، وا لتييج الانفعالي، والتذاؤـ

(، و"بػلساف" 0223بالشطخة الدمبية لمحات، والعالع، والسدتقبل، والآخخيغ. كسا أوضح "ديشػليت" )
( أف التثبيط الاجتساعي يختبط بأف يكػف الأفخاد متػتخيغ، ولجييع علبقات أو روابط 0212وآخخوف )

ة، وعجـ الارتياح عشج التػاصل اجتساعياً مع أشخاص آخخيغ. ويزيف "ىاوستيشخ" شخرية قميم
أف  Mommersteeg et al. (2012)، و"مػمخستيج" وزميلبه Hausteiner et al. (2010)وآخخوف 

مكػف التثبيط الاجتساعي تحجيجاً ىػ الحؼ يسيد نسط الذخرية)د( عغ غيخىا مغ السكػنات الأخخػ 
اف الدمبي مثل أعخاض الاكتئاب والعرابية؛ حيث أف التثبيط الاجتساعي مختمف أو السختبصة بالػجج

 (.Geuens et al., 2015, 81مدتقل عغ مكػف الػججاف الدمبي ويزيف إليو )
 vanويسيل الأفخاد السختفعػف عمى التثبيط الاجتساعي إلى الذعػر بأنيع محبصػف، ومتػتخوف )

Londen, 2008, 6 "ويزيف "جيدت .)Gest (1997)  ،بأنيع يذعخوف أيزاً بسديج مغ الاندعاج
 Watsonوأوضح "واتدػف" وآخخوف  والعربية، وانعجاـ الأماف عشجما يكػنػف في علبقة مع آخخيغ.

et al. (1994)  أف الأفخاد الحيغ لجييع وججاف سمبي مختفع أبمغػا عغ أعخاض جدجية كثيخة، وإضيار
 (. Batselé et al., 2017, 1075تجاه السشبيات الدمبية ) انتباه متحيداً 

وقج تع تصػيخ مفيػـ نسط الذخرية)د( في الأصل ضسغ الأبحاث الستعمقة بأمخاض القمب 
أف الشسط )د( يعج مؤشخاً لمشتائج الرحية الأسػأ  ى( إل0221، 1999التاجية، وقج أشار "ديشػليت" )

ل "ديشػليت" البحث عغ سسات الذخرية وأمخاض القمب بيغ مخضى الذخاييغ التاجية. وقج واص
التاجية، ووجج أف ضيػر سسات الػججاف الدمبي والتثبيط الاجتساعي مجتسعيغ لشسط الذخرية)د( 

أربع أضعاؼ مقارنة بسغ ىع ليدػا  ى)السكخوبة( يديج مغ خصخ الإصابة بػأمخاض القمب التاجية إل
أف الانفعالات الدمبية السدتسخة والستكخرة بذكل عاـ  Gray (2002)مغ الشسط )د(. ويعتقج "جخاؼ" 

 (.van Londen, 2008, 5يسكغ أف تديج مغ خصخ الإصابة بأمخاض القمب )
مختفعة للبحتخاؽ، واىتساـ الباحثيغ بذكل مخاشخ وبالخغع مغ وصف التسخيس كسيشة اات 

ىائل بجراسة العػامل الستعمقة بالسؤسدة والسيشة؛ كالعلبقة بيغ السسخض والصبيب، والإدارة عمى 
مدتػػ الػحجة، وإدارة السدتذفيات، ودعع السشطسة، وعجد السخضى لكل مسخض، فقج تع إيلبء 

 Swiderدممة الشفدية. فقج أشار "سػيجر، وزيسخماف" اىتساـ أقل لمعػامل الفخدية الكامشة وراء ىحه ال

& Zimmerman (2010) أف الأبحاث الحالية حػؿ العػامل الفخدية كانت عذػائية وتفتقخ إلى  ىإل
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التخكيد. ومع الظ، تتزح أىسية ىحا الجانب الفخدؼ عشجما يأخح بعيغ الاعتبار حكيقة أف جسيع 
ذ العػامل الستعمقة بالسشطسة والػضيفة، ومع الظ، لغ السسخضيغ داخل وحجة معيشة يتعخضػا لشف

 (.Geuens et al., 2015, 80-81تطيخ لجييع جسيعاً أعخاض الزغػط أو الاحتخاؽ الشفدي )

السػضفيغ العدكخييغ، وميشي الخعاية  ػوقج أجخيت بعس الجراسات عغ نسط الذخرية)د( لج
 لسػت، والسػاقف الزاغصة، كجراسة "الرحية الحيغ يػاجيػف في كثيخ مغ الأحياف حالات ا

بحثت تأثيخ نسط الذخرية)د( بيغ ميشي الخعاية  التي Ogińska-Bulik (2006)بػليظ" -أوجيدكا
الرحية وخمرت إلى أف نسط الذخرية)د( يؤدؼ دوراً ميساً في إدراؾ الزغط الػضيفي وحجوث 

تأثيخ نسط  Ogińska-Bulik (2006)بػليظ" -أوجيدكا نتائج صحية سمبية. وفحرت دراسة "
الذخرية)د( بيغ ميشي الخعاية الرحية فقج أدرؾ السػضفػف اوو نسط الذخرية)د( بيئة عسميع 
عمى أنيا ضاغصة بذكل كبيخ، ويتجمى الظ في كثيخ مغ أعخاض الاحتخاؽ الشفدي السيشي 

سا وجج واضصخابات الرحة الشفدية مثل الأعخاض الجدجية والقمق والأرؽ وأعخاض الاكتئاب. ك
أف الأفخاد الأصحاء الحيغ يتدسػف بشسط  De Fruyt & Denollet (2002)"دؼ فخويت، وديشػلت" 

)د( أبمغػا عغ مذقة جدجية، وقمق، واكتئاب بذكل أكبخ وداؿ مقارنة بالأفخاد الحيغ لا يتدسػف 
أف الأفخاد اوؼ نسط الذخرية)د( لجييع قابمية لمتعخض  (0223"ديشػليت" )بالشسط )د(. ووجج 

 (.van Londen, 2008, 6-8لمسعاناة مغ السذقة السدمشة )

ارتباط نسط الذخرية)د( بدػء تقييع  ىإل Compare et al. (2014)وتػصل "كسبار" وآخخوف 
قمب. وأوضح مخضى ال ػالصبيب لسآؿ حالة السخيس، وزيادة خصخ الإصابة بالأمخاض والػفيات لج

أنو قج تكػف الآلية السحتسمة الكامشة وراء ىحه الشتيجة ىي زيادة تشذيط أو  Gross (2002)"جخوس" 
الاستعجاد لمسػاساة، والحؼ وجج أنو مختبط بقسع التعبيخ الانفعالي. كسا تذيخ الشتائج السدتخمرة مغ 

مخضي الجياز  ػشذيط السػاساة لجنطخيات تشطيع الحات والانفعاؿ إلى أف القسع التعبيخؼ يديج مغ ت
استجابات  ىإل الشدوعيالظ، قج يؤدؼ الغزب أو الػججاف الدمبي  ىالقمبي والأوعية. وإضافة إل

 Geuens etانفعالية سمبية مبالغ فييا، وقج يكػف لحلظ روابط بيػلػجية تحفد الخمل الػضيفي لمقمب )

al., 2015, 81.) 

 الرحة الشفدية:نسط الذخرية)د( كسشبئ بسذكلات 
( 14اقترخت معطع الجراسات الستاحة التي استخجمت استبياف تقييع نسط الذخرية)د( )ـ. د.

 & Pedersenعمى مخضى القمب والأوعية الجمػية. وقج وججت أدلة كجراسة "بيجرسغ، وديشػليت" 

Denollet (2004) ئج صحية أف نسط الذخرية السكخوبة )الشسط د( تجعل الأشخاص عخضو لشتا ىعم
( 0212" وآخخيغ )ديشػليت(. وأوضح "van Londen, 2008, 7ونفدية أسػأ بعج احتذاء عزمة القمب )
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أف في الدشػات الأخيخة، تع تقجيع نسط الذخرية )السكخوبة( )د( كعامل مييئ للئصابة بالسذقة الشفدية 
 ىإل Bunevicius et al. (2011)بػنيفيديػس" وآخخوف  العامة لجػ مخضى الذخياف التاجي. وقج أشار "

ارتباط السذقة الشفدية بالإصابة بسخض الذخياف التاجي وتفاقسو، كسا أنيا تختبط ارتباشاً وثيقاً بالشتائج 
 (.Bunevicius et al., 2013, 1242الإكميشيكية لمسخضى الذخياف التاجي )

( وججوا 0223، 0224، 0222، 1999وفي عجة دراسات استصلبعية "لجيشػليت" وآخخيغ )
أف نسط الذخرية)د( كاف عاملًب تشبؤياً مدتقلًب بسدار السخض لكل مغ إدراؾ الرحة الديئة 
والػججاف الاكتئابي لجػ السرابيغ بأمخاض القمب التاجية. فكاف لجػ السجسػعة التي تتدع بالشسط 

ع بالشسط )د(. أربعة أضعاؼ مغ السجسػعة التي لا تتد ى)د( خصخ حجوث نتائج صحية سمبية أعم
وبيغ الحكػر الحيغ يعانػف مغ أمخاض الذخاييغ التاجية، وجج أيزاً أف نسط )د( كاف عاملًب مشبئاً 

 .Schiffer et alبالإصابة بالدخشاف، ويختبط بالاكتئاب والإنياؾ القاتل. وفي دراسة "شيفخ" وآخخيغ 

السخضى السرابيغ بزعف القمب السدمغ، وججوا أف الحيغ يتدسػف بشسط )د( مشيع  ىعم (2005)
أكثخ عخضة للئصابة بزعف الحالة الرحية، وأبمغػا عغ أعخاض اكتئاب في كثيخ مغ الأحياف 

(van Londen, 2008, 7.) 
 ىكسا يتشبأ الشسط )د( ببجء ضيػر أعخاض الاكتئاب لجػ السخضى الحيغ كانػا مشخفزيغ عم

الاكتئاب في خط الأساس، ويتشبأ أيزاً بانتذار واستسخار أعخاض الاكتئاب، وقج أضيخ التحميل 
 ػ، زيادة خصخ سػء مآؿ السخض لجGrande et al., (2012)البعجؼ في دراسة "جخانجؼ" وآخخوف 

 (.Batselé et al., 2017, 1076القمب الحيغ مسغ يتدع بشسط الذخرية)د( ) ىمخض
رية)د( بديادة خصخ الإصابة بأمخاض القمب والأوعية الجمػية، ونػعية وارتبط نسط الذخ

الحياة الديئة، ومدتػيات مختفعة مغ الإجياد، وعػامل الخصخ الدمػكية؛ كدػء الالتداـ بالأدوية. 
، و"مارتشد" وآخخوف Spindler et al. (2007)بالإضافة إلى الظ، أوضح "سبيشجلخ" وآخخوف 

Martens et al. (2007)  أف نسط الذخرية)د( يحسل خصخاً متدايجاً لاضصخابات نفدية مدتقبمية؛
الذخياف التاجي. وىحه التأثيخات  ىمخض ىكالاكتئاب والقمق، مسا يديج مغ العبء الانفعالي عم

الشفدية الدمبية لشسط الذخرية)د( مدتقمة عغ شجة مخض الذخياف التاجي أو أعخاض السداج والقمق 
 (.Bunevicius et al., 2013, 1243السذتخكة )

 الجراسات الدابقة:
 في ىحا الجدء سيتع عخض الجيػد الدابقة التي أجخيت في ىحا السػضػع في ثلبث فئات:

 الفئة الأولي: دراسات تشاولت انتذار إجياد الذفقة بين مقجمي الخعاية الرحية عبخ تخررات متشهعة:
بعشػاف "التشبؤ بخصخ  (Abendroth & Flannery, 2006)ىجفت دراسة "أبيشجروث، وفلبنخؼ" 

التحقق مغ انتذار إجياد الذفقة،  ىإجياد الذفقة: فحز السسخضات بأماكغ الخعاية الرحية" إل
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 00مسخضة مغ بيغ  016 ػوالعلبقة بيغ خرائز السسخضات وخصخ الإصابة بإجياد الذفقة لج
مغ السذاركيغ وقعغ في فئة خصخ ٪ 39مؤسدة رعاية صحية في ولاية فمػريجا. وكذفت الشتائج أف 
٪ في فئة خصخ مختفع. كسا أضيخت 06متػسط إلى مختفع للئصابة بإجياد الذفقة، وما يقخب مغ 

الشتائج أف مغ السحجدات الخئيدية لخصخ الإصابة بإجياد الذفقة؛ الرجمة، والقمق، ومتصمبات 
٪ مغ 91د السيشية( الحؼ فدخ الحياة، وكحلظ التعاشف السفخط )والحؼ يؤدؼ إلى عجـ وضػح الحجو 

أف معخفة ىحه الستغيخات قج تداعج السشطسات عمى  ىالتبايغ بجرجة إجياد الذفقة. وأكج الباحثاف عم
تػفيخ التجخلبت والػقاية والحفاظ  ىتحجيج السسخضات السعخضات لخصخ إجياد الذفقة، بالإضافة إل

 عمى رعاية مثمي لمتسخيس.
بعشػاف "إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي (Bhutani et al., 2012)  وفي دراسة "بػتاني" وزملبئو

بيغ الأشباء: دراسة استكذافية شبية". التي ىجفت إلى فحز "الاحتخاؽ الشفدي" و"إجياد الذفقة" 
بيغ الأشباء السذاركيغ في رعاية الأفخاد الحيغ يعانػف مغ مخض عزػؼ شبي. بمغ عجد 

٪، مغً تخررات متشػعة، تخاوحت أعسارىع بيغ 37,7بشدبة اكػر  44شبيباً،  62السذاركيغ 
بارتفاع ضغط  10مرابيغ بجاء الدكخؼ، و 3سشة. وقج أتزح أف  46,69 سشة بستػسط 06-63

بأمخاض القمب. وأكسمػا استبيانات لجسع معمػمات متعمقة بالجانب  0بجىػف الجـ، و 19الجـ، و
نػعية الحياة السيشية. وأضيخت الشتائج أف نػع  الذخري، والسيشي، والتسثيل الغحائي، ومكياس

الصبيب لع يكغ لو علبقة كبيخة بكل مغ الاحتخاؽ الشفدي، واِستِحداف الذفقة، وضغػط الرجمة 
الثانػية، ولع يؤثخ تخرز الصبيب بذكل كبيخ عمى الاحتخاؽ الشفدي. وكانت اِستِحداف الذفقة 

حلظ بيغ العامميغ في القصاع الخاص. وعاني مختفعة بيغ مغ يتستع بدشػات مسارسة أكبخ وك
 الأشباء الحيغ أبمغػا عغ ضخوؼ عسل سيئة مقارنة بالجيجة مغ احتخاؽ أكبخ واِستِحداف شفقة أقل. 

بعشػاف "العػامل الذخرية السختبصة  (Zeidner et al., 2013)وفحرت دراسة "زيجنخ" وزملبئو 
الانفعالي في إدارة الانفعاؿ، والػججاف الدمبي، ميشي الرحي". دور الحكاء  ػبإجياد الذفقة لج

ميشياً  190 ىوالسػاجية وعلبقتيع بإجياد الذفقة لجػ ميشي الخعاية الرحية. اشتسمت الجراسة عم
مغ السجاؿ الصبي مغ وحجات شبية متشػعة،  97مغ السجاؿ الشفدي و 99بسجاؿ الخعاية الرحية؛ 

جسيع السذاركيغ قجمػا الخعاية لأفخاد عانػا مغ  مدتذفيات رئيدية، وست عيادات خاصة. 3مغ 
٪( مجسػعة الخعاية 37حػالي ثلبثة أرباع ) ناثالإ تصجمة جدجية و/أو نفدية وخيسة. شكم

٪( في مجسػعة الخعاية الصبية. مقارنة بسيشي 73الرحية الشفدية، ولكغ كغ حػالي الثمث فقط )
ية أكبخ عسخاً، وسشػات الخبخة السيشية أكبخ، وعجد الخعاية الشفدية، كاف ميشي الخعاية الرحية الصب

الحالات الأسبػعية أكبخ، وعجد سشػات أكثخ في علبج مخضى الرجمات. أكسل السذاركيغ 
مقاييذ نػعية الحياة السيشية، وإدارة الانفعالات، والحكاء الانفعالي، وقائسة السػاجية لمسػاقف 

مغ ميشي الخعاية  ناثأف الإ ىتػصمت الشتائج إلالزاغصة ومػاقف محجدة، والػججاف الدمبي. و 
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. ولع بالحكػرالرحية عسػماً أبمغغ عغ مدتػيات مختفعة مغ تجشب السػاجية وإجياد الذفقة مقارنة 
يجج الباحثػف فخوقاً دالة في إجياد الذفقة بيغ مسارسي الخعاية الشفدية ومسارسي الخعاية الصبية 

 السجسػعات في متغيخات الجراسة الأخخػ.الأولية، عمى الخغع مغ اختلبؼ 
بعشػاف "انتذار استحداف الذفقة وإجياد  (Xie et al., 2021)وىجفت دراسة "إكدي" وزملبئو 

تقييع مشيجي لسجػ انتذار استحداف  ىالذفقة بيغ السسخضيغ: مخاجعة مشيجية وتحميل بعجػ" إل
اشق الجغخافية، وسشػات العسل، والأقداـ الذفقة وإجياد الذفقة بيغ السسخضيغ، وتقييع تأثيخ السش

السختمفة عمى انتذار إجياد الذفقة. وتع البحث في قػاعج بيانات متعجدة لمبحث عغ دراسات أجخيت 
 ىدراسة في مخاجعة السشيجية والتحميل البعجؼ، واشتسمت عم 39، وقج تع تزسيغ 0202بجاية عاـ 
يجة السخاجعة أف السشصقة الآسيػية قج دولة مختمفة. وقج اضيخت نت 11مسخض مغ  09.329

أعخاض إجياد الذفقة. بيشسا سجمت  ىسجمت أدنى مدتػيات استحداف الذفقة وأعمى مدتػيات عم
استحداف الذفقة. ازدادت  ىالأميخكتاف وأوروبا أدنى مدتػيات إجياد الذفقة وأعمى مدتػيات عم

، ووصمت إلى 0219إلى عاـ  0212مدتػيات إجياد الذفقة لجػ السسخضيغ تجريجياً مغ عاـ 
. وأف السسخضيغ بػحجة العشاية السخكدة لجييع أعمى مدتػيات أعخاض 0219أعمى مدتػػ في عاـ 

 إجياد الذفقة مقارنة بجسيع السسخضيغ بالأقداـ الأخخػ.
 الفئة الثانية: دراسات تشاولت إجياد الذفقة والتعاطف بين مقجمي الخعاية الرحية:

في دراستيع بعشػاف "خبخة ضغػط الرجمة الثانػية  (Robins et al., 2009)تشاوؿ "روبشد" وزميلبه 
عمى مقجمي الخعاية العامميغ داخل مدتذفى للؤشفاؿ" تأثيخ التعخض السيشي الخوتيشي لمجػانب 
الرادمة لأمخاض الأشفاؿ. تسثل السذاركيغ في )أعزاء ىيئة التجريذ بكمية الصب، وعامميغ 
بالتسخيس، والعسل الاجتساعي، ومداعجيغ بالسجاؿ الرحي بالعلبج السيشي، والعلبج الصبيعي، وعمع 
الدسعيات، وعمع الشفذ( وجسيعيع مغ تخررات متشػعة. وتع الاستعانة بالسسخضيغ الحيغ يقجمػف 

د السذاركيغ الجخاحية والحخجة ولكشيع لا يشتسػف إلى قدع محجد بصب الأشفاؿ. بمغ عج الخعاية الصبية/
 47مسخضاً و 176شبيباً و 96مغ ميشي الخعاية الرحية في مدتذفى الأشفاؿ بفيلبدلفيا؛  714

مغ مداعجؼ مسارسيغ بالسجاؿ  49مسارساً في مجاؿ الرحة الشفدية )أخرائي نفدي، واجتساعي( و
عبارة عغ الرحي )الكلبـ والمغة، والعلبج السيشي، والعلبج الصبيعي(. وكانت عيشتا السقارنة 

ميشياً( عبخ ثلبثة بمجاف )الػلايات الستحجة الأمخيكية،  732السجسػعة الأولي )العامميغ بسجاؿ الرجمة 
مسخضة ومتجرباً شبياً تخرز آخخ غيخ الأشفاؿ(.  092وكشجا، وجشػب إفخيكيا(. والسجسػعة الثانية )

السذاركػف مقاييذ  ٪(. وأكسل36سشة، الغالبية مغ الإناث ) 73.4متػسط عسخ السذاركيغ 
واستبيانات؛ مؤشخ التفاعل بيغ الأفخاد، ومعتقجات السذاركة الخوحانية، والسػاجية، وإجياد الذفقة 
واِستِحداف الذفقة، وبيانات سكانية. تػصمت الشتائج إلى أف مدتػػ إجياد الذفقة في مجسػعة 

مة. وسجل أشباء مدتذفيات العامميغ بالرج ػ السذاركيغ مغ مدتذفى الأشفاؿ كاف مساثلًب لسدتػ 
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الاحتخاؽ الشفدي أكبخ مغ ميشي مجسػعتي السقارنة، بيشسا أضيخت السسخضات  ىالأشفاؿ درجات عم
الاحتخاؽ الشفدي أكبخ مغ مجسػعة العامميغ بالرجمات. وأشار تحميل الانحجار إلى  ىدرجات عم

د الذفقة، أبخزىا سشػات أكبخ وجػد عػامل فخدية ميسة تعخض الأفخاد لخصخ الاحتخاؽ الشفدي وإجيا
في الخعاية السباشخة وجػانب مغ التعاشف، عمى وجو الخرػص عجـ وضػح الحجود الػججانية بيغ 
الحات والسخيس. وتشبأ التعاشف السعخفي )تبشي السشطػر، والاىتساـ التعاشفي( إيجابياً باِستِحداف 

إجياد الذفقة. مغ ناحية أخخػ، تشبأت مقاييذ الذفقة، وتشبأ تبشي السشطػر سمبياً بالاحتخاؽ الشفدي و 
التعاشف الػججاني )التخيل، والسذقة الذخرية( باِستِحداف التعاشف، وإيجابياً بالاحتخاؽ الشفدي 
السختفع وإجياد الذفقة، وارتبصت أبعاد مختمفة مغ التعاشف بكل مغ الاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة. 

غ مدتذفى الأشفاؿ بالعامميغ بسجاؿ الرجمة، وميشي الرحة وفيسا يتعمق بسقارنة السذاركيغ م
اِستِحداف الذفقة )والظ  ىالآخخيغ؛ فقج جاءت درجات السذاركيغ مغ مدتذفى الأشفاؿ مختفعة عم

بالشدبة لمسسخضيغ(، والاحتخاؽ الشفدي )بالشدبة للؤشباء، والسداعجيغ الرحييغ(. ولع يكغ لمشػع تأثيخ 
الاحتخاؽ الشفدي مقارنة بكل مغ  ىأضيخ الأشباء درجات مختفعة عمإجياد الذفقة، وقج  ىعم

السسخضيغ وميشي الرحة الشفدية. ومغ الشتائج الججيخة بالسلبحطة أنو لع يكغ ىشاؾ علبقة دالة بيغ 
الاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة. وقج فدخ كل مغ )حالة التجريب، واستخاتيجيات السػاجية الخارجية، 

%. 71، والاىتساـ التعاشفي، والسذقة الذخرية( التبايغ باِستِحداف الذفقة بشدبة وتبشي السشطػر
 ػوارتبط إجياد الذفقة السختفع بديادة سشػات الخعاية السباشخة، وعجـ وضػح الحجود السيشية السختفع لج

 مقجـ الخعاية، وارتبط إجياد الذفقة السشخفس بالتعاشف السعخفي السختفع.
في دراستيسا بعشػاف  (Gleichgerrcht & Decety, 2013)وحاوؿ "جميتذجيخت، وديدتي" 

السسارسيغ الإكميشيكييغ: كيف يتػسط كل مغ الاستعجاد الفخدؼ لمتعاشف، والشػع،  ػ"التعاشف لج
والخبخة العلبقة بيغ كل مغ الاىتساـ التعاشفي، والاحتخاؽ الشفدي، والسذقة الانفعالية لجػ الأشباء" 
 تحجيج أؼ مغ جػانب التعاشف تختبط بشتائج إيجابية أو سمبية )بالعافية والاحتخاؽ الشفدي عمى

 3,394الأشباء السسارسيغ. وكانت مجسػعة السذاركيغ واسعة الشصاؽ تكػنت مغ  ػالتػالي( لج
دولة  02شبيب مسارس معتسج بالبػرد في الصب مغ تخررات واسعة، ويكيسػف في أكثخ مغ 

سشة،  13,9سشة، ومتػسط الخبخة  44,6(، ومتػسط عسخ 4233٪ اكػر )ف=37,3مختمفة، بػاقع 
اف عسميع الحالي في وقت التصبيق. تكػنت أدوات الجراسة مغ استبيانات بالمغة سشة في مك 11,9و

الإسبانية عغ الخمفية الدكانية والسيشية، وقائسة التفاعل بيغ الذخري لكياس التعاشف، ومكياس 
نػعية الحياة السيشية، ومكياس عجد التعبيخ الانفعالي "لتػرونتػ"، وقائسة التقخيخ الحاتي لدمػؾ 

جسيع  ىار. وأضيخت الشتائج أف لمشػع تأثيخاً انتقائياً لمغاية فكانت درجات الإناث أكثخ ارتفاعاً عمالإيث
مكػنات التعاشف، بالأخز الاىتساـ التعاشفي، واختفي تأثيخ الشػع عمى الجػانب الأخخػ لمتعاشف 

كل داؿ بكل مغ واِستِحداف الذفقة وإجياد الذفقة. كسا أضيخت الشتائج ارتباط سشػات الخبخة بذ
اِستِحداف الذفقة، والاحتخاؽ الشفدي، وضغػط الرجمة الثانػية، ولع تختبط بكل مغ الاىتساـ 
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التعاشفي، والسذقة الذخرية، وتبشي السشطػر. ووجج ارتباط قػؼ بيغ اِستِحداف الذفقة وكل مغ 
ذفقة )الاحتخاؽ الشفدي، الاىتساـ التعاشفي، وتبشي مشطػر الآخخيغ، والإيثار. في حيغ ارتبط إجياد ال

وضغػط الرجمة الثانػية( ارتباشاً وثيقاً بالسذقة الذخرية. وقج تشبأ الاىتساـ التعاشفي بكل مغ 
اِستِحداف الذفقة، والاحتخاؽ الشفدي، وضغػط الرجمة الثانػية. وتشبأت السذقة الذخرية بجسيع 

ػط الرجمة الثانػية( وتشبأت عكدياً مكػنات نػعية الحياة السيشية لمحياة )الاحتخاؽ الشفدي، وضغ
الشفدي، وضغػط  باِستِحداف الذفقة. وتشبأ تبشي السشطػر باِستِحداف الذفقة، ولع يتشبأ بالاحتخاؽ

 الرجمة الثانػية.
في دراستيسا بعشػاف  (Gleichgerrcht & Decety, 2014)وىجؼ "جميتذجيخت، وديدتي" 

بحث دور  ى"العلبقة بيغ مختمف مطاىخ التعاشف، وترػر الألع وإجياد الذفقة بيغ الأشباء" إل
كل مغ الخرائز الدكانية والحياة السيشية والسيػؿ الفخدية لمتعاشف في تعجيل إدراؾ الألع وما 

 1,199غ عجد السذاركيغ يشتج عشو مذقة شخرية، وىل يختبط كل الظ بشػعية الحياة السيشية. بم
سشة مغ الخبخة(.  19,3عاـ، ومتػسط  46,3٪ اكػر، بستػسط 32,3شبيباً معتسجاً مغ البػرد، )

أكسل السذاركػف عبخ شبكة السعمػمات الجولية قائسة مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص لجيفيذ، 
والسيشية. وفي السياـ ومكياس نػعية الحياة السيشية لدتاـ، ومدح لبيانات عغ الخمفية الدكانية، 

الدمػكية شُمب مغ السذاركيغ مذاىجة سمدمة مغ مقاشع الفيجيػ الخاصة بالسخضى الحيغ يعانػف 
مغ مدتػيات مختمفة مغ الألع، وتقجيع تقييسات لذجة الألع والسذقة الذخرية السدتحثة )الشاتجة 

ػر كانت أقل بذكل ممحػظ عغ إدراؾ ىحا الألع وشجتو(. وكذفت الشتائج عغ أف شجة الألع الستر
شبيباً بذكل  132بيغ الأشباء الأكثخ خبخة، ولكشيا متذابية عبخ مجالات التخرز. وتع اختيار 

عذػائي مغ مجسػعة السذاركيغ لإكساؿ ميسة إضافية مدتقمة، وىي ترشيف مجالات السسارسة 
فخوؽ في الترشيف  رأييع الذخري. ووججت ىعم الصبية باعتبارىا تدبب استشداؼ انفعالي بشاءً 

الشػع. وفيسا يتعمق بالسذقة الذخرية السدتحثة، لع يتع  ىأعسار السذاركيغ وليذ بشاء عم ىبشاء عم
العثػر عمى أؼ تأثيخات أو تفاعلبت رئيدية لشػع الصبيب أو نػع السخيس. وارتبط شجة الألع 

ة، ومع تبشي السشطػر. السترػر مغ مقاشع الفيجيػ إيجابيا وبقػة مع السذقة الذخرية السدتحث
وارتبصت السذقة الذخرية السدتحثة إيجابياً بتبشي السشطػر وليذ مع الاىتساـ التعاشفي. وأخيخاً 

أف الخبخة السيشية تؤدؼ إلى إضعاؼ حداسية الأشباء لآلاـ الآخخيغ، ولكغ  ىتػصمت الشتائج إل
 يع.ىحه الخبخة لا تداعجىع بالزخورة عمى تشطيع السذقة الذخرية لجي

بعشػاف "العلبقات بيغ تعاشف  (Duarte et al., 2016)وىجفت دراسة "دوارتي" وزميميو 
استكذاؼ  ىالسسخضات، والذفقة مع الحات، وأبعاد نػعية الحياة السيشية: دراسة مدتعخضة" إل

قة، ارتباط كل مغ التعاشف والذفقة مع الحات بشػعية الحياة السيشية )اِستِحداف الذفقة، وإجياد الذف
والاحتخاؽ الشفدي(. بالإضافة إلى الظ، اختبار ما إاا كانت الذفقة مع الحات قج تكػف عاملًب وقائياً 
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( مسخضة مدجمة بالسدتذفيات 092لتأثيخ التعاشف عمى إجياد الذفقة. بمغ عجد السذاركيغ )
اعل بيغ العامة بذساؿ ووسط البختغاؿ. وشبق عمييغ مكياس جػدة الحياة السيشية، ومؤشخ التف

الأشخاص لكياس التعاشف، ومكياس الذفقة مع الحات. وأضيخت الشتائج أف الذفقة مع الحات تختبط 
إيجابياً باِستِحداف الذفقة، وسمبياً بالاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة. كسا ارتبط الاىتساـ التعاشفي 

ات وتحميلبت الانحجار أف إيجابياً باِستِحداف الذفقة وكحلظ إجياد الذفقة. كسا أضيخت الارتباش
التعاشف، والذفقة مع الحات تشبأ بالجػانب الثلبثة لشػعية الحياة السيشية )اِستِحداف الذفقة، وإجياد 

أنو السدتػيات السختفعة مغ التعاشف الػججاني  ىالذفقة، والاحتخاؽ الشفدي(. وخمرت الجراسة إل
 فقة مع الحات قج تكػف عاملًب وقائياً. قج تكػف أحج عػامل الخصخ لإجياد الذفقة، بيشسا الذ

بعشػاف "العلبقة بيغ ندعة  (Nagamine et al., 2018)وفحرت دراسة "نجاميغ" وآخخيغ 
التعاشف، والسذقة الشفدية، واستجابات ضغػط ما بعج الرجمة بيغ عساؿ الكػارث الشطاميغ 

عساؿ الكػارث. السذاركيغ عبارة عغ  ػاليابانييغ" العلبقات بيغ ندعة التعاشف، والرحة الشفدية لج
سشة، وقج سبق وشاركػا في  73.39فخداً مغ قػة الجفاع البخية اليابانية، متػسط أعسارىع  003

. تع استخجاـ 0217أنذصة الإغاثة الجولية مغ الكػارث بالفمبيغ عقب إعرار "يػلانجا" في عاـ 
تقييع ندعة التعاشف مغ خلبؿ قائسة التفاعل  مقاييذ لتأثيخ الأحجاث، والسذقة الشفدية العامة، وتع

بيغ الذخري، وتقييع ثلبثة مجالات مغ استجابات ضغػط ما بعج الرجمة؛ الإقحاـ، والتجشب، 
والاستثارة السفخشة التالية لحجث صادـ، وتع جسع معمػمات سكانية عغ السذاركيغ. وأضيخت 

داؿ بكل مغ التخيل السختفع، والسذقة  الشتائج ارتباط الاستجابات لزغػط ما بعج الرجمة بذكل
الذخرية السختفعة، وعجـ وجػد خبخة في أنذصة الإغاثة في حالات الكػارث. بيشسا ارتبصت السذقة 

، ناثمعايذة مذاعخ وترخفات الآخخيغ. وقج أضيخ كل مغ الإ ىالذخرية السختفعة بالسيل إل
السذقة الذخرية العامة  ىأعمى بكثيخ عموالزباط، والأفخاد السعيشيغ في الػحجات الصبية درجات 

. كسا أشارت الشتائج إلي وجػد ػ مقارنة بالستصػعيغ، والحكػر، والأفخاد السعيشيغ في وحجات أخخ 
ارتباط داؿ بيغ الاستجابة لزغػط ما بعج الرجمة والتعاشف؛ وكاف الارتباط مختفعاً ججاً ودالًا 

ذخرية. وكحلظ وجج ارتباط داؿ بيغ السذقة الشفدية تحجيجاً مع مكياسي مكياس التخيل، والسذقة ال
 العامة وبيغ التعاشف باستثشاء تبشي مشطػر الآخخيغ، والسذقة الذخرية. 

 الفئة الثالثة: دراسات تشاولت إجياد الذفقة والتعاطف ونسط الذخرية)د( بين مقجمي الخعاية الرحية:
( في دراستيع بعشػاف "نسط الذخرية (Bunevicius et al., 2013قيع "بػنيفيديػس" وزملبؤه 

( بيغ مخضى الذخياف التاجي" نسط 14-)السكخوبة( )د( وتقييسيا مغ خلبؿ مكياس )ـ. د.
مخيزاً بالذخياف التاجي مغ ليتػاف ببػلشجا. وتع تصبيق مكياس نسط  347 ػالذخرية)د( لج

قة الشفدية. وأضيخت الذخرية)د(، وعػامل الذخرية الخسدة الكبخػ، والقمق والاكتئاب والسذ
٪ مغ السذاركيغ تع ترشيفيع بأنيع يتدسػف بشسط الذخرية)د(، وكانت الشدبة أعمى 74الشتائج أف 
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. وعشج السقارنة بالسخضى الحيغ لا يتدسػف بشسط الذخرية)د(، فقج وجج أف ناثالإ ػبكثيخ لج
وكانت أعخاض  السخضي مغ اوؼ الشسط )د( أعمى بذكل ممحػظ في كل مغ القمق، والاكتئاب.

السذقة الانفعالية أكثخ انتذارا في السخضى مغ نسط الذخرية)د( مقارنة بالسخضى الحيغ لا 
يتدسػف بشسط الذخرية)د(. وفي تحميل الانحجار كاف نسط الذخرية)د( مؤشخاً مدتقلًب لأعخاض 

ف % مغ السخضي مغ نسط الذخرية)د( يتزاع74الاكتئاب، وكحلظ لأعخاض القمق. واتزح أف 
 لجييع خصخ الإصابة بالاكتئاب، ويتزاعف خسدة مخات للئصابة بالقمق.

بعشػاف "قابمية الإصابة بالاحتخاؽ  (Geuens et al., 2015)وركدت دراسة "جػيشد" وزملبئو 
الشفدي بذكل فخدؼ بيغ السسخضات، ودور نسط الذخرية)د( داخل مجالات تخرز التسخيس 

دية عمى تفاقع الاحتخاؽ الشفدي، مع الأخح في الاعتبار العشاصخ السختمفة" عمى تأثيخ العػامل الفخ 
التشطيسية السختبصة بالػضيفة. وكانت الفخضية الخئيدية ليحه الجراسة إف الاستيجاؼ أو نسط 
الذخرية)د( عاملًب حاسساً في زيادة خصخ الاحتخاؽ الشفدي والظ بعج ترحيح تأثيخ العػامل 

لستعمقة. وتع جسع البيانات في ىحه الجراسة السدتعخضة مغ خلبؿ التشطيسية لمسؤسدة والعػامل ا
استبيانات التقخيخ الحاتي لكياس نسط الذخرية)د(، والزغػط، والاحتخاؽ الشفدي، وتست إضافة 
أداة رابعة لمتحقق مغ العػامل التشطيسية لمسؤسدة والعػامل الستعمقة بالػضيفة لتكػف قادرة عمى 

أسئمة تتعمق بالعػامل الدكانية، وخرائز  ىء التحميل، بالإضافة إلترحيح ىحا التأثيخ أثشا
مدتذفى عاـ مغ  10سشة؛ عبخ  63-01مسخضة تخاوحت أعسارىغ بيغ  000 ػالػضيفة. والظ لج

عاماً. تع اختيار السذاركيغ بأعجاد متداوية  42٪ مشيغ متػسط أعسارىغ 97"أنتػيخب" ببمجيكا؛ 
تمفة لمتسخيس )وحجات التقشية كالأشعة، وغخؼ الصػارغ، بذكل عذػائي مغ ستة تخررات مخ

وغخؼ العسميات، ووحجات العشاية السخكدة، والػحجات الصبية والجخاحية، ووحجات الصب الشفدي، 
ووحجات شب الأشفاؿ، ووحجات الذيخػخة(. وندب انتذار نسط الذخرية)د( بيغ السسخضات 

٪ مغ إجسالي السذاركيغ مغ 03 ىاركيغ، وعان٪ مغ السذ09التي اضيختيا نتائج الجراسة بمغ 
الإنياؾ الانفعالي الحؼ تخاوح مغ مختفع إلى مختفع لمغاية، وبمغ أعمى معجؿ لانتذار الاحتخاؽ 

٪(. ووججت علبقة إيجابية قػية بيغ نسط الذخرية)د( 73الشفدي في وحجات الذيخػخة بشدبة )
ابة السسخضات مسغ يتدسغ بشسط الذخرية)د( والاحتخاؽ الشفدي الانفعالي، وأتزح أف احتساؿ إص

بالاحتخاؽ الشفدي خسذ مخات أكثخ مغ غيخىغ. وضيخت ضغػشات العػامل التشطيسية والعػامل 
السسخضات يجعميغ  ػالسختبصة بالػضيفة كعػامل خصخ للبحتخاؽ، وأف وجػد نسط الذخرية)د( لج

 كعامل فخدؼ ببخامج الػقاية. مدتيجفات لتفاقع الاحتخاؽ الشفدي، ومغ الزخورة استيجافو
بعشػاف "تأثيخ نسط الذخرية)د(عمى  (Kim et al., 2017)واختبخت دراسة "كيع" وزملبئو 

السسخضيغ الإكميشيكييغ: والتأثيخات الػسيصة لإجياد الذفقة،  ػضغػط العسل، والخضا الػضيفي لج
والاحتخاؽ، واستحداف الذفقة" نسػاج افتخاضي لتقييع تأثيخ نسط الذخرية)د( عمى ضغػط العسل، 
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والخضا الػضيفي وتحجيج التأثيخات الػسيصة لإجياد الذفقة، والاحتخاؽ، واستحداف الذفقة بيغ 
مسخضاً إكميشيكياً،  933يكي بكػريا الجشػبية. وتزسشت الجراسة السسخضات في السجاؿ الإكميش

، ونػعية الحياة السيشية، والزغػط 14-وتزسشت استبيانات الجراسة؛ مكياس نسط الذخرية )د(
ارتباط نسط الذخرية)د(  ىالػضيفية، والخضا الػضيفي، والخرائز العامة. وتػصمت الشتائج إل

خاؽ. كسا ارتبط نسط الذخرية)د( بذكل كبيخ أيزاً بالزغػط بذكل كبيخ بإجياد الذفقة والاحت
 الػضيفية مغ خلبؿ تأثيخ الاحتخاؽ، واستحداف الذفقة والزغػط الػضيفية.

 :الجراسات الدابقة ىتعقيب عم
 : مسا سبق عخضو مغ دراسات يسكغ استخلبص ما يمي

الثانػية، والاحتخاؽ الشفدي جاء الاىتساـ بفحز ضاىخة إجياد الذفقة بذقييا ضغػط الرجمة  - 1
ميشي  ػالسسخضات. وفي السختبة الثانية جاء الاىتساـ بفحريا لج ػفي السقاـ الأوؿ لج

الرحة الشفدية أكثخ مغ التخررات الصبية الأخخػ. والجراسات الأخخػ التي درست 
كانت مجسػعات السقارنة فييا إما ميشييغ عامميغ بسجاؿ  ػ الطاىخة بتخررات شبية أخخ 

الأقل سبق وقامػا بتقجيع الخعاية السباشخة لسرابيغ  ىالرجمات أو بالرحة الشفدية أو عم
(. ولع يجج الباحثػف فخوؽ دالة في إجياد الذفقة 0217برجمات كجراسة "زيجنخ" وزملبئو )

الخعاية الرحية الصبية في كثيخ مغ الشتائج.  بيغ مسارسي الخعاية الرحية الشفدية ومسارسي
مقجمي الخعاية بسدتذفيات  ػوفي السختبة الثالثة جاء الاىتساـ بجراسة ضاىخة إجياد الذفقة لج

 (، ثع عساؿ الكػارث بذكل عاـ مثل قػػ الجفاع.0229الأشفاؿ كجراسة "روبشد" وزميميو )

تي أصيب بيا مقجمي الخعاية الرحية اىتست بعس الجراسات بخصج الأمخاض السدمشة ال - 0
أنفديع )كجاء الدكخؼ، وارتفاع ضغط الجـ، ودىػف الجـ، وأمخاض القمب( بجانب رصج ضاىخة 

 (.  0210إجياد الذفقة كجراسة "بػتاني" وزملبئو )

بحثت أغمب الجراسات تأثيخ الستغيخات الدكانية )كالشػع، والعسخ، ووحجة العسل، والتخرز،  - 7
لتعميع، والخبخة العسمية، والحالة الاجتساعية، والخبخات الدابقة في الإغاثة، والتعخض ومدتػػ ا

إجياد الذفقة، وجاءت الشتائج غيخ حاسسة خاصة فيسا يتعمق  ىلرجمات في الدابق( عم
بستغيخ الخبخة العسمية، والشػع فكانت نتائج الجراسات متبايشة، فقج تخاوحت الشتائج بيغ أف 

مغ الحكػر في إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي كجراسة "زيجنخ" وزملبئو  ىالإناث أعم
(، وبيغ أف الشػع لع يكغ لو علبقة كبيخة بكل مغ إجياد الذفقة واِستِحداف الذفقة 0217)

 (.0217(، ودراسة "جميتذجيخت، وديدتي" )0210كجراسة "بػتاني" وزملبئو )

ا يتعمق بعلبقة التعاشف بإجياد الذفقة واِستِحداف لع تكغ نتائج الجراسات حاسسة أيزاً فيس - 4
وجػد  ىالذفقة؛ حيث جاءت نتائج أغمب الجراسات متبايشة. فبعس الجراسات تػصمت إل
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ارتباشات قػية بيغ التعاشف تحجيجاً الاىتساـ التعاشفي، وتبشي مشطػر الآخخيغ وبيغ 
الشفدي كجراسة "جميتذجيخت،  اِستِحداف الذفقة مقارنة بزغػط الرجمة الثانػية والاحتخاؽ

ارتباط أبعاد مختمفة مغ التعاشف بكل مغ  ىعم ػ (، واتفقت دراسات أخخ 0217وديدتي" )
(، 0229الاحتخاؽ الشفدي وإجياد الذفقة خاصة السذقة الذخرية كجراسة "روبشد" وزميميو )

 (.0213(، ودراسة "كيع" وزملبئو )0217ودراسة "جميتذجيخت، وديدتي" )

وجػد عػامل فخدية ميسة تعخض القائسيغ بالخعاية  ىاتفقت نتائج عجد مغ الجراسات عم - 3
الرحية لخصخ إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي، أبخزىا التعاشف خاصة الػججاني بيغ الحات 

 والسخيس، ونسط الذخرية)د(، وسشػات الخعاية السباشخة.

مكياسي نػعية الحياة السيشية لكياس  ىجسيعيا عماعتسجت أغمب الجراسات الدابقة إف لع يكغ  - 6
اِستِحداف الذفقة وإجياد الذفقة إعجاد "فيجمي" و"ستاـ" أو ندخ مقتبدو مشيسا، وكحلظ مؤشخ 

( 14التفاعل بيغ الأشخاص لكياس التعاشف إعجاد "مارؾ ديفيد"، ومكياس الشسط )د( )ـ. د.
 تأليف جػىاف ديشػليت.

 فخوض الجراسة:
 اختبار الفخوض التالية: ىسة الخاىشة إلىجفت الجرا

 ػتػجج علبقات ارتباشية دالة بيغ إجياد الذفقة وكل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د( لج - 1
 مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ(.

مقجمي الخعاية الرحية  ػيديع التعاشف، ونسط الذخرية)د( في التشبؤ بإجياد الذفقة لج - 0
 (.)أشباء ومسخضيغ

 تػجج فخوؽ بيغ الأشباء والسسخضيغ في إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(. - 7

( ةحج ىتػجج فخوؽ بيغ الحكػر والإناث مغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ كل عم - 4
 في إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(.

( )في ضػء مجالات ةحج ىومسخضيغ كل عم تػجج فخوؽ بيغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء - 3
 التخرز السختمفة( في كل مغ إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(.

( )في ضػء عجد ةحج ىتػجج فخوؽ بيغ مقجمي الخعاية الرحية )أشباء ومسخضيغ كل عم - 6
 د(.سشػات مسارسة الخعاية الرحية( في كل مغ إجياد الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)

 مشيج الجراسة وإجخاءاتيا:
 مشيج الجراسة:

تشاوؿ متغيخات الجراسة )إجياد الذفقة،  ىاستخجمت الجراسة الخاىشة السشيج الػصفي، القائع عم
والتعاشف، ونسط الذخرية "د"( تشاولًا وصفياً، حيث لع يتع التجخل في ضبط ىحه الستغيخات، وفيسا 

 :   يمي عخض لسكػنات ىحا السشيج
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 البحثي: الترسيم [1]
قياس متغيخات الجراسة لجػ السذاركيغ  ىتع استخجاـ الترسيع الارتباشي السقارف السعتسج عم

مغ خلبؿ الاستخبارات الشفدية السدتخجمة بالجراسة، وحداب معاملبت الارتباط فيسا بيشيا في شكل 
اؼ الكيسة التشبؤية علبقات ثشائية، وعقج مقارنات تعكذ الفخوؽ بيغ مجسػعات الجراسة، واستكذ

 السحتسمة لكل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د( بإجياد الذفقة.
 بالجراسة: السذاركين [2]

( مذاركاً مغ مقجمي الخعاية 042مجسػعة مدتيجفة قػاميا ) ىأجخيت الجراسة الخاىشة عم
مغ خسذ تخررات شبية مختمفة، ويشقدع السذاركيغ  الرحية مغ الجشديغ )أشباء ومسخضيغ(

 مجسػعتيغ، ىي كسا يمي: ىإل
اكػر،  32( شبيباً وشبيبة )102مغ الأشباء، وبمغ عجدىع ) السذاركيغ: السجسػعة الأولى

، والعشاية السخكدة، إناث( مغ تخررات الصب الشفدي، والجخاحة العامة، وشب الأوراـ 32و
( 02( مذاركاً مغ تخرز الأوراـ )42ذاركاً مغ كل تخرز، و)( م02والصػارغ؛ بػاقع )

( سشة 39-06( تخرز أوراـ راشجيغ. وقج تخاوحت أعسارىع بيغ )02، و)أشفاؿتخرز أوراـ 
( سشة، وقج تخاوحت سشػات 3,71( سشة، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )73,39وقج بمغ متػسط أعسارىع )

( سشة وقج بمغ متػسط سشػات مسارسة عسميع 72-1مسارسة عسميع بقصاع الخعاية الرحية بيغ )
( السزاىاة بيغ الحكػر 1( سشة. ويعخض ججوؿ )6,30( سشة، بانحخاؼ معيارؼ قجره )9,27)

 في متغيخ العسخ. ةحج ىإجسالًا وداخل كل تخرز عم السذاركيغوالإناث مغ 
 32( مسخضاً ومسخضة )102مغ التسخيس، وبمغ عجدىع ) السذاركيغ: السجسػعة الثانية

إناث( يعسمػف بأقداـ شب الأوراـ، والعشاية السخكدة، والصػارغ، والجخاحة العامة،  32اكػر، و
( 02( مذاركاً مغ تخرز الأوراـ )42( مذاركاً مغ كل تخرز، و)02والصب الشفدي؛ بػاقع )

                                                           

مقجمي الخعاية الرحية مغ أشباء ومسخضيغ العامميغ بسدتذفيات؛ السدتذفى الجامعي  ىتع التصبيق عم *
لدخشاف الأشفاؿ بصشصا والقاىخة، وقدع الشفدية والعربية  3333بصشصا، ومعيج الأوراـ بصشصا، ومدتذفى 

ومدتذفى السشذاوؼ العاـ بصشصا، ومدتذفى ، ومدتذفى الرحة الشفدية بصشصا، بصشصابالسدتذفى الجامعي 
 سسشػد العاـ، ومدتذفى السحمة العاـ.

وقج استخخجت الباحثة مغ العامميغ بيحا التخرز مجسػعتيغ مشفرمتيغ، الأولي؛ مجسػعة القائسيغ بالعسل  **
يكػف أغمب إف ، والثانية مجسػعة القائسيغ بالعسل في معاىج الأوراـ بحيث 3333في مدتذفيات أوراـ الأشفاؿ 

لع يكغ جسيع عسلبئيع السدتيجفيغ بالخعاية الرحية ىع مخضي راشجيغ )وقج كاف الظ شخط اختيار ىحه 
السجسػعة مغ السذاركيغ تحجيجاً وأعصيت ىحه السجسػعة أسع أشباء أو مسخضيغ أوراـ راشجيغ في مقابل 

السجسػعات في ضػء شبيعة التخرز. مجسػعة أشباء أو مسخضيغ أوراـ أشفاؿ(، والظ لعقج السقارنات بيغ 
وتخؼ الباحثة أف مجسػعة أو )تخرز أوراـ الأشفاؿ( تجسع بيغ أمخيغ الأوؿ؛ أف الفئة السدتيجفة مغ الخعاية 
الرحية أشفاؿ، ثانياً؛ أف شبيعة مخض عسلبء ىحه السجسػعة عزاؿ وقاسي لاستيزاح دور شبيعة 

 قائع صادمة ومؤثخة في الإصابة بإجياد الذفقة.التخرز وما يتعخض لو مقجمي الخعاية فيو مغ و 
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( سشة 39-00. وقج تخاوحت أعسارىع بيغ )( تخرز أوراـ راشجيغ02تخرز أوراـ أشفاؿ، و)
( سشة، وقج تخاوحت سشػات 9,32( سشة، بانحخاؼ معيارؼ قجره )76,64وقج بمغ متػسط أعسارىع )

( سشة وقج بمغ متػسط سشػات مسارسة عسميع 73-1مسارسة العسل بقصاع الخعاية الرحية بيغ )
( السزاىاة بيغ الحكػر 1جوؿ )( سشة. ويعخض ج12,41( سشة، بانحخاؼ معيارؼ قجره )10,07)

 في متغيخ العسخ. ةحج ىإجسالًا وداخل كل تخرز عم السذاركيغوالإناث مغ 
مغ الأشباء(  السذاركيغالجراسة؛ السجسػعة الأولي )عيشتي ( السزاىاة بيغ 0ويعخض ججوؿ )

 والسجسػعة الثانية )السذاركيغ مغ التسخيس( عبخ التخررات الدت في متغيخ العسخ.
في متغيخ العسخ ةحج ى( الفخوق بين الحكهر والإناث داخل كل تخرص لكل مجسهعة عم1) ججول  

 مجسهعتي السقارنة
 

 السذاركين والتخرص

الجرجة  (10)ن=إناث  (10)ن=ذكهر 
 السعيارية

(Z) 
 دلالتيا

 متهسط الختب  متهسط الختب 

 أورام
 راشجين

 غيخ دالة 2,327 2,791- 11 12 (02أشباء )ف= 
 غيخ دالة 2,427 2,976- 11,62 9,42 (02تسخيس )ف= 

 أورام
 أطفال

 غيخ دالة 2,432 2,307- 9,33 11,43 (02أشباء )ف= 
 غيخ دالة 2,932 2,279- 12,43 12,33 (02تسخيس )ف= 

 غيخ دالة 2,494 2,694- 9,62 11,42 (02أشباء )ف=  عشاية
 دالةغيخ  2,932 2,279- 12,33 12,43 (02تسخيس )ف= 

 غيخ دالة 2,411 2,900- 11,33 9,43 (02أشباء )ف=  طهارئ 
 غيخ دالة 2,404 2,399- 11,33 9,43 (02تسخيس )ف= 

 لا تػجج نتائج مقارنات ناث ف= صفخإ 02اكػر ف= (02أشباء )ف=  جخاحة
 غيخ دالة 2,299 1,323- 9,03 10,33 (02تسخيس )ف= 

الظب 
 الشفدي

 غيخ دالة 2,631 2,404- 11,23 9,93 (02أشباء )ف= 
 لا تػجج نتائج مقارنات 02إناث ف= اكػر ف= صفخ (02تسخيس )ف= 

ويتبيغ مغ الججوؿ أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والإناث داخل كل تخرز 
 في متغيخ العسخ. ةحج ىلكل مجسػعة مغ السذاركيغ عم

 لًا وعبخ كل تخرص في متغيخ العسخ)الأطباء والسسخضين( إجسا( الفخوق بين عيشتي الجراسة 2ججول )
 السذاركين        
 التخرص

 متهسط الختب  متهسط الختب  دلالتيا (Z) الجرجة السعيارية 20تسخيض ن= 20أطباء ن=
 غيخ دالة 2,927 2,100- 02,09 02,37 أورام راشجين

 غيخ دالة 2,776 2,960- 19,37 00,09 أطفال أورام
 غيخ دالة 2,764 2,929- 19,97 00,19 عشاية
 غيخ دالة 2,474 2,397- 01,97 19,29 طهارئ 
 غيخ دالة 2,093 1,247- 19,39 00,47 جخاحة

 غيخ دالة 2,291 1,690- 07,62 13,42 الظب الشفدي

 إجسالاً 
 ع ـ ع ـ الجلالة قيسة ت 102تسخيس ف= 102أشباء ف=

 غيخ دالة 2,474 2,394- 9,32 76,64 3,71 73,39
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ويتبيغ مغ الججوؿ أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً بيغ عيشتي الجراسة )الأشباء والسسخضيغ( 
 إجسالًا وعبخ كل تخرز في متغيخ العسخ.

 : أدوات الجراسة [3]
 ,Gentry: إعجاد "جشتخي، وبارانهفدكي، ودونيشج" 41( الاستخبار الحاتي السشقح لإجياد الذفقة  أ

Baranowsky & Dunning (2002) :وتخجسة الباحثة الحالية 

وىػ ندخة معجلة ومخترخة مغ مكياس "فيجمي"  "جشتخؼ، وبارانػفدكي، ودونيشج"،مغ إعجاد 
( عبارة تكيذ إجياد 72(، وعج خريراً لسقجمي الخعاية الرحية. ويتألف مغ )1993الأصمي )

( بشج، 00مكياسيغ فخعييغ؛ الأوؿ مكياس ضغػط الرجمة الثانػية ويتألف مغ ) ىالذفقة، ويشقدع إل
القائسة باختيار رقع  ىبشػد. ويدتجيب السذاركػف عم 9والثاني مكياس الاحتخاؽ الشفدي ويتألف مغ 

 ,Gentry et al., 2002( )12) = ( حتى أغمب الأحياف1) = نادراً  مغ عذخه مدتػيات تبجأ مغ أبجاً/

الشدخة الستخجسة الخاىشة باختيار إجابة واحجة مغ خسذ مدتػيات  ىويدتجيب السذاركػف عم(. 134
وتتخاوح الجرجات لكل عبارة ما  معجة بصخيقة "ليكخت"، وتبجأ مغ لا تشصبق مصمقاً حتى تشصبق دائساً.

لجرجة درجة، وتذيخ ا 132 ىإل 72القائسة ما بيغ  ى( درجات، وتتخاوح الجرجة الكمية عم3-1بيغ )
 انخفاض إجياد الذفقة. ىارتفاع إجياد الذفقة، بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إل ىالسختفعة إل

، Mark Davis (1980)لكياس التعاطف: إعجاد "مارك ديفيد"  42( مؤشخ التفاعل بين الأشخاص ب
 وتخجسة الباحثة الحالية:

الحؼ يبحث أربعة جػانب مغ مؤشخ التفاعل بيغ الذخري إعجاد "ديفيد" ىػ مكياس لمتعاشف 
بشجاً تكيذ التعاشف السعخفي  09السفيػـ الذامل لمتعاشف، وىػ عبارة عغ أداة مكػنة مغ 

الاىتساـ التعاشفي ويكيع ىحا السكياس ميل السدتجيب إلى ( 1والانفعالي عبخ أربعة مقاييذ فخعية؛ 
السذقة ( 0ف بخبخات سمبية، السخور بسذاعخ الجؼء، والذفقة، والاىتساـ بالآخخيغ الحيغ يسخو 

أف السدتجيب يعانى مغ مذاعخ الزيق أو الاندعاج والقمق عشج مذاىجة  ىالذخرية وتذيخ إل
التخيل ويكيذ ميل السدتجيب إلى التساىي بذجة مع الذخريات ( 7الخبخات الدمبية للآخخيغ، 

ويكيذ ميل أو قجرة السدتجيب  47.تبشي مشطػر الآخخ4الخيالية في الكتب أو الأفلبـ والسدخحيات، 
(. ويتكػف كل مكياس Davis, 1980, 6عمى تبشي مشطػر، أو وجية نطخ الأشخاص الآخخيغ )

إلى  1فخعي مغ سبعة بشػد، يختار السذاركػف استجابة لعبارات عمى مكياس "ليكخت" مكػف مغ 
ي تحدب لمسذارؾ وتتخاوح الجرجات الت= ترفشي جيجاً.  3= لا ترفشي جيجاً، إلى  1، حيث 3

القائسة ما  ىحدب اتجاه العبارة، وتتخاوح الجرجة الكمية عم ى( درجات عم3-1لكل عبارة ما بيغ )
                                                           

(41) Compassion Fatigue Self-Test – Revised. 

(42) The Interpersonal Reactivity Index (IRI; Davis, 1980). 

(43) Perspective Taking. 
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ارتفاع التعاشف الشدوعي، بيشسا تذيخ الجرجة  ىدرجة. وتذيخ الجرجة السختفعة إل 142 ىإل 09بيغ 
فاعل بيغ الذخري في وقج تع استخجاـ مؤشخ التالتعاشف.  ىانخفاض الشدوع إل ىالسشخفزة إل

 مجسػعة متشػعة مغ أماكغ الخعاية الرحية. 
وقج اكخ "ىانت" وزميلبه في دراستيع ثلبثة أسباب لاختيارىع مؤشخ التفاعل بيغ الذخري 
لكياس تعاشف ميشي الخعاية الرحية. أولًا، استخجاـ قائسة التفاعل بيغ الذخري في كثيخ مغ 

، و"نيػماف" Duarte et al. (2016)كجراسة "دوارتي" وزميميو  الجراسات الحجيثة لاستكذاؼ التعاشف
. ثانياً، ىػ أداة تكيذ كلًب Tei et al. (2014)، و"تاؼ" وآخخوف Neumann et al. (2012)وآخخوف 

مغ التعاشف الػججاني والسعخفي. ثالثاً، يعج مؤشخ التفاعل بيغ الذخري مكياس لمتعاشف غيخ 
 (.Hunt et al., 2019, 3مخرز لفئة أو تخرز محجد )

، Johan Denollet (2005)تأليف: "جهىان ديشهليت"  44(14( مكياس الشسط )د( )م. د. ج
 وتخجسة الباحثة الحالية:

 ىبشجاً، ويذتسل عم 14ىػ تقييع ااتي لشسط الذخرية)د(، وىػ ندخة مخترخة يتكػف مغ 
بشػد تع ترسيسيسا لكياس سسات الذخرية لمػججاف  3مكياسيغ فخعييغ كل واحج مشيسا يتكػف مغ 

الدمبي والتثبيط الاجتساعي. وتقجر كل عبارة مغ خسذ نقاط عمى مكياس "ليكخت" مغ صفخ 
عمى كل مكياس فخعي، وتذيخ  09)صحيحة(، والجرجات تتخاوح مغ صفخ إلى  4 ى)خاشئة( إل

ارتفاع خرائز نسط  ىكل مغ السكياسيغ الفخعييغ إل ىأو أكثخ عم 12رل الجرجات التي ت
 (.Bunevicius et al., 2013, 1244; Denollet, 2005, 91الذخرية)د( )

كل عبارة عغ شخيق اختيار إجابة  ىيعتسج الأداء عم الخاىشةوفي الشدخة الستخجسة بالجراسة 
( معجة بصخيقة "ليكخت"، وتتخاوح مغ لا 4-2( بجلًا مغ )3-1مدتػيات مغ ) ةواحجة مغ خسد

( 3-1وتتخاوح الجرجات التي تحدب لمسذارؾ لكل عبارة ما بيغ ) تشصبق مصمقاً إلى تشصبق دائساً.
درجة.  32 ىإل 14القائسة ما بيغ  ىحدب اتجاه العبارة، وتتخاوح الجرجة الكمية عم ىدرجة عم

 ىكخوبة، بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إلغمبة نسط الذخرية الس ىوتذيخ الجرجة السختفعة إل
 انخفاض خرائز نسط الذخرية السكخوبة.

 الكفاءة الكياسية للأدوات:
مجسػعة مقرػدة  ىلتقجيخ الكفاءة الكياسية لأدوات الجراسة، أجخيت دراسة استصلبعية عم

 ما يمي: ى( مذاركاً مغ مقجمي الخعاية الرحية، تشقدع إل102قػاميا )
 02اكػر، و 42( شبيباً وشبيبة )62مغ الأشباء، وبمغ عجدىع ) السذاركيغالسجسػعة الأولي: 

إناث( مغ تخررات الصب الشفدي، والجخاحة العامة، وشب الأوراـ )راشجيغ، وأشفاؿ(، والعشاية 
                                                           

(44) The Type-D Scale (DS14). 
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( مذاركيغ مغ كل تخرز أو مجسػعة. وقج تخاوحت أعسار 12السخكدة، والصػارغ؛ بػاقع )
( سشة، بانحخاؼ معيارؼ 73,93( سشة وقج بمغ متػسط أعسارىع )33-06جسالًا بيغ )إ السذاركيغ

 ( سشة. 9,40قجره )
اكػر،  13( مسخضاً ومسخضة )62مغ التسخيس، وبمغ عجدىع ) السذاركيغالسجسػعة الثانية: 

(، إناث( مسغ يعسمػف بأقداـ الصب الشفدي، والجخاحة العامة، وشب الأوراـ )راشجيغ، وأشفاؿ 43و
( مذاركيغ مغ كل تخرز أو مجسػعة. وقج تخاوحت 12والعشاية السخكدة، والصػارغ؛ بػاقع )

( سشة، بانحخاؼ معيارؼ قجره 73,93( سشة وقج بمغ متػسط أعسارىع )39-03أعسارىع بيغ )
 ( سشة. 9,33)

( الأشباء والسسخضيغ( السزاىاة بيغ عيشتي الجراسة الاستصلبعية )7ويعخض الججوؿ )
 .وعبخ كل تخرز في متغيخ العسخإجسالًا 

لًا وعبخ كل ( الفخوق بين عيشتي الجراسة الاستظلاعية )الأطباء والسسخضين( إجسا3ججول )
 تخرص في متغيخ العسخ

 المشاركين        

 التخصص

 01تمريض ن= 01أطباء ن=
 دلالتها (Zالدرجة المعيارية )

 متوسط الرتب  متوسط الرتب 

 غيخ دالة 2,399 2.063- 12,93 12,13 راشجينأورام 
 غيخ دالة 2,932 2,199- 12,03 12,33 أطفال أورام

 غيخ دالة 2,760 2,910- 11,32 9,72 عشاية
 غيخ دالة 2,613 2,322- 11,13 9,93 طهارئ 
 غيخ دالة 2,111 1,390- 9,42 10,62 جخاحة

 غيخ دالة 2,779 2,939- 11,33 9,03 طب نفدي

 إجسالاً 
 ع ـ ع ـ الجلالة قيسة ت 62تسخيس ف= 62أشباء ف=

 غيخ دالة 2,930 2,262 9,33 73,93 9,40 73,93

ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أنو لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً بيغ عيشتي الجراسة الاستصلبعية 
 )الأشباء والسسخضيغ( إجسالًا وعبخ كل تخرز في متغيخ العسخ.

 الاستخبار الحاتي السشقح لإجياد الذفقة: (  أ
 :حداب الرجق:  أولاً 

 صجق التعمق بسحك خارجي: 
حداب معامل الارتباط بيغ استخبار إجياد الذفقة واستخبار الرجمة السشتقمة، وىػ مغ تع 

(، ويتستع الاستخبار بسعاملبت ثبات وصجؽ مقبػلة؛ حيث تخاوحت 0219عػدة ) ىإعجاد إيساف عم
)إيساف  2,31-2,67، وتخاوحت معاملبت صجقو بيغ 2,66-2,91معاملبت ثبات الاستخبار بيغ

 (.91-39، 0219أبػ عاارة، 
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( معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لاستخبار إجياد الذفقة ومكياسيو 4ويعخض ججوؿ )
 فخعييغ، والاستخبار السخجعي )استخبار الرجمة السشتقمة( لجػ عيشتي الجراسة الاستصلبعيةال

 )الأشباء والسسخضيغ( إجسالًا وعبخ كل تخرز.
 ( معاملات الارتباط بين استخبار إجياد الذفقة ومكياسيو الفخعيين،4ججول )

 الاستظلاعية عيشتي الجراسة ى( لجوالاستخبار السحكي )استخبار الرجمة السشتقمة
 الخاىشة ومكياسيو الفخعيين استخبار الجراسة

 الاستخبار السحكي والسذاركين
)الجرجة 
 الكمية(

ضغهط الرجمة 
 الثانهية

الاحتخاق 
 الشفدي

ة 
دم

ص
 ال

ار
خب

ست
)ا
ي 

حك
لم

 ا
ار

خب
ست

لا
ا

ة(
قل
نت
لم

ا
 

اء
ـــ

بــ
ط
أ

 

 6,328 6,320 6,378 06إجمالاَ ن=  المشاركين

 6,803 6,808 6,877 06أورام راشدين ن=

 6,306 6,223 6,202 06أورام أطفال ن=

 6,240 6,307 6,226 06ن= عناية

 6,202 6,248 6,286 06طوارئ ن=

 6,832 6,746 6,727 06جراحة ن=

 6,482 6,287 6,842 06طب نفسي ن=

ض
ـــ

يــ
مر

ت
 

 6,734 6,364 6,340 06إجمالاَ ن=  المشاركين

 6,364 6,333 6,328 06ن=أورام راشدين 

 6,268 6,307 6,382 06أورام أطفال ن=

 6,222 6,768 6,384 06ن= عناية

 6,724 6,383 6,370 06طوارئ ن=

 6,348 6,372 6,326 06جراحة ن=

 6,084 6,302 6,386 06طب نفسي ن=

إجياد الذفقة، ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت صجؽ التعمق بسحظ لاستخبار 
 ومكياسيو الفخعييغ مختفعة إجسالًا.

 :حداب الثبات:  ثانياً 
: معامل ألفا، وإعادة الاختبار بفاصل زمشي ىفي استخخاج معاملبت الثبات عم تع الاعتساد

 ( الشتائج السدتخخجة لسختمف أنػاع الثبات3أسبػعيغ، وثبات القدسة الشرفية. ويعخض ججوؿ )
 .التي تع اجخائيا
 ( معاملات الثبات لاستخبار إجياد الذفقة لجى عيشتي الجراسة الاستظلاعية.5ججول )

 طخق حداب الثبات اسم الاستخبار
 معاملات الثبات للاستخبار

الأطباء 
 (60)ن=

التسخيض 
 (60)ن=

 )الجرجة الكمية( استخبار إجياد الذفقة
 2,921 2,973 إعادة الاختبار
 2,919 2,900 معامل ألفا

 2,927 2,939 القدسة الشرفية

 مكياس ضغػط الرجمة الثانػية
 2,924 2,919 إعادة الاختبار
 2,919 2,992 معامل ألفا

 2,311 2,334 القدسة الشرفية

 مكياس الاحتخاؽ الشفدي
 2,923 2,927 إعادة الاختبار
 2,921 2,926 معامل ألفا

 2,629 2,346 القدسة الشرفية
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كياسيو الفخعييغ الججوؿ الدابق أف معاملبت ثبات استخبار إجياد الذفقة ومويتبيغ مغ 
 مختفعة إجسالًا.

 مؤشخ التفاعل بين الأشخاص: (ب
 :حداب الرجق:  أولاً 

 صجق التعمق بسحك خارجي: 
حداب معامل الارتباط بيغ الجرجة الكمية لسكياس مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص ودرجات تع 

بالجرجة الكمية لسكياس التعاشف وىػ مكياس فخعي مغ استخبار الحكاء الانفعالي. مقاييدو الفخعية 
بشج، وىػ مغ إعجاد فاروؽ الديج عثساف، ومحمد  11والاستخبار السدتخجـ كسحظ خارجي يتكػف مغ 

عبجالدسيع رزؽ، ويتستع الاستخبار بسعاملبت ثبات وصجؽ مختفعة )فاروؽ عثساف، ومحمد رزؽ، 
0221 ،46-49.) 

( معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص 6ويعخض ججوؿ )
ومقاييدو الفخعية وبيغ الاستخبار السخجعي )التعاشف( لجػ عيشتي الجراسة الاستصلبعية )الأشباء 

 والسسخضيغ(.
( معاملات الارتباط بين )مؤشخ التفاعل بين الأشخاص( ومقاييدو الفخعية وبين 6ججول )

 ( لجى عيشتي الجراسة الاستظلاعيةالاستخبار السخجعي )التعاطف
 الاستخبار السحكي والسذاركين

 
 الخاىشة ومقاييدو الفخعية استخبار الجراسة

 الاستخبار السحكي )التعاطف(
 أطباء

 60ن= 
 تسخيض

 60ن= 
 2,433 2,312 )الجرجة الكمية للبستخبار(
 2,190 2,376 مكياس تبشي مشطػر الآخخ

 2,776 2,733 مكياس التخيل
 2,707 2,636 الاىتساـ التعاشفيمكياس 

 2,192 2,734 مكياس السذقة الذخرية

ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت صجؽ التعمق بسحظ لسؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص 
 ومقاييدو الفخعية مقبػلة إجسالًا.

 :حداب الثبات: ثانياً 
: معامل ألفا، وإعادة الاختبار بفاصل زمشي ىفي استخخاج معاملبت الثبات عم تع الاعتساد

 ( الشتائج السدتخخجة لسختمف أنػاع الثبات.3، وثبات القدسة الشرفية. ويعخض ججوؿ )أسبػعيغ
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 ص لجى عيشتي الجراسة الاستظلاعية( معاملات الثبات لاستخبار مؤشخ التفاعل بين الأشخا7ججول )

 معاملات الثبات للاستخبار طخق حداب الثبات الاستخباراسم 
 السذاركين من التسخيض السذاركين من الأطباء

 استخبار مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص
 )الجرجة الكمية(

 2,930 2,933 إعادة الاختبار
 2,670 2,993 معامل ألفا

 2,329 2,360 القدسة الشرفية

 مكياس تبشي مشطػر الآخخ
 2,963 2,937 الاختبار إعادة

 2,733 2,903 معامل ألفا
 2,496 2,393 القدسة الشرفية

 مكياس التخيل
 2,939 2,977 إعادة الاختبار

 2,339 2,334 معامل ألفا
 2,402 2,623 القدسة الشرفية

 مكياس الاىتساـ التعاشفي
 2,971 2,943 إعادة الاختبار

 2,362 2,990 معامل ألفا
 2,392 2,964 الشرفية القدسة

 مكياس السذقة الذخرية
 2,936 2,932 إعادة الاختبار

 2,331 2,632 معامل ألفا
 2,340 2,617 القدسة الشرفية

ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت ثبات استخبار مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص ومقاييدو 
 الفخعية مختفعة إجسالًا.

 مكياس الشسط )د(: ( ج

 :حداب الرجق:  أولاً 
 صجق التعمق بسحك خارجي: 

و يسامكيودرجات  لسكياس نسط الذخرية)د(حداب معامل الارتباط بيغ الجرجة الكمية تع 
كسحظ  افالسدتخجم . والسكياسافالػججاف الدمبي والقسع الانفعالييغ بالجرجة الكمية لسكياسي الفخعي

مشبثقاف مغ قائسة  غوالبيجة( وىػ عبارة عغ جدئيالأوؿ مكياس الػججاف الدمبي )الزيق خارجي 
وتخجسة بجر  .Izard et al"أزاد" وزملبئيا إعجاد بشػد مغ  6الحالات الشفدية ويتكػنا معاً مغ 

. (419-417، 0220، بجر الأنرارؼ ) بسعاملبت ثبات وصجؽ مختفعةالسكياس يتستع الأنرارؼ، و 
 بشػد 3مغ مكياس السعالجة الانفعالية يتكػف مغ  فخعيمكياس وىػ  القسع الانفعاليوالثاني مكياس 

بسعاملبت ثبات وصجؽ السكياس يتستع و  وتخجسة صلبح الجيغ عخاقي، Baker ""بيكخإعجاد مغ 
 (.72-09، 0216، صلبح الجيغ عخاقيمختفعة )

مكياس نسط الذخرية)د( ومكياسيو ( معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية 9ويعخض ججوؿ )
عيشتي الجراسة )الػججاف الدمبي والقسع الانفعالي( لجػ  يغالسخجعي بيغ والسكياسيغو  ييغالفخع

 )الأشباء والسسخضيغ(.الاستصلبعية 
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( معاملات الارتباط بين )مكياس نسط الذخرية "د"( ومكياسيو الفخعيين وبين 8ججول )
 الجراسة الاستظلاعية( لجى عيشتي السكياسين السخجعيين )الهججان الدمبي والقسع الانفعالي

 الاستخبار السحكي والسذاركين
 

 استخبار الجراسة الخاىشة ومقاييدو الفخعية

 السكياس السحكي
 )الهججان الدمبي والقسع الانفعالي(

 60تسخيض ن=  60ن=  أطباء
الهججان 
 الدمبي

القسع 
 الانفعالي

الهججان 
 الدمبي

القسع 
 الانفعالي

 2,337 2,347 2,311 2,334 )الجرجة الكمية لمسكياس(
 2,360 2,619 2,613 2,320 مكياس الػججاف الدمبي

 2,461 2,642 2,646 2,673 مكياس التثبيط الاجتساعي

ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت صجؽ التعمق بسحظ لسكياس نسط الذخرية)د( ومكياسيو 
 الفخعييغ مقبػلة إجسالًا.
 ثانياً: حداب الثبات:

في استخخاج معاملبت الثبات عمي: معامل ألفا، وإعادة الاختبار بفاصل زمشي  الاعتسادتع 
 ( الشتائج السدتخخجة لسختمف أنػاع الثبات.9، وثبات القدسة الشرفية. ويعخض ججوؿ )أسبػعيغ

 سة الاستظلاعية( معاملات الثبات لاستخبار مكياس نسط الذخرية)د( لجى عيشتي الجرا9ججول )

طخق حداب  تخباراسم الاس
 الثبات

 معاملات الثبات للاستخبار
 السذاركين من التسخيض السذاركين من الأطباء

 )الجرجة الكمية لمسكياس(
 2,912 2,963 إعادة الاختبار
 2,961 2,911 معامل ألفا

 2,336 2,309 القدسة الشرفية

 مكياس الػججاف الدمبي
 2,969 2,939 إعادة الاختبار

 2,976 2,997 ألفامعامل 
 2,973 2,967 القدسة الشرفية

 مكياس التثبيط الاجتساعي
 2,963 2,964 إعادة الاختبار
 2,303 2,936 معامل ألفا

 2,661 2,931 القدسة الشرفية

ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق أف معاملبت ثبات استخبار مكياس نسط الذخرية)د( ومكياسيو 
 الفخعية مختفعة إجسالًا.

  إجخاءات جسع البيانات والتحميلات الإحرائية: [4]
بعج جسع البيانات مغ عيشتي الجراسة تع إجخاء التحميلبت الإحرائية مغ خلبؿ معالجة 

(، واشتسمت SPSSالبيانات باستخجاـ حدـ البخامج الإحرائية الخاصة بالعمػـ الاجتساعية )
 ما يمي: ىالتحميلبت الإحرائية لمبيانات عم

حداب معاملبت الارتباط السدتكيع )بيخسػف( بيغ متغيخات الجراسة، والظ لفحز العلبقة  - 1
 الارتباشية فيسا بيشيا وبيغ بعزيسا بعزا، ومجػ شجة ىحه العلبقات الارتباشية ووجيتيا.
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تحميل الانحجار البديط والستعجد، لتحجيج ما إاا كاف لكل مغ التعاشف وأبعاده، ونسط  - 0
 التشبؤ بإجياد الذفقة. ىبعجيو، مشفرميغ ومجتسعيغ القجرة عمالذخرية)د( ب

لمكذف عغ الفخوؽ ودلالتيا بيغ الأشباء والسسخضيغ، وبيغ الحكػر والإناث  t-testاختبار )ت(  - 7
متغيخات الجراسة الثلبثة، وكحلظ بياف الفخوؽ بيغ  ىعم ةحج ىمغ السذاركيغ عم بكل مجسػعة

( )عبخ التخررات السختمفة، وعجد ةحج ىء ومسخضيغ كل عممقجمي الخعاية الرحية )أشبا
 متغيخات الجراسة الثلبثة. ىسشػات العسل( عم

 نتائج الجراسة: 
فيسا يمي عخض لشتائج التحميلبت الإحرائية لستغيخات الجراسة بسا يتدق مع مذكمة الجراسة 

 : الشحػ الآتي ىوفخوضيا، والظ عم
تهجج علاقات ارتباطية دالة بين إجياد الذفقة وكل من ؛ ىالفخض الأول: والحي يشص عم(  1

 :الخعاية الرحية )أطباء ومسخضين( مقجمي ىالتعاطف، ونسط الذخرية)د( لج

إجياد ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع حداب معاملبت الارتباط بيغ متغيخات الجراسة وىي 
عيشتي الجراسة،  ػلتحجيج مجػ قػة واتجاه ىحه الارتباشات لج الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(

( ىحه 12معاملبت الارتباط بيغ أبعاد ىحه الستغيخات وبعزيا بعزا، ويعخض ججوؿ ) ىبالإضافة إل
 عيشتي الجراسة إجسالًا. ػالسعاملبت ودلالتيا لمجرجة الكمية للبستخبارات ودرجات مقاييديا الفخعية لج

 وكل من التعاطف، ونسط الذخرية)د(( معاملات الارتباط السدتكيم )بيخسهن( بين إجياد الذفقة 10ججول )

 المشاركين الاستخبارات
 مقياس إجهاد الشفقة

 الاحتراق النفسي الصدمة الثانوية الدرجة الكلية

)د(
رية

ذخ
ط ال

 نس
س

كيا
م

 

 **2,499 **2,341 **2,333 أشباء الجرجة الكمية
 **2,366 **2,349 **2,390 تسخيس

 **2,494 **2,494 **2,319 أشباء الػججاف الدمبي
 **2,376 **2,367 **2,391 تسخيس

 **2,790 **2,490 **2,433 أشباء التثبيط الاجتساعي
 **2,491 **2,402 **2,469 تسخيس

ف(
عاط

)الت
ص 

شخا
 الأ

بين
عل 

لتفا
خ ا

ؤش
م

 

 **2,792 **2,462 **2,461 أشباء الجرجة الكمية
 **2,079 2,169 *2,027 تسخيس

 **2,033 **2,794 **2,732 أشباء تبشي السشطػر
 2,144- 2,142- 2,131- تسخيس

 **2,422 **2,493 **2,496 أشباء التخيل
 2,39 2,277 2,244 تسخيس

 2,294 2,177 2,109 أشباء الاىتساـ التعاشفي
 2,173 2,231 2,297 تسخيس

 **2,429 **2,417 **2,479 أشباء السذقة الذخرية
 **2,499 **2,471 **2,497 تسخيس

 0,01 ى دال عشج مدته  **  0,05 ى دال عشج مدته  *  
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 ويكذف الججوؿ الدابق عسا يمي:
داؿ  إيجابي: يػجج ارتباط ومكػنيو التعاشف ومكػناتو بإجياد الذفقةمعلبقة بيغ لبالشدبة 
عيشتي الجراسة  ػومكػنيو لج الجرجة الكمية وإجياد الذفقة تعاشفملجرجة الكمية لا إحرائياً بيغ

باستثشاء السكػف الأوؿ ضغػط الرجمة الثانػية فمع يكغ ىشاؾ ارتباط داؿ إحرائياً مع الجرجة 
كسا وجج ارتباط داؿ إحرائياً بيغ السكػنيغ . الكمية لمتعاشف لجػ السذاركيغ مغ التسخيس فقط

السذاركيغ مغ  ػلمتعاشف )تبشي السشطػر( والثاني )التخيل( بإجياد الذفقة ومكػنيو لجالأوؿ 
بيشسا لا يػجج السذاركيغ مغ التسخيس.  ػالأشباء فقط بيشسا اختفت الجلالة الإحرائية للبرتباط لج

 السكػف الفخعي الثالث لمتعاشف )الاىتساـ التعاشفي( بإجياد الذفقةإحرائياً بيغ  داؿ ارتباط
 تعاشفمالسكػف الخابع لداؿ إحرائياً بيغ  إيجابييػجج ارتباط و . عيشتي الجراسة ػومكػنيو لج

أنو كمسا كاف التعاشف  عيشتي الجراسة. مسا يعشي ػومكػنيو لج )السذقة الذخرية( بإجياد الذفقة
. ويتزح شجيجاً وغيخ ميشي ارتفع إجياد الذفقة بسكػنيو ضغػط الرجمة الثانػية والاحتخاؽ الشفدي

الظ مغ الجرجة الكمية لمتعاشف برفة عامة، وبرفة خاصة في أحج أشكاؿ التعاشف الػججاني 
بيغ الحات  الػججانيةعجـ وضػح الحجود بأشكالو؛ خاصة  التعاشفوىػ مكياس السذقة الذخرية. ف

 ذفقةالاحتخاؽ الشفدي وإجياد التعخض الأفخاد لخصخ التي سيسة الفخدية العػامل مغ ال والسخيس
(Robins et al., 2009, 271.)  

 إيجابي: يػجج ارتباط ومكػنيو نسط الذخرية)د( ومكػنيو وإجياد الذفقةمعلبقة بيغ لبالشدبة 
ومكػنيو  الجرجة الكمية نسط الذخرية)د( الجرجة الكمية ومكػنيو وإجياد الذفقةداؿ إحرائياً بيغ 

يتدع بشسط الذخرية)د( بسكػنيو الػججاف كاف الذخز كمسا أنو  ىلجػ عيشتي الجراسة. بسعش
الدمبي والتثبيط الاجتساعي ارتفع لجيو أو قابمية الإصابة بإجياد الذفقة بسكػنيو ضغػط الرجمة 

واعتبار  ة،الػضيفي زغػطفي إدراؾ ال ميساً  دوراً  لو "د"ذخرية الثانػية والاحتخاؽ الشفدي. فشسط ال
 (.van Londen, 2008, 8) ث نتائج صحية سمبيةحجو لظ حكو ضاغصة بذجة،  بيئة عسلالبيئة 

( تحقق الفخض الأوؿ إجسالًا، والحؼ يشز 12ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بججوؿ )
 ػلجإجياد الذفقة وكل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د( أنو تػجج علبقات ارتباشية دالة بيغ  ىعم

 )أشباء ومسخضيغ(. مقجمي الخعاية الرحية
يديم التعاطف، ونسط الذخرية)د( في التشبؤ بإجياد  ؛والحي يشص عمي الثاني:الفخض (  2

 )أطباء ومسخضين(: مقجمي الخعاية الرحية ىلجالذفقة 

تحميل الانحجار البديط والستعجد، لتحجيج ما إاا كاف تع حداب  ىحا الفخضلمتحقق مغ صحة و 
غ ومجتسعيغ القجرة عمى التشبؤ لكل مغ التعاشف وأبعاده، ونسط الذخرية)د( ببعجيو، مشفرمي

 )أشباء ومسخضيغ(. مقجمي الخعاية الرحية ػلجبإجياد الذفقة 
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( تحميل الانحجار البديط والستعجد لمتشبؤ بإجياد الذفقة من خلال كل من التعاطف 11ججول )
 عيشتي الجراسة ىوأبعاده، ونسط الذخرية)د( ببعجيو لج

بار
ستخ

الا
كين 

ذار
الس

جار 
نح

 الا
نهع

 

 السشبئات

معامل 
الانحجار 

غيخ 
السعياري 

(B) 

الخظأ 
 السعياري 

معامل 
الانحجار 
السعياري 

 )بيتا(
 قيسة  2ر الجلالة ت

 الجلالة ف

ــمق
 إج

س
ــــــا

يــ
ــ

ــــة
فقــــ

لذ
د ا

ــــــا
ي

 
ــاء

ــــــــ
بــــــ

لأط
ا

 

انحجار 
 2,2221 71,932 2,017 2,222 3,644 2,461 2,123 2,393 التعاشف )الجرجة الكمية( بديط

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 تبشي السشطػر -1
 التخيل  -0
 الاىتساـ التعاشفي -7
 السذقة الذخرية -4

1,430 2,427 2,769 7,399 2,222 

2,734 13,011 2,2221 
1,063 2,739 2,706 7,373 2,221 

-1,146 2,733 -2,703 -7,074 2,220 
1,192 2,739 2,033 7,719 2,221 

انحجار 
 2,2221 30,339 2,729 2,222 3,063 2,336 2,143 1,232 نسط )د( )الجرجة الكمية( بديط

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 الػججاف الدمبي -1
 التثبيط الاجتساعي -0

1,091 2,779 2,761 7,394 2,222 
2,710 06,310 2,2221 2,933 2,719 2,060 0,349 2,223 

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 التعاشف )الجرجة الكمية( -1
 نسط )د( )الجرجة الكمية( -0

2,764 2,127 2,090 7,303 2,221 
2,733 73,169 2,2221 2,932 2,134 2,440 3,303 2,222 

 تبشي السشطػر -1
 التخيل -0
 الاىتساـ التعاشفي -7
 السذقة الذخرية -4
 الػججاف الدمبي -3
 التثبيط الاجتساعي -6

1,094 2,732 2,703 7,434 2,221 

2,490 19,029 2,2221 

1,230 2,703 2,033 7,033 2,221 
-1,149 2,707 -2,703 -7,337 2,221 

2,624 2,746 2,141 1,344 2,294 
2,929 2,712 2,009 0,614 2,212 
2,691 2,094 2,023 0,477 2,213 

لتس
ا

ـــ
ض

ــــــــ
خيــــ

 

انحجار 
 2,206 3,297 2,241 2,206 0,027 2,027 2,142 2,713 التعاشف )الجرجة الكمية( بديط

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 تبشي السشطػر -1
 التخيل  -0
 الاىتساـ التعاشفي -7
 السذقة الذخرية -4

-2,742 2,462 -2,237 -2,379 2.460 

2,047 9.001 2,2221 
-2,147 2,422 -2,270 -2,736 2.300 
-2,232 2,769 -2,219 -2,192 2.932 

1,397 2,774 2,496 3,742 2,222 
انحجار 
 2,2221 67,326 2,732 2,222 3,969 2,390 2,173 1,237 نسط )د( )الجرجة الكمية( بديط

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 الػججاف الدمبي -1
 التثبيط الاجتساعي -0

1,301 2,097 2,499 3,199 2,222 
2.766 77,333 2,2221 2,369 2,707 2,163 1,361 2,291 

انحجار 
متعجد 
 معيارؼ 

 التعاشف )الجرجة الكمية( -1
 نسط )د( )الجرجة الكمية( -0

-2,299 2,109 -2,264 -2,333 2,479 
2.737 71,949 2,2221 1,104 2,132 2,619 3,311 2,222 

 تبشي السشطػر -1
 التخيل -0
 الاىتساـ التعاشفي -7
 السذقة الذخرية -4
 الػججاف الدمبي -3
 التثبيط الاجتساعي -6

-2,392 2,429 -2,106 -1,446 2,131 

2,400 17,367 2,2221 

-2,262 2,736 -2,217 -2,169 2,963 
-2,097 2,706 -2,236 -2,963 2,799 

2,666 2,732 2,190 1,926 2,239 
1,740 2,713 2,471 4,079 2,222 
2,493 2,702 2,144 1,331 2,104 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:
بالشدبة لمسذاركيغ مغ الأشباء؛ قج تبيغ أف التعاشف )الجرجة الكمية( قج فدخ حػالي  : أولاً 

% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وقج فدخت مكػنات التعاشف الفخعية الأربعة معاً 01
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% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. بيشسا فدخ نسط الذخرية)د( )الجرجة الكمية( 73حػالي 
% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وفدخت مكػني نسط الذخرية)د( معاً 72ػالي ح

% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. في حيغ أف كلًب مغ التعاشف ونسط 71حػالي 
% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. وقج فدخت 73الذخرية)د( معاً قج فدخا حػالي 

% مغ التبايغ الحؼ 49فخعية الأربعة مع مكػني نسط الذخرية)د( حػالي مكػنات التعاشف ال
 يحجث في إجياد الذفقة. 

بالشدبة لمسذاركيغ مغ التسخيس؛ قج تبيغ أف التعاشف )الجرجة الكمية( قج فدخ حػالي  : ثانياً 
عاً % مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وقج فدخت مكػنات التعاشف الفخعية الأربعة م4

% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. بيشسا فدخ نسط الذخرية)د( )الجرجة 04حػالي 
% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وفدخت مكػني نسط الذخرية)د( 73الكمية( حػالي 

% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. في حيغ أف كلًب مغ التعاشف ونسط 76معاً حػالي 
% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة. وقج فدخت 73رية)د( معاً قج فدخا حػالي الذخ

% مغ التبايغ الحؼ 40مكػنات التعاشف الفخعية الأربعة مع مكػني نسط الذخرية)د( حػالي 
يحجث في إجياد الذفقة. مسا يعشي أف التعاشف خاصة الػججاني ونسط الذخرية)د( يعجا مغ 

 التي قج تجعل الفخدية العػاملمغ وأنيسا يعجا  ،تشبأ بديادة إجياد الذفقةعػامل الخصخ التي ت
 بإجياد الذفقة. مغ خلبؿ ارتباشيسا ذلكوقج اتزح  ،إجياد الذفقةخصخ الأشخاص أكثخ عخضة ل

إجسالًا، والحؼ يشز  الثاني( تحقق الفخض 11ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بججوؿ )
مقجمي الخعاية  ػلجأنو يسكغ لكل مغ التعاشف، ونسط الذخرية)د( التشبؤ بإجياد الذفقة  ىعم

  )أشباء ومسخضيغ(. الرحية

إجياد تهجج فخوق بين الأطباء والسسخضين في  أنو؛ ىوالحي يشص عم الثالث:الفخض (  3
 نسط الذخرية)د(.الذفقة والتعاطف و 

تع حداب قيسة اختبار )ت( لمكذف عغ الفخوؽ ودلالتيا بيغ  ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض
نسط إجياد الذفقة، والتعاشف، و  ىمغ التسخيس عموالسذاركيغ الأشباء  السذاركيغ مغ

 قيسة اختبار )ت( ودلالتيا.( 10ويػضح ججوؿ ). الذخرية)د(
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الفخوق بين مقجمي ( الستهسظات والانحخافات السعيارية وقيم )ت( ودلالتيا لكياس 12ججول )
 متغيخات الجراسة. ىالخعاية الرحية )الأطباء والتسخيض( عم

 ع م ع م دلالتيا قيسة )ت( التسخيض الأطباء الاستخبارات
 2,237 1,943 19,632 94,322 02,391 99,439 إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(

 غيخ دالة 2,103 1,330 17,362 67,241 14,972 63,903 ضغػط الرجمة الثانػية
  2,219 0,733 6,703 01,439 3,093 07,377 الاحتخاؽ الشفدي

مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص 
 غيخ دالة 2,041 1,133 10,243 92,729 16,119 90,466 الجرجة الكمية( -)التعاشف

 غيخ دالة 2,196 1,706 7,990 07,403 3,069 04,003 تبشي السشطػر
 غيخ دالة 2,191 1,740 4,194 01,022 3,760 00,277 التخيل

 غيخ دالة 2,333 2,094 3,222 03,216 3,991 03,016 الاىتساـ التعاشفي
 غيخ دالة 2,617 2,323 3,296 02,666 4,941 02,991 السذقة الذخرية

 غيخ دالة 2,913 2,124 12,033 73,6332 12,399 73,916 نسط )د( )الجرجة الكمية(
 غيخ دالة 2,937  2,193- 3,993 19,177 3,960 19,991 الػججاف الدمبي

 غيخ دالة 2,329 2,736 3,406 19,341 6,071 19,903 والتثبيط الاجتساعي

 ىتكذف قيع )ت( بالججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الأشباء والسسخضيغ عم
إجياد الذفقة الجرجة الكمية، والسكياس الفخعي الثاني )الاحتخاؽ الشفدي(، وكانت الفخوؽ في اتجاه 

عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الأشباء والسسخضيغ الأشباء. كسا كذف الججوؿ الدابق عغ 
ة أف الأشباء أكثخ معاناة مغ إجياد الذفق ىمسا يذيخ إل .التعاشف، ونسط الذخرية)د( ىعم

خاصة الاحتخاؽ الشفدي والظ مقارنة بالسسخضيغ، وعجـ وجػد فخوؽ دالة بيغ الأشباء والسسخضيغ 
 في التعاشف ونسط الذخرية)د(.

، والحؼ يشز جدئياً ( تحقق الفخض الثالث 10ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بججوؿ )
 الذخرية)د(.إجياد الذفقة ونسط أنو تػجج فخوؽ بيغ الأشباء والسسخضيغ في  ىعم
مقجمي الخعاية تهجج فخوق بين الحكهر والإناث من  أنو؛ ىوالحي يشص عم الخابع:الفخض ( 4

 نسط الذخرية)د(.( في إجياد الذفقة والتعاطف و ةحج ى)أطباء ومسخضين كل عم الرحية

تع حداب قيسة اختبار )ت( لمكذف عغ الفخوؽ ودلالتيا بيغ  ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض
إجياد الذفقة،  ىحجة( عم ى)أشباء ومسخضيغ كل عم مقجمي الخعاية الرحيةالحكػر والإناث مغ 

 قيسة اختبار )ت( ودلالتيا.( 17ويػضح ججوؿ ). نسط الذخرية)د(والتعاشف، و 
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)ت( ودلالتيا لكياس الفخوق بين الحكهر ( الستهسظات والانحخافات السعيارية وقيم 13ججول )
 متغيخات الجراسة ىء والتسخيض( عموالإناث من مقجمي الخعاية الرحية )الأطبا

 المشاركين الاستخبارات

 (01الذكور )أطباء ن=

 (01)تمريض ن=     

 (01الإناث )أطباء ن=

 دلالتها قيمة )ت( (01)تمريض ن=

 ع م ع م

 2,222 3,067- 00,71 122,142 13,9133 91,909 أشباء الكمية(إجياد الذفقة )الجرجة 
 2,234 1,949- 19,194 93,031 19,391 92,602 تسخيس

 2,222 4,939- 16,131 37,1922 11,743 62,340 أشباء ضغهط الرجمة الثانهية
 غيخ دالة 2,123 1,607- 17,439 64,309 17,490 62,692 تسخيس

 2,222 4,309- 3,643 06,962 3,933 01,293 أشباء الاحتخاق الشفدي
 2,206 0,062- 3,973 00,340 6,307 19,942 تسخيس

 مؤشخ التفاعل بين الأشخاص
 الجرجة الكمية( -)التعاطف

 2,222 4,249- 13,300 99,122 14,912 93,309 أشباء
 2,221 7,370- 9,907 97,440 17,416 93,902 تسخيس

 2,222 0,903- 4,939 03,942 3,017 07,231 أشباء تبشي السشظهر
 2,213 0,403- 7,033 04,133 4,664 00,422 تسخيس

 2,222 7,399- 3,230 04,202 3,137 02,614 أشباء التخيل
 غيخ دالة 2,030 1,130 4,061 01,331 4,233 02,692 تسخيس

 غيخ دالة 2,236 1,349- 3,702 06,702 6,194 04,409 أشباء الاىتسام التعاطفي
 2,220 7,797- 4,213 06,031 3,312 07,062 تسخيس

 2,222 7,920- 3,160 00,902 4,129 19,614 أشباء السذقة الذخرية
 2,243 0,227- 4,991 01,4409 3,020 19,392 تسخيس

نسط الذخرية)د( )الجرجة 
 الكمية(

  2,222 3,347 - 12,194 47,622 9,069 77,693 أشباء
  2,221 7,034 - 9,979 42,131 11,193 74,192 تسخيس

  2,222 3,741 - 3,631 00,242 4,992 16,914 أشباء الهججان الدمبي
  2,222 7,919 - 3,099 02,940 6,107 16,342 تسخيس

  2,222 4,762 - 6,231 01,362 3,610 16,931 أشباء التثبيط الاجتساعي
 غيخ دالة  2,262 1,922 - 4,333 19,709 6,123 13,442 تسخيس

مغ تكذف قيع )ت( بالججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والإناث 
نسط إجياد الذفقة، والتعاشف، و  ى( عمةحج ى)أشباء ومسخضيغ كل عم مقجمي الخعاية الرحية

 ىوالإناث عم بيشسا اختفت دلالة الفخوؽ بيغ الحكػر .وكانت الفخوؽ في اتجاه الإناث ،الذخرية)د(
الاختبار الفخعي الأوؿ لإجياد الذفقة )ضغػط الرجمة الثانػية( في مجسػعة السذاركيغ مغ 
التسخيس فقط، واختبارؼ التخيل والاىتساـ التعاشفي )باختبار التعاشف( في مجسػعة السذاركيغ 

جسػعة )باختبار نسط الذخرية د( في م التثبيط الاجتساعيمغ الأشباء والتسخيس، واختبار 
السذاركيغ مغ التسخيس فقط. مسا يعشي أف مقجمي الخعاية الرحية الإناث )شبيبات ومسخضات( 
أكثخ معاناة مغ إجياد الذفقة مقارنة بسقجمي الخعاية الرحية الحكػر )أشباء ومسخضيغ(. كسا أف 
 مقجمي الخعاية الرحية مغ الإناث )شبيبات ومسخضات( يتدسغ بالتعاشف، ونسط الذخرية)د(

 بذكل مختفع وداؿ عغ مقجمي الخعاية الرحية الحكػر )أشباء ومسخضيغ(.
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( تحقق الفخض الخابع إجسالًا، والحؼ يشز 17ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بججوؿ )
)أشباء ومسخضيغ كل عمى  مقجمي الخعاية الرحيةتػجج فخوؽ بيغ الحكػر والإناث مغ أنو  ىعم

 نسط الذخرية)د(.حجة( في إجياد الذفقة والتعاشف و 

)أطباء  مقجمي الخعاية الرحيةتهجج فخوق بين  أنو؛ ىوالحي يشص عم الخامذ:الفخض ( 5
( )عبخ مجالات التخرص السختمفة( في كل من إجياد الذفقة، ةحج ىومسخضين كل عم

 والتعاطف، ونسط الذخرية)د(.

أساس التأثيخ  ىمغ صحة ىحا الفخض تع إجخاء تحميل التبايغ البديط، لمسقارنة عمولمتحقق 
متغيخات الجراسة، ونتائج التحميل البعجؼ لكيع ؼ الجالة لتػضيح اتجاىات  ىالأساسي لمتخرز عم

 : Scheffe Testالفخوؽ باستخجاـ اختبار "شيفية" 
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 السذاركين من الأطباء: (  أ
 التباين البديط:( نتائج تحميل 1)

 أساس التأثيخ الأساسي لمتخرص ى( تحميل التباين البديط لمسقارنة عم14ججول )
 متغيخات الجراسة ى( عم120الأطباء ن= السذاركين منطبيب( ) 20)كل تخرص 

 الدلالة قيمة )ف( المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الاختبارات

إجياد  استخبار
الذفقة )الجرجة 

 الكمية(

 2,222 3,709 0320,329 3 10317,340 بيغ السجسػعات
 دالة  741,497 114 79972,032 داخل السجسػعات

    119 31447,390 السجسهع

ضغػط الرجمة 
 الثانػية

 2,222 9,176 1736,633 3 6997,733 بيغ السجسػعات
 دالة  169,021 114 19099,932 داخل السجسػعات

    119 06130,703 السجسهع

 الاحتخاؽ الشفدي
 2,222 3,100 071,937 3 1139,763 بيغ السجسػعات

 دالة  43,069 114 3162,322 داخل السجسػعات
    119 6719,963 السجسهع

مؤشخ التفاعل 
بيغ الأشخاص 
 )الجرجة الكمية(

 2,210 7,260 370,177 3 7662,663 بيغ السجسػعات
 دالة  079,299 114 03033,022 داخل السجسػعات

    119 7293963,2 السجسهع

مكياس تبشي 
 مشطػر الآخخ

 2,276 0,490 64,933 3 704,033 بيغ السجسػعات
 دالة  06,109 114 0939,632 داخل السجسػعات

    119 7720,903 السجسهع

 مكياس التخيل
 2,133 1,679 43,997 3 009,463 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  09,224 114 7190,422 داخل السجسػعات
    119 7401,963 السجسهع

مكياس الاىتساـ 
 التعاشفي

 2,243 0,749 33,117 3 793,363 بيغ السجسػعات
 دالة  70,949 114 7344,922 داخل السجسػعات

    119 4172,763 السجسهع

مكياس السذقة 
 الذخرية

 2,223 7,767 31,329 3 739,340 بيغ السجسػعات
 دالة  01,702 114 0472,432 داخل السجسػعات

    119 0399,990 السجسهع
مكياس نسط 

الذخرية)د( 
 )الجرجة الكمية(

 2,132 1,394 192,097 3 921,463 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  117,911 114 10934,322 داخل السجسػعات

    119 17933,963 السجسهع

مكياس الػججاف 
 الدمبي

 2,199 1,300 31,199 3 033,940 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  77,641 114 7973,232 داخل السجسػعات

    119 4292,990 السجسهع

مكياس التثبيط 
 الاجتساعي

 2,033 1,773 31,113 3 033,333 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  79,096 114 4763,332 داخل السجسػعات

    119 4601,703 السجسهع

، وأسفخت نتائج تحميل لدتةا مجالات التخرزالججوؿ الدابق عغ نتائج السقارنة بيغ  يكذف
استخبار إجياد الذفقة  ىعم الدتالتبايغ البديط عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ السجسػعات 
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مؤشخ التفاعل بيغ استخبار  ىعمو  والاحتخاؽ الشفدي،ضغػط الرجمة الثانػية  ومكياسيو الفخعييغ
كانت الفخوؽ  التخيل جسيعيا باستثشاء مكياس ومقايدة الفخعية الجرجة الكمية(التعاشف الأشخاص )

لو دور أساسي في إبخاز الفخوؽ بيغ مجسػعات الجراسة  التخرز؛ أؼ أف عميو غيخ دالة إحرائياً 
وجػد فخوؽ  عجـ التبايغ البديط عغنتائج تحميل  كسا أسفخت .والتعاشف ؼ إجياد الذفقة،في متغيخ 

مكياس نسط الذخرية)د( الجرجة الكمية ومكياسيو  ىعم الدتدالة إحرائياً بيغ السجسػعات 
  .الػججاف الدمبي والتثبيط الاجتساعي الفخعييغ

حجة، فدػؼ تػضحيا نتائج التحميل البعجؼ  ىأما عغ اتجاىات الفخوؽ بيغ كل مجسػعتيغ عم
 ، والظ كسا يمي:لكيع ؼ الجالة باستخجاـ اختبار "شيفيو"

( نتائج التحميل البعجؼ لكيع ؼ الجالة لتػضيح اتجاىات الفخوؽ باستخجاـ اختبار "شيفيو" 0)
Scheffe Test: 

باستخجام اختبار ( متهسظات الفخوق بين مجسهعات مجالات التخرص ودلالتيا 15ججول )
 ات الجراسة لبيان اتجاىات الفخوق استخبار  ى"شيفيو"، ومتهسظات كل مجسهعة عم

 الستهسظات الستهسظات الجلالة متهسط الفخوق  طب نفدي عشاية مخكدة الاستخبارات
 2,216 00,73222- 120,0322 39,9222 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(

 2,214 13,92222- 34,1322 39,0322 ضغػط الرجمة الثانػية
مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص )التعاشف( 

 2,213 19,93222- 120,4222 97,3322 )الجرجة الكمية(

 الستهسظات الستهسظات الجلالة متهسط الفخوق  طب نفدي أورام راشجين الاستخبارات
 2,232 19,92222- 120,0322 90,4322 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(

 2,206 13,22222- 34,1322 39,1322 ضغػط الرجمة الثانػية
 الستهسظات الستهسظات الجلالة متهسط الفخوق  عشاية مخكدة أورام أطفال الاستخبارات

 2,249 19,92222- 39,9222 99,9222 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(
 2,223 13,03222- 39,0322 33,3222 ضغػط الرجمة الثانػية

 الستهسظات الستهسظات الجلالة متهسط الفخوق  جخاحة عامة أورام أطفال الاستخبارات
 2,229 07,43222 36,7322 99,9222 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(

 2,223 13,73222 39,1322 33,3222 ضغػط الرجمة الثانػية
 الستهسظات الستهسظات الجلالة الفخوق  متهسط طب نفدي جخاحة عامة الاستخبارات

 2,227 03,92222- 120,0322 36,7322 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(
 2,217 16,22222- 34,1322 39,1322 ضغػط الرجمة الثانػية

 2,221 9,92222- 09,1222 19,0222 الاحتخاؽ الشفدي
 الستهسظات الستهسظات الجلالة الفخوق  متهسط أورام أطفال أورام راشجين الاستخبارات

 2,212 16,73222- 33,3222 39,1322 ضغػط الرجمة الثانػية
 الستػسصات الستػسصات الجلالة متػسط الفخوؽ  جخاحة عامة استكباؿ شػارغ  الاستخبارات

 2,279 3,43222 19,0222 03,6322 الاحتخاؽ الشفدي
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العشاية السخكدة  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً يكذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة 
الجرجة الكمية  وإجياد الذفقة ؼ التعاشف )الجرجة الكمية فقط(في متغيخ  تخرز الصب الشفديو 
، تخرز الصب الشفديفي اتجاه مجسػعة  (ضغػط الرجمة الثانػيةمكياسو الفخعي الأوؿ فقط )و 

 تخرز الصب الشفديو أوراـ راشجيغ  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً وكحلظ وجػد فخوؽ دالة 
في  (ضغػط الرجمة الثانػيةمكياسو الفخعي الأوؿ فقط )الجرجة الكمية و  إجياد الذفقة في متغيخ

 تخرز تيمجسػعبيغ  إحرائياً وكحلظ وجػد فخوؽ دالة تخرز الصب الشفدي، اتجاه مجسػعة 
مكياسيو الفخعييغ الجرجة الكمية و  إجياد الذفقة في متغيخ تخرز الصب الشفديو امة الجخاحة الع

تخرز الصب الشفدي. مسا في اتجاه مجسػعة  ، والاحتخاؽ الشفدي(ضغػط الرجمة الثانػية)
الذفقة الجرجة الكمية  إجيادمغ  مجسػعة الأشباء في تخرز الصب الشفدي يعانػاأف  يعشي

مجسػعتي الأشباء في بذكل أكبخ مغ  شبيعة التخرزبدبب  وضغػط الرجمة الثانػية
مغ تخرري العشاية السخكدة وأوراـ راشجيغ. ويعاني مجسػعة الأشباء في تخرز الصب الشفدي 

 شبيعة التخرزبدبب الذفقة الجرجة الكمية وضغػط الرجمة الثانػية والاحتخاؽ الشفدي  إجياد
الأشباء في تخرز الصب  خاحة. كسا أفمجسػعة الأشباء في تخرز الجبذكل أكبخ مغ 

 الشفدي أكثخ تعاشفاً مغ مجسػعة الأشباء في تخرز العشاية السخكدة.
أوراـ أشفاؿ  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً كذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة كسا 

ضغػط مكياسو الفخعي الأوؿ فقط )الجرجة الكمية و  إجياد الذفقة في متغيخ تخرز عشاية مخكدةو 
بيغ إحرائياً وجػد فخوؽ دالة تخرز أوراـ أشفاؿ. وكحلظ في اتجاه مجسػعة  (الرجمة الثانػية

الجرجة الكمية  إجياد الذفقة في متغيخ تخرز جخاحة عامةو أوراـ أشفاؿ  تخرز تيمجسػع
كحلظ و تخرز أوراـ أشفاؿ. في اتجاه مجسػعة  (ضغػط الرجمة الثانػيةمكياسو الفخعي الأوؿ فقط )و 

السكياس في  أوراـ أشفاؿ وتخرز أوراـ راشجيغ تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً جػد فخوؽ دالة 
تخرز أوراـ في اتجاه مجسػعة  لاستخبار إجياد الذفقة (ضغػط الرجمة الثانػيةالفخعي الأوؿ فقط )
 الذفقة الجرجة إجيادمغ  مجسػعة الأشباء في تخرز أوراـ الأشفاؿ يعانػاأف  أشفاؿ. مسا يعشي

مجسػعتي الأشباء في بذكل أكبخ مغ  شبيعة التخرزبدبب الكمية وضغػط الرجمة الثانػية فقط 
مغ تخرري العشاية السخكدة والجخاحة العامة. وتعاني مجسػعة الأشباء في تخرز أوراـ أشفاؿ 

أو  شبيعة التخرزبدبب  لاستخبار إجياد الذفقةضغػط الرجمة الثانػية السكياس الفخعي الأوؿ 
 مجسػعة الأشباء في تخرز أوراـ راشجيغ. بذكل أكبخ مغ عة السخضي شبي

كسا كذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ مجسػعتي تخرز شػارغ 
وتخرز جخاحة عامة في السكياس الفخعي الثاني فقط )الاحتخاؽ الشفدي( لاستخبار إجياد الذفقة في 
اتجاه مجسػعة تخرز شػارغ. وىحا يعشي أف مجسػعة الأشباء في تخرز الصػارغ يعانػا مغ 

بدبب شبيعة التخرز والعسل بذكل أكبخ مغ مجسػعة الأشباء في تخرز الاحتخاؽ الشفدي 
 جخاحة عامة. 
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خلبؼ ] وقج اختفت دلالة الفخوؽ في باقي السقارنات بيغ مجالات التخرز الأخخػ 
بيغ تمظ السجسػعات أو مجالات  ةجػىخي فخوؽ ػجج ت. مسا يعشي أنو لا [(13السحكػرة بججوؿ )

 التخرز الأخخػ في إجياد الذفقة والتعاشف.

 التسخيس: السذاركيغ مغ (ب
 ( نتائج تحميل التبايغ البديط:1)

 أساس التأثيخ الأساسي لمتخرص ى( تحميل التباين البديط لمسقارنة عم16ججول )
 الجراسة غيخاتمت ى( عم120مسخض( )السذاركين من التسخيض ن= 20)كل تخرص 

 الجلالة قيسة )ف( السحدهبة متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الاختبارات

 استخبار إجياد الذفقة
 )الجرجة الكمية(

 2,349 2,926 090,622 3 1417,222 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  732,697 114 79939,222 داخل السجسػعات

    119 41790,222 السجسهع

 ضغهط الرجمة الثانهية
 2,374 2,903 130,909 3 364,140 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  193,031 114 01119,632 داخل السجسػعات
    119 01990,390 السجسهع

 الاحتخاق الشفدي
 2,796 1,261 40,749 3 011,340 بيغ السجسػعات

 غخ دالة  79,917 114 4332,232 داخل السجسػعات
    119 4361,390 السجسهع

 مؤشخ التفاعل بين الأشخاص
 )الجرجة الكمية(

 2,627 2,309 126,999 3 374,940 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  146,362 114 16372,632 داخل السجسػعات

    119 13063,390 السجسهع

 مكياس تبشي مشظهر الآخخ
 2,446 2,939 13,713 3 36,333 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  13,931 114 1902,332 داخل السجسػعات
    119 1993,703 السجسهع

 مكياس التخيل
 2,419 1,227 13,362 3 93,922 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  13,324 114 1993,422 داخل السجسػعات
    119 0297,022 السجسهع

 مكياس الاىتسام التعاطفي
 2,444 2,960 04,297 3 102,463 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  03,249 114 0933,322 داخل السجسػعات
    119 0933,963 السجسهع

 مكياس السذقة الذخرية
 2,471 2,994 03,437 3 103,763 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  03,999 114 0931,722 داخل السجسػعات
    119 7239,663 السجسهع

مكياس نسط الذخرية)د( 
 الكمية()الجرجة 

 2,277 0,319 032,173 3 1032,633 بيغ السجسػعات
   99,093 114 11719,632 داخل السجسػعات

    119 10332,703 السجسهع

 مكياس الهججان الدمبي
 2,209 0,629 93,337 3 473,963 بيغ السجسػعات

   77,339 114 7909,222 داخل السجسػعات
    119 4063,963 السجسهع

 التثبيط الاجتساعي مكياس
 2,121 1,992 37,649 3 069,040 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  09,790 114 7073,332 داخل السجسػعات
    119 7327,390 السجسهع

                                                           
  ( بعخض نتائج 13حيث اكتفت الباحثة في ججوؿ )استخبارات  ىالسجسػعات التي كانت الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً عم

الجراسة سػاء الجرجة الكمية أو السقاييذ الفخعية، أما السجسػعات التي لع تكغ الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً تع التعميق عمييا 
 فقط أسفل الججوؿ دوف عخض نتائجيا.
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، وأسفخت نتائج تحميل لدتةا مجالات التخرزيكذف الججوؿ الدابق عغ نتائج السقارنة بيغ 
استخبار نسط  ىسجسػعات الدت عمالالتبايغ البديط عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ 

لو دور أساسي في  أؼ أف التخرزالذخرية)د( ومكياسو الفخعي الأوؿ فقط )الػججاف الدمبي(؛ 
مغ  وأنمبي، و نسط الذخرية السكخوبة والػججاف الد في تعديدإبخاز الفخوؽ بيغ مجسػعات الجراسة 

جراسات كسا ألقت بعس النسط الذخرية)د( السسكغ أف يكػف ىشاؾ علبقة ما بيغ التخرز و 
" وزميميو كيشيجؼ(، و"1994" )وكيمي ،كخوس(، و"1963" )مايكمدو  ،ليشتدكجراسة كل مغ "

 اً تحجيج، و تخرز التسخيس توالدمػؾ بيغ مجالا ةاختلبؼ الذخريدور  ى( الزػء عم0214)
 Geuens etنفذ مجاؿ التخرز ) فيذخرية الستذابية بيغ السسخضات العاملبت خرائز ال

al., 2015, 81). وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ  عجـ نتائج تحميل التبايغ البديط عغ كسا أسفخت
 باقي مقاييذ الجراسة سػاء الجرجة الكمية أو السقاييذ الفخعية. ىعم الدتالسجسػعات 

نتائج التحميل  فقج أسفخت، مجسػعات مجالات التخرزأما عغ اتجاىات الفخوؽ بيغ 
، عغ أف Scheffe Testاتجاىات الفخوؽ باستخجاـ اختبار "شيفيو"  لاستكذاؼالبعجؼ لكيع ؼ الجالة 

استخبار نسط الذخرية)د( ومكياسو  ىعم مجسػعات مجالات التخرزمتػسصات الفخوؽ بيغ 
  .إحرائياً  جاءت جسيعيا غيخ دالة دمبي(الفخعي )الػججاف ال

إجسالًا،  الخامذ( تحقق الفخض 16-13-14ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بالججاوؿ )
( )عبخ ةحج ى)أشباء ومسخضيغ كل عم مقجمي الخعاية الرحيةتػجج فخوؽ بيغ أنو  ىوالحؼ يشز عم

 .والتعاشف، ونسط الذخرية)د(مجالات التخرز السختمفة( في كل مغ إجياد الذفقة، 
)أشباء  مقجمي الخعاية الرحيةتػجج فخوؽ بيغ  أنو؛ ىوالحؼ يشز عم الدادس:الفخض ( 6

( )عبخ عجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية( في كل مغ إجياد ةحج ىومسخضيغ كل عم
 الذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(.

أساس التأثيخ  ىالتبايغ البديط، لمسقارنة عمولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع إجخاء تحميل 
متغيخات الجراسة، ونتائج التحميل البعجؼ لكيع  ىالأساسي لعجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية عم

 : Scheffe Testؼ الجالة لتػضيح اتجاىات الفخوؽ باستخجاـ اختبار "شيفية" 
 ىثلبث مجسػعات بشاء عم ىإل ةحج ىتع تقديع عيشتي الجراسة الأشباء والتسخيس كل عيشة عم

 عجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية. 

 السذاركين من الأطباء: (  أ
تع تقديع السذاركيغ مغ الأشباء كالتالي: السجسػعة الأولي مشخفزي السسارسة تتخاوح سشػات 

سشػات،  9-3(، والسجسػعة الثانية متػسصي السسارسة )مغ 73سشػات، ف=  4-1السسارسة )مغ 
 (.41سشة، ف = 72-12(، والسجسػعة الثالثة مختفعي السسارسة )مغ 44ف=
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 : نتائج تحميل التباين البديط [1]
أساس التأثيخ الأساسي لعجد سشهات مسارسة  ى( تحميل التباين البديط لمسقارنة عم17ججول )

 متغيخات الجراسة ىالخعاية الرحية عم
 الجلالة قيسة )ف( السحدهبة متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الاختبارات

استخبار إجياد 
الذفقة )الجرجة 

 الكمية(

 0,002 6,834 2690,636 2 5381,273 بيغ السجسػعات
   393,697 117 46062,519 داخل السجسػعات

    119 51443,792 السجسهع

ضغهط الرجمة 
 الثانهية

 0,008 4,986 1027,667 2 2055,333 بيغ السجسػعات
   206,128 117 24116,992 داخل السجسػعات

    119 26172,325 السجسهع

 الاحتخاق الشفدي
 0,000 8,568 403,697 2 807,393 بيغ السجسػعات

   47,115 117 5512,474 داخل السجسػعات
    119 6319,867 السجسهع

مؤشخ التفاعل بين 
الأشخاص )الجرجة 

 الكمية(

 0,023 3,875 960,340 2 1920,679 بيغ السجسػعات
   247,839 117 28997,187 داخل السجسػعات

    119 30917,867 السجسهع

مكياس تبشي 
 مشظهر الآخخ

 0,038 3,355 89,579 2 179,158 بيغ السجسػعات
   26,699 117 3123,767 داخل السجسػعات

    119 3302,925 السجسهع

 التخيلمكياس 
 0,018 4,168 113,795 2 227,591 بيغ السجسػعات

   27,302 117 3194,276 داخل السجسػعات
    119 3421,867 السجسهع

مكياس الاىتسام 
 التعاطفي

 0,947 0,054 1,918 2 3,835 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  35,270 117 4126,532 داخل السجسػعات

    119 4130,367 السجسهع

مكياس السذقة 
 الذخرية

 0,005 5,560 121,034 2 242,069 بيغ السجسػعات
   21,769 117 2546,923 داخل السجسػعات

    119 2788,992 السجسهع
مكياس نسط 
الذخرية)د( 

 )الجرجة الكمية(

 0,128 2,094 239,710 2 479,419 بيغ السجسػعات
 دالةغيخ   114,500 117 13396,547 داخل السجسػعات

    119 13875,967 السجسهع

مكياس الهججان 
 الدمبي

 0,177 1,756 59,626 2 119,252 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  33,946 117 3971,740 داخل السجسػعات

    119 4090,992 السجسهع

مكياس التثبيط 
 الاجتساعي

 0,204 1,613 61,997 2 123,995 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  38,439 117 4497,330 داخل السجسػعات

    119 4621,325 السجسهع

، وأسفخت نتائج تحميل التبايغ السجسػعات الثلبثالججوؿ الدابق عغ نتائج السقارنة بيغ  يكذف
استخبار إجياد الذفقة ومكياسيو  ىعم الثلبثالبديط عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ السجسػعات 

مؤشخ التفاعل بيغ استخبار  ىوالاحتخاؽ الشفدي، وكجلظ عمضغػط الرجمة الثانػية  الفخعييغ
جسيعيا باستثشاء السكياس الثالث )الاىتساـ  ومقايدة الفخعية الجرجة الكمية(التعاشف الأشخاص )

لو  عجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية؛ أؼ أف التعاشفي( كانت الفخوؽ عميو غيخ دالة إحرائياً 



 التعاطف ونسط الذخرية)د( كسشبئين بإجياد الذفقة لجى مقجمي الخعاية الرحية
 

468 
 

ضغػط إجياد الذفقة، و  كل مغفي الثلبث  السسارسةاسي في إبخاز الفخوؽ بيغ مجسػعات دور أس
عجـ نتائج تحميل التبايغ البديط عغ كسا أسفخت  .والاحتخاؽ الشفدي، والتعاشف ،الرجمة الثانػية

مكياس نسط الذخرية)د( الجرجة الكمية  ىعم الثلبثوجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ السجسػعات 
عجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية . أؼ أف الػججاف الدمبي والتثبيط الاجتساعي ومكياسيو الفخعييغ

 .نسط الذخرية)د(في  ثلبثسجسػعات الالالفخوؽ بيغ  تعديدلو دور أساسي في  لع يكغ
حجة، فدػؼ تػضحيا نتائج التحميل البعجؼ  ىأما عغ اتجاىات الفخوؽ بيغ كل مجسػعتيغ عم

 ، والظ كسا يمي:جالة باستخجاـ اختبار "شيفيو"لكيع ؼ ال

باستخجاـ اختبار "شيفيو"  نتائج التحميل البعجي لكيم ف الجالة لتهضيح اتجاىات الفخوق  [2]
Scheffe Test: 

متهسظات الفخوق بين مجسهعات سشهات الخعاية الرحية ودلالتيا باستخجام  (18ججول )
 ات الجراسة لبيان اتجاىات الفخوق متغيخ  ى"شيفيو"، ومتهسظات كل مجسهعة عم

 الستهسظات الستهسظات الجلالة متهسط الفخوق  مختفعي السسارسة مشخفزي السسارسة الاستخبارات
 2,220 16,91340 91,0697 99,2933 استخبار إجياد الذفقة )الجرجة الكمية(

 2,212 12,09470 62,6393 32,9409 ضغػط الرجمة الثانػية
 2,222 6,37712 02,6299 03,1409 الشفديالاحتخاؽ 

مؤشخ التفاعل بيغ الأشخاص )التعاشف( 
 2,206 9,93061 93,7920 93,7409 )الجرجة الكمية(

 2,247 7,20933 07,2222 06,2096 تبشي السشطػر
 2,223 7,33190 19,0193 00,3314 السذقة الذخرية

 الاستخبارات
 مختفعي السسارسة متهسظي السسارسة

 الجلالة متهسط الفخوق 
 الستهسظات الستهسظات

 2,244 0,93923 02,1002 07,2222 لمتعاشف( 0)السكياس الفخعي  التخيل

مشخفزي مسارسة  تيبيغ مجسػعإحرائياً يكذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة 
مكياسيو الفخعييغ الجرجة الكمية و  ؼ إجياد الذفقةفي متغيخ  مختفعي السسارسةو الخعاية الرحية 

، والاحتخاؽ الشفدي(، ومتغيخ التعاشف الجرجة الكمية ومكياسيغ فخعييغ ضغػط الرجمة الثانػية)
في اتجاه مجسػعة  فقط مغ الأربعة وىسا الأوؿ )تبشي مشطػر الآخخ( والخابع )السذقة الذخرية(

الخعاية السباشخة ىع مجسػعة مشخفزي مسارسة وىحا يعشي أف مشخفزي مسارسة الخعاية السباشخة. 
الذفقة وضغػط الرجمة الثانػية والاحتخاؽ الشفدي مقارنة  إجيادمغ  أكثخ تعاشفاً وأكثخ معاناة
 بسختفعي سشػات السسارسة. 

متػسصي مسارسة  تيبيغ مجسػعإحرائياً كذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة كسا 
في عمى السكياس الفخعي الثاني )التخيل( لاستخبار التعاشف  مختفعي السسارسةو الخعاية الرحية 
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متػسصي السسارسة مجسػعة متػسصي مسارسة الخعاية الرحية. وىحا يعشي أف اتجاه مجسػعة 
 مختفعي السسارسة.مجسػعة مع الآخخيغ وصجماتيع بذكل أكبخ مغ  ساىيالت يسيمػف إلى

 مجسػعات مسارسة الخعاية الرحيةباقي السقارنات بيغ  فيالفخوؽ  دلالةاختفت وقج 
لا تػجج فخوؽ جػىخية بيغ تمظ السجسػعات في  ويعشي أن مسا .(19)خلبؼ السحكػرة بججوؿ )

 إجياد الذفقة والتعاشف.

 السذاركين من التسخيض: (ب
مشخفزي مسارسة الخعاية الرحية  ىتع تقديع السذاركيغ مغ التسخيس كالتالي: السجسػعة الأول

-3(، والسجسػعة الثانية متػسصي السسارسة )مغ 79سشػات، ف=  4-1تتخاوح سشػات السسارسة )مغ 
 (.40سشة، ف = 73-13(، والسجسػعة الثالثة مختفعي السسارسة )79سشػات، ف= 12

  

                                                           
  ( بعخض نتائج19حيث اكتفت الباحثة في ججوؿ )  السجسػعات التي كانت الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً عمي استخبارات

الجراسة سػاء الجرجة الكمية أو السقاييذ الفخعية، أما السجسػعات التي لع تكغ الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً تع التعميق عمييا 
 فقط أسفل الججوؿ دوف عخض نتائجيا.
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 ( نتائج تحميل التباين البديط:1)
أساس التأثيخ الأساسي لعجد سشهات مسارسة  ىرنة عم( تحميل التباين البديط لمسقا19ججول )

 متغيخات الجراسة ىالخعاية الرحية عم
 الجلالة قيسة )ف( السحدهبة متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين الاختبارات

استخبار إجياد الذفقة 
 )الجرجة الكمية(

 2,143 1,967 631,906 0 1747,930 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  740,090 113 42249,149 داخل السجسػعات

    119 41790,222 السجسهع

 ضغهط الرجمة الثانهية
 2,004 1,316 036,463 0 330,909 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  190,723 113 01709,967 داخل السجسػعات
    119 01990,390 السجسهع

 الاحتخاق الشفدي
 2,113 0,021 96,403 0 130,934 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  79,000 113 4399,979 داخل السجسػعات
    119 4361,390 السجسهع

مؤشخ التفاعل بين 
 الأشخاص )الجرجة الكمية(

 2,626 2,327 37,616 0 143,077 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  146,711 113 13119,739 داخل السجسػعات

    119 13063,390 السجسهع

 مكياس تبشي مشظهر الآخخ
 2,934 2,139 0,367 0 3,103 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  16,137 113 1990,022 داخل السجسػعات
    119 1993,703 السجسهع

 مكياس التخيل
 2,272 7,612 62,342 0 101,291 بيغ السجسػعات

   16,332 113 1960,119 داخل السجسػعات
    119 0297,022 السجسهع

 مكياس الاىتسام التعاطفي
 2,663 2,412 12,737 0 02,323 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  03,039 113 0933,062 داخل السجسػعات
    119 0933,963 السجسهع

 مكياس السذقة الذخرية
 2,999 2,123 0,917 0 3,606 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  06,063 113 7237,242 داخل السجسػعات
    119 7239,663 السجسهع

مكياس نسط الذخرية)د( 
 )الجرجة الكمية(

 2,010 1,330 164,437 0 709,946 بيغ السجسػعات
 غيخ دالة  124,603 113 10041,739 داخل السجسػعات

    119 10332,703 السجسهع

 مكياس الهججان الدمبي
 2,799 2,903 77,023 0 66,414 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  73,997 113 4199,430 السجسػعاتداخل 
    119 4063,963 السجسهع

 مكياس التثبيط الاجتساعي
 2,163 1,902 30,967 0 123,306 بيغ السجسػعات

 غيخ دالة  09,247 113 7799,266 داخل السجسػعات
    119 7327,390 السجسهع

، وأسفخت نتائج تحميل التبايغ مجسػعات الثلبثالججوؿ الدابق عغ نتائج السقارنة بيغ  يكذف
جسيع استخبارات الجراسة  ىعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الثلبث مجسػعات عمالبديط عغ 
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واحج فقط وىػ السكياس الفخعي الثاني )التخيل(  متغيخالجرجة الكمية والسقاييذ الفخعية باستثشاء 
الثلبث وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ  التبايغ البديط عغأسفخت نتائج تحميل لاستخبار التعاشف فقج 

 الي عجد سشػات الخعاية الرحية لجػ السسخضيغ لع يكغأف  مسا يعشي؛ ىحا السكياس ىعممجسػعات 
 .باستثشاء مكياس التخيل اتستغيخ في جسيع المجسػعات الثلبث دور أساسي في إبخاز الفخوؽ بيغ 

حجة، فدػؼ تػضحيا نتائج التحميل البعجؼ  ىسػعتيغ عمأما عغ اتجاىات الفخوؽ بيغ كل مج
 ، والظ كسا يمي:لكيع ؼ الجالة باستخجاـ اختبار "شيفيو"

التحميل البعجي لكيم ف الجالة لتهضيح اتجاىات الفخوق باستخجام اختبار "شيفيو"  نتائج [3]
Scheffe Test : 

متهسظات الفخوق بين مجسهعات سشهات مسارسة الخعاية الرحية ودلالتيا  (20ججول )
 ات الجراسة لبيان اتجاىات الفخوق متغيخ  ىباستخجام "شيفيو"، ومتهسظات كل مجسهعة عم

 الاستخبارات
 مختفعي السسارسة مشخفزي السسارسة

 الجلالة متػسط الفخوؽ 
 الستػسصات الستػسصات

 2,271 0,44179 02,2314 00,3109 لمتعاشف( 0)السكياس الفخعي  التخيل

مشخفزي مسارسة  تيبيغ مجسػعإحرائياً كذف الججوؿ الدابق عغ وجػد فخوؽ دالة ي
مشخفزي مسارسة الخعاية. في اتجاه مجسػعة  )التخيل( في مختفعي السسارسةو الخعاية الرحية 
مع الآخخيغ  ساىيمتلمجسػعة مشخفزي مسارسة الخعاية الرحية أكثخ عخضو وىحا يعشي أف 
 مختفعي مسارسة الخعاية الرحية.مجسػعة وصجماتيع مغ 

)خلبؼ  في بكية السقارنات بيغ مجسػعات مسارسة الخعاية الرحيةالفخوؽ  دلالةاختفت وقج 
فخوؽ جػىخية بيغ تمظ لا تػجج  ويعشي أن مكياس التخيل، مسا ى( عم02السحكػرة بججوؿ )

 السجسػعات في التخيل.

إجسالًا،  الدادس( تحقق الفخض 02-19-19-13ويتزح مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة بالججاوؿ )
( )عبخ ةحج ى)أشباء ومسخضيغ كل عم مقجمي الخعاية الرحيةتػجج فخوؽ بيغ أنو  ىوالحؼ يشز عم

 .لذفقة، والتعاشف، ونسط الذخرية)د(كل مغ إجياد ا عجد سشػات مسارسة الخعاية الرحية( في

 شتائج: مشاقذة ال
مشاقذة نتائج التحميلبت الإحرائية في ضػء الأشخ الشطخية ونتائج البحػث  سيتعفيسا يمي 

 : الدابقة، ومجػ تأييجىا لفخوض الجراسة كل عمى حجة
                                                           

  ( بعخض نتائ02حيث اكتفت الباحثة في ججوؿ ) ج السجسػعات التي كانت الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً عمي استخبارات
الجراسة سػاء الجرجة الكمية أو السقاييذ الفخعية، أما السجسػعات التي لع تكغ الفخوؽ بيشيا دالة إحرائياً تع التعميق عمييا 

 فقط أسفل الججوؿ دوف عخض نتائجيا.
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الذفقة وكل تهجج علاقات ارتباطية دالة بين إجياد  ؛أنو ىنتائج الفخض الأول، ويشص عم [1]
 :الخعاية الرحية )أطباء ومسخضين( مقجمي ىمن التعاطف، ونسط الذخرية)د( لج

 تعاشفلا داؿ إحرائياً بيغ إيجابيد ارتباط ػ وج(  أ نتائج الجراسة الخاىشة عغ؛ ) تكذف فقج
داؿ  إيجابيد ارتباط ػ وج)ب( . )أشباء ومسخضيغ( مقجمي الخعاية الرحية ػلج وإجياد الذفقة
 )أشباء ومسخضيغ(.  مقجمي الخعاية الرحية ػلج نسط الذخرية)د( وإجياد الذفقةإحرائياً بيغ 

 ػلج وإجياد الذفقة تعاشفلا بيغ وجػد ارتباط إيجابي داؿ إحرائياً  - ( أ وتتدق الشتيجة )(  أ
( 0219" وآخخيغ )اميغجن "مع نتائج دراسة  -)أشباء ومسخضيغ(  الرحية مقجمي الخعاية

، الخياؿ السختفعكل مغ ب داؿبذكل التي أضيخت ارتباط الاستجابات لزغػط ما بعج الرجمة 
ت، وديدتي" ميتذجيخ ة "جدراسو  .سختفعة وىسا مكياسيغ فخعييغ لمتعاشفالذخرية الوالسذقة 

 الرجمة الثانػية( ضغػطو  الاحتخاؽ الشفدي،) ( التي أضيخت ارتباط إجياد الذفقة0217)
  ة.الذخري سذقةبال وثيقاً  ارتباشاً 

جياد وضغػط الذفقة "فيجمي" الدببي لإنسػاج في ضػء (  أ ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة )
ىحا الشسػاج يعتسج ، حيث الذفقةحجوث إجياد أساسي في التعاشف كعشرخ  ىوالحؼ يشصػؼ عم

سخ يمع مغ  بفعاليةالقػة الجافعة في العسل  يعجاوالصاقة الانفعالية  ،عمى افتخاض أف التعاشف
نذاء تحالف علبجي فعاؿ والحفاظ عميو، وتقجيع خجمات فعالة بسا في لإبسعاناة بذكل عاـ، و 

 ىيشصػؼ عم فحلظ متعاشفاً و  ، وفي نفذ الػقت أف يكػف الذخز شفػقاً الظ الاستجابة التعاشفية
 ى؛ والتي تذيخ إلقجرة التعاشف"فيجمي" عسباب حجوث إجياد الذفقة وفقاً لػفسغ أتكاليف. 

القميل يكػف ىشاؾ سبجوف التعاشف  أفالشسػاج  ، ويقتخحالآخخيغ آلاـسلبحطة لستعجاد السعالج ا
يكػف أيزاً سإجياد الذفقة. ومع الظ، بجوف تعاشف يكػف ىشاؾ ضغػط الذفقة ولا إف وجج مغ 

سلبء الحيغ يعانػف. وبالتالي، فإف القجرة لعتجاه اتعاشفية الستجابة الا القميل إف وجج مغىشاؾ 
تكاليف سخيع التأثخ بتكػف وأيزاً أف عمى التعاشف ىي حجخ الداوية لكل مغ مداعجة الآخخيغ 

بحلظ قج يعاني مغ ألع،  ووعشج قيام مشطػر العسيل؛ ىإسقاط السعالج لحاتو عم وكحلظ الخعاية.
-Figley, 2002, 1436) شيا العسيليعاني م في الأساسوخػؼ، وغزب، أو انفعالات أخخػ 

1438; Russell & Brickell, 2015, 1094.) 

تدمل تفاصيل الرجمة مغ الزحية الأولية إلى ل اً رئيدي عاملبً  "فيجمي"عالتعاشف وفقاً ل عجيُ 
 ويزيف "فيجمي" أف (.Figley, 1995, 15بالرجمة أيزاً )السعالج ذعخ يقج و الزحية الثانػية، 

إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي ثغخات جػىخية في التعاشف، لاسيسا عشجما تدفخ الاستجابات 
  (.Konrath & Grynberg, 2013, 25)الآخخ  التعاشفية عغ تحدغ شفيف في معاناة
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تعخض الأفخاد التي سيسة الفخدية العػامل أنو مغ ال ى( عم0229) لحلظ أكج "روبيشد" وزميميو
بيغ  الػججانيةعجـ وضػح الحجود بأشكالو؛ خاصة  التعاشفالشفدي وإجياد الذفقة الاحتخاؽ لخصخ 

ـ ميارات استخجاذفقة و بال تتدعترخؼ بصخيقة وأف ال (.Robins et al., 2009, 271) الحات والسخيس
  (.Stebnicki, 2008, 24-25) زغػشات العسيللمتذبع بالسعالج عخضو  فيجعلبقج التعاشف 

 نسط الذخرية)د( وإجياد الذفقةإحرائياً بيغ  داؿ إيجابيارتباط د ػ وج - (بالشتيجة )وتتدق ب( 
( التي 0213) " وزملبئوكيعدراسة "مع نتائج  - )أشباء ومسخضيغ( مقجمي الخعاية الرحية ػلج

، الاحتخاؽ الشفديإجياد الذفقة و  نسط الذخرية)د(وجػد علبقة إيجابية قػية بيغ أسفخت عغ 
نسط وجػد علبقة إيجابية قػية بيغ ( التي أسفخت عغ 0213وزملبئو ) "جػيشدة "دراسو 

التي تتدع بشسط احتساؿ إصابة السسخضات و  ي.لعانفوالاحتخاؽ الشفدي الا الذخرية)د(
فاقع تل استيجافاً  مغ غيخىغ، وأنيغ أكثخ خسذ مخات أكثخكاف  بالاحتخاؽ الشفديالذخرية)د( 

نسط إلى أف نتائجيا  التي خمرت (0226" )بػليظ -اوجيدكاة "سادر وكحلظ . الاحتخاؽ الشفدي
ونتائج وحجوث نتائج صحية سمبية.  ةالػضيفي زغػطفي إدراؾ ال ميساً  دوراً  يؤدؼ الذخرية)د(

لجييع قابمية  نسط الذخرية)د(أف الأفخاد اوؼ  ىالتي تػصمت إل (0223" )ديشػليت"دراسة 
 ة. سدمشال لمسعاناة مغ السذقة لمتعخض

 (0222) "ستيبشيكي"يا قجمفي ضػء عػامل الخصخ التي ( بويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة )
ػجػدة مدبقاً لجػ الفخد أو الدسات الذخرية الحالية والسومشيا؛ الحالات و التعاشف الذفقة أو لإجياد 

 "مػمخستيجفػفقاً لػػ". (Stebnicki, 2016, 537; Stebnicki, 2008, 119)مقجمي الخعاية الرحية 
أقل عخضة لصمب السداعجة بدبب ميميع إلى ىع  الأفخاد اوؼ نسط الذخرية)د( ( إف0210وآخخيغ )

 .خصخ متدايج للبحتخاؽ ييعنتيجة لحلظ قج يكػف لجو  ،كبت انفعالاتيع أثشاء التفاعلبت الاجتساعية
 والظ لأف ؛الرحية مقجمي الخعاية ػلجالجانب الفخدؼ  يجب أف يُأخح بعيغ الاعتبار

ة والػضيفة، ومع الظ لغ سطسشالب الستعمقة لشفذ العػامل ػاداخل وحجة معيشة يتعخض يغالسسخض
 " وزملبئوجيشذ. وقج اىب "الاحتخاؽ الشفدي وأأعخاض الزغػط  يغجسيع السسخض ػلج تطيخ

أف نسط شخرية السسخضة قج يؤثخ عمى اختيارىا لسجاؿ أبعج مغ الظ وىػ  ى( إل0213)
 الظ ىعم وبشاءً  -شخيصة أف تكػف السسخضة قادرة عمى اختيار السجاؿ - سالتخرز في التسخي

ارتفاع معجؿ انتذار أنػاع محجدة مغ الذخريات داخل مجاؿ اختراص التسخيس قج يجعل فإف 
 (.Geuens et al., 2015, 80-81) ىحا السجاؿ أكثخ عخضة للبحتخاؽ

يديم التعاطف، ونسط الذخرية)د( في التشبؤ  ؛والحي يشص عمي الثاني:الفخض نتائج  [2]
  )أطباء ومسخضين(. مقجمي الخعاية الرحية ىلجبإجياد الذفقة 

% مغ 4%، 01أف التعاشف )الجرجة الكمية( قج فدخ حػالي  ىنتائج الجراسة الخاىشة إلتػصمت 
%، 73التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وقج فدخت مكػنات التعاشف الفخعية الأربعة معاً حػالي 
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 السذاركيغ مغالأشباء و  السذاركيغ مغ ػ% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة والظ لج04
% مغ التبايغ 73%، 72خ نسط الذخرية)د( )الجرجة الكمية( حػالي التػالي. بيشسا فد ىالتسخيس عم

% مغ التبايغ 76%، 71الحؼ يحجث في إجياد الذفقة، وفدخ مكػني نسط الذخرية)د( معاً حػالي 
التػالي. في حيغ أف الجرجات الكمية  ىالأشباء والتسخيس عم ػالحؼ يحجث في إجياد الذفقة والظ لج

% مغ التبايغ الحؼ يحجث في 73%، 73لذخرية)د( معاً قج فدخا حػالي لكلًب مغ التعاشف ونسط ا
إجياد الذفقة. وقج فدخت مكػنات التعاشف الفخعية الأربعة مع مكػني نسط الذخرية)د( حػالي 

 التػالي. ىالأشباء والتسخيس عم ػ% مغ التبايغ الحؼ يحجث في إجياد الذفقة والظ لج%40، 49
أف أضيخت حيث  (0216وزميميو ) دراسة "دوارتي"نتائج ىحا الفخض مع  وتتدق نتيجة

ت، وديدتي" ميتذجيخ ة "جدراسوكحلظ إجياد الذفقة، والاحتخاؽ الشفدي. ب التشبؤ مىقجرة ع متعاشفل
. ضغػط الرجمة الثانػيةو  ( التي أضيخت أف الاىتساـ التعاشفي تشبأ بالاحتخاؽ الشفدي،0217)

 )الاحتخاؽ الشفدي، السيشية لمحياةالحياة  نػعية مكػناتبجسيع  السذقة الذخريةكسا تشبأت 
 دراسة "أبيشجروث، وفلبنخؼ"وكحلظ . اِستِحداف الذفقةب عكدياً تشبأت و  ضغػط الرجمة الثانػية(و 
مغ السحجدات الخئيدية لخصخ الإصابة بإجياد الذفقة التعاشف السفخط أضيخت أف التي  (0226)

 في الرجمة، والقمق، ومتصمبات الحياةوقج مثل مع السيشية(  )والحؼ يؤدؼ إلى عجـ وضػح الحجود
"أبيشجروث، ولحلظ قج أشار ٪ مغ التبايغ في خصخ إجياد الذفقة. 91نسػاج الانحجار الستعجد 

عمى تحجيج السسخضات يداعجىا السشطسات  مغ قبلمعخفة ىحه الستغيخات أف  ىإل وفلبنخؼ"
 .مثميتػفيخ التجخلبت والػقاية لمحفاظ عمى رعاية  ىإل السعخضات لمخصخ إجياد الذفقة، بالإضافة

 نسط الذخرية)د(ف ( التي أسفخت عغ أ0213وزملبئو ) "جػيشدوتتفق أيزاً مع نتائج دراسة "
 السسخضات. ػفاقع الاحتخاؽ الشفدي لجلت مدتيجؼ

التي أوضحت أف  بالرحة السيشية السختبصة اتالشطخيفي ضػء  ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة
بالعسل.  عغ تفاعل الدياؽ والسػارد الستاحة يشتج)كالاحتخاؽ الشفدي، والشتائج الرحية الدمبية(  العشاء

وتشصػؼ  .سػاجيةوال الفخوؽ الفخدية السختبصة بالتعاشفو  خرائز الذخرية وأف مغ بيغ السػارد؛
الجػانب الػضيفية "البجنية،  ىعم والسػارد –متصمبات الػضيفة نطخية مغ مشطػر السػارد أيزاً 

والتصػر،  والشسػالتي تداعج الأفخاد عمى بمػغ أىجاؼ العسل، و " السؤسديةوالاجتساعية أو  والشفدية،
بجنية ة فمتختبط بػتكالتي شاقة، و  التي تتصمب جيجاً/ مثل أشكاؿ العسلو/أو الحج مغ متصمبات العسل )

غيخ ملبئسة مشيا  مػاردو  اتبمصتمعغ  يشتج العشاءإف . وبالتالي، فعشاءأو نفدية( وما يمحقو مغ 
الفخوؽ الفخدية السختبصة بالتعاشف، حيث تؤدؼ متصمبات الػضائف بذكل و  خرائز الذخرية

وعشجما يتع تصبيق ىحا  دياؽ السػارد غيخ الكافية إلى الإنياؾ ونتائج سمبية أخخػ.إضافة لمدتقل 
مػارد ومتصمبات التعاشف، فسغ الػاضح أف كل مغ الزغػط القائسة عمى  اتالسشطػر عمى عسمي

يحجدوا مدار الزغػط القائسة عمى التعاشف  ةوسياقي ةعػامل فخديالتعاشف، والرجمة السدتسجة مغ 
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حيث  نطخية السحاكاةضػء  ويسكغ التفديخ كحلظ في (.Rauvola et al., 2019, 7-8لجػ الأفخاد )
دراؾ لإعمى القجرة السخكبة  والحالة الانفعالية الجاخمية البذخؼ، لكل مغ الدمػؾفيع التعاشفي تاليعتسج 

 (.Smith, 2013, 15، ومحاكاة ىحه السذاىجات داخل أنطستشا العربية )نحغالآخخيغ كسا لػ كانػا 
إجياد الذفقة تبجأ مع تقجيع عسمية تكػيغ أف  تكػيغ إجياد الذفقة اتنسػاج عسميكسا أوضح 

عمى قجرتيغ  ىبالإضافة إل، توفي مداعج تيغالخعاية لمسخيس الحؼ يعاني، ورغب اتالسسخض
إلى ضيػر واستخجاـ الحات تؤدؼ الخعاية السصػلة والسكثفة  ومغ ثعالتعاشف والذفقة.  إضيار

والاحتخاؽ الشفدي )الاحتخاؽ الشفدي البجني،  ،ضغػط الرجمة الثانػية )أعخاض الرجمة(
قجرة السسخضات عمى الخعاية في كل مغ انخفاض  مسا يشتج عغ ضيػرىسا والانفعالي، والشفدي(.

 (.Pehlivan & Güner, 2018, 132) لجييغ وتػفيخ الصاقة، وميارات التعاشف والذفقة
 التي تتدعببشاء الذخرية ( أف عسمية ضغػط وإجياد الذفقة تبجأ 0229) "ستيبشيكياكخ "

السذاركة التعاشفية تديع  وأف (.Stebnicki, 2008, 25) بسدتػيات مختفعة مغ الذفقة والتعاشف
في تذػير الحجود بيغ السخيس ومقجـ الخعاية، مسا يجعل الفخد أكثخ عخضة لمتأثيخات الدمبية 

تفاعل ) يتعاشفالتداؽ الا لحلظ يعج (.Robins et al., 2009, 271) الشاتجة عغ التعخض لمرجمات
 ةامل الدببيػ العمغ أحج مع معاناة الآخخيغ  (والسداجية الآخخيغ الانفعاليةالذخز مع احتياجات 

  (.Russell & Brickell, 2015, 1094) عبخ جسيع أنػاع الإصابة بزغػط الذفقة تشخح التي
دسح بتقييع ت ابعزيا بعزا، لأنيمع الفخدية الشػازع فيع الصخيقة التي تختبط بيا لحلظ مغ السيع 

 ,Gleichgerrcht & Decety, 2013) اِستِحداف التعاشف وإجياد التعاشفأفزل لمعػامل السؤثخة في 

 يؤدؼ الخعاية الرحية ميشي ػلج نسط الذخرية)د(أف  (0226" )بػليظ -اوجيدكاكسا أضاؼ " (.9
حيث (. van Londen, 2008, 8) وحجوث نتائج صحية سمبية ةالػضيفي زغػطفي إدراؾ ال ميساً  دوراً 
 مبالغ فييا استجابات انفعالية سمبية ىيؤدؼ إلأو الغزب  الشدوعيالػججاف الدمبي أؼ مغ ارتفاع أف 

(Geuens et al., 2015, 81.) 
تهجج فخوق بين الأطباء والسسخضين في  أنو؛ ىوالحي يشص عم الثالث:الفخض نتائج  [3]

 نسط الذخرية)د(.إجياد الذفقة والتعاطف و 

 ىعغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الأشباء والسسخضيغ عم نتائج الجراسة الخاىشة تكذف
إجياد الذفقة الجرجة الكمية، والسكياس الفخعي الثاني )الاحتخاؽ الشفدي(، وكانت الفخوؽ في اتجاه 

 ىعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الأشباء والسسخضيغ عم. كسا كذفت الشتائج أيزاً عغ الأشباء
( 0229" وزميميو )روبشد" دراسةىحا الفخض مع نتائج  وتتدق نتيجة .)د(نسط الذخريةالتعاشف، و 

 مقارنة بكل مغ الاحتخاؽ الشفدي ىعم كانت مختفعة الأشباءأف درجات إلى  حيث أشارت
  .شفديةالرحة الميشي و  يغالسسخض
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وىي ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء شبيعة الفتخة التي شبقت فييا أدوات الجراسة الخاىشة 
فتخة بجاية وأثشاء تفذي فيخوس كخونا، فحيشسا وضعت الباحثة ىحا الفخوض كاف ىشاؾ تػقع أف 

إجياد الذفقة في اتجاه السسخضيغ والظ في ضػء التأشيخ الشطخؼ الحؼ أكج  ىتكػف ىشاؾ فخوؽ عم
ػ أف عامل التعخض السباشخ والسصػؿ الحالات واوييع يكػف مييأ لحجوث إجياد الذفقة، وى ىعم

فتخة تفذي  -ما تتدع بو شبيعة السياـ الػضيفية لمسسخض مقارنة بالصبيب. أما في ضل تمظ الفتخة 
كعبء اتخاا  ػ والتي شبقت فييا أدوات الجراسة الخاىشة تجخمت متغيخات أخخ  - فيخوس كخونا

مغ  زيادة فتخات تعخضو ومكػثو بالسدتذفى أكثخ ىعاتق الصبيب، إضافة إل ىالقخارات السمقاة عم
غيخىا مغ الستغيخات الجخيمة التي جعمت  ىالسعتاد والصبيعي نطخاً لصبيعة الفتخة الصارئة، إضافة إل

 إجياد الذفقة والاحتخاؽ الشفدي. ىدرجاتيع أكثخ ارتفاعاً مقارنة بالسسخضيغ عم
 رجمةاللتفاصيل  اً تعخضويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أيزاً في ضػء أف الأشباء ىع الأكثخ 

مقارنة بالسسخضيغ وىػ مغ العػامل السييأة لحجوث إجياد الذفقة لحلظ كانت درجات الأشباء 
 ،بيخلساففقج اكخ كل مغ " إجياد الذفقة الجرجة، والاحتخاؽ الشفدي. ىمختفعة بذكل داؿ عم

 السعاناةبالتي تختبط مغ الستغيخات ( أف 0227" )وتػربيغ ،فاريل-سابيغ(، و"1993" )وساكفيتشي
مقجار ىػ  ؛عػامل داخل إشار العسل والتي تعج، السختبصة بالعسلبزغػط الرجمة  كل عاـبذ

 (.Robins et al., 2009, 271التعخض لتفاصيل الرجمة )
مقجمي أنو؛ تهجج فخوق بين الحكهر والإناث من  ىوالحي يشص عم الخابع:لفخض نتائج ا [4]

نسط إجياد الذفقة والتعاطف و ( في ةحج ىومسخضين كل عم )أطباء الخعاية الرحية
 الذخرية)د(.

مقجمي مغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً بيغ الحكػر والإناث  نتائج الجراسة الخاىشة عغ تكذف
وكانت  ،نسط الذخرية)د(إجياد الذفقة والتعاشف و  )الأشباء والتسخيس( في الخعاية الرحية

بعس السكػنات  ىالحكػر والإناث عم بيشسا اختفت الفخوؽ الجالة بيغ .الفخوؽ في اتجاه الإناث
التثبيط الفخعية لتمظ الستغيخات كزغػط الرجمة الثانػية )السكػف الفخعي الأوؿ لإجياد الذفقة(، و 

التسخيس فقط، وفي  السذاركيغ مغ ػ)السكػف الفخعي الأوؿ لشسط الذخرية "د"( لج الاجتساعي
 الثالث لمتعاشف( في عيشتي الأشباء والتسخيس.التخيل والاىتساـ التعاشفي )السكػف الفخعي الثاني و 

 إلي أف الإناث ( حيث تػصمت0217" وزملبئو )زيجنخ ة "دراسنتائج وتتدق ىحه الشتيجة مع 
 الذفقة إجيادو  تجشب السػاجيةمغ  مختفعةعغ مدتػيات عسػماً أبمغغ ة يالرح الخعاية مغ ميشي

( حيث أضيخت 0214، و0217وديدتي" )ت، ميتذجيخ "جوكحلظ مع دراستي . مقارنة بالحكػر
 ، وكاففي جسيع مكػنات التعاشف كانت أكثخ ارتفاعاً  درجات الإناث التػالي أف ىنتائجيسا عم

  .والظ مقارنة بالأشباء الحكػر ارتفاعاً السخضى أكثخ  إدراؾ الصبيبات لآلع
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التي تتدع بارتفاع التعاشف لجييغ  ناثالإىحا الفخض في ضػء شبيعة ويسكغ تفديخ نتائج 
إلى أف الإناث أضيخف استعجاداً ( 0213مقارنة بالحكػر فكسا أشارت دراسة "فيخؼ" وآخخيغ )

 بأف( 0229) "ستيبشيكي"ىػ ما أكجه و  (.Hunt et al., 2017, 15)ر لمتعاشف أعمى مغ الحكػ 
أكثخ استعجاداً  ىععلبت العلبجية السيشيػف الحيغ يطيخوف مدتػيات مختفعة مغ التعاشف أثشاء التفا

تتسيد بأنيا لجييع والتي تبجأ ىحه العسمية ببشاء الذخرية  ؛ حيثلمسعاناة مغ الإجياد بذكل محجد
أف تكػف متاحاً بذكل تعاشفي لمعسلبء/والدبائغ و تستمظ مدتػيات مختفعة مغ الذفقة والتعاشف. 

  (.Stebnicki, 2008, 25وروحانية ) أسبػعي لو تكمفة انفعالية، وجدجية، عمى أساس يػمي/
لخصخ السذقة الشفدية عخضو  أكثخ ناثالإ كحلظ يسكغ تفديخ تمظ الشتيجة في ضػء أف

 ناثالإإلي أف  (1997" )مكاروؿ(، و"0219وزملبئو ) "ناجاميغكسا أشار كل مغ " ،العامة
" كػلجيتد، و شيخنيامخويجعع الظ ما أكجه " .بالحكػرالسذقة مقارنة  ىعم مختفعيغ بذكل داؿ

 ؛مخة 1,41بشدبة للبنتحار أف الأشباء الحكػر أكثخ عخضة ( في دراستيسا حيث وججا 0224)
 (.Surguladze et al., 2018, 23)مخة  0,03أكثخ عخضة لمػفاة مشتحخات بشدبة  الصبيبات بيشسا

 الخعاية الرحيةمقجمي تهجج فخوق بين  أنو؛ ىوالحي يشص عم :الخامذالفخض نتائج  [5]
( )عبخ التخررات السختمفة( في كل من إجياد الذفقة، ةحج ى)أطباء ومسخضين كل عم

 والتعاطف، ونسط الذخرية)د(.

 وجػد فخوؽ دالةعغ  لدتا التخرراتنتائج السقارنة بيغ  الأشباء؛ كذفت السذاركيغ مغ : أولاً 
نسط الذخرية)د( بسكياسيو الفخعييغ، وكحلظ  ىإجياد الذفقة بسكياسيو الفخعييغ، وعم ىعمإحرائياً 

 .كانت الفخوؽ عميو غيخ دالة إحرائياً  التخيل جسيعيا باستثشاء مكياس التعاشف بسقايدة الفخعية ىعم
عغ وجػد فخوؽ دالة  فكذفت الشتائجحجة،  ىاتجاىات الفخوؽ بيغ كل مجسػعتيغ عمأما عغ 

إجياد الذفقة  ىعم تخرز الصب الشفديو العشاية السخكدة  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً 
 تيبيغ مجسػعإحرائياً ، وكحلظ وجػد فخوؽ دالة تخرز الصب الشفديفي اتجاه والتعاشف 

تخرز الصب في اتجاه  إجياد الذفقة ىعم تخرز الصب الشفديو أوراـ راشجيغ  تخرز
تخرز الصب و الجخاحة العامة  تخرز تيمجسػعبيغ  إحرائياً فخوؽ دالة  توكحلظ وججالشفدي، 
وجػد فخوؽ دالة الشتائج عغ  تكذفكسا تخرز الصب الشفدي. في اتجاه  إجياد الذفقة ىعم الشفدي

في اتجاه  إجياد الذفقة ىعم تخرز عشاية مخكدةو أوراـ أشفاؿ  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً 
أوراـ أشفاؿ  تخرز تيبيغ مجسػعإحرائياً فخوؽ دالة  توجج. وكحلظ أوراـ أشفاؿتخرز 

فخوؽ دالة  تججكحلظ و و . أوراـ أشفاؿتخرز في اتجاه  إجياد الذفقة ىعم تخرز جخاحة عامةو 
ضغػط الرجمة الثانػية  ىعم تخرز أوراـ راشجيغو أوراـ أشفاؿ  تخرز عتيبيغ مجسػ إحرائياً 
 تيبيغ مجسػعإحرائياً عغ وجػد فخوؽ دالة  ت الشتائجكذف. كسا أوراـ أشفاؿتخرز في اتجاه 
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وقج . غ شػار تخرز اتجاه  الاحتخاؽ الشفدي في ىعم تخرز جخاحة عامةو شػارغ  تخرز
 مجسػعات التخررات.بيغ في باقي السقارنات الأخخػ الفخوؽ  دلالةاختفت 

نتائج السقارنة بيغ التخررات الدت، عغ وجػد  تكذفالتسخيس؛  السذاركيغ مغ : ثانياً 
إجياد  ىعموجػد فخوؽ دالة إحرائياً  وعجـ فقط. نسط الذخرية)د( ىعم فخوؽ دالة إحرائياً 
متػسصات عغ أف شتائج ال فقج أسفخت، السجسػعاتعغ اتجاىات الفخوؽ بيغ أما الذفقة والتعاشف. 

جاءت جسيعيا غيخ  نسط الذخرية)د( ىعم مغ التخررات حجة ىكل مجسػعتيغ عمالفخوؽ بيغ 
  .إحرائياً  دالة

إلى أف مدتػػ  نتائجيا ( فقج تػصمت0229وزميميو )" روبشد" وتتدق ىحه الشتيجة مع دراسة
)الرحة  الرجمةب يغعامملسدتػؼ ال مساثلكاف بسدتذفى الأشفاؿ  العامميغ ػلج إجياد الذفقة

مختفعة بذكل داؿ  الاحتخاؽ الشفدي ىعمسدتذفيات الأشفاؿ بشباء وكانت درجات الأ. الشفدية(
 . ػ مقارنة بأشباء مغ تخررات شبية أخخ 

فخوؽ دالة في إجياد  ( لع تطيخ0217) الخغع مغ أف نتائج دراسة "زيجنيخ" وزملبئيا ىوعم
إلا أف "زيجنيخ" الرحة الشفدية ومسارسي رعاية الرحة الصبية الأولية.  رعايةالذفقة بيغ مسارسي 

حة الر رعايةمفاجئاً نطخاً لأف مسارسي تيغ أمخاً السجسػعبيغ عجـ وجػد فخوؽ اعتبخوا أف  وزملبئيا
 وتجشب السػاجية. ،أبمغػا عغ مدتػيات مختفعة مغ الػججاف الدمبيقج الشفدية 

تجعل  والتي التي اكخىا "فيجمي" بعس الستغيخاتفي ضػء  ىحا الفخضويسكغ تفديخ نتائج 
 عجتُ صجمة الأشفاؿ مشيا؛ أف ة، و العامميغ بسجاؿ الرجمات عخضة بذكل خاص لإجياد الذفقبعس 

مرجمات والسعاناة عشج الأشفاؿ مغ العػامل لالتعخض فيعج  .(Figley, 1995, 16) استفدازية لمسعالجيغ
التعخض الستكخر و  ،مذاىجة وفاة شفل ىػ حجث صادـأف  ، كساإجياد الذفقة تدتثيخالبارزة التي 

 .(Pink de Champlain, 2016, 4) للؤشفاؿ الحيغ يسػتػف يسكغ أف يؤدؼ إلى تآكل الدلبـ الشفدي
مع ضحايا  يعتعامممغ خلبؿ لزغػط الرجمة الثانػية  ػاتعخضيميشي الرحة الشفدية كسا أف 
 .(Thompson, 2017, 35) ديع في الخبخة الكمية لإجياد الذفقةيقج مسا الرجمة 

وكاف السقرػد العامميغ  –يغ أكثخ عخضو للئصابة بإجياد الذفقة سيشيفكخة أؼ ال نػقذتقج و 
غ في ميالعاموكانت ىشاؾ إشارة إلي أف  -بسجاؿ الرجمات والرحة الشفدية أـ السجاؿ الصبي 

الحيغ يعسمػف بذكل مشتطع  خاصة السعالجيغة؛ كثخ عخضة لإجياد الذفقىع الأمجاؿ الرجمات 
 .(Figley, 1995, 15) مخوا برجمات مغمع 
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)أطباء  مقجمي الخعاية الرحيةتهجج فخوق بين  أنو؛ ىوالحي يشص عم الدادس:الفخض  [6]
( )عبخ عجد سشهات مسارسة الخعاية الرحية( في كل من إجياد ةحج ىومسخضين كل عم

 الذفقة، والتعاطف، ونسط الذخرية)د(.
مشخفزي، السجسػعات الثلبث )نتائج السقارنة بيغ ت كذف ؛الأشباء السذاركيغ مغ : أولاً 

إجياد  ىعم الثلبثإحرائياً بيغ السجسػعات  وجػد فخوؽ دالةعغ  السسارسة(متػسصي، ومختفعي و 
أما عغ اتجاىات  .نسط الذخرية)د( ىعم جالة إحرائياً ال فخوؽ ال بيشسا اختفت .الذفقة والتعاشف

مشخفزي بيغ إحرائياً وجػد فخوؽ دالة عغ الشتائج  تحجة، كذف ىالفخوؽ بيغ كل مجسػعتيغ عم
في اتجاه مجسػعة  إجياد الذفقة، والتعاشف ىعم الخعاية ومختفعي سشػات السسارسةسشػات مسارسة 

متػسصي مسارسة الخعاية بيغ إحرائياً  وجػد فخوؽ دالة وكحلظمشخفزي سشػات مسارسة الخعاية. 
 فيالفخوؽ  دلالةاختفت متػسصي مسارسة الخعاية. وقج في اتجاه التخيل  ىعم ومختفعي السسارسة

 نات الأخخػ بيغ السجسػعات.باقي السقار 
مشخفزي، مجسػعات ) الثلبثنتائج السقارنة بيغ  تكذفالسذاركيغ مغ التسخيس؛  : ثانياً 

جسيع استخبارات الجراسة  ىعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً عم، عغ متػسصي، ومختفعي السسارسة(و 
مجسػعتي بيغ  الفخوؽ حيث كانت  .كياس فخعي واحج فقط لمتعاشف وىػ )التخيل(مباستثشاء 

في اتجاه وكانت الفخوؽ  )التخيل( ىعم مشخفزي سشػات السسارسة ومختفعي سشػات السسارسة
 في باقي السقارنات بيغ السجسػعات.الفخوؽ  دلالةاختفت مشخفزي سشػات مسارسة الخعاية، وقج 

( 0213(، و"كيممي" وآخخيغ )0213"بيخجيخ" وآخخيغ )وتتدق ىحه الشتيجة مع نتائج دراستي 
 ػلج أكثخ ارتفاعاً أف ضغػط الرجمة الثانػية والاحتخاؽ الشفدي كانا حيث أضيخت الشتائج 

. الأصغخ سشاً كحلظ ، و مغ مسارسة التسخيس( أقل مغ خسذ سشػات)السسخضات الأقل خبخة 
أضيختا ارتباط  ( التي0214، 0217)ت، وديدتي" ميتذجيخ أيزاً مع دراستي "ج الشتائجوتتدق 

 وضغػط الرجمة الثانػية،، اِستِحداف الذفقة، والاحتخاؽ الشفدي بكل مغ داؿبذكل سشػات الخبخة 
" بػتاني. كسا أضيخت دراسة "بيغ سشػات الخبخة وسمػؾ الإيثار قػيةعلبقة عكدية  وقج وججت
وكحلظ أكبخ، غ يتستعػف بدشػات مسارسة بيغ أولئظ الحياِستِحداف الذفقة  ( ارتفاع0210وزملبئو )

 بيغ العامميغ في القصاع الخاص.
؛ فقج أشار جياد وضغػط الذفقة"فيجمي" الدببي لإنسػاج في ضػء شتائج ىحه الويسكغ تفديخ 

تتفاعل في العسمية التي تؤدؼ إلى نتيجة نيائية و  نسػاجو التي يتزسشيا الستغيخاتإلي أنو مغ بيغ 
التعخض السباشخ لمعسلبء  ىوالحؼ يذيخ إلالتعخض لمعسيل ؛ متغيخ الذفقةإجياد ب مختبصة

والحؼ يذيخ إلي  التعخض السصػؿوأيزاً متغيخ  .سعاناة العسلبءل ةشاقة انفعالي، وتكبج وتفاصيميع
زمشي رعاية مغ يسخ بسعاناة عمى مجػ ، و عغ عافية العسيل توشعػر السعالج السدتسخ بسدؤولي
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عمى وجو  ةيتع الشطخ إلى الاستخاحل. و فتخات الخاحة كمسا كاف الظ أفزكمسا شالت فشػيل. 
استخاحة مغ كػنظ مقجـ و مغ كػنظ شفػقاً ومتعاشفاً تجاه العسلبء؛  باعتبارىا فتخة راحةالتحجيج؛ 

 (.Figley, 2002, 1436-1438; Russell & Brickell, 2015, 1094) خجمة ميشي
إجياد الذفقة  ىومتػسصي سشػات مسارسة الخعاية عممشخفزي  ارتفاعيسكغ تفديخ كسا 

والتعاشف إلي أنيع الأكثخ والأشػؿ تعخضاً واحتكاكاً مع السخضي واوييع وبالتالي أكثخ تعاشفاً، 
والأكثخ تفاعلب بذكل تعاشفي. والظ مقارنة بسختفعي سشػات مسارسة الخعاية حيث أف أغمب 

ارية إشخافيو أو رقابية، وبالتالي فيع أقل احتكاكاً مختفعي سشػات مسارسة الخعاية في مشاصب إد
أحج الأسباب التي أف (. وقج اكخ "فيجمي" تعاشفيبالسخضي )أؼ الأقل تعخضاً والأقل تفاعلًب بذكل 

في ميغ  اً أو معمس مدئػلاً  وأ، اً مذخفإلي يربح مغ يسارس تقجيع الخجمات الإندانية مباشخة  تجفع
تكاليف التعخض وتختفع إلى تكاليف التعخض السباشخ لمعسلبء. الرحة الشفدية يخجع مباشخة 

ومغ السدتحيل معخفة عجد الحيغ اختاروا التخمي عغ  بذكل كبيخ،السباشخ لسعاناة الآخخيغ 
 (. كساRussell & Brickell, 2015, 1094) السسارسة السباشخة لأف الثسغ كاف باىطاً بالشدبة ليع

تخاكسي عمى ال هلآخخيغ السؤلسة لو تأثيخ االتعخض لتجارب أف  ىإل( 0229"روبيشد" وزميميو ) أشار
سقجار ف مغ أعخاض السذقة. مختفعةزيادة التعخض بسخور الػقت بسدتػيات  ويختبطمقجمي الخعاية، 

" وساكفيتشي ،بيخلسافمغ أىع الستغيخات التي اكخىا أيزاً كل مغ " التعخض لتفاصيل الرجمة
السختبصة ضغػط الرجمة مغ  السعاناةبالتي تختبط  (0227" )وتػربيغ ،فاريل-سابيغ(، و"1993)

 .(Robins et al., 2009, 270-271)بالعسل 
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Abstract: 

The current study aims to explore the ability of empathy and type (D) personality to predict 

compassion fatigue among a sample of health care providers consisting of (240) Physicians and 

nurses from Various fields of specialization. The researcher has used Compassion Fatigue Self-

Test–Revised prepared by Gentry, Baranowsky & Dunning (2002), The Interpersonal 

Reactivity Index (IRI) to measure empathy authored by Mark Davis (1980) and The Type-D 

Scale (DS14) authored by Johan Denollet (2005) The three Scales translated by the current 

researcher. The results of the study revealed that there are significant positive correlations 

between compassion Fatigue and both of empathy, and type (D) personality among health care 

providers (doctors and nurses). Empathy and personality type (D) together explained about 37% 

(doctors)-35% (nurses) of the variance in compassion Fatigue. found statistically significant 

differences between doctors and nurses on only Compassion Fatigue towards doctors. 

Statistically significant differences were found between males and females health care providers 

(doctors and nurses) on the three study variables towards females. The results of the comparison 

between doctors' fields of specialization revealed were statistically significant differences on the 

three study variables. While the differences significant disappeared between the nurses' fields of 

specialization on compassion Fatigue and empathy,  the statistically significant differences 

appeared on only the type (D) personality. Statistically significant differences were found 

between the low years of care practice and the high practice of doctors only on Compassion 

Fatigue and empathy towards the low care practice group, and the significance of the 

differences disappeared in the nurses sample. 

Key Words: Compassion Fatigue, Empathy, Type (D) Personality, Health Care 

Providers. 

 


