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Abstract :

This study aims to know the level of the role of empowerment of working in improving
the the quality of health services at the Wadi Righ clinic in Touggourt.In order to achieve the
objectives of this study was built a questionnaire consisting of 40 paragraph include five
dimensions to enable workers represented in¢training, adequate delegation of authority,

teamwork, motivation, knowledge acquisiton , Autonomy in decision-makingy and five

dimensions of the quality of the health service represented in¢ tangibility, reliability, the
response, safety, sympathy,

The study sample consisted of 61 health workers in the clinic, represented by
administrators, nurses, nursing assistants, doctorsy. The sample was analyzed in descriptive
statistical analysis using the statistical package program for social sciences,

The study concluded that there a high level the quality of the health service the presence of
positive outlook to enable workers by the workers due to the interest of institution of the
importance of this element in achieving the level of service is high. and the relationship

correlation between enable workers as a variable an independent and quality of the health

service dependent variable a proportionate relationship

Key words : Empowerment of Employees, Quality of Health Service, Health Foundation, Wadi Righ
clinic in Touggourt.
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ANOVA?®
Modéle | Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 1,032 1 1,032 4,298 ,044°
1 Résidu | 9,843 41 ,240
Total | 10,875 42
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Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
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ANOVA?®
Modéele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,862 1 4,862 33,155 ,OOOb
1 Résidu | 6,013 41 147
Total | 10,875 42
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
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Récapitulatif des modeles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
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ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2,213 1 2,213 10,368 ,003°
1 Résidu | 8,538 40 ,213
Total | 10,751 41
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Coefficients?®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,669 ,482 5,533 ,000
1
C1.373 ,116 ,454 3,220 ,003
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,759 1 3,759 21,663 ,000°
1 Résidu | 7,115 41 174
Total | 10,875 42
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Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
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ANOVA?
Modeéle Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2,520 1 2,520 12,369 ,001°
1 Résidu | 8,354 41 ,204
Total | 10,875 42
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Azl

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,985 ,352 8,491 ,000
1
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ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 7,250 5 1,450 14,909 ,000°
1 Résidu | 3,501 36 ,097
Total | 10,751 41
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | ,833 ,430 1,936 ,061
Al.126 ,070 ,202 1,803 ,080




donall daadll 53 sa cpaat e el €AY Aol d) all Al Jaadl

B].,331 ,079 ,456 4,179 ,000
C].,092 ,106 112 ,872 ,389
D].,099 ,130 ,115 , 767 ,448
E].251 ,090 ,364 2,777 ,009
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. T Ddl
Hypothése de variances | ,693 ,410 -2,354 41
égales
y

Hypothése de variances -2,317 36,064

inégales
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Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de
moyenne écart-type confiance 95%
de la différence
Inférieure
Hypothése de variances | ,023 -,34945 , 14844 -,64922
égales
y
Hypothése de variances | ,026 -,34945 , 15080 -,65527
inégales
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ANOVA a 1 facteur
y
Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 2,187 3 , 729 3,273 ,031
Intra-groupes | 8,688 39 ,223
Total | 10,875 42
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ANOVA 3a 1 facteur
y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 3,307 3 1,102 5,680 ,003
Intra-groupes | 7,568 39 , 194
Total | 10,875 42
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Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 2,627 3 ,876 4,141 ,012
Intra-groupes | 8,248 39 211
Total | 10,875 42
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ANOVA a 1 facteur

y
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | ,964 2 ,482 1,945 ,156
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