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 مستخمص البحث
ىدؼ البحث تعرّؼ الأسس النظرية لييكمة التحالؼ الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ قبؿ 
الجامعي، والكشؼ عف الإطار المفاىيمي لمتميز التنظيمي، والتوصؿ لواقع متطمبات ىيكمة 

عزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي، وتقديـ رؤية التحالؼ الاستراتيجي لت
مستقبمية لمتخطيط لييكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ 
الجامعي، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي بالتطبيؽ عمي استراتيجية المحيط الأزرؽ، كما 

 061ية بتطبيقيا عمى عينة مف قيادات التعميـ ما قبؿ الجامعي بمغت استخدـ الاستبانة الإلكترون
فرد، وأسفرت نتائج البحث عف ضعؼ توجو إدارة المؤسسة نحو تطوير الأىداؼ الاستراتيچية 
في ضوء التحديات، وضعؼ قدرة القيادات لوضع حموؿ غير مألوفة لممشكلبت القائمة، وقصور 

ع، وقصور القيادات عف تحميؿ الوضع الراىف لمؤسسة توفر المؤسسة لبيئة مشجعة للئبدا
التعميـ، وقصور دعـ الإدارة لعمميات التحسيف المستمر، وضعؼ حرص الإدارة عمي استثمار 
الوقت عبر التقنيات المتاحة، وافتقار الإدارة العميا لمعايير استمرار المؤسسة في تحقيؽ مركز 

لتطوير الميني لتدعيـ ميارات العامميف، وضعؼ تنافسي جيد، وضعؼ تنظيـ الإدارة لبرامج ا
 .اىتماـ الإدارة بإقامة الدورات التخصصية التي تيدؼ لتعريؼ العامميف بأىمية التميز

 .متطمبات، التحالؼ الاستراتيجي، التميز التنظيمي الكممات الدالة:
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Abstract 
This study aimed to define the theoretical foundations for 

structuring the strategic Alliance of pre-university education institutions, 
reveal the conceptual framework for organizational excellence, reach the 
reality of the requirements for structuring the strategic Alliance to 
enhance organizational excellence for pre-university education 
institutions, and present a future vision for planning to structure the 
strategic Alliance to Enhance organizational excellence for pre-
university education institutions, this study used the descriptive 
approach applied to the blue ocean strategy, and used Online 
Questionnaire applied to a sample of 160 pre-university leaders, the 
results this study revealed the Failure of the institution to provide an 
environment conducive to creativity, the Failure of leaders to analyze 
the current situation of the education institution, the lack of management 
support for continuous improvement processes, the weakness of the 
management’s to invest time through available technologies, the lack of 
standards for the institution’s continuation in the institution to achieve 
good competitive position, and the weakness of management 
organization For professional development programs to enhance the 
skills of workers, and the administration's lack of interest in holding 
specialized courses that aim to familiarize workers with the importance 
of excellence. 
Key Words: Requirements, strategic alliance, organizational 

excellence. 
  
 
 



 د/ إيناس السيد محمد سميمان            ت هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز متطمبا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 و2023يناير  -الأول  انعدد  – 33المجهد  4

 و2021سبتًبر   – انتاسع انعدد  – 33المجهد 

 

 :مقدمة
لقد شيدت السنوات الأخيرة تعرض العالـ لفترة غير مسبوقة مف تغيرات وأزمات منيا 
تغير المُناخ، مما أدى لعقد عدة فعَّاليات عالمية؛ كمؤتمر الأمـ المتحدة لتغير المُناخ لعاـ 

ـ عاـ تغير المُناخ؛ لذا عمى المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات 0100ـ، واعتبار 0100
يمية بشكؿ خاص إدارة سموؾ أفرادىا، لمحفاظ عمى حياتيـ مف المخاطر جراء التدىور التعم

  .والتغيير وتأثيرىما عمى التنمية المستدامة
وباعتبار التحالؼ الاستراتيچي أحد آليات بناء المؤسسات، لإعادة توجيو الموارد المادية 

درات الذاتية لكؿ طرؼ، وتقديـ والفكرية والبشرية والمجتمعية، مف خلبؿ الاستفادة مف الق
،  بشكؿ (Albers, Zajac, 2016, 584-614)الخدمات في المجالات التعميمية والبحثية

يسمح للؤطراؼ المتحالفة مف تعزيز تميزىـ التنظيمي؛ الذي يُعد أحد مقومات النجاح 
التي الاستراتيچي لممؤسسات المعاصرة، نتيجة لسعي المؤسسات لاستغلبؿ الفرص الحاسمة 

يسبقيا التخطيط الاستراتيچي الفعَّاؿ والالتزاـ لإدراؾ رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدؼ 
 (.(Akanmu, 2021, 1-382 والحرص عمى الأداء

لذا في ضوء التحديات ىناؾ حاجة لتبني المؤسسات التعميمية للؤشكاؿ المختمفة 
ؤسسات التعميمية، مما يستدعي تواجد لمتحالفات الاستراتيچية، والتحوؿ نحو تحقيؽ التميز في الم

مديريف ذوي ميارات قيادية تضع استراتيچيات لرصد المتغيرات، وتعزيز الربط بيف اليياكؿ 
والسموكيات والقرارات لمتنبؤ بالتغييرات، التي قد تحدث في بيئة المؤسسة لممحافظة عمى سمعة 

 .لبحقةالمؤسسة، وتعزيز مكانتيا في ضوء التحديات والأزمات المت
 :مشكمة البحث وأسئمته

يُعد التحوؿ الذي يشيده العالـ المعاصر نتيجة إحداث تغيرات في أسموب ونمط الحياة  
، وما نتج عنيما مف تصديؽ مصر عمى اتفاقيات تتطمب 01-مف تغير المُناخ وجائحة كوفيد

ستدامة وفؽ ما إعادة المؤسسات التعميمية النظر في مكانتيا وتحويؿ مسارات التنمية نحو الا
 .تقتضيو متطمبات العصر

فبالرغـ مف أف مصر قد خطت خطوات نحو تحقيؽ الجودة والتميز في أداء المؤسسات 
التعميمية، إلا أف ىناؾ انخفاضًا بمستوى الأداء الإداري في بعض المدارس المصرية، وقمة وجود 

(، نتيجة 02-0، 0100خطط وبرامج للئصلبح والتطوير داخؿ المدارس المصرية )مغاوري، 
التحديات البيئية التي أسيمت في التأثير عمي الوظائؼ وتزايدت الاتجاىات نحو اللب مركزية 

 (.032-012، 0101بنشاطات ووظائؼ الإدارة )سميـ، 
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كما أظيرت الدراسات أف ىناؾ فجوة بيف ما سعت إليو وما تتمتع بو المدارس لتحسيف 
ثـ التميز التنظيمي، وتتمثؿ ىذه الفجوة بالمدارس المصرية في  أدائيا والوصوؿ إلى الجودة ومف

ضعؼ الكفاءات التعميمية، وافتقار المدارس إلى المدراء القادريف عمى قيادة الإصلبح المدرسي، 
والقصور في الأداء المدرسي، وضعؼ تطبيؽ سياسات المركزية واللبمركزية، وضعؼ نظـ 

                   وقصور الاىتماـ بالإبداع خوفًا مف التجديد  الاتصاؿ والمعمومات واتخاذ القرار،
(، والافتقار إلى الميارات القيادية التي تمكف تمؾ المؤسسات مف 222-203، 0102)عزازي، 

(، فوفقًا لبيانات الجياز 036-022، 0102الحصوؿ عمى الاعتماد والتميز )أحمد، وصادؽ، 
فإف ىناؾ تحديات ضعؼ بالبنية التحتية، وقصور العمالة المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، 

 (.026-0، 0102ـ )فؤاد، 0131والتعميـ، مما يؤثر عمى أىداؼ التنمية المستدامة 
كما أف ىناؾ ضعفًا بالبناء التنظيمي لممنظومة التعميمية، وقصورًا بإعادة الييكمة، 

المديريف لمعمؿ الجماعي، وضعؼ  وضعؼ تطبيؽ سياسات المركزية واللب مركزية، وندرة تشجيع
قدرة المؤسسة عمى تدريب العامميف عمى الميارات الأساسية لصُنع القرار الجماعي وحؿ 

 (.301-333، 0102المشكلبت )سميماف، 
ومركزية ومحدودية الصلبحية المعطاة لمعامميف، مما يزيد ضعؼ مستوى الكفايات 

التي تحوؿ دوف تحقيؽ التميز التنظيمي ليا، الإدارية لبعض مديري المؤسسات التعميمية، و 
وتطبيؽ الموائح والقوانيف بشكؿ حرفي، وضعؼ نظاـ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات )مغاوري، 

(، والمركزية الشديدة في إدارة المؤسسات التعميمية، والتي تمثؿ عائقًا في 031-026، 0106
سة، أو اتخاذ الإجراءات المناسبة التوجو نحو تطبيؽ المبادرات التجديدية مف قبؿ أية مؤس
(، ومحدودية 223-322، 0106لتحقيؽ الكفاءة والفعَّالية في العمميات التنظيمية )خاطر، 
(، وتزايد حدة 033-021، 0102البدائؿ الاستراتيچية في ظؿ البيئات المتغيرة )محمد، 
(، فواجيت ضعفًا 00-01، 0100المنافسة التي أثرت عمي موارد المؤسسات التعميمية )أحمد، 

 (.621-223، 0101في كفاية مواردىا البيئية )عثماف، 
 :وفى ضوء ما سبق يتحدد السؤال الرئيس لمبحث فيما يمي

         ما متطمبات هيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميم 
 قبل الجامعي؟

 :ويتفرع منه السئمة التالية
 النظرية لييكمة التحالؼ الاستراتيچي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي؟ما الأسس  . 0
 ما الإطار المفاىيمي لمتميز التنظيمي؟ . 0
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   ما واقع متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ  . 3
 قبؿ الجامعي؟

ستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي ما الرؤية المستقبمية لمتخطيط لييكمة التحالؼ الا  .3
 لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي؟

  :أهداف البحث
 :سعى البحث إلى تحقيق الهداف التالية 

 .تعرّؼ الأسس النظرية لييكمة التحالؼ الاستراتيچي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي . 0

 .الكشؼ عف الإطار المفاىيمي لمتميز التنظيمي . 0

ع متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التوصؿ لواق . 3
 .التعميـ قبؿ الجامعي

تقديـ رؤية مستقبمية لييكمة التحالؼ الاستراتچجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ  . 3
 .قبؿ الجامعي

  :أهمية البحث
 :استمد البحث أهميته مما يمي

لفتاح السيسي "رئيس الجميورية"، بضرورة إعداد تقارير توضح الرؤية توجييات الرئيس عبد ا .0
ـ، لمتصدي بفاعمية لآثار وتداعيات تغير المُناخ بما يسيـ فى 0121المصرية، لتغير المُناخ 

تحسيف جودة الحياة وتحقيؽ التنمية المستدامة ضمف خطوات مصر في تعزيز ممؼ 
 .التصدي لآثار تغير المُناخ

ر مصر الريادي فى التعامؿ مع كافة المستجدات العالمية، لتقديـ عديد مف الفرص تعزيز دو  .0
 .لاكتساب التميز في الأداء، والتدريب المستمر لتنمية ميارات العامميف وقدراتيـ

تعزيز التحالفات الاستراتيچية بالمؤسسات التعميمية باعتبارىا آلية لمواجية التنافسية، وتسيـ  .3
          لات العالمية الاستراتيچية وانعكاساتيا لمحصوؿ عمى الموارد وتبادؿفي تحميؿ التحو 
 .المعرفة والميارات
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 :حدود البحث
 :اقتصر حدود البحث عمى ما يمي

اقتصر تطبيؽ البحث الميداني بواسطة الاستبانات الإلكترونية عمى عينة مف  حدود بشرية: . 0
 .تمفةقيادات مراحؿ التعميـ  قبؿ الجامعي المخ

 .اقتصر البحث عمى عينة مف مدارس التعميـ قبؿ الجامعي حدود مكانية: . 0
 .0100، وأكتوبر 0100طبقت البحث بيف شيري سبتمبر حدود زمانية: . 3

 :منهج البحث وأداته
لتحقيؽ أىداؼ البحث اُستخدِـ الباحث المنيج الوصفي المعتمد عمى أخذ الملبحظات 

اتيچية المحيط الأزرؽ؛ التي تقوـ عمى عدة مبادئ تستيدؼ الإبداع الدقيقة بالتطبيؽ عمى استر 
والابتكار لتحقيؽ التمايز مف خلبؿ أربع عمميات رئيسة ىي: الاستبعاد لمعوامؿ التى ينبغي 
التخمص منيا، والتخفيض لتقميص العوامؿ الزائدة، والزيادة لمعوامؿ الواجب زيادتيا، والابتكار لما 

التوثيؽ التفصيمي لمظاىرة موضع البحث، وجمع معمومات عف التميز لـ يُقدـ مف قبؿ، و 
  التنظيمي لمقيادات في التخطيط لمتحالؼ الاستراتيچي داخؿ مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي 

(،  وتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ الدراسات السابقة والتطبيؽ 22-20، 0101)كيـ، وموبرني،
لإلكترونية؛ حيث تـ إرساؿ الاستبانة عف طريؽ البريد الميداني، واستخدـ البحث الاستبانات ا

الإلكتروني لبحث متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات 
 .قبؿ الجامعي التعميـ

 :مصطمحات البحث
 :تحددت مصطمحات البحث فيما يمي

  :(Strategic Alliance)  مفهوم التحالف الاستراتيچي .1

لؼ لغويًا يعني تعاىدًا بيف أفراد أو دوؿ عمى عمؿ موحد في مواجية أمر ما التحا 
(، واصطلبحًا يُعرؼ بأنو مجموعة مف الأىداؼ الاستراتيچية 23، 0103)مجمع المغة العربية،

التي يتـ وضعيا مف أجؿ تحسيف مستوى المؤسسة حتى يتسنى للئدارة اختيار البديؿ 
 .(POMED ,2017, 1-41) في بيئة ديناميكية تنافسيةالاستراتيچي الأفضؿ لمؤسساتيـ 
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ىو عبارة مجموعة مف القرارات والأىداؼ، يتـ وضعيا مف أجؿ تحديد أىداؼ ورسالة  إجرائيًا:
المؤسسة في ضوء بيئة ديناميكية تنافسية لاستيعاب متغيرات بيئية مف أجؿ بناء سمعة مؤسسية 

 .ع تنافسي يجعميا أكثر استقرارًامتميزة لممؤسسة تساعدىا في الحصوؿ عمى موق
 : (organizational excellence)التميز التنظيمي .2

(، واصطلبحًا يعرؼ بأنو 013، 0101التميز لغويًا يعني التميز والتفرد )ابف منظور، 
الآليات التي تمثؿ حافظة النجاحات المينية ذات التكاممية مع الكفاءات القيادية، بما يحقؽ الثقة 

مية ذات الإنجازات المستدامة لممستويات الإدارية كافة داخؿ المؤسسة التنظي
 ..(Blakery, 2020, 1-144)التعميمية

آليات تحقيؽ رؤية ورسالة المؤسسة التعميمية، مف خلبؿ الاستثمار في الإمكانات غير  إجرائيًا: 
القيادة العُميا لبموغ المستغمة في العامميف والقيادات، في ضوء وجود استراتيچية واضحة تحددىا 

أىداؼ تمؾ المؤسسة، وتفاعميا مع الخطة الموحدة التي تربط مزايا المؤسسة بقدرتيا الاستراتيچية 
 .لمواجية التحديات البيئية

 :دراسات سابقة
تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يقوـ عمييا موضوع البحث، وتنقسـ إلى 

 .: التميز التنظيميوالمحور الثانيالاستراتيچية، : التحالفات المحور الول
 :المحور الول: دراسات تناولت التحالفات الاستراتيچية، رتبت من الحدث إلى القدم كالتالي

( بعنواف " إطار مؤسسي مقترح لإدارة الأصوؿ 621-223، 0100دراسة عثماف )عثماف،  .0
مى ضوء مدخؿ التحالؼ الاستراتيچي"، الاستراتيچية بمؤسسات التعميـ العالي في مصر ع

وىدؼ البحث بناء الأصوؿ الاستراتيچية لمؤسسات التعميـ العالي، وتحميؿ مؤشرات بعض 
الأصوؿ الاستراتيچية، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا ضعؼ التوجو 

بقًا لمنظاـ نحو توحيد السياسات لمعارضة بعض القيادات، وتبايف الييكؿ التنظيمي ط
الإداري، وضعؼ توفر المعمومات الداعمة لصُنع واتخاذ القرارات، وقصور القيادات 
المسؤوليف عف تحميؿ الوضع الراىف لمؤسسة التعميـ، وتوصمت لتوصيات منيا ضرورة 
تخطيط الموارد البشرية والتقنية داخؿ المؤسسات، والتدريب عمى برامج التحالفات 

ة الالتزاـ بتنفيذ المياـ والأنشطة، ودراسة حاجات العامميف، وتحديث الاستراتيچية، ومتابع
الييكؿ التنظيمي، ورصد وتحميؿ الاحتياجات البشرية والتكنولوچية، وتييئة بيئة تنظيمية لبناء 

 .التحالفات الاستراتيچية
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لتعميـ ( بعنواف "التحالؼ الاستراتيچي بيف وزارة التربية وا0100دراسة مغاوري )مغاوري،  .0
وكميات التربية لتحقيؽ التطوير التنظيمي في المدارس المصرية"، وىدؼ البحث تعرؼ 
الإطار المفاىيمي لمتحالؼ الاستراتيچي في الأدبيات المختمفة، وتحديد عناصر التحالؼ 
الاستراتيچي، ودراسة أىـ العوامؿ التي قد تسيـ في نجاح التحالؼ الاستراتيچي، وتعرؼ 

ر التنظيمي وأىـ الأساليب التي قد تسيـ في تحقيقو، وتعرؼ جيود وزارة مجالات التطوي
التربية والتعميـ في تحقيؽ التطوير التنظيمي بالمدارس المصرية، ووضع خطة مقترحة مف 
خلبؿ التحالؼ الاستراتيچي بيف وزارة التربية والتعميـ وكميات التربية، وقد استخدـ البحث 

نتائج التي توصؿ إلييا وضع خطة مقترحة لتحقيؽ التطوير المنيج الوصفي، ومف أىـ ال
التنظيمي في المدارس المصرية، وتوصؿ لتوصيات منيا أنو عمى الرغـ مف جيود وزارة 
التربية والتعميـ في تطوير مختمؼ أوجو العممية التعميمية داخؿ المدارس المصرية إلا أنيا 

تعميـ في مصر، وذلؾ مف خلبؿ إنشاء بحاجة إلى دعـ مف مختمؼ المؤسسات الميتمة بال
 .تحالؼ استراتيچي بيف وزارة التربية والتعميـ وكميات التربية لتحقيؽ التطوير التنظيمي بيا

بعنواف استكشاؼ مزايا  Mtonga, Banja (Mtonga, Banja, 2020, 168-178)دراسة.3
ا، وىدؼ البحث وتحديات التحالفات الاستراتيچية في أسواؽ التعميـ العالي في زامبي

استكشاؼ فوائد وتحديات التحالفات الاستراتيچية بيف مؤسسات التعميـ العالي في زامبيا، 
واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا أف التحالفات أفادت جامعة زامبيا 
لموصوؿ لتعميـ أفضؿ بعيدًا عف المنافسة، وقصور الالتزاـ بالاستراتيچيات التي تطبؽ 

تحالفات بسيولة مما يؤدي لفشميا، وتشكيؿ تحالؼ استراتيچي داخمي لممؤسسات يمكف أف ال
يؤدي إلى الوصوؿ إلى المعرفة والخبرة، بما يعزز نمو تمؾ المؤسسات، وتعزيز نمو العامميف 
مف خلبؿ صقؿ مياراتيـ وتبادليا، فقد يؤدي الافتقار إلى التحالفات الاستراتيچية إلى منافسة 

رية داخؿ المؤسسات ذات الموارد المحدودة، وتوصؿ لتوصيات منيا ضرورة أف غير ضرو 
 .تنظر الجامعات في وضعيا الداخمي لتتمكف مف الدخوؿ في التحالفات الاستراتيچية

(  بعنواف "النمذجة بالتحميؿ المورفولوچي 011-06، 0102دراسة عبد العزيز)عبد العزيز،  .3
ي تحقيؽ مقومات التكامؿ بيف الذكاء التنافسي والاستراتيچي لدور التحالفات الاستراتيچية ف

، وىدؼ البحث إحداث طفرة  0102جامعة عيف شمس نموذجًا"  -لمجامعات المصرية
استراتيچية في أداء الجامعات المصرية، وتحميؿ استراتيچيات الجامعات المنافسة عمى جميع 

لذكاء الاستراتيچي التي تكمف مف استشراؼ المستويات العالمية والإقميمية، وامتلبؾ مقومات ا
مستقبؿ الجامعات، واستخدـ المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا مساىمة التحالفات في 
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التنبؤ بالتغييرات، وزيادة المنافسة المحمية والأجنبية، ومحدودية البدائؿ الاستراتيچية في ظؿ 
سسات البدائؿ المطروحة التي تمكنيا بيئة معقدة وسريعة التغير، مما أثر عمى اكتساب المؤ 

دراج التفكير الاستراتيچي ضمف التخطيط  مف الميارات والتكنولوچيا واقتناص الفرص، وا 
المستقبمي بالاىتماـ بالتكويف والبحث وتبادؿ الخبرات، والتصدي لمتحديات القائمة، وضرورة 

ت بأىمية التحالفات، وتوصؿ توفر دعـ مف الإدارة العُميا لمعامميف، وتعزيز قناعة القيادا
عداد القادة بطرؽ تتناسب مع طبيعة  لتوصيات منيا الدعوة إلى إصلبح الجامعات وا 
 .التغيرات، واستقطاب القيادات الاستراتيچية التي تمتمؾ ميارات الذكاء التنافسي والاستراتيچي

نواف بع Linwei Li, Yunlong Pei (Linwei Li, Yunlong Pei , 2017)  دراسة .2
"التوجو الريادي ونجاح التحالؼ الاستراتيچي: دور الطوارئ مف العوامؿ العلبئقية"، وىدؼ 
البحث تعزيز ريادة الأعماؿ في مجاؿ التحالفات الاستراتيچية، وتعزيز العلبقة بيف التوجو 
الريادي والاعتماد عمى العلبئقية ونجاح التحالؼ داخؿ المؤسسة، واستخدـ المنيج الوصفي، 

توصؿ لنتائج منيا دراسة العلبقة بناءً عمى التمييز بيف التعاوف )العمؿ المشترؾ والترابط( و 
والصراع بيف العامميف، والشراكة داخؿ العمؿ تقوي العلبقة الإيجابية بيف المؤسسة وأصحاب 
العمؿ، وتؤثر العلبقة بيف الإدارة والعامميف عمى مستوى المؤسسة عمى نجاح التحالؼ، 

نزاع تأثير كبير عمى نجاح علبقة تحالؼ، وتوصؿ لتوصيات منيا تقديـ رؤية حوؿ وليس لم
 .ترجمة احتياجات الإدارة والعامميف بالمؤسسة إلى نتائج تحالؼ داخمية تدعـ تميز المؤسسة

( بعنواف " دور التحالفات الاستراتيچية في دعـ 033-021، 0102دراسة محمد )محمد ،  .6
تماعية لمجامعات المصرية"، وىدؼ البحث توضيح مفيوـ التحالفات وبناء المسؤولية الاج

الاستراتيچية بيف الجامعات، وتفسير أىمية التحالفات الاستراتيچية بيف الجامعات في ظؿ 
التحديات العالمية، وتحميؿ أىـ النماذج العالمية والعربية في مجاؿ التحالفات الاستراتيچية 

سؤولية الاجتماعية لمجامعات وأىـ مجالاتيا، وتعرؼ دور بيف الجامعات، وتعرؼ معنى الم
التحالفات الاستراتيچية في دعـ وبناء المسؤولية الاجتماعية لمجامعات، واستخدـ البحث 
المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا الكشؼ عف العلبقة بيف التحالفات الاستراتيچية ودعـ 

تقديـ ملبمح تسيـ في تفعيؿ دور التحالفات وبناء المسؤولية الاجتماعية بجامعة بنيا، و 
الاستراتيچية ودعـ وبناء المسؤولية الاجتماعية، وتوصؿ لتوصيات منيا إدراج التحالؼ 
الاستراتيچي ضمف التخطيط المستقبمي لمجامعة مف أجؿ التوصؿ إلى أفكار ابتكارية جديدة 

 .ت المختمفةمف أجؿ البقاء والتوسع بصياغة خطة في كؿ التخصصات والمجالا
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 :المحور الثاني: دراسات تناولت التميز التنظيمي، رتبت من الحدث إلى القدم كالتالي
( بعنواف "تأثير الرصد الاستراتيچي في تحقيؽ التميز التنظيمي 0100دراسة جاسـ )جاسـ،   .0

تيچي، المستداـ" ، وىدؼ البحث تعرؼ مدى تأثير أبعاد الرصد الاستراتيچي )التفكير الاسترا
واليقظة الاستراتيچية( في تحقيؽ التميز التنظيمي المستداـ، واستخدـ البحث المنيج 
الوصفي، وتوصؿ لنتائج أبرزىا يتحقؽ التميز المستداـ خلبؿ عمميات التعمـ المستمر 
يجاد مناخ عمؿ يدعـ الإبداع  بالتركيز عمى أنشطة المعرفة، ومسايرة التغيرات في البيئة، وا 

وتوصؿ لتوصيات منيا إعداد ىياكؿ تنظيمية مرنة تتلبءـ مع التغيرات المحيطة،  والابتكار،
عداد نظاـ متطور لإدارة الموارد البشرية وتحفيزىـ وتمكينيـ، والتزاـ القيادة العُميا لممؤسسة  وا 

 .بسموكيات تدعـ الدعـ البيئي، وتعزيز جودة العلبقات والعمؿ الجماعي
عنواف " دور التفكير الاستشرافي في بناء التميز التنظيمي ( ب0100دراسة حسف )حسف،  .0

الإداري لمجامعات: دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات المصرية"، وىدؼ البحث تحميؿ 
مدى امتلبؾ الجامعات المصرية لبُعد التفكير الاستشرافي، وبياف فعَّالية النظـ الحالية 

لصُنع القرارات الإدارية، وتقييـ الدور والإمكانات المستخدمة في انتاج المعمومات اللبزمة 
)المادية، البشرية، الفنية، التنظيمية( المتاحة لاستخداـ التفكير الاستشرافي، وتعرؼ دور 
التفكير الاستشرافي في بناء التميز التنظيمي الإداري لمجامعات المصرية، واستخدـ البحث 

لبقة ارتباطية بيف التفكير الاستشرافي وبناء المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا وجود ع
التميز التنظيمي الإداري، وتوصؿ لتوصيات منيا تعميؽ وعي المديريف العامميف بالجامعات 
لميارة التفكير الاستشرافي، والسعي لتعزيز ورفع مستوى ميارات وخبرات الإدارة في 

مؤسسة التعميمية بوضع آليات الجامعات، وربط التميز التنظيمي الإداري برؤية ورسالة ال
ممنيجة لمعمميات الإدارية، وتوفير نظاـ تدريبي لتطوير قدرات العامميف، ورسـ صورة للؤداء 

 .المستقبمي لتعميؽ وعي المديريف
بعنواف  دور السموؾ "Khalaf, Hamed,  (Khalaf, Hamed, 2022, 29-40)دراسة .3

ميداني عمي عينة مف القيادات العُميا في الاستراتيچي في تعزيز التميز المؤسسي، بحث 
جامعة كربلبء"، وىدؼ البحث تعرؼ مستوى السموؾ الاستراتيچي في المؤسسة وأثره عمى 
التميز المؤسسي، واستخدـ المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا معاناة الجامعة مف 

يمي ىرمي معقد انخفاض عدد القيادات الشابة التي تشغؿ مناصب قيادية، ووجود ىيكؿ تنظ
يسبب بطء الإجراءات التي يتخذونيا، وتوصؿ لتوصيات منيا ضرورة إجراء دورات تدريبية 
لتأىيؿ القيادات في إدارة الجامعة ليكونوا قادريف عمى تحقيؽ التميز الإداري، الذي ينعكس 

 .عمى التميز البشري والاستراتيچي
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الاستراتيچي في بناء التميز (  "دور القصد 013-021، 0100دراسة حسف )حسف،  .3
التنظيمي الإداري لمجامعات: دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات المصرية" ، وىدؼ 
البحث تعرؼ دور القصد الاستراتيچي في بناء التميز التنظيمي الإداري لمجامعات، واستخدـ 

ة أولياء المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا ضعؼ رغبة الإدارة المدرسية في مشارك
الأمور في متابعة سير العممية التعميمية، وعزوؼ بعض المعمميف عف حضور الدورات 
التدريبية، وتوصؿ لتوصيات منيا تعميؽ وعي المديريف لميارة إدارة التحالؼ، والسعي لرفع 
مستوى ميارات وخبرات القادة، وربط بناء التميز برؤية ورسالة المؤسسات التعميمية لتكوف 

 .عَّاليةأكثر ف
( "ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى تحقيؽ 032-012، 0101دراسة سميـ)سميـ، . 2

أكتوبر، محافظة الجيزة" ، وىدؼ البحث تعرؼ  6التميز المؤسسي: دراسة ميدانية جامعة 
تحديات النمو المتزايد لأعداد المقبميف عمى مؤسسات التعميـ العالي، واستخدـ المنيج 

ي، وتوصؿ لنتائج منيا دراسة احتياج مؤسسات التعميـ العالي في ضوء اشتداد حدة الوصف
المنافسة، وتوصؿ لتوصيات منيا ضرورة الاىتماـ بتكامؿ تخطيط الموارد البشرية مع 
شراؾ الموارد البشرية في تحسيف نظـ الإدارة عندما تتفاقـ  التخطيط الاستراتيچي، وا 

المؤسسات بتعزيز صُنع قرارات بعيدة المدى؛ حيث يكوف  المشكلبت الإدارية التي تواجو
توجو الإدارة تحت مظمة الإدارة العُميا لممؤسسة، وبتشجيع الموظفيف عمى العمؿ بروح الفريؽ 

 .الواحد، وحثيـ عمى الإبداع والتميز
رة (" التميز التنظيمي كمدخؿ لتفعيؿ المشاركة التنظيمية في إدا0101دراسة عثماف )عثماف،  .6

الجامعات الحكومية بمصر"، وىدؼ البحث عرض إطار نظري حوؿ التميز التنظيمي 
والمشاركة التنظيمية، وتحميؿ الوضعية الراىنة لإدارة الجامعات الحكومية بمصر في مجاؿ 
المشاركة التنظيمية، وعرض رؤية تحميمية ناقدة لواقع بنية الإدارة الجامعية عمى ضوء 

عض الجامعات الأجنبية، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ الإطار النظري وجيود ب
لنتائج منيا دور التميز التنظيمي في تحقيؽ الرضا والولاء الوظيفي، وضرورة تفعيؿ العمؿ 
الجماعي، وتعزيز امتلبؾ رؤية استراتيچية تصمح وقت الأزمات، والتوصؿ لآليات كمدخؿ 

د التوجو القيادي كالتمكيف، والإدارة الإلكترونية، لتفعيؿ المشاركة التنظيمية عمى ضوء أبعا
عادة الييكمة لتحقيؽ التميز التنظيمي، وثانييما  دارة الجودة، وا  والقيادة الاستراتيچية، وا 
الاستراتيچيات القادمة كمشاركة المعمومات، والاتصاؿ الإداري، والتشاور الإداري، والتعاوف 

            عيؿ المشاركة التنظيمية في إدارة الجامعات الإداري، والتمكيف الإداري، وذلؾ لتف
 .الحكومية بمصر
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(  بعنواف "التمكيف الإداري وعلبقتو بالتميز 300-023، 0101دراسة لطفي)لطفي، . 2
التنظيمي لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات المصرية: جامعة المنوفية نموذجًا" ، 

د التمكيف الإداري والتميز التنظيمي لدى رؤساء الأقساـ وىدؼ البحث تعرؼ مدى توفر أبعا
الأكاديمية بجامعة المنوفية مف وجية نظرىـ، واستخدـ المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا 
تيميش وتغييب دور رؤساء الأقساـ الأكاديمية فيما يتعمؽ بصُنع القرارات واتخاذىا، وضعؼ 

مميف، وقمة توفر البرامج التدريبية التي تشجع التمكيف تمكيف العامميف مما يؤثر عمى ولاء العا
الإداري نظرًا لضعؼ ملبءمة المُناخ التنظيمي، والتزاـ المديريف بحرفية القوانيف والتعميمات 
والتشدد في تنفيذىا، وتركيز السمطة أعمى اليرـ الوظيفي نظرًا لضعؼ تفويض السمطات، 

التقنيات، ووسائؿ الاتصاؿ والتدريب، وتوصؿ وضعؼ البنية التحتية لمتميز التنظيمي ك
لتوصيات منيا إعادة النظر في اليياكؿ التنظيمية التقميدية، وتوفير مُناخ تنظيمي يدعـ 
الشعور بالكفاءة والقدرة عمى التأثير في العمؿ، وتخفيض حدة البيروقراطية بتمكيف العامميف 

 .وتبني القيادات لمقيـ الداعمة لمتميز التنظيمي
بعنواف "دور المحاذاة Aldalimy ( Aldalimy, others, 2019, 1-13) دراسة. 2

الاستراتيچية في تحقيؽ التميز التنظيمي مف خلبؿ البراعة التنظيمية"، وىدؼ البحث الكشؼ 
عف دور التوافؽ الاستراتيچي مف خلبؿ أبعاده )الاتصاؿ والحوكمة والبنية التحتية والشراكة 

التميز المؤسسي مف خلبؿ أبعاده )التميز في القيادة ، والتميز في  والميارات( في تحقيؽ
الخدمة ، والتميز في المعرفة مف خلبؿ البراعة التنظيمية(، واستخدـ البحث المنيج 
الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا الاىتماـ باستثمار الموارد والقدرات في تعميؽ البراعة 

زنة لتمبية متطمبات سوؽ العمؿ وتحمؿ مسؤوليتو التنظيمية، و بناء علبقات اجتماعية متوا
الاجتماعية، وتوصؿ لتوصيات منيا استثمار الطاقات والقدرات لتزويد العامميف بالميارات 
المستقبمية، وبمورة الواقع الاجتماعي لمتغمب عمى الصراعات، والتركيز عمى نقاط القوة في 

 .(تأليؼ والنشر ، والقدرة التنافسية العاليةالموارد )الموىبة ، وبراءات الاختراع ، وحقوؽ ال
بعنواف " مشاركة  Ranu, Komal   (Ranu, Komal, 2018, 122-125) دراسة. 1

العامميف: العوامؿ المؤثرة عمى التميز التنظيمي"، وىدؼ البحث تعزيز مشاركة العامميف 
وتعزيز الرضا لتحقيؽ أقصى استفادة لممؤسسة، والتأكيد عمى التواصؿ بيف العامميف، 

الوظيفي، والمواطنة التنظيمية، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا ضرورة 
تعزيز دافع العامميف نحو العلبقات الشخصية بيف العامميف، وضعؼ تواصؿ القيادات مع 
العامميف مما يؤثر عمى استقرار العمؿ، وتوصؿ لتوصيات منيا ضرورة التأكيد عمى 

  .بإتاحة الفرصة لحصوؿ العامميف عمى مشاركة المعمومات وفؽ أىداؼ المؤسسة المؤسسات
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( بعنواف "تصور مقترح لمتميز التنظيمي 222-203، 0102دراسة عزازي )عزازي، .01
بالمدارس المصرية في ضوء النماذج العالمية لمتميز المدرسي"، وىدؼ البحث وضع تصور 

يـ العاـ في مصر في ضوء خبرتي سنغافورة وأستراليا، مقترح لمتميز التنظيمي بمدارس التعم
وتعرؼ قصور الأداء المدرسي وضعؼ الكفاءة التعميمية، وضعؼ تطبيؽ سياسات المركزية 
واللب مركزية، وضعؼ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية بأنواعيا، واستخدـ البحث المنيج 

رات التحسيف المدرسي في مصر، الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا إخفاؽ معظـ جيود ومباد
وافتقار المدارس لممديريف القادريف عمى قيادة الإصلبح المدرسي، الروتيف الإداري وقصور 
المرونة، والخوؼ مف التجديد لما ينطوي عميو مف زيادة الأعباء، وتوصؿ لتوصيات منيا 

الواقعي لممدارس في توفير قيادة طموحة لموصوؿ لمجودة والتميز، وتضييؽ الفجوة بيف الأداء 
 .ظؿ الممارسات الحالية والأداء المرغوب فيو مف خلبؿ الممارسات الجديدة

( بعنواف "التمكيف الإداري المدرسي كآلية 301-336، 0102دراسة سميماف )سميماف، .00
لتحقيؽ التميز التنظيمي بالتعميـ العاـ المصري: سيناريوىات بديمة"، وىدؼ البحث تحديد 

مكيف الإداري المدرسي كآلية لدعـ التميز التنظيمي، وتنظيـ إشراؾ العامميف في أبعاد الت
صُنع القرار، واستخدـ البحث المنيج الوصفي، وتوصؿ لنتائج منيا ضعؼ تطبيؽ سياسات 
المركزية واللب مركزية، والتحكـ في القرارات مف قبؿ المديريف، وضعؼ تحفيز مديري 

ؿ بعض المديريف لمعمؿ الفردي، وضعؼ توفر متطمبات المدارس لمعمؿ في فريؽ، وتفضي
النمو الميني لمعامميف وضعؼ كفاءة وحدة التدريب، وغياب الاستعداد الكافي لمتعامؿ السميـ 
مع التحديات العالمية، واستمرار الييكؿ التنظيمي اليرمي، ندرة القيادات المؤىمة القادرة عمى 

صؿ لتوصيات منيا تطبيؽ اللب مركزية لتعزيز التمكيف إدارة العممية التعميمية بكفاءة، وتو 
الإداري لمعامميف، وصياغة السياسات والاستراتيچيات وخطط العمؿ التي تحقؽ تميز 
المؤسسة، وضرورة تبني ىياكؿ تنظيمية مرنة للبستجابة لمتطور المعرفي، وضرورة توافر 

 .فريؽ إداري مدرسي قادر عمى الإبداع الإداري
 :الدراسات السابقةتعميق عمى 

يتضح مف الدراسات السابقة التي تـ عرضيا والتي تكونت مف دراسات عربية وأخرى 
أجنبية، وبالنظر إلى الدراسات السابقة تشابو البحث الحالي مع الدراسات السابقة في استخداـ 

اني، والفئة المنيج الوصفي، واختمؼ في العينة والاستراتيچية المستخدمة، والبُعد المكاني والزم
المستيدفة، واستفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في ضرورة التخطيط لإدارة سمعة 
المؤسسة التعميمية، والاعتماد عمى استراتيچيات حديثة لتعزيز ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتنمية 
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متفوؽ المؤسسي بعيدًا الابتكار والإبداع لتعزيز انتماء العامميف إلى المؤسسة التعميمية، والسعي ل
عف المنافسة، وتميز البحث الحالي بمعالجة الفجوة في تطبيؽ التحالؼ الاستراتيچي مف خلبؿ 
                 تنمية الوعي بأىمية تنمية التحالؼ الداخمي، وتعزيز تمكيف العامميف في ضوء

 .التغيرات والأزمات
 :اليةفي ضوء ما تقدم فإن البحث سار وفقً الخطوات الت

تـ تحديد الإطار العاـ لمبحث مف حيث المقدمة، ومشكمة البحث وأسئمتو،  الخطوة الولى: -
 .وأىدافو وأىميتو، وحدوده، ومنيجو وأداتو، كذلؾ مصطمحات البحث والدراسات السابقة

تحديد الإطار النظري لمبحث؛ حيث شمؿ تحديد الأسس النظرية لييكمة  الخطوة الثانية: -
 .لاستراتيچي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي مف خلبؿ الأدبياتالتحالؼ ا

 .تمثمت في دراسة الإطار المفاىيمي لمتميز التنظيمي مف خلبؿ الأدبيات الخطوة الثالثة: -
تمثمت في إجراءات البحث الميدانية، وتفسير النتائج لمتعرؼ عمى متطمبات  الخطوة الرابعة: -

زيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي، بتطبيؽ ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتع
أداة الاستبانة الإلكترونية، وتوزيعيا عمى عدد مف القيادات، ثـ جمعيا وتحميميا باستخداـ 

 .لمتوصؿ إلى النتائج الكمية (SPSS) التحميؿ الإحصائي لمعموـ الاجتماعية
لمتخطيط لييكمة التحالؼ الاستراتيچي  تمثمت في تقديـ رؤية مستقبمية الخطوة الخامسة: -

 .لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي
 :الإطار النظري لمبحث

 :أولًا: السس النظرية لمتحالف الاستراتيچي
 :تعريف التحالف الاستراتيچي .1

لية يقصد بالتحالؼ أنو علبقة تعاوف تيدؼ لحشد نقاط القوة، بفيـ قدرات المؤسسة الحا
دراؾ المخاطر والمكاسب المتوقعة مف التحالؼ، في ضوء وجود إدارة واعية  والمستقبمية، وا 

 .(Post, 2015, 21-295 )لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيچية المرجوة
مما سبؽ يتضح أف التحالؼ الاستراتيچي استراتيچية تعاونية يتـ فييا توحيد الموارد مف  

لميدؼ المنشود بالتخمي عف المنافسة واستبداليا بالتعاوف، أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية لموصوؿ 
وىذا يسمح لممؤسسات باستغلبؿ قدراتيا المتوفرة لتحقيؽ أىدافيا في ضوء وجود إدارة واعية 

 .تسيـ في اقتناص الفرص وتجنب التيديدات
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كما يمكف تعريؼ التحالؼ الاستراتيچي بأنو إحداث فارؽ في توجو المؤسسة الاستراتيچي 
نحو بيئتيا الخارجية، في ضوء نمط يحدد طريقة استخداـ الموارد التي تمتمكيا، والتفاعلبت التي 

 & Emami)تتـ مع ىذه البيئة، والتي تحدد طريقة تحقيؽ التحوؿ لغاياتيا وأىدافيا الاستراتيچية
Others, 2022, 637-662). 

التغيير الاستراتيچي  وفي ضوء التعريؼ السابؽ فإف التحالؼ الاستراتيچي يكمُف في
الداخمي لممؤسسة وطريقة توظيفيا لمموارد وىياكميا ونظميا الداخمية، وقد يمتد ليشمؿ تغيير في 

   .السياؽ البيئي الخارجي ليا
ويتضح مما سبؽ أف التحالفات الاستراتيچية وخاصة التربوية يتـ الاستفادة منيا في  

د المؤسسة المادية والفكرية والبشرية والمجتمعية تحقيؽ القدرات الذاتية بإعادة توجيو موار 
ومخصصاتيا، وتأكيد حُسف استثمارىا، ومف ىذا المنطمؽ تأتي أىمية ىذا البحث لمتعريؼ 
بأىمية بناء التحالفات الاستراتيچية لممؤسسات ووضع أسس إدارتيا وتطويرىا واستمرارىا بما 

رويج لنشاط المؤسسة لمواجية التيديدات يدعـ تنافسية تمؾ المؤسسات بتحسيف صورتيا، والت
 .الداخمية والخارجية عمى البيئة التعميمية

 :أهمية بناء التحالف الاستراتيچي الداخمي لمؤسسات التعميم قبل الجامعي .2
يسمح التحالؼ الاستراتيچي لممؤسسات باستغلبؿ قدراتيا المتوفرة لتحقيؽ أىدافيا في  

ر التحالؼ يؤدي إلى السيطرة عمى المخاطر والتيديدات، وكسب ضوء التغيرات السريعة، باعتبا
-0033، 0100مزايا تنافسية لمواجية تحدياتيا، ويمكف إيضاح الأىمية كالتالي و)العتيبي، 

 .)00-2، 0106(، و)عبد العاؿ، 0022
ر التحوؿ إلى التركيز عمى استثمار الابتكار والاستفادة مف المزايا عندما تكوف المؤسسة غي -

قادرة عمى توفير التقنيات الجديدة بمفردىا، بتنسيؽ العلبقات لتمبية المتطمبات والخصائص 
 .المتغيرة لممؤسسة

 .تحقيؽ تكامؿ تكنولوچي يسمح بتعزيز الابتكار والإبداع باستثمار الميارات التقنية والإدارية -
فراد، ويتضمف التخطيط تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ ذات التأثير الاستراتيچي ومصالح الأ -

 .لتعزيز الاختيار بيف البدائؿ المتعمقة بالأىداؼ والاستراتيچيات والبرامج والموازنات
ومما سبؽ تتضح أىمية ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي الداخمي لممؤسسة التعميمية لتعزيز 

وارد المتاحة سمعتيا مف خلبؿ احتلبؿ مكانة  بإدراؾ الأىػداؼ التي تكمف في الاستفادة مف الم
والمحافظة عمى البيئة، وتعزيز الجودة والاستمرارية، وضرورة اكتساب العامميف لممعرفة إضافة 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 و2023يناير  -الأول  انعدد  – 33المجهد     07

سسسس   

إلى القيـ والميارات التي ىـ بحاجة إلييا خلبؿ مراحؿ تعمميـ المختمفة، وتجنب قصور نظاـ 
ر مركزية السمطة الاتصالات بيف القيادات والعامميف بما يؤثر عمي جودة النظاـ المؤسسي، وتأثي

  .ومعالجتيا في ضوء الأزمات
  :أهداف التحالف الاستراتيچي الداخمي لمؤسسات التعميم قبل الجامعي .3

التحالؼ الاستراتيچي ييتـ بتحديد احتياجات الأفراد والمؤسسة لتحقيؽ التميز   
 ,POMED) المؤسسي، بوضع عوامؿ تنظيمية تتحكـ في السمعة المؤسسية، وىي كالتالي

(، و)الحمياني، 013-0، 0112(، و )الحكيـ، 06-03، 0106، و)كلبش، (1-41 ,2017
0102 ،0-02.) 

          تجنب بعض العوائؽ بالسماح لكؿ فرد بتحقيؽ النمو التعاوني مف خلبؿ الوصوؿ  -
  .لممعرفة وتبادليا

           ، بتطويرتحقيؽ التعاوف المشترؾ لتصبح المؤسسة أكثر كفاءةً وقدرةً عمى التنافس -
 .رأسماليا الفكري

المساعدة في الاستفادة مف نقاط القوة لدى الأطراؼ المتحالفة، وتبادؿ الخبرات والاستفادة مف  -
         الميارات المتنوعة المتوفرة بينيـ، لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ كالتنمية الاجتماعيّة لمتقميؿ

 .مف المخاطر
       ى تشكيؿ تحالفات استراتيچية تتضمف التعمـ لكسب توفر دوافع تشجيع المؤسسات عم -

 .مزايا تنافسية
مما سبؽ يتضح أف التحالفات الاستراتيچية الداخمية لممؤسسات التعميمية ىدفيا تحقيؽ 
تعاوف بيف الأفراد لمواجية التحديات في إدارتيا وتنسيؽ النشاطات المشتركة، علبوة عمى 

متطمبات الاتصاؿ واتخاذ القرارات المشتركة وضعؼ التخطيط  مواجية التحديات التي تنشأ مف
  .لسمعة المؤسسة التعميمية لتعزيز تميزىا التنظيمي

   :مجالات التحالفات الاستراتيچية الداخمي لمؤسسات التعميم قبل الجامعي .4
                              (، 13-22، 0102لمتحالفات الاستراتيچية عدة مجالات منيا )رشاد،  

 ):22-23، 0102( )الفحيمة، 001-013، 0100(، )أميف، 21-23، 0101و )خمؼ، 
        : وفييا يكوف ىناؾ تكامؿ الاحتياجات مف أجؿ المساىمة التحالفات الوظيفية -

 .لمواجية التيديدات
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ـ يسمح ىذا التحالؼ بتبادؿ التقنيات والمعارؼ، كما يتس التحالفات بالبحث والتطوير: -
 .بالوضوح والشفافية

 لخفض التكاليؼ وتغطية المخاطر المرتبطة بتطوير  تحالفات لتنمية التكنولوچيا: -
 .التكنولوچيا الجديدة

تتجسد في السمعة والتكنولوچيا والجوانب التنظيمية، وىي علبقة مبنية  الموارد غير المادية: -
 .عمى الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات

          تمثؿ في الثقافة والتدريب وخبرة جميع أعضاء ىيئة التدريس ت الموارد البشرية: -
 .بالمؤسسات التعميمية

 .تحقيؽ الجودة في البرامج المقدمة، وبالتالي تحقيؽ جودة ىيئة التدريس البرامج: -
وبناءً عمى ما تقدـ فإف مجالات التحالفات الاستراتيجية توضح الحاجة لتشكيؿ كفاءات  

ت تكنولوچية، لتحقيؽ علبقات مف خلبؿ الالتزاـ والمرونة مع الظروؼ المتغيرة، وموارد وخبرا
وذلؾ عف طريؽ اختيار المجاؿ الذي تراه مناسبًا لتعزيز بناء سمعة مؤسسية جيدة لمتكيؼ مع 

 .البيئات المتغيرة
  :مراحل التحالفات الاستراتيچية الداخمي لمؤسسات التعميم قبل الجامعي .5

، 0102التحالؼ الاستراتيچي بالعديد مف المراحؿ كما يمي)أبوسمينة،  تمر عمميات 
-Gumus, Apak, 2011, 737)( ، و312-320، 0101(، و)خميس، 026-021

744): 
يقصد بيا تحديد مجاؿ التحالؼ لتعزيز القيمة المضافة، وفييا تتعدد  مرحمة ما قبل التحالف: -

          ضوء الموارد المتاحة التي تسمح لو بتغطية الدوافع لقياـ التحالفات الاستراتيچية في
 .العجز المؤسسي

يبنى ىذا التحالؼ عمى الثقة التنظيمية  مرحمة وضع التحالف موضع التنفيذ والتشغيل: -
    المتبادلة بما يضمف القدرة عمى تحقيؽ استمرارية التحالؼ في ضوء ىيكؿ تنظيمي يسير

 .ىذا التحالؼ
وفييا يتـ الاتفاؽ عمى شكؿ أو نمط التحالؼ سواء  ر التحالف الاستراتيچي:مرحمة اتخاذ قرا -

  .أكاف داخميًا أـ خارجيًا
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يتـ التفاوض بشأف مجاؿ التحالؼ لتحقيؽ التمايز  مرحمة التفاوض بشأن التحالف: -
المؤسسي، ومواجية تأثير الظروؼ البيئية الضاغطة، ونوعية الموارد التي تممكيا المؤسسة، 

 .ثير المخاطر، وارتفاع كفاءة القائميف عمى الإدارةوتأ
التحالفات الاستراتيچية التي تقوـ ما بيف الأطراؼ المختمفة  إنهاء التحالف الاستراتيچي: -

ليست تحالفات أبدية تنتيي بمجرد انقضاء الأجؿ، وقد تتفؽ الأطراؼ المتحالفة عمى وضع 
اقيا، لكف ىناؾ تحالفات تنتيي قبؿ الأجؿ حد لمتحالؼ باجتماع الأطراؼ المتحالفة واتف

 .المحدد ليا، مما يعني أنيا اصطدمت بصعوبات ومشكلبت حالت دوف استمرارىا
مما سبؽ يتضح تأثير التحالؼ الاستراتيچي عمى العامميف والقيادات، وىناؾ حاجة 

ية لضرورة تعزيز التحالؼ الاستراتيچي داخؿ المؤسسات لتعزيز التميز المؤسسي ومواج
 .انخفاض أداء العامميف والقيادات

  :مبررات التحالؼ الاستراتيچي الداخمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي .6
ىناؾ العديد مف المبررات لحاجة مؤسسات التعميـ إلى التحالفات الاستراتيچية لعؿ 

-Akanmu, 2021, 1)(، و00-0، 0101(، )حسيف، 021-022، 0101أىميا)بغريش، 
 ( 00-01، 0106(، و)أليسي، 032-012، 0100ردي، ، و )ك(382

ييدد التغيير المؤسسات بصفة عامة ومؤسسات التعميـ بصفة خاصة،  التغيير المستمر: -
فالتغيير يحدث سواء أكاف مخططًا لو أـ غير مخطط لو؛ لذا كاف مف المفضؿ التخطيط 

تي تواجو المؤسسات لمتغيير الذي أصبح ىدؼ كؿ المؤسسات. فالتغيير مف المشكلبت ال
النشطة وفشمت العديد مف نماذج التغيير في شرح الظواىر الفريدة لمؤسسات التعميـ عمى 
نحو ملبئـ؛ حيث إف التغييرات المعتمدة في برامج الخدمة المييكمة ليست بسيطة في حالة 

 .توافر الدوافع المطموبة
ساسية لمتحالفات الاستراتيچية؛ إذ تعد المنافسة أحد أىـ المبررات الأ المنافسة الشديدة: -

         تسعى العديد مف مؤسسات التعميـ لتحقيؽ التنمية بكؿ جوانبيا، حيث زاد التنافس في
 .طبيعة العلبقات

تسعى المؤسسات لمتحوؿ إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة،  التحول لاقتصاد المعرفة: -
         ية وتطويرىا مف خلبؿ تشجيع المؤسساتوبالتالي تكثيؼ الجيود لتحسيف الموارد البشر 

 .عمى التحالفات
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تغير البيئة أدى إلى تواجد تغيير في أنماط اكتساب المعرفة وتطبيقيا  البيئة الافتراضية: -
وتبادليا، ومف ثـ زادت الحاجة لتواجد إعادة تنظيـ نظـ الإدارة مف أجؿ محاولة الاستفادة مف 

 .ساتالمعرفة التي توجدىا المؤس
ضرورة استحداث عدد مف التقنيات مف أجؿ الارتقاء بمكانة  تعزيز الميزة التنافسية: -

مؤسسات التعميـ لتحظى باستقطاب نظرة المجتمع لتجويد مخرجاتيا ولمواجية التغيرات التي 
 .تفرضيا البيئة الإلكترونية في ضوء السمعة المؤسسية

تيچية عمى مواجية التيديدات المجتمعية، مما تساعد التحالفات الاسترا تقاسم المخاطر: -
 .يؤدي لزيادة قوة المؤسسة وزيادة الاستثمارات الييكمية، وبالتالي يقمؿ مف تعرضيا للؤزمات

تسعى العديد مف التحالفات الاستراتيچية بيف مؤسسات التعميـ  تعزيز السمعة الكاديمية: -
الأسمى مف التحالفات الاستراتيچية تعزيز لتسويؽ مخرجاتيا البشرية وبالتالي يكوف اليدؼ 

السمعة الأكاديمية، وبالتالي جذب المزيد مف الاستثمارات سواء في استقطاب الطلبب أو 
 .تسويؽ مخرجاتيا

تعقد التكنولوچيا المستعممة والحاجة إلى توفير قوى عاممة مؤىمة تسيـ في تحسيف الإنتاجية  -
 .كؿ طرؼ لاقتناء تمؾ التكنولوچيابما يؤدي لانخفاض العبء المتحمؿ مف 

مما سبؽ يتضح أف التحالؼ الاستراتيچي يشير إلى الإدراؾ العاـ لسمعة المؤسسات،         
باعتبارىا ثروة تسيـ في تعزيز البناء الاجتماعي مف خلبؿ تعزيز العلبقة مع العامميف، والاىتماـ 

ي مف خلبؿ الخطط الموضوعة لمتغمب بإيجاد قيمة تنافسية لممؤسسة عمى المستوى الاستراتيچ
 .عمى كؿ مف الضغوط الداخمية والخارجية لممؤسسة واستدامتيا في ظروؼ الأزمات

وباعتبار المجتمع المصري يشيد ثورة غير مسبوقة في جميع المجالات، ولا سيما في 
لتعميمية، فلب المجاؿ التربوي، والاىتماـ بجودة التعميـ؛ لذا لضماف جودة وتميز أداء المؤسسات ا

بد أف يكوف التطوير والتحسيف داخؿ ىذه المؤسسات مواكبًا لممتغيرات المحمية والقومية والدولية، 
 :ويمكن إيضاحه كما يميوأصبح لزامًا عمى ىذه المؤسسات الاىتماـ بالتميز المؤسسي، 

  :ثانيًا: التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية
 :ؤسسات التعميميةتعريف التميز التنظيمي لمم .1

                يمكف تعريؼ التميز التنظيمي عمى أنو جيود منظمة ومخططة، تيدؼ إلى 
                      إنجاز أىداؼ المؤسسة الاستراتيچية لتحقيؽ الميزة التنافسية الدائمة ليا، أو ىو الوصوؿ

               مة، والتحسيف المستمر، إلى الحالة التي تضمف النشاط التنموي مف خلبؿ الجودة الشام
وتوحيد الجيود وتنسيقيا، وتحديد السمطة والمسؤولية للؤفراد لتحقيؽ أىداؼ 

 .(Choudhry, 2022, 1-92)المؤسسة
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ومف التعريؼ السابؽ يمكف التوصؿ إلى تعريؼ التميز التنظيمي لممؤسسة باعتباره  
الأىداؼ عبر التفوؽ في أدائيا وحؿ  قدرتيا عمى المساىمة بشكؿ استراتيچي في تحقيؽ

مشكلبتيا، بتغيير حاؿ المؤسسة مف وضع قائـ إلى وضع مأموؿ قادر عمى التنافس مف خلبؿ 
 .دعـ الابتكار طويؿ المدى

كما يعرؼ التميز التنظيمي بأنو تطبيؽ منيجي لمبادئ إدارة الجودة الشاممة في إدارة 
أساس رضا العامميف، مما يضمف الإنجازات المستدامة أداء العمميات داخؿ المؤسسة القائـ عمى 

 .(Al Darmaki, Mohd, 2021, 24-45)لممستويات الأكاديمية والإدارية
ومما سبؽ يتضح أف التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية ىو وسيمة لقياس مستوى رضا 

مف خلبؿ تميز القيادة العامميف لمحصوؿ عمى تقييـ شامؿ لأداء المؤسسة وصولًا للؤداء المتميز، 
والمعمميف وتفعيؿ المشاركة المجتمعية )تميز المدخلبت(، بما يؤدى إلى تدفؽ الأعماؿ وتحسينيا 
داخؿ المؤسسة )تميز عمميات التعميـ والتعمـ(، وصولًا لجودة النتائج، ونجاح المؤسسة في تحقيؽ 

                   تع المؤسسة بميزة تنافسية توازف بيف رضا العامميف والمستفيديف والمجتمع ككؿ، ومف ثـ تم
 .()تميز المخرجات

  :أهمية التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية .2
تظير أىمية التميز التنظيمي مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ المميزة ذات الكفاءة والفاعمية لضماف  

عمى جميع الأصعدة الإدارية استمرارية المؤسسات التربوية ونجاحيا، وتحقيؽ الربط بيف العامميف 
والوظيفية، واستخداـ الموارد المتاحة بما يتناسب مع احتياجات العامميف لموصوؿ إلى أفضؿ 
النتائج مف خلبؿ توظيؼ القادة الأكفاء، مما يحقؽ أعمى مستويات الإبداع والتميز، ويمكف 

(، 02-03، 0100)،و)بوبكر، وتيغزة، 323-316، 0100إيضاحيا كما يمي(العازمي، 
  )223-200، 0102(،و)مسيؿ، 032-013، 0102و)السممي، 

توجيو الجيود لمعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، لضماف استمرارية المؤسسات ونجاحيا،  -
           وتسييؿ عمميات الاتصاؿ الفعَّاؿ بيف العامميف في المؤسسة في كافة المستويات 

 .الإدارية والوظيفية
        عامميف ورضاىـ الوظيفي، وتحقيؽ المنافسة؛ لمواجية التغيرات تحقيؽ ولاء ال -

 .المحيطة المتسارعة
          توفير القيادة الكؼء، والعامميف الأكفاء، والثقافة التنظيمية المتميزة؛ مما ينعكس عمى  -

 .البيئة التنظيمية
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توفير فرص التعمـ المستمر قدرة المؤسسات عمى مواجية التحديات، والتعامؿ مع الأزمات، و  -
 .لأفراد المؤسسة

تبني إعادة ىندسة العمميات؛ لأجؿ التحوؿ مف المنظمات التقميدية إلى منظمات متميزة،  -
عبر إعادة تصميـ كافة النشاطات، ابتداءً بالمدخلبت وحتى الوصوؿ إلى المخرجات، 

 .بتعزيز الإبداع الإداري والتفوؽ التنظيمي
ية التميز التنظيمي لممؤسسة في تحقيؽ عديد مف الأىداؼ مما سبؽ يتضح أىم 

الاستراتيچية لممؤسسات؛ مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى تعزيز سمعة المؤسسة التعميمية، مف 
خلبؿ تبني المُناخ الملبئـ لتحقيؽ متطمبات التميّز التنظيمي بشقيو الأكاديمي والإداري، مما 

تييئة بيئة تدعـ تحقيؽ التميز التنظيمي مف خلبؿ  يتطمب مف القيادات الأكاديمية العمؿ
استخراج المعارؼ مف عقوؿ أفرادىا وجعميا متاحة لجميع العامميف، وتمكينيـ وتشجيع التعاوف 
والحوار الدائـ بينيـ ودعـ التعمـ المستمر، وتكويف رؤية مشتركة بينيـ، بما يسيـ في إحداث 

 .المطموب نحو التميز مستوى عاؿٍ في الأداء والتجديد والإبداع
 :أهداف التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية .3

ييدؼ التميز التنظيمي تحقيؽ التوازف بيف الأنشطة والنتائج ضمف بيئة تنافسية عالية،   
وبناء علبقات متميزة مع المجتمعات المحمية والدولية مع دعـ الاستقلبلية والحرية الفردية 

-303، 0101(، و)الفحيمة، 001-013، 0101ما يمي )عبود، والتنظيمية؛ ومف أبرزىا 
(، 023-032، 0102(، و )الغامدي، والبطانية،  21-22، 0101(، و )زكي، 326

  ) 021-032، 0102و)صياحي، 
 .ربط استراتيچيات المؤسسة مف خلبؿ المبادرات لموصوؿ إلى تحقيؽ الميزة التنافسية -
 .ظيمي، يتصؼ بالإبداع والابتكار والتميزالمساىمة في إدارة التغيير التن -
         تحقيؽ أىداؼ المؤسسات، ورسـ الخطط المنيجية لأفضؿ الممارسات بأقؿ  -

 .التكاليؼ والجيود
             دراسة سُبؿ تنفيذ منيجيات فرص التحسيف والتطوير، وتحقيؽ التواصؿ التنظيمي في -

 .كافة الاتجاىات
كلبت التنظيمية، وتكويف بيئة مناسبة للببتكار والإبداع لمعامميف، تحسيف آليات حؿ المش -

 .وتحسيف نوعية الحياة الوظيفية
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              ضماف تحقيؽ المؤسسة لرضا المتعامميف والعامميف مف خلبؿ تميز أدائيـ -
 .والتحسيف المستمر

وجيات مما سبؽ يتضح أف أىداؼ التميز التنظيمي المؤسسي تتمثؿ في مجموعة الت
الإدارية التي تشترؾ في بناء ثقافة تنظيمية محابية لفرص التميز وتنميتيا، وتستيدؼ توفير 
أفضؿ الظروؼ والآليات والأدوات للؤداء الذي يمتزـ بمواصفات ومتطمبات الجودة الشاممة، وىي 

 .في حقيقتيا تعبير عف فمسفة إدارية تستيدؼ استثمار موارد المؤسسة وتوظيفيا
  :بات التميز التنظيمي لممؤسسات التعميميةمتطم .4

التميز التنظيمي ىو مجموعة مف الجيود التنظيمية المخططة التي تعبر عف التفرد في 
الأداء والممارسات، وىى تعتبر مرحمة متقدمة مف الأداء الكؼء المبني عمى مفاىيـ إدارية رائدة، 

(  32-0، 0101مات، وىي كما يمي)داود، بالتركيز عمى القيادة الفعَّالة، والإدارة بالمعمو 
، 0100(، )الوكيؿ، 010-02، 0101(، و)وىبة، والصوالحة، 231-023، 0101)محمد، 

  )032-003، 0102( )العمري، 001-032
يعني قدرة القيادة عمى القياـ بمجموعة مف الأنشطة التي تشجع عمى ظيور  التميز القيادي: -

      تسييؿ حصوؿ العامميف عمى الأفكار والمعمومات دوف التميز، بتعزيز اللب مركزية، ل
 .حواجز بيروقراطية

       تعزيز الييكؿ التنظيمي لتحديد مصادر اتخاذ القرار وقياس  الهيكل التنظيمي: -
 .مستويات الأداء

لمساعدة المؤسسات عمى الاستجابة بشكؿ جيد لمظروؼ المتغيرة،  التخطيط الاستراتيچي: -
صد الإمكانات التعميمية المادية والبشرية المتاحة والممكنة، وتحميميا وتفسيرىا مف خلبؿ ر 

ووضع مجموعة مف البدائؿ والخيارات بمزاياىا وعيوبيا أماـ متخذي القرارات عمى أف يتـ 
  .ذلؾ في شكؿ ديمقراطي بمشاركة أعضاء المؤسسة التعميمية

ة أفضؿ المعمميف والاحتفاظ بيـ لممساىمة فى بتوظيؼ وتدريب وتنمي تميـــــز المعمميــــن: -
 .تحسيف عممية التعميـ والتعمـ

بإيجاد مناخ تنظيمي يعود نفعو عمى المؤسسة والمجتمع، مما يساعدىا  الثقافة التنظيمية: -
عمى تحقيؽ أىدافيا، وتطوير أدائيا بشكؿ أكثر كفاءة وفعَّالية، وتطوير القيـ والاتجاىات 

 .اعد في تطوير الأداء داخؿ المؤسسةوالمعايير التي تس
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ومما سبؽ يتضح أف التميز التنظيمي المؤسسي يسعي لإضفاء قيمة سيكولوچية  
لممؤسسة التعميمية مف خلبؿ تحسيف قدرتيا عمى الاىتماـ برضا العامميف والقيادات، والمساىمة 

ة المؤسسة عمى ابتكار في تقميؿ المخاطر والأزمات، والاتساـ بالديناميكية مف خلبؿ تعزيز قدر 
 .حموؿ لمتحديات ليا تأثير مباشر عمى التميز المؤسسي

 :مراحل التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية .5

التميز التنظيمي ىو قدرة المؤسسة عمى حؿ المشكلبت التي تواجييا وبموغ أىدافيا،  
(، 21-01، 0100(، و)الحمود، والغوؿ، 063-002، 0106ومراحميا كما يمي)عبد الوىاب، 

             ،(Nenadál & Others, 2018, 1335-1745)(، و20-23، 0101و)الكنج، 
 (.02-0، 0100و)حداد، والشرماف، 

تحديد الأىداؼ؛ بدراسة الوضع الحالي لممؤسسة، والمتغيرات الداخمية والخارجية وتحديد  -
ة وتحديد الأىداؼ الأسس والتوجيات الاستراتيچية، وصياغة رؤية ورسالة المؤسس

 .الاستراتيچية، وتحديد العمميات التشغيمية والعمؿ عمى تحسينيا
بناء أفضؿ الممارسات باتباع التقنيات الملبئمة باستخداـ المعايير وأسموب التقييـ الذاتي  -

الداخمي، عف طريؽ بث رسالة تتضمف التزاـ المؤسسة بالتميز التنظيمي ومبادئو، واستخداـ 
يز كأداة لمتقويـ، واكتشاؼ الفجوات التي يبرزىا التقويـ الذاتي، ووضع خطط نموذج التم

 .لمتحسيف المستمر عف طريؽ تحديد المواقع ذات الأولوية لتحسيف وضع المؤسسة
            تعزيز مراقبة خطط التحسيف والتطوير، وتوظيؼ التقنية بالصورة التي تحقؽ أعمى -

 .استفادة ممكنة
 .ير بصفة مستمرة وليس فقط عند مواجية بعض التحديات والأزماتالسعي لمتطو  -

يتضح مما سبؽ أف التميز التنظيمي المؤسسي يكمف في استثمار الموارد، وتفاعؿ  
الشراكة مع المجتمع المحمي المحيط بالمؤسسة، وتوفر مناىج شاممة، ومف ثـ يكوف لدى مديري 

ضرورية لتحقيؽ عمؿ ناجح ومتميز؛ لأنو يبدأ بتقييـ المستقبؿ كؿ المعرفة والميارات والقدرات ال
الوضع الراىف، ووضع اقتراحات لمتحسيف بعد تحديد فجوات الأداء، ثـ تنفيذ ىذه الخطط لبموغ 
الأداء المتميز للئدارة المؤسسية، وتعزيز سمعتيا بالعمؿ عمى تطوير ميارات الأفراد العامميف 

 .لمواجية التحديات والمنافسيف
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 :رات التميز التنظيمي لممؤسسات التعميميةمبر  .6

             إفّ لمتميز التنظيمي العديد مف المبررات مف أجؿ تحقيؽ القوى الداعمة لمتميز، كالتالي(
، (Ranu, Komal, 2018, 122-125) )، و032-032، 0101البدوي، وخطاب، 
 (.362-010و)إسماعيؿ، وطو، 

           ة جميع المؤسسات، وتزايد حدة المنافسة فيحيث سم التغير والتطوير السريع: -
 .السوؽ العالمي

بتعزيز الحفاظ عمي قياداتيا ومواردىا وثقافتيا والمركز  المحافظة عمى مكانة المؤسسة: -
 .التنافسي ليا

 .العامؿ الرئيس لكسب العامميف، وىي تُعدّ لغة التميز بيف المؤسسات جودة الداء: -

فإفّ تطور الأعماؿ والقدرة التنافسية تتـ مف خلبؿ تطوير القدرات  چيا:تطور التكنولو  -
 .التكنولوچية الإلكترونية

ومف العرض السابؽ يمكف التوصؿ إلى أف التميز التنظيمي المؤسسي ىو ضرورة مف 
ضرورات التطوير الإداري، ويتطمب رفع مستويات الأداء مف خلبؿ تطوير ميارات وقدرات 

اء الييئة الإدارية، بتعزيز وجود تنظيـ فعَّاؿ تسوده روح الفريؽ والابتكار العامميف، وأعض
 .والمبادأة والمنافسة مف أجؿ تميز المؤسسات

  :معوقات تحقيق التميز التنظيمي لممؤسسات التعميمية .7

                 ،(,Kopelman, 2022)يمكف تصنيؼ معوقات تحقيؽ التميز التنظيمي كالتالي 
  :(Jumaah, 2019, 2899-2921 ) و

تتمثؿ في البيروقراطية وما يرافقيا مف جمود، وتعقيد، وضعؼ مرونة  معوقات تنظيمية: -
 .وكفاءة الييكؿ التنظيمي
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تتمثؿ في القيادة الاستبدادية، والخوؼ مف الفشؿ، وقصور وجود مُناخ  معوقات بشرية: -
بداع، وضعؼ مساندة العمؿ الجماعي، تنظيمي ملبئـ، وغياب الدوافع الداخمية لمتميز والإ

 .وقصور الرغبة في التغيير
تتمثؿ في ضعؼ وجود الدعـ الكافي لتطبيقات إدارة التميز، وضعؼ بناء  معوقات مالية: -

 .شراكات مع المجتمع المحمي
تتمثؿ في الافتقار إلى قواعد معمومات دقيقة، وضعؼ وجود إدارة لنظـ  معوقات تكنولوچية: -

، وقصور مواكبة التقنيات المستجدة، وضعؼ قدرة الأنظمة الإلكترونية، وقصور المعرفة
 .استثمار الموارد التقنية المتوفرة

مما سبؽ يتضح أىمية التغمب عمي القصور في ربط المؤسسة بالبيئة، ومواجية ضعؼ  
اض مستوى الاستقرار التنظيمي والتغيرات المتتالية، وجمود القوانيف، وفقداف التحفيز، وانخف

 .الثقافة التنظيمية الداعمة لمتميز، وضعؼ تحفيز عممية الابتكار
 :ثالثاً: إجراءات الدراسة الميدانية وتفسير النتائج

يمكف تحديد متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات 
ائية مف قيادات التعميـ قبؿ التعميـ قبؿ الجامعي مف خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة عشو 

( استبانة لعدـ صلبحيتيا، والتطبيؽ 31( وتـ استبعاد )011الجامعي، وشممت الدراسة عدد )
 .( استبانة صالحة061عمي عدد )

وقد تـ تقنيف أداة الدراسة )صدؽ وثبات الاستبانة(، وحساب معاملبت الارتباط، واتضح 
جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى  مف صدؽ الاستبانة الالكترونية الموجية أف

(؛ وىو ما يشير إلى أف الاستبانة تتمتع بالتجانس الداخمى؛ أى أنيا صادقة وصالحة 1010)
(، واتضح مف حساب ثبات أداتى 1012-1063لمقياس، حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف: )

طريقة ألفا كرونباخ؛ أف جميع قيـ معاملبت الدراسة الموجيو إلى مسئولى الحكومة الالكترونية ب
(، وىو ما يشير إلى 10261ثبات ألفا كرونباخ سواء للؤبعاد الفرعية أو للبستبانة ككؿ مرتفعة )

 .أف الاستبانة عمى درجة مقبولة مف الثبات
(، وكانت قيمة الدلالة 0(، بدرجات حرية )3120006) 0وفيو نجد أف قيمة كا

(، مما يشير إلى دلالتيا الاحصائية مما 10112ى أقؿ مف مستوى )( وى10110الاحصائية )
نستنتج معو رفض الفرض الصفرى ونقبؿ بالفرض البديؿ، أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية 

 :بحيث تكونت من ثلاث محاور كالتالىبيف آراء القيادات، وتـ تصميـ الاستبانة الالكترونية، 
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الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ  واقع متطمبات ىيكمة التحالؼ .0
 .( عبارة02الجامعي، مكوف مف )

المتطمبات الاستراتيجية لييكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات  .0
 .( عبارة03التعميـ قبؿ الجامعي، مكوف مف )

ميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ صعوبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز الت .3
 .( عبارة02الجامعي، مكوف مف )

ولقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلبثى لمتعبير عف استجابات أفراد العينة حوؿ مضموف 
نادراً(، بحيث يضع  -أحياناً  -( للبستجابات )دائماً 0-0-3الاستبانة، حيث أعطيت درجات )

التى تعبر عف رأيو، وفى نياية عبارات كؿ محور مف  أماـ الاستجابة المستجيب علبمة
 Statistical  (SPSS) محاور الاستبانة، وتـ استخداـ الأساليب الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

Package for Social Sciences ،وذلك عمى النحو التالى: 

حساب النسبة المئوية لمتكرارات، وذلؾ لمتعرؼ عمى توزيع استجابات أفراد العينة عمى كؿ  .0
 .عبارة مف عبارات الاستبانات الالكترونية

 .حساب الوزف النسبى: لتحديد مستوى الموافقة عف كؿ عبارة مف العبارات، وترتيب كؿ منيا .0

ة الفروؽ بيف تكرارات استجابات أفراد لبياف دلال :(Chi Square) (0اختبار مربع كاى )كا .3
 .العينة عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة مف حيث درجة توافرىا فى الواقع الفعمى

استخداـ التكرارات والنسب المئوية والأوزاف النسبية لمتعرؼ عمى واقع حوكمة السحابة  .3
الجامعى، وصنفت تقديرات المختمطة فى ضوء الاقتصاد الرقمى لتعزيز استدامة التعميـ قبؿ 

( 3إلى  0033أفراد عينة الدراسة إلى ثلبث مستويات، حيث إذا كاف الوزف النسبى بيف )
( يعتبر 0066إلى  0( يعتبر متوسطاً، وبيف )0033إلى  0062يعتبر مرتفعاً، ومف )

،.( وقد حسبت معيار الحكـ 66( أى قرابة )0/3منخفضاً؛ حيث أف طوؿ الفترة المستخدمة )
وتعرض نتائج الدراسة الميدانية )تحميمها وتفسيرها(  عمى قيـ الأوزاف وفؽ المعيار الثلبثى،

 :عمى النحو التالى
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            ( واقع هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميم1جدول )
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 ٔبدسا   أزُبٔب   دائّب   2وب

 % ن % ن % ن

1 
رىفش اٌّإعغخ ثُئخ ِشدؼخ 

 ٌلإثذاع 
4 2,2 22 44 144 52 

 **36.43 14 ِٕخفض 1.23 12.2

2 
رمُُ اٌّإعغخ أداء اٌىفبءاد 

 الأوبدَُّخ ثشىً ِغزّش 
1 6 144 64,6 24 33,4 

**44.24 4 ِٕخفض 1.23 4.6  

3 
رزبثغ اٌّإعغخ اٌشضب 

 اٌىظُفٍ ٌذٌ اٌؼبٍُِٓ
14 5,6 36 42,3 34 46,2 

**62.53 2 ِٕخفض 1.56 2.3  

4 
َشغت اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌزذسَت 

 اٌّغزّش 
3 1,2 144 55.6 22 42.3 

**35,63 6 ِٕخفض 1.61 4.6  

5 
َّزٍه اٌؼبٍُِٓ اٌّهبساد 

 ٌّىاخهخ ِشىلاد اٌؼًّ 
6 3.3 32 43.3 32 43.3 

**22.44 5 ِزىعظ 1.22 1.1  

6 
رغؼٍ اٌمُبداد ٌزفىَض 

 اٌصلازُبد ٌٍؼبٍُِٓ 
3 1.2 44 55 23 43.3 

**34,44 4 ِزىعظ 2.44 2.3  

2 
رىفش رسفُض ٌٍؼبٍُِٓ ِؼٕىَب  

 ٌزسمُك ِغزىَبد أداء ػبٌُخ 
4 5 44 54 31 45 

**65,24 11 ِٕخفض 1.11 11.1  

3 
رزغُ ئخشاءاد اٌؼًّ 

 ّشؤخ ثبٌىضىذ واٌ
4 2.2 44 52.2 32 45.6 

**24.24 5 ِزىعظ 1.22 12.2  

4 

رجٍٕ الإداسح الأهذاف 

الاعزشارُدُخ اعزٕبدا  ػٍٍ 

 زبخبد وسغجبد اٌؼبٍُِٓ 

3 4.4 42 51.1 34 44.4 

**63.34 2 ِٕخفض 1.56 2.3  

14 

رىفش لىأُٓ ورششَؼبد 

ِؼّىي ثهب فٍ اٌّإعغخ 

رزلاءَ ِغ رطجُك ثٕبء اٌزُّض 

 ٍ الإداسٌاٌزٕظُّ

5 2.3 142 56.2 23 44.6 

**32.63 3 ِٕخفض 1.34 2.2  

11 

ِشبسوخ خ شصفَزبذ 

اٌؼبٍُِٓ فٍ رطىَش خطظ 

 اٌّإعغخ

3 4.4 34 44.4 33 46.1 

**62.34 2 ِزىعظ 2.25 2.25  

12 
َٕفز اٌؼبٍُِٓ اٌّهبَ وفك 

 اٌخطظ اٌّؼذح ٌهُ
4 2.2 143 52.2 23 44.6 

 **35.64 3 ِزىعظ 2.24 2.2

13 
شاػٍ وخىد هُىً رٕظٍُّ َ

 واضر ودلُك
2 3.4 143 52.2 24 33.4 

 **24.34 3 ِزىعظ 2.24 2.2

14 

ىضغ زٍىي ثاٌؼبٍُِٓ يتـ ي

غُش ِأٌىفخ ٌٍّشىلاد 

 اٌمبئّخ 

6 3.3 143 64 66 36.2 

 **32.64 2 ِزىعظ 2.25 2.25

15 

َزبذ رطىَش الأهذاف 

الاعزشارُدُخ فٍ ضىء 

 اٌزسذَبد 

6 3.3 46 53.3 23 43.3 

 **25.64 1 ِزىعظ 2.34 3.3

   ِٕخفض 1.54        اٌّدّىع 

 0001دال عند مستوى  **
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أظيرت النتائج أف محور واقع ىيكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي   
لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي بشكؿ عاـ بمستوى منخفض، إذ بمغ الوزف النسبى لممحور ككؿ 

( عبارة تراوحت الأوزاف النسبية ليا بيف 02وى منخفض، حيث اشتمؿ عمى )( وىو مست0.21)
( ونصيا "يتاح تطوير الأىداؼ الاستراتيجية في 02(، أعلبىا العبارات )0031( و )0003)

( وىى ذات مستوى متوسط فى المرتبة الأولي ويرجع ذلؾ 0031ضوء التحديات " بوزف نسبى )
سات بمؤسسات التعميـ لمعارضة بعض القيادات، وقصور إلى ضعؼ التوجو نحو توحيد السيا

( وأقميا العبارة 0100الأعضاء المسؤوليف عف تحميؿ الوضع الراىف لمؤسسة التعميـ )عثماف، 
( وىى ذات مستوى 0003( ونصيا "توفر المؤسسة بيئة مشجعة للئبداع " بوزف نسبى )0)

ذلؾ إلى ضعؼ محدودية البدائؿ منخفض فى المرتبة العاشرة عمى كافة البنود، ويرجع 
الاستراتيجية في ظؿ بيئة معقدة وسريعة التغير مما أثر عمي اكتساب المؤسسات البدائؿ 

(، مما 0102المطروحة التي تمكنيا مف الميارات والتكنولوجيا واقتناص الفرص )عبد العزيز، 
 ,Aldalimy, others)، (0100يؤثر عمي توفير بيئة مشجعة تدعـ الابداع والابتكار (جاسـ، 

2019). 
                    ( متطمبات هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي2جدول )
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 ٔبدسا أزُبٔب دائّب 2وب

 % ن % ن % ن

**65.43 2 ِزىعظ 2.34 1.23 42.2 35 42.3 36 5 4 رذػُ الإداسح ػٍُّبد اٌزسغُٓ اٌّغزّش 1  

**34,24 11 ِٕخفض 1.44 4.6 33.4 24 53.4 146 2.2 4 رغّر الإداسح ٌٍؼبٍُِٓ اٌّشبسوخ فٍ ارخبر اٌمشاس 2  

3 
َسذد اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ِغزىٌ اٌّشوضَخ 

 واٌلاِشوضَخ
12 6.2 41 54.6 22 42.3 

**54.23 11 ِٕخفض 1.44 4.6  

**35.44 11 ِٕخفض 1.44 4.6 44.6 23 52.2 143 2.2 4 َزبذ رىاصً اٌمُبداد ِغ اٌؼبٍُِٓ 4  

5 
رزىفش آٌُبد ِشبسوخ اٌّؼٍىِبد ثُٓ اٌؼبٍُِٓ 

 وثؼضهُ
4 5 41 54.6 34 44.4 

**66.43 4 ِٕخفض 1.61 1.2  

**32.43 5 ِزىعظ 1.34 2.3 33.3 64 53.4 146 2.3 5 رسشص الإداسح ػٍٍ رطىَش طشق أداء اٌؼبٍُِٓ 6  

2 
لصىس الأػضبء اٌّغإوٌُٓ ػٓ رسًٍُ اٌىضغ 

 اٌشاهٓ ٌّإعغخ اٌزؼٍُُ
12 6.2 144 52.3 64 35.6 

**24.43 1 ِشرفغ 2.54 1.3  

3 
رزىٌٍ الإداسح ػٍُّخ اٌزخطُظ لاززُبخبد اٌّإعغخ 

 اٌّغزمجٍُخ
6 3.3 44 52.2 34 44.4 

**24.53 14 ِٕخفض 1.52 1.23  

4 
َغزطُغ اٌؼبٍُِٓ رمُُُ أداءهُ وفك ِؼبَُش اٌزمُُُ 

 اٌزارٍ
3 4.4 141 56.1 21 34.4 

**25.14 3 ِزىعظ 1.21 1.21  

14 
َزىفش ٌذٌ الإداسح سؤَخ واضسخ ػٓ هذف اٌؼًّ فٍ 

 ضىء الأصِبد
3 4.4 43 51.2 24 43.4 

**64.23 6 ِزىعظ 1.36 2.2  

11 
اد اٌخبصخ اٌزٍ رهذف رهزُ الإداسح ثالبِخ اٌذوس

 ٌزؼشَف اٌؼبٍُِٓ ثأهُّخ اٌزُّض
11 6.1 146 53.4 63 35 

**25.43 2 ِزىعظ 1.24 2.3  

12 
رىخذ اعزشارُدُخ واضسخ لاعزُؼبة أٌ رغُُش فٍ 

 اٌهُىً اٌزٕظٍُّ
3 4.4 45 52.3 22 42.3 

**24.34 6 ِزىعظ 1.36 2.2  

13 
رششن ئداسح اٌّإعغخ اٌؼبٍُِٓ ثهب فٍ دوساد 

 جُخ راد ػلالخ ثاػبدح هٕذعخ ػٍُّبرهبرذسَ
2 3.4 45 52.3 23 43.3 

**22.63 4 ِزىعظ 1.43 1.43  

14 
رسشص الإداسح ػٍٍ اعزثّبس اٌىلذ ػجش اٌزمُٕبد 

 اٌّزبزخ
6 3.3 143 64 66 36.2 

**32.64 3 ِزىعظ 2.24 2.1  

   ِٕخفض 1.63        اٌّدّىع 

 0001دال عند مستوى  **



 د/ إيناس السيد محمد سميمان            ت هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز متطمبا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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محور متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي  أظيرت النتائج أف 

لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي بشكؿ عاـ بمستوى منخفض، إذ بمغ الوزف النسبى لممحور ككؿ 

( عبارة تراوحت الأوزاف النسبية ليا بيف 03( وىو مستوى منخفض، حيث اشتمؿ عمى )0.63)

( ونصيا " قصور الأعضاء المسؤوليف عف تحميؿ 2) (، أعلبىا العبارة0011( و )0021)

( وىى ذات مستوى متوسط فى المرتبة الأولى 0021الوضع الراىف لمؤسسة التعميـ" بوزف نسبى )

عمى كافة البنود، ويرجع ذلؾ إلى قصور إدارة الموارد والقدرات مف خلبؿ إطار مؤسسي مقترح 

انخفاض عدد القيادات الشابة التي تشغؿ (، و 0100لإدارة الأصوؿ الاستراتيجية )عثماف، 

 مناصب قيادية، ووجود ىيكؿ تنظيمي ىرمي معقد يسبب بطء الإجراءات التي يتخذونيا

(Khalaf, Hamed, 2022) ومحدودية البدائؿ الاستراتيجية في ظؿ بيئة معقدة وسريعة ،

( 3مركزية"، والعبارة )( ونصيا "يحدد الييكؿ التنظيمي مستوي المركزية واللب3التغير والعبارة )

ونصيا " يتاح تواصؿ القيادات مع العامميف"، ويرجع ذلؾ إلي وضعؼ الاتاحة لمعامميف ورؤساء 

(، وضعؼ تطبيؽ سياسات المركزية 0101الأقساـ الفرصة لصنع واتخاذ القرارات )لطفي، 

مميف مما (، وضعؼ تواصؿ القيادات مع العا0102(، و)سميماف، 0102واللبمركزية )عزازي، 

 .(Ranu, Komal, 2018). يؤثر عمي استقرار العمؿ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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        ( صعوبات هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميم3جدول )
 قبل الجامعي
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إٌ
 ْ
ص
ٌى
 ا

ي
زى
غ
ٌّ
 ا

ت
رُ
ش
اٌز

 

 

وب      
2

عطخثذسخخ ِزى ثذسخخ وجُشح   ثذسخخ ضؼُفخ 

 % ن % ن % ن

**65.23 15 ِٕخفض 1.44 4.6 33.4 61 51.1 42 15 22 رٕظُ الإداسح ثشاِح ٌٍزطىَش اٌّهٍٕ ٌزذػُُ ِهبساد اٌؼبٍُِٓ 1  

2 

رغُش اٌىػٍ ثأهُّخ دػُ اٌّإعغخ ٌٍخطظ اٌّغزمجٍُخ ٌزطىَش 

 اٌىفبءاد الأوبدَُّخ واٌسفبظ ػٍُهُ 

2 3.4 115 63.4 53 32.2 

**42.34 14 ِٕخفض 1.33 4.6  

3 

لٍخ اٌىػٍ ثبهزّبَ الإداسح ثغّؼخ اٌّإعغخ وِذٌ رسمُمهب 

 لأهذافهب 

64 33.3 33 43.4 32 12.3 

**26.13 13 ِٕخفض 1.53 4.6  

**22.34 12 ِٕخفض 1.64 2.3 3.3 15 64 143 31.2 52 غُبة اٌزخطُظ ٌٍزىُف زغت ظشوف اٌؼًّ  4  

5 

عزفبدح ِٓ خجشاد اٌّإعغبد الأخشي فٍ رشاػٍ اٌّإعغخ الا

 طشق الاززفبظ ثبٌىفبءاد الأوبدَُّخ 

14 14.6 44 52.2 62 32.2 

**43.14 11 ِزىعظ 1.62 1.1  

6 

الافزمبس ٌٍزطىَش اٌّغزّش ٌٍهُىً الإداسٌ ِغ ِب َزٕبعت ِغ 

 ِىاوجخ عُش اٌؼًّ 

64 35.6 142 56.2 14 2.3 

**64.43 14 ِزىعظ 1.23 2.2  

**63.34 4 ِزىعظ 1.34 1.23 14 13 53.3 145 31.2 52 ٌُبد اٌّشبسوخ فٍ صٕغ اٌمشاس ضؼف آ 2  

**45.23 3 ِزىعظ 1.32 1.33 6.1 11 55.6 144 33.3 64 لصىس اٌذػُ اٌفٍٕ واٌزىٕىٌىخٍ اٌلاصَ ٌدىدح اٌسُبح اٌىظُفُخ  3  

**43.34 2 ِزىعظ 1.43 2.62 13.3 24 54.4 43 32.2 53 رذٍٔ ثشاِح اٌزذسَت اٌزٍ رؼضص خىدح اٌسُبح اٌىظُفُخ  4  

1

4 

رسشص ئداسح اٌّإعغخ ػٍٍ رمُُُ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ثصفخ 

 دوسَخ زغت اٌجُئخ اٌّسُطخ 

23 12.3 45 52.3 62 34.4 

**53.44 6 ِزىعظ 2.44 1.44  

1

1 

 لصىس اهزّبَ الإداسح ثزجغُظ ئخشاءاد اٌؼًّ ٌٍؼبٍُِٓ 

23 44.6 44 52.2 13 2.2 

**53.44 5 ِزىعظ 2.42 1.22  

1

2 

 َزىفش اٌىلذ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ورمبعّهب فٍ ِىبْ اٌؼًّ 

13 2.2 44 54 22 42.3 

**56.63 4 ِزىعظ 2.13 1.12  

1

3 

 افزمبس اٌؼبٍُِٓ ثبٌّإعغخ ٌٍؼًّ ثشوذ اٌفشَك اٌىازذ

32 43.3 33 46.1 14 5.6 

**62.63 3 ِزىعظ 2.24 1.46  

1

4 

زخصصُخ اٌزٍ رهذف ٌزؼشَف رهزُ الإداسح ثالبِخ اٌذوساد اٌ

 اٌؼبٍُِٓ ثأهُّخ اٌزُّض 

24 33.4 45 52.3 15 3.3 

 **55.33 2 ِزىعظ 2.22 1.24

1

5 

افزمبس الإداسح اٌؼٍُب ٌّؼبَُش اعزّشاس اٌّإعغخ فٍ رسمُك 

 ِشوض رٕبفغٍ خُذ 

142 56.2 24 33.4 3 4.4 

**26.13 1 ِزىعظ 2.33 1.14  

   ِزىعظ 2.42        اٌّدّىع 

 0001دال عند مستوى  **



 د/ إيناس السيد محمد سميمان            ت هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز متطمبا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كما أظيرت نتائج العينة أف محور صعوبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيجي لتعزيز التميز 
التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي بشكؿ عاـ بمستوى متوسط، إذ بمغ الوزف النسبى 

( عبارة تراوحت الأوزاف 02( وىو مستوى متوسط، حيث اشتمؿ عمى )0012لممحور ككؿ )
( ونصيا "افتقار الإدارة العميا لمعايير 02(، أعلبىا العبارات )0011( و )0033بية ليا بيف )النس

( وىى ذات مستوى 0033استمرار المؤسسة في تحقيؽ مركز تنافسي جيد "، بوزف نسبى )
متوسط فى المرتبة الأولى عمى كافة البنود ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ التوجو نحو توحيد السياسات 

(، ومحدودية البدائؿ الاستراتيجية 0100تعميـ لمعارضة بعض القيادات )عثماف، بمؤسسات ال
( ونصيا " تنظـ 0(،  وأقميا العبارة رقـ )0102في ظؿ بيئة معقدة وسريعة التغير)عبد العزيز، 

الإدارة برامج لمتطوير الميني لتدعيـ ميارات العامميف"، ويرجع ذلؾ إلى قمة توفر البرامج 
تي تشجع التمكيف الإداري نظراً لضعؼ ملبءمة المناخ التنظيمي، والتزاـ المديريف التدريبية ال

بحرفية القوانيف والتعميمات والتشدد في تنفيذىا، والاعتماد عمي نقص قدرات العمؿ الجماعي لدي 
بعض رؤساء الأقساـ، والتنظيـ اليرمي وتركيز السمطة أعمي اليرـ الوظيفي نظراً لضعؼ 

ت، وضعؼ البنية التحتية لمتميز التنظيمي كالتقنيات، ووسائؿ الاتصاؿ والتدريب تفويض السمطا
 ).0101)لطفي، 

رابعًا: الرؤية المستقبمية لمتطمبات هيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز 
 :التنظيمي لمؤسسات التعميم قبل الجامعي

مف ضرورية القيـ الإيجابية؛ لذا  مفتاح التميّز التّنظيمي ىو القيادة المميزة، وعمى الرغـ 
يجب توخي ترجمة ىذه القيـ إلى أنماط سموكية متطابقة؛ إذ يتطمب القياـ بذلؾ اعتماد 
نشاء  استراتيچيات وميارات قيادة جديدة؛ تمكف القادة مف الارتفاع فوؽ الوضع الراىف، وا 

ميارات تمكف القادة مف مؤسسات تعميمية ذات أداء عاؿٍ ومتميز، فالقيـ والاستراتيچيات، وال
إيجاد مستويات جديدة مف التميّز لوصوؿ المؤسسة إلى أعمى المستويات مقارنة بمنافسييا مف 
خلبؿ تميز قيادتيا وأفرادىا في طريقة تنفيذ أنشطتيا وتحقيؽ أىدافيا واستراتيچياتيا في ضوء 

ف لممؤسسات إنشاؤىا، فيحوؿ استراتيچية المحيط الأزرؽ لتعزيز الاحتمالات اللب نيائية التي يمك
القادة عممية إنشاء المحيطات الزرقاء مف إنجاز وحيد إلى عممية ديناميكية تجديدية عمي مستوى 

 .عمؿ المؤسسات وعمى المستوى التنظيمي



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 :مرجعيات الرؤية المستقبمية: تعتمد الرؤية عمى المرجعيات التالية . أ

لعمؿ عمى نشر الوعي لثقافة إعداد كوادر برنامج جوائز الامتياز المدرسي، مف خلبؿ ا .0
تدريبية قادرة عمى تنمية قدراتفي العمؿ الفريقي، والتقويـ الذاتي والتخطيط الإجرائي، وبما 

 .يتناسب مع المتغيرات العالمية وتحقيقًا لممتطمبات الإقميمية

  :أهم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية، وقد تمثمت فيما يمي .2
  .ضعؼ توجو الإدارة نحو تطوير الأىداؼ الاستراتيچية في ضوء التحديات -

 .ضعؼ قدرة القيادات لوضع حموؿ غير مألوفة لممشكلبت القائمة -

 .قصور توفر الإدارة لبيئة مشجعة للئبداع -

 .قصور القيادات عف تحميؿ الوضع الراىف لمؤسسة التعميـ -

 .المستمرقصور دعـ الإدارة لعمميات التحسيف  -

  .ضعؼ حرص الإدارة عمي استثمار الوقت عبر التقنيات المتاحة -

 . افتقار الإدارة العُميا لمعايير استمرار المؤسسة في تحقيؽ مركز تنافسي جيد -

 .ضعؼ تنظيـ الإدارة لبرامج التطوير الميني لتدعيـ ميارات العامميف -

            لتي تيدؼ لتعريؼ العامميفضعؼ اىتماـ الإدارة بإقامة الدورات التخصصية ا -
 .بأىمية التميز

 :ب. محاور الرؤية المستقبمية: وتتمثل في المحاور التالية

واقع متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ  .0
ستخداـ التحالؼ الجامعي، ويتضمف اكتساب القيادات المعارؼ والميارات، وتشجيعيـ عمى ا

الاستراتيچي في ضوء استراتيچية المحيط الأزرؽ، واعتماد نظاـ لمتميز التنظيمي الداخمي 
 .لممؤسسة، تعزيز توفر تنسيؽ وتبادؿ لمخبرات بيف العامميف



 د/ إيناس السيد محمد سميمان            ت هيكمة التحالف الاستراتيجي لتعزيز متطمبا
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المتطمبات الاستراتيچية لييكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات  .0
ويتضمف تصميـ خطط استراتيچية لمتحوؿ نحو تعزيز متطمبات ىيكمة  التعميـ قبؿ الجامعي،

التحالؼ الاستراتيچي لرفع الوعي لدى القيادات بتعزيز سمعة المؤسسة والعمؿ عمى تعزيز 
استدامتيا، وتطوير ميارات القيادات لتمبية الاحتياجات الفعمية لبيئة العمؿ، وتوافؽ أىداؼ 

 .تعامؿ مع الأزماتالتعميـ مع متطمبات التحضر وال

صعوبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ  .3
الجامعي، ويتضمف غياب خطة تربط احتياجات القيادات والعامميف ومتطمبات ىيكمة التحالؼ 

يئة الاستراتيچي، وغياب التخطيط الاستراتيچي لنظـ وبرامج تدريب القيادات، وضعؼ توفر ب
 .صحية تزيد مف فرص تعزيز سمعة المؤسسة والارتقاء بيا بعيدًا عف المنافسة

  :جـ. آليات تنفيذ الرؤية المقترحة
التركيز عمى الارتقاء بجودة المؤسسة التعميمية، بحيث يسمح لمقيادات تعزيز قدرة مؤسساتيـ  

عمى الجدارات بما يسيـ في  بعيدًا عف المنافسة، ورفع الكفاءات المينية لمعامميف، والاعتماد
 .تعزيز قدرات المؤسسة لموصوؿ لمتميز المؤسسي

 .توفير بيئة طبيعية مُحفزة للببتكار، وتحسيف قدرة القيادات حتى تواكب المستويات العالمية 

معالجة النقص في ميارات القيادات برؤية جديدة تساعد عمى المحافظة عمى البيئة باستخداـ  
 .نولوچية الحديثةالتطبيقات التك

استخداـ استراتيچيات لربط الوعي البيئي، وبناء الميارات والأداء المسئوؿ لاتخاذ قرارات  
  .مستنيرة وفعَّالة ومسئولة

التركيز عمى بيئات التعميـ الافتراضية والمعززة بحيث يشعر القيادات بوجودىـ داخؿ الخبرات  
 .التربوية مباشرة
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طمبات هيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي ومن هنا يمكن تحديد مت
 :لمؤسسات التعميم قبل الجامعي في ضوء استراتيچية المحيط الزرق

تحديد متطمبات هيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات  )4جدول )
 :التعميم قبل الجامعي في ضوء استراتيچية المحيط الزرق

 
 
 

 التخفيض
 مخاطرة البحث
 مخاطرة التخطيط
 مخاطرة الحجـ

 مخاطرة نموذج العمؿ

 الاستبعاد
 إعادة إنشاء خطة المؤسسة في ضوء التحديات والأزمات الحالية

 التركيز عمي الصورة الكمية وليس النتائج
 الوصوؿ إلى أعمى معدؿ طمب أعمى مف الحالي

 وضع الاستراتيچية بالتسمسؿ الصحيح
 التوثيؽ التفصيمي
 المخاطرة التنظيمية
 المخاطرة الإدارية
 مخاطرة الاستمرارية
 مخاطرة التجديد

 الزيادة
 التغمب عمي العقبات التنظيمية الرئيسة

 إدراج التنفيذ داخؿ الاستراتيچية
 تنظيـ القيـ والعامميف

 تجديد المحيطات الزرقاء

وترتيبها حسب والدراسة الميدانية بعد الاطلبع عمى نتائج الدراسات السابقة  تحميل الفجوة: .3
 :استراتيچية المحيط الزرق

 ) 5أ.جدول )
 :تحميل الفجوة وفق استراتيچية المحيط الزرق

 الصحوة البصرية الاستكشاؼ البصري معرض الاستراتيچية البصري التواصؿ البصري

وضع الأطر 
الاستراتيچية العامة 
السابقة والمستقبمية 
 حتي يسيؿ مقارنتيا

 
عـ المشروعات د

والتحركات المحتممة 
لتي تسمح لممؤسسة 
بأف ترتقي الفجوات 
مف أجؿ تحقيؽ 
 الاستراتيچية الجديدة

ارسـ أشرعة استراتيچيتؾ 
المستقبمية بناء عمى الأفكار 

 التي يطرحيا العامموف
أحصؿ عمي تغذيات راجعة 
عف الأشرعة الاستراتيچية 

 البديمة
 

أستخدـ التغذيات الراجعة مف 
جؿ وضع أفضؿ استراتيچية أ

 مستقبمية ممكنة

اخرج إلى ميداف العمؿ مف أجؿ 
استكشاؼ المسارات الستة التي 
ستساعؾ عمى إنشاء المحيطات 

 الزرقاء
 

لاحظ الميزة الفريدة لمؤسستؾ مف 
حيث مدى تعاوف العامميف وتحقيؽ 

 التواصؿ التكنولوچي
 

ملبحظة القيادات لمعوامؿ التي يجب 
 ؤىا أو تغييرىامحوىا أو إنشا

قارف بيف مؤسستؾ 
والمؤسسات ذات 
المجاؿ في معايير 
الجودة والاعتماد، 

ومدى وضوح خططيـ، 
والاستراتيچية 

الموضوعة لتنمية 
 مياراتيـ والعامميف.

 
ابحث عف المناطؽ 
التي تحتاج إلى تغيير 
 في استراتيچية المؤسسة

اٌزُّض اٌزٕظٍُّ ٌزؼضَض  ٍاعزشارُچُخ اٌّسُظ الأصسق ودوسهب فٍ رسذَذ ِزطٍجبد هُىٍخ اٌزسبٌف الاعزشارُچ

 ٌّإعغبد اٌزؼٍُُ لجً اٌدبِؼٍ 
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 (6ب. جدول )

يچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميم قبل تحديد متطمبات هيكمة التحالف الاسترات
 الجامعي في ضوء الفجوة

 الأسباب الفرعية الأسباب الرئيسة
ىيكمة التحالؼ  تعزيز

 الاستراتيچي:
 فيو تتفاعؿ الذى الميداف فيي
 خطة عمى بناء المدخلبت، كؿ

المؤسسة  شاممة لتحسيف
 التغيير التعميمية، لإحداث

 التآزر ويحدث ما بفضؿ المنشود
بنظاـ  تعمؿ قوة مضافة مف
 متوازف، يدعـ لامركزي / مركزي

 المستدامة المينية التنمية
 الرشيدة والمحاسبية والحوكمة
 داعمة تعميمية بيئة لتوفير

ضعؼ توفر دعـ لقدرات المؤسسات التعميمية عمى الإدارة الذاتية  -
 والشفافية والمحاسبية فى إطار مركزى / لا مركزي متوازف.

عؼ توفر قدرات توفر الدعـ الفني المستمر لضماف الجودة ض -
 المستدامة.

غياب توفر بيئة تربوية جاذبة وآمنة، تحقؽ تكافؤ الفرص، وتدعـ  -
 الإصلبح الذاتي لممدرسة.

 غياب التخطيط الاستراتيچي لنظـ وبرامج تدريب العامميف. -
 بالمؤسسة العامميف بيف الفنية الميارات وتنمية افتقار تبادؿ -

 .التعميمية
ضعؼ توظيؼ أدوات التعميـ في تنمية وعي القيادات مما يعوؽ  -

 تمبية متطمبات التحالؼ الاستراتيجي.
ضعؼ الدافعية في الجمع بيف احتياجات العامميف وأسموب  -

 التدريب، والالتحاؽ بالبرامج التدريبية والتفاعؿ مع محتوياتيا.
توظيؼ التميز التنظيمي في 

 لمحيط الأزرؽ:ضوء استراتييچة ا
تييئة بيئة محفزة باستخداـ 

أسموب تعميميّ مبتكر للؤدوات 
الرّقمية يُحقؽ اتصالًا بيف 

العامميف وبعضيـ، ويتيح فرصة 
استكشاؼ التقنيات وتصميـ طرؽ 
جذّابة في الدورات العمميّة لتحديد 
الجوانب التي تحتاج إلى تنمية 
وتطوير لدى القيادات المدرسية، 

وبة وواضحة ووضع خطة مكت
 لتطويرىا وتنفيذىا وتقويميا.

 
 

محاولة مصر تعزيز دورىا الريادي فى التعامؿ مع كافة المستجدات  -
لكنيا تعثرت في الطريؽ وواجيت تغير المناخ لإدارة سموؾ  العالمية،

الأفراد بالمؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص 
تدىور فمكونات البيئة لمحفاظ عمى حياتيـ مف المخاطر جراء ال

 والمساىمة في تعزيز التنمية المستدامة.
الفجوة في الحراؾ القيادي لمقيادات، والروتيف الإداري وعدـ المرونة  -

وما ينجـ عنو مف مشكلبت. مما يؤثر عمي استراتيچية التحسيف 
 المدرسي المستمر.

 قصور تبادؿ المعمميف الخبرات مع زملبئيـ. -
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 الأسباب الفرعية الأسباب الرئيسة
 ميا:التزاـ الإدارة العُ 

التزاـ الإدارة العُميا ىو عامؿ 
رئيس في النجاح النيائي 
لمتحالؼ فمف أجؿ أف تكوف 
 التحالفات استراتيچية فعلًب 

التزاـ الإدارة ميـ ليس فقط لضماف حصوؿ التحالفات عمى الموارد  -
الضرورية ولكف لإقناع الآخريف داخؿ المؤسسة بأىمية التحالؼ 

لتي يجب أف تجتازىا الإدارة العُميا في وربما يكوف مف أكبر العقبات ا
التزاماتيا بالتحالفات الاستراتيچية ىو خوؼ الإدارة مف خسارة أو 

 فقداف السيطرة.
% مف حالات فشؿ التحالؼ يرجع سببيا 21لقد وجدت دراسة أف  -

إلى ضعؼ الإدارة؛ حيث يعتقد المدير أف الإدارة الضعيفة ىي 
التحالفات لا تفشؿ في مرحمة أساس مشكلبت التحالفات بقولة إف 

التخطيط بؿ أنيا تفشؿ في مرحمة التنفيذ؛ لذا يؤكد بأف مديري 
التحالفات الاستراتيچية يجب أف يخمقوا ويقدموا بيئة ثقة، وىذه مف 
المسائؿ الصعبة جدًا لكونيا تتطمب التنازؿ عف بعض السيطرة 

 الإدارية كما تتطمب وقتًا لبناء مقدار عاؿٍ مف الثقة .
التغذية الراجعة المستمرة عف 

 الأداء
مف اجؿ اف تنجح التحالفات الاستراتيچية يجب تقييـ وتقويـ أدائيا  -

بشكؿ مستمر قابؿ للؤىداؼ القصيرة الأمد وطويمة الأمد 
لمتحالؼ؛ لذا يجب وضع معايير خاصة ليذا التقويـ وتخصيص 
يف مجموعة استشارية تتخصص بتقديـ المشورة لعملبئيا حوؿ تكو 

دارة التحالفات الاستراتيچية لتقييـ تحالفاتيـ.  وا 
البدء بالثقافة التنظيمية القائمة عمى توجيو النتائج مف خلبؿ دور  - وضع الخطط الاستراتيچية

القيادة العُميا في وضع رؤية ورسالة واضحة وأىداؼ استراتيچية 
معروفة جيدً لمجميع والتي تنتشر عمي كافة المستويات الإدارية 

 بالمؤسسة.
جراء  - دمج الأىداؼ والغايات في نشاطات المؤسسة وعممياتيا، وا 

الخطط الاستراتيچية وخطط العمؿ والمبادرات الموجية نحو ضماف 
 تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

جراءات الإدارة في القياس والتقويـ، لمتابعة التقدـ  - اعتماد قرارات وا 
 ومراقبة الأداء.

قدـ نحو التميز مف خلبؿ تطبيؽ التحسيف والإبداع ىو المؤشر لمت -
ممارسات وأفكار جديدة والتي يجب إظيارىا لمعامميف باستمرار مف 
 خلبؿ النتائج المحققة وصولًا لممستويات الاستراتيچية المرتفعة.

التأثير ىو النتيجة المحققة مف ثقافة مبنية عمى التقويـ والتحسيف  -
 المستمر فيي تبيف وجية العامميف.
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حديد الفرص التخطيط لهيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لذا عند ت 

 :لمؤسسات التعميم قبل الجامعي، يتضح ما يمي

عمى المدى القصير، توفير الخدمات اللبزمة لإدارة المؤسسة التعميمية لتعزيز ميارات  .0

المستمر، وتعزيز ثقافة  العامميف وتأىيميـ لممشاركة في العمؿ، مف خلبؿ مشاركتيـ في التعمـ

يجاد آليات ربط فعَّالة بيف العامميف  .الابتكار، لتحقيؽ تحسينات جوىرية في معايير الأداء، وا 

عمى المدى المتوسط، إعادة اليندسة لييكؿ المؤسسة الداخمي لتدعيـ ابتكار أساليب عمؿ  .0

جراءات تضمف استمرار التميز التنظيمي والحفاظ عمى الميزة التن افسية لدى المؤسسات، وا 

والمساعدة عمى تحقيؽ التكامؿ الداخمي لممؤسسات في ظؿ التغيرات والتحديات المتسارعة، 

وتبني برنامج شامؿ لمتكيؼ الييكمي يقمؿ الاختلبلات الييكمية، بما يضمف التزاـ الإدارة العُميا 

 .چيةلدعـ التحالؼ الاستراتيچي الداخمي لتحقيؽ نجاح التحالفات الاستراتي

عمى المدى البعيد، إعداد خطة استراتيچية شاممة لممؤسسات التعميمية، والتي يجب أف يتـ  .3

قناع العامميف داخؿ  دارتيا ومراقبتيا مف خلبؿ الالتزاـ التاـ للئدارة، وا  صياغتيا وتطبيقيا وا 

التحالؼ،  المنظمة بأىمية التحالؼ، فمدراء التحالفات الاستراتيجية يجب أف يوفروا بيئة تدعـ

  .مما يتطمب التنازؿ عف بعض السيطرة الإدارية، وتتطمب وقتًا لبناء مقدار عاؿٍ مف الثقة

فلؤجؿ أف تكوف أنظمة المتابعة لمتغذية الراجعة ناجحة مف الميـ أف يتـ تحديد أىداؼ 

نقاط التحالؼ بشكؿ جيد، وأف تكوف قابمة لمقياس، مف خلبؿ تعزيز التخطيط والالتزاـ والاتفاؽ ل

تركيز التحالؼ، ويوضح الشكؿ في خطوات التخطيط المشترؾ، بالحصوؿ عمى فيـ واضح 

لمرؤية والقيـ المشتركة التي تدعـ التواصؿ بيف العامميف وبعضيـ والقيادات، وتحديد التوجيات 

 الاستراتيچية لمعامميف لمتعريؼ بالقيـ الداخمية والخارجية لمتحالؼ لتعزيز الفرص الاستراتيچية

 .لممؤسسة التعميمية في السوؽ المحمي
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سسسس   

 :د. الهداف الاستراتيچية: يمكن تحديدها كالتالي
 )7جدول )

الهداف الاستراتيچية لهيكمة التحالف الاستراتيچي لتعزيز التميز التنظيمي لمؤسسات التعميم 
 قبل الجامعي

 البرامج والأنشطة والوسائؿ اليدؼ

ة الاستراتيچية تعزيز قدرة القيادات لإدخاؿ الرؤي

التحالفية لمؤسساتيـ، لإيجاد سمسمة مف العلبقات بيف 

العامميف لإضافة القيمة إلى المؤسسة وتحسيف إدارة 

 المخاطر فييا. 

 

 

 وكيؼ القرارات في اتخاذ حقيقية مشاركة خلبؿ مف جديدة وطاقات قيادات ضـ

 لجودة المستمر سيفوالتح الاستراتيچي التخطيط ثقافة تطوير -منيـ الاستفادة يمكف

 التحالؼ أنشطة تبقى أف عمى التأكيد -التحالؼ يقدميا التي البرامج والخدمات

 ومراعاة -أعضائيا باحتياجات التحالؼ وتفي عمؿ منطقة لاحتياجات مناسبة

 أنشطة المحتممة لتنفيذ الخارجية والإغراءات والضغوط التحالؼ طبيعة بيف التوازف

مكانات قدرات مع تتفؽ لا إضافية  التحالؼ بكماؿ الشعور تجنب -التحالؼ وا 

 قد وذلؾ الوقت، مرور مع التحالؼ نمو  -المشكلبت مع التعامؿ في والروتينية

 ببعض، بعضيـ الأعضاء كؿ معرفة عدـ بما يعني جدد، أعضاء ضـ بسبب يكوف

مراجعة أوضاع المؤسسات بصفة مستمرة  -الفيـ المشترؾ غياب في يتسبب وقد

ظار التقييـ الخارجي لتحديد مصادر القوة والاستفادة منيا واستثمارىا في بناء دوف انت

 القدرات المحورية والقوة التنافسية لممؤسسات.

تمكيف القيادات وتأميف قاعدة عممية مف العمالة الفنية 

بحيث يصبح مف إعداد برامج التحالؼ لمواكبة التغير 

والعموـ التقنية البيئي والتطور السريع في التكنولوچيا 

 لاستدامة تميز المؤسسة

تقسيـ المياـ بيف العامميف، حيث يقوـ كؿ منيـ بمياـ تتناسب مع طبيعة العمؿ 

ويجب أف تكوف  -ومحاولة استغلبؿ القدرات في تنفيذ البرامج -والتخصص

 -المؤسسات مستقبمة لجميع الأفكار الإبداعية في البرامج التدريبية لتحمؿ المخاطر

التزاـ القيادات العُميا  -البرامج وربطيا بقدرات واحتياجات واستعدادات العامميف تنويع

معالجة تأثر نتائج  -بسموكيات تؤمف الدعـ البيئة لممؤسسة ويدعـ تحقيؽ أىدافيا

المؤسسة بجودة العلبقات التي يتـ تكوينيا داخميًا وخارجيًا، والتي يجب أف تركز 

 تصاؿ والانسجاـ.عمى الثقة والعمؿ الجماعي والا

إحداث التغيرات في اتجاىات القيادات مف أجؿ تطوير 

البرامج التأىيمية مف أجؿ الحصوؿ عمى الجودة وفقًا 

لممعايير المتفؽ عمييا داخؿ الييئات العالمية لمجودة 

والاعتماد، للبرتقاء بأداء العامميف بما يتناسب مع 

دعـ  تغيرات البيئة المحيطة في مجاؿ إعداد برامج

كسابيـ الميارات التي  معالجة نقاط القصور لتنمية وعي العامميف بالقضايا البيئية، وا 

تمكنيـ مف التعامؿ بجدية وبوعي مسؤوؿ مع التحديات، وزيادة الشعور بالمسئولية 

ما ييددىا مف  والانتماء  إلى المؤسسة، وضرورة حمايتيا والحفاظ عمييا مف كؿ

مخاطر وتحديات بما ينعكس إيجابيًا عمى البيئة المحمية والعالمية، باستخداـ 

استراتيچية المحيط الأزرؽ، التي تمكف المؤسسة مف  تعزيز الفرص، وتقميؿ 
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 البرامج والأنشطة والوسائؿ اليدؼ

المخاطر، والتحرؾ وفؽ التوجيات والخطط الاستراتيچية والتحوؿ مف المنافسة  العامميف لتعزيز التحالفات الاستراتيچية

كار لمتحرر مف قيود المنافسة وتقديـ طفرة القيمة لمتميز، مف خلبؿ تعزيز قيمة الابت

 التي تجعؿ المؤسسة تبعد بفارؽ كبير عف المنافسيف.

 التعميـ نوعية لتحسيف المدارس في التنظيمي التميز مف مزيد لتحقيؽ القادة تشجيع المعرفة لإدارة تنمية قدرات القيادات

برامج  في لتعزيز إشراكيـ يـالعامميف وبعض مع الإيجابي التفاعؿ تعزيز -والمنتج

 ثقافة لنشر شامؿ برنامج وضع -التطويرية المؤسسة خطط خلبؿ مف لمعمؿ التميز

 التوعية بحممة الخاصة والسياسات الخطط وضع -المؤسسة داخؿ وتعزيزىا التميز

المدارس وتطبيقيا وفؽ استراتيچية  في التعميـ جودة وضماف لاعتماد المستيدفة

ضماف تحوؿ القادة لعمميات المؤسسة مف إنجاز وحيد إلى عممية المحيط الأزرؽ ل

ديناميكية تجديدية عمى مستوى عمؿ المؤسسات وعمى المستوى التنظيمي لمواجية 

التناقض الاستراتيچي لممؤسسات كمما زاد تركيزىا حوؿ المنافسة، فتجعؿ المؤسسة 

متوفيؽ بيف نقاط القوة تتوقؼ عف البحث عف المنافسة وتقدر قيـ الابتكار، فتسعى ل

والضعؼ والفرص والتيديدات المتواجدة حاليًا بالمؤسسة مف خلبؿ تشكيؿ بنية 

المؤسسة ومواجية تحدياتيا الداخمية والخارجية، بإنشاء أدوات تحميمية وأطر عمؿ 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة في ضوء التحديات فتحوؿ متطمبات المؤسسة 

تعزيز التحرؾ الاستراتيچي؛ وىو مجموعة مف الأفعاؿ لعوامؿ نمو وتميز في ضوء 

والقرارات الإدارية لتقميؿ المخاطرة ومواجية الضغط التنافسي بوضع نموذج يسيـ 

في لفت انتباه العامميف ومواجية العقبات مف موارد محدودة، وتقييد بالوضع الراىف، 

 .ومعارضة المصالح القوية، ومواجية ضعؼ مشاركة العامميف

 لتشارؾ المختمفة المعمومات تكنولوچيا قواعد فرتو 

 المعرفة.

محفزة  بيئة لتمكيف وجود القيادات، تعزيز خبرة -تطوير آليات تبادؿ المعرفة 

 التنمية برامج استخداـ تفعيؿ -المعرفة وتبادليا  اكتشاؼ مف تمكنيـ لمعامميف

تاحة تدريب خلبؿ مف البشرية  برامج آليات جميع استخداـ عمى لمعامميف المجاؿ وا 

 البشرية. التنمية
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هـ. الهداف الاستراتيچية الفرعية: من خلال تحقيق الهداف الاستراتيچية يمكن استنباط 
  :الهداف الفرعية كالتالي

          ( الهداف الاستراتيچية الفرعية لهيكمة التحالف الاستراتيچي لمؤسسات التعميم8جدول )
 قبل الجامعي

 الأهذاف اٌفشػُخ لاعزشارُچُخالأهذاف ا

 رسمُك اٌزُّض اٌّإعغٍ اٌّغزذاَ

أزهبج ثؼض اٌطشق واٌخطىاد اٌزٍ رذػُ اٌجشاػخ واٌزفىق اٌزٕظٍُّ 

الأٔشطخ اٌّؼشفُخ والاعزُؼبة اٌغشَغ  ًٌٍّإعغخ اٌزؼٍُُّخ، ثبٌزشوُض ػٍ

 –ٌٍّؼٍىِبد وِغبَشح اٌزغُشاد اٌجُئُخ وئَدبد ِٕبش َذػُ الإثذاع والاثزىبس

 -رؼضَض ثٕبء اعزشارُچٍ ِزىبًِ َؼجش ػٓ اٌزىخهبد اٌّغزمجٍُخ ٌٍّإعغخ

ئػذاد  -ئػذاد هُبوً رٕظُُّخ ِشٔخ رزلاءَ ِغ اٌزغُشاد اٌجُئُخ اٌّسُطخ

اػزّبد ٔظبَ  -اػزّبد ٔظبَ اٌدىدح اٌشبٍِخ -بئظبَ ِؼٍىِبد ِزىبًِ وفؼ  

ٌّشؤخ واٌمىح ِزطىس لإداسح اٌؼبٍُِٓ ورسفُضهُ  وػٍُه َدت أْ رزفبػً ا

والاعزذاِخ ٌضَبدح اززّبٌُخ وخىد ِشاوض رٕبفغُخ ِزفىلخ فٍ ضىء ئداسح 

 رذػُ إٌدبذ واٌزُّض ٌٍّإعغخ

رأُِٓ وفبءاد أوبدَُّخ رسمك ِطبٌت عىق اٌزسبٌف 

 الاعزشارُچٍ

رأهًُ اٌؼبٍُِٓ ٌُصجر ٌذَهُ اٌمذسح واٌدبهضَخ واٌزفبػٍُخ ٌّىاوجخ اٌزغُش 

ىاوجخ اٌزطىس اٌزىٕىٌىچٍ ورذسَت اٌؼبٍُِٓ ػٍُه، اٌجُئٍ واٌزسذَبد، وِ

ورمذَُ اٌسٍىي اٌزٍ رذسط اززُبخبد اٌزأُِٓ، ثزىفُش ثُبٔبد ػٓ أهُّخ 

اٌزسبٌف الاعزشارُچٍ فٍ رؼضَض رُّض اٌّإعغخ فٍ ضىء اعزشارُچُخ 

سضب اٌؼبٍُِٓ  يػًّ اعزطلاػبد سأٌ ٌمُبط ِذ -اٌّسُظ الأصسق

 مُك اٌزُّض اٌّغزذاَ ٌٍؼًّ.ورسذَذ اززُبخبرهُ ثّب َضّٓ رس

اٌزدذَذ اٌزارٍ ٌٍّإعغخ ِٓ خلاي  ًرؼضَض اٌمذسح ػٍ

 الاثزىبس

رغُُش طشَمخ رىُُف اعزدبثخ اٌّإعغخ ٌٍزسذَبد ثزؼضَض زىوّخ لُبدارهب 

 ،واعزشارُچُبرهب ثزمذَُ أداء ِزفىق ثّب َسمك ٌٍّإعغخ الاعزمشاس

اٌزىاصً اٌفؼبي  وَضبػف ِٓ فشص ثمبئهب واعزّشاسهب، ثزؼضَض ػٍُّخ

ثُٓ اٌؼبٍُِٓ ِّب َذػُ اٌزسغُٓ اٌّغزّش ٌٍّإعغخ وَجٍٕ ٌهب عّؼخ خُذح 

اٌخجشاد  رجبدي ػٓ ٔبخُ اٌّؼشفخ ؤمً -ثذاع واٌزُّضوثبٌزبٌٍ رسمُك الإ

 فٍ أفضً ثشىً اٌّدهضح واٌّإعغبد اٌّخزٍفخ، اٌزٕظُُّخ اٌىزذاد ثُٓ

 فٍ اٌسُبح لُذ ػًٍ اٌجمبء فٍ لذسح أوثش اٌّؼشفخ هٍ ٔمً أٔشطخ ِغ اٌزؼبًِ

 ارصبي ثمبفُخ، وِؼبَُش ِؼبَُش ػًٍ اٌّإعغخ وِسبفظخ اٌزٕبفغُخ، اٌغىق

 اٌّؼشفخ. وِشبسوخ ٔشش رؼضص واضسخ،

 وِسفضح ِٕبعجخ اعزذاِخ ٔزبئح اٌّإعغخ ثزىفُش ثُئخ

 ٌلإثذاع

اٌمصُش واٌطىًَ فٍ  يرٍجُخ اززُبخبد خُّغ اٌّؼُُٕٓ ثبٌّإعغخ ػٍٍ اٌّذ

ِٓ خلاي رؼضَض اعزشارُچُبد اٌّإعغخ اٌزٍ رذػُ  -ُئخ اٌزشغٍُُخئطبس اٌج

رضوَذ اٌمُبدح  -ثٕبء ػلالخ ثمخ ِغ الأطشاف اٌّؼُٕخ -رسمُك الأهذاف

اٌزٕظُُّخ ثبٌّؼٍىِبد اٌّفُذح واٌذلُمخ ِٓ أخً ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٍ 

ب ِغ اعزخذاَ زضِخ ِزىاصٔخ ِٓ إٌزبئح ِٓ أخً ِمبسٔزه -اٌىلذ إٌّبعت

 رضغ هٍ اٌزٍ بٌخاٌفؼ   فبٌمُبدح -اٌؼًّ اٌسبٌٍ ولُبط اٌىضغ اٌؼبَ ٌٍّإعغخ

 اٌزُّض ٌزؼضَض إٌّبعت اٌزٕظٍُّ إٌّبش رىفش اٌزٍ واٌّؼبَُش الأعظ،

 خلاي ِٓ واٌزٕظُُ اٌزخطُظ ثُٓ رىائُ أْ وػًٍ اٌّإعغبد اٌزٕظٍُّ،

 الإداسَخ َبداٌّغزى فٍ ِخزٍف واردبهبرهُ اٌؼبٍُِٓ وعٍىن أفىبس رىافك

 وػًٍ اٌّإعغخ اٌّأِىٌخ، الأداء وِغزىَبد أهذافهب، وفٍ اٌّإعغخ، داخً

 اٌفؼبي؛ اٌزٕظٍُّ طشَك اٌزغُُش ػٓ ٌهب، اٌخبسخٍ اٌّغزىي ػًٍ رزمذَ أْ

واٌطشق  ثبٌّؼشفخ واٌزغٍر ثُئزهب، ِسُظ فٍ رسذس اٌزٍ اٌزغُشاد ٌّىاوجخ

 رىاخههب. لذ اٌزٍ داٌؼمجب ػًٍ اٌزغٍت ػًٍ رغبػذهب اٌزٍ واٌىعبئً
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و. مرحمة إعداد الخطة الزمنية لمتنفيذ: يمكن تحديد مرحمة إعداد الخطة الزمنية من تحميل 
 :أهداف الاستراتيچية، كالتالي

 (1جدوؿ )

 المتطمبات مدة التنفيذ وقت التنفيذ البرنامج
الجية 
 المسؤولة

الجية 
 المستفيدة

مؤشرات 
 الأداء

ورشة عمؿ: إكساب 
الاتجاىات  القيادات

وطرؽ التفكير، 
شراكيـ في حمقات  وا 
نقاش العصؼ الذىني 

وتطبيقيا وفؽ 
استراتيچية المحيط 

 الأزرؽ
 

رفع المادة 
التدريبية عمى 
المنصات 
 الإلكترونية

 

 أياـ 6
شبكة 
داخمية 
 وخارجية

مركز 
 التدريب

 القيادات

متوسط 
عدد 

ساعات 
التدريب 

 ساعة 02

ورشة عمؿ: تنمية 
 لإدارة اتقدرات القياد

 المعرفة

رفع المادة 
التدريبية عمى 
المنصات 
 الإلكترونية

 أياـ 6
شبكة 
داخمية 
 وخارجية

مركز 
 التدريب

 القيادات

متوسط 
عدد 

ساعات 
التدريب 

 ساعة 02

ورشة عمؿ: تعزيز 
القدرة عمي التجديد 
الذاتي لممؤسسة مف 

 خلبؿ الابتكار

رفع المادة 
التدريبية عمى 
المنصات 
 الإلكترونية

 أياـ 6
شبكة 
داخمية 
 وخارجية

مركز 
 التدريب

 القيادات

متوسط 
عدد 

ساعات 
التدريب 

 ساعة 02

 :ز. مرحمة التنفيذ

تعد عممية تطبيؽ الرؤية المستقبمية مف المراحؿ الميمة لمبدء في ترجمة الرؤية   

 .والرسالة والأىداؼ إلى واقع عممي
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سسسس   

 :حـ. مرحمة متابعة وتقويم الداء

رنة الداء الفعمي بالداء المرغوب: والكشف عن وجود فجوات بين الداء تتمثل في مقا 

 :الفعمي من خلال

تحديد الإطار الزمنى لإنجاز الأىداؼ، والتعديؿ في الأىداؼ، والقياـ بإعادة توزيع الموارد  

 .لضماف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، والحصوؿ عمى موارد إضافية

تها: توجد عدد من المعوقات أمام الرؤية المقترحة ؛ د. المعوقات المتوقعة وكيفية مواجه
 :تمثمت فى

 
 

(العقبات المؤسسية الربع التي تعترض طريق تنفيذ استراتيجية المحيط 1شكل )
 . الزرق بالمؤسسات التعميمية
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 :تتمثل سبل التغمب عمى تمك المعوقات فيما يمى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تواجه تطبيق استراتيجية المحيط الزرق في  (سبل التغمب عمي المعوقات التي2شكل )

 المؤسسات التعميمية
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سسسس   

 :المراجع
 :أولًا: المراجع العربية

(، ج 02(. لساف العرب، مج )0101ابف منظور؛ محمد بف مكرـ بف عمي، وآخروف  ) .0
  .(، دار صادر، بيروت0)

ويؿ المؤسسات الصغيرة (. أىمية التحالفات الاستراتيجية في تد0102أبو سمينة، آماؿ ) .0
دراسة مقارنة بيف الجزائر وفرنسا، رسالة  –والمتوسطة في ظؿ العولمة 

دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة العربي المييدي، 
  .021-026الجزائر، 

(. متطمبات تحقيؽ التميز 0102أحمد، دينا عمي حامد، وصادؽ، محمد فكري فتحي ) .3
دارس التعميـ الثانوي العاـ: دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية، الإداري بم

-022(، كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، مصر، 0(، ع )02مج )
036. 

(. دور الجدارات الجوىرية 0101إسماعيؿ، عمار فتحي موسي، وطو، مني حسنيف السيد ) .3
ية، المجمة لمجامعات المصرية في تحقيؽ التميز التنظيمي: دراسة تطبيق

(، يوليو، كمية التجارة، جامعة 3(، ع )2العممية لمبحوث التجارية، س )
 .362-010المنوفية، مصر، 

(. التحالفات الاستراتيجية بيف المؤسسات الاقتصادية كآلية لتحقيؽ 0100أميف، عزة محمد ) .2
 الميزة التنافسية في ظؿ العولمة، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، مج

-013(، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جامعة سعيدة، الجزائر، 06)
001. 

(. عناصر ومقومات التميز 0101البدوى، ريياـ صابر صالح، وخطاب، عايدة سيد ) .6
(، أبريؿ، 0التنظيمي بالمنظمات، المجمة العممية للبقتصاد والتجارة، ع )

 .032-032كمية التجارة، جامعة عيف شمس، مصر، 
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(. العناقيد الصناعية والتحالفات الاستراتيجية لتدعيـ القدرة 0112الحكيـ، علب سميماف ) .2
التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في جميورية مصر العربية، 

(، معيد التخطيط القومي، 016سمسمة قضايا التخطيط والتنمية، رقـ )
 .013-0مصر، 

التحالفات الاستراتيجية( لممؤسسات التربوية في اليمف  (.0102الحمياني، صالح إسماعيؿ ) .2
 .02-0)، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة إب، اليمف، 

(. درجة تطبيؽ الحوكمة 0100الحمود، آلاء محمد عبدالرزاؽ ، والغوؿ، كاظـ عادؿ أحمد ) .1
ي محافظة وعلبقتيا بالتميز التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة ف

العاصمة عماف مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة اتحاد 
(، يونيو، 0(، ع )30الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالي، مج )

 .21-01جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 

(. العلبقة بيف 0102السممي، خالد عبدالرحمف معتؽ، والألفي، أشرؼ عبده حسف ) .01
الإداري والتميز التنظيمي لدى قادة المدارس بإدارة تعميـ مكة التمكيف 

(، كمية 00(، ج )01المكرمة، مجمة البحث العممي في التربية، ع )
 .032-013البنات للآداب والعموـ والتربية، جامعة عيف شمس، مصر، 

جودة (. التميز التنظيمي مدخؿ لتحقيؽ متطمبات ال0100العازمي، منيرة جعيلبف عمي ) .00
الشاممة في كمية التربية الأساسية في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي بدولة 

(، مايو، 0(، ع )0الكويت، مجمة الدراسات والبحوث التربوية، مج )
 .323-316مركز العطاء للبستشارات التربوية، الكويت، 

في تحسيف ربحية  (. دور التحالفات الاستراتيجية0100العتيبي، بدر زعار محماس خالد ) .00
البنوؾ التجارية "دراسة تطبيقية عمي البنوؾ التجارية الكويتية"، المجمة 

(، مارس، 3(، ع )03العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، مج )
 .0022-0033كمية التجارة، جامعة مدينة السادات، مصر، 
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التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية  (. أثر التغيير التنظيمي عمى0102العمري، محمد سعيد ) .03
(، 3(، ع )32في القطاع الخاص السعودي، المجمة العربية للئدارة، مج )

 .032-003ديسمبر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

(. التميز التنظيمي لدي قائدات 0102الغامدي، ريـ أحمد صالح، والبطانية، سناء محمد ) .03
ية نظر المعممات، مجمة وادي النيؿ مدارس منطقة الباحة مف وج

(، 01(، ع )01لمدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية والتربوية، مج )
 ،  .023-032يوليو، كمية الآداب، جامعة القاىرة فرع الخرطوـ

(. تطبيؽ المسؤولية المجتمعية في الجامعات 0102الفحيمة، إبراىيـ بف زيد بف حمد ) .02
التميز التنظيمي العالمية، المجمة التربوية الدولية السعودية وفؽ نماذج 

(، دار سمات لمدراسات والأبحاث، الأردف، 3(، ع )2المتخصصة، مج )
23-22. 

يؽ التميز تحق في اه(. جودة الحياة الوظيفية ودور0101الفحيمة، إبراىيـ بف زيد بف حمد ) .06
دية: دراسة ميدانية التنظيمي في إدارات التعميـ في المممكة العربية السعو 

مطبقة في الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض، مجمة البحث العممي في 
(، كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، جامعة 0(، ج )01التربية، ع )

 .326-303عيف شمس ، 

(. مدى توافر أبعاد التميز التنظيمي في المنظمات الخدمية: 0101الكنج، ربى عزت ) .02
سة ميدانية في شركة اتصالات سيرتيؿ، مجمة جامعة تشريف لمبحوث درا

(، سمسمة العموـ الاقتصادية 6(، ع )30والدراسات العممية، مج )
 .20-23والقانونية، جامعة تشريف، 

(. المعجـ الوسيط، مجمع المغة العربية ، مكتبة الشروؽ 0113أنيس، إبراىيـ، وآخروف ) .02
 .القاىرة (،3(، ع )0الدولية، مج )
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(. علبقة رأس الماؿ الفكري بالتميز المؤسسي: دراسة 0100الوكيؿ، إيماف محمد أحمد ) .01
تطبيقية عمى إدارة السياحة العلبجية بوزارة السياحة، المجمة العربية 

(، سبتمبر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 3(، ع )30للئدارة، مج )
 .032-001مصر، 

(. واقع التحالفات الاستراتيجية وأثرىا عمى الكفاءات الجوىرية 0106فيد )أليسي، أحمد م .01
في الجمعيات الأىمية في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 .00-01التجارة، الجامعة الإسلبمية ، غزة، 

(. التحالفات الاستراتيجية كبديؿ استراتيجي ممكف لممؤسسات 0101بغريش، سعيدة ) .00
يرة والمتوسطة في ظؿ العولمة، المجمة المتوسطية لمقانوف الصغ

 .021-022(، جامعة المسيمة، الجزائر، 0(، ع )2والإقتصاد، مج )

(. دور التعمـ التنظيمي كمتغير وسيطي في 0100بوبكر، ساخي ، وتيغزة، محمد بوزياف ) .00
وتربوية، العلبقة بيف إدارة المعرفة وأخلبقيات العمؿ، مجمة دراسات نفسية 

(، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، جامعة 0(، ع )02مج )
 .02-03قاصدي مرباح ، 

(. تأثير الرصد الاستراتيجي في تحقيؽ التميز التنظيمي 0100جاسـ، رؤي يونس ) .03
(، ممحؽ، الجمعية العممية 3المستداـ، مجمة الدراسات المستدامة، مج )

دارة لمدراسات التربوية المست دامة، مجمة الدراسات الاستراتيجية لمكوارث وا 
 .0030-0111الفرص، المركز الديمقراطي العربي، برليف ، 

(. درجة التميز التنظيمي 0100حداد، نييمة جريس الياس، والشرماف، منيرة محمود ) .03
لممدارس الابتدائية في منطقة الشماؿ داخؿ الخط الأخضر مف وجية 

(، الجمعية 0(، ع )2جمة التربوية الأردنية، مج )نظر المعمميف، الم
 .02-0الأردنية لمعموـ التربوية، الأردف، 
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(. دور التفكير الاستشرافي في بناء التميز التنظيمي 0100حسف، حناف صلبح محمد ) .02
الإداري لمجامعات: دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات المصرية، 

(، يناير، كمية 0(، ع)03ارية والبيئية، مج )المجمة العممية لمدراسات التج
  .013-021التجارة بالاسماعيمية،  جامعة قناة السويس، مصر، 

(. دور التحالفات الاستراتيجية كضرورة لمشركات 0101حسيف، مراد عبد اليادي  ) .06
الاقتصادية في ظؿ العولمة، المجمة الدولية لنشر البحوث والدراسات، ع 

 .00-0ة التجارة، جامعة المنصورة، مصر، (، مارس، كمي2)

(. معايير مقترحة لمتميز التنظيمي في 0106خاطر، محمد إبراىيـ عبد العزيز إبراىيـ ) .02
مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي في مصر عمى ضوء بعض النماذج 

(، 3(، ع )0العالمية المعاصرة، مجمة التربية المقارنة والدولية، س )
المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مصر، فبراير، الجمعية 

322-223. 

دراسة حالة  –(. دور التحالؼ الاستراتيجي في تنمية معرفة العامميف 0101خمؼ، منى ) .02
مركز البحث العممي والتقني حوؿ المناطؽ الجافة عمر البرناوي، رسالة 

عموـ الاقتصادية ماجستير غير منشورة، المركز الجامعي بالوادي معيد ال
 .21-23والتجارية وعموـ التسيير قسـ عموـ التسيير، جامعة الوادي، 

(. الكفاءات القيادية الداعمة 0101خميس، محمد عبد المنعـ، وعاشور، أحمد صقر ) .01
لنجاح التحالفات الاستراتيجية في الشركات العالمية، المجمة العربية 

المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، (، ديسمبر، 3(، ع )31للئدارة ، مج )
 .312-320مصر، 

(. أثر الإدارة بالتجواؿ عمى التميز التنظيمي: دراسة 0101داود، محمد عمي محمد ) .31
ميدانية عمى الييئات العامة التابعة لوزارة الزراعة، مجمة البحوث 

(، مركز الاستشارات والبحوث والتطوير، 3(، ع )32الإدارية، مج )
 .32-0يمية السادات لمعموـ الإدارية، مصر، أكاد
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(. التحالفات الاستراتيجية في مجاؿ الصناعة العسكرية 0102رشاد، مرداسي أحمد ) .30
والائتمانية في الجزائر بيف الواقع والمأموؿ، مجمة الاقتصاد والقانوف، ع 

 (، يوليو، مركز المنشورات العممية، جامعة محمػد الشػػريؼ مسػاعػدية،0)
 .13-22الجزائر، 

(. العلبقة التبادلية بيف 0101زكي، خديجة محمود جودة، وكشميري، روزا عبد الرزاؽ ) .30
القادة ومرؤوسييـ وأثرىا عمى التميز التنظيمي، مجمة كمية التربية، مج 

 .21-22(، سبتمبر، كمية التربية، جامعة أسيوط، 1(، ع )32)

ت إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى تحقيؽ التميز (. ممارسا0101سميـ، نجوي وفائي ) .33
أكتوبر، مجمة الدراسات الإنسانية  6المؤسسي: دراسة ميدانية جامعة 

 .032-012(، جامعة الأزىر، مصر، 6(، ع )0والاجتماعية، مج )

(. التمكيف الإداري المدرسي كآلية لتحقيؽ التميز التنظيمي 0102سميماف، حناف حسف ) .33
ـ العاـ المصري: سيناريوىات بديمة، مجمة العموـ التربوية، مج بالتعمي

(، يوليو، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، 3(، ع )02)
333-301. 

(. تحقيؽ التميز التنظيمي مف خلبؿ تبني مدخؿ إدارة المعرفة، 0102صياحي، الأخضر) .32
ؽ، جامعة زياف عاشور (، ممح00مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، مج )

 .021-032بالجمفة، الجزائر، 

(. دليؿ ماذا نعرؼ عف بناء التحالفات، الجامعة الأمريكية 0106عبد العاؿ، دعاء ) .36
 .00-2بالقاىرة، مكتب مصر، 

(. النمذجة بالتحميؿ المورفولوجي لدور التحالفات 0102عبد العزيز، أحمد محمد محمد ) .32
ؽ مقومات التكامؿ بيف الذكاء التنافسي الاستراتيجية في تحقي

(، 30(، ع )3والاستراتيجي لمجامعات المصرية، مجمة كمية التربية، ج )
 .011-06جامعة عيف شمس، مصر، 
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(. دور القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز التنظيمي في 0101عبود، مدلله بشير ) .32
لمبحوث في التعميـ العالي، جامعة الزيتونة، مجمة اتحاد الجامعات العربية 

-013(، مارس، اتحاد الجامعات العربية، الأردف ، 0(، ع )31مج )
001. 

(. الشفافية الإدارية وأثرىا عمي التميز المنظمي: دراسة 0106عبد الوىاب، محمود أسامة ) .31
ميدانية عمي الجامعة المستنصرية، مجمة المستنصرية لمدراسات العربية 

(، مركز المستنصرية لمدراسات العربية والدولية، الجامعة 23والدولية، ع )
 .063-002المستنصرية، 

(. إطار مؤسسي مقترح لإدارة الأصوؿ الاستراتيجية 0100عثماف، مني شعباف ) .31
بمؤسسات التعميـ العالي في مصر عمى ضوء مدخؿ التحالؼ 

التربية،  (، يناير، كمية13(، ع )0الاستراتيجي، المجمة التربوية، ج )
 .621-223جامعة سوىاج، 

(. تصور مقترح لمتميز التنظيمي بالمدارس المصرية 0102عزازى ، عبدالله محمد عبدالله ) .30
(، 6في ضوء النماذج العالمية لمتميز المدرسي، مجمة كمية التربية، ج )

 .222-203(، أكتوبر، كمية التربية، جامعة بنيا، 006ع )

(. التقرير المحدث كؿ سنتيف الأوؿ لجميورية مصر العربية المقدـ 0102فؤاد، ياسميف ) .30
إلى اتفاقية الأمـ المتحدة الإطارية لتغير المناخ، وزارة البيئة، القاىرة، 
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