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إ: ملخص

، الخىكُمي جطاٌالالى الخعطف على ما وؼمُه في مُسان ئتهسف هصه السضاػت، 

دحر الصي ٌشمل الشامل، هصا الإ جطاٌالمإػؼاحي، الصي ًىحسض علمُا مً الا جطاٌلابا

ُت الطازضة عً المإػؼت، وهصا مً دلاٌ بىاء هكطي ٌعىؽ جطالمذخلف اليشاؾاث الا

ت ل، الخىكُمي جطاٌالاأهمُت الخالُت: هساف الجعةُت للسضاػت الإ  جطاٌلاالبعاز الىكطٍ

ت بعازال، الشامل إ.المإػؼاحي جطاٌأهساف الاوإإالىكطٍ

إالخىكُمي. جطاٌالمإػؼت؛ الا اجطاٌالشامل؛  جطاٌالاكلملت مفحلحية: 

Abstract: 

The current study aims to identify what is the institutional 

communication, which is derived primarily from global 

communication, a concept that covers all communicational activities 

of a given company. In this regard, the study is structured around: the 

importance of organizational communication; between the company 

and communication, The scientific dimensions of global 

communication, and of institutional communication, and his 

objectives.  

Keywords: Global communication; corporate communication; 

Institutional communication. 

                                                             

   .المإلف المطػل 

mailto:f.seba@univ-bouira.dz
mailto:f.seba@univ-bouira.dz
mailto:f.seba@univ-bouira.dz


 (المؤسسلجي الاثالل حول  هظرية دراسة) الشلمل للاثالل العلمية الحقول  

 

    

  :قدمةالم 

 ،ُت حسًسةاجطالضبحذ الؼاحت الخىكُمُت والعلمُت، جخىافس عليها مفاهُم أ

عت التي جحسر على مؼخىي  عت ومؼخمطة، مترحمت جلً الخؿىضاث الؼطَ بطىضة ػطَ

ت أو الفطوؼُت، لدشحر المإػؼاث وشلً باللغت الإإ ساث الُىمُت التي ـى المؼخجئلهجلحزً

، Com B to B) ـ( ـلم ٌؼمع با ـىـً مـا. فمـالمإػؼت، مهىُا وعلمُ اجطاٌطفها مُسان ـٌع
وغحرها مً المفاهُم  (La communication globale) او (La com de crise) أو

 ُت الدطي.جطالالا

المإػؼت، مً المُازًً البحثُت التي واهذ وما جعاٌ زاةما، جثحر  اجطاٌولأن مُسان 

 المإػؼاحي جطاٌهدباهي مفهىم الائهخماماث الباحثحن، بمؼخجساتها المفاهُمُت، لفذ ئ
(La communication institutionnelle) ،وازًمُت بحار الالمؼخذسم في الإ

با هازضة، ومخحفكت. ت، بطىضة جلطٍ إالجعاةطٍ

المإػؼت،  جطاٌي الجسًس، في عالم الاجطاللهصا اضجأًىا الى البحث عً هصا المفهىم الا

هه مً المفاهُم أبعازه االعلمُت. داضت وإألى جبُان ئحىبُت، بهسف الخىضل في الىخب الإ

ُت الدطي. ولأن هصا المفهىم ًىحسض علمُا جطالالحسًثت، على الكل، ملاضهت بالمفاهُم الا

ه السضاػت صجم حطط ه، (La communication globale)الشامل  جطاٌمً حلل الا

ت الخالُت: الى ضإفي المحاوإ ت للاال، بالمإػؼت جطاٌعلاكت الاكطٍ ، الشامل جطاٌبعاز الىكطٍ

ت للا إ.المإػؼاحي جطاٌأهساف الادحر ، وفي الإالمإػؼاحي جطاٌالبعاز الىكطٍ

 :الحنظيمي ثاللالا أهمية   

علامُت، الؼُاػُت، حخماعُت، الإإ، الإإ)الثلافُتالمإػؼاث بادخلاف أهىاعها حعخبر 

أي مجخمعاث مطغطة لها ، (construit social) (1)"حشىُلاث احخماعُت" الاكخطاًت....( 

، التي جحخاج بسوضها وبشيل زاةم حخماعُتو الدشىُلاث الإإأهفؽ دطاةظ المجخمعاث 

إ. جطاٌلى الائومؼخمط 

                                                             
(1) François, ELDIN: Le management de la communication : de la communication 

personnelle a la communication d’entreprise (dynamique d’entreprise), L’harmattan, 

Paris. 1998, P      



   فػُلت ػبعز. 
 

    

 La communication) المإػؼت اجطاٌوعىس الحسًث عً قهىض 

d’entreprise) دطي التي لها علاكت بالمإػؼت، ُت الإجطالأو مذخلف اليشاؾاث الا

ُت، فمً اجطالدحرة )أي المإػؼت( كس ػبلها عملُاث فُمىً اللىٌ بأن قهىض هصه الإ

ُت، اجفم مً دلالها، على ئوشاء هصه البيُاث اجطالن جخىاحس عملُاث أالمىؿم 

إو بلالب جىكُمي داص.أُت، بعسها، بؿابع اجطال، لخكهط عملُاث الخىكُمُت

حخماعُت الخىكُمُت، وجمحز بسوضه عً حسًس، بكهىض هصه الدشىُلاث الإإ اجطاٌبطظ 

ػخغىاء عىه، زادل أو داضج هصه دطي، وأضبح لا ًمىً الإإحخماعُت الإث الإإجطالاإالا

الهُاول الخىكُمُت، فالمإػؼت قهطث بفػله، واػخمطث وماظالذ كاةمت بىحىزه، فلا 

فهى الللب الىابؼ لهصا . (1)... ُت،اجطالحخماعُت بسون عملُاث ئًمىً جطىض حُاة 

الهُيل البشطي الخىكُمي، هى ضوح هصه الجماعاث، وهى الىحُس الصي بامياهه هلل 

اؾاث، ػلىواث... ئلى أشُاء ـهحزاث، ئحطاءاث، وشـمً جج (Hard) الشُاء الجامسة

ىامُىُت مطهت م (  Soft) زـُ اتهاـوؼُاب المئعً ؾطٍ  علىماث بحن مذخلف أفطازها ومؼخىٍ

إلخبعث الحُاة فيها وجسفعها هحى جحلُم أهسافها.

كُماث، ولا ـدُاضا في ًس هصه الخى اٌجطوالُىم، ومىص وكذ، لِؽ ببعُس، لم ٌعس الا

، فجمُع المإػؼاث ،(Incontournable)ىاص مىهـت في عالمها، بل كسضا لا مـمىغ

الخىكُمُت ػدخىكف ول بهصه الدشىُلاث  جطاٌ. وجىكف الا(2)جطاٌحيىم عليها بالاـم

ؼىزها مىادا عاؾلا(3)المإػؼت لا ، بيل بؼاؾت،، ن السًىامُىُتلأإ،  (Paralysant) ، وَ

إالصي ًطسض عً المإػؼت. جطاٌمهما ًىً هىع الا. وشلً (4)جطاٌلا عً ؾطٍم الائجخىلس 

                                                             
الثلافي، زاض المعطفت، حخماع حمس بُىمي: علم الإإأعلي عبس الطظاق حلبي، عبس المعؿي الؼُس، محمس  (1)

تالإإ  88، ص: 2005)اللاهطة(،  ػىىسضٍ

(2) Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: La 

communication interne   Vers l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, 

Paris. P   . 

(3) Jean-Pierre , LEHNISH,: Que sais-je? La communication dans l’entreprise, 3éme 

édition, Les édition d’Organisation, Paris. 999,P      

(4)Sophie Peters, VAN DENIS,: Les supports d’information dans l’entreprise, CFPJ, 

Paris, 1992. P      
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 ::) La communication globale (الشلمل ثاللبعلد النظرية للاالأ

 :الشلمل ثاللمفهوم الا -1

ُت السادلُت والخاضحُت جطاللى " مذخلف اليشاؾاث الائالشامل  جطاٌٌشحر الا

التي حعمل في ، ) (Dircom اجطاٌزاضة مسًط ئالمجؼسة مً ؾطف مإػؼت معُىت، جحذ 

 .(1)حل جثمحن ضىضة المإػؼت"أجىاغم وجىاػم مؼخمط، مً 

 Le territoire de) مإػؼت معُىتالخاص ب يجطالالا الإكلُمفهى ئشن، 

communication d’une entreprise) ،اػم الطػاةل ـان جىـالصي ٌؼتهسف غم(Les 

message)  الشامل، ٌؼخلعم  جطاٌهه، أي الاأالسادلُت والخاضحُت وهصا فعالُتها، هما

ُت، جطالالعملُاث الامثالي لمذخلف  (Mise en œuvre ) جؿبُم وأعمل ضاضم وججؼُس 

إس هى المإػؼت.حالتي حشترن في حلل وا (2)السادلُت منها والخاضحُت

هىض ـالشامل، لِؽ له حم جطاٌشن، اللىٌ بأن الائومً دلاٌ الخعطٍف، ًمىً 

إأبل حمهىض ًدىىع بحن السادلي والخاضجي، ، (Une cible)مؼتهسف معحن، 
 
إدط:و بمعنى ا

السادلي همطؿلح  جطاٌٌؼخعمل الا: ليةـت دا اثالل  -أإإ

(3)شامل
(Générique)  زادل  جطاٌاةل الاـعملُاث ومىغىع ووػ"لِشحر بالمطة ئلى

 (Homogène)مدشابهتوإ، (Cohérente) اػىتـعطفت مخمـكهط همـًولأهه لا ، (4)المإػؼت"

                                                             
  La communication globaleـــــــــــــــــــــــــ,ـــــــــــــــــــــ, (1)

 https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-

240992.htm , 20/01/2020, (22h) 

(2)  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Communication :  

- projet de communication et sa mise en oeuvre 

- Supports et solution de communication 

- conseil et relation annonceur 

- veille operationnelle, 2eme edition, DUNOD, 2016, P:02, disponible sur: 

file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 
(3) Jacques, BOUDONNAIS, et Florence, ABSIRE, et Eric , Le Noir, Eric : 

Science-com : Le Vade-Mecom : Le livret de la communication d’entreprises et des 

medias, Bordas, Paris.1990, P       

(4)Emmanuel-Arnaud, PATEYRON, : Le management stratégique de 

l’information   Application a l’entreprise, Economica, Paris.1994, P      

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-240992.htm
https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-240992.htm
https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-240992.htm
file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf


   فػُلت ػبعز. 
 

    

 جطاٌالسادلي، عً الا جطاٌللُسًا الاج Lendrevieو Brochand في المإػؼاث، ًمحز

السادلي ًذاؾب الجمهىض السادلي  جطاٌهؿلاكا مً الجمهىض المؼتهسف، فالائالخاضجي، 

ُت التي جحسر مع وبحن العماٌ زادل جطالئلى " حمُع العملُاث الا حرـلِشللمإػؼت، 

ت (1)المإػؼت"  ججىُس، (Sécuriser) ؾمأهت، (Renforcer) والعمل على جلىٍ
((Mobiliser ،(2)ئغافت ئلى الؼعي ئلى ئزماج حمُع هإلاء العماٌ في زلافت مشترهت 

)عماٌ  اء المإػؼتـعػأف ـمذخلشن ًذاؾب ئ. فهى (3)لخحلُم الخؿابم الثلافي السادلي

اغُت للمإػؼت...( المؼاهمىن، الىلاباث، لجان الخسماث الإإ إحخماعُت، الفطق الطٍ

ُت جطالحشيل مجمىع العملُاث الاث التي جطالاإهصه الالرجية: ـت  اثالل  -بإ

التي جماضػها المإػؼت، ججاه حمهىضها الخاضجي، والمخمثل عازة في مجمىعت مً الجماهحر 

ب  (Le publics)ىض ـصا الجمهـوه، (Des cible)المؼتهسفت ت. ـو البعُس مً المإػؼأاللطٍ

علامُت، الممىلىن، العباةً، الشطواء، ممثلىن لىػاةل الإإا)المىاؾىىن، الصحافت، 

 ػُاػُىن....(.أو و زلافُىن، أحخماعُىن، ئو أكخطازًىن ئ

ى الخعطٍف بالمإػؼت ججاه حمهىضها ئلث الخاضحُت، جطالاإٌؼعى هصا الىىع مً الا

ػاػُا أًلعب زوضا ، (Son savoir-faire) سلاٌ بذبرتها المعطفُتـػا الاػخأًالخاضجي، وإ

 (Notoriété)وػمعتها  (L’image de l’entreprise)لطىضة المإػؼت و باليؼبت
طجىع هصا الىىع مً الا إث على:جطالاإوٍ

علام الجمهىض ئٌعمل هصا المحىض على  :(Axe-informatif) علاميئمحىض  -

إالخاضجي للمإػؼت، بذبراتها،كُمها، مىخىحاتها.

ٌعمل هصا المحىض على دلم حىاض زاةم بحن  (Axe-interactif) محىض جفاعلي -

 .المإػؼت وحمهىضها 

                                                             
(1) Chantal, BURSENAULT, et Martine, PRETET: Organisation et gestion de 

l’entreprise : Structures, décisions, stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999. P: 

  . 

(2)Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les 

indispensables de l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  

Paris . 1995 P    9. 

(3) Loc. Cit  
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 :الشلمل ثاللمجللت الا -2

جفاق على فطوع هصا في الإ جذخلف الزبُاث الفطوؼُت في جحسًس، أو على الكل،

، ولىً جطاٌي، داضت وأن المطؿلح مً المىالُس الجسًسة في عالم الاجطالاليشاؽ الا

بالمإػؼت  جطاٌالخطيُف الشاتع في المُسان الخاص بعلاكت الاعلى الكل ػجرهع على 

إ.(1)هما ًلي

ًطهع في  :( La communication institutionnelle) المؤسسلجي ثاللالا -أإ

وؼاهُت، فُخحسر باػم ئدلاكُت، بُئُت، وإأحخماعُت، ئُت، على مفاهُم جطالػاحخه الا

تـه، (L’image de l’entreprise)ضىضة المإػؼت   تـمعـػ، (L’identité) المإػؼت ىٍ
(La notoriété) ت ـسامـت المؼخـمُـالخى، إػؼتـلما(Le développement durable) ،

 .(L’entreprise citoyenne ) تـت المىاؾىـالمإػؼ

يهخم : (La communication commerciale) لري ـالحج ثاللالا -ب 

م المىخجاث )ػلع ودسماث( المإػؼت، وجطكُت ا)ـولى ببالسضحت الإ لبُع(، ًطجبـ بدؼىٍ

لُه، ئيهخم بعلامت المإػؼت ومذخلف مىخىحاتها، وبالخالي الخأزحر على المطػل وإ المبُعاث،

إشهاض مثلا.والإ ُتاجطالبهسف الشطاء مً دلاٌ اػخذسام جلىُاث 

ٌشحر هصا الىىع مً  :(La communication financière) المللي ثاللالا -جإ

ُت المالُت التي جحسر بحن المإػؼت ومذخلف جطالى مذخلف اليشاؾاث الائل، جطاٌالا

أي العماٌ، البىىن، المإػؼاث  الهُئاث المالُت المخىاحسة زادل أو داضج المإػؼت

إ:غافت ئلىئصحاب ضؤوغ الامىاٌ. أالمالُت، 

" أن : (La communication interne) المؤسسةدا ل  ثاللالا -دإ

ت، مهمت ئػخلاب أو جلاعب أو مهمت  جطاٌالا السادلي في مإػؼت لم ٌعس مهمت زاهىٍ

 Facteurح عامـلا شعىضٍا )ـوئهما أضب (2)ها"ـحغصًت زعاةُت، هما لم ًبم لـؼاها لطةِؼ

                                                             
(1) Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Op. cit, P, P: 2,3 

file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 

(2) Pierre LABASSE : Eléments pour une histoire de la communication, Les cahiers 

de la communication interne :dossier :temps de communication, N°6, fevrier2000, 

P    . 

file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf


   فػُلت ػبعز. 
 

    

emotionnel) ٌس الفعا الطوابـ مع وبحن  لخلم وجىفحرإ (Pro-Actif) ًلعب زوض المإٍ

ها  ى 
ْ
ل ت،  اةلـللىػ (Une Palette)أعػاء المإػؼت، وبالخالي فهى ًخجاوظ وىهه م  الإزاضٍ

زادل المإػؼت، هصه الدحرة التي لم ٌعس باميانها حشس، ججىُس،  لُطبح حالت ئوؼاهُت

أنهم بهم شلً  جطاٌػتراجُجُت زون ئعلامهم أو بالأحطي الاوجحفحز عمالها هحى أهسافها الإإ

إػفطاءها للمحُـ الخاضجي، "

مىىىا عطع هصه الفطوع في الشيل الخالي: إوٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (الشلمل ثاللفروع الا): 1شكل رقم

 المؤسسلجي ثاللالا

Communication 

Institutionnelle 

 فروع 

 الشلمل ثاللالا

 الحجلري  ثاللالا 

Communication 

Commerciale 

 المللي ثاللالا

Communication 

Financière 

 يلالدا  ثاللالا

Communication 

interne 
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إ: (1)الشلمل ثاللالجمهور المستهدف بلل -3

دطي، التي حؼتهسف ُت الإجطالىاع الاهعً باقي الإ جطاًٌذخلف هصا الىىع مً الا

حُث ًخمحز و ما وؼمُه باللغت العطبُت الجمهىض المؼتهسف، أ ،(La cible)حمهىضا معُىا 

الشامل بمذاؾبخه لجماهحر مذخلفت، حؼب فطوعه المذخلفت، وهصا ما  جطاٌالا

إػىعطغه في العىاضط الخالُت:

و أًذاؾب الجمهىض السادلي للمإػؼت، أي الحطاء،  الدا لي: ثاللجمهور الا -أ

إ
 
إدط حمُع اعػاء المإػؼت.بمعنى ا

 Les) الممثلىنإ جطاٌالا هسف هصا الىىع مًـٌؼخ المؤسسلجي: ثاللجمهور الا -ب

élus) ،ىمُتـالؼلؿاث العم (Les pouvoir publics)، ىنإـالمىاؾى (Les citoyens) 
 . (Les relais d’opinion) وػؿاء الطأي العام وهصا

ت هي هصا الىىع الاـىحه الطػاةـج ري:ـالحجل ثاللجمهور الا -ج لى ئي جطالل الخجاضٍ

 Les clients) ًـلُـاةً المحخمـوالعب (Les clients actuels) ًـالُُـالحً ـاةـالعب

potentiels) ،ًـىظعُـالم لىئوإ (Les distributeurs) ،صاـوه (Les prescripteurs) . 
ًخمثل هصا الجمهىض في الفئاث المالُت التي جخعامل معها  المللي: ثاللور الاـجمه -د

 Les) طفُحنـالمط، (Les actionnaires) المإػؼت، والمخمثلت في المؼاهمحن

banquiers) الُحنـلحن مـمحلوإ (Les analystes finnaciers) ًـصالً الىاضفُُـوه 
(Les prescripteurs) . 

الشامل مً  جطاٌهىاع المذخلفت التي جذاؾبها فطوع الاهصه الإ عطعمىً ً

إدلاٌ الشيل 
 
إحي:الا

إ

إ

إ

إ

إ

إ

                                                             
(1)  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Op. cit, P, P: 2,3  
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إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الشلمل ثاللفئلت الجمهور المستهدف بفروع الا): 2شكل رقم 

 

الجمهور 

 المستهدف 

فروع ب  

 الشلمل ثاللالا

 

 المستهدفالجمهور 

 و العماٌأالحطاء  -

الهُئاث الخىكُمت زادل  -

 المإػؼت...... 

 

ثاللالا  

 الدا لي

  

 الجمهور المستهدف

 الممثلىنإ -

 الؼلؿاث العمىمُت -

 وػؿاء الطأي العام -

 المىاؾىىن........... -

ثاللالا  

 المؤسسلجي 

 

 الجمهور المستهدف

 البىىن -

 المططفُىنإ -

 ....المؼاهمىن.. -

 

  ثاللالا

 المللي 

 

 الجمهور المستهدف

 العباةً -

 المىظعىنإ -

 الخجاض............ -

 

 ثاللالا

 الحجلري 
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 (1)المؤسسلجي ثاللللابعلد النظرية الأ

 : لجيـالمؤسس ثاللمفهوم الا -1

 ت،ـاث مذخلفـ، في الىخب الفطوؼُت، بدؼمُجطاٌالىىع مً الاهجس هصا 
(Communication d’entreprise) اـًػأصلً ـوه (La communication 

d’organisation)، و(La communication corporate) ،لح الدحر ـهصا المطؿ

ت ـهجلُالمشخم مً اللغت الإإ ط حمُعها ـالتي حشُ، (Corporate communication)عٍ

 Un corps). ازًاـكخطئحخماعُا وإئلا ـل هُىـؼؼت جمثـإـلُلت واحسة، هي أن المـلى حئ

social et économique)  

وجعاًس عسم  ، في قل الظماث المالُت، والطهاهاث البُئُت،جطاٌقهط هصا الىىع مً الا

حخماعُت، هدُجت الخسفلاث المعلىماجُت المخلاػمت باػخمطاض عبر الشبياث المؼاواة الإإ

إحخماعُت، وبطوظ حاحت ملحت لخلم علاكت بحن المإػؼاث والجهاث الفاعلت بها.الإإ

 La communication des) المإػؼاث اجطاٌٌشيل هصا الىىع مً 

organisations)  ،المإػؼاث، لؼعُه وضاء  اجطاٌفي عالم الحلل المهني الطةِس ي

إأهؼب ضهاهاث الثلت بحن المإػؼت والجمهىض، 
 
دط بحن المإػؼت والمجخمع و بمعنى ا

إالصي هى على جماغ زاةم بها.

مىً  المإػؼاحي في العىاضط  جطاًٌجاظ البعاز العلمُت الخاضت بمفهىم الائوٍ

إالخالُت:

حخماعي، حعطع ئالمإػؼاحي، هفاعل  جطاٌإػؼت مً دلاٌ الاـجكهط الم -

 (Une personne morale)هفؼها مً دلاٌ مىخجاتها ودسماتها هصخظ معىىي 

: إجخطل حىٌ

                                                             

  . :أهكط 
 Jacques,  WALTER: Directeur de communication : Les avatars d’un modèle 

professionnel, L’Harmattan, Paris,  99 . 

(1)  Thierry  LIBAERT, Karine JOHANNES : La communication corporate, 2e 

edition, DUNOD, 2016, P: 9, disponible sur: 

file:///E:/communication%20corporate%20Feuilletage.pdf  

 

file:///E:/communication%20corporate%20Feuilletage.pdf
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 .زادل المجخمع (Son rôle) أي زوضها، (Sa mission) مهمتها -أ
 ، (Ses valeurs) كُمها -ب

تها -ج  Son identité)) هفؼها: هىٍ
ل ضىض ة ـالمإػؼاحي غحر ججاضي، ًىل جطاٌدؿاب المإػؼت، في قل الا - 

دلاكُت، الاحخماعُت، )الإ عاماتهاـالخوإ ىن مً كُم المإػؼتـالمإػؼت، التي جخى

إالاكخطازًت(، مً دلاٌ حؼُحر ضىضة حؼىت وػمعت حُسة للمإػؼت.

المإػؼاحي، الى ججؼُس ضفت المإػؼت  جطاٌلاٌ الاـحؼعى الخىكُماث مً د -

ُت جخجلى في دؿاباتها، التي اجطالعبر ضمىظ  ،(Entreprise citoyenne) المىاؾىت

إًسوض مىغىعها الطةِس ي حىٌ المإػؼت هفؼها.

ت الجهاث الفاعلت وإ (De souder) الؼعي وضاء جحلُم الخحام - هؼب عػىٍ

حخُاحاث ئبالمإػؼت، السادلُت منها والخاضحُت، وبالخالي دلم همعة وضل، بحن 

إبازب الخىحيهُت للمإػؼت.الموإ الجمهىض والجهاث الفاعلت

، التي جكهط المإػؼت جطاٌػتراجُجُت للاالمإػؼاحي، اليشاؾاث الإإ جطاٌٌغؿي الا -

إمً دلالها، همىغىع ضةِس ي لجمُع دؿاباتها.

علامُا، ئالمإػؼاحي للهُئت الخىكُمُت للخعبحر عً هفؼها، حللا  جطاًٌمىح الا -

إًطجىع على :

  لمذخلف ضػاةل المإػؼت. (Ligne directrice)دـ جىحُهي  -أ
 .دؿاباث المإػؼت لمذخلف (Concept unificateur) مفهىم مىحس -ب

المإػؼاحي، هجسه مً  جطاٌحخماعُت لمفهىم لاُت والإإجطالبعُس عً السلالاث الا 

 دطيإأهاحُت 

أزاة ـو هأ، (Une fonction de management) ىقُفت حؼُحرـط هـًكه -

زاضة وجيؼُم مذخلف ئحعمل على  (Un instrument de management) تـزاضٍئ

لت حُسة وفعالت.وإ بشيل واع، مخىاغم، دطيإُت الإجطالالخذططاث الا إجيشـ بؿطٍ

هجاظاث ئكخطازي، ضمىظا جحاوي ئالمإػؼاحي هفاعل  جطاًٌىلل الا -

عها،  على  ػدثماضاتها.....على المؼخىي المالي والخىىىلىجي. وحعملئالمإػؼت، مشاضَ

ت، مً دلاٌ  غافت دؿاباث التزام المإػؼت حىٌ المؼاةل ئجمسًس الىعىز الخجاضٍ

 .(Préoccupations sociétales) هخماماث المجخمعُتوالإإ
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المإػؼت، بىللها للمعلىماث الؿاضةت،  اجطاًٌػا، هصا الىىع مً أهما، ًخمحز  -

لؿمأهت حمهىضها، ظماث التي جمط بها المإػؼت، دلاٌ الكطوف الطعبت، او الإ

إظماث التي جمط بها. واشطاههم في مؼاهستها لخجاوظ هصه الإ

اش لِؽ ، (Le grand public ) المإػؼاث الجمهىض العام، جطاًٌذاؾب الا -

إ
 
شمل عمىما: له حمهىض مؼتهسف معحن، بل مذخلف فئاث المجخمع في ا ن واحس، وَ

الشطواء  الؼلؿاث العامت، ،لصحفُىن، كازة الطأياالمؼاهمىن، ، حطاءالإ

إحخماعُىن، الجمهىض العام، المىاؾىىن.......الإإ

إٌ  جطاٌن "الاأالمإػؼاحي في ملىلخه  جطاٌاكع الاو Van Riel وعمىما ًذتز

لت حسًسة لطؤٍت الاهما هي ئالمإػؼاحي لِؽ بىقُفت حسًسة،  إ(1)"جطاٌؾطٍ

(La communication corporate n’est pas une nouvelle profession, 

mais une nouvelle façon de voir la communication) 

 المؤسسلجي: ثاللأشكلل الا -2

جؿىض هصا الىىع : (La communication financière) المللي ثاللالا -أ

ُت جطال(، وهي مذخلف الخعاملاث الا1880ث في ػىىاث الثماهُيُاث )جطالاإمً الا

 Les) ىنإـاث المالُت، والمخمثلت في : المؼاهمـإػؼت ومذخلف الجهـع بحن المـالتي ججم

actionnaires) ًػا مذخلف فئاث المجخمع المالي الصي أالحالُىن والمحخملىن، وإ

ع، صحفُىن أجخعامل معهم المإػؼت ) عماٌ البىىن،  كخطازًىن، ئصحاب المشاضَ

 اجطاٌهثر اػخذساما في هصا الىىع مً كازة الطأي....(، ومً بحن الىػاةل ال

 Les) وعلاكاث الصحافت،  (Les relation publique) المإػؼت: العلاكاث العامت

relations presse) ،جابعت للمإػؼت داضت بالمعلىماث المالُت،  مىاكع اهترهِذ

اث.....( )الإإـالخللُسًت ه ُتجطالالاهاهًُ عً الىػاةل  ط، المؿىٍ إعلاهاث، الخلاضٍ

إلى ما ًلي:ئ جطاٌيهسف هصا الىىع مً الا

 دلم ضوابـ زلت مخبازلت بحن المىػؼت والجهاث المالُت المخعامل معها، -

إالمحافكت عليها. والعمل على

ت للمإػؼت، بىاء ضىضة مالُت ضلبت، ميسجمت - إكىٍ

                                                             
(1)  Loc, cit  
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إلى حمهىض المإػؼت.ئهلل معلىماث مالُت داضت بالمإػؼت  -

 :(La communication de recrutement) الحوظيفي ثاللالا -ب
 Les)ً ـاهمُـالمؼوإ طاءـف الحـت جىقُـلُـً عمـل وجحؼُـلى حؼهُئسف ـيه

collaborateurs) ، وهصا مً دلاٌ حصجُع الشباب حاملي الشهازاث للترشح

العلُا، لىقاةف ملترحت مً ؾطف المإػؼت، حُث ًىحه عازة للجامعاث والمساضغ 

لخجسًس ضىضة  ،أوإلىلل وأحطاء بعؼ الخعسًلاث وجكهط هصه الفترة همىاػبت لاإ

 ن جيىن حصابت مً ؾطف الجمهىض المؼتهسف بطفت داضتأالمإػؼت. التي ًجب 

إوالجمهىض العام بطفت عامت.

جطل المإػؼاحي، اشن، يهسف الى جطكُت ضىضة المإػؼت، والؼعي فهصا الىىع مً الإ

 ُت هـ)جطالث هىعُت، وهصا مً دلاٌ مجمىعت مً الىػاةل الاى حصب هفاءائل

إ.هترهِذ، حملاث الخىقُف...(بىاب المفخىحت، الإعلاهاث، الإالإإ

دص هصا الىىع مً أً: ( La communication de crise) زمةالأ  اثالل -ج

ماث ظإلى وكاًت المإػؼت مً الإئًػا، الؿابع المإػؼاحي، لأهه ٌؼعى أ جطاٌالا

(Prévention) ، والخيبإ(Anticipation) ظماث، وهصا بؿبُعت بها، أي بهصه الإ

إالحاٌ للمحافكت على ضىضة المإػؼت.

 Une communication de) وكاًت اجطاٌشن، هى ئظمت، الإ اجطاٌف

prévention) لىماجُت ـت المعـه بالُلكـىم على أػاغ ما وؼمُـجل(Une veille 

informationnelle) عت ججاه هـحؼمح بطزة فع و أ، مالُت، كخطازًتئ)ت ـظمأل ـل ػطَ

إو بُئُت(أحخماعُت، ئ

ظمت بخللُظ دؿط جسهىض ضىضة الإ اجطاٌ فعلى المؼخىي الخاضجي للمإػؼت، ًلىم

ى ئلظمت الإ اجطاٌالمإػؼت، ججاه حمهىضها الخاضجي، وعلى المؼخىي السادلي، ٌؼعى 

ع مشاضهتهم لخجاوظ الظمت أهلل معلىماث للعماٌ مً  حل جحلُم الخحامهم وحععٍ

إللحفاف على ضىضة المإػؼت. 

لى ئٌعخبر العامل زادل المإػؼت ػفحرا لها دا ل المؤسسة:  ثاللالا -د

ث، في هلل ضىضة جطالاإهمُت هصا الىىع مً الاأمحُؿها الخاضجي، فلهصا جكهط هىا 

كهط هصا حلُا في الإ ت عً المإػؼت، وٍ زادل  جطاٌحخماعُت للاهمُت الإإحؼىت وكىٍ

إ ًجاظها هما ًلي:ئالمإػؼت، والتي ًمىً 
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إحخماعي حغمطه العلاكاث الحؼىت بحن العماٌ والمؼإولحن. ئدلم مىاخ  -

ت  - ئغافت ، Mobiliser)) ججىُس، (Sécuriser) ؾمأهت، (Renforcer)جلىٍ

لخحلُم الخؿابم  (1)ئلى الؼعي ئلى ئزماج حمُع هإلاء العماٌ في زلافت مشترهت

 .(2)الثلافي السادلي

 (3) (Motivation et cohésion interne) والخماػً السادلي الخحفحز -
زادل  (Unifier) وجحلُم وحسة عمالُت (4)المحافكت على الخحام العماٌ -

 (5)المإػؼت

حخماعي بحن عماٌ المإػؼت حصجُع الخعاون والمحافكت على الطباؽ الإإ -إإ

  .الخيامل السادليلخحلُم 

والخعاٌش  (Exister) مؼاعسة المإػؼت والفاعلحن زادل المإػؼت بالخىاحس -

 .معا

ت بحن حمُع عماٌ المإػؼت،ـد - م حشىُل  لم ضوح معىىٍ ث اجطالاإعً ؾطٍ

 (Socio relationnelle)ىػُىعلاةلُتـػ
  مع مذخلف عىاضط المإػؼت. (6)

 .(7)دلم الخىاظن بحن الفطاز والجماعاث -

العلاكاث  (Diriger) وجىحُه،  (Gérer)زاضةئ، (Organiser) ُمـجىك -

  بحن العماٌ زادل المإػؼت. (Relations interactionnelles) الخفاعلُت

                                                             
(1)Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les 

indispensables de l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  

Paris . 1995 P    9  

(2) Loc. Cit  

  ًإهس  Nicoles GUNOIS ـلـ  السادلي جطاٌمسًط الاSANOF مجلت في STRATEGIES  648ضكم 

ل أ  :كطأههثر، ألخفاضُل  السادلي هى الخحفحز. جطاٌوٌ للابان الهسف الإ 1880فطٍ

Marie-Helene, WESTAPHALEN : Le Communicator : Le guide de la 

communication, Les édition d’Organisation, Paris. 99 . P     

(3) Loc. Cit 

(4) François, ELDIN: Op.cit. P: 145  

(5) Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P: 12  

(6) Ibid, P     9  

(7) Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 97  
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دلم علاكت مع مذخلف عىاضط المإػؼت لخىػُع العمل الجماعي زادل  -

 .(1)المإػؼت

مىىىا جبُان حلىٌ الا إالمإػؼاحي في الشيل الخالي: جطاٌوٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (المؤسسلجي ثاللفروع الا): 3شكل 

                                                             
(1)

 Yves, AGNES, et Michel, DURIER,: L’entreprise sous presse : le journal 

d’entreprise : Stratégie et méthodes, Dunod, Paris, 1994.,P: 39  
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 (1)المؤسسلجي ثاللهداف الاأ

ػىاء باليؼبت للمإػؼت، للعامل، ، المإػؼاحي جطاٌهمُت الاأًمىً جلخُظ 

دلاكُت، الثلافُت، حخماعُت، الإي )الإإجطالبعاز هصا الحلل الاأو للمجخمع، بجمُع أ

ت( مً دلاٌ مجمىعت مً الإالإ ى.. وحتالبُئُت... هساف التي ًإزيها كخطازًت والخجاضٍ

إالمإػؼاحي، هما ًلي: جطاٌالا

ُت التي ججُب عً جطالالخعبحر عً شخطُت المإػؼت: مً دلاٌ ضػاةلها التي الا -

إن جلىم به؟ألى ماشا حؼعى؟ وما الصي ًمىنها ئمً هي؟  ػئلت الخالُت:الإ

طها، وشلً مً دلاٌ الترهحز في وإ حافكت عليهادلم ػمعت ؾُبت للمإػؼت، والم - جؿىٍ

عس المىاؾىت، وهصا اضػاء كىإئحخماعُت للمإػؼت، وإمبسأ المؼإولُت الإإدؿاباتها على 

إالمشاضهت في عملُت الخىمُت المؼخسامت.

ت للمإػؼت، بحن حمُع الجهاث المخعاملت  - ع ضىضة حؼىت وكىٍ بىاء، وحؼُحر، وحععٍ

إمعها.

ت للمإػؼت، جإهلها لخىع ػىق المىافؼت - ت كىٍ ً هىٍ إجيىٍ

لى جطػُذها زادل ئوؼاهُت مثالُت، وحؼعى ئػؼت، جإمً بلُم لمإإاضػاء زلافت داضت بئ -

حترام، الثلت، الطساكت....(، وداضج المإػؼت، مً المإػؼت ) هحب العمل، الخعاون، الإإ

دلاٌ جىغُح كُمها ججاه المجخمع )البِئت( التي حعمل فُه ) والخػامً، الىكافت، 

إالخ
 
إظض....(ا

                                                             

(1) 1 هكط: ا 

مت بىؾبت: الا - زضاػت حالت مجمع ػىهلغاظ -وػُاػت المإػؼتعلام المإػؼاحي بحن حم العامل في الإإ جطاٌهطٍ

(، جطاٌعلام والا)أؾطوحت لىُل شهازة السهخىضاض في علىم الإإ -2016-2015وفطوعه للفترة الممخسة ما بحن 

إ، الجعاةط.2015/2016

- Monique BRUN, Philippe RASQUINET  L’identité visuelle de l’entreprise : au-

delà du logo, Les édition d’Organisation, Paris. 99  

- Jacques BOUDONNAIS. Florence ABSIRE, Eric  LE NOIR: Science-Com : Le 

Vade-Mecom   Le livret de la communication d’entreprises et des medias, Bordas, 

Paris , 99 . 

- Jacques,  WALTER: Op.cit 

- Claude  DUTERME: La communication interne en entreprise   L’approche de Palo 

Alto et l’analyse des organisations,  ére édition, Edition De Boeck Université, 

Belgique, 2002. 



   فػُلت ػبعز. 
 

    

إالسادلي والخاضجي. جطاٌت اشياٌ الاوسجام بحن وافالمؼاهمت في جحلُم الإ -

ؾطاف المخعاملت الثلت المخبازلت، بحن مذخلف الإ أجخأػؽ على مبس ،بىاء علاكاث مخِىت -

إلى المإػؼت ودسماتها.ئمع المإػؼت، واػخغلاٌ حمُع الفطص للجىء 

 Un) ً الخعاؾفـاٌ مـم وضأغ (Un capital de confiance) اء ضأػماٌ مً الثلتـبى -

capital de sympathie) مىه والخاضجي. يمع حمهىض المإػؼت، السادل 

  لثمة:

 اجطاٌي الشامل، لمذخلف أهىاع جطالاليشاؽ الاتزلذ هصه الىضكت البحثُت، ئد

 La)امل ـالش جطاٌالا ىإـألا وه ،(La communication d’entreprise)إػؼت ـالم

communication global)حطط حمُع في الجعء الوٌ مً السضاػت، ، ، محاولحن

تال هحلىل )المإػؼاحي، الخجاضي، المالي  جطاٌالا ُت، المخمثلت فيجطال،الا علمُت الىكطٍ

، لخذخظ هصه السضاػت، في الجعء الثاوي مً السضاػتزادل المإػؼت(،  جطاٌوالا

إالمإػؼاحي. جطاٌالشامل، وهى الا جطاٌهم حلل اهبثم الاأ بالخىلُب الىكطي عً
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