
                                        النفسية مركز البحوث

381 

 33 المجلد
2022 

 1 ددــالع

 

  إدارة المعرفـة لدى طمبـة الجامعـة عمى وفق بعض المتغيرات
 أ.د سـيـام كـاظـم نـمـر مروه جلبل حسين

 كمية التربية لمبنات/ جػامػعػة بػػغػػداد/ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 
 المستخمص:

 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ إلى : ػ
 إدارة المعرفػة لدى طمبػة الجامعػة . -1
الفػروؽ ذات الدلالة الإحصائية في إدارة المعرفة لدى طمبة الجامعة وفقاً لمتغيرات  -2

 (الجنس , التخصص) .
) لإدارة 2015وتحقيقاً لأىداؼ البحث قامت الباحثة بتبني مقياس (الصميخي,

المعرفة ,وتحققت الباحثػة مػف الخصائص القياسيػة لأدوات البحث بوساطة تطبيقيػا 
) طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائيػػة  نظػراً 450الكترونيػاً عمى عينة مكونة مف (

عد تطبيػؽ أدوات البحث و تحميؿ البيانات توصمت الباحثػة إلى لظروؼ جائحػة كورونا , وب
 النتائج الآتيػة : 

 إفّ طمبة الجامعة لدييػـ إدارة المعرفػة. -1
لاتوجد فروؽ دالة إحصائياً لدى طمبة الجامعة في إدارة المعرفػة عمى وفؽ الجنس  -2

ر, إناث) (ذكور, إناث) والتخصص (عممػي , إنسانػي) والتفاعػؿ بيف الجنس (ذكػو 
 والتخصص (عممػي , إنسانػي). 
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Abstract 

1- knowledge management of University Students. 

2- the statistically significant differences in knowledge 

management in accordance with gender and specialization 

variables. 

To achieve the aims of the study, the researcher adopted scale  

(Sulaikhi, 2015) scale for managing knowledge.  

among the sample. As for the study sample, a sample of (450) 

students were collected randomly from Baghdad university.                                                                                                              

1- the findings of the study revealed that students have a high 

level of know ledge management.                                                                                                 

2- There is no significant difference in knowledge management 

interms of gender (male, female), specialization variable 

(scientific field, humanities field), the interaction between 

male and female. 

Finally, the study came out with a number of recommendations 

and suggestions. 
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 الفصل الأول
 

                   مشكمة البحث:
شيد مجتمعنا في السنوات الأخيرة تغييرات متسارعة في مجالات الحياة كافػة ,   

نظراً الى التقدـ اليائؿ في تكنولوجيػا المعمومػات والاتصالات الذي يميز ىذا العصر , دفع 
البعض الى تسميتو بػ (العصر الرقمػي) , لذا فقػد أصبح إنسػاف ىػػذا العصر بحاجػة ماسػة 

معرفة كما أف الطمبة الذيف يعانوف مف ضعؼ القدرة عمى إدارة المعرفة ليس إلى إدارة ال
لدييـ القدرة عمى التعمـ والاكتشاؼ وليس لدييػـ دافعيػة لممعرفػة ,وعػدـ القػدرة عمى ربط 
المعمومات الجديدة بالمعمومات السابقة كما أنيـ لا يميموف إلى طرح الأسئمة لكشؼ 

امضة ولايسعوف إلى البحث عنيا وكذلؾ لايستطيعػوف حؿ الموضوعات والمعمومات الغ
المشكلبت التعميمية التي تواجييـ وكذلؾ عدـ قدرتيـ عمى تصنيؼ المعمومػػات وتوثيقيػا 
لتسييػؿ عمميػة إسترجاعيػا وعػدـ الإفػادة مػف المعرفػة المخزنػة الكترونيػاً وصعوبػة تدفؽ 

المشكلبت النفسيػة و الشخصية التي مف شػأنيا أفّ المعمومػات بسيولة , ونتيجػة لمضغػوط و 
فيس بوؾ أو تزيد عندىػػـ مخاوؼ الإتصاؿ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعػي مثؿ (ال

وبناءً عمى ما تقدـ يمكف  ) ,Crick & Dodge, 1994,p.3) .(التويترأو الانستكراـ
ىػؿ لدى طمبة الجامعة تي : تحديد مشكمة البحث الحالي مف خلبؿ الاجابة عف السػؤاؿ الآ

 المعرفة؟إدارة
 

 : أىمية البحث
تعد إدارة المعرفة واحدة مف أىػـ المفاىيػـ الإدارية الحديثػة لكونيا أصبحت مف   

العػوامؿ الميمة والضرورية في المؤسسات التعميمية وبالأخص التعميـ الجامعي ,لكونيا 
و إستعماؿ المعرفػة بيػدؼ تحسيف عممية مستمرة مف شػأنيا خمؽ أو إكتساب أو تبػادؿ أ

إدارة المعرفػة والمطموب مف إدارة المعرفػة ىػو كيفيػة تحػويؿ المعرفة الكامنػة إلى معرفػة 
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ظاىػرة لأنو ليس كؿ مػا يعػرفػو الإنساف يظيره وكثير مف الأفراد يرفضوف الإفصاح عما 
وذ والمكانة يعرفونو ,لأنيػـّ ينظػروف إلى معرفتيػـ كمصدر لمسمطة والنف

),وتمثؿ مرحمة الجامعة مرحمة ميمة فػي المجتمػع عمى 21,ص2008الإجتماعية.(ستراؾ,
إعتبػار إنيػا الركيزة الأسػاس في ذلؾ المجتمع فيـ بناة الحضارة , لذلؾ يجب الإىتمػاـ ىػذه 

مي الشريحػة مػف أجؿ تحمؿ المسؤولية في المستقبؿ في البناء والتقدـ نحو حيػاة أفضؿ .(ع
وتستمد ىػػذه الدراسػة أىميتيػػا كونيػػػا تناولت واحػدة مف ) ,331, ص1987وعبد العزيز, 

إدارة التربيػة و التعميػػػـ بشكؿ كبيػػر, وىػذه الإدارة تعمػؿ فػػي  القضايػا التي تمػس جػػوىػػػر
التطورات أصبح ضػػرورة بيئػػة أصػبح التطػور والتجػػديػد سمػػة أسػاسيػػة فييػػػا والإستجابة ليذه 

,إذ تعػد إدارة المعػػرفػػة إحػدى الوسائػؿ الأساسيػة الداعمة ليذه الإدارات لموصػػوؿ إلى 
دارتيػػا بطريقػػة صحيحػة ىػػػدؼ مف الأىػداؼ التػي  مػػػرحمػػة تمػيػػزفالإيمػػػػاف بأىميػػػة المعرفػػة وا 

 )                            3, ص2003.(العجمي ,ت إلػػى تحقيػقيػايجػب أف يسعػػى الأفػػػػػػراد و المجتمعػػػػػا
 

 ييدؼ البحث الحالػي التعػرؼ إلى : :أىـداف البحث
 إدارة المعرفػػة لدى طمبة الجامعة. -1
الفروؽ ذات الدلالػة الإحصائيػة في إدارة المعرفػة لدى طمبة الجامعة وفقاً لمتغيرات  -2

 (الجنس , التخصص) .                
 

 يتحدد البحث الحالػي بػ : :حـدود البحـث
 الدراسػة الصباحيػػة . 2020-2019 :الحدود زمانيػة -
 جامعػػة بغػػداد . :الحدود مكانيػػة -
إناث) ولكلب التخصصيػّف  –طمبػة الجامعػة مف كلب الجنسيػّف (ذكػور :الحدود بشريػة -

 إنسانػي).  –(عممػي 
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 تحديد المصطمحات :
 عرفيػا كلًب مف :(Knowledge Managementإدارة المعرفة )

 (العممية الذىنية أوالتفكير اليادئ الواعي الذي ينصب: )1994عيد روس ,) -
ختيار     )89,ص1994أفضميػا) (عيدروس,عمى عممية تقويـ البدائؿ وا 

(عمميػة نفسية سموكية معػرفيػة تعمػؿ عمى بناء : )1995(العديمي ,  -
إستراتيجيػات محددة في جمع معمومات والحقائؽ لإيجاد بدائؿ لمخيارات 
المتوافرة والموازنة بينيا لموصوؿ إلى الخيار الأنسب والعمػؿ عمى تنفيػذه 

 )75,ص1995وتقػويمػو). (العديمي ,
-  , (الإثارة النظامية والواضحة لممعرفة والعمميات المرتبطة :)1997(سكايرـ

ستغلبليا  ستعماليا وا  فييا والخاصة باستحداثيا وجمعيا  وتنظيميػا ونشرىا وا 
وىي تتطمب تحويؿ المعرفة الشخصيػة إلى معرفػة تعاونية يمكف تقػاسميػا 

                                                                                                                                                         )           252,ص2009بشكؿ مناسب). (السكارنو ,
) تعريفػاً نظريػاً لأنيػا 1997: تبنت الباحثػة تعريؼ (سكايػرـ ,التعـريف النظري  -

) المعتمد عمى ىػذا التعػريؼ والمبنى في ضوء 2015تبنت مقيػاس (الصميخي,
 ) لػ دوجػلبس مارجػرجػور.Y - Xانموذج ماركو ردت ونظرية (

: ىوالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى فقرات التعريف الإجرائي  -
 المقياس المتبنى في البحث الحالي .                           
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقةالإطار 

 
 :مفيــوم إدارة المعرفـــة

ظير مصطمح إدارة المعرفة كنتيجة حتميػة لسيادة المعػرفػػة في ىػذا 
تضحت أىميتيػػا فػي كونيػا المصدر الرئيسػي لتحقيػؽ النجاح فالحاجػة إلػى النظر  العصر,وا 

دارتيا قد إزداد بشكؿ كبيػر عمى إنيػا حقػؿ  مستقؿ يجب أف يتـ معالجتو في المعرفة وا 
بمنيجية عممية واضحة ,وأصبح النظر إلى المعرفة رغـ إنيػا غير ممموسػػة في كثير مف 
الأحياف عمى إنيا ذات قيمة كبيرة وتعػد مف الإصوؿ الإستراتيجيػة , وتعػػود بدايػػة ظيػػور 

القرف الماضي بإعتبارىػػا ) في بداية الثمانينيػػات مػف Don Marchandىػذا المفيػوـ إلػػى (
) إلػى إف Durckerمرحمة نيائيػػة مف فرضيات متعمقة بتطور نظـ المعمومات ,كما تنبأ (

ف المنظمات ستكوف مف صناع معرفػػة  العمؿ النموذجي سيكوف قائمػاً عمى المعرفة وا 
معرفػػة إلى يوجييوف آدائيـ مف خػلبؿ التغذيػػة العكسيػػة لزملبئيـ. ويرجػع البعض إدارة ال

 ) الأمريكيػة بتطبيقيػا.Hewlet Packard) , عندمػا قامت شػركة (1985عػاـ (
 النظريات التي فسرت إدارة المعرفــة : 

: إف ىذه النظريػة قائمة عمػى أسػاس مبدأيػف اساسيػف  )Masloنظرية الحاجات لػ ( -1
ة لا أثر ليػا في دفػع : المبػدأ الأوؿ الحرمػاف مػف الإشباع إذ إف الحاجػات المشبعػ

الفػرد لسموؾ معيػف فػي حيػف إف الحاجػات الغير المشبعػة ىػي التي تؤثػر في 
السموؾ الإنسانػي وتدفعػو لمبحث عػف إشباعيػا أمػا المبػدأ الثانػػي : فيػو مػبدأ التدرج 
فػي إشباع الحاجػات أي إف الحاجات في مستوى أعمى لا تفعؿ إلا بعػد أف تكػوف 

اجػات المستوى الأدنى منو قد اشبعت فلب يفكر أي إنساف في الحاجػات حػ
الإجتماعيػة أو غيرىػا مػا لـ تكف الحاجات الفيسيولوجية أو حاجات الأماف قد 

) أما التدرج الثانػي لمحػاجات 157, ص2015أشبعت بحػدود معقولػة.(الداىري ,
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لبشريػة مثؿ الحاجة ) إف ىناؾ مجموعة أخرى مف الحاجات اMasloحيث يرى (
 .لممعرفة والفيـ والتي لـ يضعيا في التسمسؿ اليرمي لمحاجات

 & Douglasركز(:  )Douglas & Mcgregor) لػ ( X–Yنظرية ( -2
Mcgregor عمى أىميػة فيػـ العلبقة الدافعية وفيـ الطبيعة الإنسانيػة وقػد بنى (

الإفتراضات عمى العامميف, نظرية عمى إف معظـ الأفػراد يُميموف إلى وضع 
ختيارالأسموب المناسب لدفعيـ عف طريقيا , وبناءً عمى ىذه الإفتراضات فقد  وا 

) حتى  X,Y) الأفراد إلى مجموعتيػف أطمؽ عمييػـ الرمزيف (Mak Gregorقسـ (
نما  لا يحكػـ عمى المضموف إذا كاف جيداً أو رديئاً أو متشدداً أو متساىلًب, وا 

) وقد ثبت أيضػاً 56-55,ص2012موقفيف مختمفيػف.(الختاتنو, لأنيمػا يمثلبف
) النظرية Douglas & Mcgregor) , وقػد إبتكر (Yعػف طريػؽ نظريػػة (
) في تحديد السموؾ الإنسانػي القائػـ عمػى الحوافػز والتي  X,Yالسموكية المسماة (

) ىي  X,Y() يعد كثيروف إف نظرية 70,ص2009تدفػع الإنساف لمعمػؿ (الظاىر,
البداية الحقيقية لممدرسة السموكية في الإدارة و كتابة القيـ والمشيور الجانب 

) الذي صدرعاـ The Human Side of  Enterpriseالإنساني في المنظمة (
) حػػوؿ طبيعػػة الإنساف,وذلؾ X,Y) تتضمف فمسفتيف/ نظريتيف ىما (1960(

ة فػي الإستشارات الإدارية.(الحلبلمو إعتماداً عمى خبراتػو وممارساتػػو الطويمػ
 )90,ص2010والمدادحو,

 ثالثاً : الدراسات السابقـة التي تناولت إدارة المعرفـة :
(دور تكنولوجيػا المعمومػات في إدارة المعرفػة  ( :2008دراسة )العاني وعيسان , -1

 .لتربيػة بجامعػة السمطاف قابػوس)في كمية ا
عػف دور تكنمػوجيػا المعمومات في إدارة المعرفة ىػدفت الدراسػة إلى الكشؼ 

في كميػة التربيػة بجامعػة السمطاف قابػوس مػف وجيػة نظر العامميػػف فييػا , وىػؿ 
يختمؼ مستوى إدارة المعػرفػة لإستجاباتيػـ في الكميػة بإختلبؼ الجنس والمسمى 
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الحاسب ,وعدد الوظيفي ,والمؤىؿ العممي, والرتبة الأكاديميػة  والمؤىؿ في 
السنوات الخبرة في إستخداـ الحاسب, وتألفػت العينػة عمى عػدد مف الإدارييف 

عتمدت 93والفنييف,وأعضاء الييئة الأكاديمية في كمية التربية وبمغػت ( ) فرداً,وا 
إستبانة رأي ,ومنيج الدراسة إعتمدت المنيج الوصفي التحميمي,وأظيرت النتائج إف 

في كمية التربية تسير نحو تحقيؽ إدارةالمعرفة بدرجػة عاليػػة الممارسات التنظيمية 
) بيػف 0,05إيجابيػػة , وجػود فػروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

إستجابات أفػراد العينػػة تعزى لمتغير المسمى الوظيفػي عمى عنصر الييكؿ 
غير المؤىؿ في التنظيمػي ولصالػح فئػة عضو ىيئػػة التدريس ,أما بالنسبة لمت

إستعمػاؿ الحاسب فكانت لصالح فئػة مؤىؿ تعمـ ذاتػي ,وعػدـ وجػود فػروؽ ذات 
 دلالة إحصائيػة بيف إستجابات أفراد عينة الدراسة  تعزى لمتغيرات الجنس ,
 والمؤىؿ العممي , والرتبة الأكاديمية  وعػدد سنوات الخبرة في إستخداـ الحاسب . 

علبقتيا بأدارة المعرفة مخاوؼ الإتصاؿ الشفيي و (( :2015دراسة )الصميخي, -2
 جامعة بابؿ)  لدى طمبة

ىػدفػت الدراسػة إلى التعرؼ عمػى مستوى مخػاوؼ الإتصاؿ الشفيػي لدى 
طمبػة جامعػة بابؿ وتعػرؼ الفػروؽ ذات الدلالة الإحصائيػػة فػي مخػاوؼ الاتصاؿ 

إناث)  -(ذكورالشفيػي لدى طمبة الجامعة عمى وفػؽ متغيػر الجنس 
والتخصص(عممي ػ إنساني), وتعرؼ مستوى إدارة المعرفػة لدى طمبة جامعة بابؿ 
وكذلؾ تعرؼ الفروؽ ذات الدلالػة الإحصائية في إدارة المعرفة لدى طمبػة الجامعػة 
عمػى وفػؽ متغير الجنػس (ذكور ػ إناث) ,والتخصص(عممي ػ إنساني) وتعرؼ 

دارة المعرفػػة لدى طمبة العلبقػة الإرتباطيػػة بيػف م خػاوؼ الإتصاؿ الشفيػػي وا 
) طالباً وطالبػة مف طمبػة جامعػة بابؿ , 375الجامعػة , وتألفت عينػة الدراسة مف (

ستعممت الدراسػة أداتيف ىمػا : أداة لقياس مخاوؼ الإتصاؿ الشفيػي ,وقػد تبنت  وا 
رفة.وتـ إستعماؿ معامؿ ) لبناء مقيػاس إدارة المع2015الباحثػة تعػريؼ (ىلبؿ ,
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ختبار(t-testإرتباط بيرسوف ( ) لعينة واحدة وتحميػؿ التبايف t) لعينتيػف مستقمتيف وا 
الثنائػي , وتوصمت النتائػج إلى إف طمبػة جامعة بابؿ لدييػـ درجػة منخفضػة فػي 

) ولا توجد فػروؽ ذات دلالة 05,0الاتصاؿ الشفيػػي عند مستوى دلالة ( مخػػاوؼ
يػة في مخػاوؼ الإتصاؿ الشفيػػي لدى طمبػة جامعػة بابؿ عمى وفػؽ إحصائ

) . 05,0متغيرات الجنػس فقط ولكف يوجػد لصالػح التخصػص عنػد مستوى دلالػة (
و إرتفػاع مستػوى إدارة المعػرفػػة لدى طمبػة جامعػة بابؿ عند مستوى دلالة 

المعرفػة لدى طمبة جامعة  ).و توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصائيػة فػي إدارة05,0(
) , 05,0بابؿ عمى وفػؽ متغيػرات (الجنػس ػ والتخصص) عند مستوى دلالة (

دارة المعرفػة  وجود علبقة إرتباطية دالة متوسطة بيػف مخػاوؼ الإتصاؿ الشفيػػي وا 
 )1, ص2015) . (الصميخي ,05,0لدى طمبػة جامعة بابؿ عند مستوى دلالة (

 اسات السابقة :جوانب الإفادة من الدر 
  إطلبع الباحثة عمى أىداؼ الدراسات السابقة مما ساعد الباحثة عمى تحديد

 أىداؼ البحث الحالي.
  تعرؼ الباحثة عمى حجـ ونوع العينات المستخدمة بالبحوث والدراسات مما ساعد

 الباحثة عمى  تحديد حجػـ العينػة المستخدمػة في البحث. 
 لمستخدمة في تمؾ الدراسات مما أعطى فرصة إطمعت الباحثة عمى المقاييس ا

 لمباحثػة بأف تستخػدـ المقاييػس المناسبػة لمبحث الحالػي.
  مف خػلبؿ إطلبع الباحثػة عمى الػوسائؿ الإحصائيػة لمدراسػات السابقػة تـ إختيار

 الوسائؿ الاحصائيػة الأنسب لمبحث والمنيػج الأكثر ملبءمػة لمبحث الحالػي.
 نتائج الدراسات السابقػة يعطي مسوغاً لمزيد مف الدراسات حوؿ  إف التبايف في

الموضوع والتحقػؽ مف وجود العلبقػة أو إنعداميػا إذ إف لكؿ دراسة محدداتيػا 
 ومقاييسيا المستخدمة فييػا.
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 الفصل الثالث
 وآجـراءاتـومنيج البحث 

   
في ىػذا الفصؿ سيتـ وصؼ الآجػراءات التي قامت بيا الباحثة مػف أجؿ تحقيػؽ 

ذه الإجراءات وعمى النحػو أىػداؼ البحث وتقوـ الباحثة في ىذا الفصؿ بإستعراض ى
 :ػ الآتػي
عتماد الباحث عمى منيج معيف في بحثػو منيج البحث :  :أولاً  إفّ إختلبؼ طريقة البحث وا 

ينطمؽ مػف طبيعػة المشكمة التي يبحث فييػا للئجابػة عنيا , وبذلؾ فقػد أستعممت الباحثة 
  ) 25, ص2014في بحثيا منيج البحث الوصفي.(الفقي ,

جميع مفردات )  Research Population: يعني مجتمع البحث (مجتمع البحث  :ثانياً  
),ويتمثؿ مجتمع البحػث بطمبػة 99, ص2004الظاىرة التي يدرسيا الباحث (عػويس ,

) كميػة مػف التخصص العممي ,والتخصص الإنسانػي , والبالغ 24جامعػػة بغػداد فػي (
) إناثاً , 31881) ذكػراً و(22047) (*) طالباً وطالبة , ومنيػـ (53928عػددىػـ (

) مف الإناث ولمتخصص 13794) مػف الذكور,و(10077اقػع (ولمتخصص العممػي بو 
) يوضح 1) ,والجدوؿ (18087) مف الذكػور, ومف الإناث (11970الإنسانػي بواقع (

 ذلؾ.                              
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 (1جدول )
 توزيع مجتمع البحث بحسب الجنس والتخصص

 المجموع إناث ذكور التخصص أسماء الكميات ت
 3050 1899 1151 إنسانػي المغػات 1
 3771 2236 1535 إنسانػي الآداب 2
 873 674 199 إنسانػي القانػوف 3
 937 526 411 إنسانػي العموـ السياسية 4
 4659 2406 2253 إنسانػي الإدارة والإقتصاد 5
 2872 1817 1055 إنسانػي التربيػة / ابف الرشد 6
 3423 3423 0 إنسانػي التربيػة لمبنػات 7
 4833 2587 2246 إنسانػي العمػوـ الإسلبميػة 8
 1185 377 808 إنسانػي الإعػلبـ 9
 2601 1182 1419 إنسانػي الفنػوف الجميمػة 10
 472 472 0 إنسانػي التربيػة الرياضيػة لمبنػات 11
 1381 488 893 إنسانػي التربية الرياضية 12
 2543 1456 1087 عممػي الطػب 13
 979 583 396 عممػي طب الكندي 14
 1171 829 342 عممػي طب الأسػناف 15
 1166 813 353 عممػي الصيدلػة 16
 686 371 315 عممػي ىػندسة الخوارزمػي 17
 3127 1129 1998 عممػي اليػندسػة 18
 624 326 298 عممػي الطػب البيطػري 19
 3938 2493 1445 عممػي العمػوـ 20
 1562 1562 0 عممػي لمبنػاتالعمػوـ  21
 3835 2020 1815 عممػي الزراعػة 22
 3712 1782 1930 عممػي التربيػة / أبف الييثـ 23
24 
 528 430 98 عممػي التمريض 

 
 المجموع
 

 
22047 

 
31881 

 
53928 
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تمثؿ عينة البحث جزء مف المجتمع الأصمي لمبحث ,وتقوـ الباحثة : عينة البحث :ثالثاً 
بدراستيا لمتعرؼ عمى خصائص المجتمع الذي سحبت منو ,ويتـ إختيارىا لإجراء دراسة 
عمييا عمى وفؽ قواعد خاصة ويجب أف تمثػؿ المجتمػع تمثيػلًب سميمػػاً.(عبد الرحمف وزنكنو 

) ونظراً لظروؼ جائحة كػورونا , فقد إختيػرت عينػة البحث عشوائاً تـ 304,ص 2008,
ترونيػاً (عينة التحميؿ الإحصائػي وىػي نفس عينة التطبيػؽ) والبالغ التطبيؽ عمييػا الك

) ذكور مػف التخصص 252) كميػة مػف مجتمع البحث بواقػع (12) مف (450عػددىػا (
) 2) مف الإنػاث مف التخصص العممػي والإنسانػي.والجدوؿ (198العممػػي والإنسانػي و (

                                          يوضح ذلؾ.
 (2جـدول )

 توزيع عينة البحث النيائيـة بحسب الجنس والتخصص
 
 ت

 
 أسماء الكميات 

 
 التخصص 

  عدد الطمبة
 إناث ذكور  المجموع     

 35 15 20 عممػي طب الكندي 1
 40 18 22 عممػي ىػندسػة خوارزمػي 2
 35 15 20 عممػي العمػوـ 3
 37 15 22 عممػي طب بيطري 4
 42 20 22 عممػي زراعػة 5
 35 15 20 عممػي طب أسناف 6
 35 15 20 إنسانػي المغػات 7
 37 15 22 إنسانػي الإعػلبـ 8
 35 15 20 إنسانػي التربية الرياضية لمبنات 9
 42 20 22 إنسانػي العمػوـ الاسلبميػة 10
 42 20 22 إنسانػي الفنػوف الجميمػة 11
 35 15 20 إنسانػي العمػوـ السياسيػة 12
 450 198 252 عالمجمو  
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مف أجؿ تحقػيؽ أىػداؼ البحػث قامت الباحثة بتبني مقياس أدوات البحـث:  : رابعـاً 
  ) لقياس إدارة المعرفة وكما موضح بالآتػي :ػ 2015(الصميخي , 

) فقػرة 48) لإدراة المعرفة مف (2015:يتكوف مقياس (الصميخي ,وصف المقياس  -1
 موزعة عمى أربعة مجالات وىػي :                                           

:ىي تسخير الخبرات والمعمومات  الذخيرة المعرفية )تخزين المعرفة( -1
يحتاجيا ,  والميارات والأفكار كافػة التي يمتمكيػا الأفػراد في المواقؼ التي

 ).12 -1ويتكوف مف (
) :ىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار إسموب الحوار )الحوار الجماعي -2

 ) فقرة .23-13والرموز بيف شخص وآخر لتحقيؽ ىدؼ معيف ويتكوف مف (
بتكار الأفكػار والمعمومػات إعتمػاداً عمى الخػزيف  توليد المعرفـة -3 : ىػو خمؽ وا 

مارىا في حؿ المشكلبت لتحقيؽ الأىداؼ ويتكوف مف السابؽ منيػا واستث
 ) فقػرة.24-40(

: ىي العمميات الناتجة مف إستعماؿ المعارؼ الموجػودة لدى  تطبيق المعرفة -4
 الفػرد إستناداً 

إلى العمميػات السابقػة (الذخيرة المعرفيػة , إسموب الحػوار, تػوليػد المعرفػة) 
ستثمارىػا فػي المػواقؼ لتعديؿ  وتوجيػو الإتجاىات غير المرغوبة , ويتكوف مف وا 

 ) فقػرة.41-48(
) لػ دوجلبس Y-Xوقػد تـ بناءه في ضوء انموذج ماركو ردت ونظرية (

 مارجرجور.    
:عرض المقياس بصورتػو الأولية ممحؽ صلبحية المقياس والصدق الظاىـري -2

) تدريسي مف المحكميف في العموـ التربويػة والنفسية لمحكـ عمى 11)عمى (1(
صلبحيتو في قياس ما وضع لقياسػو , وقد طمب مف المحكميف آبػداء الملبحظ 

 والآراء فيمػا يخص :ػ 
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 صلبحيػة تعميمات المقياس وفقػراتػو.  -1
ديؿ أو إضافػة بعض الفقػرات أو آية ملبحظ بدائؿ المقياس. حػذؼ أو تعػ -2

عتمدت الباحثة عمى نسبة إتفاؽ ( %) فأكثر لقبوؿ الفقػرة , وعمى 80آخرى وا 
) فقرة  , وحذفت تسعة فقرات ىي فقػرة رقـ 12وفػؽ ىػذا المحؾ جرى تعديؿ (

) مف المجاؿ الثاني ,وفقرة 10, 2,7) مف المجاؿ الأوؿ وفقرة رقـ (4, 2(
) مف المجاؿ الرابع 5, 4) مف المجاؿ الثالث, وفقرة رقـ (15, 12رقـ (

 ).    3) فقػرة , كما موضح في جدوؿ (39.وبذلؾ أصبح المقياس مؤلفاً مف (
 (3جدول )

 إتفاق المحكمين عمى صلبحية فقـرات مقياس إدارة المعرفـة

 
 المجالات

 
 الفقرات

عدد 
 الموافقون

 
 النسبة

 عدد غير
 الموافقون

 
 النسبة

 عدد
الفقرات 
 المتبقية

العدد 
 الكمي

الذخيرة 
المعرفية 
(تخزيف 
 المعرفة)

1 ,3 ,5  ,6  ,7  ,8 
 ,9 ,10 ,11 ,12 

 
10 91%  

1 
 
9% 

 
10 
 

 
10 

2 ,4 
 ػػػػػػ ػػػػػػ 73% 8 27% 3 

إسموب الحوار 
(الحوار 
 الجماعي)

1 ,3 ,4 ,5 ,6,8 ,
9 ,11 10 91% 1 9% 8 8 

 ػػػػػػػ ػػػػػػػ 73% 8 27% 3 10, 7, 2

 
 توليد المعرفة

 
1 ,2 ,3 ,4 ,5 ,6 ,
7 ,8 ,9 ,10 ,11 ,

13 ,14,16 ,17 

 
10 

 
91% 

 
1 

 
9% 

 
15 
 
 

 
15 

 ػػػػػػ ػػػػػػ 73% 8 27% 3 15, 12

 6 6 %9 1 %91 10 8, 7, 6, 3, 2, 1 تطبيؽ المعرفة
 ػػػػػػ ػػػػػػ 73% 8 27% 3 5, 4
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(أوافػؽ بشدةً , لقػد تـ تحػديد ميػزاف ذات تدرج خماسػي بدائؿ  تصحيح المقياس:  -3
وتـ تصحيح المقياس أوافػؽ كثيراً ,أوافؽ بدرجة متوسطة,أوافػؽ قميلًب , لا أوافػؽ) ,

الإيجابية والعكس في  ) عمى التوالي في الفقرات1, 2,  3, 4,  5بإعطاء (
 .الفقرات السمبية

ت الباحثة عمى أف تكوف تعميمات المقياس : لقد حرصإعـداد تعميمات المقياس -4
واضحة و دقيقة إذ طمب مػف المفحوصيػف الإجابػة عف فقػػرات المقيػاس بكػؿ صدؽ 
وصراحػة لإغػراض البحػث العممي وأنو لاداعي  لذكر الإسـ وأف الإجابػة لف يطمع 

 تيػـ. عمييػػا أحػد سػوى الباحثػة , وذلؾ ليطمئف المفحوصيف عمى سريػة  إستجابا
: لمعرفػة مدى وضػوح التعميمػات والفقرات  التطبيق الإستطلبعـي )الألكتروني( -5

قامت الباحثة بتطبيػؽ المقيػاس ألكترونيػاً عمى عينػة سحبت عشوائيػاً مػف مجتمع 
) 30) طالباً وطالبة  و (30) طالباً وطالبة بواقع (60البحػث الأصمي بمغػت (

التخصصيػّف (العممي و الإنساني) , و قػد إتضح إف طالبػاً و طالبة , و مف كلب 
فقرات المقياس واضحػة و لا يوجد فييػا غموض , و بيذا الإجراء أصبح المقياس 

 جاىػزاً لمتطبيؽ عمى عينػة التحميؿ الإحصائػي.                                      
 تحميل الفقـرات إحصائياً  -6

قوة التمييزية لمفقرات قػدرتيا عمى التمػييز بيف ذوي يقصد بالالقـوة التمـييزيـة : 
المستويات العميا والدنيا مف الأفػراد بالنسبػة إلى الخاصية التػي تقيسيا الفقرة 

)Shaw,1967,p.450 ولأجػؿ حساب تمػييػز الفقػرات بيػذه الطريقػة إتبعػت .(
 الباحثػة الخطػوات الآتيػة :ػػ

 طالباً 450عمى عينة البحث والبالغ عددىا ( قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس (
 وطالبة.

       .قامت الباحثة بتصحيح كؿ إستمارة بإعطاء كؿ فقرة درجة معينة 
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  تـ جمع درجات كؿ مجيب في فقػرات المقياس لإستخراج الدرجة الكمية لكؿ
 فرد مف أفراد العينة. 

 ) ًوفقاً لدرجتيػا مف أعمى درجػة إلى أدنى 450ترتيب الإستمارات تنازليػا (
 درجة. 

 ) إستمػارة , و 122%) مػف الإستمػارات العميػا البالػغ عػددىػا (27تعييػف الػ (
) إستمارة أيضاً , و بذلؾ 122%) مػف الإستمارات الدنيا والبالغ عددىػا (27(

 قصى تمايز. تـ فرز مجموعتيّف بأكبر حجػـ وأ
  إستخػراج الوسط الحسابػي والإنحراؼ المعيػاري لدرجػات المفحوصيػّف فػي كؿ

مجموعػة عف كؿ فقػرة مػف فقػػرات المقيػاس , ثـ تـ التعػرؼ عمى القوة 
التمييزيػة لكؿ فقػرة بإستعماؿ الإختبار التائي لعينتيّف مستقمتيف لمقارنػة 

المتطرفتيّف لكؿ فقرة وقد بمغت القيمة الأوسػاط الحسابيػػة لممجموعتيػّف 
) وىػذا يعنػي 0, 5) ومستوى دلالة (448) عند درجػة حػريػة (96,1الجػدولية (

) غير المميزة ,لأف 38 -2أف جميع الفقػرات دالة إحصائيػاً بستثناء الفقػرات (
) عند 96,1قيمتيػا  التائية المحسوبة أقؿ مػف القيمػة التائيػة الجػدوليػة البالغػة (

) فقرة 37) وبيذا الإجراء إستبقيت (448) ودرجػة حػػريػة (0, 5مستوى دلالػة (
 ) يوضح ذلؾ.                                              4والجدوؿ (

 
 
 
 
 
 
 

   11 
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 (4جدول )
 القوة التمييزية لمقياس إدارة المعرفة بإستعمال المجموعتين المتطرفتين

الوسط  المجموعة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 1.03 3.32 دنيا دالة 14.108 0.48 4.77 عميا 1

 1.05 2.85 دنيا دالةغير  0.67 1.56 2.97 عميا 2

 1.15 3.11 دنيا دالة 11.54 0.72 4.53 عميا 3

 1.01 2.8 دنيا دالة 16.745 0.63 4.6 عميا 4

 1.07 2.89 دنيا دالة 10.828 0.95 4.29 عميا 5

 1.16 2.89 دنيا دالة 8.545 1.16 4.16 عميا 6

 1.14 3.09 دنيا دالة 13.74 0.62 4.70 عميا 7

 1.09 3.18 دنيا دالة 11.577 0.76 4.57 عميا 8

 1.06 3.08 دنيا دالة 11.063 0.79 4.41 عميا 9
 دالة 13.46 0.68 4.55 عميا 10
   1.14 2.93 دنيا 

 1.21 2.93 دنيا دالة 10.399 0.97 4.39 عميا 11

 1.08 3.11 دنيا دالة 14.60 0.58 4.73 عميا 12
 دالة 16.160 0.50 4.75 عميا 13
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الوسط  المجموعة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 1.11 2.97 دنيا

 1.22 2.78 دنيا دالة 12.82 0.83 4.49 عميا 14

 0.98 2.70 دنيا دالة 16.856 0.74 4.58 عميا 15

 1.02 2.65 دنيا دالة 19.482 0.55 4.69 عميا 16

 1.09 2.88 دنيا دالة 11.515 0.86 4.32 عميا 17

 1.18 2.76 دنيا دالة 8.684 1.24 4.11 عميا 18

 1.09 2.93 دنيا دالة 13.884 0.68 4.55 عميا 19

 1.08 3.01 دنيا دالة 12.127 0.76 4.46 عميا 20

 1.03 2.73 دنيا دالة 14.75 0.72 4.41 عميا 21

22 
 0.97 4.14 عميا

 1.08 2.52 دنيا دالة 12.285

 1.15 2.56 دنيا دالة 7.86 1.36 3.83 عميا 23

 1.04 2.83 دنيا دالة 14.51 0.77 4.53 عميا 24

 1.02 2.89 دنيا دالة 10.75 0.97 4.26 عميا 25

 1 2.83 دنيا دالة 15.12 0.73 4.52 عميا 26
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الوسط  المجموعة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التائية 
 الدلالة المحسوبة

 1.09 2.96 دنيا دالة 15.02 0.6 4.66 عميا 27

 1.01 2.93 دنيا دالة 14.75 0.72 4.59 عميا 28

 1.08 2.90 دنيا دالة 12.714 0.87 4.50 عميا 29

 1 2.84 دنيا دالة 15.07 0.74 4.53 عميا 30

 1.11 2.94 دنيا دالة 15.186 0.60 4.67 عميا 31

 1.08 2.95 دنيا دالة 11.486 0.79 4.34 عميا 32

 0.98 2.90 دنيا دالة 12.278 0.91 4.39 عميا 33

 0.98 2.80 دنيا دالة 13.339 0.83 4.35 عميا 34

 1.12 3.32 دنيا دالة 10.10 0.75 4.55 عميا 35

 1.06 2.80 دنيا دالة 11.41 0.99 4.3 عميا 36

 1.14 2.93 دنيا دالة 12.975 0.77 4.54 عميا 37

 1.05 3.07 دنيا دالةغير  1.01- 1.46 2.91 عميا 38

 1.08 2.71 دنيا دالة 11.02 1.05 4.21 عميا 39
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تشير أنستازي إلى إف إرتباط الفقػػػرة بمحؾ داخمػي أو   الإتساق الداخمي لمفقرات: -7
خارجػػػػي يعد مؤشراً لصدقيا وحينمػػػػا لا يتوافػػػػر محؾ خارجػػػػػػي مناسب فػػأف 
الدرجػػػػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس ستمثػػؿ أفضؿ محػػؾ داخمػػػػي فػػي حسػػاب ىػذه العلبقة. 

)Anastasi ,1976 ,p.260ف مقيػػػػاس إدارة المعرفػة خماسي ) , وبما إ
 التصحيح فقػد إستخدمت الباحثة معامؿ إرتباط بيرسوف لإيجاد ما يأتػػػي : 

  : يمتاز ىذا الإسموب بما يأتػي :علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 
أنو يكشؼ عف مدى تجانس المقياس في فقراتو , إذ أف كؿ فقرة تقيس البعد  -1

 السموكي نفسو الذي يقيسو المقياس ككؿ. 
أنو قادر عمى إبراز الترابط بيف فقػرات المقياس .(السامرائي  -2

) , ولإستخػراج العلبقػة الإرتباطيػة بيػف درجػة كؿ 96, ص1987والبمداوي,
س والدرجػػة الكمية.إستعممت الباحثػػة معػامػؿ بيرسػػوف , فقػرة مف فقػػرات المقيػا

أظيػرت النتائػج  أف معامػلبت الإرتبػاط لجميػع الفقػػرات دالػة إحصائيػاً عند 
) 0.05) عند مستوى (1.96مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة (

 ) يوضح ذلؾ.              5) , والجدوؿ (448ودرجة حرية (
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 (5جدول )
التحميل الإحصائي لفقرات مقياس إدارة المعرفة بإستعمال إسموب علبقة درجة الفقرة 

 بالدرجة الكمية
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 قيمة
T 

 الفقرة الدلالة
 معامل
 الارتباط

 قيمة
T 

 الفقرة الدلالة
 معامل
 الارتباط

 قيمة
T 

 الفقرة الدلالة
 معامل
 الارتباط

 قيمة
T 

 الدلالة

 دالة 15.07 0.58 1
1
1 

 دالة 11.49 0.49
2
1 

 دالة 18.10 0.65 31 دالة 16.73 0.62

2 
سقطت 
في 
 التمييز

 دالة 15.47 0.59 12 --- ---
2
2 

 دالة 13.23 0.53 32 دالة 15.07 0.58

 دالة 17.63 0.64 13 --- 13.23 0.53 3
2
3 

 دالة 14.68 0.57 33 دالة 11.27 0.47

 دالة 15.47 0.59 14 دالة 16.73 0.62 4
2
4 

 دالة 16.73 0.62 34 دالة 15.47 0.59

 دالة 18.10 0.65 15 دالة 12.89 0.52 5
2
5 

 دالة 11.58 0.48 35 دالة 13.23 0.53

 دالة 20.75 0.7 16 دالة 10.08 0.43 6
2
6 

 دالة 12.89 0.52 36 دالة 15.47 0.59

 دالة 13.94 0.55 17 دالة 15.07 0.58 7
2
7 

 دالة 14.31 0.56 37 دالة 16.29 0.61

 دالة 10.67 0.45 18 دالة 13.58 0.54 8
2
8 

 38 دالة 17.17 0.63
سقطت 
في 
 التمييز

--- --- 

 دالة 15.88 0.60 19 دالة 13.58 0.54 9
2
9 

 دالة 13.23 0.53 39 دالة 15.07 0.58

1
0 

 دالة 14.31 0.56 20 دالة 15.47 0.59
3
0 

  دالة 17.17 0.63
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تـ تحقيؽ ذلؾ علبقة درجة المجال بالمجال والمجال بالدرجة الكمية لممقياس :   -3
بإيجاد العلبقػػة الإرتباطيػػة بيػف درجػػات أفػراد العينػػة ضمف كؿ مجػاؿ مػف مجالات 

فضلًبعف إرتباط كؿ مجاؿ بالمجاؿ الآخر المقياس والدرجػة الكمية لممقيػاس , 
,وذلؾ لإعتماد عمى درجػات أفػراد العينػة ككؿ وبعد إستعمػاؿ الإختبار التائي 
لمعامػؿ الإرتباط إتضح أف معامػلبت الإرتبػاط دالػة إحصائيػاً خػلبؿ مقارنتيػػا 

ة حريػة ) ودرجػ0.05) عند مستوى (1.96يالقيمػة التائيػة الجدوليػة والبالغػػة (
 ) يوضح ذلؾ.                             6, والجدوؿ (448(

 (6جدول )
التحميل الإحصائي لفقرات مقياس إدارة المعرفة بإستعمال إسموب علبقة المجال 

 بالمجال والمجال بالدرجة الكمية
 المجال

 المجال
 تخزين
 المعرفة

 الحوار
 الجماعي

 توليد
 المعرفة

 تطبيق
 المعرفة

 إدارةمقياس 
 المعرفة الكمي

 تخزين
 المعرفة

1 0.69 0.73 0.58 0.86 

 الحوار
 الجماعي

-- 1 0.75 0.65 0.88 

 توليد
 المعرفة

-- -- 1 0.68 0.94 

 تطبيق
 المعرفة

-- -- -- 1 0.78 

   
: وقد تـ التحقؽ مف ثبات مقياس إدارة المعرفة بالطريقة الآتية :معامؿ الثبات -8

وقػد تػـ التحقػؽ مػف ثبػات مقيػاس إدارة المعػرفػػة  للئتساؽ الداخمي كرونباخ) -(ألفا
 بالطريقػػة الآتية :
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 تقيػس ىػذه الطريقػة إتساؽ  كرونباخ( للئتساق الداخمي : -معامل )ألفا
أداء الفػرد مػف فقػرة إلى آخرى وتشيػر إلػى قػوة الإرتباط بيف فقػرات 

معادلػة ألفا كرونباخ مف أكثر ), وتعد 191,ص 1989المقيػاس. (عودة ,
المعادلات شيوعاً في حساب الثبات بيذه الطريقة,إذ تمتاز بتناسقيا 
مكانية الوثوؽ بنتائجيا ,وتقوـ عمى أساس حساب التباينات بيف درجات  وا 
عينة الثبات عمى فقرات المقياس جميعيػا عمى أساس أف الفقرة عبارة عف 

لثبات المحسوب بيػذه الطريقة إلى مقياس قائـ بذاتو ,و يشير معامؿ ا
إتساؽ أداء الفرد مف فقرة إلى لآخرى قياس أي التجانس بيف فقرات 

) ,ولمتحقؽ مف الإتساؽ 355,ص1998المقيػاس.(عودة والخميمي ,
الداخمػي لممقيػاس طبقػت معادلة ألفا كرونباخ عمى درجات أفراد العينة 

) يوضح 32) والجػدوؿ (0 ,94) وقد بمغ الثبات بيذه الطريقػة (450(
 ) يوضح ذلؾ .7ذلؾ ,والجدوؿ (

 (7جدول)
 معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس إدارة المعرفة

 
 

 :الإحصائية لمقياس إدارة المعرفـةالمؤشرات 
ىناؾ عػدة مػؤشػرات إحصائية تتصؼ فييا المقاييػس النفسيػة والتي تتمثؿ في  

طبيعػة التوزيع الإعتدالػي  حيث تعطػي ىػذه المػػؤشػرات الكمية فكرة عامة عف نتائج 
التحميؿ الإحصائي و تنوع المخرجػات الإحصائيػة , بما أفّ المفاىيػـ تتوزع تػوزيعػاً إعػتدالياً 

ف درجات أفػراد عينػة التحميػؿ الإحصائػي تتػوزع إعػتداليػاً قامت الباحثػة ولمتأكد مف كو 
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بحساب مػؤشرات الاحصائيػة لدرجػات العينة عمى المقياس لمتعرؼ عمى مدى قػرب أو بعد 
 ) 8الدرجػات مف التوزيع الإعتدالػي , وكما مبيف في الجػدوؿ (

 
 (8جدول )

 حث عمى مقياس إدارة المعرفـةالخصائص الإحصائية الوصفية لعينة الب

 قيمتيا المـؤشر ت
 ت
 

 قيمتيا المـؤشر

1 Mean 135.41 5 Skewness 0.05 

2 Median 135 6 Kurtosis -0.23 

3 Mode 111 7 Minimum 60 

4 Std.Dev 23.72 8 Maximum 185 

 
بعد إستعماؿ الحقيبة الإحصائية  التوزيع الطبيعي لمعينة عمى مقياس إدارة المعرفـة :

لمعمػوـ الإجتماعيػػة لغرض معرفػة كيفيػػة توزيع العينػػة عمى مقياس معالجػة المعمومػات 
 ) يوضح ذلؾ. 1الإجتماعيػة تبيف إف العينػة تتوزع طبيعيػاً عمى المقيػاس والشكؿ (
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 ( التوزيع الطبيعي ل لعينة عمى مقياس ادارة المعرفة1شكل )

) فقرة لقياس 37يتضمف المقياس بصورتو النيائية مف (يغة النيائية لممقياس: الص
و يتألؼ المقيػاس مف أربعػة مجالات لقياس ادارة المعرفة مػوزعػة   ,)2إدارةالمعرفة ممحؽ (

) فقرات , والمجاؿ الثاني يقيػس 9و كالآتي :المجاؿ الأوؿ تخزيف المعرفة و يتضمف (
) 15) فقرات ,والمجػاؿ الثالث يقيػس توليد المعرفة ويتضمف (8(إسموب الحوار يتضمف 

ويجاب عنيا  ) فقرات5فقػرات , وأمػا المجاؿ الرابػع يقيس تطبيػؽ المعرفػة ويتضمف (
بخمسة بدائؿ (أوافؽ بشدة ,أوافؽ كثيراً,أوافؽ بدرجة متوسطة ,أوافؽ قميلًب ,لا أوافؽ),ممحؽ 

 ) يوضح ذلؾ.1(
نتشػار جائحػة كػورونا فقد تـ ممقاييس : التطبيق النيائي ل نظراً لمظروؼ الإستثنائيػة وا 

) طالباً وطالبة في 450تطبيؽ مقياس التعاطؼ ألكترونياً عمى طمبة الجامعة البالغة (
 , إذ بمغ التطبيؽ ثلبثيف يومػاً.  2020\12\27لغايػة  2020\11\27تاريخ 

حصائيػة الآتيػة بالإستعانػة بالبرنامج تـ إستعماؿ الوسائؿ الإ الوسائل الإحصائيـة :
 : SPSSالإحصائػي 

) لعينتيف مستقمتيف لحساب مؤشرات التمييز لمقياس إدارة t-testالإختبار التائي ( -1
 المعرفة
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) لإيجاد علبقة الفقرة person Correlation Formulaمعامػؿ إرتباط بيرسػوف ( -2
بالدرجة الكمية وعلبقػة الفقػرة بالمجاؿ الذي تنتمي لمقيػاس إدارة المعرفة لدى طمبة 

 الجامعة.                                    
 معامػؿ ألفػاكرونباخ : لإيجػاد ثبات مقيػاس  إدارة المعرفة. -3
,التبايف , الخطأ المعياري المدى , الوسط الحسابي , الإنحراؼ المعياري ,الوسيط  -4

 الألتواء التفمطح , لإختبار إدارة المعرفة. 
) لعينة واحدة لتعرؼ إختبار إدارة المعرفة عمى وفؽ t-testالإختبارالتائي ( -5

 المتغيرات لدى طمبة الجامعة.
تحميؿ التبايف الثنائػي لإيجػاد الفػروؽ في إدارة المعرفة وفػؽ المتغيرات لدى طمبة  -6

 الجامعة.
 الفصل الرابـع

 عرض النتائج ومناقشتيـا وتفسيرىـا
 

يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصؿ إلييا البحث عمى وفؽ أىدافو 
 الموسومة ومناقشة تمؾ النتائج في ضوء الدراسات السابقة ,وتفسيرىا في ضوء الإطار.

اليػدؼ  قامت ولتحقيػؽ ىػذا . لدى طمبة الجامعة  التعـرف عمى إدارة المعرفـة -1
) 450الباحثػة بتطبيؽ مقياس إدارة المعرفة عمى أفػػراد عينػػة البحث البالغ عددىـ (

) درجة 135.41, وقد أظيرت النتائج أف متوسط درجاتيـ عمى المقياس بمغ (فرد
) درجة, وعند موازنػة ىػذا المتوسط مع المتوسط 23.72وبإنحراؼ معياري مقداره (

) t-test) درجة , وبإستعماؿ الإختبار التائػي (111والبالغ (لممقياس ) 1(الفرضي 
لعينة واحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائياً ولصالح المتوسط الحسابي ,إذ كانت 

                                                           

وذلك من خلبل جمع أوزان بدائل المقياس  ( تم استخراج المتوسط الفرضي لمقياس )ادارة المعرفة (1)
     .( فقرة37الخمس وقسمتيا عمى عددىا ثم ضرب الناتج في عدد فقرات المفياس والبالغة )
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) بدرجة 1.96القيمة التائية المحسوبة أعمى مف القيمة التائية الجدولية والبالغة (
  ) يوضح ذلؾ .                                    9) والجػدوؿ ( 0.05) ومستوى دلالة (449حػرية (

 
 (9جدول )

 الإختبار التائـي لمفـرق بين متوسط العينـة والمتوسط الفرضـي لمقياس إدارة المعرفـة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 داؿ 449 1.96 21.84 111 23.72 135.41 450

 
 طمبة الجامعة لدييػـ إدارة المعرفػة بمستوى مرتفع) إلى إف 8تشير نتيجة الجدوؿ (   

) التي توصمت إلى إف العينػػة يتمتعوف 2015وىػػػذه النتيجػػػة تتفػػػؽ مع دراسػػػػػػة (الصميخي,
بمستوى عالػػػػي مف إدارة المعرفػػة. ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء نظرية دوجلبس 

, إذ أف معظػـ الناس يرغبوف في العمؿ ويبذلوف الجيد الجسمي  (X-1Y)ماؾ جرجيػػر 
تمقائياً كرغبتيـ في الراحة والمعب , كمػا أنو ينظر إلى إدارة المعرفة عمى إنيا إدارة  والعقمي

ما يمتمكيا الطمبة إتخاذ القرار وبشكؿ عاـ تيتـ إدارة المعرفة بتنظيـ وتوفير المعرفة 
المتاحة حيثمػػا ومتى مػػػا كانت مطموبػػة  كونيػػػػػا تعد مػف  ضمف الخصائص العامػػػػة 

) الذي إقترح ست مراحؿ تؤدي إلػػى عمميػػة نقؿ Marquqrdtػػػة, ووفقػاً لانمػػػػػػػوذج (لمطمب
ستخراج المعمومات والنقؿ  دارتيا وىي (الإكتساب والتوليد والتخزيف وا  المعرفػػػة إلى الأفراد وا 
والنشر وتطبيؽ المعرفة) فأف الفرد يتعمـ بفاعمية حاؿ نمو ىذه العمميات الست وتفاعميا 
وينبغي أف تخضع أدارة المعرفة وبشكؿ مستمر لعمميػػات  مراجعػػة وتنقيح , ولكوف طمبة 
الجامعػػػة قد وصموا إلى مستوى مػػف الثقافػػػػة الفكريػػػػة والتراكـ المعرفي الذي يؤىميـ إلى 
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دارة المعرفة وتنقيحيػا ومراجعتيػػا.  تحقيؽ تمؾ المراحؿ الست , مما يمكنيـ مف إكتساب وا 
وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف الطالب الجامعي يسعى ليكوف أكثر إنفتاحاً لمخبرات 
والتجارب, لكوننا نعيش في عصر الإنفتاح المعموماتي والثقافي جعمنا ننفتح عمى ثقافات 
آخػػػػػرى يمكننا أف نستمد منيػا معارؼ وخبػػرات , لػذا يتطمب مف الفػػػػرد إكتساب وتوليد 

 ػػة ونقميػػا ونشرىػػػػػا وتطبيقيػػا مف أجػػؿ الأىػػػداؼ التي يسعى الطمبػة إلى تحقيقيػػػا.  المعرفػػػ
التعرف عمى الفروق في أدارة المعرفـة لدى طمبة الجامعة وفق متغيري الجنس -6

 Way Anovaولتحقيؽ ىػذا اليدؼ استعممت الباحثة تحميؿ التبايف الثنائي والتخصص . 
Two  لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ في إدارة المعرفة وفؽ متغيري الجنس والتخصص ,

 ) يوضح ذلؾ. 11 -10والجدوليف ( 
 (10جدول )

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمقياس أدارة المعرفة لدى طمبة الجامعة 
 وفق متغيري الجنس والتخصص

                                   
 

 المعياريالإنحراف  المتوسط  الحسابي العـدد المتغيرات
 23.33 136.10 191 ذكػور عممػي
 24.75 129.51 61 ذكػور إنسانػي
 23.80 134.50 252 ذكػور كمػي
 24.01 137.53 122 إناث عممػي
 23.04 135.03 76 إناث إنسانػي
 23.62 136.57 198 إناث كمػي
 23.57 136.66 313 عممػي كمػي
 23.89 132.57 137 إنسانػي كمػي

 23.72 135.41 450 الكمػيالمجمػوع 
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 (11جدول )
نتائـج تحميل التباين الثنائــي لمكشف عن دلالة الفــروق في إدارة المعرفـة لدى طمبة 

 الجامعة وفـق متغيـري الجنـس والتخصص

مصدر التباين 
s.of.v 

مجموع 
  المربعات
s.of.s 

 درجة الحرية
 D.F 

متوسط 
المربعات 

M.S 

القيمة 
 F الفائية

 Sigالدلالة 

 1.42 795.155 1 795.155 الجنس
داؿ عند غير 

0.05 
 = 3.419 1914.648 1 1914.648 التخصص

 = 0.69 388.186 1 388.186 الجنس * التخصص
 ---- ---- 559.970 446 249746.672 الخطأ
 ---- ---- ---- 450 8504070 الكمي

  
 ) إلػى مػا يأتػي : 11وتشير نتائػج جػدوؿ (   

  ليس ىناؾ فرؽ ذو دلالة إحصائية في إدارة المعرفة لدى طمبة الجامعة
) وىػي أقػؿ 1.42وفؽ متغير الجنس ,إذ بمغت القيمػػة الفائيػػة المحسوبػػة (

 ) 0.05) عند مستوى دلالػة (3.84مػف القيمػة الفائيػػة الجػدوليػػة والبالغػة (
) .ويمكف تفسير ىػذه النتيجة بأنو لايوجد إختلبؼ 446-1ودرجة حرية (

ناث فػي إدارة المعرفػػػة وىػذا يعنػي بأف كلب  بيف كلب الجنسيّف ذكػور وا 
ستعماليػػا و الجنسيف لدييػػػـ القػدرة عمى  توليد المعرفػػػػػة وتنظيميػػػا وا 

حتاجيػػا الطمبػػػة فػي حؿ مشكلبتيـ نشرىػػػا, وتطبيقيػػػا فػػي المػػواقػؼ التػػي ي
 لتحقيؽ الأىػػػداؼ المنشػودة.

  ليس ىناؾ فػرؽ ذو دلالة إحصائية فػي إدارة المعرفػػة وفؽ متغيػػر
) وىي أقؿ مف 3.419التخصص , إذ بمغت القيمػػة الفائية المحسوبة (
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) 0.05) عند مستوى دلالة (3.84القيمة الفائية الجػدولية والبالغة (
) ,ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف كلب التخصصيّف 446-1جة حرية (ودر 

وتحقيؽ مستويػػػػات  خمؽ الأفكار العممي والإنساني لدييػػـ القدرة عمػى
عاليػػػة مػػف الجػػودة والإبداع التي تعد ضروريػػػة لتنفيػذ الأنشطة بكفاءة 

 وفاعميػػة .
 لتخصص) , إذ بمغت ليس ىناؾ تفاعػػؿ داؿ بيػف متغيػري (الجنس وا

 القيمػػة الفائيػة المحسوبػة
) عند مستوى دلالة 3.84) وىي أقؿ مف القيمة الفائية الجدولية والبالغػة (0.69(

) ودرجػة 0.05) عند مستوى دلالة (3.84) . والبالغة (446-1) ودرجػة حرية  (0.05(
 ) .446-1حرية  (
ناث ويمكػف تفسير ىذه النتيجػػػة بأفّ لا    يػوجػػد تفاعؿ بيف كلب الجنسيّػف ذكػػور وا 

في إدارة المعرفة , وقد يعود ذلؾ إلى البيئة التي  وكلب التخصصيّف العممػػػي والإنساني
يعيش فييػػا كلب الجنسيّػف كلًب منيمػػا يختمفاف عف الآخػػر أو قػد يعػػود إلى الأساليب 

إف التخصص العممي قائـ عمى التطبيؽ  والطرائؽ المتبعػػة فػػي التدريػس عمى إعتبار
 العممي , بينما التخصص الإنساني قائـ عمى التطبيؽ النظري كالحفظ والتمقيف .                                       

 النتائج :
    إفّ طمبة الجامعة لدييػـ إدارة المعرفػة. -1
لاتوجد فروؽ دالة إحصائياً لدى طمبة الجامعة في إدارة المعرفػة عمى وفؽ الجنس  -2

(ذكور, إناث) والتخصص (عممػي , إنسانػي) والتفاعػؿ بيف الجنس (ذكػور, إناث) 
 والتخصص (عممػي , إنسانػي).                 

 
لباحثػة بتوصيػات عػدة عمى وفػؽ النتائػج التػي توصمت إلييػا الباحثػة توجػو االتوصيات :

 إلػى المؤسسػات التعميميػة في وزارة التعميـ العالي والبحث العممػي بما يأتػي :
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  إقامػة ورش عمؿ لتوجيو المؤسسات التعميميػة لزيادة الإىتماـ بدور طمبة الجامعة
 ونشاطاتيـ وتنمية إدارة المعرفة لدييـ.

 
 تقترح الباحثة إجراء الدراسػة الآتيػة : المقترحات : 

  إجػػػػػراء دراسػػػة مقارنػػػػة عػػػف إدارة المعرفػػػػػػة وأسػػػاليب التفكيػػػػر لػػػدى الطمبػػػة العادييػػػػػف
 والمتمػيزيػػف.

 
 :المصادر العربية

 ) دارومكتبة الحامد لمنشر  عمـ النفس الإداري) :2012الختاتنو , سامي محسف ,
  والتوزيع,  عمػاف , الأرد

 ) دار المسيرة  لمنشر والتوزيع, دراسات ادارية معاصرة ): 2009السكارنو , بلبؿ خمؼ ,
 عماف, الاردف.

 ) مخاوؼ الإتصاؿ الشفيي وعلبقتيا بادارة ) : 2015الصميخػي ,مروة فميح إبراىيػـ
 , رسالػة مػاجستير غير منشورة , جامعػة بابؿ , العراؽ.  لدى طمبة جامعة بابؿ المعرفة

 ) الأسػس ) : 2008عبد الرحمف, سعد , أنور حسيف , زنكػو , عػدناف حقػي شياب
, دار الكتب والوثائػؽ ,  التصوريػة والنظريػة في مناىػػج العمػوـ الانسانيػػة والتطبيقيػػة

 الطبعػة الأولػى , بغػداد , العراؽ. 
 ) معة صلبح مشكلبت طمبة جا) : 1987عمي, عموـ محمد وعبد العزيز , حيدر حسف

 ) , كميػة التربيػة , جامعػة الموصؿ.5, مجمة التربية والعمػـ , العػدد (الديف 
 ) تخاذه في الجامعات المصرية , دراسة ) :1994عيد روس , أحمد نجـ صنع القرار وا 

, رسالة مػاجستير غير منشورة , كمية التربيػة , جامعػة  ميدانية عمى كميػات التربيػة
 ػرة , مصر.الزقاقيؽ , القاى

 ) دار وائؿ لمنشر والتوزيػع دراسػات في الإدراة التربويػة ) : 2008ستراؾ , رياض بدري ,
 , عمػاف , الأردف .
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 ) بناء مقياس الإتجاىػات ) : 1987السامرائػي , باسـ نزىت , والبمػداوي , طارؽ حميد

 .2, العػدد 7, المجمػة العربيػة لمبحػوث التربويػػة , مجمػد  نحػو التدريػس الطمبة 
 ) دار  أساسيػات عمػـ النفػس الإداري ونظرياتػو) : 2015الداىػري , صالػح حسػف ,

 العممػي لمنشػر والتوزيػػع , عمػاف , الأردف.   الإعصار
 ) الطبعة الأولى , عالـ الكتب الحػديث  إدارة المعرفػة) : 2009الظاىػر , نعيـ ابراىيػـ ,

 لمنشر والتوزيػع , إربد , عمػاف , الأردف. 
 ) دور تكنولػوجيػا المعمومػات ) : 2008عيسػاف , صالحػة عبد الله والعانػي , وجييػة ثابت

 ) , سمطنػة عمػاف.1) , العػدد (12, مجمػة البصائر , المجمػد ( فػي ادارة المعرفػة
 دار الفكػػر العربػػي , دليػؿ البحػث العممػي) : 2004ر الػديػف عمػي أحمػد (عػويػػس , خيػ , 

 القاىػػرة , مصر.
 ) السموؾ الإنسانػي والتنظيمػي , منظػور كمي مقارف) 1995العديمػي , ناصر محمػد  ,

 الطبعة الأولػى , معيد الإدارة العامػة لمبحػوث , الرياض , السعوديػػة.
 الإتجاىػات الحديثة في القيػادة الإداريػة والتنميػة ) : 2003نيف (العجمي , محمد حس

 , الطبعػة الثانيػة , دار المسيػرة , عمػاف , الأردف. البشريػة 
 ) المفاىيػـ الحديثة في عمـ ) : 2010الحلبلمػو , محمد عزت و المدادحو , أحمد نافع

 ف.  , دار إثػراء لمنشر والتوزيػع , عمػاف , الأرد الإدارة
 

 المصادر الاجنبية:
 . Anastasi, uibina ,S.(1997) : psychological testing 7

th
 Ed printice .  

 unpublished master thesis University of Canterbury ,New Zealand. 

 . Crick , N . R. ,& Dodge , K . A .(1994) : Are view and 

reformlution of social information processing meahaanisms in 

childrens social                   

 adjustment  psychological Bul-tetin,115(1) , 74 – 101                                        
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 (1ممحق )
 مقيـاس إدارة المعرفــة بصيغتـو الأوليـة

   
 الدكتور................................. المحترـ 

 تحيــة طيبــة .........
تروـ الباحثة دراسة (إدارة المعرفة لدى طمبة الجامعة عمى وفؽ بعض المتغيرات)  

.ومنمتطمبات إنجػاز ىذه الدراسػة لابػد مػف توافر أداة تتمتػع بالصػدؽ والثبػات و 
) لأنيػا تبنت 1997المػوضوعػيػة و بنػػاءاً عمػى ذلؾ قػامت الباحثػة بتبنػػي تعػريػؼ (سكايرـ ,

) لإدارة المعرفػػػة (الإثارة 1997) , عمماً إف تعػريؼ (سكايرـ ,2015مقياس (الصميخػي , 
النظاميػة والواضحػة لممعػرفػة والعمميػات المرتبطة فييا والخاصة بإستحداثيا وجمعيا 

ستعماليا واستغلبليػا وىي تتطمب تحػويػؿ المعػرفػة الشخصيػػة  إلػى وتنظيميا ونشرىا وا 
 معرفػػة تعاونيػػػة يمكف تقاسميا بشكػػؿ مناسب).  

)   ونظػرا لممكانة العمميػػة التي تتمتعػػوف بيػػا تتوجػو 252,ص2009(السكارنو , 
 الباحثػػة إليكـ راجيػو التفضؿ بإبداء آرائكػـ وملبحظاتكػـ القيمػة بشأف مػا يأتػػي : 

 تعػديؿ , أو إضافػة لبعض الفقػػرات) صلبحيػػة الفقػػرات ومجػالاتػو (حػذؼ , أو -
الميزاف المعتمد (أوافؽ بشدة , أوافؽ كثيراً ,أوافػؽ بدرجة متوسطة, أوافؽ قميلب ,لا  -

 أوافؽ)
 يرىػا لتعاونكػـ العممػي سمفػا ً وأخػيراً فأف الباحثػة تقػدـ شكرىػػا وتقػد

                                                                                         
 الباحثة

               مروه جلبؿ حسيف                                                                                                                 
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: ىػي تسخيػر جميػع المجـال الأول / الذخيـرة المعرفيــة )تخـزيـن المعرفـة(  -1
خبػرات والمعمومػات والميػارات والأفكػار التي يمتمكيػا الأفػراد في المػواقؼ التي ال

 يحتاجيػا. 
 التعديل المقترح غير صالحة صالحة الفقـــرات ت

أسعػى إلػى تطػويػر وتحسيػف أدائػػي  1
    بإستعمػاؿ التقانات الحػديثػػة.

أحػرص عمػى تطويػر معموماتػػي وخبراتػي  2
    العمميػػة والاجتماعيػػة.

لا أمتمؾ القػػدرة الكافيػػة عمى حػؿ  3
    المشكلبت التعميميػػة التي تواجينػػي.

أجػد الحمػوؿ لبعػض المشكػلبت التي  4
    تواجينػػي

إستعمؿ المعمومات والبيانات المتوافرة لدي  5
    في حؿ المشكلبت التي تواجيني.

تطوير مياراتػي تمكننػي خبراتػي مػف  6
    المعرفيػػة.

اُفيػػد مػف المخػزوف المعػرفػػػي المػوجػػود فػي  7
    الكميػػة (التدريسييػػف , المكتبػػة).

8 
أحضر الندوات والمؤتمػرات الأدبيػػة 

والعمميػػة لتطويػر (لزيػادة) خبراتػػي المعرفيػػة 
. 

   

امتلبكي لممعمومات والخبػرات يفيدنػي فػي  9
    حياتػي العمميػػة والعمميػػة.

    اُفيد مف المعرفة المخزنة الكترونياً. 10

أمتمؾ مرونػػػة عاليػػة فػي خػػزف واسترجػاع  11
    المعرفػػة والمعمػومػػات واسترجاعيػػا.

12 
أعمػؿ عمى تصنيػؼ المعمػومػػات وتوثيقيػا 

 لتسييؿ عمميػة استرجاعيػػا.
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ىػي عمميػة نقؿ وتبػادؿ المجـال الثانـي / إسموب الحـوار)الحـوار الجماعـي( :  -2
 المعمومات والأفكػار  والرمػوز بيػف شخص وآخػػره لتحقيؽ ىػدؼ معيػف.

 
  الفقــرات ت

 صالحة
غير 
 صالحة

 
 التعديل المقترح

أستعمؿ الحوار والمناقشة مع الآخريف  1
    تواجينػػي.لحػؿ المشكػلبت التػي 

يسيػؿ عميّ اسموب الحػػوار عمميػػة  2
    الاتصػاؿ الشفيػي مػع التدريسييػػف.

يزيد اسموب الحػوار مف فاعميػة إتخػاذ  3
    القػػرارات الصائبػػة.

يساعػد اُسموب الحػػوار فػي تبػػادؿ  4
    المعمومػػات والمعرفػػة بيف الطمبػػة.

عمى إبتكػار يشجعنػػي التدريسيوّف  5
    المعرفػػة عػف طريػؽ الحػػوار.

أعمؿ عمى تبػادؿ الآراء والأفكػار مع  6
    زملبئػػي (الطمبػة).

7 
 

يشجعنػػي حضػوري النػػدوات والمؤتمرات 
(العمميػػة والثقافػية) عمػى نقؿ 
 المعمومػػات الظاىػرة والضمنيػة.

   

8 
 

خبراتػػي أعتمػد الحػػوار العممػػي لتطػويػػر 
    المعرفيػػة .

اعتمد عمى وسائؿ التواصؿ الحديثة في  9
    تداوؿ المعمومات.

10 
 

يستعمػؿ أساتذتي معي اسموب الحػوار 
وتبػادؿ الخبرات وجيػػاً لوجػػو لتوليػد 

 المعرفػػػة الجػػديدة.
   

شجعني أساتذتػي عمى إسموب الحػػوار  11
    لمتغمب عمى مخاوؼ الاتصاؿ الشفيي.
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ىػػو خمػؽ وابتكار الأفكار والمعمومػات اعتمػػاداً عمى  المجـال الثالث /تولـيـد المعرفــة :-3
 الخػزيػف السابؽ منيػػا واستثمارىػػا فػي حػؿ المشكػلبت لتحقيػؽ الأىػػداؼ .

 صالحة الفقرات ت
غير 
 صالحة

 التعديل المقترح

1 
أعتقد توليد المعرفة يحتاج لخبرة ينبغي 

 تتوافػػر  لدى الطمبػة.إف 
   

2 
تتدفؽ المعمومات والأفكػار بسيولػة مما 

 يسيػؿ عميّ عمميػة توليػد المعرفػة.
   

3 
يتـ تحػديث المعرفػة المتوافػرة عندي 

 باستمػرار.
   

4 
أمتمؾ برامػج وأنظمػة لتوثيؽ التجػارب 
والخػبرات السابقػػة لمساعدتيػػـ فػػي تولػيد 

 المعرفػػة.
   

5 
تتوافػػر فػػي الكميػػة الوسائػؿ التقنيػػة 
 الحديثة تساعدنػي في نشػر المعرفػػة.

   

6 
التواصؿ مػع التدريسييػػف مػف ذوي الخبػرة 

يسيػؿ عمػيّ طمب المساعػدة و 
 الاستشارة.

   

7 
توافػػر العػديػد مف المجلبت والدوريات 

 تسيػـ فػي نشػر المعرفػػة لػديّ.
   

8 
زملبئػػي الطمبة بخبراتػػي المعرفيػػة أشػارؾ 

 مػف دوف تػردد.
   

9 
أىتػـ بتطويػر مياراتػػي المعرفيػػة فػي 

 مجاؿ اختصاصػػي.
   

10 
 

أستثمر المعمومات والمعرفة المتوافرة 
 لتوليد أفكار إبداعية جديدة.
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 صالحة الفقرات ت
غير 
 صالحة

 التعديل المقترح

11 
 

اعتمد أساليب حديثة لمكشؼ عف 
 المعرفة.

   

12 
 

الندوات والمؤتمرات العممية لا أشارؾ في 
 لتوليد المعرفة.

   

13 
أستفيػد مػف المكتبػات الالكترونيػػة فػي 

 توليػد المعرفػػة العامػة.
 
 

  

    أكتسب المعرفػػة مف مصادر مختمفػة. 14
15 
 

اعتمد حػريػػة البحػث العممػػي لتوليػد 
 المعرفػػة .

   

16 
 

لمتبادؿ يشجعني المناخ التنظيمػػي السائد 
 المعرفػي مع زملبئػػي الطمبػػة.

   

17 
 

اعتقػد إف تنوع المقػررات الدراسيػػة يعػزز 
 إدارة المعرفػػة.
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ىػي العمميات الناتجػػة مف استعماؿ المعارؼ المجال الرابع/ تطبيق المعرفة :  -3
(الذخيػرة المعرفيػة , اسموب الموجػػودة لػدى الفػرد استنػاداً إلػى العمميػػات السابقػػة 

ستثمارىػا فػي المواقػؼ لتعػديؿ وتوجيػو الاتجاىات غيػر  الحػوار , توليػد المعرفػة) وا 
 المرغوبػة.

 صالحة الفقــرات ت
غير 
 صالحة

 التعديل المقترح

1 
أمتمؾ الإمكانيػػة لتطبيػؽ المعػرفػػة التي 

 أكتسبيػا.
   

2 
المعمػوماتيػػػػة أستعمػؿ الشبكػػة 

 (الانترنت) لمحصوؿ عمى المعرفػػة.
   

3 
أعتمد مبػدأ المشاركػة فػي الحصػوؿ 

 عمى المعرفػػة.
   

4 
تشجيػػع أساتذتػػي يمكننػػي مػػف 

 الحصػوؿ عمى المعرفػػة.
   

5 
أوظؼ المعمومػات الجديدة لممساعػدة 

 فػي تحسيف أدائػػي.
   

6 
المعػرفػػة أعمػؿ عمػى تػوظيػؼ 

والمعمومات فػي حػؿ المشكلبت التي 
 تواجينػػي.

   

7 
أجػػد صعوبػػة فػػي تطبيػؽ المعرفػة 

 التػي حصمت عمييػػا .
   

8 
تزودنػػي وسائػؿ الأعػلبـ بأساليػب 

 متنوعػة لتطبيػؽ المعرفػػة.
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 (2ممحق )
 إدارة المعرفة بصيغتو النيائيةمقياس 

 جامعة بغداد 
 كمية التربية لمبنات 

 قسم العموم التربوية والنفسية 
 الدراسات العميا /الدكتوراه

 

 عزيزي الطالب .......... عزيزتي الطالبة 
 تحية طيبة .........

بيف يديػؾ فقػرات موضوعػة تستيػدؼ التعرؼ عمى إدارة المعرفة , وعميػو ترجػػو الباحثػػة    
عف فقػرات الإستبانػة بعد قرأتيا بدقػػة وتأف , ومػا عميؾ سوى اختيػار البديؿ \الإجابػة 

 المناسب لؾ , والذي يمثػؿ مػوقفػؾ الشخصػي إزاء تمؾ المػواقؼ , عممػػاً أف الإجابػػة لف
 يطمع عمييػا أحػد , ولا داعػي لكتابػة اسمؾ عمى الورقة .

 مع جػزيؿ الشكر والتقدير  
ليؾ المثاؿ يوضح طريقػة الإجابػػة :    وا 

 
 ت

 
 الفقـــرات

 أوافق
 بشدة

 أوافق
 كثيراً 

 أوافق بدرجة
 متوسطة

 أوافق
 قميلبً 

 لا
 أوافق

1 
أسعػػى إلػى تطػويػػر وتحسيػف 

التقنيػػات أدائػػي بإستعمػاؿ 
 الحػديثػػة.

   
/   

 

 ملبحظة : يرجى تدويف المعمومات الآتية بوضع ( / ) في المربع الصحيح 
الجنػػػػس : ذكػػػر (     )                                                             

 أنثػػى (      )    
التخصص:عممػػي (     )                                                            

 إنسانػي (      )                                                                                     
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 ت

 
 الفقــرات

أوافق 
 بشدة

أوافق 
 كثيراً 

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق     
 قميلبً 

لا 
 أوافق

1 
أسعى إلى تطػويػر و تحسيف أدائي بإستعماؿ 

 التقانات الحػديثة.
     

2 
أفتقد القدرة الكافػية عمى حؿ المشكلبت التعميمية 

 التي تواجيني.
     

3 
استعيػف بمػا أمتمؾ مػف المعمومػػات والبيانػات 

 المتػوافػػرة لػديّ فػي حػؿ المشكػلبت التػي تواجينػػي .
     

      تمكننػي خبراتػي مف تطوير مياراتػي المعرفيػة. 4

5 
اُفيد مف مصادر المعرفة الموجودة في الكمية 

 (التدريسييف , والمكتبة).
     

6 
أحضر الندوات والمؤتمػػرات الأدبيػة والعمميػة 

 لتطوير خبراتػي المعرفيػة .
     

7 
امتلبكي لممعمومات والخبرات يفيدني في حياتي 

 العممية والعممية.
     

      اُفيد مف المعرفة المخزنة الكترونيػػاً لديّ. 8

9 
أمتمؾ مرونة عالية في خػزف واسترجاع المعرفػة 

 والمعمومات
     

10 
أعمػؿ عمػى تصنيػؼ المعمػومػػات وتوثيقيػا لتسييػؿ 

 عمميػة استرجاعيػا.
     

11 
لحؿ  أستعيف بالحوار والمناقشة مع الآخػػريف

 المشكلبت التي تواجينػػي.
 
 

    

12 
يزيد اسموب الحػػوار مف فاعميػػة إتخػاذ القػػرارات 

 الصائبػػة.
     

     يساعػػد اسموب الحػػوار في تبادؿ المعمومات  13
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 ت

 
 الفقــرات

أوافق 
 بشدة

أوافق 
 كثيراً 

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق     
 قميلبً 

لا 
 أوافق

 والمعرفػة بيف الطمبػة.

14 
يشجعني التدريسيوّف عمى إبتكار المعرفػة عف 

 طريؽ الحػوار.
     

15 
عمى تبػادؿ الآراء والأفكػػار مػع زملبئػػي أعمػؿ 

 (الطمبػة).
     

      اعتمد الحػوار العممػي لتطويػر خبراتػي المعرفيػػة . 16

17 
اعتمد عمى وسائؿ التواصؿ الالكتروني في تداوؿ 

 المعمومػات.
     

18 
شجعني أساتذتي عمى إسموب الحػوار لمتغمب عمى 

 مخاوؼ الاتصاؿ الشفيػي.
     

19 
توليد المعرفػة يحتػاج لخبػرة ينبغػي أف تتوافػػر  لدى 

 الطمبػػة.
     

20 
تتدفؽ المعمومات والأفكار بسيولػة ممػا يسيػؿ عميّ 

 عمميػة توليد المعرفة.
     

      يتـ تحديث المعرفػػة المتوافػػرة عندي بإستمػرار. 21

22 
والخبرات أمتمؾ برامػج وأنظمة لتوثيػؽ التجػارب 

 السابقة لمساعدتيـ في توليد المعرفة.
     

23 
تتوافر في الكمية الوسائؿ التقنية الحديثة التي 

 تساعدني في نشر المعرفة.
     

24 
حسف التواصؿ مع التدريسييف مف ذوي الخبػػرة 

 يسيػؿ عمػػيّ طمػب المساعػػدة والإستشارة.
     

25 
والدوريات تسيـ في نشر توافر العديد مف المجلبت 

 المعرفة لػديّ.
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 ت

 
 الفقــرات

أوافق 
 بشدة

أوافق 
 كثيراً 

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق     
 قميلبً 

لا 
 أوافق

26 
أشػارؾ زملبئي الطمبة بخبػراتػػي المعرفيػػة مػف دوف 

 تػردد.
     

27 
أىتػـ بتطويػػر مياراتػػي المعرفيػػة فػي مجػاؿ 

 اختصاصػي.
     

28 
أستثمر المعمومات والمعرفػة المتوافرة لتوليػد أفكار 

 إبداعية جػديػدة.
     

      أعتمػد أسػاليػب حػديثػػػة لمكشػؼ عػف المعرفػػػة. 29

30 
اُفيػد مػف المكتبػات الالكترونيػػة فػػي توليػد المعرفػػة 

 العامػػة.
     

      أكتسب المعرفػػة مف مصادر مختمفة. 31

32 
يشجعني المناخ التنظيمي السائد لمتبادؿ المعرفي 

 مع زملبئي الطمبة.
     

      تنػوع المقػػػررات الدراسيػػة يعػزز إدارة المعرفػػة.إف  33
      أمتمؾ الإمكانيػػة لتطبيػػؽ المعرفػة التي أكتسبيػػا. 34

35 
استعمؿ الشبكة المعموماتية (الانترنت) لمحصوؿ 

 عمى المعرفػػة.
     

      أعتمػد مبػػدأ المشاركػػة فػػي الحصػػوؿ عمى المعرفػػػة. 36

37 
أعمؿ عمى توظيؼ المعرفة والمعمومات فػي حؿ 

 المشكػلبت التي تواجينػػي.
     

38 
أجػد صعوبػة فػي تطبيػؽ المعرفػة التي حصمت 

 عمييػا .
     

39 
تػزودنػػػي وسائػؿ الأعػػلبـ بأسػاليػب متنوعػة لتطبيػؽ 

 المعرفػػة.
     


