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 ملخص:
 عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بيانتهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى 

 على المنهج الوصفي ان، اعتمد الباحثالدراسةوللإجابة على التساؤلات واختبار فرضيات التدقيق، 
التحليلي، وللحصول على البيانات اللازمة تم توزيع استبانة بعد تقييمها وتحكيمها من عدد من 

 في العاملة الخارجية الحسابات تدقيق من مكاتبالدراسة المكون  مجتمعالمتخصصين على 
 مكتب. ( 83) والبالغ عددها بفلسطين غزة قطاع حافظاتم
جراءات على  19تأثير محتمل لجائحة كوفيد  أنه يوجدأثبتت نتائج الدراسة   ملائمة سياسات وا 

 التدقيق، وأيضاً على مدى لعملية اللازمة والعناية المهنية ، وعلى الكفاءةرقابة الجودة لعملية التدقيق
 التدقيق.  عملية التدقيق، وعلى أتعاب عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك

 المهنية فيه الكفاءة تتوفر أن التدقيق عمليةبأنه يجب على المدقق عند القيام الدراسة  وأوصت
 يجب كما ،19 كوفيد جائحة ظل في مهامه أداء في الصائب القرار اتخاد من ليتمكن العالية
 جائحة لتفشي المسبوقة غير الأحداث بسبب المدقق لها يتعرض قد التي الضغوط على التغلب
 .التدقيق لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على سلباً  تؤثر قد والتي ،19 -كوفيد

 مكاتب التدقيق.، عملية التدقيق، 19 -كوفيد جائحةالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
This study mainly aims to indicate the potential impact of the Coved 19 pandemic 

on the quality of the audit process, and to answer questions and test the study 

hypotheses, the researchers relied on the descriptive analytical method, and to 

obtain the necessary data was distributed after evaluation and arbitration by a 

number of specialists to the study community consisting of external audit offices 

operating in the governorates of the Gaza Strip in Palestine and the (83) offices. 

The results of the study demonstrated that there is a potential impact of the Coved 

19 pandemic on the appropriateness of quality control policies and procedures for 

the audit process, on the professionalism and care required for the audit process, 

as well as on the auditor's awareness of the importance of quality in the audit 

process, and on audit fees. 

The study recommended that the auditor in carrying out the audit process must 

have high professionalism in order to be able to make the right decision in the 

performance of his duties under the Coved 19 pandemic, and must overcome the 

pressures that the auditor may be exposed to due to the unprecedented events of 

the outbreak of the Coved-19 pandemic, which may negatively affect the 

professionalism and care necessary for the auditprocess. 

Key words: Coved-19 pandemic,audit process, audit offices. 
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 مقدمة:
 ذلك في بما العالمي، الصعيد على ضخمة واقتصادية عامة صحية راً آثا 19 كوفيد جائحة أحدث

 استجابة حملة إطلاق تم حيث. وحاسماً  سريعاً  للجائحة الفلسطينية الحكومة تصدي وكان. فلسطين
 في كبير لعجز الأسر من كثير تتعرضو من أثار السلبية للجائحة،  المواطنين لحماية رئيسية
 ،غزة وقطاع الغربية الضفة في الجائحة احتواء وجهود التنقلعلى  المفروضة للقيود نتيجة الدخل
النشاط  تعطيلإلى  ىمما أد ،والقطاع الضفة في الاقتصادي النشاط على الجائحة أثرت كما

غلاق المال رأس وتنمية الاقتصادي  التي الاجتماعي التباعد وممارسات العمل أماكن البشري، وا 
 تواجه المالية التي القيود تفاقم إلى الجائحة المحلية، كما أدت فرص الأعمال خفض على تعمل

 . والسيولة بالإيرادات يتعلق فيما الشركات
 تكون دون أن 19-بسبب انتشار جائحة كوفيدكبيرة أزمة  إلى تعرضت الشركات قد معظم كما إن
، الماليةوتقاريرها  هابياناتالوضع المالي لهذه الشركات و على  كبير ، مما أثر بشكللذلك مستعدة

 واستلزم التدقيق أمام عملية كبيراً  تحدياً  شكلت المالية قد لبيانات التقارير المتزايدة التعقيدات فإن
 أمراً ضرورياً  المهنية والمعايير التدقيق بجودة الالتزام حيث أصبح .افتراضية تدقيق عمليات إجراء
 أهمية أكثر التدقيق جودة وتظل ،19-المصاحبة لجائحة كوفيد المؤكدة غير الحالية البيئة ظل في
من  عالية جودةب يمتازون مدققين على الجودة عالية التدقيق عمليات وتعتمد. مضى وقت أي من

 عملية في الجودة تحقيق التدقيق، ومدى إدراكهم لأهمية لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة
 التدقيق.
 من المتخذة الإجراءاتبالسياسات و  الإلمام 19 -كوفيدجائحة  أزمة ظل في للتدقيق عملية يوتقتض
 عند البيانات جمع ةفي عملي الشركة محل التدقيق تجاه الجائحة، لمساعدة المدقق إدارة قبل
 سيما لا ،لضمان جودتها أهمية أكثر التدقيق لعملية السليم التخطيط حيث أصبح، عمليةل تخطيطال

 المدققون ويحتاج. السابق بسبب الجائحة العام منذ كبير بشكل تغيرت ربما الشركات عمليات وأن
التخطيط،  عملية من كجزء كافية ومناسبة تدقيق أدلة على للحصول بديلة وسائل في النظر إلى
. الإدارة تقييم بشأن المدقق استنتاج لدعم الأدلة أنواع من لمزيد حاجة هناك أن تكون المحتمل ومن
 العملاء يطلب قد. الداعمة الأدلة أو التحقق من مزيد بدون كافية الإلكترونية الأدلة تكون لا قد

 .المطلوبة والمعلومات التوثيق أنواع بشأن المراجعين من إرشادات
 

 مشكلة الدراسة:
 من المدققون واجههاي لا قد التغير وسريعة جديدة ظروفإلى وجود  19 -كوفيدأدى ظهور جائحة 

 قد حيث عملية التدقيق، إجراءات طبيعة تقييم إعادة إلى الحالات معظم في المدققون ، سيحتاجقبل
بسبب  جديدة ظروف حدثت أو تغيرت قد الأولي إليها في عملية التقييم استند التي المعلومات تكون

المصاحبة  الظروف هذه تؤدي أن واحتمالية ،قبل من الاعتبار في أخذها يتم لم 19-جائحة كوفيد
 ملائمة علىأن تؤثر  المحتمل كما من عملية المراجعة،في  محتملة جوهرية تحريفات إلى للجائحة
جراءات سياسات  في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدىو التدقيق،  لعملية الجودة رقابة وا 
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التدقيق، مما يؤثر بشكل واضح  لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على وكذلك التدقيق، عملية
، ويمكن من خلال ما سبق صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات البحثية التدقيق عملية أتعابعلى 

 التالية: 
 السؤال الرئيس:

 التدقيق؟ عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل ما التأثير
 ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

جراءات سياسات على ملائمة 19 كوفيد لجائحة المحتمل . ما التأثير1  لعملية الجودة رقابة وا 
 التدقيق؟

 التدقيق؟ لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير . ما2
 عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدى على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير . ما3

 التدقيق؟
 التدقيق؟ عملية أتعاب على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير . ما4
 19 جائحة كوفيدل المحتملالتأثير حول  المبحوثيناستجابات متوسطات هل يوجد فروق بين  .5

المؤهل العلمي، المسمى  سنوات الخبرة،) للمتغيرات التالية تعزى على جودة عملية التدقيق
 ؟(الوظيفي

 

 أهداف الدراسة:
التدقيق،  عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في بيان التأثير

 التالية:ويتفرع من الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية 
جراءات سياسات ملائمة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بيان. 1  لعملية الجودة رقابة وا 

 . التدقيق
 .التدقيق لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بيان. 2
 في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدى على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بيان. 3

 .التدقيق عملية
  .التدقيق عملية أتعاب على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بيان. 4
 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير حول المبحوثين استجابات متوسطات بين الفروقات التعرف على. 5

 المسمى العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات) التالية للمتغيرات تعزى التدقيق عملية جودة على 19
 .(الوظيفي

 تقسم الأهمية إلى: أهمية الدراسة:
 تنبع الأهمية العلمية للدراسة من حداثة موضوع الدراسة المتمثل في التأثيرالأهمية العلمية:  -

جراءات سياسات مدى ملائمةمعرفة على التدقيق، و  عملية جودةعلى  19 كوفيد لجائحة المحتمل  وا 
 التدقيق، والكفاءة عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك التدقيق، ومدى لعملية الجودة رقابة

 التدقيق. عملية وأتعاب التدقيق، لعملية اللازمة والعناية المهنية
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تكمن أهمية الدراسة العملية في تحليل ومناقشة أهم المتغيرات التي ستنسحب  :العملية الأهمية -
، وبيان مدى قدرة مكاتب التدقيق 19 كوفيد التدقيق نتيجة التأثير المحتمل لجائحة عملية على جودة

 ، كما19-العاملة في قطاع غزة على القيام بعملية التدقيق بكفاءة مهنية عالية في ظل جائحة كوفيد
 أكانوا سواء المدققين تقارير مع المتعاملين من كبيرة فئة على الدراسة هذه نتيجة تنعكس أن يمكن

 مستقبلاً  للباحثين الدراسة هذه أهمية تبدو كما غيرهم، أو إدارة الشركة أو المساهمين أو المستثمرين
 .المجال هذا في

 

 :الدراسة فرضيات
 في ضوء مشكلة وأهداف وأهمية الدراسة يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:

 :ةالرئيس الفرضية
  .التدقيق عملية جودةو  19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثيربين  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 :التالية تتفرع الفرضيات ةالرئيس الفرضية من ويتفرع
 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا الفرضية الفرعية الأولى: -
جراءات سياسات ملائمةو  19  .التدقيق لعملية الجودة رقابة وا 
 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :الثانية الفرعية الفرضية -
 .التدقيق لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءةو  19
 كوفيد لجائحة المحتمل التأثيربين  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :الثالثة الفرعية الفرضية -
 .التدقيق عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدىو  19
 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا :الرابعة الفرعية الفرضية -
 .التدقيق عملية أتعابو  19

( α≤0.05) دلالة مستوى عندلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الثانية:
 على جودة عملية التدقيق 19جائحة كوفيد ل المحتملالمبحوثين حول التأثير  اتاستجاب اتلمتوسط
 .(الوظيفي ىسنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسم) للمتغيرات التالية تعزى

 

 :متغيرات الدراسة
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

  19-جائحة كوفيد 

 
 

 المتغير التابع

 جودة عملية التدقيق
 

جراءات سياسات ملائمة  .التدقيق لعملية الجودة رقابة وا 

 .التدقيق لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة

 .التدقيق عمليةأتعاب 

 عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدى
 .التدقيق
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 ( متغيرات الدراسة1شكل )

 

 بالحدود التالية: الدراسةتتحدد نتائج هذه : الدراسةحدود 
 .2021 الفترة التي يستغرقها إعداد هذا البحث خلال عام :الحد الزماني -
 مكاتب تدقيق الحسابات العاملة في قطاع غزة. الحد المكاني: -
  مدققي الحسابات.الحد البشري:  -
 التدقيق. عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثيردراسة  الحد الموضوعي: -

 السابقة:الدراسات 
 التي الدراسات في وندرة قلة هناك أن السابقة الدراسات أدبيات مراجعة خلال من للباحثين تبين

 السابقة الدراسات سرد ويمكن التدقيق، عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل تناولت التأثير
   :يلي كما

 على 19 كوفيد جائحةتفشي ل الاجتماعي تباعدال تأثير ((Albitar, et al, 2020ناقشت دراسة 
 رسومالجائحة وهي  أثناء التدقيق لجودة رئيسية اعتبارات خمسة، وتناولت الدراسة التدقيق جودة

جراءات البشري، المال رأس ومدقق الاستمرارية، وتقييم التدقيق، ، موظفيها رواتب وتدقيق التدقيق وا 
 على كبير بشكل يؤثر أن يمكن 19-جائحة كوفيدلـ الاجتماعي التباعد أنوأظهرت نتائج دراسة 

 الموثوقية من منخفضة ومستويات الاستمرارية، تقييم استكمال في وتحديات التدقيق، رسومانخفاض 
زيادة و  التدقيق، موظفي رواتب في والتخفيضات ،التدقيق إجراءاتمن  والزيادةالتدقيق،  وكفاية أدلة

، وأوصت التدقيق جودة على شديداً  تأثيراً  النهاية في تشكل أن يمكن والتي ،المدقق جهودفي 
 الذكاء ذلك في بما الرقمية، البرامج في أكبر بشكل بالاستثمار التدقيق شركات الدراسة أن تقوم
 قدرة أكثر يكون أن على المدقق يساعد أن شأنه من ذلك لأن البيانات وظيفة وتطوير الاصطناعي،

 الاتصال ومرونة فعالية يعزز أن النهاية في المتوقع من والذي المنزل، من العمل مع التكيف على
 من تزيد أنها يُعتقد التي الإغلاق لاستراتيجية العالمية للتطبيقات اً نظر  وعملائهم المدققين بين

 .   المدققين وجهود العمل ساعات
، للمدققينمشكلة خاصة سيشكل  أن العمل الميداني( على 2020دراسة )محمود، وحسين،  أكدتو 

الذين يحتاجون  والأشخاص الأدلةالحسابات قد يواجهون صعوبة في الوصول إلى  مدققيحيث أن 
، العمالفقيود السفر على سبيل المثال ستمنعهم من زيارة مواقع  التدقيقإليهم لدعم رأيهم في عملية 

 .المعتادة لإجراءاتهمق الذي سيضطرهم إلى وجوب الكشف في تقاريرهم عن قيود النطا الأمر
عملية اختبار  خاصة معفي تحٍد كبير  المدققينقد وضعت  19 -فيدأن جائحة كو وكذلك أكدت 

على انعكاس المعلومات التاريخية والحالية  الإدارةضرورة حرص منه، أيضاً المخزون والتأكد 
، وعلى وجه الاستمراريةرض على أساس فلتي تم اعدادها والمستقبلية المتوقعة في التقارير المالية ا

 . 19 -كوفيد خلفها جائحة عدم التأكد التي فالضبابية وظرو الخصوص في ظل 
تنبع من ضرورة تلبية حاجات  التدقيقعملية ضرورة وجود  إلى (2020، كقوس) أشارت دراسةكما 

من أجل تلبية  وذلك مستمر في تغير وتطور عملية التدقيقكون تن أالمجتمع، وبالتالي فإنه يتوقع 
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القيام بإجراءات تدقيق مصممة للحصول على أدلة  المدققعلى ، و الاحتياجات المتطورة للمجتمع
الواقعة  الماليةالتي تتطلب تعديل أو إفصاح في القوائم  الأحداثتدقيق كافية ومناسبة بأن جميع 

إعداد  إطارإليها وفقا  والإشارةوتقرير مدقق الحسابات قد تم تحديدها  الماليةبين تاريخ إعداد القوائم 
 ه. ب المعمول الماليةالقوائم 
ستخلق العديد من  19 –أن جائحة كوفيد  على( 2020 والطحان، ،)محموددراسة  تكدكما أ

رتفاع وا، المراجعةالخارجي، من أهمها: ضرورة التحديث المستمر لخطة  للمدققالمشاكل والتحديات 
 تدقيقمشاكل و ، المعتادة والمناسبة التدقيقمستوى مخاطر المراجعة، عدم كفاية وملاءمة إجراءات 

مشاكل مراجعة الأحداث اللاحقة، و درة الشركة على الاستمرار، مقتقييم و مكونات المجموعة، 
من  ة إلى أنهكما أشارت نتائج الدراس .المدققمراجعة التقديرات المحاسبية، ومشاكل تعديل تقرير و 

على  المدقق: حصول ومنها يمكن التغلب على هذه المشاكل والتحدياتمجموعة من الآليات خلال 
الاستعانة بعمل الخبراء، و  ،إقرارات مكتوبة من الإدارة ومسئولي الحوكمة مع التواصل المستمر معهم

قيات المهنة ومتطلبات الحفاظ على اخلا، و لمستوى مرتفع من الشك والحكم المهني المدققممارسة و 
 التدقيقالتوافق بين معايير و ، عملية التدقيقبمستوى مرتفع من جودة  المدققتمسك و الاستقلال، 

  .المصرية والدولية
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المحتملة  المالي التدقيق عن تحديات( Deb, Chakraborty, 2020تحدثت دراسة )و 
 التقارير على 19-كوفيد جائحة تداعيات ، حيث تضاعف19- التحول في ظل كوفيد واستراتيجيات

أجل  من أيضاً  ولكن للإدارة فقط الحسابات، وظهرت الحاجة الملحة ليس ومراجعة للشركات المالية
 من حالة الجائحة خلقت لقد. المالية التقارير ونزاهة صحة ضمان بمسؤولية عهدوا الذين المدققون

في عملية  وكذلك المالية، البيانات إعداد في المحاسبة بمبادئ يتعلق فيما الكبيرة التأكد عدم
 استمرارية مثل الرئيسية المحاسبة ومعايير مفاهيم على المدققون يركز أن المرجح ومن التدقيق،
 ، الشخصية الحماية معدات مثل الأصول وتقييم الأصول، قيمة وانخفاض المخزون، وتقييم العمل،

ثبات الإيجار، عقود وقياس الملموسة، غير والأصول والاستثمار دارة الإيرادات، وا   والتأثيرات النقد وا 
 التدقيق تحديات عمليات عن الكشف الحالية الدراسة حاولت وبالتالي،. الضريبية الالتزامات على
 البيانات صحة على للحفاظ استراتيجيات ووضع ،19-في ظل أزمة جائحة كوفيد واجهتها التي

 .وعدالتها المدققة المالية
للمحاسبة  المالية التقارير على المترتبة والآثار التحديات ( بعضJoshi, 2020دراسة ) كما ناقشت
 والتحديات الآثار تم مناقشة ذلك، على علاوة. 19-جائحة كوفيد حدوث نِشأت بسبب التي والتدقيق
 الأصول قيمة وانخفاض بالإيرادات، الاعتراف مثل الرئيسية المحاسبية بعض مجالات في المحتملة

 التحوط، ومحاسبة العادلة، القيمة وقياس المخزون، وتقييم الشهرة، قيمة وانخفاض المالية، غير
والتدقيق، كما تمت  الاستمرارية قضايا إلى بالإضافة ذلك. إلى وما المعدومة الديون ومخصصات

المدققين، و  وتأثيرها على الإدارة 19-عملية التدقيق في ظل عدم التأكد  لجائحة كوفيد أدلة مناقشة
 19-لـجائحة كوفيد المحتملة الآثار عن المناسب الوقت وفي مغزى ذات إفصاحات كما يجب إجراء

 المالية المعلومات جودة على للحفاظ الشركة سيولة وكذلك التشغيلي والأداء المالي المركز على
 .المالية البيانات أرقام تدقيقعملية  أثناء المهني الشك ممارسة المدققين على يجبو  للمستخدمين،

 التعليق على الدراسات السابقة:
 لتفشي جائحة الاجتماعي التباعد تأثيرالسابقة، والتي تناولت  من الدراسات اً عدد اناستعرض الباحث

الجائحة وهي  أثناء التدقيق لجودة رئيسية اعتبارات التدقيق، وتناولت خمسة جودة على 19 كوفيد
جراءات البشري، المال رأس ومدقق الاستمرارية، وتقييم التدقيق، رسوم  رواتب التدقيق وتدقيق وا 

 والأشخاص الأدلة إلى الوصول في صعوبة يواجهون قد الحسابات موظفيها، ومنها تناول أن مدققي
 زيارة من ستمنعهم التي السفر بسبب بعض قيود التدقيق عملية في رأيهم لدعم إليهم يحتاجون الذين
المجتمع،  حاجات تلبية ضرورة من تنبع التدقيق عملية وجود وتناولت بعضها ضرورة العمال، مواقع

 الخارجي، للمدقق والتحديات المشاكل من العديد ستخلق 19 – كوفيد كما تناولت أيضاً أن جائحة
 تضاعف حيث ،19- كوفيد ظل في التحول واستراتيجيات المحتملة التدقيق وبعضها تناول تحديات

 الحسابات،  ومراجعة للشركات المالية التقارير على 19-كوفيد جائحة تداعيات
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: *
الحالية  الدراسةمن تلك الجهود في إعداد  انفي ضوء عرض الدراسات السابقة استفاد الباحث   

 الآتية: حيث يمكن الاستفادة من هذه الدراسات في المحاور
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 تسفر عنه الدراسة الحالية. بما سوفمقارنة النتائج التي وردت في الدراسات السابقة  -
 معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات. -
 بناء أداة واستبيان الدراسة وذلك في ضوء الأسئلة التي أجابت عنها الدراسة الحالية. -
 إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية. -

 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: أهم ما *
التي تختص بهذا الموضوع الذي  القليلةهذه الدراسة على حد علم الباحث أنها من الدراسات  د  تع

 .جودة عملية التدقيق على 19 -كوفيد جائحة تأثير يهتم بالحديث عن
 ما أضافته الدراسة الحالية: *

جودة عملية  على 19 -كوفيد جائحة وعملياً يوضح تأثيراً ميدانياً تناولت هذه الدراسة موضوع
 جائحة وتأثير ،العاملة في قطاع غزة بفلسطين الخارجية التدقيقمن وجهة نظر مكاتب التدقيق 
جراءات سياسات ملائمة على 19 -كوفيد  والعناية المهنية التدقيق، والكفاءة لعملية الجودة رقابة وا 
 عملية التدقيق، وأتعاب عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك التدقيق، ومدى لعملية اللازمة
 .التدقيق

 

 للدراسة:الإطار النظري 
 مفهوم جودة التدقيق: -أولاا 

 مؤشرات وأن ديناميكي، "مفهوم ي:ه التدقيق جودة المملكة المتحدة في المالية التقارير مجلس عرف
 قد ما ضوء في الإطار ذلك تحديث يتطلب مما الوقت، بمرور تتغير قد التدقيق جودة ومحددات

 .(2017 تغيرات")خضير، وعبد الرزاق، من يحدث
 وما للتدقيق المهنية المعايير "تطبيق ا:بأنه الأمريكيين القانونيين المحاسبين مجمع هاكما عرف
 المقبولة الجودة مستويات عن بالمعايير يعبر فالالتزام المهني، السلوك وآداب قواعد من تتضمنه

 لجودة المستويات المقبولة فتمثل المهني السلوك قواعد أما المالية، القوائم جعةبتدقيق  يتعلق فيما
  .(9، 2007)نور، وأخرون، " المدقق سلوك

 المالية، ومدى القوائم لمستخدمي المدقق يقدمها التي الثقة "درجة وعرفت جودة التدقيق بأنها:
 التدقيق جودة معه هذا الاحتمال زادت قل فكلما فيها نسبية أهمية ذات أخطاء وجود احتمال

 .(Salehi and Kangarlouei, 2010) .والعكس صحيح
 

 على مهنة التدقيق: 19-تداعيات جائحة كوفيد -ثانياا 
 لمهنة بد لا فكان والمجالات القطاعات جميع على وانعكاساتها كورونا جائحة متغيرات ظل في

 المعلومات إلى وصولاً  التحليل إلى الحاجة ويلائم يناسب بما التطورات لهذه تستجيب أن التدقيق
 .المستخدمين لكافة التدقيق عملية تقارير توفرها التي
 بظلالها ألقت الأزمة أن شك ولا المدقق، مهمة من صعبت 19 -كوفيد جائحة أن فيه شك لا ومما
 الشركات على سلبي بشكل أترت أخرى ناحية ومن ناحية، من التدقيق عمليات كافة على

 تكون فقد التدقيق، ومكاتب الشركات على عبء تكون أن بالضرورة ليست الأزمة أن إلا والاقتصاد،
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 النظر لإعادة الشركات وأصحاب التدقيق مكاتب أصحاب قبل من اغتنامها يجب فرصة أيضاً 
  عامة. بصورة الأوبئة مخاطر مثل الجديدة المالية المخاطر مع تعاملهم بخطط
 التي والواجبات المهنة مزاولة وكيفية آليات بين التدقيق مهنة على 19 -كوفيد جائحة تأثير ويتنوع
 اً حاسم ملاً عا التكنولوجي التقدم كان الأداء مستوى فعلى الظروف. هذه في بها القيام عليها يجب
 استخدام حال حيث ،التدقيق وظائف لطريقة خطورة أكثر ضرر في التسبب من الوباء منع في

 ستؤدي لذا المباشر، التواصل وعدم الاحترازية ءاتالإجرا نتيجة العمل توقف دون التكنولوجيا
 .التدقيق عمليةب للقيام الاصطناعي، الذكاء أدوات استخدام في التوسع في المسارعة إلى الجائحة

 هذه حاجة لسد الشركات، قبل من والبرامج التقنيات هذه وتقديم تطوير على الطلب زيادة وسنلاحظ
 أكثر الاصطناعي الذكاء على المبنية البرامج وستصبح والمال. للوقت وتوفير أقل بتكلفة الوظائف
  .(2020 )السيد، اليومية حياتنا في استخدامًا

 الصعب ومن مسبوقة، غير أزمةسببت في  19 -كوفيد جائحة( أن 2020كما أوضح )صوان، 
 طارئ، ظرف أنها على معها التعامل يتم التدقيق فيو  بعدها، الشركات ومستقبل بنتائج التنبؤ
 المنتشرة ومكاتبها عملائها مع وتتواصل تحذيرها تطلق الكبرى العالمية التدقيق مكاتب من جعلت
 نفس في حذرت، كما التدقيق تقرير على وعكسها معها للتعامل خطة لوضع العالم انحاء شتى في

 بذلك تتأثر سوف المالية القوائم وأن الشركات، على مباشر وغير مباشراً  سيكون التأثير بأن الوقت
 يمكن لا كما ،سنة أو شهرين أو شهر بعد نفسه يكون أن بالضرورة ليس اليوم الضرر وأن ،تباعاً 

 بالوضع ونقصد. المالي وضعها معرفة دون غيرها، مع تتنافس أو أعمالها، من تطور أن للشركات
 صحة على المدقق من شهادة هو التقرير المدقق، ويعتبر هذا تقرير عن الصادرة الأرقام المالي
 عصب فهي المالية التقارير عن أهمية تقل لا المدقق وشهادة. الإدارة أعدتها التي المالية البيانات
  الحسابات. عن فيها المدقق يشهد ما على للاطمئنان قراءتها المستخدم يبدا صفحة أول وهي التقرير
 استدعى الأعمال وبيئة الشركات على الجائحة ههذ تأثير واقع( أن 2020)الكببجي،  يرىكما 
 والتدقيق المحاسبية المعايير واقع الى الالتفات لىإ، العالمية والتدقيق المحاسبة شركات معظم
، المالية للأزمات الفعلي المترجم هي التدقيق مهنة أن باعتبار، 19 -كوفيد جائحة ظل في الدولية
 الشركات توجيه سبيل في، لمهنة المحاسبة والتدقيق الدولية والمعايير للقوانين التحديثات سن عبر
 التي المالية الأزمات ظل في والمستقبلية الحالية المحاسبية للمعالجات والدقيق الصحيح التوجيه ىإل

 .والمستقبل الواقع على بظلالها ترمي
 ثارالأ المستحدثة وتقاريرها صداراتهاإ في العالمية والتدقيق المحاسبة شركات تناولت فقد لذا

 بها تسترشد أن يجب والتي، 19 -جائحة كوفيد ظل في المالية التقارير على المحتملة المحاسبية
  .والتدقيق المحاسبة شركات وكذلك المالية للتقارير عدادهاإ في عموماً  الشركات

من  المدققين، عمل على اثرت كورونا جائحة( ان 2020كما أشارت دراسة )عبدالله، ومحمد، 
 او جديدة، جوهرية اخطاء مخاطر يساهم قد والذي التنبؤ على القدرة وعدم التأكد عدم وجود خلال
 دلةأ على حصولهم طريقة تعديل بالاعتبار خذالأ المدققين على لذلك هذه المخاطر، تكثيف
 حدوث ومراعاة عمل المدقق، في خرىأ جديدة وطرق المعلومات تقنيات على الاعتمادو  التدقيق،
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حدوث  مكانيةإ ومراعاة وغيرها، واللوائح القوانين وأ الدولية للمحاسبة والتدقيق معاييرال  في راتتغيي
 وأن المطلوبة، للمعايير الكامل الامتثال المدققين على كما يتعين ،كبرأ بشكل والخطأ الاحتيال
 قد والذي الجائحة، لتفشي المسبوق غير النطاق بسبب المدققون يواجهها التي التحديات بعض هناك
 . التدقيق جودة على سلبي تأثير له يكون
 :التدقيقعملية  ودةج على 19-تأثير جائحة كوفيد -ثالثاا 
وتأثيرها على جودة عملية التدقيق لابد من التطرق إلى  19 -عن جائحة كوفيد الحديث دعن

 التالية: العناصر
جراءات رقابة الجودة لعملية . 1  :التدقيقملائمة سياسات وا 

( إلى وضع معايير وتوفير توجيهات حول رقابة الجودة الخاصة 220قام معيار التدقيق الدولي رقم )
جراءات مكاتب التدقيق فيما يتعلق بعملية التدقيق بشكل عام والإجراءات الخاصة  بسياسات وا 

ضرورة تنفيذ بالإعمال التي يتم إسنادها لمساعدي مراقبي الحسابات، حيث تطرق المعيار إلى 
جراءاتها على مستوى مكاتب التدقيق والمدققين للتأكد من أن عملية التدقيق  سياسات رقابة الجودة وا 

 .(27 ،2004 لدويك،اتتم طبقا للمعايير الدولية أو المعايير المحلية المتبعة )
 (:ISAS, 2000, 11) يلي ما ( على220) رقم الدولي التدقيق معيار من (8) الفقرة كما نصت

 .نظمة واللوائح المعمول بهاالأالذي يتفق مع المعايير المهنية ومتطلبات المدقق عمل أداء  -
جراءات المعمول بها لرقابة جودةالال -  . عملية التدقيق تزام بسياسات وا 
 التدقيق. عملية إصدار تقرير المراجع المناسب لظروف -
 .فعالالأعلى إثارة الشكوك دون الخوف من ردود  التدقيققدرة فريق  -
 .المراجعة عمليةفي تنفيذ  يحقيقة أن الجودة أمر أساس -

 للمحاسبين الدولي بالاتحاد الخاصة التدقيق مهنةوجودة  وسلوكيات لآداب العام الميثاق كما حدد
 المهنية والعناية المهنية الكفاءة، الموضوعية، النزاهة) :تشمل والتي للمهنة، الاساسية المبادئ
 (.المهني السلوك، السرية، الواجبة

 التدقيق، عملية سياسات إجراءات بها يتم التي الطريقة على كبير بشكل 19 - كوفيد جائحة أثرتو 
 التي الفحص مرحلة تتأثر أن المتوقع من حيث. التدقيق مهمة تنفيذ مراحل على بذلك والتأثير
 العمل في تكمن المدقق تواجه التي الأساسية فالمشكلة ميدانية، بزيارات القيام المدقق من تتطلب
 وتنفيذ التنقل على المدقق قدرة من كورونا بسبب الحالي الإغلاق وضع يحد قد إذ. الميداني
 قد كما. المهني رأيه لدعم يحتاجهم الذين والأشخاص الكافية الأدلة إلى للوصول التدقيق إجراءات
 وملاءمة كفاية مدى وتقييم الحصول في وتحديات التدقيق استكمال في زمنية قيودا المدقق يواجه
 لذلك ،(The Institute of Charted Accountants of Pakistan, 2020, 11) التدقيق أدلة
 كافية تدقيق أدلة لجمع بديلة إجراءات تطوير إلى الراهنة الظروف ظل في المدقق يحتاج قد

 وتلعب ،المالية القوائم عدالة مدى عن محايد فني برأي بالخروج الأخير في له تسمح ومناسبة
 التباعد استراتيجيات تطبيق على تساعد فهي الظروف هذه مثل في هاماً  دوراً  المعلومات تكنولوجيا
  .(2020)كفوس،  19 -كوفيد جائحة انتشار من يحد ما بعد عن والعمل الجسدي
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 تدقيق أدلة على عملية التدقيق نتيجة حصوله أثناء الإقرار مستوى على ينموقف المدقق يتغيروقد 
 من مزيد بتنفيذ عليه أن يقوم هذه الأدلة على المدقق فيها يحصل التي الحالات وفي إضافية،
 التدقيق أدلة مع منهما تتعارض اً أي فإن جديدة، معلومات على الحصول تم إذا أو التدقيق، إجراءات

 وتعديل التقييم مراجعة ينالمدقق على الأصل، يجب في التقييم أساسها على ينالمدقق أسس التي
 بشكل المدققين يعتمد(، كما  ,2020ACCA) لذلك وفقًا لها المخطط الإضافية التدقيق إجراءات

 المالي للمركز شامل فهم على الحصول في تساعدهم التي والإجراءات السياسات على أكبر
 طويلاً  وقتاً وتستغرق الثمن باهظة تكون التي التفصيلية الاختبارات عدد تقليل وبالتالي للشركات،

الإلكتروني  البريد رسائل عبر 19 -كوفيد جائحة خلال الاتصالات تتم أن الاعتبار في الأخذ مع
(KPMG, 2020).  

ويؤكد الباحثان على ضرورة قيام المدققين باتباع السياسات والإجراءات الملائمة لرقابة جودة عملية 
لضبط عملية التدقيق من خلال حكمة المدقق  19 -التدقيق في عدم التأكد المصاحبة لجائحة كوفيد

   . بالطرق الالكترونية وغيرها والمناسبة والحصول على أدلة الأثبات الكافية ،المهني
 

 :اللازمة لعملية التدقيق والعناية المهنية الكفاءة. 2
 حالة عدم عند القيام بعملية التدقيق ما اللازمة المهنية العناية بذال يجب على مدقق الحسابات

 الظروف ظل أمام المدققين في كبيراً  تحدياً  شكلت قد ،19 -كوفيد جائحة ظروف تثيرها التي التأكد
العناية  دعم ويعد مضى، وقت أي من أهمية أكثر التدقيق جودة حيث تظل المؤكدة، غير الحالية

 في الجودة عالية التدقيق عمليات تعتمد حيث  الأهمية بالغ أمراً  المهنية اللازمة لعملية التدقيق
 ظل وفي ،(IFAC, 2020حالاتهم ) أفضل في يعملون عالية جودة ذوي أفراد على النهاية

 كبيرة، آثار من عنها ترتب وما التأكد، لعدم مصدراً  تشكل التي 19-كوفيد لجائحة الحالية الظروف
 القوائم عدالة حول المدقق بتقرير أكبر اهتماماً  المالية القوائم مستخدمو يعطي أن المتوقع فمن

 المهنية اللازمة العناية من مزيد بذل المدقق على يجب لذلك. الشركة لواقع تمثيلها وحقيقة المالية
 (.2020)كفوس،  19-الخاصة بجائحة كوفيد الظروف هذه مثل في
لعملية التدقيق من خلال ما  اللازمة والعناية المهنية الكفاءة يجب على المدققين الالتزام بقواعدكما 
 :(22، 2012)جمعة،  يلي
 العملاء على حصول لضمان المطلوب بالمستوى المهنية والمهارات المعرفة على المحافظة .1

 .العالية الكفاءة ذات المهنية الخدمة
  المهنية. تقديم الخدمات عند بها المعمول والمهنية الفنية للمعايير وفقا عناية بكل المهام تأدية .2
 المعرفة والمهارات تطبيق في الصائب الحكم ممارسة بالكفاءة تتسم التي المهنية الخدمة تتطلب .3

 . الخدمة تلك أداء في المهنية
 والمحافظة عليها.  المهنية العالية، الكفاءة على . يجب الحصول4

 بذل العنايــة مـن الانتهاء حتـى العملاء مـع الارتبـاط عـدم علـى يحـرص أن المدقق علـى كما يجـب
 أو الذاتــي العــزل بســبب العملاء تجــاه اللازمة بالعنايــة القيام عــدم حالــة وفــي. العملاء تجــاه اللازمة
 التحقـق بإجـراءات القيـام ضمـان عـن المدقق مسـؤولاً  ، يظـل19 -كوفيد بفيــروس الفعليــة الإصابــة
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 للعميــل الخدمــات تقديــم قبــل العملاء تجــاه اللازمة واكتمـال القيام ببذل العنايــة العميـل، عـن الكافيـة
((SOCPA, 2020,9. 

 المدققين علىويجب . عملية التدقيق على كبير تأثير لها 19 -كوفيد جائحة ويستنتج الباحثان إن
قد  التي كما يجب التغلب على الضغوط ،للقيام بعملية التدقيق المطلوبة للمعايير الكامل الامتثال

سلباً  تؤثرقد  والتي ،19 -كوفيد جائحة لتفشي ةالمسبوق غير الأحداث بسببين المدقق يتعرض لها
 . التدقيقعملية  جودة على التدقيق، ومن ثم لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على
 
 :التدقيقعملية  أتعاب. 3

مما أدى إلى  ،19 -كوفيد جائحة خلال طبيعياً  اً أمر  أصبح عن بعد والعمل الاجتماعي للتباعد نظرًا
بالضغط على يقوموا  أن المرجح عملاء منال أن من الرغم على المدقق، وجهود العمل ساعات زيادة

يقوم المدقق  قد الحالة هذه . فيخلال الجائحة التدقيقعملية  أتعاب المدقق من أجل تخفيض
 التدقيقعملية  جودة على كبير بشكلمما يؤثر  ؛ه المبذولة تجاه عملية التدقيقجهود منبالتقليل 

 والعناية المهنية الكفاءة على ؤثركما ت (،Albitar, et al, 2020) 19 -كوفيد جائحة تفشي أثناء
 التدقيق عملية أداء الصعب من يكون قد بحيث للغاية متدنية الأتعاب المعروضة كانت إذا اللازمة
 .(20، 2019، أبو نصار) السعر ذلك مقابل بها المعمول الفنية والمهنية للمعايير وفقا

تحتاج إلى جهود كبيرة من قبل المدقق في ظل عدم  عملية التدقيق عن بعد ويتضح للباحثان أن
 للقيام المدققين على المستمرة من قبل العملاء للضغوط ، ونظراً 19-التأكد المصاحبة لجائحة كوفيد

، 19 -جائحة كوفيدظل على جودة عملية التدقيق في  سلبيتؤثر بشكل قد  التدقيق أتعاب بتخفيض
ببذل العناية المهنية اللازمة والتقصير في جمع الأدلة اللازمة  وقد يؤدي ذلك إلى عدم قيام المدققين

  لعملية التدقيق، مما يؤثر على ثقة ومصداقية تقارير المدقق نتاج عملية التدقيق.   
 

 التدقيق: عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك. 4
 جودة ممكنة، وبأعلى المطلوب بالشكل التدقيق عملية أداء يتم بأن الحسابات يمدقق يدرك أن أي

 في التدقيق المتمثلة عملية مخرجات من يتوقعون المالية للقوائم الخارجيين المستخدمين أن حيث
(، 2010 التقرير )جبران، هذا على قراراتهم اتخاذ في يعتمدون لأنهم التامة الجودة المدقق تقرير
 في تحديدها تم التي لها المخطط التدقيق استراتيجية في المهمة التغييرات المدققين من إدراك ولابد

 هذه تشمل أن يمكن فريق التدقيق، أعضاء لإبلاغ مطلوبة التغييرات هذه أسباب وأن البداية،
 تم التي الإدارة في الهامة التغييرات ذلك في بما 19 -لجائحة كوفيد كنتيجة محددة أموراً  التغييرات
 الهامة، الافتراضات أو الهامة المحاسبية التقديرات لتطوير المستخدمة العملية على إجراؤها
 الصعوبات أو ، مستمرة كمنشأة الاستمرار على الشركة لقدرة المدقق بتقييم المتعلقة والمسائل
 قواعدالو  لمعاييرل بالامتثال المدققين ، والتزامعملية التدقيق أثناء مواجهتها تمت التي الجوهرية

 ومناسبة كافية بأدلة المدققين آراء جميع دعم يجبكما . بها المعمول والمهنية التنظيمية والمتطلبات
 19 -كوفيد جائحة تأثيرات أهمية تتطلب قد ذلك، إلى بالإضافة .الآراء لهذامعقولًا  اً أساس توفر
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 قدرة حول كبير شك هناك يكون عندما توضيحية كفقرة المدقق، تقرير في إضافية عناصر تضمين
 .(CAQ, 2020) مستمرة في ظل الأزمة الحالية للجائحة كمنشأة الاستمرار على الشركة

 المهني للتأكد من والشك التدقيق، على تعزيز التفكير الفاحص أثناء عملية كما يجب التركيز
والاعتماد على  ، جوهري لتحريف أعلى مخاطر على عام بشكل تنطوي التي المالية البيانات

 الخارجية بالتأكيدات المتعلقة التدقيق أدلة الصلة، وجودة ذات الأطراف مع والمعاملات التقديرات،
 التدقيق الجماعي، عمليات سياق في سيما لا الآخرين، بيانات تدقيق واستخدام المكتوبة، والإقرارات

. مناسباً  ذلك يكون عندما عمل الآخرين لاستخدام مناسب أساس بوجود المدقق اقتناع من للتأكد
 وللمساعدة والإدارة، المدققين بين والبناء المفتوح الحوار أهمية على للتأكيد ،والاهتمام بتقرير المدقق

خاصة ظل أزمة  مغزى وذات واضحة بطريقة المهمة الأمور إلى المستخدمين انتباه لفت ضمان في
 (.(IAASB, 2020 19 -كوفيد جائحة
 في المباشرة مشاركتهم مستوى على اعتماداً  المصالح أصحاب بين التدقيق جودة تصورات وتختلف
 في الاختلافات التدقيق، كما تشير جودة خلالها من يقيمون التي نظرتهم وعلى التدقيق عمليات
 له عنصر أي أن افتراض ينبغي لا أنه إلى المراجعة جودة بشأن المصالح أصحاب نظر وجهات
 الدقيقة والفروق للتعقيدات والأعمق الأوسع  الفهم أن يعني وهذا. المراجعة جودة على مهيمن تأثير

في ظل عدم التأكد  شمولية أكثر بشكل التدقيق جودة دراسة خلال من تطوير إلى يحتاج للموضوع
 .19 -كوفيد المحيط بجائحة

 التي الإجراءات كانت إذا فيما أكبر بعناية النظر المصالح أصحاب على يجب أنه أيضاً  يعني كما
 فهم فإن لذلك،. التدقيق جودة بشأن الآخرين نظر وجهات على ضارة آثار لها يكون قد يؤيدونها
 بالغ أمر التدقيق لجودة الآخرين تصورات على الفرد إجراءات تأثير وكيفية البعض نظر وجهات
 (.IAASB, 2011) التدقيق جودة لتحسين المبذولة للجهود الأهمية

 كبيرة، حيث يلعب أهمية ذات المدقق لأهمية عملية التدقيق  مسألةأن إدراك الباحثان ستنتج يو 
 بالمعاييرعملية التدقيق من خلال الالتزام  التقارير دعم جودة في رئيسياً  دوراً  الخارجي المدقق
 التدقيق عمليات يدعم أساساً  المعايير هذه الجودة. توفر لمراقبة الدولية والمعايير للتدقيق، الدولية
تضمن  عملية هي بل. نهائية نتيجة له برنامجاً  ليس التدقيق جودة وراء السعي فإن الجودة، عالية
 فيها يتم التي البيئة مع تتطور التدقيق جودة وأن عناصرها، في المستمرة التحسينات خلالها من

 .التدقيق عمليات إجراء
 

 :(الدراسة الميدانيةالإطار العملي للدراسة )
 والمجتمع، والأداة البحث وصفاً لمنهج البحث الميداني، والعينة المستخدمة،يتضمن هذا الجزء من 

 :وفيما يلي عرض لذلك ،وبإجراءاتها راتهاومتغي
 :منهج البحث -أولا
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 المنهج إلىالبحث  هذه ستنديسعى إليها يوالأهداف التي  البحثطبيعة انطلاقاً من 
 الذي المناسب المنهج لأنه الدراسة موضوع الظاهرة وصف خلاله من الذي يحاول التحليلي الوصفي
 .البحث أهداف يحقق
 :مصادر جمع البيانات -ثانياا 
التـأثير المحتمــل لجائحـة كوفيــد  تحقيقـاً للهـدف الأساســي مـن البحــث، والمتمثـل فــي التعـرف علــى     
 وهي: المعلومات ، استخدم الباحثان مصدرين أساسين لجمععلى جودة عملية التدقيق 19

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحثان إلى جمع البيانات المصادر الأولية:  .1
 الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض. 

اتجـــه الباحثـــان لمعالجـــة الإطـــار النظـــري للدراســـة إلـــى مصـــادر البيانـــات المصاااادر الثاناااااااوية:  .2
والتــي تتمثــل فــي الكتــب والمراجــع العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة، والــدوريات والمقــالات الثانويــة، 

والتقــارير، والدراســات والمجــلات العلميــة، والبحــث والمطالعــة فــي مواقــع الإنترنــت المختلفــة التــي 
 تناولت موضوع الدراسة.

 مجتمع الدراسة:  -ثالثاا 
المجتمع المستهدف يتمثل في مكاتب تدقيق بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن 

( مكتب، موزعين على محافظات قطاع 83)ها والتي بلغ عدد الحسابات العاملة في قطاع غزة،
توفر وذلك لصغر مجتمع الدراسة، ول طريقة الحصر الشامل، اماستخدغزة، وقد قام الباحثان ب

 .الدراسةولتقوية نتائج  ،مما يسهل التواصل معهم والوصول إليهمه البيانات كاملة عن
 

 :لعينة الاستطلاعيةا -رابعاا 
ستبانة باستخدام طريقة العينة ا (30)توزيع عينة استطلاعية حجمها بقام الباحثان 

على العاملين في مكاتب تدقيق الحسابات العاملة في قطاع غزة، وتم تطبيق الأداة العشوائية، 
المستخدمة في الدراسة الحالية على هذه العينة بهدف التحقق من صلاحية الأداء للتطبيق على 

بالطرق الإحصائية  ستبانةوثبات الا صدقاختبار أفراد العينة الكلية، وذلك من خلال حساب 
أي لم يتم إعادة استخدام هذه  تم استبعادهم من عينة الدراسة التي تم التطبيق عليها وقدالملائمة، 

 . العينة
 

 العينة الفعلية)الميدانية(: -خامساا 
 تم توزيع الاستبانة على كافة أفراد مجتمع الدراسة أنه، قام الباحثان باستخدام طريقة المسح الشامل

توزيع الاستبانات %( كنسبة استرداد، وكان 81.93( استبانة، ما يمثل )68(، وقد تم استرداد )83)
وذلك جميع العاملين في مكاتب تدقيق الحسابات العاملة في قطاع غزة، يستهدف بشكل أساسي 

نهجياً علمياَ ومويعتبر هذا العدد مقبولًا  ،( استبانة68يكون عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل )
 .وكافية لمثل هذه الدراسات ومناسباً لإجراء التحليل الإحصائي والتحقق من الفرضيات

    

 :أداة الدراسة -سادساا 
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"، وتتكون على جودة عملية التدقيق 19التأثير المحتمل لجائحة كوفيد "تم إعداد استبانة حول 
 : وهي استبانة الدارسة من ثلاث أقسام رئيسة

سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، وهو عبارة عن البيانات الشخصية عن المستجيبين )القسم الأول:  -
 .(الوظيفي ىالمسم

( فقرة، موزع على أربعة 27ويتكون من ) جودة عملية التدقيق،وهو عبارة عن  القسم الثاني: -
  :كما يلي مجالات

جراءات رقابة الجودة لعملية المجال الأول: *   ( فقرات.7ويتكون من ) التدقيقملائمة سياسات وا 
  فقرات. (7، ويتكون من )الكفاءة المهنية والعناية اللازمة لعملية التدقيقالمجال الثاني: * 
 ( فقرات.6، ويتكون من )مدى إدراك المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عمليةالمجال الثالث: * 
 فقرات.( 7، ويتكون من )أتعاب عملية التدقيقالمجال الرابع: * 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب جدول 
 (:1رقم )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم)

 الاستجابة
 الوزن
 الرقمي

 درجة الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من الموافقة

 قليلة جداا  36.00أقل من  20.00 1.80أقل من  1.00 1 غير موافق بشدة
 قليلة 52.00أقل من  36.00 2.60أقل من  1.80 2 غير موافق
 متوسطة 68.00أقل من  52.00 3.40أقل من  2.60 3 متوسطة
 كبيرة 84.00أقل من  68.00 4.20أقل من  3.40 4 موافق

 كبيرة جداا  100.00 84.00 5.00 4.20 5 موافق بشدة
 

مســتوي الموافقــة علــى كــل فقــرة مــن الفقــرات، وكــل بعــد، وكــل مجــال ضــمن أداة الدراســة، تــم ولتحديــد 
 .(Tالاعتماد على قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزن النسبي، واختبار )

 

 اختبارات الاستبانة: -سابعاا 
 صدق وثبات الاستبيان: .1

 الاستبانة، راتفق تحكيم عند المحكمين أراء لقياس متدرج خماسي تدريج على الباحثان اعتمد  

 اتفاق على تدل مرتفعة قيم وهي(، 5.00-4.21تقديرات المحكمين بين) متوسطات تراوحت وقد

كما قام الباحثان بالتحقق من صدق الاتساق  البحث، لموضوع وانتمائها مناسبتها على المحكمين
معامل ارتباط بيرسون كما هو ستبانة ومدي ارتباطها بالدرجة الكلية من خلال لاالداخلي لمجالات ا

 موضح في الجدول التالي:
 الاستبانة " والدرجة الكلية للمجال "( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 2جدول )
 معامل الارتباط م.

 للمجال الأول
 معامل الارتباط
 للمجال الثاني

 معامل الارتباط
 للمجال الثالث

 معامل الارتباط
 للمجال الرابع

أتعااااااااااب عملياااااااااة ماااااااااااااااااااادى إدراك الكفاااءة المهنيااة ملائمااة سياساااات 
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جااااراءات رقابااااة  وا 
الجااااااودة لعمليااااااة 

 التدقيق

والعنايااة اللازمااة 
 لعملية التدقيق

الماااادقق لأهميااااة 
تحقياااااق الجاااااودة 

 في عملية

 التدقيق

1 .562
**

 .781
**

 .764** .870** 

2 .608
**

 .820
**

 .909** .832** 

3 .570
**

 .871
**

 .894** .811** 

4 .493
**

 .774
**

 .733** .856** 

5 .548
**

 .845
**

 .796** .633** 

6 .634
**

 .773
**

 .756** .779** 

7 .413
**

 .792
**

  .760** 

 .(α ≤0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )**
 . (α ≤0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )*

  (0.361) " تساوي28ودرجة حرية "( 0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
 من الجدول السابق تبين إن:

(، بين كل فقرة من فقرات 0.909 -0.413( أن معامل الارتباط يتراوح ما بين )2جدول )يوضح   
كذلك أن جميع " والدرجة الكلية للمجال التي تنتمي له الفقرة، ويوضح جودة عملية التدقيقمجالات "

( وبذلك يتضح أن α ≤05.معاملات الارتباط المبينة كانت دالة احصائياً عند مستوى معنوية )
تتسم بدرجة جيدة من صدق الاتساق الداخلي، ولذلك تعتبر أداة الدراسة  جودة عملية التدقيقمقياس 

 "الاستبانة" صادقة لما وضع لقياسه لعوامل بيئة العمل.  
 Structure Validity يالبنائالصدق  .2

يعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد 
الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 

 ستبانة.الا
 والدرجة الكلية للاستبانةستبانة ( معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الا3جدول )

 معامل بيرسون المجال
 للارتباط

القيمة 
  (.Sig)الاحتمالية

جراءات رقابة الجودة لعملية التدقيق  000. **862. .ملائمة سياسات وا 

 000. **957. .الكفاءة المهنية والعناية اللازمة لعملية التدقيق

 000. **955. .مدى إدراك المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عملية

 000. **947. .أتعاب عملية التدقيق

 . α ≤0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
  (0.361) " تساوي28ودرجة حرية "( 0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة  -
عند ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإستبانة دالة إحصائياً 3يبين جدول ) 

(، وجميعها قيم دالة 0.957 -0.862(، فقد تراوحت قيم الإرتباط بين )α ≤0.05مستوى معنوية )
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وبذلك يكون الباحثان قد تحققت من صدق الإتساق الداخلي للمقياس، وتعتبر  ،0.01عند مستوي 
جميع مجالات الإستبانة صادقه لما وضعت لقياسه، ويبقي المقياس في صورته النهائية يتكون من 

 ( فقرة.27)
 

  :Reliabilityثبات الإستبانة  -ثامناا 
، متتالية مرات عدة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفسالاستبيان  يعطي أنيقصد بثبات الاستبانة هو    

ويقصد به أيضاً إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها، أو ما هي 
 درجة اتساقه، وانسجامه، واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة. 

 Cronbach's وقد تحقق الباحثان من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ 

Alpha Coefficient وطريقة التجزئة النصفية، والصدق الذاتي، وكانت النتائج كما هي مبينة ،
 (.4في جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة (4جدول )

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدق 
 *الذاتي

طريقة التجزئة 
 النصفية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 الثبات

جراءات رقابة الجودة لعملية التدقيقملائمة سياسات   0.772 0.637 0.899 0.808 7 وا 

 0.868 0.805 0.953 0.909 7 الكفاءة المهنية والعناية اللازمة لعملية التدقيق

 0.808 0.686 0.944 0.892 6 مدى إدراك المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عملية

 0.783 0.713 0.952 0.907 7 أتعاب عملية التدقيق

 0.929 0.871 0.982 0.964 27 جميع المجالات معاا 

 الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*               
( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل مجــال 4واضــح مــن النتــائج الموضــحة فــي جــدول )     

(. وكـــذلك قيمـــة 0.964( بينمـــا بلغـــت لجميــع فقـــرات الإســـتبانة )0.907 -0.808حيــث تتـــراوح بـــين )
بينمــا بلغــت لجميــع فقــرات  (0.899 -0.953الصــدق الــذاتي مرتفعــة لكــل مجــال حيــث تتــراوح بــين )

 ،وهو يعد بمثابة الحد الأقصى لما يمكـن أن يصـل إليـه معامـل صـدق الاختبـار(، 0.982الإستبانة )
(، 0.868 -0.772حصــائياً، ومعــاملات الثبــات تراوحــت بــين )وهــذا يعنــى أن الثبــات مرتفــع ودال ا

 مما يشير أن المقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات.
إســتبانة وبــذلك تكــون الإســتبانة فــي صــورتها النهائيــة. ويكــون الباحثــان قــد تأكــدت مــن صــدق وثبــات 

ج، والإجابـــة علـــى الدراســة ممـــا يجعلهـــا علـــى ثقـــة تامـــة بصــحة الإســـتبانة، وصـــلاحيتها لتحليـــل النتـــائ
 أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -تاسعاا 
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 Statistical Package for theتم تفريغ وتحليل الإستبانة مـن خـلال برنـامج التحليـل الإحصـائي 

Social Sciences  (SPSS). 
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -
لاختبـار  Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)   سـمرنوف – كولمجـوروفاختبـار  اسـتخدام تـم

 (.5في جدول )، وكانت النتائج كما هي مبينة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه
 التوزيع الطبيعييوضح نتائج اختبار  (5جدول )

 قيمة الاختبار المجال
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

جراءات رقابة الجودة لعملية التدقيق  237. 1.032 ملائمة سياسات وا 

 156. 1.129 الكفاءة المهنية والعناية اللازمة لعملية التدقيق

 126. 1.472 مدى إدراك المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عملية

 350. 932. أتعاب عملية التدقيق

 240. 1.029 جميع مجالات الاستبانة معا  

ت الدراســة مجــالاجميــع ل (.Sig)( أن القيمــة الاحتماليــة 5مــن النتــائج الموضــحة فــي جــدول )واضــح 
هـذه المجـالات يتبـع التوزيـع الطبيعـي، وبـذلك فـإن توزيـع البيانـات ل (،0.05) مسـتوى الدلالـةمـن  أكبـر
 تم استخدام الاختبارات المعلمية للإجابة على فرضيات الدراسة.  حيث

 الأدوات الإحصائية التالية:وقد تم استخدام 
 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات  -1

 .المتوسط الحسابي، والمتوسط الحسابي النسبي، والانحراف المعياري -2

 (، لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronbach's Alphaاختبار معامل ألفا كرونباخ) -3
مـا إذا  عرفـةلم Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) فسـمرنو  –اختبـار كولمجـوروف  -4

 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 .ةيالتجزئة النصف قةيبراون وجتمان: لحساب الثبات بطر  رمانيمعادلتي سب -5

( لقيــاس درجــة الارتبــاط: Pearson Correlation Coefficientمعامــل ارتبــاط بيرســون ) -6
ـــار  ـــين متغيـــرينيقـــوم هـــذا الاختب ـــد تـــم اســـتخدامه لحســـاب الاتســـاق علـــى دراســـة العلاقـــة ب ، وق

 الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات.

( لمعرفة مـا إذا كانـت متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد T-Test) في حالة عينة واحدة( Tاختبار ) -7
عـن ذلـك. ولقـد تـم اسـتخدامه ( أم زادت أو قلـت 3) درجـة الموافقـة المتوسـطة وهـي ىوصلت إل

 للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة.

( One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي  -8
لمعرفـــة مـــا إذا كـــان هنـــاك فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين ثـــلاث مجموعـــات أو أكثـــر مـــن 

 البيانات.

 :البيانات الشخصيةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي  -عاشراا 
 البيانات الشخصية.الخصائص و وفق  لخصائص عينة الدراسة وفيما يلي عرض
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 توزيع أفراد عينة الدراسة (6جدول رقم )
البيانات 
 الشخصية

 النسبة % العدد الفئة

 الخبرةسنوات 

 16.2 11 سنوات 5أقل من 

 35.3 24 سنة 15سنوات إلى  5من 

 48.5 33 سنه 15أكثر من 

 %100 68 المجموع

 ىالمسم
 الوظيفي

 83.8 57 مدقق حسابات

 5.9 4 شريك المدقق

 10.3 7 مدير مكتب تدقيق

 %100 68 المجموع

 المؤهل العلمي

 57.4 39 بكالوريوس

 26.5 18 ماجستير

 16.2 11 دكتوراه

 %100 68 المجموع

 ( السابق:6) يبين من الجدول 
 %(35.3نسبة) سنة فأكثر، و 15%( من عينة الدراسة سنوات خدمتهم من 48.5) نسبتهأن ما  

%( سنوات خدمتهم  أقل 16.2وبينما) سنة، 15سنوات إلى 5سنوات خدمتهم من الدراسة من عينة
سنوات، والذين أمضوا  5سنوات، تبين النتائج أن غالبية العينة بعدد سنوات خبرة تزيد عن  5من 

ي مجال العمل، ويعد ذلك إيجابياً فيما يتعلق بالإجابة على فقرات الاستبانة التي تحتاج فترة طويلة ف
إلى تلك الخبرة، وهذا يدل على أنهم يتمتعون بسنوات خبرة عالية ومتنوعة)قليلة، ومتوسطة، 

 الدراسة. اللازمتين لإظهار منطقية نتائجالكفاءة و القدرة راسة عينة الد رادأف ىلد نالتالي يكوكبيرة(، ب
 %( من عينة الدراسة هم من مسماهم الوظيفي مدقق حسابات، و83.8) أن ما نسبته

%( مسماهم الوظيفي 10.3وبينما) ،شريك المدقق من فئات وظيفية الدراسة من عينة %(5.9نسبة)
، وهذا يدل على أن المجيبين على الاستبانة من المستويات وظيفية مختلفة، كما مدير مكتب تدقيق

تدقيق الحسابات العاملة أن هذه النسب المئوية تعكس المسميات الوظيفية لعينة الدراسة في مكاتب 
 الدقة من عالية درجة على ستكون الإجابات أن على مؤشر محل الدراسة، وهذا في قطاع غزة
 مفردات عدد إلى وظيفي مسمى لكل المفردات عدد بين النسبة أن على يدل وهذا .والموضوعية

 المجتمع مفردات وعدد المجتمع، في المسمى هذا مفردات عدد بين نفسها النسبة هي كلها العينات
 منها يتكون التي الوظيفية المسميات لكافة العينة تمثيل من تأكد قد الباحثان يكون وبهذا ككل،

 البحث. لهذا البشرية الحدود مع تتناسب الوظيفية المسميات تلك أن كما المجتمع،
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مؤهلهم  %(42.7) مؤهلهم العلمي بكالوريوس، الدراسة من أفراد عينة %(57.4)أن ما نسبته     
العلمي دراسات عليا، يلاحظ من النتائج تنوع المؤهلات العلمية للعينة الدراسة، حيث تمثل نسبة 

ر نسبة، ويعزو  الباحثان ذلك إلى أن درجة البكالوريوس هي الحد الأدنى لمتطلبات البكالوريوس أكب
، ويلاحظ أيضاً ارتفاع نسبة حملة الشهادات  الحصول على أغلب الوظائف في مكاتب التدقيق

بأن يتمتع كوادرها بمؤهلات علمية مرتفعة  في قطاع غزة العليا، وهذا مؤشر باهتمام مكاتب التدقيق
 الدراسة.  نتائج في مصدقيه هناك أن على يدلل ا، ممانوعاً م

 :واختبار فرضيات البحث نتائج تحليل فقرات الاستبانة -الحادي عشر
 : وينص السؤال على ما يلي:الرئيس نتائج السؤال -

 التدقيق؟ عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل ما التأثير
 عند احصائية دلالة ذات علاقة توجد لاالفرضية الرئيسية: وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة 

  التدقيق. عملية وجودة 19 كوفيد لجائحة المحتمل بين التأثير ((α ≤ 0.05 دلالة مستوى
المتوسط الحسابي، باستخدام  لفرضياتالتحقق من صحة هذه او تم الإجابة على هذا السؤال 

 قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة Tوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، واختبار 
 وكانت النتائج كما في الجدول التالي: ،لا أم (3) وهي المتوسطة الموافقة درجة إلى وصلت

 "عوامل بيئة العملفقرات " لجميع Tختبارالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري وا (7جدول )

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

درجة  الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 3 000. 5.26 70.33 0.81 3.52 الفرضية الفرعية الأولى

 كبيرة 1 000. 8.74 76.30 0.77 3.82 الفرضية الفرعية الثانية

 كبيرة 2 000. 8.03 75.70 0.81 3.79 الفرضية الفرعية الثالثة

 كبيرة 4 000. 4.29 68.48 0.82 3.42 الفرضية الفرعية الرابعة

 كبيرة  000. 7.90 73.39 0.70 3.67 الفرضية الرئيسية

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *        
 تبين: ( 7من جدول )

حاز على المرتبة الأولي، . الكفاءة المهنية والعناية اللازمة لعملية التدقيقب "أن المجال الخاص-
الكفاءة المهنية والعناية  %(، ويرى الباحثان أن "76.30( وبوزن نسبي )3.82وبمتوسط حسابي )

وهذا يعود لمدى الوعي  بقطاع غزة بشكل كبير مكاتب التدقيق" متوفر في اللازمة لعملية التدقيق.
كفاءة المهنية في ال 19لجائحة كوفيد التأثير المحتمل والادراك لدى مجتمع الدراسة، بأهمية 

  والعناية اللازمة لعملية التدقيق.
جاء في المرتبة " مدى إدراك المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عملية" أن المجال الخاص -

مدى إدراك  %(، ويرى الباحثان أن "75.70ن نسبي )( وبوز 3.79الثانية، وبمتوسط حسابي )
محل الدراسة بشكل  لدي مكاتب التدقيقمتوفر في  "المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عملية 
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التأثير المحتمل  وهذه النتيجة تدل على أن لدى أفراد العينة توجهاً ايجابياً نحو هذا المحور كبير،
 .  المدقق لأهمية تحقيق الجودة في عمليةمدى إدراك على  19لجائحة كوفيد 

جااراءات رقابااة الجااودة لعمليااة التاادقيق"أن المجـال الخــاص  - فــي المرتبــة  جـاء" ملائمااة سياساات وا 
%(، ويــــرى الباحثــــان أن أفــــراد مجتمــــع 70.33( وبــــوزن نســــبي )3.52الثالثــــة، وبمتوســــط حســــابي )

جااراءات رقابااة الجااودةالدراســة مــدركون ل فــي المجــال التطبيقــي  لعمليااة التاادقيق ملائمااة سياسااات وا 
علــى  19التــأثير المحتمــل لجائحــة كوفيــد والعملــي، لــذلك كانــت اســتجابتهم بشــكل كبيــر علــى محــور 
جراءات رقابة الجودة لعملية التدقيق  .ملائمة سياسات وا 

جــاء فــي المرتبــة الرابعــة ولأخيــرة، وبمتوســط حســابي  "أتعاااب عمليااة التاادقيقأن المجــال الخــاص " -
مــن قبــل أفــراد مجتمــع  كبيــرةوهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة %( 68.48( وبــوزن نســبي )3.42)

   .أتعاب عملية التدقيقالدراسة على 
 19 كوفيااد لجائحااة المحتماال التااأثيرمعــاً " المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات بشــكل عــام تبــين أن -

( أي أن المتوســـــط الحســــــابي 5)الدرجـــــة الكليـــــة مــــــن  (3.67) ســــــاويي" التااااادقيق عمليااااااة وجاااااودة
ن  ،%(73.39)النســـبي ( 0.000) تســـاوي (Sig).القيمـــة الاحتماليـــة وأن  (،7.90) قيمـــة الاختبـــاروا 
ممــا يــدل علــى أن ، (α ≤0.05) " دال إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة الفرضــية الرئيســيةعتبــر "تلــذلك 

، ممــا 3الاســتجابة لهــذا المجــال يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الموافقــة المتوســطة، وهــي متوســط درجــة 
ــأثير المحتمــل لجائحــة  كبيــرةأن هنــاك موافقــة بدرجــة  يــدل علــى مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات الت
وجهـة نظــر المبحــوثين بشـكل عــام وبــذلك نـرفض الفرضــية العــدم جـودة عمليــة التــدقيق فــي  19كوفيـد 

بــين  (α ≤0.05)توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى دلالــة ضــية البديلــة: بأنــه ونقبــل الفر 
 وجودة عملية التدقيق 19التأثير المحتمل لجائحة كوفيد 

ه يوجــد تــأثير لتفشــي أنــ ( والتــي بينــتAlbitar, et al, 2020)وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
التـدقيق، وزيـادة جهـد  إجـراءات أدى إلـى زيـادةعلـى جـودة عمليـة التـدقيق، ممـا  19-جائحة كوفيد

، وحسـين محمـود،)المدقق، والتقليل من أتعاب عملية التـدقيق، وتختلـف مـع نتـائج دراسـة كـلًا مـن 
، (Deb, Joshi, 2020) ،(2020، والطحـــــان محمــــود،)(، 2020، )كقــــوس، (2020

(Chakraborty, 2020). 
 الأول: وينص السؤال على ما يلي: الفرعي نتائج السؤال -
جراءات رقابة الجودة لعملية  19ما التأثير المحتمل لجائحة كوفيد   على ملائمة سياسات وا 

 التدقيق؟
ذات دلالة إحصائية  علاقةلا توجد  :الأولي الفرعيةالفرضية وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة 

جراءات  19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)عند مستوى دلالة  وملائمة سياسات وا 
 رقابة الجودة لعملية التدقيق.

المتوسط الحسابي، باستخدام  لفرضياتالتحقق من صحة هذه او تم الإجابة على هذا السؤال 
 قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة Tوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، واختبار 

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي: ،لا أم (3) وهي المتوسطة الموافقة درجة إلى وصلت
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الفرضية لكل فقرة من فقرات " Tختبارالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري وا  (8جدول )
 "الفرعية الأولي

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1.  

يــــــــتم تنفيــــــــذ سياســــــــات 
رقابـــــــــــــــــــــــة الجـــــــــــــــــــــــودة 
جراءاتهــــــــــــــــا علــــــــــــــــى  وا 
مستوى مكاتب التـدقيق 
ممـــــــــا يجعـــــــــل عمليـــــــــة 
التـــــــدقيق تــــــــتم بكفــــــــاءة 
عاليــة فــي ظــل جائحــة 

 19كوفيد 

 متوسطة 6 112. 1.61 64.41 1.13 3.22

2.  

يتفـــــــــــــــــق أداء عمـــــــــــــــــل 
المـــــدقق مـــــع المعـــــايير 
ـــــــــــات  ـــــــــــة ومتطلب المهني
الأنظمـــــــــــــــة واللـــــــــــــــوائح 
المعمـــول بهـــا فـــي ظـــل 

 19جائحة كوفيد 

 متوسطة 6 108. 1.63 64.41 1.12 3.22

3.  

ـــــــــــــــــــــــزم المـــــــــــــــــــــــدقق  يلت
جـــــراءات  بالسياســــات وا 
المعمــــــول بهــــــا لرقابــــــة 
جــــودة عمليـــــة التـــــدقيق 
فــي ظــل جائحــة كوفيــد 

19 

 كبيرة 3 000. 5.21 72.35 0.98 3.62

4.  

يقـــوم المــــدقق بإصــــدار 
التقريـــــــــــــــر المناســـــــــــــــب 
لظروف عملية التدقيق 
فــي ظــل جائحــة كوفيــد 

19 

 كبيرة 4 000. 4.22 71.76 1.15 3.59

5.  

يقــــــــوم فريــــــــق التــــــــدقيق 
علـــــــى إثـــــــارة الشـــــــكوك 
ــــــة دون الخــــــوف  المهني
مــن أفعــال العميــل فــي 

 19ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 1 000. 6.34 74.71 0.96 3.74



23 
 

6.  

ـــــــى  ـــــــة عل ـــــــر الرقاب تعتب
الجــــــودة أمــــــر أساســــــي 
ـــــــــــة  ـــــــــــذ عملي ـــــــــــي تنفي ف
التـــــــــــدقيق فـــــــــــي ظـــــــــــل 

 19جائحة كوفيد 

 كبيرة 5 000. 4.08 70.88 1.10 3.54

7.  

يواجــه المــدقق تحــديات 
الحصـــول علـــى الادلـــة 
الكافيــــــــــــــة والملائمــــــــــــــة 
لعمليـــــة التـــــدقيق الـــــذي 
يحتاجهـــــــا لـــــــدعم رايـــــــه 
المهنـــــــــــي فـــــــــــي ظـــــــــــل 
تحــديات جائحــة كوفيــد 

19 

 كبيرة 2 000. 4.75 73.82 1.20 3.69

 
الفرضاية جميع فقارات 

 معاا الفرعية الأولي 
 كبيرة  000. 5.26 70.33 0.81 3.52

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:8من جدول )

يقوم فريق التدقيق على إثارة الشكوك المهنية دون الخوف من الخامسة "للفقرة المتوسط الحسابي  -
( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من (3.74)ساوي ي "19أفعال العميل في ظل جائحة كوفيد 

( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية ).(6.34)، قيمة الاختبار (%74.71) الحسابي النسبي
، مما يدل على أن α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة  لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة  0.000

وهذا يعني أن ، 3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 
، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةبدرجة كبيرة  هناك موافقة

 في هذا المجال. 
جراءاتها على مستوى مكاتب الأولي "للفقرة سط الحسابي المتو  - يتم تنفيذ سياسات رقابة الجودة وا 

يتفق  والفقرة الثانية" "19التدقيق مما يجعل عملية التدقيق تتم بكفاءة عالية في ظل جائحة كوفيد 
أداء عمل المدقق مع المعايير المهنية ومتطلبات الأنظمة واللوائح المعمول بها في ظل جائحة 

، (%64.41) ( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5)الدرجة الكلية من (3.22)ساوي ي" 19كوفيد 
ذه لذلك تعتبر ه (1.63، 1.61) ( تساويSig، وأن القيمة الاحتمالية ).(1.61)قيمة الاختبار 

، مما يدل على أن متوسط درجة α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة   تاندالغير  تانالفقر 
 وهذا يعني أن هناك موافقة، 3عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي  قد قلتالاستجابة لهذه الفقرة 

الأخيرة في هذا من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة بدرجة متوسطة 
 المجال.
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، وأن المتوسط الحسابي النسبي (3.52) بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي
( 0.000) تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  ،(5.26) قيمة الاختبار(، و %70.33) يساوي
مما يدل على أن ، (α ≤0.05) " دال إحصائياً عند مستوى دلالةالفرضية الأوليعتبر "تلذلك 

، وهذا 3متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 
 الفرضية.من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة كبيرة يعني أن هناك موافقة 

عند ية ذات دلالة إحصائ علاقةتوجد : بأنه وبذلك نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة 
جراءات رقابة  19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)مستوى دلالة  وملائمة سياسات وا 

 الجودة لعملية التدقيق.
 الثاني: وينص السؤال على ما يلي:الفرعي نتائج السؤال  -
 التدقيق؟ لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير ما 

ذات دلالة إحصائية  علاقةلا توجد  :الثانية الفرعيةالفرضية وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة 
والكفاءة المهنية والعناية  19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)عند مستوى دلالة 

 .اللازمة لعملية التدقيق
المتوسط الحسابي، باستخدام  لفرضياتاالتحقق من صحة هذه و تم الإجابة على هذا السؤال 

 قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة Tوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، واختبار 
 وكانت النتائج كما في الجدول التالي: ،لا أم (3) وهي المتوسطة الموافقة درجة إلى وصلت
لكل فقرة من فقرات الفرضية الفرعية  Tختبارالمعياري واالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف  (9جدول )

 الثانية

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1.  

يقـــوم مــــدقق الحســـابات ببــــذل 
العنايـــة المهنيـــة اللازمـــة عنـــد 
القيــــــام بعمليــــــة التــــــدقيق فــــــي 
حالــة عــدم التأكــد التــي تثيرهــا 

 19 -ظروف جائحة كوفيد

 كبيرة 5 000. 6.86 75.88 0.96 3.79

2.  

يعـــــــد دعـــــــم العنايـــــــة المهنيـــــــة 
ـــــة  ـــــالغ الأهمي اللازمـــــة أمـــــراً ب
للحصــول علــى عمليــة تــدقيق 
عالية الجودة في ظـل جائحـة 

 19 -كوفيد 

 كبيرة 7 004. 2.99 69.41 1.30 3.47

3.  

يقوم المـدقق بالمحافظـة علـى 
المعرفـــــة والمهــــــارات المهنيــــــة 
بالمســـتوى المطلـــوب لضـــمان 

 كبيرة 6 000. 4.62 72.94 1.16 3.65
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حصول العملاء على الخدمة 
المهنيــــة ذات الكفــــاءة العاليــــة 
فــــي ظــــل الظــــروف الخاصــــة 

 19بجائحة كوفيد 

4.  

يـــؤدي المـــدقق بتأديـــة المهـــام 
ــــــة وفقــــــا للمعــــــايير  بكــــــل عناي
الفنيـــة والمهنيـــة المعمـــول بهـــا 
عنـــد تقـــديم الخـــدمات المهنيـــة 

 19في ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 2 000. 9.19 78.82 0.84 3.94

5.  

يتطلب من المدقق عند القيام 
بعمليــــــــة التــــــــدقيق ان تتــــــــوفر 
ـــــــــــة  ـــــــــــة العالي ـــــــــــاءة المهني الكف
ليـــــــتمكن مـــــــن اتخـــــــاد القـــــــرار 
الصــائب فــي أداء مهامــه فــي 

 19ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 1 000. 8.01 79.71 1.01 3.99

6.  

يجــب التغلــب علــى الضــغوط 
التي قد يتعرض لها المـدققين 
ـــــــــــــر  بســـــــــــــبب الأحـــــــــــــداث غي
المســـــــــبوقة لتفشـــــــــي جائحـــــــــة 

، والتــي قــد تــؤثر 19 -كوفيــد
ســـــلباً علـــــى الكفـــــاءة المهنيـــــة 
ــــــــــة  ــــــــــة اللازمــــــــــة لعملي والعناي

 .التدقيق

 كبيرة 2 000. 7.96 78.82 0.98 3.94

7.  

يكـــــون المـــــدقق مســـــئول عـــــن 
ــــــــق  ضــــــــمان اجــــــــراءات التحق
الكافيــــــة عــــــن العميــــــل وبــــــذل 
ـــل  العنايـــة المهنيـــة اللازمـــة قب
القيام بعملية التدقيق فـي ظـل 

 19جائحة كوفيد 

 كبيرة 4 000. 8.62 78.53 0.89 3.93

 
الفرضااااااية الفرعيااااااة جميااااااع 
 كبيرة  000. 8.74 76.30 0.77 3.82  معاا  الثانية

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:10من جدول )

يتطلب من المدقق عند القيام بعملية التدقيق ان تتوفر الكفاءة الخامسة "للفقرة المتوسط الحسابي  -
 "19المهنية العالية ليتمكن من اتخاد القرار الصائب في أداء مهامه في ظل جائحة كوفيد  لممهنية
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، قيمة الاختبار (%79.71) ( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5)الدرجة الكلية من (3.99)ساوي ي
عند لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية ).(8.01)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة α ≤0.05مستوى دلالة  
من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة كبيرة  وهذا يعني أن هناك موافقة، 3الموافقة المتوسطة، وهي 

 ، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا المجال. الفقرة
يعد دعم العناية المهنية اللازمة أمراً بالغ الأهمية للحصول على الثانية "للفقرة المتوسط الحسابي  -

( أي 5)الدرجة الكلية من  (3.47)ساوي ي "19 -عملية تدقيق عالية الجودة في ظل جائحة كوفيد 
( Sigلية ).، وأن القيمة الاحتما(2.99)، قيمة الاختبار (%69.41) أن المتوسط الحسابي النسبي

، مما يدل على α ≤0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   0.004تساوي 
وهذا يعني أن ، 3أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 

الباحثان حصول هذه الفقرة لاحظ يو ، من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةبدرجة كبيرة  هناك موافقة
 على نسبة مرتفعة، ولكنها أقل فقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.

، وأن المتوسط الحسابي النسبي (3.82) بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي
( 0.000) تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  ،(8.74) قيمة الاختبار(، و %76.30) يساوي

مما ، (α ≤0.05) " دال إحصائياً عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثانية " لذلك يعتبر مجال
يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة، 

 الفرضية. من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة كبيرة ، وهذا يعني أن هناك موافقة 3وهي 

عند ذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد : بأنه وبذلك نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة
والكفاءة المهنية والعناية اللازمة  19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)مستوى دلالة 
 . لعملية التدقيق

 الثالث: وينص السؤال على ما يلي:الفرعي نتائج السؤال  -
 عملية في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك مدى على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير ما

 التدقيق؟
ذات دلالة إحصائية  علاقةلا توجد  :الثالثة الفرعيةالفرضية وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة 

ومدى إدراك المدقق لأهمية  19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)عند مستوى دلالة 
 تحقيق الجودة في عملية التدقيق
المتوسط الحسابي، باستخدام  لفرضياتالتحقق من صحة هذه او تم الإجابة على هذا السؤال 

 قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة Tوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، واختبار 
 وكانت النتائج كما في الجدول التالي: ،لا أم (3) وهي المتوسطة الموافقة درجة إلى وصلت

لكل فقرة من فقرات الفرضية  Tختبارالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري وا (11جدول )
 الفرعية الثالثة



27 
 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1.  

يـــــدرك المـــــدقق بـــــأن أداء عمليـــــة 
التـــــدقيق تـــــتم بالشـــــكل المطلـــــوب 
وبــــأعلى جــــودة ممكنــــة فــــي ظــــل 

 .19جائحة كوفيد 

 كبيرة 6 000. 3.85 70 1.07 3.50

2.  

يـــدرك المـــدقق التغييـــرات المهمـــة 
فــي اســتراتيجية التــدقيق المخطــط 
لهـــا التـــي تـــم تحديـــدها فـــي بدايـــة 
ـــدقيق وفقـــا لمســـتجدات  عمليـــة الت

 . 19جائحة كوفيد 

 كبيرة 5 000. 4.80 71.76 1.01 3.59

3.  

يجب علـى المـدقق التركيـز علـى 
ـــــاء  ـــــر الفـــــاحص أثن تعزيـــــز التفكي
عمليــــة التــــدقيق، والشــــك المهنــــي 
للتأكــد مــن البيانــات الماليــة التــي 
تنطــوي علــى مخــاطر عاليــة فــي 

 .19ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 4 000. 5.81 75.88 1.13 3.79

4.  

ــــي  ــــدورا رئيســــيا ف يقــــوم المــــدقق ب
دعــــم جــــودة عمليــــة التــــدقيق مــــن 
خــــلال الالتــــزام بمعــــايير التــــدقيق 
الدوليــــة ومعــــايير مراقبــــة الجــــودة 

 .19في ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 3 000. 7.06 77.06 1.00 3.85

5.  

ـــد الشـــك  ـــب مـــن المـــدقق عن يتطل
ــــــى عــــــدم فــــــي  قــــــدرة الشــــــركة عل

الاســـــــتمرارية فـــــــي ظـــــــل الازمـــــــة 
 19الحاليــــــــــة لجائحــــــــــة كوفيـــــــــــد 

اضافة فقـرة توضـيحية فـي تقريـر 
 عملية التدقيق .

 كبيرة 2 000. 7.77 79.70 1.04 3.99

6.  

ك المـــــــــــدقق أهميـــــــــــة إدرايجـــــــــــب 
الصـــعوبات التـــي يواجههـــا اثنــــاء 
عمليـــة التـــدقيق فـــي ظـــل جائحـــة 

 .19كوفيد 

 كبيرة 1 000. 8.38 79.71 0.97 3.99

 
الفرضااية الفرعيااة جميااع فقاارات 

 معاا الثالثة 
 كبيرة  000. 8.03 75.70 0.81 3.79
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 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:11من جدول )

يواجهها اثناء يجب ادارك المدقق أهمية الصعوبات التي  السادسة "للفقرة المتوسط الحسابي  - 
( أي أن المتوسط 5)الدرجة الكلية من (3.99)ساوي ي ".19عملية التدقيق في ظل جائحة كوفيد 

( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية ).(8.38)، قيمة الاختبار (%79.71) الحسابي النسبي
على أن ، مما يدل α ≤0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   0.000

وهذا يعني أن ، 3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 
، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةبدرجة كبيرة  هناك موافقة

 في هذا المجال. 
يدرك المدقق بأن أداء عملية التدقيق تتم بالشكل المطلوب  الأولي "للفقرة المتوسط الحسابي  -

( أي أن 5)الدرجة الكلية من (3.50)ساوي ي ".19وبأعلى جودة ممكنة في ظل جائحة كوفيد 
( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية ).(3.85)، قيمة الاختبار (%70) المتوسط الحسابي النسبي

، مما يدل على أن α ≤0.05إحصائياً عند مستوى دلالة   دالةغير لذلك تعتبر هذه الفقرة  0.00
وهذا يعني أن هناك ، 3عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي  قلتمتوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 

لاحظ الباحثان حصول هذه الفقرة على نسبة يو  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة،كبيرة  موافقة
 بذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.مرتفعة، ولكنها أقل فقرة، و 

، وأن المتوسط الحسابي النسبي (3.79) بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي
( 0.000) تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  ،(8.03) قيمة الاختبار(، و %75.70) يساوي
مما يدل على ، (α ≤0.05) إحصائياً عند مستوى دلالة" دال الفرضية الفرعية الثالثة عتبر "تلذلك 

، وهذا 3أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 
 الفرضية.من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة كبيرة يعني أن هناك موافقة 

عند ذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد : بأنه لةوبذلك نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البدي
 لأهمية المدقق إدراك ومدى 19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)مستوى دلالة 

 .التدقيق عملية في الجودة تحقيق
 الرابع: وينص السؤال على ما يلي:الفرعي نتائج السؤال  -
 التدقيق؟ عملية أتعاب على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير ما

ذات دلالة إحصائية  علاقةلا توجد  :الرابعة الفرعيةالفرضية وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة 
 .وأتعاب عملية التدقيق 19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)عند مستوى دلالة 

المتوسط الحسابي، باستخدام  لفرضياتالتحقق من صحة هذه او تم الإجابة على هذا السؤال  
 قد الاستجابة درجة متوسط كانت إذا ما لمعرفة Tوالانحراف المعياري، والوزن النسبي، واختبار 

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي: ،لا أم (3) وهي المتوسطة الموافقة درجة إلى وصلت
فقرة من فقرات الفرضية لكل  Tختبارالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري وا (12جدول )

 الفرعية الرابعة
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1.  

ـــــــــــــــــــــــؤثر الأتعـــــــــــــــــــــــاب  ت
المنخفضـــــــــــــــة للغايـــــــــــــــة 
المعروضة على المدقق 
علـــــــــــــــــى أداء عمليـــــــــــــــــة 
التـــــدقيق وفقـــــا للمعـــــايير 
الفنية والمهنيـة المعمـول 
بهــــــا فــــــي ظــــــل جائحــــــة 

 .19 -كوفيد

 كبيرة 1 000. 4.59 73.53 1.21 3.68

2.  

أصــــــــــــــــــــــبح التباعــــــــــــــــــــــد 
الاجتماعي والعمـل عـن 
بعـــد أمـــراً طبيعيـــاً خـــلال 

ــــــــد ، 19 -جائحــــــــة كوفي
إلــــــــى زيــــــــادة ممــــــــا أدى 

ســــــاعات العمــــــل وبــــــذل 
ــــــل  ــــــر مــــــن قب جهــــــد كبي

 المدقق.

 متوسطة 2 000. 4.02 70.59 1.09 3.53

3.  

ــــــــى  يوجــــــــد ضــــــــغوط عل
المــــــــــــدقق مــــــــــــن أجــــــــــــل 
تخفـــيض أتعـــاب عمليـــة 
التـــــدقيق خـــــلال جائحـــــة 

، ممـــا يقلـــل 19 -كوفيـــد
مـــــــن جهـــــــوده المبذولـــــــة 
تجـــــاه عمليــــــة التــــــدقيق، 
ويؤثر بشكل كبير علـى 

 جودة عملية التدقيق.

 كبيرة 6 049. 2.01 65.37 1.10 3.27

4.  

ـــــــــــــــــــــــؤثر الأتعـــــــــــــــــــــــاب  ت
المنخفضـــــة علـــــى عـــــدم 
قيــــــــــام المــــــــــدقق ببــــــــــذل 
العنايــة المهنيـــة اللازمـــة 
ـــــــــة  ـــــــــام بعملي ـــــــــاء القي أثن
التدقيق فـي ظـل جائحـة 

 .19 -كوفيد

 كبيرة 7 150. 1.46 64.12 1.17 3.21
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5.  

ـــــــــــــــــــــــؤثر الأتعـــــــــــــــــــــــاب  ت
المنخفضـــــة علـــــى عـــــدم 
قيـــــــــام المـــــــــدقق بجمـــــــــع 
الأدلـــة الكافيـــة واللازمـــة 
لعمليــة التــدقيق فــي ظــل 

ــــــــد ، 19 -جائحــــــــة كوفي
ممـــــا يـــــؤثر علـــــى الثقـــــة 
والمصــــداقية فــــي تقريــــر 

 المدقق.

 كبيرة 4 000. 3.76 69.12 1.00 3.46

6.  

قيـــــام مـــــدقق الحســـــابات 
بطلــب اتعــاب منخفضــة 
بهـــــــدف المنافســـــــة مـــــــع 
مكاتــب التــدقيق الاخــرى 
يـــؤدي الـــى تقليـــل جـــودة 
خـــــــدمات التـــــــدقيق فـــــــي 

 19ظل جائحة كوفيد 

 كبيرة 5 045. 2.05 65.88 1.19 3.29

7.  

ـــــى المـــــدقق  يصـــــعب عل
ـــــــى  عنـــــــد الحصـــــــول عل
اتعــاب منخفضــة تغطيــة 
تكـــاليف عمليـــة التـــدقيق 
ممــــا يــــؤثر علــــى حجــــم 
ــــــــــــــــدقيق  إجــــــــــــــــراءات الت
الواجـــب القيـــام بهـــا فـــي 

 19 -ظل جائحة كوفيد

 كبيرة 3 000. 3.86 70.29 1.10 3.51

 
الفرضااية  جميااع فقاارات
 معاا  الفرعية الرابعة

 كبيرة  000. 4.29 68.48 0.82 3.42

 .α ≤0.05 المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة * 
 ( يمكن استخلاص ما يلي:12من جدول )

تؤثر الأتعاب المنخفضة للغاية المعروضة على المدقق على الأولي "للفقرة المتوسط الحسابي  -
ساوي ي ".19 -أداء عملية التدقيق وفقا للمعايير الفنية والمهنية المعمول بها في ظل جائحة كوفيد

، قيمة الاختبار (%75.53) ( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5)الدرجة الكلية من (3.68)
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية ).(4.59)

عن درجة  ، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زادα ≤0.05مستوى دلالة  
من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة كبيرة  وهذا يعني أن هناك موافقة، 3الموافقة المتوسطة، وهي 

 ، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا المجال. الفقرة
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تؤثر الأتعاب المنخفضة على عدم قيام المدقق ببذل العناية الرابعة "للفقرة المتوسط الحسابي  -
)الدرجة (3.21)ساوي ي "19 -المهنية اللازمة أثناء القيام بعملية التدقيق في ظل جائحة كوفيد

، وأن القيمة (1.46)، قيمة الاختبار (%64.12) ( أي أن المتوسط الحسابي النسبي5الكلية من 
دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  غير لذلك تعتبر هذه الفقرة  0.150( تساوي Sigالاحتمالية ).

0.05≥ α عن درجة الموافقة  قلت، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد
من قبل أفراد العينة على بدرجة قريبة من المتوسطة  وهذا يعني أن هناك موافقة، 3المتوسطة، وهي 

 ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.وبذلك جاء ، هذه الفقرة
، وأن المتوسط الحسابي النسبي (3.42) بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي

( 0.000) تساوي (Sig).القيمة الاحتمالية وأن  ،(4.29) قيمة الاختبار(، و %68.48) يساوي
مما ، (α ≤0.05) إحصائياً عند مستوى دلالة" دال  الفرضية الفرعية الرابعة " لذلك يعتبر مجال

يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة، 
 الفرضية.من قبل أفراد العينة على فقرات هذا بدرجة كبيرة ، وهذا يعني أن هناك موافقة 3وهي 

عند ذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد : بأنه لةوبذلك نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البدي
 .التدقيق عملية وأتعاب 19بين التأثير المحتمل لجائحة كوفيد  (α ≤0.05)مستوى دلالة 

 
استجابات متوسطات هل يوجد فروق بين والذي ينص على: : الرئيس الثاني نتائج السؤال-

 للمتغيرات التالية تعزى على جودة عملية التدقيق 19 جائحة كوفيدل المحتملالتأثير حول  المبحوثين
 ؟(الوظيفي ىالمؤهل العلمي، المسم سنوات الخبرة،)

 وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضيات التالية:
 دلالة مستوى عندلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية الثانية:    

(α≤0.05 )على جودة  19جائحة كوفيد ل المحتملالمبحوثين حول التأثير  اتاستجاب اتلمتوسط
 .(الوظيفي ىالمؤهل العلمي، المسم سنوات الخبرة،) للمتغيرات التالية تعزى عملية التدقيق

، كما هو مبين في One-Way ANOVAتم التحقق من صحة هذه الفرضية عن طريق اختبار 
 الجداول التالية:

 الفروقاختبار ( 13جدول رقم )

 سنوات الخبرة المتغير

 

 المؤهل العلمي

 
 الوظيفي ىالمسم

نوع 

 الاختبار

اسم الاختبار "التباين 

 الأحادي"

اسم الاختبار "التباين 

 الأحادي"

اسم الاختبار "التباين 

 الأحادي"

 المحور
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

Sig."" 

قيمة 

 الاختبار

 القيمة الاحتمالية

Sig."" 

 قيمة

 الاختبار

 القيمة الاحتمالية

Sig."" 

الفرضية 

الفرعية 

 الأولي

1.294 0.281 0.011 0.989 0.203 0.817 

 0.690 0.372 0.872 0.137 0.105 2.33الفرضية 



32 
 

 الفرعية

 الثانية

 الفرضية

 الفرعية

 الثالثة

0.877 0.421 0.794 0.456 0.192 0.826 

الفرضية 

 الفرعية

 الرابعة

0.884 0.418 0.861 0.427 0.735 0.483 

الفرضية 

 الرئيسية
1.394 0.255 0.196 0.823 0.206 0.814 

 

 وقد تبين من الجدول السابق أن: 
 أو أكثر متوسطات ثلاث لمقارنة الأحادي التباين (One-Way-ANOVAأنه باستخدام اختبار )

كانت أكبر من مستوى الدلالة  ( لإجابات المبحوثين.Sigتبين أن القيمة الاحتمالية ) البيانات من
(α≤0.05) معنوية، ومن ثم فإنه يمكن قبول الفرضية  ذات دلالة فروق وجود عدم على يدل وهذا

 متوسطاتفي  (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية" :القائلة
 تعزى على جودة عملية التدقيق 19 جائحة كوفيدل المحتملالمبحوثين حول التأثير  اتاستجاب

 ."(الوظيفي ىالمؤهل العلمي، المسم سنوات الخبرة،) للمتغيرات التالية
 
 

  الخاتمة:
التدقيق،  عملية جودة على 19 كوفيد لجائحة المحتمل التأثير تعد هذه الدراسة محاولة لبيان

 من بالسياسات والإجراءات المتخذة الإلمام 19 -جائحة كوفيد أزمة ظل في للتدقيق عملية وتقتضي
 عند البيانات جمع في عملية الشركة محل التدقيق تجاه الجائحة، لمساعدة المدقق إدارة قبل

 سيما لا أهمية لضمان جودتها، أكثر التدقيق لعملية السليم التخطيط التخطيط لعملية، حيث أصبح
 المدققون يواجهها لا قد التغير يعةوسر  جديدة وجود ظروف أدت إلى 19 -ظهور جائحة كوفيد وأن
 حيث عملية التدقيق، إجراءات طبيعة تقييم إعادة إلى الحالات معظم في المدققون قبل، سيحتاج من
جديدة  ظروف حدثت أو تغيرت قد الأولي إليها في عملية التقييم استند التي المعلومات تكون قد

 ملائمة أن تؤثر على المحتمل كما من، قبل من الاعتبار في أخذها يتم لم 19-بسبب جائحة كوفيد
جراءات سياسات  في الجودة تحقيق لأهمية المدقق إدراك التدقيق، ومدى لعملية الجودة رقابة وا 
التدقيق، مما يؤثر بشكل واضح  لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة على وكذلك التدقيق، عملية

 .التدقيق عملية على أتعاب
تأثير  نستنتج أنه يوجد مجتمع الدراسة آراء واستقصاء للبيانات الإحصائي التحليل نتائجوبناءً على  

جراءات رقابة الجودة لعملية التدقيقعلى  19محتمل لجائحة كوفيد  ، وعلى ملائمة سياسات وا 
 تحقيق لأهمية المدقق إدراك على مدىالتدقيق، وأيضاً  لعملية اللازمة والعناية المهنية الكفاءة
  .التدقيق عملية على أتعابالتدقيق، و  عملية في الجودة
 لدعم يحتاجها الذي التدقيق لعملية والملائمة الكافية دلةالأ على الحصول تحديات المدقق يواجهكما 
 أن التدقيق بعملية القيام عند المدقق من ، ويتطلب19 كوفيد جائحة تحديات ظل في المهني رايه
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 بسبب كبيرة ضغوط إلى المدقق يتعرض التدقيق، وقد بعملية القيام قبل اللازمة المهنية العناية يبذل
 والعناية المهنية الكفاءة على سلباً  تؤثر قد والتي 19 -كوفيد جائحة لتفشي المسبوقة غير الأحداث
 التركيز المدقق مهامه، وعلى أداء عند الصائب القرار على اتخاد وتؤثر التدقيق، لعملية اللازمة
 التي المالية البيانات من للتأكد المهني والشك التدقيق، عملية أثناء الفاحص التفكير تعزيز على

 الجائحة. ظل في عالية مخاطر على تنطوي
 للمعايير وفقاً  التدقيق عملية أداء عند المدقق على المعروضة للغاية المنخفضة الأتعاب كما تؤثر

 عملية تكاليف لا تغطي منخفضة أتعاب المدقق على بها، حيث حصول المعمول والمهنية الفنية
 الظروف غير العادية لجائحة ظل في بها القيام الواجب التدقيق إجراءات حجم على تؤثر قد التدقيق
 .19 -كوفيد

المدقق  قيام عندبضرورة واستناداً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة النظرية والميدانية نوصي 
 مهامه أداء في الصائب القرار اتخاد من ليتمكن العالية المهنية فيه الكفاءة تتوفر أن التدقيق بعملية
 بسبب المدققين لها يتعرض قد التي الضغوط على التغلب يجب كما ،19 كوفيد جائحة ظل في

 والعناية المهنية الكفاءة على سلباً  تؤثر قد والتي ،19 -كوفيد جائحة لتفشي المسبوقة غير الأحداث
 عملية على للحصول الأهمية بالغ أمراً  اللازمة المهنية العناية دعم ويعد التدقيق، لعملية اللازمة
  .للجائحة المصاحبة التأكد عدم ظل في الجودة عالية تدقيق

 جائحة ظل في التدقيق عملية أثناء يواجهها التي الصعوبات أهمية إدراك المدققحيث يحب على 
 الازمة ظل في الاستمرارية على الشركة عدم قدرة في الشك عند المدقق من ، كما يتطلب19 كوفيد
  .التدقيق عملية تقرير في توضيحية فقرة إضافة للجائحة الحالية

 المهني والشك التدقيق، عملية أثناء الفاحص التفكير تعزيز على التركيز المدقق على كما يجب
 كوفيد ظروف عدم التأكد لجائحة ظل في عالية مخاطر على تنطوي التي المالية البيانات من للتأكد
عملية على ضغوط من أجل تخفيض أتعاب السماح بتأثير العدم  المدقق على ، كما يجب19

ؤثر بشكل كبير تمن جهوده المبذولة تجاه عملية التدقيق، و والتي تقلل جائحة الفي ظل التدقيق 
   عملية التدقيق.على جودة 
 المراجع:

 أولاا: المراجع العربية:
 جودة على وانعكاسها التدقيق أتعاب على المؤثرة العوامل (.2019. أبو نصار، أنس محمود. )1

 عمان للأوراق سوق في المدرجة العامة المساهمة الصناعية للشركات تطبيقية دراسة: التدقيق
قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، المالية، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الأردن.
 الاقتصاد مجلة التدقيقية، العملية جودة في العوامل المؤثرة. (2012حنظل. ) جمانة التميمي،. 2

 .146 -120(، عمان، الأردن، 10(، العدد )5والإدارة، المجلد )
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، تحليلية نظرية دراسة أنموذجا - COVID)  19) كورونا فيروس المحاسبية الممارسات على
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