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هددت ا درتسد ددح درة رلددح تردد  در أددز  عودد  تشددز  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   
درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظدز تحدة ا درأمدف  دي لأتبردح شزودتتع  در أدز  عود  د  د    
شان  جه ل نظز تحة ا درأمف حخل لأأخا ل م عاف د      در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع 

نددخع ن دد م درمؤ سددحع  دروددرنتع  م خنددا    ددرخدل در ةددزتع   درمؤهددف درأومدديع در دد   ماأدد ت رم عاددزدل  
دت لأددن تحددة ا درأمددف  لأسددؤ ري در خنلددر  ددي لأتبرددح شزوددتت301درأارددح لأددن   ت 153كدد م لأددره    عت  ددزً

ت لأن دلإن ث م  د  ل سه  ب رطزوقح درأ دخديلح دراسدلطحع  دع مدتل هدذد درتسد دح عود  148لأن درذكخس   
كدددةًدت رومدددع شل نددد ل درتسد دددحع  م خندددا  اهددد  د  ددد ا نح   ممسدددةيع  د ددد  تح درا ح ددددرمدددرهل درخحددد ي در

حاد  قيدلن درمةدخس د  لل درمأخاد ل در  حدح ت عاد ست لأخ عدح عود  ة ةدح لأةد  سع 29د   ا نح لأن  
ع  ويدددلن درمةدددخس در ددد نيل درمأخاددد ل در  حدددح ب   دددزتع شارمددد  قيدددلن درمةدددخس در  رددد ل درمأخاددد ل  بددد ر زً

رمو مع   لأو مددع درأمدددف لأددن درمسدددؤ ران بدد ر خنلرع  لأددد ء درأمددفع  درأمددد ءتع  مخحدددوا در  حددح بددد 
درتسد ح  ي ن  يوه  تر  تم لأأخا ل م عاف د      در     أ   درسمع  ي درقطد ع در د   لأدن 

درمأخادد ل  جدد ءل شتسجددح كةاددزتع كمدد  تنهددزل درتسد ددح تم  جهددح نظددز تحددة ا درأمددف  ددي لأتبرددح شزوددتت
لأددن تر ددز درمأخادد ل  دداخع تع بواهدد  درمأخادد ل در  حددح ب   ددزتع ةدد  درمأخادد ل در  حددح در  حددح بدد ر زً 

ع  كدذر  تنهدزل درتسد دح   لأو مع درأمف لأن درمسؤ ران ب ر خنلرع  لأ ء درأمفع  درأم ءتب رمو مع 
عدددتح  جدددخً  ددددز   حدل ً ردددح تح دددد يلح شدددان د دددد و ب ل ت دددزدً عارددددح درتسد دددح حددددخل لأأخاددد ل م ددددعاف 

 دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد   مأددمي رومؤهددف درأومددي  نددخع ن دد م درمؤ سددح د  دد    در
در ئددح   دروددرنع ر ددن نهددزل  ددز   حدل ً رددح تح دد يلح مأددمي رم عاددز  ددرخدل در ةددزتع حادد  تنهددزل

  لأأخا ل تر ز لأن غازه . رخدل  ةافت  5اف  ةزت  د 
 . در  ع  أ   درسمعع در  عافع درقط ع در   الكلمات المفتاحية:

                                           
بحث مستل من رسالة ماجستير بعنوان: معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص من وجهة نظر ) )*(

 .التربية الخاصة، جامعة القصيم(أصحاب العمل في مدينة بريدة. قسم 

 .جامعة القصيم -طالبة ماجستير في التربية الخاصة (*)*

 جامعة القصيم - الأستاذ المساعد في التربية الخاصة (*)**
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Obstacles of Employment of Deaf and Hearing-Impaired Persons 

in the Private Sector from the Perspective of Employers in Buraydah City 
By 

Miznah DakhilAllah Almutai & Dr. Al-Arabi Muhammad Ali Zaid 

Abstract 

This Study aims at introducing the most prominent obstacles 

preventing the employment of deaf and hearing-impaired persons in the 

private sector from the perspective of employers in Buraydah city, and 

unveiling employers' different views on obstacles preventing the 

employment of deaf and hearing-impaired persons in the private sector, 

depending on variables (academic qualification, years of experience, 

enterprise activity type & gender). The sample includes 301 employers and 

recruiters in Buraydah city, of which 153 males and 148 females, who are 

chosen by simple randomness. The Study adopts descriptive survey 

methodology, whereas the two researchers use questionnaire as a tool for 

collecting data. The questionnaire is composed of 29 phrases across three 

pivots. The first pivot measures individual-related obstacles. The second 

pivot measures family-related obstacles, and the third pivot measures 

community-related obstacles (labor community including recruiters, 

colleagues and customers). Ultimately, the study concludes that individual-

related obstacles are the most common, followed by family-related 

obstacles, and then community-related obstacles (labor community 

including recruiters, colleagues and customers). Furthermore, the study 

shows the lack of any statistical differences between the responses of 

sample members on the obstacles preventing deaf and hearing-impaired 

persons from employment in the private sector, which are attributed to the 

academic qualification, activity type and gender. However, there are 

statistical differences, which are attributed to the variable of experience 

years, where the less experienced category (5 years and lesser) 

demonstrated more obstacles than the other categories.  
Keywords: deaf, hearing-impaired, Employment, Private Sector. 
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 ة:  ــــــدمــــقالم
ق هت م سوخ د ه م ح شذ ي دلإع اح حت س درأتبت لأن در  دزوأ ل  درقدخدنان در دي تردتل عود  
 ز ست مخ از درةل ت در زومح ره  ت خت بةازدنه  درأ ًبانع حا  ك م حر  ًرل ت  د ة ت عود  د ه مد ح 

ع  ؤ در ز   دي درمود  ل در أولملدحع  در دةلحعو  لأةتت درأتدرحع  م   درت ري شذ ي دلإع احع  مةراتدت 
 در ةهاولحع   ز  درأمفع  د نتلأ ج درمو مأيع  در م ع بوملع حقخ  دلإنس م عو  اتح درمس  دت لأع 

 ت. 37ع  2018دلآ زون  درسهوي  درأ اةيع 
حددا د  دد    ح ي دلإع اددح  ددي درأمددف لأددن مودد  درةقددخ  در ددي ن ددا عواهدد  درمدد ًت  أددت و

 13 ددددي  61/611قلددددح د لأدددد  درم ةددددتت رةقددددخ  د  دددد    ح ي دلإع اددددح  ددددي ازدسهدددد  ت  ددددي دم  27 
 مااددم عودد  ت دد ق دلإع اددحع  لأددر  رو د حردد  عودد  اددتح درمسدد  دت لأددع دلآ ددزون  حظددزت  2006ًقسددمةز 

در ددز  رهدد  ر سددق درددز  ع  مقددتق  در ددتلأ ل در لسددازوح رهدد  رةمدد ب ه   ددي شائددح درأمددفع  م ددعاوه   ددي 
ر  مأموم شزدلأل تع ًت در ةهادف درمهردي تب لإ   ح  عم عاوه   ي درقط ع در    درقط ع درأ ح  مأموم

 ت.2016؛ هائح در ةزوزع 2016 در تسوق درخنل ي  لأوذ اع 
 هددد   ؛قودددق مرما دددث  د ددد  م سد  دددي ك  دددح درمو مأددد ل  نسددد نلت ت  دلإع ادددح كل نتددد     ددد    ح   
درمو معع رذد  إندث لأدن درودز سي م دعاوه    رلسخد اخي لأأطوح  ي عر ةقاا در رملح درمس تدلأح لأ تس  

 مقدتق  لأد  بوددملأه  لأدن درزع قدح  در ددتسوق  ع د ع دزد  بقدتسدمه  درا ددزوح علأك ندد مه إ د د ع ل ا اد مه    
ع2018  ي شر ء درمو مع  درقةط نيعدلإ ه ح  لأن در ةهاف بم  قمكره    ت. 2015؛ لأةمخً

سيلسددلت  عرددتلأ  ب أوددا د لأددز شددتلأل د  دد    ح ي دلإع اددح  ددي   ووأددق تحددة ا درأمددف ً ستد
لأددن درددت ل موددملأه  ش  ددعاف د  دد    ح ي  درأمددف.  لدد رزغ  لأددن تم در  ددزوأ ل  درقددخدنان  ددي ك اددز  

حاد   عم درأتبت لأن تحة ا درأمدف    دردخد بز ودخم م دعاف د  د    ح ي دلإع ادحتدلإع اح؛ ت  
 ت. Vornholt, et al.,2018م أتً ت ا ا هذد درز ض  

 اددت تحددا  د ه مدد ح بم ددك ل د  دد    در دد    ددأ   درسددمع لأددن تهدد  لأق وددل ل هددذد 
درأ دددزع  هددد  بة جدددح كةادددزت رةدددزدلأل رو أودددل   در ددددتسوق  در ةهادددف ر ندددتلأ ج شروددد    دددي  دددخ  درأمددددف 

دل دن  زل  ي دلآ نح د  ازت درأتبت لأن درمؤ س ل د ج م علح ح ع ن لوح رذر ع ت2018 درهوانع 
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د ه مدد ح ش ةهاددف  مددتسوق د  دد    ح ي دلإع اددح ب ددكف عدد ح  د  دد    در دد    ددأ   درسددمع 
 درسدأي ترد  م دعاوه   حرد  لأدن  د ل مسدهاف درخحدخل ترد  تحدة ا درأمدف  ععو   جث در  خ 

رد   دادع م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع نودت ت اط ع ل در خنلر درم  و ح. ر ن بد ررظز 
ني دراط رحع     درا اولح م عاوه   ي درقط ع در    م كف مةتقت  كةادزتد لأد  شدان درع رةلح لأره  مأ 

   نظزت تحة ا درأمف درق حزت. ع أ رحدردرقخدنان  در  زوأ ل غاز 
ب ع ادد سه  ا ادد ل  ع  م درأمددف حددا رص دد    در دد    ددأ   درسددمع ع لأددن هددذد درمرطوددا

 م عي  دي درت ردحع  مدن درمهد  در أدز  عود  تشدز   ي درةر ء د ا   ًي  د جدلإ ه ح لأر وح قمكره  
درمأخا ل در دي مأ دزت م دعاواه   دي  دخ  درأمدف  در أدز  عود   جهد ل نظدز درمأرادان ش  دعاوه ع 
لأ ددددفل د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع تن سدددده ع درمسددددؤ ران  ددددي درددددخ سدل  درهائدددد لع تحددددة ا 

ونع ادد ا در زللددح در  حددح د عمدد لع ت ددز د  دد    در دد    ددأ   درسددمعع تعودد ء هائددح در ددتس 
 .  خ  مق  ز درتسد ح درة رلح عو  تحة ا درأمف ع غازه 

 ة:ـــدراســـلة الـــمشك
 ترد  دلآ دزون عود  د ع مد ً دلإع ادح لأدن ح ي  د  د    برقدف رخندث  دي درأمدف تهملدح مةمي

 د ج م علدددحع درةلددد ت  دددي  د ندددتلأ ج  د ا  ددد ًقح درذدملدددح د  ددد ق رلح  وةقدددا دردددر نع عوددد  د ع مددد ً
دد  مقد  مةددتق ل بخدجهددخم  تنهد  ت  درأمددف؛ دلإع اددح  دي ح ي  د  دد    لأدن درأتبددت  وزغدق  تلأدد ح ع يقت

 لأدن دردزغ  عود   حرد  د  د   ع رهدؤ ء لأر  ودح مخنلر لأأت ل تر  تًي درذي د لأز م عاوه ع
 .(Jans et al., 2012) درأمف  ي ن جةح  ةزدل دلإع اح درأ لأوان ح ي  د      دلأ  ك

 در ددي دع مددتل عودد  درمقدد ب ل درم  خحددح  عت2020  ددي ًسد ددح د دد ط علح تجزدهدد  لأةمددخً  
لأع بأض د      در     أ   درسدمع  زوودي لأدتدسق د لأدف رو ةهادف درمهرديع ك د ا درر د يل 
عن  لطزت  أخس در خ  لأن د    م ب رمو مع ردتي د  د    در د    دأ   درسدمعع  ت د سل 

 .  احلأر  لأن مةهاوه   ي درة خل عو  لأهرحق ات د درر  يل بةم لأأظمه  ر  
ت ر ر ة   بسخ  درأمدف  دي درقطد ع   وخدجث د      در     أ   درسمع  زحت  لأةتً 
در دد  ع تح تحدداةا حددأخل ل در خدحددف  درم دد    درم أوقددح بسدد لأح د  دد    در دد    ددأ   
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درسمع لأ تس اوا لأ مدبت  درأياح د رةز رة خره  عو  عمفع رذد بومح تحة ا درأمدف  هد  درأخديدا 
عودد  عمددف  د ح  دد ت بددث  مةتبددت مودد  درأخديددا ب ع ادد سه  تحددة ا  ه ز  ح ددخردر ددي مةددت لأددن  دد
 ت.(Doolabh & Khan, 2020 اندرم وةح درزيلسا

 د دد ر ًدت رمدد   ددةا  لأدد  ك دد ا عرددث درتسد دد ل  دراةددخث درسدد بقح لأددن نقدد  در ددز  ر  ددعاف 
سد دح  Dammyer et al. (2019) رتسد دح ًدلأاادز  ر دز م  د  د    در د    دأ   درسدمع  ً

ع  ندتست درتسد د ل Hasanbegovic and Kovacevic (2019) حسدن شلعدخ ا و  كخ   دل ا و
 دددأا  –  م دددي حدددتً  عوددد  درا ح ددد - ه م دددعاوعمولدددح درأزللدددح در دددي مر  ردددا درمأخاددد ل در دددي مخدجدددث 

درتسد ددح درة رلددح رو أددز  عودد  تشددز  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع 
 جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت.در    لأن   

 وتتحدد مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة التالية: 
لأ  تر ز لأأخا ل م عاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د    داخعت  لأدن  -1

  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت؟

ن هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأددد -2
  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درمؤهف درأومي؟

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -3
  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب       رخدل در ةزت؟

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -4
 نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      نخع ن  م درمؤ سح؟ جهح 

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -5
  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درورن؟

 ة:ــــدراســــداف الــــأه
 مسأ  درتسد ح درة رلح تر ل

د  دد    در د    دأ   درسددمع  دي درقطد ع در دد   در أدز  عود  تشددز  لأأخاد ل م دعاف  -1
  تر زه   اخعت  لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت. 
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در أز  عو  د      شان  جه ل نظز تحة ا درأمف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -2
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتبرح شزوتت ب      درمؤهف درأومي.

  شان  جه ل نظز تحة ا درأمف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د    در أز  عو  د     -3
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتبرح شزوتت ب       رخدل در ةزت.

در أز  عو  د      شان  جه ل نظز تحة ا درأمف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -4
   م درمؤ سح.در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتبرح شزوتت ب      نخع ن

در أز  عو  د      شان  جه ل نظز تحة ا درأمف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -5
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتبرح شزوتت ب      درورن.

 ة:ـــدراســـة الـــأهمي
 قمكن مةتبت تهملح درتسد ح درة رلح فلم  بويل

 

  در ددي مر  رددا - م ددي حددتً  عودد  درا ح دد –درتسد ددح نظددزتد ررددتست درتسد دد ل درأزللددح مددةمي تهملددح
لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع لأدددن  جهدددح نظدددز تحدددة ا درأمدددف  دددي 

 درقط ع در    بمتبرح شزوتت.
  ت دد  ح عوملددح جتبددتت رومأز ددح درة رلددح  ددي لأودد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع

 .رة اه  بسخ  درأمفإ  

 

  اددت مسدده  درر دد يل درم خاأددح لأددن هددذد درتسد ددح  ددي در أددز  عودد  تشددز  درمأخادد ل در ددي مخدجددث
م ددعاف د  دد    در ددد    ددأ   درسددمع  دددي درقطدد ع در دد   لأدددن  جهددح نظددز تحدددة ا 

اح ن درمسؤ ران  درمه مدان ب رمود ل لأدن تقود ً درةودخل درمر  ددرأمف  ي لأتبرح شزوتتع بم  قمك  
 در ي مسه   ي در عوق عو  لأأخا ل م عاوه . 

  لأن لأت  ل تحة ا درأمدف حدخل لأأخاد ل در  دعاف دلإ  ًت ات مسه  ن  يل هذد درتسد ح  ي
 دددي تعددد ًت دررظدددز  دددي مدددتسوق  مةهادددف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع بمددد  ب خد دددا لأدددع 

 لأ طوا ل  خ  درأمف. 
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   قح ت  ددي ممكددان د  دد    ح ي دلإع اددح 2030مةقاددا مطوأدد ل ساوددح درممو ددح درأزللددح درسددأخً
  إًلأ جه   ي  خ  درأمف؛  حر  لأن   ل در أز  عو  درمأخا ل در ي مةت لأن م عاوه . 

 ة:  ـــدراســـات الـــمصطلح

 Obstacles

 ت.63ع  2017مأز  درمأخا ل بةنه  " جموح لأ  قةخل ً م مةقاا  يء لأ "  درمك نانع 
تجزديلتدد  بةنهدد  لأومخعددح لأددن درأيادد ل  درم ددك ل در ددي مةددخل ً م در ةدد   درا ح دد م  وأز هدد   

د  دد    در دد    ددأ   درسددمع بسددخ  درأمددف  ددي درقطدد ع در دد  ع  م م ددف  ددي لأأخادد ل م أوددا 
 ب ر    د ح    علر درسمعع  لأأخا ل م أوا ب   زتع  لأأخا ل م أوا ب رمو مع. 

 Employment

در  دددعاف بةندددث "  ددداوح ر سدددق درعدددلو در دددزو   د ع مددد ً  د  ددد قزدس  مةقادددا درمرمردددح  قأدددز 
 ت.459ع   2012د ج م علح"   ولم مع 

ل مدخ از درأمدف درم يد  رص د    در د    دأ   درسدمع  دي  دخء تجزديلد ت  وأز ث درا ح  م  
    لأ ًقت . لأع مخ از شائح عمف ح رةح رث ن سلت  عدر ةهاف درمهري درذي م  درة خل عولث

 Deaf

ًقسدةف  دةر زع ح د  بأدت د د  تدح  70د ح  هخ در    درذي قأ ني لأن  قتدم  مأي بةتت شدد 
 ت.2015لأم  قةخل ً م دع م ًد عو  ح  ح درسمع  ي  ه  در  ح    دست در أول ع  عدرمأار ل درسمعلح

 Hearing- Impaired

بأت  عًقسةف 69 35 علر درسمع هخ در    درذي قأ ني لأن  قتدم  مأي ب زد   شان 
 ت.2015د   تدح درمأار ل درسمعلح    دست در أول ع 

هدد  د  دد    در دد    ددأ   درسددمع درددذبن هدد   ددي  ددن درأمددف  لتجزديلتدد وأددز ه  درا ح دد م   
  درق ًس م عو  درأمف. 
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 (Private Sector)

قأز  درقط ع در    بةنث "درر  ا ل د ا   ًقح درق يمح عو  درمو لح در  حح  خدء ك نا 
قح تح لأو لح جم علح"  در ق  يع   ت. 4ع  2002لأو لح  زً

تجزديلتدد  بةنددث لأومخعددح لأددن درمؤ سدد ل در ددي بددتبزه  ت ددزدً ت  لأومخعددح لأددن   مأز ددث درا ح ددو  
 خلأح.د  زدً ا يمح عو  لأو لح   حح    ممو ه  درةك

 Employers 

"    دست درمخدسً درا زوح ز  ج  "هخ كف     اةلأي ت  دع ا سي ق ع ف ع لأ ت ت  تر ز لأق شف ت  
 ت2020 در رملح د ج م علحع 

در خنلددر درددذبن رددتبه   ختحددة ا درأمددف تجزديلتدد  بددةنه  هدد  درمدد ك  لأسددؤ ر  مأددز  درا ح ددو  
 ح حلح  ي ازدس در  عاف  ي درمؤ س ل. 

 ة:ـــدراســـدود الـــح

  :دا  دددزل درتسد دددح درة رلدددح عوددد  ًسد دددح لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    الحددددود الوعيدددع ية
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت. 

  :درتسد ح عو  لأؤ س ل درقط ع در     ي لأتبرح شزوتت.دا  ز مطةاا الحدود الوكانية 

 :ح.2021هد 1443م  مطةاا درتسد ح   ل در  ف د  ل روأ ح درتسد ي  الحدود الزمانية 
 :مد  مطةادا درتسد دح عود  عاردح لأدن تحدة ا د عمد ل  لأسدؤ ري در خنلدر  الحددود الششدة:ة

  ي لأؤ س ل درقط ع در    در  بأح رمتبرح شزوتت.

 ة:ـــابقـــات الســـدراســـري والـــالنظ ارـــالإط

قأز  م عاف در    حي دلإع اح بةنث " دقو ً  ز  عمف رو زً ممكرث لأن درة خل عود  
ً ددف لأردد ظ  رقدد ء لأدد  بةذرددث لأددن جهددت ت  لأدد  ققتلأددث لأددن  ةددزد  ددي لأأددزت تن دد ج درسددوع ت  در ددتلأ ل" 

 ت.ِ 267ع  2006 درقزوخميع 
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 وأري "دقو ً درأمف درمر  ق رو    درمأخ  بأدت متسوادث عود   دخء لأد  ب دخ ز لأدن  دز  
تع  مدتسوق د  د    Job Analysisعمف  ي درسخ  درمةو ي.  هذد د لأز ب طودق مةوادف درأمدف  

درمأدددخاان عوددد  مةًقدددح درمهددد سدل درمطوخلدددح روروددد    دددي درأمدددفع  مأدددتبف دمو هددد ل دحدددة ا درأمدددف" 
 ت. 192 ع  2013 در طاقع 

 وأ ةز م عاف د      ح ي دلإع اح درميل ق د رةدز ررود   شدزدلأل در ةهادف درمهردي  در دي 
دلإع ادح لأدن د ع م ًقدح ترد  د  دد ق رلح  د  م  مدف شت ندث.  هدخ نقطدح در ةدخل در دي مرقددف در د   ح
 ت.2010درذدملح  د ا   ًقح  ي مةقاا درعلو در زو   تشخ لأوة ع 

درأمف هخ ت وخا حل ت د نس م  درخ اوح د    لح در ي قةقا لأن   ره  كسق ً دف قودمن 
ي وأمددف  ررددث لأسدد خي لأأاردد ت لأددن درمعل ددح.  تردد  مةسددان درخ ددع د ا  دد ًي جموددح لأددن در خديددت  هددخ بددؤً

قأددددم  رددددتبه  درأتبددددت لأددددن درمهدددد سدل ك رمهدددد سدل كددددذر      مقددددتلأه  درددددخنل يع رص دددد    ح ي د ع اددددح
 . (Wehman, 2011)د ج م علح  درمه سدل د ر ًقملح  لأه سدل در خدحف  وأم  حة ه  درةتنلح 

دً تهملح عردت د  د    در د    دأ   درسدمع2012 وولر دروخدرتت    عت بةم درأمف بمً
درر سدددلح  وسددد عت  دددي حدددقف  هدددخ قسددده   دددي  دددعف  ادددا در دددزدي  در عودددق عوددد  در  ادددز لأدددن درم ددد رف 

  در   لح   و ًت در قح ب رر ن  إةا ل درذدل  د نتلأ ج  ي درمو مع  م خون ت زت.
مهائددح د  دد    ح ي دلإع اددح ر ن ددزدم  ددي  ددخ  درأمددف  لأة  رددح مددخ از  ددز  عمددف تم 

ف مه   اةلأددح تعد ا ه  قسده   دي حددف لأ دكوح دنقطد ع ت  دن  د ت درددت دلأر  داح م يد  تلأكد نا ه   ادتس 
دلإع ادح هدخ درأ يدف درخحادت رص دزت.  عود  حدأات د  دزت     حح تحد ك م در د   ح عرذ ي دلإع اح

 أمف دشره  حي دلإع اح قسده   دي حدف درم د رف د ا  د ًقح در دي مقدع عود  عد مقه  ن لودح لأ طواد ل 
ي     حدلإع اح.  وسه  درأمف  ي ًع  ت دز د  د    درأ ج  عمولح در ةهاف در ي قة  جه  دشره  ح

دلإع ادددح لأدددن درر حلدددح درر سدددلح  د ج م علدددح  إ دددزدجه  لأدددن ً دلأدددح در دددأخس ب ردددذنق     دددي هددد ً ع 
 ت. 2014؛ علس ع 2014
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بدد رزغ  لأددن تهملددح م ددعاف د  دد    ح ي دلإع اددح ب ددكف عدد ح  د  دد    در دد    ددأ   

لأدن درأياد ل  درمأخاد ل در دي مقد  تلأد ح نود   م دعاوه   ودذكز  درسمع ب كف     ت  هرد ك درأتبدت

 ل بأض هذد درمأخا ل Quigley (2014)رخوووي 

 ل مددؤةز  ددتت دلإع اددح عودد  اددتست د  دد    ح ي دلإع اددح  ددي درة ددخل عودد  شدددا ااقا ددة

دن  دض در   عدف  عكومد   دًل  دتت دلإع ادح ثع حاد  ت د سل ن د يل درتسد د ل تندلأر  ق   عمف  

 دن  وددا م ددخسدل دلآ ددزون حددخل اددتست د  دد    ح ي دلإع اددح عودد   علأددع  لأدد ء درأمددف

 ن  ج دروات  ي درأمفع  متني د جخس. دلإ

 م  ددددأ  درمهدددد سدل د ج م علددددح كوددددأ  درمهدددد سدل تل تح يددددلم الوتدددداراع ا  توا يددددة

ت در   عف دررد ج  لأدع دردر   لح  دروعح غاز   ل ر د ري  ع لأد ء درأمدفم يمح بؤةز عو  جخً

 قسه   ي  قتدم د      ح ي دلإع اح روأمف.

 سيلسددح تلأدد ح ح ددخل  ردد    دد يف نقددف لأخةددخ  شهدد  مأددت عياددحت تل      قدد س نقددا الوعاتددلاع

 د      ح ي دلإع اح عو  عمف. 

 رومد   دً  حدخل د  د    ح   دلإع ادح ترد  لأسد خي  ثندتل تح قدم ااقدداد التلليودا الد دد

ع  دد ررق   ددي درمددؤه ل در أولملددح ر أوددل ع كومدد   دًل  ددز  ح ددخره  عود  عمددفعد ل  لأددن د

 درخحخل تر  درخن ي .  -ب تت-أاا قمكن تم ق  

  ع در ددتسوق اةددف درأمددفع دررقددفع  نل ددي    لأددتسا   مددخ ازتع  هددذد درددل  و ددمف نقددا الدددق  لددا اللودد

   مزدس دررو    ي درأمف.  وت  ز س قأت  در  رخرخجل  درمس عتتع تح تم درتع  درخنل ي درمر  ق 

 د  تلأد ح م دعاوه التح ز  ل ر د ري  عل تم مةام درمو مع مو د د  د    ح ي دلإع ادح قأدت ع يقت

مةاددم حدد حق درأمددف   لأدد ء  لأددن حردد دسم دد ع لأأددت ل دراط رددح شددان ت  دد م ح ي د ع اددحع   

 .ع يقت  سيلسلت  تلأ ح دررو   درخنل يدرذي قأت درأمف 
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قح   قتد  7,1دلإع اح نساح   ق كف د      ح   % لأن تجم ري  دك م درممو دح درأزللدح درسدأخً

ت.   م د  د    ح ي دلإع ادح جدمء لأدن درمدخدسً 2017لإح  ءع ر درأ لأح هائحدرلآ ز دلإح  ءدل  

 در  ددد  عدددن ا ا مهددد   ع د ددد  م سه   دلإقمددد م بقدددتسدمه درا دددزوح  ي لأو مدددعع  در دددي براعدددي د ددد ع ره  

ددد  بمودد ل سعددد ب ه ع  عموددا عوددد  مقددتق  جملدددع ت دددك ل  عدرت ارددح قح ده م لأت ت ردددا درممو ددح درأزللدددح درسددأخً

لأم  قمكره  لأن دلإ ه ح  ي مرملح  مطخوز درمو مع.   ز ا درقخدنان  در  زوأ ل  عدرزع قح  درتع  ره 

ؤ در دددز   ددي درمو مدددع  حظدددز در مااددم عوددد  ت ددد ق دلإع اددحع  ك ودددا رهددد  ر ةقاددا لأةدددتت درأتدرددح  م ددد  

شدددف  جأو هددد  ت دددم  غ ب هددد ع لأ دددف درةدددا  دددي در دددةح  در أودددل   عحقدددخاه  ت دددختت بعادددزه  لأدددن درمدددخداران

 ت. 2020 د نتلأ ج  ي درةل ت درأ لأح  درمو معلح  درةا  ي در ةهاف  غازد لأن درةقخ   درةوخدمع 

د كةازتت  ات شذرا درممو ح درأزل قح جهختً  ي لأو ل م عاف د      ح ي دلإع ادح.  لح درسأخً

تح  دأا ر أودل   مةهادف در د   حي دلإع ادح  مخجاهدث بأدت م زجدث لأدن لأزدردم در ةهادف درمهردي نةددخ 

ب لإ د  ح ترد   علأك نل مدثإح لأدع اتسدمدث   ءدرأمف درذي ب  ا لأع لأ  ح دف عولدث لأدن مدتسوقع  لمد  بد  

 دح ل ج ل  خ  درأمف. 

د لأدن  طط هد  در رمخودح ج قح د      ح ي دلإع اح جدمءت  قدت  عأوا درممو ح درأزللح درسأخً

ت عودد  ممكددان د  دد    ح ي دلإع اددح  ددي درة ددخل عودد  2030ترددتل درزاوددح درمسدد قةولح رومو ددح  

" ددرمكن تشر ءندد  لأددن ح ي دلإع اددح لأددن درة ددخل عودد   ددز  عمددف  لتح ن ددا عودد  لأدد  بوددي ععمددف

 دي درمو مدع كمد   درمته  بكدف   أ رحت  د  ق را ه   دنتلأ جه  شخح ه  عر حز  قومن  لأر  اح  مأول   

تي مةخوددف د  دد    ح ي دلإع اددح لأددن  عدر سددهل ل  د ً دل در ددي مسدد عته  عودد  مةقاددا دررودد  

تع  وكددددخم م ددددعاف د  دددد    ح ي دلإع اددددح  ددددي 2020لأ وقددددان رومسدددد عتت تردددد  لأر وددددان"  لأخدءلأددددحع 

قح ت  . ت  درأمف ب رقط ع در    علأ   ي درأمف ب رقط ع درأ حدرممو ح درأزللح درسأخً

 بلض مشادراع توك ن الأشخاص ذوي ااقا ة لا سعق اللو  لا الوولكة اللةبية السلعدية:
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 :قــوافــج تــامــرنــب
ردددخ دست درمدددخدسً درا دددزوح  در رملدددح درا دددزوح "بهدددت  شزنددد لأل مخنلدددر  هدددخ تحدددت درةدددزدلأل در  بأدددح

د  دد    ح ي دلإع ادددح تردد  ًعددد   ممكددان درقدددخي درأ لأوددح لأدددن د  دد    ح ي دلإع ادددح روأمددف  دددي 
 ت. 2021درقط ع در   "  درمر ح درخارلح درمخحتتع 

 :ةـــواءمـــج مـــامـــرنــب
 هخ تحت درةزدلأل در  بأح رخ دست درمخدسً درا زوح  در رملح د ج م علح " وهدت  ترد  ممكدان ح ي 
ه  بك  ددح در سددهل ل  د ً دل در ددي مسدد عته   دلإع اددح لأددن درة ددخل عودد   ددز  عمددف لأر  دداحع  لأددت 

درقطد ع در د   عود  مدخ از شائدح عمدف لأ يمدح عو  مةقاا دررو  ع ت   ح تر  مة ام درمر آل  ي 
رص دددد    ح ي دلإع اددددحع   ددددا لأأدددد باز  د دددد زدا ل لأةددددتًتع ممكددددن درمر ددددةت لأددددن درة ددددخل عودددد  

 ت.2020در ز ل  در  ح ر خنل ه "  لأخدءلأحع 
 مأقااتدد  عودد  لأدد   ددةا  دنط اتدد  لأددن لأةددتت در ةراددت عودد  حقددخ  دلإنسدد م ب ددكف عدد ح  حقددخ  

كف  دد    مةقاددا درأتدردددح  درمسدد  ت شددان جملددع ت ددزدً درمو مددع ب وددد  د  دد    ح ي دلإع اددح ب دد
قح  ي مخ از جملع در ز   در تلأ ل  درةدزدلأل رص د    ح ي  جهخً حكخلأح درممو ح درأزللح درسأخً
د لأددن  ططهدد   دلإع اددح  حردد  رورهددخت شهدد   مةددخووه  لأددن  ئددح لأسدد هو ح تردد  اددخت لأر وددح  جأوهدد  جددمءت

  دأا ر ةسدان لأسد خي حلد ت  ع عوداه   دجاد ل كعادزه  لأدن درمدخداران لزدلأوه  در رمخودح رهد  حقدخ  
 لأن درز  هلح د ج م علح  د ا   ًقح ره .  ع ل   د      ح ي دلإع اح  مةقاا اتس  

 ة:ــــابقــــات الســــدراســــال

ر  در أز  عو  درأيا ل ت Wehbi and El Lahib ت2007  قاهت ا ًسد ح  هةي  دروه
در ي مخدجث د      ح ي دلإع اح  ي دراة  عن عمف  درة  ت عولث  ي رةر م. م خنا درأارح لأن 

 م دزد   ع ت     لأن د      ح ي دلإع اح ب ئ مه ل درسمعلحع درةزكلحع درا زوحع  درأقولدح200 
ك م غ رةلح درم  سكان  ي درتسد ح ع  دماأا درتسد ح لأرهل درمس  عت ع لأت 66 -18تعم سه  لأ  شان  

 ت ددد سل درر ددد يل بدددةم لأأخاددد ل م دددعاف  ععددد اوان عدددن درأمدددفع  تاولدددح مأمدددف عوددد  حسددد شه  در ددد  

https://www.hrdf.org.sa/Page/Tawafuq
https://www.mowaamah.sa/AR/Pages/default.aspx


  برــوفمـن  –  الثــانـيزء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

 

13 

س دض د  دزت ر  دعاف ع د      ح ي دلإع ادح م م دف  ديل دردز ض بسدةق درة ردح در دةلح  دلإع ادح
   ع قدد ًه  بدددةنه  غاددز ادد ًسون عودد  درأمددفع  س ددض د  دددزت تشردد يه  ح ي دلإع اددح ر ددخ ه  عودداه  ت

 س دددض تحددة ا درأمددف ر  دددعاوه   عرأمددف دلإندد ث لأدددن ح ي دلإع اددح ر ددخ ه  عوددداهن لأددن د  دد ع ل
 در ماام عو  ت د ق درقدتستع مدتني تجدخس د  د    ح ي دلإع ادح درأد لأوانع حدأخلح دررقدف لأدن  إرد  

 ح  در تسوق درمهري لأع  ز  درأمف درم  حح.لأح درمؤه ل درأوملءلأك م درأمفع عتح لأ 
ردد   داددع ً س لأزدرددم مةهاددف د  دد    تت رو أددز  2012 ددي حددان  ددأا ًسد ددح  ددولم م  

ح ي دلإع اح  درمأخاد ل در دي مدخدجهه  تةرد ء در دتسوق  در ةهادف  در  دعاف لأدن  جهدح نظدز د  د    
ادف هدذد دردت س  دي  دخء د مو هد ل ح ي دلإع اح تن سه   درم ز ان عوداه   مقدتق  نمدخحج لأق دز  ر  أ

ت لأدن د  د    ح ي دلإع ادح لأدن  ئ دي در د    دأ   درسدمع 36درأ رملح. دا  زل درأارح عو   
ت لأددددن درم ددددز ان بمزدردددم در ةهاددددف درمهرددددي رص دددد    ح ي دلإع اددددح 40 ح ي دلإع ادددح دروسددددتقح    

قح دد دماأددا درتسد ددح درمددرهل درخحدد يع   ب رطدد ي  ب رممو ددح درأزللددح درسددأخً    د دد  تلأا درتسد ددح لأيل  ت
لأددن درسددوةل ل تًل تردد   ردد   جددخً عددتً  ترو  دد  عددن ً س لأزدرددم در ةهاددف درمهرددي.  مخحددوا درر دد يل 
لأرهددد  عدددتح مدددخ از لأوددد  ل لأ أدددتًت لأدددن  ععدددتح مةقادددا درر ددد يل درم خاأدددح لأدددن شدددزدلأل در ةهادددف رومهردددي

رسددوةلح لأددن درمو مددع مودد د لأك ندد ل د  دد    ح ي دلإع اددحع دررظددزت دإدر ددتسوق م ر  ددق لأددع اددتسدل   
رةدددد   د  دددد    ح ي دلإع اددددح ب رأمددددف بأددددت مددددةهاوه  تم ددددعاف د  دددد    ح ي دلإع اددددحع حددددأخلح 

   متسوةه ع  عتح لأ  بأح د      ح ي دلإع اح لأن درمزدرم بأت عمولح در تسوق  در  عاف.
 ر  در أز  عو  در أخل ل در ي مخدجث م عاف د  د   تت 2014   هت ا ًسد ح عةتدل

لأددددن ت رلدددد ء تلأددددخس  ح ي دلإع ادددح درأقولددددح  ددددي ً ردددح دلإلأدددد سدل درأزللددددح درم ةددددتت لأدددن  جهددددح نظددددز كدددف   
د      ح ي دلإع اح درأقولح درمو ةقان بةاس ح در ةهاف درمهري  درمتسلان درمهردانع  م خندا درأاردح 

س د      ت لأن ت رل ء تلأخ 192ت لأن درمأومان  درمتسلان درمهراان  ي لأزدرم در ةهافع   34لأن  
 د  موا تًدت  عح ي دلإع اح درأقولح درمو ةقان بمزدرم در ةهافع دع متل درتسد ح عو  درمرهل درخح ي

درتسد ح عو  د  ا نح لأن تعتدً درا ح ع  ت  زل درر  يل عدن عدتح  جدخً  دز   حدل ً ردح تح د يلح 
  ح ي دلإع ادح درأقولدح شان د  و ب ل ت رلد ء د لأدخس  درمدتسلان  دي در دأخل ل در دي مخدجدث د  د  
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لأ سدلع  م م ف تشز  در أخل ل در ي مخدجث م عاف ح ي دلإع ادح درأقولدح لأدن  جهدح نظدز  ي ً رح دلإ
ت رلدد ء د لأددخس  درمددتسلان درمهرددان  ددي  ددأ  مةهاددف د  دد    ح ي دلإع اددح  عددتح لأر  دداح درأمددف 

ح ي دلإع اددحع درةم قددح رددذ ي دلإع اددحع د مو هدد ل درسددوةلح لأددن اةددف تحددة ا درأمددف نةددخ د  دد    
 درمديتت لأن اةف ت رل ء د لأخس مو د تشر يه  ح ي دلإع اح. 

ت تردد  مةتبددت در ةددتق ل در ددي مخدجددث م ددعاف بأددض  ئدد ل 2014 اددت هددت ا ًسد ددح علسدد   
ح ي دلإع اددح  ح ي دلإع اددح درسددمعلحع ح ي دلإع اددح درأقولددحع  ح ي د ددطزدا الددر در خحددتت  مةتبددت 

قحع عود  عاردح لأو  ل در  عاف لأن  جه ح نظز درمأومان  ت رل ء د لأخس  ي درممو دح درأزللدح درسدأخً
ت لأدددن ت رلددد ء د لأدددخس بمزدردددم  لأدددتدسق در زللدددح در  حدددحع دماأدددا 90ت لأدددن درمأومدددان   90اخدلأهددد   

درتسد دددح درمدددرهل درخحددد يع  د ددد  تلأا درتسد دددح د  ددد ا نح كدددةًدت روتسد دددحع  مخحدددوا درر ددد يل ترددد  تم 
ر  اح در ي قمكن تم قأمف شه  د      ح ي دلإع اح هدي درخند ي  درةكخلألدح درمهن  درخن ي  درم

 در رلددحع درةددز  درمهرلددح  درات وددحع درمهددن درمسدعلددح  در و سوددحع  ل لإ دد  ح تردد  د عمدد ل در   شلددحع  ددي 
حددان جدد ءل ت ددا ا عددتح م ددعاف د  دد    ح ي دلإع اددح درزيلسددلح كدد لآميل د ع قدد ً  ددي عددتح اددتست 

 لأخدادددد  تحددددة ا درأمددددف درسددددوةلحع در مااددددم در قدددد  ي شدددددان  دلإع اددددح عودددد  درأمددددفع د  دددد    ح ي 
  د      ح ي دلإع اح  درأ ًبانع عتح در قح  ي اتسدمه ع  متني د جخس درمقتلأح ره .

ترد  در أدز  عود  درأخديدا در دي  .leindsay et alت 2015ن  و هت ا ًسد ح رارت ي  ر دز 
مودمرا  علأق سندح ب رأد ًبان بكردتد تقح  ي درة خل عو  عمدف  مخدجث د      ح ي دلإع ا ل دروس

ت لأدددددن د  ددددد    16ت لأدددددن د  ددددد    ح ي دلإع ادددددح دروسدددددتقحع  15ت  ددددد بت   31درأاردددددح عوددددد   
حاد   عدماأدا درتسد دح درمدرهل درردخعي   عدرخند ي  ي ت لأن تحدة ا درأمدف  لأس  د س 19درأ ًبانع   

دلإع اح دروستقح تم غ راتد  لأد  كد م عد يو ه    ح   ت  س د     ع   تجزوا درمق ب ل لأع ت زً درأارح
ددد  تلأدد ح درة ددخل عودد  عمدددف      ددي حددان ق  قددز د  ددد    ح  ع  تاددزدنه   درمو مددع درمةددلع شهدد  ع يقت

ردد  درمهدد سدل د  دد ق رلح  درمهدد سدل درةل ملددح در  لأددح روة ددخل عودد  عمددف  لأ ددف تدلإع اددح دروسددتقح 
كمد  مودمرا درأخديدا نقد  در مخودف ع درأد حت لأق سندح بدةازدنه درزع قح درذدملح  در رقف  دي   د يف دررقدف 

   درسل   ل ر أموم درخعي ب لإع اح شان تحة ا درأمف.
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ت رو  دد  عددن تشددز  در ددأخل ل در ددي مخدجددث مخنلددر 2016هددت ا ًسد ددح درأومددي  درة دد ل    
لأوهد   دي لأتبردح د      ح ي دلإع اح در  زوح لأن  جهح نظز درأ لأوان  ي لأأ هت در زللح در  زوح  لزد

دماأددا درتسد ددح درمددرهل  عت لأددن درأدد لأوان  ددي لأأ هددت در زللددح در  زوددح945 م خنددا درأارددح لأددن   عدرزودد ت
 ك د ا درر د يل عدن تشدز  مود   عرومع درةل ن ل  ا ح درا ح  م بإعتدً د   ا نح كةًدت   عدرخح ي درمسةي

     ح ي دلإع اح در  زودح رداأض در ي م م ف  ي د  ق س د  عدرمأخا ل در ي مةت لأن  ز  مخنل ه 
درمهددد سدل درودددز سوح  دددي درأمدددفع عدددتح موقدددي د  ددد    ح ي دلإع ادددح در  زودددح در دددتسوق درددد  ح رويلددد ح 

دلإع ادددح در  زودددح عوددد  د ددد  تدح در قرلددد ل درةتب دددحع   ع عدددتح ادددتست د  ددد    ح  حدددةل    ب رأمدددف ب دددكف  
لددحت عودد  د  دد    ح ي دلإع اددح در  زوددحع اوددح م ودداف درأم رددح د جرةلددح  اواوددح در  و ددحع  ودد ًت دلإن  ج

 ددددز  در ددددتسوق رص دددد    ح ي دلإع اددددح در  زوددددحع د  دددد راق در  ائددددح  ددددي در زللددددح رص دددد    ح ي 
دلإع ادددح در  زودددح لأدددن اةدددف ت دددزه ع  دددخ  د  دددزت لأدددن  دددخء لأأ لأودددح دلآ دددزون رص ددد    ح ي دلإع ادددح 

 ءت د      ح ي دلإع اح در  زوح. در  زوح  ي لأك م درأمفع  دمو د د  زت درسوةي نةخ ك  
ت شتسد ح هت ا رو أز  عو  دمو ه ل تحدة ا درأمدف نةدخ م دعاف 2018 ا ح درقةط ني  

ددد  رأدددتً لأدددن درم عادددزدل  درمؤهدددف درأومددديع  دددرخدل  د  ددد    ح ي دلإع ادددح  دددي لأتبردددح درزوددد ت ماأت
د لأددن تحددة ا درأمددف  ددي122در تلأددحع  اطدد ع درأمددفتع م خنددا درأارددح لأددن   جملددع درقط عدد ل  ت  ددزتً

رو    عن   درأ لأح  در  حح  د هولحع دماأا درتسد ح درمرهل درخح ي در ةواويع تعت درا ح  لأيل  ت 
دمو ه ل تحة ا درأمف نةخ م عاف د      ح ي دلإع احع  ت  زل ن  يل درتسد ح بدةم دمو هد ل 

 مخجدت  دز   ًدردح تحة ا درأمف نةخ م عاف د      ح ي دلإع اح ك نا تعو  لأن درم خ دعع   
أدمي رومؤهدف درأومددي ح د يلت  شدان دمو هدد ل تحدة ا درأمدف نةددخ م دعاف د  د    ح ي دلإع اددح م  ت

   رخدل در تلأحع شارم  نهزل  ز   حدل ً رح مأمي رطةلأح درأمف ر  ر  درمؤ س ل د هولح.
ًسد دح هدت ا رو أدز  عود  تهد   Hintermairh et al. (2018 تجدزي هر زلأادز  ر دز م  

 عخدلأددف دررودد   درزيلسددلح رو دد    ددأ   درسددمع  ددي  ندد ي ه   ددي ترم نلدد ع د دد موا درأارددح عودد  عددتً  
د لأددن د  دد    در دد    ددأ   درسددمع32لأ سدد    لأددن درزجدد ل  دررسدد ء شودد  عددتًه     م ددزد    عت  ددزتً

د ددد  تلأا درتسد ددددح درمدددرهل دررددددخعيع  دع مدددتل عودددد  درمق شوددددح  عت  ددددرح62 -24تعمددد سه  لأدددد  شدددان  
 ك ددددد ا درر ددددد يل تم در  ددددد ءدل د ج م علدددددح  در   دددددلح  درمهددددد سدل  عل م كدددددةً دل روتسد دددددح د  ددددد ة
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 م دمف هدذد درمهد سدل درر عمدح ك ر قدح ع در   لحت لأهمح عو   جدث در  دخ  رورود    دي  ند ي ه 
ب لإ دد  ح  بدد رر نع  در ددةزع  د ه مدد حع  در ة اددمع  درقددتست عودد  در خدحددفع  اددتسدل درأمددف درومدد عيع

 ت درمهرلح  درتع  د ج م عي لأن د  زت  د حتا ء  درملأ ء ره  تهملح كةازت تقوت . ر  در ةز ت
ت عددددن تشددددز  لأأخادددد ل مخنلددددر در ددددا ا ح ي 2019رمدددد  ك دددد ا ًسد ددددح درت  ددددزي  لأأدددد جاري  

ت لأدن لأدتسدء درمدخدسً 388دلإع اح درأقولح دراسلطح لأن  جهح نظز لأتسدء درمخدسً درا زوحع مودمرا درأاردح  
درخحددد ي درمسدددةيع كمددد  د ددد موا تًدت درتسد دددح عوددد  د ددد ا نح لأدددن تعدددتدً  ماأدددا درتسد دددح درمدددرهل  د عدرا دددزوح
 مخحدددوا درتسد دددح ترددد  تم لأدددن تشدددز  درمأخاددد ل در  حدددح بددد ر زً هدددي د  قددد س د  ددد    ح ي  عاندراددد ح 

 إعدتدًد دلإع اح درأقولح راأض درمهد سدل درودز سوح  دي درأمدفع عدتح مةهادف در د   حي دلإع ادح درأقولدح 
عدتح لأر  داح  دز م بأدض درخند ي  رقدتسدل د  د     لروأمفع  لأن تشز  درمأخا ل در  حح ب رمو مع

ح ي دلإع اددح درأقولددحع عددتح مددخ ز درةائددح دلآلأرددح درم يمددح رأمددف د  دد    ح ي دلإع اددح درأقولددحع  م م ددف 
ادح درأقولدح  د قح  ردلن درمأخا ل در  حح ب   دزت  دي دع قد ً د هد ري بدةم مخنلدر د  د    ح ي دلإع 

ي لإحوددد ح د هددد ري عدددن مخنلدددر تشرددد يه  ح ي دلإع ادددح درأقولدددح دمقدددتبزت   عرمكددد ن ه ع  مدددتني درزدمدددق لأمددد  بدددؤً
 مخحددوا درر دد يل تردد  تم عددتً  ددرخدل در ةددزت  درتسجددح درأوملددح  درمؤهددف درأومددي رمددتسدء درمددخدسً درا ددزوح   

دلإع ادح درأقولدح دراسدلطحع شارمد  ك د ا درر د يل تم  مؤةز  ي مقتبزه  رومأخا ل در ي مةت لأدن مخنلدر ح ي 
ندددخع ن ددد م درمر دددةت در دددي قأمدددف  اهددد  لأدددتسدء درمدددخدسً درا دددزوح بدددؤةز  دددي مقدددتبزه  رومأخاددد ل در دددي مةدددت لأدددن 

 مخنلر ح ي دلإع اح درأقولح دراسلطحع  مةان لأن حر  تم در ز   ر  ر  درةرخك. 

 لأ  بويل بأت د  أزدت درتسد  ل درس بقح ب و 
؛ 2019 درت  دددزي  لأأددد جاريع  دم قدددا بأدددض درتسد ددد ل درسددد بقح لأدددن حاددد  درهدددت  كتسد دددح

 Wehbi؛ Leindsay et al., 2015؛ 2014؛ علسد ع 2016؛ درأومدي  درة د لع 2014عةدتدلع 

& El-Lahib, 2007 ب دكف  م دعاف  ئد ل ح ي دلإع ادحتح هدت ا جملأهد  رو أدز  عود  لأأخاد ل تع
ع ح ت   ئح لأأارحع  دم قا درتسد ح درة رلح لأأه   ي لأأز ح لأأخا ل م عاف د  د    در د    دأ   

ت در دددي هدددت ا رو أدددز  عوددد  دمو هددد ل تحدددة ا 2018درسدددمعع شارمددد  د  و دددا لأدددع ًسد دددح درقةطددد ني  
 .Hintermairh et al ز م ًسد ح هر زلأاز  ر  د  و ادرأمف نةخ م عاف د      ح ي دلإع احع 

 . عن درتسد  ل حا  هت ا رو أز  عو  عخدلأف نو   در     أ   درسمع  ي  ن ي ه  (2018)
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 ددي د  لدد س تحددة ا درأمددف كأارددح ت 2018درتسد ددح درة رلددح لأددع ًسد ددح درقةطدد نيع  دم قددا   
 . روتسد ح  د  و ا لأأه  لأن حا  درأتًع  لأك م در طةاا

؛  درأومدي  درة د لع 2019ًسد دح كد ت لأدن  درت  دزي  لأأد جاريع  دم قا درتسد ح درة رلح لأع
ع  د  و ددا لأددع  ددي د  لدد س درمددرهل درخحدد ي درمسددةيت Wehbi & El-Lahib, 2007؛ 2016

ع  د  و دا لأددع ًسد دح   ددولم مع درمدرهل درخحدد ي در ةواودي لد  د س ت  در ددي 2018ًسد دح درقةطد ني  
ع  د  و دددا لأدددع ًسد دددح درمدددرهل درخحددد ي لس  د  دددت در دددي 2014؛ علسددد ع 2014؛ عةدددتدلع 2012

 Hintermairh et al, 2018 ؛Leindsay et al., 2015دم قا درمرهل دررخعي  سلد   ت در ي  .
  درتسد ح درة رلح لأع لأأظ  درتسد  ل درس بقح  ي د  ل س د   ةل م كةًدت روتسد ح.

ب ه  تموددتس د  دد ست    در ددي تجزوددا  -  م  درا ح دد ددي حددتً  عودد –ردد  اوددح درتسد دد ل درأزللددح  لأةددتً 
قح عود   جدث در  دخ  حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د      ي دردخان درأزلدي   دي درممو دح درأزللدح درسدأخً

 .در     أ   درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  هخ لأ  قمام درتسد ح درة رلح

 ا:ـــراءاتهـــة وإجـــدراســـة الـــمنهجي

لأ ددث رطةلأددح درتسد ددح  تهددتد ه ع  وأددز  ءدرمسددةي؛ رم  ثمدد  مخنلددر درمددرهل درخحدد ي بمت ودد
 عدرمرهل درخح ي درمسةي بةنث درمرهل درذي ب   لأن   رث جمع درمأوخلأ ل  درةل ن ل عن ند هزت لأد 

 ت.2014 حر  شهت  عزت  م ساز درخداع درة ري ره   عا ق  ر ز مع 

د دددددد مف لأو مددددددع درتسد ددددددح درة رلددددددح عودددددد  جملددددددع تحددددددة ا د عمدددددد ل  لأسددددددؤ ري در خنلددددددر 
ت 97862 دراددددددد ر  عدددددددتًه    عرمؤ سددددددد ل درقطددددددد ع در ددددددد    دددددددي لأتبردددددددح شزودددددددتت بمرطقدددددددح درق دددددددل 

 ت.2020 لأؤ سح    دست در و ستع

 ة:  ـــلاعيـــة الاستطـــالعين -1

لأدددن حدددت   ةاددد ل د  ددد ا نح درمسددد  تلأح  دددي  در ةردددت  مددد  م خندددا درأاردددح د  ددد ط علح در دددي 
د لأن تحة ا درأمف  لأسؤ ري در خنلرع م  د  لد سه  40درتسد ح درة رلح ب ر طةاا عواه  لأن   ت  زتً
 بطزوقح ع خديلح لأن لأو مع درتسد ح. 
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 ة:  ـــاسيـــة الأســـدراســـة الـــعين -2
رددح د    ددلح روتسد ددح ب رطزوقددح درأ ددخديلح دراسددلطحع  حردد  بأددت مةتبددت لأو مددع مدد  د  لدد س درأا

درمؤ س ل در و سوح  دي لأتبردح شزودتت ب ر خدحدف  لأن ت م ءِ  ع  درة خل عو  عتً  ًااا   درتسد ح ب كف  
تجدزدء لأد  بودمح لأدن  ط بد ل لأع  زع   دست درمخدسً درا زوح  در رملح د ج م علح بمرطقح درق ل ع  لأت 

م  مخ وع تًدت درتسد ح در  ز نلت  عو  عارح ع خديلح  عدءدل تًدسوح ر طةاا تًدت درتسد ح  د   ا نحت إجز 
حع حا  م  مخ وع 2021 -هد1443لأن لأو مع درتسد ح   ل در  ف درتسد ي د  ل روأ ح درو لأأي 

ت لأدن حد حا ه   جدزي در ةرد عت د  ا نحع ة  م   ز  د   ا ن ل درأ يتت لأن ت زدً عاردح درتسد دح435 
ت د ددددد ا نح حددددد رةح رو ةوادددددف 301رلكدددددخم درأدددددتً دررهددددد يي   ع ددددد ر  لأرهددددد دررو  زوددددد   د ددددد اأ ً غادددددز 

 ت بخ   مخ وع عارح درتسد ح ماأت  رم عازدل درتسد ح.1 دروت ل سا   دلإح  يي. 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة1جدول )

 المئويةالنسبة  ددـــالع هــــاتــــويــــمست يراتـــــالمتغ

 %50.8 153 حكز درورن
 %49.2 148 تن  

 درمؤهف درأومي
 %22.9 69 ة نخي 

 %39.9 120 بك رخسوخق
 %23.3 70 ًسد  ل عول 

 %14 42 ت زي 

  رخدل در ةزت
 %29.2 88  رخدل  ةاف 5
 %39.5 119  رخدل 10 رخدل تر   5تر ز لأن 
 %21.6 65  رح 15 رخدل تر   10تر ز لأن 

 %9.6 29  رح 15تر ز لأن 

 نخع ن  م درمؤ سح

 %13.6 41 د غذقح  درم ز ل ل
 %5.6 17 در ر ً 

 %10.6 32 درمط ع   درمق هي
 %7 21 تن طح در  مل 

 %18.6 56 مو ست
 %8 24 مزفلث
 %7 21 مسخوا
 %6.3 19 مأول 

 %2 6  تلأ ل اةلح
 %6 18  سدعح
 %2 6 حر عح
 %13.3 40 ت زي 
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لأدن  153درس شا مخ وع ت زدً عارح درتسد ح   ق ت رم عادز درودرن  قدت كد م  ب َّو  لأن دروت ل
دت  120ب ودد  لأددن دروددت ل تم  %ع  49.2رسدداح ش لأددن دلإندد ث 148  ع%50.8رسدداح ش درددذكخس  ددزً

 %ع ةدد 39.9لأددن ت ددزدً عارددح درتسد ددح درة رلددح هدد  تحددة ا درمؤهددف درأومددي بكدد رخسوخق شرسدداح شوعددا 
دت  لرسددداح شوعدددا  70تحدددة ا درمؤهدددف درأومدددي ًسد ددد ل عولددد  حاددد  شوددد  عدددتًه   %ع ةدددد  23.3 دددزً

دت  لرساح شوعدا  69تحة ا درمؤهف درأومي در  نخي حا  شو  عتًه   %ع  ت ادزتد تحدة ا 22.9 زً
دت  لرسداح شوعدا  42درمؤه ل درأوملدح د  دزي حاد  شود  عدتًه   %ع  دي حدان جد ء مدخ وأه  14 دزً

دت لأن تحدة ا  درخدل در ةدزت د ر دز لأدن  119 ز  رخدل در ةزت تر   ق ت رم عا  10 درخدل ترد  5 زً
دت لأدن تحدة ا  درخدل در ةدزت  88ع  %39.5رسداح  ل  رخدل %ع   29.2رسداح ش  درخدل  ةادف5 دزً

دت لأددن تحددة ا  ددرخدل در ةددزت تر ددز لأددن  65 %ع 21.6 ددرح شرسدداح شوعددا  15 ددرخدل تردد   10 ددزً
دت لأن تحة ا  رخدل  29  %ع شارم  مخ ع ت زدً عارح 9.6 رح شرساح شوعا  15در ةزت تر ز لأن  زً

دت  56درتسد ح   ا نخع ن  م درمؤ سح تر   لأن تحة ا درمؤ سد ل حدل درر د م در ود سي شرسداح   زً
دت لأددن تحدة ا درمؤ سدد ل حدل درر د م درم   دد  ب  غذقدح  درم ددز ل ل  41%ع 18.6شوعدا   دزً

دت لأدددن ت 40%ع  13.6شرسددداح شوعدددا  حدددة ا درمؤ سددد ل حدل د ن دددطح د  دددزي شرسددداح شوعدددا  دددزً
دت لأدددن تحددة ا درمؤ سددد ل درم    ددح  دددي تن ددطح درمطددد ع   درمقدد هي شرسددداح  32%ع  13.3  ددزً
دت لأن تحة ا درمؤ س ل حدل درر  م در ز اهي شرسداح شوعدا  24%ع  10.6 دت لأدن 21%ع 8 زً  دزً

دت لأدن تحدة ا  21%ع  7تحة ا درمؤ س ل حدل درر  م درم     ب ر سدخوا شرسداح شوعدا   دزً
دت لأن تحدة ا درمؤ سد ل  19%ع 7درمؤ س ل حدل درر  م درم     ب ر  مل  شرساح شوعا   زً

دت لأن تحدة ا درمؤ سد ل حدل درر د م درمسدعدي شرسداح  18%ع 6.3حدل درر  م در أولمي شرساح   زً
دت لأدن تحدة ا در رد ً  شرسداح 17%ع 6 درر د م  ت دزدً لأدن تحدة ا درمؤ سد ل حدل 6%ع  5.6 دزً

 %2ت زدً لأن تحة ا درمؤ س ل درم    ح ب ر تلأ ل درطةلح شرساح 6%ع  2در ر عي شرساح 

شةرد ء  مطدخوز د د ا نح  م ر ةقاا تهدتد  درتسد دح درة رلدح  دلإج بدح عود  مسد ا مه  اد ح درا ح د
د ًشلددد ل درم أوقدددح شهدددت  درتسد دددحع  كدددذر   تًدتت رومدددع درةل نددد ل در  لأدددحع  حرددد  بأدددت تم مددد  لأزدجأدددح
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؛ درأومددي 2014؛ عةددتدلع 2019د ادد ع عودد  درتسد دد ل درسدد بقح كتسد ددح  درت  ددزي  لأأدد جاريع 
 تع  مةر ا د   ا نح لأن جمتبن سيلسان عو  دررةخ در  ريل2016 درة  لع 

 - هديل  درودرن  د دحعتس در لأ عادزدل عود  د د موا در دي د  رلَّدح درةل ند ل عود   وة دخي  الددز  الأول:
 نخع ن  م درمؤ سحت. - رخدل در ةزت  -درمؤهف درأومي 

 ع  هيلتسد ح و  مف عو  ة ةح لأة  س سيلسح م أو ا بة ئوح در الدز  الثانا:
م لأن  الوحعر الأول: "ع  و  خَّ  عا ست.  12"لأأخا ل   حح ب ر زً

م لأن  الوحعر الثانا:   سدل.عا  9"لأأخا ل   حح ب   زت"ع  و  خَّ

ل "لأأخا ل   حح ب رمو مع  لأو مع درأمف لأن درمسؤ ران ب ر خنلرع  لأد ء درأمدفع الوحعر الثالث
م لأن   عا سدل.8 درأم ءت"ع  و  خَّ

 ة:ــدراســة لأداة الــتريــومــص السيكــائـــالخص
 ةـــانـــدق الاستبـــأولًا: ص

 ب ر ددت  ق ق ددت ريل  ددثع كمدد  تعددتل لأدد  ميددلن  ددخ  تنهدد  لأددن در ةرُّددت قأرددي د ًدت  حددت  تم
 قزدمهددد      دددخ  ن حلدددحع لأدددن در ةوادددف  دددي مدددت ف تم قودددق در دددي درأر حدددز ر دددف د  ددد ا نح  دددمخل"

دمه  ت 310ع  ده1433  درأس  ع قس  تلأه  لأ ن ر ف لأ هخلأح م خم  بةا  ت زيع ن حلح لأن  لأ زً
 بويل  بم  دريل ح   ل لأن سد حدرت تًدت  حت  لأن ب ر ةرُّت  مدرا ح  ا ح  ات

 ين(: ــدق المحكمــري )صــاهــدق الظــالص -1

ده   دي حدخسمه  د  رلدح عود  عدتً لأدن تعود ء سد دحبأدت د ن هد ء لأدن شرد ء تًدت درت ع مد َّ عز  
قح  دراد ر  عدتًه    ت 7هائح در تسون درم   ُّ ان  ي در زللح در  حدح  دي بأدض درو لأأد ل درسدأخً

مددددان تشددددتدء درددددزتي حددددخل لأددددتي   ددددخ  لأةكمددددان؛  حردددد  ر   ز دددد ً بددددآسديه ع  ادددد ت ا وددددق لأددددن درمةكَّ
درعادد سدلع  لأددتي لأ ءلأ هدد  رمدد     ددأا  جوددثع  لأددتي لأر  دداح درعادد سدل رومةددخس درددذي مر مددي ترلددثع 
   لأح حل غ ه  دروعخوحع لأع   ع در أتق ل  د ا زدح ل در ي قمكن لأن   ره  مطخوز د   ا نح 

ت 33ر ددل غح. م خنددا د  دد ا نح  ددي حددخسمه  د  رلددح لأددن   حردد  ب رةددذ ع ت  دلإ دد  حع ت  تعدد ًت د
 لردد ءت عودد  رسدء درمةكمددان  دا زدحدد مه  مدد  د م دد   عودد  دلإبقدد ء عودد  جملددع درمةدد  س  حددذ   عادد ست
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عا سدل لأن لأةخس درمأخاد ل درم أوقدح بد ر زً  حرد  رأدتح دن م يهد  رومةدخسع ب لإ د  ح ترد  تعد ًت  تسلع
ت عاددد ست 29اةا د  ددد ا نح  دددي حدددخسمه  درره يلدددح لأكخندددح لأدددن  حدددل غح بأدددض درعاددد سدل  لدددذر  تحددد

 .لأقسمح عو  ة ةح لأة  س سيلسلح

 ي: ـــداخلـــاق الـــدق الاتســـص -2

رذر  م  در ةقدا لأدن حدت  د  د ا نح عدن ازودا حدت  د مسد   دردتد ويع  حرد  ب  د  تدح 
ت لأدن عاد سدل د  د ا نح  دي لأأ لأف دسما م شاز خم  ي حس ا لأأ لأ ل د سما م شان ًسجح كف عا س 

لأة  سهدد  درم  و ددح لأددع درتسجددح در ولددح رومةددخس درمر ملددح ترلددث درعادد ست؛  حردد  رو ةرددت لأددن لأددتي مم  دد  
  مو نن عا سدل كف لأةخس فلم  شاره ع    نا لأأ لأ ل د سما م كم  هي لأخ ةح ب روت ل در  ريل

 من محاور الدراسة محوركل ل الكليَّة والدرجة درجة كل عبارة بين الارتباط لاتمعاميوضح (: 2جدول )

 عبارات المحور الأول
 )معوقات متعلقة بالفرد(

 عبارات المحور الثاني
 )معوقات متعلقة بالأسرة(

 عبارات المحور الثاني
 )معوقات متعلقة بالمجتمع(

 الارتباط معامل رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
1 0.869** 1 0.900** 1 0.906** 
2 0.918** 2 0.946** 2 0.931** 
3 0.885** 3 0.941** 3 0.939** 
4 0.869** 4 0.943** 4 0.909** 
5 0.906** 5 0.946** 5 0.932** 
6 0.849** 6 0.926** 6 0.894** 
7 0.869** 7 0.964** 7 0.919** 
8 0.860** 8 0.927** 8 0.914** 
9 0.910** 9 0.952**   

10 0.924**     
11 0.910**     
12 0.884**     

 0.01**دال قند مستعى د لة 
 0.05دال قند مستعى د لة  *
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 در ولَّددح  درتسجددح رددف عادد ست لأددن درعادد سدل دسمادد م تم قددل  لأأ لأددف درسدد شا دروددت ل لأددن ب َّودد 
 لأسد خي  عردت ًدردح روُّه  ر نا حا   لأقةخرح؛ جاتت لأأ لأ ل جملأه  ج ءل درلث مر مي درذي رومةخس
 ت.0.05  قس  ي  ت  تاف ً رح

رو ةقا لأن حت  د مس   دردتد وي شدان لأةد  س د  د ا نح مد  حسد ا لأأ لأدف د سماد م شدان   
 ًسجح كف لأةخس لأن لأة  س د   ا نح  درتسجح در ولَّح ر   ةل مع كم  بويل

 معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة (3جدول رقم )
 الارتباط لبيرسون معامل ةــــــانـــــــــــاور الاستبـــــــــــمح

 **0.927 درمةخس د  لل لأأخا ل   حح ب ر زً

 **0.916 درمةخس در  نيل لأأخا ل   حح ب   زت
درأمدف لأددن درمسددؤ ران درمةدخس در  ردد ل لأأخادد ل   حدح بدد رمو مع  لأو مددع 

 ب ر خنلرع  لأ ء درأمفع  درأم ءت
0.916** 

 در ولَّدح رف لأةدخس لأدن درمةد  س  درتسجدح شان د سما م لأأ لأ ل تم درس شا دروت ل لأن ب َّو 

 ت  تادف ً ردح لأسد خي  عردت ًدردح روُّهد  ر ندا حاد   لأقةخردح؛ جادتت ر  د ةل م جد ءل جملأهد  لأأد لأ ل

 عو  مم ع د   ةل م شتسجح ع رلح لأن حت  د مس   درتد وي.ت لأم  بتل 0.05قس  ي  

 ةــدراســلات أداة اــثانياً: ثب

دح تًدت  ةاد ل لأدن مد َّ در ةرُّدت سد    تCronbach'a Alphaرز ناد     تر د  لأأ ًردح ب  د  تدح درتِ 
دح د  د ط علحع  درودت ل عاردح عو  مطةلقه  بأت  حر  سد    حسدق در اد ل در د ري بخ د  لأأد لأ ل درتِ 

 .د ًدت  تبأ ً رم  و  رز نا   تر   لأأ ًرح
 الدراسة أداة محاور لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات معاملات ( قيم4جدول )

 ألفا كرونباخ ثبات معامل عدد العبارات ةـــــانــــــــــاور الاستبــــــــــمح
 0.975 12 درمةخس د  لل لأأخا ل   حح ب ر زً

 0.983 9 درمةخس در  نيل لأأخا ل   حح ب   زت
درمةخس در  ر ل لأأخا ل   حح ب رمو مع  لأو مدع درأمدف 

 لأن درمسؤ ران ب ر خنلرع  لأ ء درأمفع  درأم ءت
8 0.973 

 0.988 29 الدر ة الكليَّة للأداا )الثشاع اللام(
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 لأر  داح ر ندا رز ناد   تر د  بطزوقدح در اد ل لأأد لأ ل تم درسد شا ترد  درودت ل ن د يل م داز

تع 0.988تر د  كز ناد   ر  د ا نح   ةاد ل حا  شوعا درتسجح در ولدح رمأ لأدف درأومي؛  غزدت دراة 
ًدت درتسد ددح  لأرهدد  قمكرردد  د ع مدد ً عودد  د  دد ا نح كددةًدت ت هددي قلمددح لأزم أددح مددتل دسم دد ع قلمددح ةادد ل 

 روتسد ح  ومكن درخةخ  شر  يوه .

 ة:ـــدراســـال ح أداةـــة تصحيـــريقـــط
 م   د  د و بح رعاد سدل د  د ا نح درة رلدح بدةم بد   د   لد س لأد  شدان  مدن د  لد سدلع بةاد 

ت 2ت ر  د و بح  غادز لأخد دا ب دتتتع  درتسجدح  1  درتسجدح لر ر د ري لأسد خي لأخد قدح ر ف ًسجح مأط 
ت ر  دددد و بح  لأخد دددداتع 4ت ر  دددد و بح  لأة بددددتتع  درتسجددددح  3ر  دددد و بح  غاددددز لأخد دددداتع  درتسجددددح  

ت ر  ددد و بح  لأخد دددا ب دددتتت.  ادددت مددد  مةتبدددت ادددخل كدددف  ئدددح لأدددن  ئددد ل د ددد ا نح رلكدددزل 5 درتسجدددح  
تع 4= 1 -5بطز  درةت د عو  لأدن درةدت د ًند   در م  ي  درةتً  درتنل   درأول تع  حس ا درمتي 

 مدد  در زماددق   دد و ب ل ت ددزدً عارددح تع 0.80=  5÷ 4ةدد  مقسددلمث عودد  ترةددز قلمددح  ددي د  دد ا نح  
ح روعا سدل حسق ًسجح درمخد قحع  روة    عو  ًسجح درمخد  قح رو قزت م َّ دع م ً در  رلر در  ريل سد    درتِ 

 لحكم والموافقة( معيار تحديد درجة ا5جدول )
 للاستجابات على محاور معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع

 ةـــوافقـــة المـــدرج يزـــترمـــال المتوسط الحسابي للعبارة، المتوسط الموزون للمحور
  عل ح جتدت  1 1.80تر  1لأن 

  عل ح 2 2.60 لأنتر  تاف  1.81لأن 
 لأ خ طح 3 3.40تر  تاف لأن  2.61لأن 

 رةازت 4 4.20تر   3.41 لأن

 رةازت جتدت  5 5تر  تاف لأن  4,21لأن 

 ا: ـــاقشتهـــة ومنـــدراســـج الـــائـــنت

"لأد  تر دز لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع   درذي بدر  عود 
 در     اخع ت لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت؟".

رو أدز  عود  تر ددز لأأخاد ل م دعاف د  دد    در د    دأ   درسددمع  دي درقطد ع در دد   
نةددزد   دداخع ت لأددن  جهددح نظددز تحددة ا درأمددف  ددي لأتبرددح شزوددتت مدد  حسدد ا درم خ ددع درةسدد شي  د 

 لأة  س د   ةل م  ج ءل درر  يل كم  بويل   و ب ل ت زدً عارح درتسد ح عو   درمعل سي  درزمق
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 لمحاور الاستبانة والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوسِّطات6جدول )
 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ورـــــــــالمح م
 لأخد ا 1 1.15 3.55 لأأخا ل   حح ب ر زً 1

 لأخد ا 2 1.22 3.44 لأأخا ل   حح ب   زت 2

 لأة بت 3 1.19 3.39 لأأخا ل   حح ب رمو مع 3

 لأخد ا 1.19 3.46 درم خ ع درةس شي درأ ح

ب ةان لأن دروت ل درس شا تم لأأخا ل م عاف د      در     دأ   درسدمع  دي درقطد ع 
در د   د ر دز  داخع ت لأددن  جهدح نظدز تحدة ا درأمددف  دي لأتبردح شزودتت جدد ءل شتسجدح كةادزتع حادد  

ع درةس شي درأد ح لأسد  و ت   سجدح لأخد قدح  لأخد داتع  جد ءل تر دز مود  درمأخاد ل 3.46ج ء درم خ ِ  ت ً 
ددع حسدد شي شودد   درادد ل مأخ  دداخع ت در ع بم خ ِ  تع 1.15تع  دنةددزد  لأعلدد سي شودد   3.55  حددح بدد ر زً

سجددح لأخد قددح  لأخد دداتع ددع حسدد شي شودد    ً  ت  دنةددزد  3.44بواهدد  درمأخادد ل در  حددح ب   ددزت بم خ  
دددع حسددد شي شوددد  درشارمددد  جددد ءل تادددف موددد  درمأخاددد ل تع 1.22لأعلددد سي شوددد      حدددح بددد رمو مع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.19لأعل سي شو   تع  دنةزد  3.39   تع ً 

 وفيوا يلا النتائج التفص لية الخاتة بك  محعر: 

 ردـــة بالفـــاصـــات خـــوقـــمعالمحور الاول: 
 ( المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الاول7) جدول

رقم 
 الفقرة

 رةـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
درجة  الرتبة المئوية

 الموافقة

1 
د  قدددددد س د  دددددد    در دددددد    ددددددأ   درسددددددمع ردددددداأض 

 لأخد ا 7 %70.8 1.072 3.54 .درمه سدل دروز سوح  ي بأض د عم ل

  م ر  ق درمهدن در دي ب دتسا عواهد  د  د    در د   2
 لأخد ا 6 %71.6 1.168 3.58   أ   درسمع لأع لأ طوا ل  خ  درأمف.

عددددتح اددددتست د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد   3
 لأخد ا 3 %72.2 1.163 3.61 .تةر ء درأمف د   تدح در قرل ل درةتب ح

عددددتح اددددتست د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد   4
 لأخد ا 1 %73.0 1.179 3.65 .درأمف مةمف  عخم

عدددددددتح لأأز دددددددح د  ددددددد    در ددددددد    دددددددأ   درسدددددددمع  5
قث درأمف درذيبم طوا ل   لأخد ا 11 %68.8 1.186 3.44 . اؤً

د      در د    دأ   درسدمع     إلأك نل ل اتسدل 6
 لأخد ا 8 %70.2 1.165 3.51 .مسم  ب رأمف شاأض درخن ي 
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رقم 
 الفقرة

 رةـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
درجة  الرتبة المئوية

 الموافقة

عدددددددتح دلأددددددد  ك د  ددددددد    در ددددددد    دددددددأ   درسدددددددمع  7
 لأخد ا 9 %70.0 1.127 3.50 روأمف شاأض درخن ي  ر فلح رمؤه ل عوملح

عدددددددددتح ادددددددددتست د  ددددددددد    در ددددددددد    دددددددددأ   درسدددددددددمع  8
 لأخد ا 10 %69.8 1.148 3.49 در خدحف در أ ل لأع  لأ ء درأمف  درأم ء عو 

  ققةف د      در     أ   درسمع  دخي تعمد ل  9
 لأخد ا 4 %72.2 1.145 3.61 .لأةتًت ً م غازه 

 لأة بت 12 %68.0 1.216 3.40 . ي درأمف د      در     أ   درسمع تن  جلح اوح 10

ردددتي  در  لأدددح روأمدددف درقدددزدءت  در   بدددح لأهددد سدل  دددأ  11
 لأخد ا 5 %71.8 1.159 3.59 د      در     أ   درسمع

حدددددددأخلح  هددددددد  د  ددددددد    در ددددددد    دددددددأ   درسدددددددمع  12
 لأخد ا 2 %72.8 1.127 3.64 رو أولم ل درمخجهح ره  لأن درم ز  درما  ز.

 لأخد ا %70.9 1.15 3.55 درأ ح درةس شي درم خ ع

درس شا تم لأأخا ل م عاف د      در     دأ   درسدمع  دي درقطد ع ب ةان لأن دروت ل 
ع درةسد شي درأد ح رواأدت لأسد  و ت  در    در  حح بمةخس در زً ج ءل شتسجح كةازتع حا  ج ء درم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد اتع ب نةزد  لأعل سي شو   3.55  قلمدح لأزم أدح مدتلُّ عود  ماد بن  تع  هي1.55ت ً 
 مزد حدددا قدددل  د نةزد ددد ل درمعل سوَّدددح شدددان درمأخاددد ل در  حدددح بددد ر زً ح حدددخل تسد دددرسدء ت دددزدً عاردددح در

د  ماد بن رسدء ت دزدً عاردح 1.072 – 1.216  تع  ج ءل جملدع درعاد سدل حدل قدل  لأزم أدح؛ لأمد  بخ ِ 
 ح حخل مو  درعا سدلع حا  ج ءل لأزماح ك ر  ريلتسد در

 تل "عددتح اددتست د  دد    در دد    ددأ   درسددمع 4 ءل  ددي درمزماددح د  ردد  درعادد ست سادد   جدد
دددددع حسددددد شي شوددددد    عوددددد  مةمدددددف  دددددعخم تع  دنةدددددزد  لأعلددددد سي شوددددد  3.65درأمدددددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.179   تع ً 
    تل"حأخلح  هد  د  د    در د    دأ   درسدمع 12ج ءل  ي درمزماح در  نلح درعا ست سا

دددع حسددد شي شوددد   رو أو تع  دنةدددزد  3.64لمددد ل درمخجهدددح رهددد  لأدددن درم دددز  درما  دددز"ع بم خ ِ 
سجح لأخد قح  لأخد ات1.127لأعل سي شو     .تع ً 

    تل"عتح اتست د      در     دأ   درسدمع عود  3ج ءل  ي درمزماح در  ر ح درعا ست سا
ع حس شي شو    د   تدح در قرل ل درةتب ح تع  دنةزد  لأعل سي شو  3.61تةر ء درأمف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.163   تع ً 
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    تل "  ققةف د      در     أ   درسدمع  دخي 9ج ءل  ي درمزماح درزدبأح درعا ست سا
ع حس شي شو    تع 1.145تع  دنةزد  لأعل سي شو   3.61تعم ل لأةتًت ً م غازه "ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.  ً 
 تل " دددأ  لأهددد سدل درقدددزدءت  در   بدددح در  لأدددح 11ح درعاددد ست ساددد   جددد ءل  دددي درمزمادددح در  لأسددد

ددع حسدد شي شودد    تع  دنةددزد  3.59روأمددف رددتي د  دد    در دد    ددأ   درسددمع"ع بم خ ِ 
سجح لأخد قح  لأخد ات.1.159لأعل سي شو     تع ً 

    تل "  م ر  دددددق درمهدددددن در دددددي ب دددددتسا عواهددددد  2جددددد ءل  دددددي درمزمادددددح درس ً دددددح درعاددددد ست ساددددد
ددددع حسدددد شي شودددد  د  دددد    در  دددد    ددددأ   درسددددمع لأددددع لأ طوادددد ل  ددددخ  درأمددددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.1.168تع  دنةزد  لأعل سي شو   3.58   تع ً 
    د  قددد س د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  تل1جددد ءل  دددي درمزمادددح درسددد بأح درعاددد ست ساددد"

ددع حسدد شي شودد     دنةددزد  تع 3.54ردداأض درمهدد سدل دروددز سوح  ددي بأددض د عمدد ل"ع بم خ ِ 
سجح لأخد قح  لأخد ات.1.072لأعل سي شو     تع ً 

    تل "اددتسدل  إلأك نلدد ل د  دد    در دد    ددأ   6جدد ءل  ددي درمزماددح در  لأرددح درعادد ست سادد
ع حس شي شود    تع  دنةدزد  لأعلد سي 3.51درسمع   مسم  ب رأمف شاأض درخن ي "ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.1.165شو     تع ً 
 تل "عتح دلأ  ك د      در     دأ   درسدمع 7 ي درمزماح در   أح درعا ست سا    ج ءل

ددع حسدد شي شودد    تع  دنةددزد  3.50رمددؤه ل عوملددح ك فلددح روأمددف شدداأض درخندد ي "ع بم خ ِ 
سجح لأخد قح  لأخد ات.1.127لأعل سي شو     تع ً 

    ددأ   درسددمع تل "عددتح اددتست د  دد    در دد  8جدد ءل  ددي درمزماددح درأ  ددزت درعادد ست سادد  
دع حسد شي شود    تع  دنةدزد  3.49عو  در خدحف در أد ل لأدع  لأد ء درأمدف  درأمد ء"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.1.148لأعل سي شو     تع ً 
    تل "عدتح لأأز دح د  د    در د    دأ   5ج ءل  دي درمزمادح درة ًقدح ع دز درعاد ست ساد

ع حس  قث"ع بم خ ِ  تع  دنةزد  لأعل سي شود  3.44شي شو   درسمع بم طوا ل درأمف درذي  اؤً
سجح لأخد قح  لأخد ات.1.186   تع ً 
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    د  د    در د    دأ    تن  جلدح "اودح تل10ج ءل  ي درمزماح در  نلح ع دز درعاد ست ساد
ع حس شي شو    درسمع سجدح 1.216تع  دنةدزد  لأعلد سي شود   3.40 ي درأمف"ع بم خ ِ  تع ً 

 لأخد قح  لأة بتت.

درأتبت لأن تحة ا درأمف باة دخم عدن لأز دةان قم و دخم  تر  تم  يلدرر هذد   مأم  درا ح  و
ًسجددح ع رلددح لأددن درمهدد سدل در   ددلح  در قرلددح  در ددي تحدداةا لأددن تهدد  درمهدد سدل در ددي ب طوةهدد   ددخ  

 Hintermairh et al. (2018)ًسد دح هر زلأادز  ر دز م ع  هدذ لأد  ب  دا لأدع  دي هدذد درأ دزدرأمدف 
م  دا لأدع ًسد دح ل در خدحدف  درمهد سدل در قرلدح رومدخن ان ح ي دلإع ادحع    در ي ت  سل تر  تهملدح لأهد سد

سد ح  هةدي  دروهدق2014علس     در دي شاردا  دي ن  يوهد   Wehbi and El-Lahib (2007)  ت ً 
سد دددحتردد  تم عدددتح درقدددتست عوددد  درأمدددف  لأخداددد  تحدددة ا درأمدددف ك ندددا تحدددت ت دددا ا عدددتح م دددعاوه   ع ً 

  ت  سل تر  لأأز ح د      ح ي دلإع اح ب ر  رخرخجل   عل ح.ت  در ي 2016 درأومي  درة  ل  

 رةــة بالأســاصــات خــوقـــالمحور الثاني: مع
 المتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الثاني( 8)جدول 

رقم 
 الفقرة

 رةـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
درجة  الرتبة المئوية

 الموافقة

مدددددز ض در  ادددددز لأدددددن د  دددددز   دددددزت عمدددددف تشرددددد يه  در ددددد   1
   أ   درسمع.

 لأة بت 8 67.0% 1.249 3.35

م ددد   در  ادددز لأدددن د  دددز عوددد  تشرددد يه  در ددد    دددأ    2
 لأخد ا 2 %70.6 1.182 3.53 درسمع لأن درم  از  ي شائح درأمف.

د  ددز بددةم م ددعاف تشردد يه  در دد    ددأ   درسددمع  مأ قددت 3
 لأة بت 9 %64.8 1.269 3.24   قث  رلن مقتبز رمك ن ه .

ي لإحوددد ح د  دددز عدددن م دددعاف تشرددد يه   4 مدددتني درزدمدددق بدددؤً
 لأخد ا 1 %73.8 1.332 3.69 در     أ   درسمع.

 لأخد ا 6 %68.2 1.190 3.41 لأن د   همدء بةشر يه  در     أ   درسمع.  خ  د  ز 5

لأدددن  دددخء لأأ لأودددح دلآ دددزون  شرددد يه  در ددد    دددخ  د  دددز 6
 لأخد ا 4 %69.2 1.187 3.46   أ   درسمع  ي شائح درأمف.

درسوةلح نةدخ ادتسدل  ك د ءت تشرد يه  در د   دمو ه ل د  ز 7
 لأة بت 7 %67.2 1.248 3.36 .  أ   درسمع

رص د    د   راق در  ائح  ي در زللح ك رةم قح درمديدتت  8
 لأخد ا 3 %69.8 1.190 3.49 .ت زه  در     أ   درسمع لأن اةف

د  ددز  هملددح درأمددف  شردد يه  در دد    ددأ    اوددح تًسدك 9
 لأخد ا 5 %68.8 1.158 3.44 درسمع لأن درر حلح درر سلح.

 لأخد ا %68.8 1.22 3.44 درأ ح درةس شي درم خ ع
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درس شا تم لأأخا ل م عاف د      در     دأ   درسدمع  دي درقطد ع ب ةان لأن دروت ل 

دددع درأددد ح رومةدددخس لأسددد  و ت  در ددد   در  حدددح بمةدددخس د  دددزت جددد ءل شتسجدددح كةادددزتع حاددد  جددد ء درم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد اتع ب نةزد  لأعل سي شو   3.44  تع  هي قلمدح لأزم أدح مدتلُّ عود  ماد بن 1.22ت ً 

 مزد حددا قددل  د نةزد دد ل درمعل سوَّددح شدددان درمأخادد ل در  حددح ب   ددزت  رسدء ت ددزدً عارددح درتسد ددح حددخل

د  ماد بن رسدء ت دزدً عاردح 1.158 – 1.332  تع  ج ءل جملدع درعاد سدل حدل قدل  لأزم أدح؛ لأمد  بخ ِ 

ح حخل مو  درعا سدلع حا  ج ءل لأزماح ك ر  ريل  سد    درتِ 

    ي لإحود ح د  دز عدن م دعاف  تل "مدتني درزدمدق4ج ءل  ي درمزماح د  رد  درعاد ست ساد بدؤً

ددددع حسدددد شي شودددد    تع  دنةددددزد  لأعلدددد سي شودددد  3.69تشردددد يه  در دددد    ددددأ   درسددددمع"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.332   تع ً 

    تل"م ددد   در  ادددز لأددن د  دددز عوددد  تشرددد يه  در ددد  2جدد ءل  دددي درمزمادددح در  نلدددح درعادد ست ساددد

دد تع  دنةددزد  3.53ع حسدد شي شودد     ددأ   درسددمع لأددن درم دد از  ددي شائددح درأمددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.1.182لأعل سي شو     تع ً 

    تل"د  دد راق در  ائددح  ددي در زللددح ك رةم قددح درمديددتت 8جدد ءل  ددي درمزماددح در  ر ددح درعادد ست سادد

ع حس شي شو    رص     در     أ   درسمع لأن اةف تع  دنةدزد  3.49ت زه "ع بم خ ِ 

س 1.190لأعل سي شو     جح لأخد قح  لأخد ات.تع ً 

    لأن  دخء لأأ لأودح دلآ دزون  شرد يه   تل"  خ  د  ز6ج ءل  ي درمزماح درزدبأح درعا ست سا

ددع حسدد شي شودد    تع  دنةددزد  لأعلدد سي 3.46در دد    ددأ   درسددمع  ددي شائددح درأمددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.187شو     تع ً 

    وح تًسدك د  ز  هملح درأمف  شرد يه  در د  تل" ا9ج ءل  ي درمزماح در  لأسح درعا ست سا

دع حسد شي شود    تع  دنةدزد  لأعلد سي شود  3.44  أ   درسمع لأن درر حلح درر سلح"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.158   تع ً 
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 تل"  دخ  د  دز لأدن د  د همدء بةشرد يه  در د    دأ   5 ي درمزماح درس ً ح درعا ست سا    ج ءل

ع حس شي شو    سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.190تع  دنةزد  لأعل سي شو   3.41درسمع"ع بم خ ِ   تع ً 

    تل" دمو هدد ل د  ددز درسددوةلح نةددخ اددتسدل  ك دد ءت 7جدد ءل  ددي درمزماددح درسدد بأح درعادد ست سادد

ددددع حسدددد شي شودددد   تشردددد يه   تع  دنةددددزد  لأعلدددد سي شودددد  3.36در دددد    ددددأ   درسددددمع"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.248   تع ً 

    تل" مددز ض در  اددز لأددن د  ددز   ددزت عمددف تشردد يه  1جدد ءل  ددي درمزماددح در  لأرددح درعادد ست سادد

ددع حسدد شي شودد    تع 1.249تع  دنةددزد  لأعلدد سي شودد   3.35در دد    ددأ   درسددمع"ع بم خ ِ 

سجح  لأخد قح  لأة بتت.  ً 

    تل" مأ قددددت د  ددددز بددددةم م ددددعاف تشردددد يه  در دددد  3جدددد ءل  ددددي درمزماددددح در   ددددأح درعادددد ست سادددد

دددع حسددد شي شوددد    تع  دنةدددزد  3.24  دددأ   درسدددمع  ددد قث  ردددلن مقدددتبز رمكددد ن ه "ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت.1.269لأعل سي شو     تع ً 

    دددزت مة دددذ ً سدت ه لأددد ت  دددي مهائدددح داعلدددح    بةنهددد  لأرطيلدددح  درر ددد يل درسددد بقح  مأودددف درا ح دددق

د  ددد    ح ي دلإع ادددح رأددد ر  درأمدددف  د ن دددزدم فلدددثع  هدددي تلأددد  تم م دددخم ًدعمددد ت سيلسدددل ت  لأ دددوأ ت 

 شر يهددد  ح ي دلإع ادددح ر ةقادددا لأكددد ن ه  د ج م علدددح  درمهرلدددحع ت  تم م دددخم ع يقددد ت تلأددد ح د ددد ق را ه  

درم  هل  در  ائح حخل درةل ت درمهرلح  ي شائح درأمف  كوا  ةمب  مزي درا ح ودرذدملح  د ا   ًقحع   

 دم قددددا هددددذد درر لوددددح لأددددع ن دددد يل ًسد ددددح عةددددتدل ع رددددتي د  ددددز لأ دددد    عودددد  تشردددد يه  ح ي دلإع اددددح

سد دددح علسددد   2014   درت  دددزي  Lindsay et al. (2015)ت  رارت دددي  ر دددز م 2014ت ً 

درمقتلأدح رص دد    ح ي دلإع ادح  درةم قددح ت  در ددي ت د سل تردد  تم مدتني د جددخس 2019 لأأد جاري  

   خ ه  عو  تشر يه  ك نا ع يق ت تلأ ح م عاوه .  درمديتت لأن اةف ت زه 



  د/ العربي محمد علي زيد & يريــــه المطــــزنــم

 

 

30 

 المحور الثالث: معوقات خاصة بالمجتمع )مجتمع العمل من المسؤولين بالتوظيف، زملاء العمل، والعملاء(
 الترتيب لعبارات المحور الثالثالمتوسِّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة و( 9) جدول

رقم 
 الفقرة

 رةـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
درجة  الرتبة المئوية

 الموافقة

برظددز درمو مددع دردد  د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عودد   1
 لأة بت 3 %67.4 1.198 3.37 .تنه  غاز ا ًسون عو  درأمف

درمو مع غادز لأ قةدف ردتلأل د  د    در د    دأ   درسدمع  2
 لأة بت 4 %67.0 1.223 3.35 . ي  خ  درأمف

بقود ق  د  د    ح ي  غادز كد  ي لأس خي دردخعي درمو مأدي 3
 لأخد ا 2 %69.4 1.136 3.47 .دلإع اح

س ددض  لأدد ء درأمددف  جددخً د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  4
 لأة بت 8 %66.6 1.226 3.33 . ي شائح درأمف

اوح  عي  لأ ء درأمف ب   ي  د      در د    دأ    5
 لأة بت 6 %66.8 1.194 3.34 .درسمع تةر ء ًلأوه   ي  خ  درأمف

عددتح لأأز دددح  لأددد ء درأمدددف بة ددد راق در خدحدددف لأدددع د  ددد     6
 لأة بت 5 %67.0 1.172 3.35 در     أ   درسمع قةت لأن  ز  م عاوه .

لأ ددددددزج  رعددددددح دلإ دددددد ست ر سددددددهاف در خدحددددددف شددددددان  عددددددتح  جددددددخً 7
 لأخد ا 1 %71.6 1.185 3.58 د      در     أ   درسمع  لان درأم ء.

عدددددتح در دددددمدح لأ  وددددد  درقط عددددد ل درخنل لدددددح ب ررسددددداح درمقدددددزست  8
 لأة بت 7 %66.8 1.174 3.34 ر  عاف د      ح ي دلإع اح  ي ا نخم درأمف.

 لأة بت %67.8 1.19 3.39 درأ ح يدرم خ ع درةس ش

درس شا تم لأأخا ل م عاف د      در     دأ   درسدمع  دي درقطد ع ب ةان لأن دروت ل 
ع درأد ح رومةدخس لأسد  و ت  در    در  حح بمةخس درمو مع ج ءل شتسجح لأ خ طحع حا  ج ء درم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتتع ب نةزد  لأعل سي شو   3.39  قلمدح لأزم أدح مدتلُّ عود  ماد بن  تع  هي1.19ت ً 
 مزد حدا قدل  د نةزد د ل درمعل سوَّدح شدان ، درمأخاد ل در  حدح بد رمو معرسدء ت زدً عارح درتسد دح حدخل 

دد  مادد بن رسدء ت ددزدً عارددح 1.136 – 1.226  تع  جدد ءل جملددع در قددزدل حدل قددل  لأزم أددح؛ لأمدد  بخ ِ 
  درتسد ح حخل مو  درعا سدلع حا  ج ءل لأزماح ك ر  ريل

    تل" عتح  جخً لأ زج  رعدح دلإ د ست ر سدهاف در خدحدف 7ج ءل  ي درمزماح د  ر  درعا ست سا
دددع حسددد شي شودددد    تع 3.58شدددان د  ددد    در ددد    دددأ   درسددددمع  لدددان درأمددد ء"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات. 1.185 دنةزد  لأعل سي شو     تع ً 
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    بقودد ق   غاددز كدد  ي رددخعي درمو مأددي"لأسدد خي د تل3جدد ءل  ددي درمزماددح در  نلددح درعادد ست سادد
ع حسد شي شود    تع 1.136تع  دنةدزد  لأعلد سي شود   3.47د      ح ي دلإع اح"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأخد ات.   ً 

    تل" برظدز درمو مدع درد  د  د    در د    دأ   1ج ءل  ي درمزماح در  ر دح درعاد ست ساد
ع ح تع  دنةزد  لأعل سي 3.37س شي شو   درسمع عو  تنه  غاز ا ًسون عو  درأمف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.198شو     تع ً 

    درمو مددع غاددز لأ قةددف رددتلأل د  دد    در دد   تل2جدد ءل  ددي درمزماددح درزدبأددح درعادد ست سادد"
ددع حسدد شي شودد    تع  دنةددزد  لأعلدد سي شودد  3.35  ددأ   درسددمع  ددي  ددخ  درأمددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.223   تع ً 

  عددتح لأأز ددح  لأدد ء درأمددف بة دد راق در خدحددف  تل6 ددي درمزماددح در  لأسددح درعادد ست سادد   جدد ءل"
دددع حسددد شي شوددد   لأدددع د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع قةدددت لأدددن  دددز  م دددعاوه "ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت.1.172تع  دنةزد  لأعل سي شو   3.35   تع ً 

    درأمدف ب  د ي  د  د     "اوح  عي  لأد ء تل5ج ءل  ي درمزماح درس ً ح درعا ست سا
دددع حسددد شي شوددد    تع 3.34در ددد    دددأ   درسدددمع تةرددد ء ًلأوهددد   دددي  دددخ  درأمدددف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.194 دنةزد  لأعل سي شو     تع ً 

    عتح در مدح لأ  و  درقط ع ل درخنل لح ب ررسداح  تل8ج ءل  ي درمزماح درس بأح درعا ست سا"
دع حسد شي شودد   درمقدزست ر  دعاف د  د    ح ي  تع 3.34دلإع ادح  دي اد نخم درأمدف"ع بم خ ِ 

سجح لأخد قح  لأة بتت. 1.174 دنةزد  لأعل سي شو     تع ً 
    س ددض  لأدد ء درأمددف  جددخً د  دد    در دد   تل4جدد ءل  ددي درمزماددح در  لأرددح درعادد ست سادد"

دددع حسددد شي شوددد    لأعلددد سي شوددد   تع  دنةدددزد 3.33  دددأ   درسدددمع  دددي شائدددح درأمدددف"ع بم خ ِ 
سجح لأخد قح  لأة بتت.1.226   تع ً 

بةم دمو ه ل درمو مع درسوةلح مو د د  د    در د    دأ    رر  يلهذد د م سز درا ح و   
درسددمع مةظدد  ب ه مدد ح كةاددز لأددن تحددة ا درأمددفع لأمدد  بددؤةز  ددوا ت عودد  عمولددح م ددعاوه   درددذي قأددت 
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اودددح  عدددي درمو مدددع بقدددتسدل  اةلأددددح  رأدددف لأدددد  ق سدددز حرددد ت   ددد ت  ندددتلأ جه   دددي حلددد ت درمو مدددع؛   
د  دددد    ح ي دلإع اددددح ب ددددكف عدددد ح  د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع ب ددددكف  دددد  ع رددددذر  

هذد   ات دم قاع   رمو مع بة جح تر  درمموت لأن درخعي  در  يلر لأن   ل    يف دلإع ح درم  و ح
سد دح رارت دي  ر دز م 2012درر  يل لأع ًسد دح كد ت لأدن  دولم م    Leindsay et al. (2015)ت ً 

   در ي ت  سل تر  تم دمو ه ل درمو مع درسوةلح ك نا ع يق ت تلأ ح ح خره  عو  درأمف.

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي   دردددذي بدددر  عوددد  "هدددف
 درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درمؤهف درأومي؟". 

ت ONE WAY ANOVAرلإج بح عن هذد درسدؤدل مد  د د  تدح مةوادف در اد بن د حد ًي  
  ج ءل درر  يل كم  بويل

 دي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة( اختبار تحليل التباين الأحا10جدول )
 ياختلاف المؤهل العلمبمعوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص حول 

 الدلالة ىمستو فقيمة  متوسط المربعات الحرية ةدرج مجموع المربعات التباين صدرم ورـــــالمح

لأأخا ل 
   حح ب ر زً

 1.829 3 5.486 شان درمومخع ل

 1.053 297 312.791 ًد ف درمومخع ل 0.160 1.736

  300 318.277 درمومخع

لأأخا ل 
  حح 
 ب   زت

 1.284 3 3.853 شان درمومخع ل

 1.153 297 342.485 ًد ف درمومخع ل 0.344 1.114

  300 346.338 درمومخع

لأأخا ل 
  حح 
 ب رمو مع

 3.093 3 9.279 شان درمومخع ل

 1.085 297 322.368 ًد ف درمومخع ل 0.38 2.850

  300 331.647 درمومخع

 درتسجح در ولح

 1.795 3 5.384 شان درمومخع ل

 0.936 297 278.097 ًد ف درمومخع ل 0.127 1.917

  300 283.481 درمومخع

درسددمع لأأخاد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   مةدان لأددن دروددت ل درسدد شا عددتح د دد    
حاد    ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمدف  دي لأتبردح شزودتت بد      درمؤهدف درأومدي
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قددل   ت جمددلأه 0.38   0.344   0.160  درت رددح رومةدد  س در  ةددح لأسدد  و ت ب ر زماددق ي جدد ء لأسدد خ 
درت ردح  ي  كدذر  جد ء لأسد خ  عدتح  جدخً  دز   حدل ً ردح دح د يلح ت لأم  بتل عو 0.05ترةز لأن  

عدتح  جدخً  دز   حدل ً ردح  ت لأم  بدتل عود 0.05ت ترةز لأن  0.127عو  درتسجح در ولح لأس  و ت  
م  و  لأأخا ل م عاف د      در     دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د   تي تنث    تح  يلحع

 لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درمؤهف درأومي. 
حر  تم م عاف د      در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ن لوح  مأوف درا ح و  

  ب ددةةز ب رمسددد خي در أولمددي  حدددة ا درأمددف شدددف ب ددةةز بأخدلأدددف ت ددزي كطةلأدددح دلإع اددح ت  ادددتسدل 
 هددذد لأدد  ب  ددا لأددع ن لوددح ًسد ددح  ع دلأك ندد ل در دد   حي دلإع اددح  لأخدادد  درمو مددع مودد د م ددعواه 

تح  جخً  ز   حدل ً رح تح  يلح شان دمو ه ل تحدة ا ت  در ي ت  سل تر  ع2018درقةط ني  
 درأمف نةخ م عاف د      ح ي دلإع اح مأمي رم عاز درمؤهف درأومي. 

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي  هدددف"  دردددذي بدددر  عوددد 
  نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب       رخدل در ةزت؟".درقط ع در    لأن  جهح 

ت ONE WAY ANOVAرلإج بح عن هذد درسدؤدل مد  د د  تدح مةوادف در اد بن د حد ًي  
  ج ءل درر  يل كم  بويل

 الدراسة عينة استجابات في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل ( اختبار11جدول )
 سنوات الخبرةباختلاف  الخاص القطاع في السمع وضعاف الصم الأشخاص تشغيل معوقات حول

 الدلالة ىمستو فقيمة  متوسط المربعات الحرية ةدرج مجموع المربعات التباين صدرم ورـــــــالمح

لأأخا ل   حح 
 ب ر زً

 2.921 3 8.764 شان درمومخع ل

 1.042 297 309.513 ًد ف درمومخع ل 0.040 2.803
  300 318.277 درمومخع

لأأخا ل   حح 
 ب   زت

 4.425 3 13.276 شان درمومخع ل

 1.121 297 333.062 ًد ف درمومخع ل 0.009 3.946

  300 346.338 درمومخع

لأأخا ل   حح 
 ب رمو مع

 5.777 3 17.332 شان درمومخع ل

 1.058 297 314.315 ًد ف درمومخع ل 0.001 5.459

  300 331.647 درمومخع

 درتسجح در ولح

 3.853 3 11.560 شان درمومخع ل
 0.916 297 271.921 ًد ف درمومخع ل 0.006 4.209

  300 283.481 درمومخع
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لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي د ددد     مةدددان لأدددن درودددت ل درسددد شا
حادد  جدد ء درقطدد ع در دد   لأددن  جهددح نظددز تحددة ا درأمددف  ددي لأتبرددح شزوددتت بدد       ددرخدل در ةددزت 

قدل  تادف لأدن  ت جملأه 0.001   0.009   0.040  ب ر زماق لأس  و ت  درت رح رومة  س در  ةح ي لأس خ 
درت ردددح عودد  درتسجدددح  ي  كدددذر  جدد ء لأسدد خ  حت لأمدد  بددتل عوددد   جددخً  ددز   حدل ً ردددح دح دد يل0.05 

تي تنددث  تح دد يلحعت لأمدد  بددتل عودد   جددخً  ددز   حدل ً رددح 0.05ت تاددف لأددن  0.006 در ولددح لأسدد  و ت 
م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  جهدددح نظدددز 

 دز    دي د د و ب ل ت دزدً ر خ دل  لأ دتس درتحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب       رخدل در ةدزت   
بدد       لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد  عارددح درتسد ددح حددخل 

  يل ج ءل درر  يل كم  بوع تL.S.D  تاف  ز  ًدل م  د   تدح د  ا س  رخدل در ةزت
 لتوضيح اتجاه الفروق في استجابات عينة الدراسة (L.S.D)( نتائج اختبار 12جدول )

 باختلاف سنوات الخبرة معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاصحول 
  فرق المتوسط الخبرة سنوات   (J) الخبرة سنوات  (I) ورــــــالمح

(I-J) 
 الدلالةى مستو

لأأخا ل   حح 
 ب ر زً

  رخدل  ةاف 5
 0.008 0.38521*  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.024 0.37962*  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.289 0.23214  رح 15 لأن تر ز

 10 رخدل تر  5تر ز لأن 
  رخدل

 0.008 0.38521-*  ةاف  رخدل 5

 0.972 0.00559-  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.470 0.15307-  رح 15 لأن تر ز

 15 رخدل تر   10تر ز لأن 
  رح

 0.024 0.37962-*  ةاف  رخدل 5

 0.972 0.00559-  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.518 0.14748-  رح 15 لأن تر ز

  رح 15تر ز لأن 
 0.289 0.23214-  ةاف  رخدل 5

 0.470 0.15307  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.518 0.14748  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

لأأخا ل   حح 
 ب   زت

  رخدل  ةاف 5
 0.013 0.37114*  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.011 0.44283  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.005 0.64407  رح 15 لأن تر ز

 10 رخدل تر  5تر ز لأن 
  رخدل

 0.013 0.37114-*  ةاف  رخدل 5

 0.661 0.07169  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.214 0.27293  رح 15 لأن تر ز

 15 رخدل تر   10تر ز لأن 
  رح

 0.011 0.44283-*  ةاف  رخدل 5
 0.661 0.07169-  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.395 0.20124  رح 15 لأن تر ز
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  فرق المتوسط الخبرة سنوات   (J) الخبرة سنوات  (I) ورــــــالمح
(I-J) 

 الدلالةى مستو

  رح 15تر ز لأن 
 0.005 0.64407-*  ةاف  رخدل 5

 0.214 0.27293-  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.395 0.20124-  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

لأأخا ل   حح 
 ب رمو مع

  رخدل  ةاف 5
 0.000 0.57724*  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.041 0.34583  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.034 0.46851  رح 15 لأن تر ز

 10 رخدل تر  5تر ز لأن 
  رخدل

 0.000 0.57724-  ةاف  رخدل 5

 0.146 0.23142-  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.610 0.10874-  رح 15 لأن تر ز

 15 رخدل تر   10تر ز لأن 
  رح

 0.041 0.34583-*  ةاف  رخدل 5

 0.146 0.23142  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.594 0.12268  رح 15 لأن تر ز

  رح 15تر ز لأن 
 0.034 0.46851-*  ةاف  رخدل 5

 0.610 0.10874  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.594 0.12268-  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 درتسجح در ولح

  رخدل  ةاف 5
 0.001 0.44453*  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.013 0.38943*  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.029 0.44824*  رح 15 لأن تر ز

 10تر  رخدل  5تر ز لأن 
  رخدل

 0.001 0.44453-*  ةاف  رخدل 5

 0.709 0.5510-  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

 0.985 0.00371  رح 15 لأن تر ز

 15 رخدل تر   10تر ز لأن 
  رح

 0.013 0.38943-*  ةاف  رخدل5

 0.709 0.5510  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.783 0.05881  رح 15 لأن تر ز

  رح 15تر ز لأن 
 0.029 0.44824-*  ةاف  رخدل 5

 0.985 0.00371-  رخدل 10تر   رخدل 5 لأن تر ز

 0.783 0.05881  رح 15 تر   رخدل 10 لأن تر ز

م  ودد  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي تنددث لأددن دروددت ل درسدد شا مةددان 
 حاد  تنهدزل عشزودتت بد       درخدل در ةدزتدرقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمدف  دي لأتبردح 

حا  مةان  جخً  دز   حدل ً ردح دح د يلح لأأخا ل تر ز لأن غازه  ع رخدل  ةافت  5اف  ةزت  در ئح د 
 .شان مو  در ئح  در ئ ل د  زي لأن در ةزت  حر  عو  درمة  س در  ةح  كذر  عو  درتسجح در ولح
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ق  قددز م تردد  درمأز ددح  در هدد  در دد  ي    درددخدهددذد درر لوددح تردد  تم تحددة ا درأمدف  م م  درا ح ددوأد  
فلم  ب أوا بقتسدل  دلأك ن ل د      در     أ   درسمعع  تقو ت دررظدزت درق حدزت مود هه   مزكادمه  
ي ترد  م دخ  تحدة ا درأمدف لأدن   دزت  عو  درو نق درم ًي تر دز لأدن درا دزي  دي درمؤ سد لع لأمد  بدؤً

سد ح درت  دزي  لأأد جاري 2018لأع ن لوح ًسد ح ك ت لأن درقةط ني  هذد درر لوح  م  و    عم عاوه  ت ً 
 ت  در ي ت  زل عن عتح  جخً حدل ً رح تح  يلح مأمي رم عاز  رخدل در تلأح. 2019 

 ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د   دردددذي بدددر  عوددد  "هدددف
 درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      نخع ن  م درمؤ سح؟". 

ت ONE WAY ANOVAرلإج بح عن هذد درسدؤدل مد  د د  تدح مةوادف در اد بن د حد ًي  
  ج ءل درر  يل كم  بويل

 استجابات عينة الدراسة ( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في13جدول )
 معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص باختلاف نوع نشاط المؤسسةحول 

 الدلالة ىمستو فقيمة  متوسط المربعات الحريةدرجة  مجموع المربعات مصدر التباين ورــــــــالمح

لأأخا ل   حح 
 ب ر زً

 1.758 11 19.341 شان درمومخع ل
 1.034 289 298.936 ًد ف درمومخع ل 0.073 1.700

  300 318.277 درمومخع

لأأخا ل   حح 
 ب   زت

 1.788 11 19.665 شان درمومخع ل
1.852 

 

0.103 

 
 1.130 289 326.673 ًد ف درمومخع ل

  300 346.338 درمومخع

لأأخا ل   حح 
 ب رمو مع

 2.419 11 26.614 شان درمومخع ل
2.292 

 

0.061 

 
 1.055 289 305.033 ًد ف درمومخع ل

  300 331.647 درمومخع

 درتسجح در ولح

 1.797 11 19.769 شان درمومخع ل
1.970 

 

0312 

 
 0.913 289 263.713 ًد ف درمومخع ل

  300 283.481 درمومخع
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لأأخاد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع مةدان لأددن دروددت ل درسدد شا عددتح د دد    
 ي درقط ع در د   لأدن  جهدح نظدز تحدة ا درأمدف  دي لأتبردح شزودتت بد      ندخع ن د م درمؤ سدح 

 ت جملأه 0.061   0.103   0.073  لأس  و ت ب ر زماق درت رح رومة  س در  ةح ي حا  ج ء لأس خ 
 ي  كددذر  جدد ء لأسدد خ  رددح دح دد يلحعددتح  جددخً  ددز   حدل ً  ت لأمدد  بددتل عودد 0.05قددل  ترةددز لأددن  

ت لأم  بتل عو  عتح  جخً  ز   حدل 0.05ت ترةز لأن  0.312درت رح عو  درتسجح در ولح لأس  و ت  
م  ودد  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع ً رددح دح دد يلح تي دنددث   

 درمؤ سح.در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      نخع ن  م 
حر  تر  م  بث اةلأح د عم ل در دي قمكدن تم ق دعوه  د  د    در د    دأ     مدرا ح   وأم 

م  ودد  هددذد درر لوددح لأددع ن لوددح ًسد ددح درت  ددزي  لأأدد جاري ع   درسددمع  ددي درمؤ سدد ل بدد      نددخع ن دد اه 
 سح. ت  در ي ت  زل عن  جخً  ز   حدل ً رح تح  يلح مأمي رم عاز نخع ن  م درمؤ 2019 

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي  هدددف"  دردددذي بدددر  عوددد 
 درقط ع در    لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درورن؟".

ت Independent Sample T-Testرلإج بددح عددن هددذد درسددؤدل مدد  د دد  تدح د  ادد س ل  
  ج ءل درر  يل كم  بويل

 ( اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة14جدول )
 باختلاف الجنس حول معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص

 قيمة ت الدلالة ىمستو الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس ورــــــالمح

 لأأخا ل   حح ب ر زً
 0.99443 3.4803 148 دن   1.111 0.267 1.06252 3.6122 153 حكز

لأأخا ل   حح 
 ب   زت

 1.01141 3.3964 148 دن   0.680 0.497 1.13389 3.4808 153 حكز
لأأخا ل   حح 

 ب رمو مع

 1.04577 3.3133 148 دن   1.278 0.202 1.05469 3.4681 153 حكز

 درتسجح در ولح
 0.95252 3.3967 148 دن   1.104 0.270 0.98994 3.5204 153 حكز
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لأأخاد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عددتح د دد     مةدان لأددن دروددت ل درسدد شا
حادد  جدد ء  ددي درقطدد ع در دد   لأددن  جهددح نظددز تحددة ا درأمددف  ددي لأتبرددح شزوددتت بدد      دروددرن 

قدل  ترةدز  ت جمدلأه 0.202   0.497   0.267  ب ر زمادق لأسد  و ت  درت رح رومة  س در  ةحي لأس خ 
درت ردح عود   ي  كدذر  جد ء لأسد خ  عتح  جدخً  دز   حدل ً ردح دح د يلح ت لأم  بتل عو 0.05لأن  

عدددتح  جدددخً  دددز   حدل ً ردددح  ت لأمددد  بدددتل عوددد 0.05ت ترةدددز لأدددن  0.270  درتسجدددح در ولدددح لأسددد  و ت 
م  و  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د   نث   دح  يلح تي ت

 لأن  جهح نظز تحة ا درأمف  ي لأتبرح شزوتت ب      درورن.

 :اتــــوصيــــالت
   ددز ست مزكاددم شددزدلأل در ةهاددف درمهرددي عودد  مددتسوق د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عودد 

 د   تدح در قرل ل درةتب ح تةر ء درأمف  در ي م ر  ق لأع لأ طوا ل  خ  درأمف.

     دددددز ست س دددددع لأسددددد خي دردددددخعي  در  يلدددددر ردددددتي تحدددددة ا درأمدددددف حدددددخل ادددددتسدل د  ددددد 
 در     أ  . 

  در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقددخي درأ لأوددحع مخعلددح تحددة ا درأمددف ب خديددت ًلأددل د  دد   
  در خديت درأ يتت عو  دلإن  ج  درزل  رومؤ س ل نظاز حر . 

    م أاف ً س    يف دلإع ح  در خدحف د ج م عي  ي مخعلح ت ز د      در     دأ
 درسمع حخل تهملح م عاوه   م ةل  درم  هل  در  ائح حخل لأ  از شائح درأمف.

  د      ح ي دلإع اح  ي درمو مع لأن   ل    يف دلإع ح درم  و ح.درأمف عو  ن ز حقخ   

 ة:ــــترحــــات المقــــدراســــال
 .   عخدلأف دررو   درمهري رص     در     أ   درسمع  ي درقط ع در 
  در ةددتق ل در ددي مخدجددث م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد   لأددن

  جهح نظز در     أ   درسمع تن سه . 
 .س د  زت  ي مةقاا دررو   درمهري رص     در     أ   درسمع ً 
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 عـــــراجـــــالم

م شدان دررظزودح  ت.2010.  يتشدخ لأوةد ع لأةمدت حسدر  ل  د ل م دعاف د  د    درمأدخاان  دي د سً
نلحًك خسدد  تاز حح]  در طةاا ا عتت شل ن ل ًدس درمرظخلأحع درز  يف [. عم م-ع درو لأأح د سً
 . درو لأعلح

 . ًدس در ق  ح رور ز  در خ وع. دلإع اح درسمعلحت. 2012دروخدرتتع  ؤدً عات.  
ت.   ددع درقددخدنان  در  ددزوأ ل درم أوقددح شددذ ي 2020ةددت  .  درةوددخدمع لأأدد ح شددن  هددت عةددت درأموددم ع

قحل درخدادددددع  در ق  دددددح  دددددةف درمأ روددددح.  -در ةددددتق ل  -دلإع اددددح  دددددي درممو ددددح درأزللدددددح درسددددأخً
 136 -123تع 149 20ع  در رملح

 ت. ًدس در  ز رور ز  در خ وع. 4 ملأقتلأح  ي دلإع اح درسمعلحت. 2013در طاقع جم ل لأةمت.  
ت. لأأخاد ل مخنلدر 2019ةت درزحمن شن لأةمت عةدت  ع  لأأد جاريع  د بم  دولم م حسدن.  درت  زيع ع

در ا ا ح ي دلإع اح درأقولح دراسلطح  ي درقطد ع در د   لأدن  جهدح نظدز لأدتسدء درمدخدسً درا دزوح 
 .163 -127تع 32  9ع لأووح در زللح در  حح  در ةهاف ي درمرطقح در زقلح. 

ت. ً س در  خون درمهري  ي مةهاف ح ي د ح ل ج ل در  حح لأن  جهح 2014   ي ه ً ع نو ت.  
]تاز حح ًك خسددع كولح درأوخح د ج م علح  دلإنس نلحع ج لأأح لأةمت نظز دلإًدسوان  د   مذت 

ع د از حددددددد ل  درمدددددددذكزدلع ج لأأدددددددح لأةمدددددددت  وددددددداز بسدددددددكزت.   وددددددداز بسدددددددكزت[. لأسددددددد خً
biskra.dz/18/-http://thesis.univ  

ت. نمدددخحج لأق دددز  ر  أادددف ً س لأزدردددم در ةهادددف درمهردددي 2012 دددولم مع   ردددت سلأوددد م عةدددت در  ددد  .  
ع لأووح كولح در زللح ب رمر خسترومأ اان  ي در تسوق  در  عاف  ي  خء د مو ه ل درأ رملح. 

 . 506 -453تع 78  3
ت.  عدددي ت رلددد ء تلأدددخس ح ي دلإع ادددح 2018درسدددهويع  دددوم  جمأددد مع  درأ اةددديع شردددتس شدددن ن حدددز.  

ع لأووددح در زللددح در  حددح  در ةهاددف در  زوددح  ددي لأأ هددت  لددزدلأل در زللددح در  زوددح بةقددخ  تشردد يه .
 . 69 -34تع 27 7

http://thesis.univ-biskra.dz/18/
http://thesis.univ-biskra.dz/18/
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قطددد ع ت. نةدددخ تًدء ت ودددف  دددي در23 -19ع تر دددخلز 2002در دددق  يع عةدددت دردددزحمن شدددن عةدددت  .  
قح. درزاودددح درمسددد قةولح   دددي ه  ددد  عةدددت   قمددد نيع درةكدددخلأي  دددي درممو دددح درأزللدددح درسدددأخً

ي ح   ع ح   ]نت ت[. درزو ت. هد1440ر ا   ً درسأخً
عادددد قع لأةمددددت  واددددفع  نخ ددددفع لأةمددددت بكددددزع  درعاسدددديع لأةمددددت لأ ددددط  ع  تشددددخ عددددخدًع  زودددد ل لأةمددددت. 

 ت. ًدس درمسازت رور ز  در خ وع. 5 مرر ن لأت ف تر  لأر هل دراة   ي در زللح  عو  دت. 2014 
در أخل ل در ي مخدجث م دعاف د  د    ح ي ت. 17-14ع تشزوف 2014عةتدلع س حي لأز حي.  

]عددزت  سادددح عوملددح[. درمو قددد  درزدبدددع  دلإع اددح درذهرلدددح  ددي ً ردددح دلإلأدد سدل درأزللدددح درم ةدددتت
ح ي دلإع اددح.... درخداددع در ددتلأ ل درمقتلأددح رو ددا ا لأددن  -ع ددز روومعلددح در ولولددح رلإع اددح

  درطمخ ع ًشيع دلإلأ سدل درأزللح درم ةتت. 
در دددأخل ل در دددي بخدجههددد   ت.2016.  درأومددديع ن حدددز شدددن  دددأتع  درة ددد لع درودددخهزت شردددا عةدددت  

لأووددددح ج لأأددددح درقددددتق درم  خحددددح رواةددددخث  .درمخن ددددخم درأدددد لأوخم  ددددي لأودددد ل در زللددددح در  زوددددح
 .270 -237تع 14 4 ع درتسد  ل در زلخوح  درر سلح

 لأك اح درأةلك م. .درمت ف در  دراة   ي درأوخح درسوخكلحهدت. 1433درأس  ع ح ر  شن حمت.  

ت. مقدخو   دادع در ةدتق ل در  دعاولح ردذ ي دلإع ادح لأدن  جهدح نظدز 2014علس ع تحمت نةدخي عةدتد.  
قح زللدددحل درمزكدددم لأسددد قةف در زللدددح درأ .درمأومدددان  ت رلددد ء د لأدددخس  دددي درممو دددح درأزللدددح درسدددأخً

 .271 -195تع 89 21. رو أول   در رملح يدرأزل
ت. دمو هدددد ل تحددددة ا درأمددددف نةددددخ م ددددعاف ح ي د ح ل جدددد ل 2018درقةطدددد نيع لأةمددددت شددددن  هددددت.  

لأووددح درو لأأددح دلإ دد لألح در  حددح ماأدد ت رأددتً لأددن درم عاددزدلل ًسد ددح ح رددح لأتبرددح درزودد ت. 
  .365 - 349تع 2 26عروتسد  ل در زلخوح  درر سلح

 . ًدس ق    درأوملح رور ز  در خ وع. دلإع اح درسمعلحت. 2006درقزوخميع دشزدهل  تلأان.  
لأووددح دروردد م ت. د م  قلددح درت رلددح رةقددخ  د  دد    ح ي دلإع اددح. 2016لأوددذ اع لأةمددت  ددأات.  
  .114 -101تع 10 9ع رةقخ  دلإنس م
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ع تحمت لأةمخً تحمت.   م مل  لأخدا  مأولملدح لأق زحدح  ت. مخنلر دا   ً درمأز ح  ي2020لأةمخً
ر رملدددددح جخدندددددق در ةهادددددف درمهردددددي روطددددد ا حي دلإع ادددددح درسدددددمعلح بمدددددتدسق د لأدددددف در  نخودددددح 

  .1457 -1389تع 76ع  درمووح در زلخوح .در رلح
ع   رت ح ر .   ت. ً س درقط ع در د    دي در مكدان درمهردي رومأد اانل ًسد دح لأطاقدح عود  2015لأةمخً

 . 174 - 135تع 53ع  لأووح در تلأح د ج م علحبمتبرح جتت. بأض در زك ل در ر علح 
ت. لأعلقدد ل درأمددف بدد ر زوا لأ أددتً در    دد ل  ددي لأؤ سدد ل در زللددح 2017درمكدد نانع ه دد ح عةددت در  دد  .  

م لأن  جهح نظز لأتبزوه   لأتبزدمه .   .  88 -51تع 123 31 عدرمووح در زلخوحدر  حح ب  سً
 .حقخ  ح ي دلإع احت. 2021درمر ح درخارلح درمخحتت.  

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/careaboutyou/RightsOfPeopleWith

Disabilities#header2_8 
 https://www.mowaamah.sa/about_us. عن لأخدءلأحت. 2020لأخدءلأح.  

ً س شددددزدلأل درمؤ سدددد ل حدل درأ اددددح  ددددي مةهاددددف ح ي ت. 2018درهوددددانع لأةمددددت تشددددزدهل  عةددددت  .  
]س دد رح  دلإع اددح درسددمعلح رلإن ددزدم  ددي  ددخ  درأمددف  ددي  ددخء لأ دد خ ح در ةهاددف درمو مأددي

 غمت[. ا عتت شل ن ل ًدس درمرظخلأحع درز  يف درو لأعلح.  -لأ جس ازع درو لأأح دلإ  لألح
 ت. لأس  ح ي دلإع اح.2017درهلح درأ لأح رلإح  ء.  

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/disability_survey_2017_ar.pdf 
 9ع لأوودح درورد م رةقدخ  دلإنسد مت. دم  قلدح حقدخ  د  د    ح ي دلإع ادح. 2016هائح در ةزوز.  

 . 206 -169تع 10 
 .دح  يل ل درخ دستت. 2020  دست در و ست.  

https://mci.gov.sa/ar/about/statistics/pages/gisinfo.aspx  
 .درتراف در رظلمي رو زللح در  ححت 2015  دست در أول .  

https://departments.moe.gov.sa/SPED/Documents/RegulatoryGuide.pdf  
 .نظ ح درأمفت. 2020  دست درمخدسً درا زوح  در رملح د ج م علح.  

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/hrsd.pdf 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/careaboutyou/RightsOfPeopleWithDisabilities#header2_8
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https://mci.gov.sa/ar/about/statistics/pages/gisinfo.aspx
https://departments.moe.gov.sa/SPED/Documents/RegulatoryGuide.pdf
https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/hrsd.pdf
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 ق )أ(ـــــملح

 ردـــة بالفـــاصـــات خـــوقـــمع :المحور الأول

 موافق ارةــــــــــــالعب م
غير موافق  محايد موافق بشدة

 بشدة
غير 

 موافق

د  قددد س د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع رددداأض درمهددد سدل  1
      .بأض د عم لدروز سوح  ي 

  م ر  دددددق درمهدددددن در ددددددي ب دددددتسا عواهدددددد  د  ددددد    در دددددد   2
        أ   درسمع لأع لأ طوا ل  خ  درأمف.

د ددد  تدح د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع عوددد   عدددتح ادددتست 3
      .تةر ء درأمف در قرل ل درةتب ح

عددددتح اددددتست د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد  مةمددددف  4
      .درأمف  عخم

عددددتح لأأز ددددح د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع بم طوادددد ل  5
قث درأمف درذي       . اؤً

د  د    در د    دأ   درسدمع   مسدم    إلأك نل ل اتسدل 6
      .درخن ي   رأمف شاأضب

عددددتح دلأدددد  ك د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع رمددددؤه ل  7
      أض درخن ي اف شوأمر ر فلح عوملح

در خدحدددف  عددتح ادددتست د  دد    در ددد    دددأ   درسددمع عوددد  8
      در أ ل لأع  لأ ء درأمف  درأم ء

  ققةف د      در     أ   درسمع  خي تعمد ل لأةدتًت  9
      .ً م غازه 

      . ي درأمف د      در     أ   درسمع تن  جلح اوح 10

ردتي د  د     در  لأح روأمف درقزدءت  در   بح لأه سدل  أ  11
      در     أ   درسمع

در دددد    ددددأ   درسددددمع رو أولمدددد ل د  دددد    حددددأخلح  هدددد   12
      ز.درمخجهح ره  لأن درم ز  درما  



  برــوفمـن  –  الثــانـيزء ــالجـ  ()دد ــالع  ()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل
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 رةـــبالأس ةـــاصـــات خـــوقـــالمحور الثاني: مع
 غير موافق غير موافق بشدة محايد موافق موافق بشدة ارةــــــــــــالعب م

1 
مددز ض در  اددز لأددن د  ددز   ددزت عمددف تشردد يه  

      در     أ   درسمع.

2 
م ددد   در  ادددز لأدددن د  دددز عوددد  تشرددد يه  در ددد  
   أ   درسمع لأن درم  از  ي شائح درأمف.

     

3 
 در دددددد  تشردددددد يه  م ددددددعاف بددددددةم د  ددددددز مأ قددددددت

 .رمك ن ه  مقتبز  رلن   قث درسمع   أ  
     

4 
ي درزدمق متني  م دعاف عن د  ز لإحو ح بؤً

      .درسمع   أ   در   تشر يه 

5 
لأدددن د  ددد همدء بةشرددد يه  در ددد    دددخ  د  دددز

 .  أ   درسمع
     

6 
لأن  خء لأأ لأودح دلآ دزون  شرد يه    خ  د  ز

 .  أ   درسمع  ي شائح درأمف در  
     

7 
درسددوةلح نةددخ اددتسدل  ك دد ءت  دمو هدد ل د  ددز

      .تشر يه  در     أ   درسمع

8 
د  دددددد راق در  ائددددددح  ددددددي در زللددددددح ك رةم قددددددح 
درمديتت رص     در     دأ   درسدمع لأدن 

 .ت زه  اةف
     

9 
د  ددددددز  هملددددددح درأمددددددف  شردددددد يه   كسدًاوددددددح ت
 .  أ   درسمع لأن درر حلح درر سلح در  

     

 
  



  د/ العربي محمد علي زيد & يريــــه المطــــزنــم
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 المحور الثالث: معوقات خاصة بالمجتمع )مجتمع العمل من المسؤولين بالتوظيف، زملاء العمل، والعملاء(

 ارةــــــــــــالعب م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق

1 
برظددددز درمو مددددع دردددد  د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع 

 .تنه  غاز ا ًسون عو  درأمفعو  
     

2 
درمو مددددع غاددددز لأ قةددددف رددددتلأل د  دددد    در دددد    ددددأ   

      .درسمع  ي  خ  درأمف

3 
بقودد ق  د  ددد     كددد  يغاددز  مو مأددديدرخعي دردد لأسدد خي 

 .ح ي دلإع اح
     

4 
 لأدددد ء درأمددددف  جددددخً د  دددد    در دددد    ددددأ    س ددددض

 .درسمع  ي شائح درأمف
     

5 
د  ددددد    در ددددد     ددددد ي درأمدددددف باودددددح  عدددددي  لأددددد ء 

      .  أ   درسمع تةر ء ًلأوه   ي  خ  درأمف

6 
 د  د    لأدع در خدحدف بة  راق درأمف  لأ ء لأأز ح عتح
 .م عاوه   ز  لأن قةت درسمع   أ   در  

     

7 
 شددددان در خدحددددف ر سددددهاف دلإ دددد ست رعددددح لأ ددددزج   جددددخً عددددتح

 .درأم ء  لان درسمع   أ   در   د     
     

8 
عدددتح در دددمدح لأ  وددد  درقط عددد ل درخنل لدددح ب ررسددداح درمقدددزست 

      ر  عاف د      ح ي دلإع اح  ي ا نخم درأمف.

 


