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 الشكر والتقدير
 الحكيم" العميم أنت إنك عممتنا ما إلا لنا عمم لا سبحانك قالوا"

 ،سمطانو وعظيم ،وجيو لجلبل ينبغي كما ،فيو مباركاً  كثيراً  حمداً  ،لله الحمد
 الأنبياء خاتم ورسولو عبده محمداً  وأن لو شريك لا وحده الله إلا إلو لا أن وأشيد

 وصحبو آلو وعمى محمد سيدنا عمى الميم وصل ،أجمعين لمخمق الله ورحمة ،والمرسمين
 وسمم.

 من يشكر لم ما ،عبد الله يشكر القدسي:"لن حديثو في وتعالى سبحانو ربي يقول
 عمي. أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب .... يديو" عمى النعمة لو ساق

قراراً  ،بالفضل اعترافاً   وبكل ،النعمة ىذه عمى لله السجود وبعد ،بالجميل وا 
 الجميل أستاذي إلى والعرفان الشكر بخالص أتقدم ،والتقدير والوفاء الحب معاني
 كان مما ،الدراسة ىذه عمى بالإشراف لتفضمو ،العبادي الخميس طو الدكتور/ الأستاذ

 ،حدود بلب العممي عطاؤه فكان ،النيج ىذا عمى العمل ىذا ظيور في الأثر أعظم لو
 المعمم نعم لي ومازال كان فقد ،وعمماً  خمقاً  الكثير منو فتعممت ،الوصف فوقي وخمقو

 الله وأبقاه والعافية الصحة موفور ومنحو الجزاء. خير عني الله فجزاه ،والمرشد والناصح
  العمم. في لطمبتو مضيئاً  نبراساً  دوماً 

خواني ووالدتي لوالدي الجزيل بالشكر أتقدم والعرفان بالجميل واعترافاً   وأخواتي وا 
 بالشكر وأخص ،خير كل عنا الله فجزاىم ،الرسالة في جانبي إلى وقفوا الذين وزملبئي
  والإرشاد. النصح في الكبير الفضل لو كان الذي البرديني فادي الفاضل الميندس

 الجمع وليذا لي فاغفر ،محمد حبيبك ورضا رضاك إلا العمل بيذا أقصد لا إني الميم
 رب لله الحمد أن دعوانا وآخر ،أخطأنا أو نسينا إن تؤاخذنا ولا قدمنا اوم أسمفنا ما

   العالمين.
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 الممخّص
ة التابعة لسمطة تقييم العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي

 قتصادية الخاصة واقتراح الحمول المناسبة ليامنطقة العقبة الإ
 بنان رقيبات

 2020،جامعة مؤتة
الخاصة مشكمة التأخير في إنجاز الإقتصادية تواجو سمطة منطقة العقبة   

وعمى الإقتصادية يؤثر سمباً عمييا من الناحية  المشاريع الإنشائية التابعة ليا مما
عاقة التطور فييا ىذه  تمّ تصميملذلك  ،منطقة العقبة ككل من الناحية الجمالية وا 

وبيان أىمية وأثر  ،عمى ىذه المشكمة ط الضوءلتسمي ، من خلبل استبانة،الدراسة
  .العوامل الإدارية عمى تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة

أظيرت الدراسة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل المتعمقة بجغرافية   
والعوامل  ،لسمطة(والعوامل المتعمقة بالمالك )ا ،الخاصةالإقتصادية منطقة العقبة 

المتعمقة بمدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز 
 ،لالمقاو و  ،ستشاريالإو  ،و العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي ،منطقةالالفني في 

ستشاري(عمى أن العوامل المتعمقة ينات البحث )المالك والإشراف والإأجمعت ع  حيث
 المسبب الرئيسي لتأخير إنجاز المشاريع الإنشائية.بالمقاول ىي 

جاء ترتيب الأىمية النسبية لمعوامل عمى النحو التالي: العوامل الإدارية المتعمقة   
وفي المرتبة الثانية العوامل  ،3.82بالمقاول في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وفي المرتبة  ،3.63حسابي  بمتوسطو منطقة الالجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة ب
أمّا  ،3.11مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع بمتوسط حسابي جاء الثالثة 

 وجاءت ،3.06عوامل الإدارية المتعمقة بالمالك بمتوسط حسابي لم كانت المرتبة الرابعة
 ،2.99بمتوسط حسابي  في المرتبة الخامسة ستشاريالعوامل الإدارية المتعمقة بالإ

عمى المرتبة السادسة بمتوسط  العوامل الإدارية المتعمقة بالإشراف اليندسيحصمت و 
دارة إدارياً لمتعامل مع إ اً فقد تم اقتراح نموذج ،وبناءاً عمى ىذه النتائج .2.94 حسابي

ل إلى حمول موصو لالمشاريع في المنطقة بحيث يكون أساساً لدراسات مستقبمية تيدف 
 ي إنجاز المشاريع الإنشائية في منطقة العقبة.جذرية لمشكمة التأخير ف
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Abstract 

Evaluation of the administrative factors behind the delay of completion 

in the construction projects of Aqaba Special Economic Zone Area 

(ASEZA) and suggestion of appropriate solutions 

Banan Rgaibat 

Mutah University -2020 

      The delay in construction projects completion of Aqaba Special 

Economic Zone is seen to be a problem، that has a negative impact on the 

economy and aesthetic aspect, besides the required development of the 

area. Therefore, this study is designed to evaluate the administrative factors 

behind the delay, and the relative importance of such factors. A 

questionnaire is prepared and targeted to all possible partners of the 

construction projects. The feedback of the questionnaire is statistically 

analyzed to show the relative importance of the examined factors. 

Geographical factors, ASEZA administrative processes, vision clarity 

extent of planning department and technical staff, supervision, consultant, 

and contractor factors are seen to have statistically significant effects. 

However, all research samples related to the owner (ASEZA), supervision, 

and consultant, agree that the main factors of delay are due to the 

contractor. 

       The relative importance of the examined factors is seen to be as 

follows: The administrative factors related to the contractor come in the 

first place with an average of 3.82. The geographical، organizational and 

administrative factors of ASEZA come second with an average of 3.63. 

The third place is the extent of the visibility of the project-related vision 

with an average of 3.11. The administrative factors related to the owner 

come fourth with an average of 3.0. The fifth place is the administrative 

factors related to the consultant with an average of 2.99. Finally, 

administrative factors related to engineering supervision is in the sixth 

place with an average of 2.94. 

     Based on the above results, a preliminary administrative model of 

ASEZA construction projects tender department is suggested to minimize 

the delay phenomenon. The model is to be tested further and refined to 

come up with an optimum solution to the problem.  
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 المقدمة   1.1
لتكون  ،2000في عام   (ASEZA)أُنشأت منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة      

د الأردن بمحرك تنموي، وسياحي عالمي عمى البحر الأحمر. يَرف ،ستثماريامقصد 
ن أطر التنمية ضم ،زدىار والرفاىية لممجتمعويَحقق الإرتقاء بالمستوى المعيشي والإ

سمطة منطقة  والشاممة وتنظم منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة من قبل ،المستدامة
ة بما إدارة وتنظيم وتقديم الخدمات البمدية داخل منطقة العقب قتصادية الخاصةالعقبة الإ

 في ذلك المشاريع الإنشائية. 
 ،افي المتميز وطبيعتياالخاصة عمى موقعيا الجغر الإقتصادية منطقة العقبة  إنّ      

ووجود الميزات الاستثمارية  ،وموقعيا الحدودي الذي يربط بين ثلبثة دول مجاورة
 ،غمب مجالاتياووجود التنافسية في أ ،والتشريعات الناظمة لآلية عمميا ،الخاصة بيا

 ،بالإضافة إلى الخدمات المقدمة في المنطقة الخاصة والبنية التحتية الحديثة والمتميزة
الخاصة الإقتصادية و التي تضاىي الدول المتقدمة؛ أدى إلى تحقيق منطقة العقبة 

 ،عاماً  20وقفزات نوعية خلبل فترة زمنية لم تتجاوز بحدىا الأقصى  ،امتميز  انجاح
حيث أنّيا بيذه القفزات  تحَّولت إلى مركز إقميمي متطور عمى مستوى المنطقة 

عادية بمجتمع محمي بسيط ومدينة بمقومات  بعد أن كانت مدينة ساحمية ،والإقميم
 ،وأصبحتْ المدينة بفضل ىذا التحول تشكل موقعاً متميزا لمجذب السياحي ،بسيطة
 ،ستثماري في مجالات متعددة: كالخدمات المينيةوالإ ،والصناعي ،قتصاديوالإ

يمة والصناعات الخفيفة ذات الق ،والسياحة الترفييية ،وخدمات النقل متعددة الوسائط
 المضافة .

وتحديث  ،وتنمية ،الخاصة بتطويرالإقتصادية وتبرز ميام سمطة منطقة العقبة      
دارتيا بشكل نموذجي بالإضافة إلى توفير ميمة  ،المنطقة بكل جوانبيا ومجالاتيا وا 

وتقديم خدمات متكاممة ليم، والشركات المسجمة داخل المنطقة الخاصة.   ،المستثمرين
قبل مجمس مفوضين. مكوّن من ستة أعضاء يترأسو رئيس مجمس  تدار السمطة من

دارة النشاطات التشريعية، والقانونية،  المفوضين، ويعتبر كل منيم مسؤول عن تنظيم وا 
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حسب اختصاصو ضمن الميام الموكمة إليو  التي تتم في المنطقة كلٌ ، والتنظيمية
ذات استقلبل  في الأردن لإدارة مفوضيتو، حيث تمثل السمطة  أول نموذج لامركزية

الخاصة رمزاً لمتجديد، حيث إنيا الإقتصادية العقبة  إداري ومالي. وتعتبر سمطة منطقة
 تمتزم بضمان الشفافية من خلبل قوانينيا وأنظمتيا الحديثة والفاعمة.

وكبر حجم المشاريع  ،ومع التطور الممحوظ في مجال الإنشاءات في مدينة العقبة     
التي من الممكن أنْ تنحصر  ،حظ وجود ظاىرة التأخير في تسميم المشاريعوتعددىا، لو 

 ستشاري )الإشراف اليندسي(. والإ، والمقاول، مصادرىا بين مالك المشروع
عمى الدول والأفراد،  إن التأخير في تسميم المشاريع يشكل خسائر ضخمة      

خفاقاً لمشركات عندما يتم المجوضياعاً للئ وء إلى القضاء لحل المنازعات. ستثمارات، وا 
وقد يكون ذلك مرده جزئياً أو كميّاً إلى التشريعات الإدارية متضمنةً الأنظمة والتعميمات 

يجة سوء التنظيم وعدم التي تعمل بيا الجيات ذات العلبقة. كما يمكن أن تكون نت
لمتكاليف التي إضافة  ،حتمالات المستقبمية الناجمة عن التأخير في المشاريعالإدراك للئ

ستتكبدىا تمك الدوائر جراء ىذا التأخير. بالإضافة إلى  الضعف في إدارة الموارد 
خطط  ،معدات ،آليات ،المتاحة وضعف الإمكانيات لدى المقاولين )من كوادر فنية

 وعمالة و برامج(، والتي تؤدي بالتالي إلى التأخير في المشاريع. 
أو شركات  ،لإدارية المتبعة سواء من قبل المالكينالسياسات ا فإنّ  ،ولكل ما ذكر    

رشادات، المقاولات تقتضي وجود قواعد لآلية عمميا؛  وتعميمات ضابطة وناظمة ،وا 
كدليل ومرجع يرجع إليو التنفيذيون في مواجية الصعوبات التي تحتاج إلى قرارات 

 سريعة وحاسمة. 

رية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع من خلبل ىذه الدراسة تم تقييم العوامل الإدا     
الإنشائية التابعة لمسمطة؛ كونيا المسؤولة عن معظم مشاريع المنطقة، باعتبارىا تشكل 

والبنية ، والتي تضم مشاريع الطرق، الثقل الأىم والركيزة الأساسية في منطقة العقبة
خدمات بشكل عام. وال ،ومشاريع الكيرباء ،ومشاريع صيانة الطرق، والأبنية، التحتية

لتزام بتعاقداتيا ا من أثر في إخفاق الشركات في الإوما لي ،وسوف يتم تحديد ملبمحيا
من الناحية الزمنية،  واقتراح حمول وتوصيات مناسبة وملبئمة تتماشى مع خصوصية 

 المنطقة الخاصة؛ كمنطقة جذب استثماري وسياحي لتفادي تأخر المشاريع مستقبلًب .
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 دراسة أىمية ال 2.1
تظير أىمية الدراسة في من خلبل واقع حال المشاريع الإنشائية في منطقة   

وأسباب تؤدي إلى ، وفنية ،وما تمر بو من معوقات إدارية، الخاصةالإقتصادية العقبة 
فكان لابد  ،الخاصةالإقتصادية تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لمنطقة العقبة 

 ،والمعوقات التي تؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية ،من دراسة ىذه الأسباب
مما يعطي صاحب القرار الخمفية العممية المناسبة لاتخاذ الخطوات العممية المناسبة؛ 

أو الأسباب التي تؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع  ،لتجنب حدوث مثل ىذه المعوقات
 الإنشائية مستقبلًب في منطقة العقبة. 

 
 داف الدراسة أى 3.1

يتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة : بيان  أثر العوامل الإدارية عمى تأخير 
إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، والتي تم 

والميندسين العاممين قياسيا عمى مجتمع الدراسة، المتمثل في مدراء المشاريع، 
ة اليندسية، وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع، ستشاريبالمكاتب الإ

والإشراف اليندسي المباشر، والمالك. ويتفرع من ىذا اليدف مجموعة من الأىداف 
 الفرعيةٌ تتمثل بما يمي:

تحديد الأسباب الرئيسة، والعوامل الإدارية في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية  .1
الخاصة من وجية نظر مدراء المشاريع، الإقتصادية التابعة لسمطة منطقة العقبة 

ستشارية اليندسية، وشركات المقاولات الميندسين العاممين بالمكاتب الإ و
 المالك.شاريع والإشراف اليندسي المباشر و المسؤولة عن تنفيذ الم

التعرف عمى أثر العوامل الإدارية عمى تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة  .2
الخاصة من وجية نظر مدراء المشاريع، الإقتصادية منطقة العقبة لسمطة 

ستشارية اليندسية، وشركات المقاولات المسؤولة والميندسين العاممين بالمكاتب الإ
 عن تنفيذ المشاريع، والإشراف اليندسي المباشر، والمالك.

ثيرىا الخاصة، وتأالإقتصادية تحديد العوامل المرتبطة بجغرافية منطقة العقبة  .3
والميندسين عمى إنجاز المشاريع الإنشائية فييا من وجية نظر مدراء المشاريع، 
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، وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ العاممين بالمكاتب الإستشارية اليندسية
 المشاريع، والإشراف اليندسي المباشر، والمالك.

دية إلى تأخير المؤ  تحديد العلبقة بين التشريعات، والممارسات الإدارية، والأسباب .4
الخاصة من الإقتصادية نشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة إنجاز المشاريع الإ

ستشارية اليندسية، والميندسين العاممين بالمكاتب الإوجية نظر مدراء المشاريع، 
وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر، 

 والمالك.
رية عمى تأخير إنجاز المشاريع الأىمية النسبية لمعوامل الإدا التعرف إلى .5

الخاصة من وجية نظر مدراء الإقتصادية نشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة الإ
ستشارية اليندسية، وشركات والميندسين العاممين بالمكاتب الإالمشاريع، 

 باشر، والمالك.المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي الم
 

 مشكمة الدراسة 4.1
ة التابعة لسمطة منطقة العقبة تتمثل مشكمة الدراسة: تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي    
في كونيا تشكل  ،قتصادية الخاصة؛ باعتبار المشاريع الإنشائية ذات أىمية كبيرةالإ

أنّيا  وتلبمس جميع طبقات المجتمع المحمي؛ حيث ،مصدر دخل لكثير من الناس
من أىم روافد  ةوتعد واحد ،وتعاملبتيم ،ترتبط ارتباطاً وثيقاً بحياة الناس اليومية

قتصادي و تساىم المشاريع في ارتفاع معدلات النمو الإ ،مصادر الرزق لمكثير منيم
 لمدولة الأردنية.

نشاء المرافق المتعمقة   ،وتطوير ،وبما أنّ ىذه المشاريع تستخدم لتحديث      وا 
قتصادية وبحياة المواطنين في مجتمعيا؛ فإنّ إنجازىا يرتبط ارتباطاً وثيقاً الإمنطقة بال

و إنّ أي تأخير في إنجازىا قد يؤدي إلى إىدار  ،ونماء المجتمع ،وتحديث ،بتطور
 ،وزيادة في الإنفاق والمصاريف ،لمطاقات البشرية التي يمكن استغلبليا لمشاريع أخرى

ىدار لموقت خصوصاً تم ك المشاريع المرتبطة بالمرافق الحيوية المتواجدة في المدينة وا 
 .( Jamaz،2010)التي تخدم جميع طبقات المجتمع المحمي 
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ومن خلبل الزيارات  ،وبعد الدراسة  المبدئية لموضع الإنشائي في منطقة العقبة     
عمى دارية وملبحظة أثر العوامل الإ ،لمشركات المعنية تمّ القيام بياالميدانية التي 

 ،تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
 فكان لا بد من إيجاد الحمول لتحسين الوضع في ىذه المشاريع.

 
 أسئمة الدراسة  5.1
ينبثق من مشكمة الدراسة السؤال الرئيسي الآتي: ما ىو أثر العوامل الإدارية عمى     

قتصادية الخاصة من ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإالمشاريع الإنشائي تأخير إنجاز
والميندسين العاممين  ،وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة: بِمدراء المشاريع 

وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع  ،ستشارية اليندسيةبالمكاتب الإ
 والمالك؟  ،والإشراف اليندسي المباشر

 فرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية الآتية:ويت
ما ىي العوامل الإدارية المسببة في  تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة  .1

 لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة من وجية نظر أفراد عينة البحث؟
ة قتصاديوجغرافية منطقة العقبة الإ ،ما ىي أسباب التأخير المتعمقة بطبيعة  .2

والمسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لمسمطة من وجية  ،الخاصة
 نظر أفراد عينة البحث؟

ة ما الأىمية النسبية لمعوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي .3
قتصادية الخاصة من وجية نظر أفراد عينة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإ

 البحث؟
ة ر أبعاد العوامل الإدارية المسببة في  تأخير إنجاز المشاريع الإنشائيما أث .4

قتصادية الخاصة من وجية نظر أفراد عينة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإ
 البحث؟

ة ىل ىنالك فروق في تقديرات أفراد عينة البحث لتأخير إنجاز المشاريع الإنشائي .5
    لخاصة  تعزى لممتغيرات الشخصيةقتصادية االتابعة لسمطة منطقة العقبة الإ

 والمستوى الوظيفي (؟ ،و سنوات الخبرة ،المؤىل العممي ،الفئة العمريةٌ  ،) الجنس
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ة التابعة نشائيي ظاىرة تأخير إنجاز المشاريع الإما ىي الحمول المناسبة لتفاد .6
 قتصادية الخاصة من وجية نظر أفراد عينة البحث؟لسمطة منطقة العقبة الإ

 
 رضيات الدراسة ف 6.1

       لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  معنوية :الفرضية الرئيسية   
() (confidence limits 95%)  لتأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة

امنة في بيئة لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة عمى العوامل الإدارية الك
 ،المشاريع التابعة ليا من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء المشاريع

وشركات المقاولات المسؤولة عن  ،ستشارية اليندسيةوالميندسين العاممين بالمكاتب الإ
 والمالك.  ،والإشراف اليندسي المباشر ،تنفيذ المشاريع

 : رضيات الفرعية التاليةحيث تتفرع الفرضية الرئيسية إلى الف
:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى  : 

لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة  (معنوية  )
منطقة والإدارية الخاصة ب ،والتنظيمية ،الاقتصادية الخاصة عمى العوامل الجغرافية

العقبة الاقتصادية الخاصة من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء 
وشركات المقاولات  ،والميندسين العاممين بالمكاتب الاستشارية اليندسية ،المشاريع

 والمالك .   ،والإشراف اليندسي المباشر ،المسؤولة عن تنفيذ المشاريع
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :الفرضية الفرعية الثانية  : 

ة التابعة لسمطة منطقة العقبة لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائي  (معنوية  )
قتصادية الخاصة عمى العوامل الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظر الإ

دسين العاممين بالمكاتب والمين ،أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء المشاريع
وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف  ،ستشارية اليندسيةالإ

 والمالك .  ،اليندسي المباشر
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  : الفرضية الفرعية الثالثة :  

شائية التابعة لسمطة منطقة العقبة لتأخر إنجاز المشاريع الإن (معنوية  )
الاقتصادية الخاصة عمى مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر 
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والجياز الفني في منطقة العقبة من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة:  ،التخطيط
ت وشركا ،والميندسين العاممين بالمكاتب الاستشارية اليندسية ،في مدراء المشاريع

 و المالك.  ،والإشراف اليندسي المباشر ،المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرضية الفرعية الرابعة  :     

( لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة معنوية  )
لخاصة عمى العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة الاقتصادية ا

المنطقة الخاصة من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة: في مدراء المشاريع 
ستشارية اليندسية وشركات المقاولات المسؤولة عن والميندسين العاممين بالمكاتب الإ

 والمالك.  ،تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  :الفرضية الفرعية الخامسة :  

ة التابعة لسمطة منطقة لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائي (مستوى معنوية  )
ستشاري من وجية نظر أفراد الخاصة عمى العوامل المتعمقة بالإقتصادية العقبة الإ

ستشارية والميندسين العاممين بالمكاتب الإ ،مثمة : في مدراء المشاريععينة البحث المت
والإشراف اليندسي  ،وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع ،اليندسية
 والمالك.  ،المباشر

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :𝑯𝒐𝟔دسة الفرضية الفرعية السا    
ة التابعة لسمطة منطقة العقبة تأخر إنجاز المشاريع الإنشائيل (معنوية )

قتصادية الخاصة عمى العوامل المتعمقة بالمقاول من وجية نظر أفراد عينة البحث الإ
 ،ستشارية اليندسيةوالميندسين العاممين بالمكاتب الإ ،المتمثمة في مدراء المشاريع

 والمالك.  ،والإشراف اليندسي المباشر ،وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع
 

  أنموذج الدراسة : 7.1
صياغة أنموذج الدراسة الذي تمثل  تمّت ،في ضوء مراجعة الدراسات ذات الصمة   

في حين يمثل تأخير إنجاز المشاريع المتغير  ،فيو العوامل الإدارية المتغيرات المستقمة 
 (: 7.1ن الشكل )بيّ كما ىو مالتابع 
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 المتغيرات التابعة       
 المتغيرات المستقمة                             

 ( 1.1الشكل )
 أنموذج الدراسة

 المتغيرات التابعة : 
: ىو عدم انياء المشروع ضمن المدة الزمنية تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية  

 نفيذ المشروع. المحددة لو في العقد نتيجة لأسباب معينة تحدث أثناء ت
 المتغيرات المستقمة:

والأمور  ،قتصاديةبيعة الجغرافية لمنطقة العقبة الإالعوامل التي تخص الط -أ 
والأنظمة الإدارية التي  ،والإجراءات والتعميمات ،التنظيمية المنبثقة عن السمطة

ومن ضمنيا المشاريع  ،وتحديد مجالات العمل بيا ،تختص بالمنطقة الخاصة
 ومدى تأثرىا بيذه العوامل والإجراءات .الإنشائية 

أو  ،أو مؤسسات ،العوامل الخاصة بصاحب العمل )المالك( سواء كانت دوائر -ب 
 ، وىي تعني:أو أفراد ،أو شركات خاصة،شركات حكومية

والأجيزة الفنية العاممة في السمطة  ،والدراسات ،مدى تأثير مديريات التخطيط .1
نجاز المشاريع  ،وتأثيرىا عمى تنفيذ ،عمى تحقق وضوح الرؤية الشمولية وا 

تأخير إنجاز المشاريع 
 الإنشائية

 

 

 

العوامل المتعمقة  -ب
 بالمالك )السمطة(

 

 

غرافية العوامل الج -أ
والتنظيمية والإدارية 
الخاصة بمنطقة العقبة 

 الاقتصادية

 

 

مدى تحقق وضوح  -ج
الرؤية المتعمقة 
 بالمشروع 

 



 
العوامل المتعمقة  -و

 بالمقاول

 



 

العوامل المتعمقة  -د
 بالإشراف اليندسي 

 



 

لعوامل ا -ه
 بالاستشاري  المتعمقة
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نجاحيا ،الإنشائية ونتائجيا  ،وتحقيق أىدافيا ،والغاية المرجوة من طرحيا ،وا 
 حسب الدراسات التي أعدت من أجميا.

والمناط بو  ،دراسة العوامل التي يسببيا الكادر المشرف المباشر التابع لمسمطة .2
دارة المشاريع الإ ومدى تأثيره في تأخير  ،نشائيةميمة الإشراف عمى تنفيذ وا 

 إنجازىا.
وكوادرىا التي تعينيا السمطة؛  ،ستشاريةير العوامل المتعمقة بالمكاتب الإمدى تأث .3

وتأثيرىا عمى تأخير إنجاز المشاريع  ،للئشراف عمى بعض المشاريع التابعة ليا
 الإنشائية.

 ،العطاءاتمدى تأثير العوامل المتعمقة بشركات المقاولات المحال عمييا  .4
 ،و وثائق العطاء ،والمناط بيا تنفيذ المشاريع الإنشائية ضمن الموافقات الفنية

نجاز ىذه المشاريع. ،وتأثيرىا عمى تأخير تنفيذ ،والمدة الزمنية المحددة ليا  وا 
 

 حدود ومحددات الدراسة  8.1
 حدود الدراسة: 

 عاني منيا المشاريعيتناول ىذا البحث أىم المواضيع التي ت :الحدود الموضوعية
لذلك كان لابد من الدراسة والبحث  ،وتنفيذىا ،الإنشائية. وىو التأخير في إنجازىا

 خصوصاً بشكل مفصل عن العوامل التي تؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية و 
 العوامل الإدارية.
ن في المشاريع إنّ الحدود البشرية في ىذه الدراسة تناولت فقط العاممي الحدود البشرية:

قتصادية الخاصة من جميع المجالات ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإالإنشائي
  المقاول(. ،ستشاريالا ،الإشراف ،)المالك

حيث تناولت  ،2020تم إجراء ىذه الدراسة في الفصل الثاني لمعام  الحدود الزمانية:
قتصادية الخاصة لعام الإ ة التابعة لسمطة منطقة العقبةالمشاريع الإنشائي الدراسة
ستة عشر مميوناً مشروعاً إنشائياً وبتكمفة إجمالية مقدارىا  16و كان عددىا  2019

حيث  ،ديناراً تقريباً  (16,458,029) وأربعمائة وثمانية وخمسين ألفاً وتسعة وعشرين
 %.  75ير في ىذه المشاريع تأخالنسبة  بمغت
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لمشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة ا -العقبة  -: الأردن الحدود المكانية
 الاقتصادية الخاصة.

 محددات الدراسة: 
 تتضمن محددات تعميم نتائج ىذه الدراسة بالاتي:

 .تم إعدادىاوثبات أداة الدراسة التي  ،. دلالات صدق1
 والمجتمع المسحوبة منو.  ،. عينة الدراسة2
 

 مجتمع دراسة البحث وعينتو  9.1
الدراسة: يشتمل مجتمع الدراسة عمى مجتمع خاص بالعمل اليندسي  مجتمع  

والذي يشمل جميع فئات  ،الإنشائي التابع لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة 
 الميندسين العاممين بالمشاريع الإنشائية بكافة أنواعيا المختمفة.

دسين الإشراف ومين ،تشمل الميندسين التابعين لممالك )ميندسي العقود حيث   
 ،وأنواعيا ،والمكاتب الاستشارية اليندسية وشركات المقاولات بكافة درجاتيا ،اليندسي( 

ومن كل الفئات والتي تمارس نشاطيا في تنفيذ الأعمال و  ،وتصنيفاتيا ،وتخصصاتيا
أو البنية  ،أو الطرق ،المشاريع الإنشائية في كافة التخصصات سواء كانت في الأبنية

اشتمل مجتمع و  ،أو أعمال الكيروميكانيك وغيرىا ،أو المياه والصرف الصحي ،التحتية
ميندساً من كافة الخبرات اليندسية من خبرة سنة واحدة ولغاية أكثر  148الدراسة عمى 

  ،وضباط الارتباط ،وميندسي العقود ،والتي تضم مدراء مشاريع ،سنة 31من 
والتابعين لممالك  مشروعاً إنشائياً( 16) والميندسين العاممين بالمشاريع المختمفة

 والاستشاري والمقاول.
عينة من مجتمع الدراسة؛ وذلك بغرض الحصول عمى  تمّ اعتمادعينة الدراسة: 

والمعمومات المطموبة لتحقيق ىدف وغرض الدراسة. حيث  تم اختيارىا لتضم  ،البيانات
سنة  31حدة ولغاية أكثر من ميندساً من كافة الخبرات اليندسية من خبرة سنة وا 108

والميندسين العاممين  ،وضباط الارتباط ،وميندسي العقود  ،والتي تضم مدراء مشاريع
تم التركيز في ىذه و  ،والمقاول ،والاستشاري ،والتابعين لممالك ،بالمشاريع المختمفة

 ،الدراسة عمى جميع سنوات الخبرة لمميندسين العاممين في القطاع العام والخاص
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بكافة مواقع العمل لممشاريع الإنشائية؛ لتكون العينة أكثر شمولية وواقعية بناءً و 
والعممية في  ،والفنية ،والتي تشمل الخبرات الإدارية ،لمميندسين المتراكمة الخبرات
لضمان الحصول عمى النتيجة التي تتعمق بجميع الفئات والمستويات. وتم  ،المواقع

أىداف  ةق اختيار العينة القصدية الطبقية وذلك لتمبياختيار عينة الدراسة عن طري
 وفرضيات الدراسة. 

 Krejcie, and Morgan)وقد تم حساب حجم عينة البحث من خلبل معادلة 
 وكما سيوضح لاحقاً. ،(1970

 
 منيجية البحث  10.1

جاءت ىذه الدراسة؛ لتقييم العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع   
تم إجراء البحث بشكل و  ،قتصادية الخاصةة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإنشائيالإ

وشامل بما يعزز الوصول إلى الأىداف الحقيقية التي تسبب تأخير إنجاز  مستفيض
ومنيجية  ،تمخيص آلية حيث يمكن .وتفاصيميا ،المشاريع الإنشائية بكافة أنواعيا

 تي:البحث عمى النحو الآ
ويشمل الأسباب المؤدية إلى تأخير إنجاز  ،موضوع البحث فيم استبيان : تصميأولًا  

توزيعيا و  ،وحصرىا بنقاط محددة ،المشاريع الإنشائية بما يخدم أىداف الدراسة
ليشمل أكبر شريحة  ،وخارجيا ،عمى الأشخاص المعنيين من موظفي السمطة

 ممكنة ليخدم نتائج الدراسة. 
 يمي الوصفي؛ لغرض الوصول إلى نتائج الدراسة.اعتماد المنيج التحم ثانياً :
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإطار النظري 1.2

 المشروع 1.1.2
  مفيوم المشروع

وفيما يمي بعض التعريفات  ،تعددت التعريفات المتعمقة بالمشروع بشكل عام وتنوعت
 وأشمميا:

 أو منتج لخمق مباشرتو تتم مؤقت تنظيمي ب( بأنيا واج2003،دنكان )عرفيا  -1
 متميزة. خدمة

(  بأنيا مجموعة كاممة من الأنشطة والعمميات التي Kamel ،2000عرفيا ) -2
 ينتظر منيا مداخيل أو عوائد أخرى نقدية أو غير نقدية.  ،تستيمك موارد محددة 

طار بتداخل عدة أطراف في إ ،( بأنيا ىدف يراد تحقيقوHenri،2003 عرفيا ) -3
خلبل مدة زمنية معينة باستعمال وسائل محدودة ويستدعي إتباع منيجية  ،معين

 وأدوات مناسبة.
إلى تعريف المشروع في ىذه الدراسة تمّ التوصّل ومن خلبل التعريفات السابقة 

عمل مخطط أو نشاط مؤقت يتضمن مجموعة من الأنشطة المتكاممة التي عمى أنو: 
حيث تستخدم فيو موارد معينة تخدم جميع  ،ئج محددةتم تصميميا لمتوصل إلى نتا

 المجالات والمستويات خلبل فترة زمنية معينة. 
 مفيوم المشروع الإنشائي

عبارة عن  وى (Gould and Joyce ،2009فو )المشروع الانشائي كما عرّ  -1
ثم يتم تنفيذىا من  ،فكرة تعرف من قبل المالك ويتم تطويرىا من قبل المصمم 

حيث يقوم المقاول بتسميميا بعد تنفيذىا بالشكل المطموب إلى  ،اولقبل المق
 المالك. 

( بأن المشاريع الإنشائية ىي من أكثر المشاريع 2005 ،وجد )الفضل والعبيدي -2
 ،شيوعاً في الواقع العممي وتتضمن  بناء العمارات السكنية والجامعات والمدارس
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 ،ربائية والسدود الخاصة بالزراعةوبناء الملبعب والطرق والجسور والطاقة الكي
 ،و عمميةمشاريع الأخرى سواء كانت خدمية أم صناعية أوبناء القواعد لكافة ال

 ويطمق عمييا البنية التحتية لممشروع.
لممشروع الإنشائي  إلى تعريفٍ  الدراسةواستخلبصاً من التعريفات السابقة توصمت 

ردة في جدول الكميات يتم تنفيذىا من مجموعة من النشاطات أو البنود الوا :عمى أنو
ويتم الإشراف عمييا من خلبل  ،قبل المقاول ضمن مدة زمنية محددة )مدة تعاقدية(

أو الإشراف عمييا من قبل  ،مكتب استشاري يقوم بدور ممثل المالك )ميندس العقد(
اصفات كوادر فنية تابعة لممالك مباشرة ؛ لضمان تنفيذ ىذه البنود والأعمال ضمن المو 

الفنية والعممية واليندسية والمخططات اليندسية والشروط الخاصة والعامة وحسب 
ولتحقيق الغاية المرجوة من طرح ىذا العطاء وتنفيذ ىذا المشروع ضمن  ،وثائق العطاء

ومراعاة أعمى معايير الجودة بغض النظر عن نوع المشروع  ،الإطار الزمني المحدد لو
مع تنوع طبيعتو  اً أو صناعي اً أو خدمي اً أو اقتصادي اً ستثماريأو ا اً سواء أكان سياحي

 كمشاريع الأبنية والطرق والجسور والأنفاق والبنية التحتية ومشاريع الخدمات والصيانة.
 مفيوم إدارة المشاريع

تواردت مجموعة من التعريفات لإدارة المشاريع ضمن الدراسات السابقة والمراجع 
في ىذا الموضوع عمى أنو يمكن تعريف إدارة ادة ىذه الدراسة منيا تمّ استف العممية التي

 المشاريع بما يأتي: 
تطبيق من المعارف، والميارات، والأدوات، ( بأنيا 2017، المحيميدعرفيا ) -1

 والتقنيات؛ لتحقيق مُتطمَّبات، وأىداف أيّ مشروع.
ية نحو ( بأنيا مجموعة من النشاطات المُنظَّمة، وال2011،عابد )عرفيا  -2 مُوجَّ

توظيف أمثل، واسـتغلبل أفضل لمموارد المناسبة، واليادفة إلى تحقيق أىداف 
المشروع المُحدَّدة بوضوح، وذلك بالاعتماد عمى شتّى طُرُق، وأساليب الكفاية، 

 والفاعميّة، ضمن مجموعة مُحدَّدة من الشروط، أو القيود.
والتوجيو، والتنظيم، والرقابة  ( بأنيا عمميّات التخطيط،2015،أبو سعود )عرفيا  -3

عمى الموارد المُتنوِّعة؛ بيدف الوصول إلى تحقيق أىداف مُعيَّنة، خلبل فترة 
 زمنيّة مُحدَّدة. 
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إلى تعريف إدارة المشروع الإنشائي:  ىذه الدراسةمن خلبل ما تقدم توصمت 
مموارد مجموعة من النشاطات المنظمة والموجية نحو توظيف أمثل واستغلبل أفضل لب

تعتمد عمى تطبيق المعارف والميارات والأدوات والتقنيات؛ لتحقيق المتطمبات  ،المتاحة
 والأىداف المحددة لأي  مشروع .

 خصائص المشروع الإنشائي -1
(  Meredith،2009يمكن تمخيص خصائص المشروع الإنشائي كما اوجدىا )

 عمى النحو التالي: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1.2الشكل )
 لمشروع الإنشائيخصائص ا 

 
 
 
 

خصائص المشروع 

 الانشائي

 

 ةالأهمي

 

التوجه 

 نحو الهدف

 

 

دورة حياة 

 المشروع

 

 

 التداخلات

 

 

 الانفرادية

 

 

النزاع 

 والصراع

 

 

 الموارد
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 مراحل/ دورة حياة المشروع الإنشائي  -2
 (: Scott،1991( دورة حياة المشروع الإنشائي كما وجدىا )2.2يوضح الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2.2الشكل )
 دورة حياة المشروع الإنشائي 

حيث يبدأ العمل من خلبل  ،( دورة حياة المشروع الإنشائي2.2يوضح الشكل)
 ،أو من خلبل حاجة ضرورية لإنشاء ىذا العمل ،ل إنشائي تتوارد لدى المالكفكرة لعم

وتبدأ  ،ستشارة الميندس ومعرفة التكمفة المطموبة ليذا العملاحيث يقوم المالك ب
يتم طرح العطاء  . حيثإجراءات الدراسات التمييدية والتفصيمية بعد التأكد من الفكرة

من يقوم المقاول بدراسة العطاء جيداً و  ،طاءوالإعلبن عن المشروع وشراء نسخ الع
 ،سعار ليصار بعد ذلك إلى تقديم عرض المناقصةحيث الكميات والمواصفات والأ

إرساء العطاء عمى المقاول صاحب  لتدرس ثم يتمالعروض المقدمة ليتم تجميع و 

 المالك

 

 البداية

 
 النهاية

 

فكرة

 مشروع

 

 
 المهندس

 

الدراسات

 التمهيدية:

 
اختيار

 البديل

 

الدراسات

 التفصيلية

............. 

.............

............

 

 ائلالبد

.......... 

..........



 

 الاعلان

 

طرح

المشروع

في

 عطاء

 

 تقديم العروض

+ 

 تقييم العروض

 

 ترسية العطاء

 اختيارالمقاول 

 

 الإشراف

 التنفيذ 

 

التسليم 

 الابتدائي

 

التسليم 

 النهائي
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ر يم نتياءوعند الإ ،ومن ثم تبدأ مراحل تنفيذ المشروع والإشراف عميو ،العرض الأدنى
 لمالك. ا من قبل بمراحل التسميم الأولي والنيائي المشروع

 العوامل التي تؤثر في تنفيذ المشروع  -3
تأثر كل مشروع بعدد من العوامل منيا عوامل خارجية وعوامل داخمية ويمكن ي

 (: 2005،توضيح ىذه العوامل عمى النحو التالي ) الفضل والعبيدي
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 (:3.2الشكل )
 مل التي تؤثر في تنفيذ المشروعالعوا 

أ. العوامل الخارجية :ويمكن تعريفيا بأنيا العوامل أو المؤثرات التي تؤثر في طبيعة 
نجاز المشروع  وتؤثر أيضاً عمى كافة مراحمو من بدايتو  ،ومحيط وبيئة  تنفيذ وا 

الزمنية إلى نيايتو وقد تكون سبباً مباشراً في تأخير إنجازه وعدم تنفيذه ضمن المدة 
 المحددة لو وتتكون ىذه العوامل من :

العوامل الاقتصادية: وتشتمل ىذه العوامل عمى النمو والإنتعاش والازدىار  .1
الاقتصادي في الدولة وغلبء الأسعار والتضخم أو فترات الركود الاقتصادي 

نييار العممة النقدية وما إلى ذلك.  وضعف القوة الشرائية وا 
وتشتمل ىذه العوامل عمى الثقافة السائدة لدى المجتمع العوامل الإجتماعية:  .2

المحمي في المنطقة أو المدينة أو المحافظة ومدى التزام ىذا المجتمع بالعادات 
والتقاليد المتوارثة ومدى الوعي والإدراك والفيم ليذه المجتمعات وتقبميا لفكرة 

 العوامل التي تؤثر في تنفيذ المشروع 

 

 عوامل داخلية وتتضمن : 

 لمالية.العواملا-1

العواملالبشرية.-2

العواملالتنظيمية.-3

العواملالتكنولوجية.-4

 

 عوامل خارجية وتتضمن :

 العواملالاقتصادية.-1

لعوامل الاجتماعيةا-2

.العواملالجغرافية.3

العواملالسياسية-4
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نشاء أكبر قدر بالإضافة لرغباتيم في إنجاز وا   ،التغيير والنيضة والتطوير
 ممكن من المشاريع التي تعود في الفائدة والنفع عمى المنطقة والمجتمع ككل .

العوامل الجغرافية : وتشتمل ىذه العوامل عمى جغرافية المنطقة المراد إنشاء  .3
المشاريع فييا والتغيرات الجوية الحاصمة وتقمبات الطقس وظروف وطبيعة 

ذ ىذه المشاريع في فصول السنة المختمفة بما المناخ ليذه المنطقة سواء تم تنفي
تحممو من اختلبفات وتباينات واضحة وعمى مدار العام وبحيث يكون ليا تأثير 
نجاز المشاريع ضمن المدة المحددة ليا تماشياً مع ىذه  مباشر في تنفيذ وا 

 الأحوال والظروف الجوية.
ياسية بشكل عام في العوامل السياسية: وتشتمل ىذه العوامل عمى الأوضاع الس .4

بالإضافة إلى الصراعات الدائرة بين الدول في  ،قة والإقميم والعالم ككلالمنط
كما أن لمحروب  ،محيط الدولة أو المنطقة المنوي إنشاء المشاريع فييا

والنزاعات والتوترات السياسية وعلبقات الدول ببعضيا البعض والإنقلببات التي 
ليا تأثير مباشر وحقيقي في إنجاز ىذه المشاريع تحصل في الدولة نفسيا والتي 

ىا من الأساس أو تأجيل تنفيذىا لحين استقرار الوضع ؤ ىا أو إلغاؤ المنوي إنشا
 الأمني والسياسي في الدولة. 

ب. العوامل الداخمية: ويمكن تعريفيا بأنيا العوامل أو المؤثرات التي تؤثر بشكل 
ذه وتحقيق الغاية منو ويمكن أن تكون مباشر عمى تنفيذ المشروع ومراحل تنفي

سبباً في عدم إنجازه ضمن المدة المحددة أو التأخير في إنجازه وتكون ىذه 
المؤثرات إما من داخل المؤسسة نفسيا التي تقوم بتنفيذ ىذه المشاريع أو من 

 داخل المشروع نفسو وتشمل ىذه العوامل عمى: 
الموارد المالية المستخدمة في تمويل  العوامل المالية : وتشمل ىذه العوامل عمى .1

المشروع والتكمفة الحقيقية لإنجازه ورأس المال المخصص ليذا المشروع 
 بالإضافة إلى إدراج تكمفة المشروع في الموازنة العامة ليذه المؤسسة .

العوامل البشرية: وتشمل ىذه العوامل عمى جميع الميام الوظيفية لمكوادر  .2
الاختصاصات الفنية والعممية والمينية بالإضافة إلى العاممة في المشروع و 

 كفاءة وميارة وخبرة العاممين والأيدي العالمة في المشروع.
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العوامل التنظيمية : وتشمل ىذه العوامل عمى السياسات المتبعة في المؤسسة  .3
دارة المعرفة وتوزيع  التي تقوم بتنفيذ المشاريع وتطبيق مبدأ الإدارة الفاعمة وا 

تخاذ القرارات المناسبة لإنجاح المشاريع الصلب حيات والميام عمى الموظفين وا 
وتفويض الصلبحيات والمسؤوليات ليذه المؤسسة وحسب الدرجات الوظيفية 
وتطبيق مبدأ المركزية واللبمركزية في منح الصلبحيات التي من شأنيا تسييل 

ياتيا وأىدافيا ميمة إنجاز وتنفيذ ىذه المشاريع بكل يسر وسيولة لتحقيق غا
 وبالصورة المثمى. 

العوامل التكنولوجية: وتشمل ىذه العوامل عمى استخدام كافة أساليب التكنولوجيا  .4
الحديثة والمتقدمة وأحدث التقنيات المتواجدة في المؤسسة التي تقوم بتنفيذ 
نجاز ىذه المشاريع بطريقة ممنيجة وواقعية وبأسموب متقدم يسيل عمى كافة  وا 

؛ لما ليا من عالعاممة في المؤسسة وغيرىا في حوسبة  ىذه المشاري الكوادر
فائدة كبيرة في تدقيق ومتابعة ومراجعة كافة مراحل التنفيذ ليذا المشروع بصورة 
نجازىا بنجاح وبجودة عالية وعمى الوجو  واضحة وعممية وسريعة ومتقنة وا 

 الأكمل .
 أطراف المشروع الإنشائي -4

ض النظر عن نوعو أو طبيعتو أو اليدف من إنجازه أي مشروع إنشائي بغ
نشا نجازه  ئويتكون من عدة جيات تكون مسؤولة مسؤولية كاممة عن تمويمو وا  وتنفيذه وا 

نجازه ضمن  ظياره بالصورة التي أنشأ من أجميا وتحقيق الغاية المرجوة من تنفيذه وا  وا 
يمي بيان وتوضيح لمجيات . وفيما ة واليندسية وأعمى معايير الجودةالمواصفات الفني

 المعنية أو أطراف المشروع الإنشائي: 
 : المالك أولًا:

يعرف المالك بأنو صاحب العمل أو صاحب المشروع أو الجية المالكة أو  
الجية المتعاقدة أو العميل أو ميندس العميل أو الميندس المقرض لممشروع أو 

التي سيقام عمييا المشروع أو الميندس المستقل أو ميندس العقد أو صاحب الأرض 
المسؤول عن تمويل المشروع أو توفير جية تمويل معينة أو ممثل الشركة المفوضة 
لمشروع إنشائي أو ىندسي بحيث يعتبر ميندس المالك أو ممثل المالك أو مدير 
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المشروع أو مشرف المالك أو ميندس العقد  سواء كان فرد أو جية يكمفو المالك 
شراف عمى ىذا المشروع وعمى تنفيذ مرحمة منو أو أكثر أو مراحل لتمثيمو في الإ

 .( Morris،1979المشروع كاممةً كممثلًب لممالك )
 :  ستشاريلإا: ثانياً 

ستشاري بميندس المالك الذي يقوم بتعيينو المالك ويكمف بإعداد يسمى الإ
أو لجميع التصاميم والدراسات والمخططات اليندسية لمرحمة معينة من المشروع 

ستشارية وميندس العقد من ذا المشروع وىو المصمم والجية الإالمراحل الخاصة لي
 ( . 2001 ،طرف المالك. )كريمة

 : المقاول ثالثاً:
ىي الجية التي يتم تكميفيا بتنفيذ مرحمة أو مجموعة مراحل من المشروع أو يتم   

ي ي الجية المتعاقد معيا أتكميفيا بتنفيذ مشروع أو أكثر أو ىي أداة التنفيذ أو ى
وأحياناً  ،تفاقية بينيا وبين المالك لتنفيذ أعمال المشروعبمعنى الجية التي يتم توقيع الإ

 ،يقوم المقاول بتكميف المقاول الباطن بتنفيذ مرحمة أو أكثر من مراحل المشروع)كريمة
2001   .) 

 كيفية إدارة المشروع الإنشائي -5
حيث  ،الأطراف المعنية بالمشروع بينسي وأىم طرف المالك: ىو العنصر الرئي

ستشاري أو المقاول أن إدارتو لممشروع لكافة أجزاءه وعناصره وتعاونو والتنسيق مع الإ
ىو ضمانة حقيقية لإنجاح المشروع وسواء كان الإشراف تابع لممالك أو مكتب 

لمطموبة في استشاري بوجود كفاءات مدربة مؤىمة لمتابعة تنفيذ كافة الأعمال ا
المشروع حسب المواصفات الفنية واليندسية والأخذ بعين الاعتبار تسييل ميمة 

عمال وتدقيق الجداول ستلبمات للؤفيذ ىذا المشروع والمتمثمة في الإالمقاول في تن
وصرف المطالبات المالية المستحقة لممقاول ومتابعة كوادر  الزمنية والإعتمادات لممواد

ميع الأعمال في المشروع  لتكون جميع ىذه العوامل الإدارية عنصر المقاول ومراقبة ج
 رئيسي وأساسي في نجاح أي مشروع.

الإشراف المباشر التابع لممالك: بما أن الإشراف المباشر التابع لممالك ىو 
نو فإ ،الجية المسؤول مسؤولية كاممة عن إدارة وتنفيذ أعمال المشروع  وحسب الأصول
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كافة الأمور التعاقدية الخاصة المشروع من خلبل الإلمام بدارة ىذا تكمن أىميتو في إ
بالمشروع ومتابعة كافة الإجراءات الإدارية التي تصدر من الجية الممثمة لممالك 
والتنسيب إلييا كالأوامر التغييرية وتعديل البنود أو الغائيا أو إضافة بعض البنود 

مال المشروع في جميع مراحمو طبقاً بالإضافة إلى متابعة تنفيذ جميع بنود وأع
لممواصفات الفنية والمخططات اليندسية المعتمدة مع ضمان الجودة العالية ومتابعة 
برامج سير العمل والجداول الزمنية وتدقيق وصرف المستحقات والمطالبات المالية 
مة الخاصة بالمقاول وتسييل ميمتو بذلك بالإضافة إلى متابعة كوادر المقاول العام

عتماد العينات وخلبفو  الفنية والإدارية والأيدي العاممة ومراقبة إنجازىا أولًا بأول وا 
نجاز جميع الأعمال  واستلبم الأعمال ومراقبة المعدات والآليات لضمان تنفيذ وا 

 المطموبة في المشروع ضمن المدة المحددة وعمى الوجو الأكمل.
ي كجية مشرفة من قبل المالك ستشار ستشاري : طالما انو يتم تعيين الإالإ

قوم بدور ميندس المالك أو ميندس العقد وتعتبر يبموجب عقد يتم توقيعو مع المالك و 
ستشاري الجية المشرفة عمى جميع أعمال المشروع بحيث ان إدارة ىذه الجية والإ

لأعمال المشروع  والقيام بواجبيا عمى أكمل وجو والمتمثل في متابعة ومراقبة تنفيذ 
يع الأعمال المطموبة في المشروع من حيث الاستلبم والتسميم وضمان تنفيذىا جم

أصولياً طبقاً لممخططات المعتمدة ووثائق العطاء والمواصفات الفنية واليندسية 
ومراجعة وتدقيق الجداول الزمنية  وبرامج سير العمل المقدمة من قبل المقاول 

قبل وبعد توريدىا لمموقع ومراقبة ومتابعة أداء ومطابقتيا لمواقع واعتماد العينات لممواد 
يجاز  الكوادر التابعة لممقاول ومتابعة تحسين أداءىا وتطويره بالإضافة لأي تدقيق وا 
المطالبات المالية المستحقة لممقاول والتنسيب بيا لممالك لصرفيا حسب الأصول وكل 

نجاز المشروع عمى الو   جو الأكمل وضمان نجاحو. ىذه العوامل الإدارية لضمان تنفيذ وا 
المقاول : يعتبر المقاول ىو أداة التنفيذ أو الجية المناط بيا لتنفيذ جميع 
ن إدارتو لجميع الموارد  الأعمال المطموبة في المشروع وىو عنصر أساسي وميم وا 
والإمكانيات المتاحة المتوفرة لديو بشكل ميني وعممي وعممي وفني واحترافي يساعد 

نجاز وتنفيذ ىذا المشروع ونجاحو بالسرعة الممكنة وتعتمد إدارتو عمى حسن كثيراً في إ
اختياره لمكفاءات الإدارية والفنية والأيدي العاممة المدربة والمؤىمة في المشروع ومتمثمة 
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في اختيار مدير مشروع مؤىل وميندسين وفنيين أصحاب خبرات وكفاءة وأيدي عاممة 
وع وتنفيذه بكل سلبسة وسيولة طبقاً لممواصفات الفنية مدربة بحيث يقوم بإدارة المشر 

عداد الجداول الزمنية أولًا بأول وتوريد المواد  لممشروع وتسميم الأعمال لمجية المشرفة وا 
لمموقع بعد اعتمادىا من الجية المشرفة بالإضافة إلى توفر المعدات والآليات التي 

الدورية ليا كما ان توفر الملبءة  يحتاجيا المشروع لتنفيذ الأعمال وعمل الصيانة
المالية لدى المقاول من أىم الأسباب الإدارية التي تؤدي إلى نجاح المشروع وجميع 
نجاز وتسميم  العوامل التي تم ذكرىا تعتبر عوامل رئيسية وأساسية لضمان تنفيذ وا 

بين المشروع لممالك من قبل المقاول ونجاحو والمحافظة عمى سمعة المقاول وتميزه 
نجازه لممشاريع بنجاح وتميز وضمن  اقرانو في إظيار إمكانياتو واحترافيتو في العمل وا 

 المدة المحددة لو حسب الأصول.
 

 قتصادية الخاصةسمطة منطقة العقبة الإ 2.1.2
 :المناطة بالسمطة لمياما-1

قتصادية خاصة كمشروع نيضوي إم تحويل مدينة العقبة إلى منطقة عندما ت
كان لا بد من استحداث مؤسسة حديثة العيد  ،ثماري تنموي اقتصاديسياحي است

يا وعناصرىا سواء السياحية أو الإقتصادية أو لإدارة ىذه المنطقة بكافة مقومات
يقصدىا كل من يرغب بالسياحة  ستثمارية أو المجتمعية لتغدو مقصد عالميالإ

لخاصة لتقوم بدورىا ومياميا وتم بالفعل إنشاء سمطة المنطقة ا ،ستثماروالإقتصاد والإ
لإدارة ىذه المنطقة حيث يتمحور دورىا الفعمي في إدارة جميع المرافق المتواجدة داخل 
حدود المنطقة الخاصة لتكون مسؤولة مسؤولية مباشرة عن كافة الأمور المتعمقة 
بالتنظيم والتخطيط ومنح التراخيص للؤبنية والشركات المسجمة داخل المنطقة ومنح 

بالإضافة إلى مسؤوليتيا عن أعمال الخدمات البمدية  ،تصاريح لمصناعات المتنوعةال
دارة المرافق العامة من حدائق ومكتبات وغيرىا كما أن  متمثمة في النظافة والزراعة وا 

جراءات الإ ليا دور ريادي في تسييل ستيراد والتصدير التي تتم المعاملبت الجمركية وا 
ة إلى تقديم كافة التسييلبت والخدمات البيئية والبحرية مع في ميناء العقبة بالإضاف

كما أنيا تشكل بيئة حاضنة  ،وضع ضوابط وتنظيمات وتشريعات بيذا الخصوص
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لشركات الخدمات والدعم الموجستي وأخيراً ضمن مياميا الأساسية إدارة كافة المشاريع 
لخدمية والصناعية ية واالمنضوية تحت مظمتيا بما فييا المشاريع الإنشائية والإدار 

قتصادية والزراعية ومشاريع الصيانة والمشاريع بكافة أنواعيا وأداء دورىا والتجارية والإ
الرقابي عمى كافة النشاطات والشركات القائمة والمسجمة داخل حدود المنطقة في 

 الرقابة الصحية والبيئية ورقابة الإعمار والتنفيذ وغيرىا.
 : الأقسام-2

مطة إلى مجموعة من المفوضيات والمديريات والأقسام والوحدات تنقسم الس
والشعب التي تقوم عمى إدارة ىذه المؤسسة حيث أنيا تدار من قبل مجمس يسمى 
مجمس المفوضين بعدد أعضاء ستة مفوضين حيث يترأسو رئيس مجمس المفوضين 

يترأس  مفوضين ةولو نائب يسمى نائب رئيس مجمس المفوضين بالإضافة إلى أربع
 ،مفوضية البيئة وشؤون الإقميم ،كل منيم مفوضية معينة وىي مفوضية المدينة

وضية شؤون الإستثمار والتنمية مف ،مفوضية الشؤون الإدارية والمالية والجمارك
قتصادية. تندرج تحت كل مفوضية من تمك المفوضيات مجموعة من المديريات الإ

 ،رية  مجموعة من الأقسام والوحدات والشعبوينبثق عن كل مدي ،ذات الميام المختمفة
حيث يعتبر كل مفوض من ىؤلاء المفوضين مسؤول مسؤولية كاممة عن إدارة 
النشاطات القانونية والتشريعية والتنظيمية وتنظيم إجراءاتيا التي تتم في المنطقة 
الخاصة حسب الميام المكمف بيا والموكمة إليو كل حسب اختصاصو وبما يتماشى مع 

فمفوضية المدينة  ،الإجراءات الإدارية والتنظيمية لإدارة مفوضيتو عمى الوجو الأكمل
معنية بأمور التنظيم والتخطيط والتراخيص والرقابة والمشاريع وخدمات المدينة بشكل 
عام ومفوضية البيئة معنية بكافة الإجراءات البيئية وعوامل الأثر البيئي وضبطيا عمى 

ستثمار ة داخل المنطقة كما أن مفوضية الإعية والبيئية المتواجدكافة المنشئات الصنا
ستثمارات الداخمية والخارجية ات المستثمرين وتسييل استقطاب الإمعنية بإجراءات خدم

وتعزيز مفيوميا لدى المستثمرين لتكون المنطقة الخاصة خيارىم ودالتيم لوضع إنشاء 
 ،ستثمارة العقبات لإستكمال إجراءات الإاستثماراتيم بطريقة سيمة وميسرة وتذليل كاف

ما مفوضية الشؤون الإدارية والمالية والجمارك فيي معنية بالإجراءات الجمركية عمى أ
المعابر الحدودية والتنسيق مع كوادر دائرة الجمارك العامة لضبط الإجراءات الجمركية 
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افة إلى القيام وضبط عمميات التيريب من داخل المنطقة الخاصة إلى خارجيا بالإض
 بدور الإداري والمالي لكافة الكوادر العاممة داخل سمطة المنطقة الخاصة. 

 وأنواعيا لمسمطةالمشاريع التابعة -3
تطرح السمطة مشاريع متنوعة عمى مدار العام وخلبل السنوات السابقة حيث 

والإدارية ستثمارية تكون ىذه المشاريع متنوعة وشاممة منيا المشاريع الإنشائية والإ
دارة وتنفيذ قتصادية والتجارية والإوالإ جتماعية وغيرىا وتكون ىي المسؤولة عن تمويل وا 

ىذه المشاريع إما عن طريق الكوادر التابعة ليا أو استقطاب شركات متخصصة 
لإدارتيا والإشراف عمى تنفيذىا حيث تقوم السمطة بدورىا الريادي والتنموي في تجميل 

ظيارىا ضفاء الممسة الجمالية عمى  المدينة وا  بالشكل الحضاري والنيضوي المتميز وا 
جميع المرافق داخل حدود المنطقة الخاصة حيث تطرح مشاريع الطرق والأبنية والبنية 
التحتية ومشاريع الصيانة وتقديم الخدمات الدائمة واليومية لممواطنين والاىتمام بالشوارع 

زر وسطية وحدائق عامة وغيرىا كما تيتم الفرعية والرئيسية من طرق وأرصفة وج
بإستحداث البنى التحتية لممناطق السكنية المستحدثة وتطوير شبكات تصريف مياه 

المدينة؛ كالكيرباء والمياه  الأمطار والإشراف والتنسيق مع شركات الخدمات داخل
كنية تصالات عدا عن أىتماميا بالمشاريع المتعمقة بتنمية وتطوير الأحياء السوالإ

وخدمة المجتمع المحمي ودعمو معنوياً ومادياً ولوجيستياً مضافاً إلى توقيع السمطة 
عقود مع شركات نظافة متخصصة لمقيام بميام نظافة المدينة لكافة شوارعيا وطرقيا 
وممراتيا ومواقعيا ومناطقيا وعمى مدار الساعة لإظيار المدينة بأجمل صورة وأبيى 

 رؤية.
 
  التأخيرات 3.1.2

 تعريف التأخير 
( التأخير بأنو تجاوز الوقت إلى ما بعد  تاريخ  Al-Ghafly،1995ف ) عرّ  -1

أو بأنو ما بعد التاريخ الذي يتفق عميو أطراف المشروع   ،الإنجاز المحدد بالعقد
لتسميمو سواء سمح المالك بتمديد الوقت أم لا يسمح أو ترتب عميو غرامات أو 

 جزاءات.
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( التأخير بأنو الفرق الزمني بين  Arditi and Robinson،1995ف ) عرّ  -2
 الوقت المخطط لو مسبقاً والوقت الفعمي لأنشطة المشروع.

( التأخير بأنو حدوث شيء غير مخطط لو وغير  Trauner،2009ف )عرّ  -3
 متوقع أو تأخر نشاط أو مجموعة نشاطات في الجدول الزمني.

ير بأنو انحراف في الجداول الزمنية ( التأخ Al-Saggaaf،1998ف ) عرّ  -4
 المخططة.

 أنواع التأخير :  
( و Ahmed et al. 2003( و )Alaghbari et al. 2005اتفق كل من )

(Hamzah et al. 2011( و )Majid،2006  في تقسيم التأخيرات إلى ثلبثة أنواع )
 رئيسية كما ىو موضح في الشكل:

 
 
 
 
 
  
 
 

 ر(: أنواع التأخي2.4الشكل )
 التأخيرات المعذورة والتأخيرات غير المعذورة : .1

أ. التأخيرات المعذورة: وىي التأخيرات التي تحدث نتيجة أمور وأحداث تقع خارج 
رادة المقاول الرئيس أو المقاول الفرعي وعادة ما تكون غير متوقعة أو  سيطرة وا 

لمقاول ىي تمك التي نتجت عن أمور وأحداث غير منظورة بالنسبة لمعقد مع ا
 ،الرئيسي أو المقاول الفرعي ويمكن تمخيص أسبابيا كالآتي: الفيضانات والزلازل

 ،الطقس والمناخ والأحوال الجوية ،القضاء والقدر ،الإضرابات العمالية ،الحرائق
التغييرات التي تحدث بسبب  ،اختلبف ظروف الموقع أو ظيور ظروف مخفية

 أنواع التأخيرات

 

 تأخيرات متزامنة

 

 تأخيرات غير معذورة

 
 عذورةتأخيرات م

 

تأخيرات معذورة 

 قابلة للتعويض

 

تأخيرات معذورة 

 غير قابلة للتعويض
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اليندسية وفي التصميم وفي  الأخطاء والمشاكل في المخططات ،المالك
التدخل من قبل جيات خارجية مثل المنظمات التي تعنى  ،المواصفات الفنية

عدم اتخاذ الإجراءات الصحيحة من قبل الييئات والجيات الحكومية  ،بالبيئة
التقصير من قبل المؤسسات الحكومية في  إجراء الفحوصات المخبرية والتفتيش ،

 . ( Trauner،2009)وفحوصات البناء
ب. التأخيرات غير المعذورة: وىي التأخيرات غير المبررة أو التأخيرات التي يتسبب 
بحدوثيا المقاول الرئيسي أو مورديو أو المقاول الفرعي أو من يتبعو أو من يمثمو 

 Kraiem andسواء كان بتصرف المقاول أو بعدم تصرفو )
Diekmann،1987 داث تقع ضمن سيطرة ( أو ىي التأخيرات التي تعتبر أح

وتحكم المقاول وتكون منظورة حيث أنيا تأخيرات شائعة وظاىرة في أغمب 
المشاريع الإنشائية وتعتبر إخلبل بعقد التنفيذ من قبل المقاول 

(Trauner،2009  )( وتسبب خسارة كبيرة لجميع أطراف المشروعIbironke 
et al.،2013 ي عمى تعويض مالي ( ويمكن من خلبليا حصول المقاول الرئيس

( ولكن لا يحق Alaghbari et al. 2005من قبل المقاول الفرعي أو المورد  )
لو الحصول عمى أي تعويض أو إعفاء من قبل المالك ولا تسمح لو بتمديد مدة 

. ( Trauner،2009)العقد أو الحصول عمى أية تعويضات نتيجة ىذا التأخير
ير المعذورة الصعوبات في تمويل ومن الأسباب المؤدية إلى التأخيرات غ

ضعف الكفاءات والخبرات الإدارية والفنية والأيدي  ،المشروع من قبل المقاول
ضعف إدارة الموقع والمشروع والإشراف عميو من قبل  ،العاممة لدى المقاول

ضعف المقاول وفشمو في توفير الأيدي العاممة المدربة والمؤىمة والكافية  ،المقاول
ن نقص المعدات والآليات وتوريد المواد  ،جاز المشروع في الوقت المحدد لتنفيذ وا 

بطء الأداء والتأخير من قبل المقاولين  ،اللبزمة لإنجاز العمل من قبل المقاول
إضراب العمالة العاممة بالمشروع بسبب  ،بطء الأداء لمموردين ،الفرعيين

العمالة المالية وغيرىا أو  ممارسات المقاول والمتمثمة في إخفاقو بتحقيق متطمبات
إذا ما كان ىنالك تأخير فعمي في أمّا سوء السموك والتعامل ضد العمال. 

المشروع بسبب المقاول وبأسباب غير معذورة فإنو يكون المقاول ممزم بإحدى 
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نياء المشروع  الحالتين إما تعويض المالك عن ىذا التأخير بالإسراع في إنجاز وا 
تأخير لإكمال المشروع وبالتالي يتكبد المقاول مصاريف  لتجنب دفع أي غرامات

وتكاليف إضافية أو يبقى الوضع كما ىو عميو ويتأخر المشروع عن موعده 
المحدد ويتم تغريمو بغرامات تأخير عن كل يوم تأخير وحسب شروط العقد ويقوم 
بدفع تعويضات لممالك سواء أكانت تعويضات بمبمغ مقطوع أو تعويضات عن 

ضرار الفعمية التي يطالب بيا المالك وتخصم ىذه الغرامات من مستحقات الأ
 المقاول المالية. 

 قابمة لمتعويض:ال. التأخيرات المعذورة القابمة لمتعويض والتأخيرات المعذورة غير 2
التأخيرات المعذورة القابمة لمتعويض: ىي التأخيرات التي يكون سببيا المالك 

وكلبءه أو ما يمت لو في المشروع الإنشائي بأي صمة  وتكون ضمن سيطرتو أو من
(Alaghbari et al. 2005 و  )تكون بسبب خطأ من المالك أو إىمال  أن مكني

( أو ناتجة عن الاستشاري أو ميندس العقد  Kraiem and Diekmann،1987منو)
(  سواء بتصرف المالك أو بعدم تصرفو Hamzah et al.2011التابع لممالك)

(Majid،2006 )،  ويمكن تمخيص الأسباب التي تؤدي إلى التأخيرات القابمة لمتعويض
صدار أمر Hamzah et al.2011كالآتي ) (: تأخير المالك في تسميم الموقع وا 
التأخير في الموافقة عمى  ،ضعف الاتصال والتنسيق بين أطراف المشروع ،المباشرة

ستلبميا لبطء في عممية اتخاذ القرارات من قبل ا ،المخططات التنفيذية وعينات المواد وا 
التأخير في مراجعة وتدقيق والمصادقة عمى وثائق التصميم ووثائق العطاء من  ،المالك

 ،تعميق العمل من قبل المالك ،ستشاري وتعاونو مع المقاولعدم مرونة الإ ،قبل المالك
طاء من قبل التصميم ووثائق العالتأخير في مراجعة وتدقيق والمصادقة عمى وثائق 

الصعوبات المالية وتأخير الدفعات لدى المالك والمشاكل المالية التي  ،ستشاريالإ
 ،استشاري عن موقع العملغياب الإ ،ستشاريقمة الخبرة لدى الإ ،تواجيو بشكل عام

التعديلبت التي تطرأ عمى وثائق العقد مثل و  ،عدم اكتمال الوثائق الخاصة بالمشروع
ضافة بنود وأعمال جديدة إلى المشروع تغيير في المواصفات وغالباً ما  ،واستبدال وا 

يؤدي ىذا التأخير إلى زيادة المدة الزمنية لممشروع عن المدة المحددة في العقد 
ويعرض المالك إلى أضرار مادية بحيث يكون ىنالك حق لممقاول بمنحو ىذه الزيادة 
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راء ىذا التأخير وحسب شروط دون أي غرامات مالية بالإضافة إلى تعويضات مالية ج
 العقد. 

قابمة لمتعويض: وىي التأخيرات التي تحدث أو تنتج الالتأخيرات المعذورة غير 
رادة كل من  بسبب طرف ثالث أو قوة قاىرة أو بسبب حوادث خارجة عن سيطرة وا 

 & طرفي العقد  المالك أو المقاول دون أن يكون لممالك أي سبب مباشر بيا 
(Hamzah et al. 2011) Ibironke et al. 2013))  والأسباب المؤدية إلى ىذه

 ،التأخيرات يمكن تمخيصيا كالآتي: الكوارث الطبيعية والبيئية كالأعاصير والزلازل
 ،الإضرابات والعصيان والإخلبل بالنظام ،الحروب والأعمال العدوانية ،الفيضانات
 ;Falqi،2004) ات الحكوميةالإجراء ،الطقس والمناخ والأحوال الجوية ،الحرائق

Trauner ،2009  ). يتم في ىذا النوع من التأخيرات بمنح المقاول تمديد زمني عن
المدة الزمنية المتأخر بيا في المشروع عن المدة الزمنية الفعمية المحدد في العقد ولكن 

أية لا يتم تعويضو مادياً جراء ىذا التأخير بحيث لا يستحق المقاول في ىذه الحالة 
 تعويضات مالية إضافية وحسب شروط العقد المبرم بين المالك والمقاول. 

 التأخيرات المتزامنة: .3
التأخيرات المتزامنة: ىي التأخيرات التي تحدث نتيجة وجود عاممين أو نشاطين 
اثنين أو أكثر يؤخران المشروع الإنشائي ويحدثان في نفس الفترة الزمنية أو يكون 

أو ىو التأخير  ،( Al-Aghbari&Abdulmoghni،2005ا  )ىنالك تداخل بينيم
الذي يقوم بوصف تأخيران أو أكثر يحدثان في نفس الوقت حيث يؤثر كل منيما عمى 

 (. Rubin،1983الآخر إذا حدث منفرداً عمى موعد استكمال المشروع وتاريخ انتياءه)
 الأسباب التي تؤدي إلى التأخير في المشاريع: 

منيا  ،اب كثيرة ومتعددة تؤدي إلى حدوث التأخير في المشاريعيوجد ىنالك أسب
ومنيا  ،التحكم بيا دة الأطراف المعنية بالمشروع وصعوبةما ىو معذور وخارج عن إرا

ما ىو غير معذور ويمكن التحكم بيا وتفادييا من قبل الأطراف والجيات المعنية 
وغالباً ما تكون  ،أو المقاول ستشارين المالك أو الإشراف أو الإبالمشروع سواء أكا

يجاد حمول  الأسباب غير المعذورة بسبب المقاول بالدرجة الأولى حيث يمكن عمل وا 
نتياء منو أي مشروع وأثناء تنفيذه وبعد الإ منطقية ليا من قبمو وتفادييا قبل بداية
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ستشاري ويمكن تمخيص ىذه الأسباب وبدرجة أقل بالنسبة لممالك أو الإشراف أو الإ
 عمى النحو التالي:

ن ىنالك ثلبثة مجموعات رئيسية ( وجد أ Sweis et al.،2008ي دراسة )فف
 تؤدي إلى التأخير في المشاريع السكنية:

 المعدات.  ،المواد ،أسباب متعمقة بالمدخلبت مثل: العمالة -1
 ستشاري.الإ ،المالك ،أسباب متعمقة بالبيئة الداخمية مثل: المقاول -2
 والموائح الحكومية. ،رجية مثل: الطقسأسباب خا -3
 

 الدراسات السابقة  2.2
بعد الإطلبع عمى الدراسات السابقة لوحظ بأن موضوع تقييم العوامل الإدارية 
يفتقر إلى الاستفاضة في البحث وتسميط الضوء عمى عوامل محددة يمكن التركيز 

شاريع عمماً بأنو يوجد والبناء عمييا كعوامل رئيسية لموضوع التأخير في إنجاز الم
حيث ضم الباحثين  ،العديد من الدراسات المتعمقة بموضوع التأخير والعوامل المؤدية لو

دراسات داخل الأردن وخارجيا وكانت ترتكز معظم الدراسات عمى توضيح أسباب 
 التأخير والعوامل المؤدية لو واقتراح الحمول المناسبة ليا.

التعرف عمى أىم الدراسات المحمية والعربية  وييدف ىذا الجزء من البحث إلى
والأجنبية السابقة التي تناولت موضوع التأخير في المشاريع الإنشائية وأىم النتائج التي 
توصمت إلييا ىذه الدراسات من حيث أىم أسباب التأخير ويتضمن ىذا الفصل 

 العناوين الآتية : 
 . الدراسات المحمية.1
 . الدراسات العربية.2
 الدراسات الأجنبية. .3
 .التعقيب عمى الدراسات.2
 . ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة.3
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 الدراسات المحمية: -1
 ويقصد بيا الدراسات التي أجريت في الأردن.

في البحث عن العوامل التي تسببت في تأخير   ( Al-momani،2000قام )
( مشروعاً تم إنشاؤىا خلبل 130مى)ع ناء في الأردن وقد أجريت الدراسةمشاريع الب

ن العوامل الحاسمة التي ( حيث أظيرت النتائج أ1997-1990الفترة ما بين عامي)
ظروف الموقع  ،الطقس ،سببت تأخير المشاريع ىي: التغييرات في التصميم والتنفيذ

 والظروف المالية. 
يع البنية بدراسة تجاوز التأخير والكمفة في مشار  (Nabil et al.2017وقام )

التحتية في الأردن حيث ىدفت الدراسة إلى استكشاف العوامل التي تسببت في تجاوز 
التكمفة المخططة والموارد المخصصة والجدولة الزمنية في مشاريع البنية التحتية في 

وأظيرت نتائج الدراسة بأن التضاريس والظروف الجوية ىي من أىم العوامل  ،الأردن
 وتجاوز التكاليف في مشاريع البنية التحتية في الأردن. التي تسبب التأخير 

( بدراسة وتقييم أسباب وآثار التأخير في مشاريع الإنشاءات  Baker،2018قام )
العامة الكبيرة في الأردن وتوصل إلى أن السبب الأول في تأخير المشاريع الإنشائية 

والعامل الثاني ىو تغييرات  ،الكبيرة ىو عدم كفاية الإدارة والإشراف من قبل المقاول
والأخطاء في المخططات  ،التغيرات في حجم المشروع ،اصحاب العمل في التصميم

 التصميمية ووثائق العطاء والعقود. 
( بأن العديد من المشاريع تعاني من تأخيرات Galeb et al.2007وأوضح )

حيث اتفق معظميم  ،واسعة النطاق وبالتالي تتجاوز تقديرات الوقت والتكمفة الأولية
عمى أن الصعوبات المالية التي يواجييا المقاول والعديد من الأوامر التغيرية من قبل 
المالك ىي الأسباب الرئيسية لتأخير البناء أما الظروف الجوية القاسية والتغيرات في 

 القوانين الحكومية ىي من بين الأسباب الأقل أىمية. 
اسة أسباب وآثار التأخير في مشاريع البناء ( بدر Ashraf et al.2016قام )  

العامة  في  الأردن وتوصموا إلى أىم العوامل التي تسبب تأخير المشاريع في القطاع 
التغييرات في  ،العام في الأردن وىي: عدم كفاية الإدارة والإشراف من قبل المقاول

 ،المقاول التخطيط والتحكم غير الكافي من قبل ،التصميم من قبل صاحب العمل
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والأخطاء في المخططات التصميمية ووثائق العطاء  ،التغييرات في نطاق المشروع
إعادة تنفيذ الأعمال ولأكثر من مرة بسبب الأخطاء الحاصمة أثناء تنفيذ  ،والعقود

و التغييرات في التصاميم الأصمية المرفقة بوثائق ومواصفات العطاء عند  ،المشاريع
 الطرح.

 عربية: الدراسات ال -2
 ويقصد بيا الدراسات التي أجريت في الوطن العربي.

( أسباب التأخير في المباني الكبيرة في المممكة Assaf et al.2006درس )
 ،العربية السعودية ومن أىم الأسباب التي توصموا إلييا ىي: التأخير في دفع المقاولين

 ،شاكل النقدية أثناء البناءوالم ،التغييرات والتعديلبت في التصميم من قبل المالكين
الأخطاء في التصميم ونقص العمالة وعدم ة اتخاذ القرارات لدى المالكين و وبطء عممي

 كفاية العمالة الماىرة والمدربة.  
( بدراسة أىم العوامل المؤدية إلى التأخير في مشاريع  Mahamid،2013قام )

وامل ىي: المشاكل المالية مع البنية التحتية في فمسطين وتوصل إلى أن أىم ىذه الع
وعدم  ،ضعف التواصل بين أطراف المشروع ،تأخر الدفع من قبل المالك ،المقاول

 ووجود منافسة عالية بين مقدمي العروض. ،وجود آليات وأدوات فعالة
( بدراسة وتحميل أىم الأسباب المؤدية إلى Marzouk et al. 2014قام )

ستشاري تعمق بكل من المالك والمقاول والإة والتي تالتأخير في مشاريع البناء المصري
الصعوبات في تمويل المشروع  ،وتوصموا إلى: التخطيط والجدولة غير الفعالة لممشروع

سوء إدارة الموقع  ،الأوامر التغييرية أثناء البناء من قبل المالك ،من قبل المقاول
نقص  ،اممة غير المؤىمةالقوى الع ،انخفاض مستوى إنتاجية العمل ،والإشراف عميو

تأخر مراجعة وموافقة  ،التأخير في أعمال مقاولي الباطن ،مواد البناء في السوق
الأخطاء  ،تعميق العمل )الإضراب( ،تدخل المالك ،مستندات التصميم من قبل المالك
 والتناقضات في وثائق التصميم .

في مشاريع ( العديد من أسباب التأخير Abd El-razek et al.2008ووجد )
التأخير في الدفع لممقاول  ،البناء في مصر وىي: التمويل من قبل المقاول أثناء البناء
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الدفع الجزئي أثناء البناء وعدم  ،تغييرات التصميم من قبل المالك ،من قبل المالك
 العمل بشكل محترف أثناء البناء.

دارة ا لمالك والتخطيط في المممكة العربية السعودية تبين ان أداء المقاول وا 
والتصميم المبكرين والتنظيم الحكومي وظروف الموقع و البيئة والإشراف عمى الموقع 
كانت من بين الأسباب الميمة المؤدية إلى التأخير. وتم تصنيف المخططات غير 

ستشاري والأوامر التغييرية والتأخر في إصدار البطيئة من قبل الإالمكتممة والإستجابة 
 Al-Khalil et) ستشاريصل ىي من العوامل التي يسببيا الإعف التواالتعميمات وض

al.1999.) 
أسباب التأخير الرئيسية لمشاريع البناء  ( Amer،1994في مصر درس )

تعديلبت التصميم  ،نقص التمويل من قبل المالك ،وىي: سوء الجدولة غير الواقعية
 . أثناء البناء والنقص في المواد مثل الإسمنت والحديد

( إلى أكثر العوامل التي تؤثر عمى تأخير المشاريع العامة  Baker،2015توصل )
العطلبت  ،البيروقراطية ،تغيير الأنظمة الحكومية ،في العراق وىي: العامل الأمني

ختيارو  ،انخفاض أداء المقاولين ،الرسمية وغير الرسمية تغيير و  ،سعاراً أأقل العطاءات  ا 
وعدم خبرة المالك  ،ستشاريينالتغيير في التصميم من قبل الإو  ،التصميم من قبل المالك

ووجود مشاكل في المجتمع  ،قتصادية والمحمية والعالميةفي البناء والظروف الإ
 المحمي.

( بحثاً لمعرفة أسباب التأخير في Mezher et al. 1998وفي لبنان أجرى )
 ،عات رئيسية وىي: الموادصناعة البناء والتشييد وتم تصنيف الأسباب إلى عشرة مجمو 

 ،إدارة المشروع  ،العلبقات الحكومية  ،التغييرات  ،التمويل  ،المعدات  ،القوى العاممة 
 البيئة والعلبقات التعاقدية.  ،ظروف الموقع 

( في إجراء بحث في الكويت وتحديد التقديرات Koushki et al.  2005) قام
وتوصموا إلى الأسباب الرئيسية لمتأخير  لتأخير الوقت وزيادة التكاليف وأسبابيا.

 القيود المالية لممالكين وعدم خبرة المالكين.و  وىي:تغيير الطمبات
الافتقار إلى  ،سوء التخطيط وعدم الكفاءة ،البطء في عممية إعداد المخططات

نقص العمالة المؤىمة والافتقار الى الإشراف  ،إتخاذ القرارات السريعة من قبل المالك
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ارة المناسبة ىي من أىم العوامل التي تسبب التأخير في إنجاز المشاريع في دولة والإد
 (.Faridi et al. 2006الإمارات )

التأخير في الموافقة عمى  ،الخبرة غير الكافية للبستشاريأمّا في مصر ف
 ،التأخير في إجراء الفحوصات المخبرية ،التغييرات الرئيسية في نطاق عمل الاستشاري

شكّمت جزءاً  سوء التواصل بين المالك والاستشاري ،لتواصل بين المالك والمقاولسوء ا
 (. Aziz، 2013) من أسباب التأخير

أما العوامل المؤدية إلى تأخير إنجاز المشاريع في غزة ىي: إغلبق المعابر 
 ،ندرة المواد في السوق ،والإضرابات والاجتياحات الإسرائيمية المتكررة عمى القطاع

أثناء عممية التنفيذ لدى  مشاكل التدفقات النقدية ،تأخير في توريد المواد لمموقعال
عدم  ،سوء إدارة الموقع من قبل المقاول ،نقص المواد الإنشائية في الموقع ،المقاول 

قتصادية السيئة و العدد الظروف الإ ،الإلتزام بمعايير تخزين المواد في موقع العمل
 (.Al-Njjar et al.2008لدى المقاول ) غير الكافي من الموظفين

(  بأن: اختيار العرض الأدنى والأقل سعر Albogamy et al.2012وجد )
سوء التأىيل  ،التأخير بسبب عمل مقاولي الباطن ،في نظام المناقصات الحكومية

سوء التخطيط والجدولة الزمنية  ،وضعف الميارات والخبرات لدى الطاقم الفني لممقاول
نقص  ،التأخير في الدفعات المقدمة من قبل المالك ،من قبل المقاول لممشروع

مشاكل التدفق النقدي  ،التأخير في إعداد المخططات التنفيذية ،الميندسين المؤىمين
عدم كفاية التخطيط المبكر لممشروع و عدم الاستعانة بإدارة تعاقدية  ،لدى المقاول

أخير إنجاز المشاريع في المممكة العربية محترفة؛ ىي من أىم الأسباب المؤدية إلى ت
 السعودية.

( إلى تحديد الاسباب الرئيسية لمتأخير في Taha et al.2016ىدفت دراسة )
مشاريع البناء في مصر. وتوصل الباحثون إلى خمسة أسباب رئيسية وىي: التأخير 

 ،ولسوء الإدارة والإشراف عمى الموقع من قبل المقا ،في الدفع من قبل المالك
التخطيط والجدولة غير الفعالة من قبل  ،صعوبات تمويل المشروع من قبل المقاول

 المقاول.
 



33 
 

 الدراسات الأجنبية : -3
 ويقصد بيا الدراسات التي أجريت خارج الوطن العربي.

وتم الحصول عمى نتائج مختمفة  ،وقد أُجريت العديد من الدراسات خارج الأردن
بدراسة  (Chan et al.1997) في ىونج كونج قام ،عمى سبيل المثال لا الحصر

أسباب التأخير في مشاريع البناء وأشاروا إلى خمسة أسباب رئيسية لتأخير المشاريع 
الإجراءات والقرارات  ،ضعف إدارة مواقع البناء ،حيث تشتمل عمى: ضعف الإشراف

المقدمة من قبل الأوامر التغييرية وخاصة  ،البطيئة من قبل صانعي القرار في المشاريع
 طبيعة وظروف الأرض في الموقع الإنشائي.  ،صاحب العمل

عن إلى أن الأسباب الرئيسية المسؤولة (  Singh،2016أما في اليند توصل )
جراءات العمميات التنفيذية. تأخير البناء في اليند ىي: الإ  فتقار إلى التخطيط وا 

اب المتعمقة في ( إلى أىم الأسبSambasivan et al. 2007) وتوصل 
تأخير المشاريع الصناعية في ماليزيا وىي: ضعف في التخطيط من قبل المقاول 

سوء التنسيق من قبل المقاولين مع الأطراف الأخرى  ،نقص في الخبرات ،والإدارة
 نقص في المواد والجيد والمعدات وقمة الإمكانيات المالية.  ،لممشروع

سباب التأخير في الصناعات بدراسة أ( Ghulam et al.2012)وقام 
الإنشائية في أفغانستان ووجدوا أن عاملب الأمن والفساد ىما من العوامل الرئيسية  
بينما الضعف في تأىيل الموظفين التقنيين لممقاول و التخطيط غير الفعال وصعوبات 

 تمويل المشروع من قبل المقاول ىي من العوامل الثانوية.
( بدراسة أسباب التأخير في بناء المشاريع Bordoli et al.1998قام كل من )

وتوريد  ،المقاولون ،في الولايات المتحدة الأمريكية وتوصموا إلى العوامل الآتية: الطقس
 العمالة.

( في ىونج كونج توصموا Kumaraswamy et al. 1998وفي دراسة أخرى )
تخاذ القرارات بطء في ا ،ضعف الإشراف عمى الموقع ،إلى أن: ظروف حالة التربة

عدم كفاءة وخبرة المقاول و وجود اختلبفات في العمل وتغييرات من  ،داخل المشروع
 المقاول ىي من أىم الأسباب التي تؤدي إلى التأخير في المشاريع الإنشائية.
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المعدات و التأخيرات المرتبطة  ،(  إلى أن: الموادAbd-Majid et al.1998توصل )
 لتأخير أداء المقاول. بالعمل ىي أسباب رئيسية

التي يسببيا العميل والمقاول  (  بدراسة التأخيراتHenri et al. 1997قام )
وتوصموا إلى أن: الأوامر التغييرية واتخاذ  ،ستشاري في مشاريع الإسكان في نيجيرياالإ

مشاكل  ،القرارات البطيئة والمشاكل المالية سببيا المالك. ووجدوا أن: الصعوبات المالية
مشاكل إدارة  ،عدم الرقابة عمى الموقع ،مشاكل التخطيط والجدولة ،إدارة المواد

 المعدات ونقص القوى العاممة ىي مسببات تأخير بسبب المقاول.
( التأخيرات المرتبطة بكل من المالك والمصمم Barry et al. 2011درس )

 ،تسميم الموقع لممقاول والمقاول في الولايات المتحدة الأمريكية وتوصموا إلى أن: تأخير
مسؤوليات إدارة المقاول والأوامر التغييرية ىي بسبب المالك. أما  ،الصعوبات المالية
المخططات والتأخير الناجم عن  ،البطء في مراجعة أخطاء التصميم ،عيوب التصميم

أخطاء  ،الإختبار والفحص ىي بسبب المصمم. أما الفشل في تقييم الموقع
بناء ومشاكل بسبب إدارة المقاول وعدم كفاية الموارد ىي بسبب عيوب ال،التصميم

المقاول. أما عوامل الطقس والإضرابات والنزاعات العمالية ىي عوامل خارجية لا 
 تسببيا المصمم أو المقاول أو المالك.

( بدراسة العوامل التي تؤثر عمى المشاريع Odeyinka et al. 1997قام )
وتتمثل  ،وجدوا أن: تجاوز الوقت أقل حدة من تجاوزات التكمفةالمرتفعة في اندونيسيا و 

العوامل الميمة التي تؤدي إلى التأخير في المشاريع: زيادة التكمفة الناتجة عن تقمب 
اسعار المواد وعدم تقدير أسعار المواد بشكل دقيق عند تسعير العطاءات. حيث أن: 

ط غير الكافي ونقص الموارد يتم التخطي ،ضعف انتاجية العمالة ،تغييرات التصميم
 تحديدىا عمى أنيا عوامل ومسببات لتأخير إنجاز المشاريع. 

الصعوبات المالية من قبل الييئات  ،النقص في بعض مصادر وموارد المواد
الأوامر تغييرية المتكررة  الجيد والعمل  ،التأخير في أعمال التصميم ،المقاولين ،العامة

ين في المشروع ىي من أىم الأسباب التي تؤدي إلى تأخير الإضافي الكبير لمعامم
 (. Arditi et al. 1985المشاريع في تركيا)



35 
 

( بإيجاد العوامل المسببة في التأخير وىي Zaki et al.1989في أمريكا قام )
نوعين التأخير المبرر والتأخير غير المبرر. أما بالنسبة لأسباب التأخير المبرر ىي: 

الأحداث دون خطأ او  ،الأحداث الخارجة عن سيطرة المقاول ،متوقعةالأحداث غير ال
إىمال. أما أسباب التأخير غير المبرر ىي التي لا يحق لممقاول الحصول عمى 

 تعويضات او إضافات زمنية من المالك.
(  أن: التمويل و الدفع لإنجاز Mansfield et al. 1994في نيجيريا وجد )

تقمبات الأسعار والتقديرات غير الدقيقة ىي  ،نقص المواد ،اولسوء إدارة المق ،المشروع
 من أىم العوامل المؤدية إلى التأخير.

سوء  ،سوء إدارة الموقع من قبل المقاول ،المشاكل المالية لممالك والمقاول
نقص العمالة والمواد في  ،عدم اتخاذ القرارات السريعة ،تعديل العقد ،الأحوال الجوية

أخطاء البناء وسوء حالة الموقع ىي من أىم  ،ميارات مقاول الباطنضعف  ،الموقع
 .Pathiranage et alالعوامل المسببة في تأخير مشاريع الطرق في سريلبنكا )

2010 .) 
ضعف الإشراف عمى المشروع من  ،صعوبة الوصول إلى التمويل المصرفي

رتفاع تكمفة المواد وسوء ا ،تقمب الأسعار ،الإدارة السيئة ،نقص المواد ،قبل المقاول
إدارة الموقع ىي من أىم العوامل المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية في غانا 

(Fugar et al. 2010 .) 
( بأن: الكوارث الطبيعية في الباكستان مثل Bibi et al.2011وجد )

الخبرة  ،لموقعسوء إدارة ا ،التخطيط غير السميم ،المشاكل المالية ،الفيضانات والزلازل
السيئة ونقص المواد والمعدات ىي من أىم الأسباب المؤدية إلى التأخير في المشاريع 

 الإنشائية في الباكستان.
في إيران توصموا إلى أىم العوامل المسؤولة عن التأخير وىي: عدم وجود خبرة 

        مشاكل التصميم وعدم تنظيم المقاول ،نقص المواد ،عوامل خارجية ،في العمل
( Sepasgozar et al.2015.) 

( بإجراء دراسة لمكشف عن أسباب Rahsid et al.2013في الباكستان قام )
 ،ستشاريالإ ،المالك ،التأخير في مشاريع البناء وتم قياس العوامل المتعمقة بالمقاول
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ل عوامل بيئية. وتوصموا إلى ان العوامل المتعمقة بالمقاو  ،العمالة ،المعدات ،المواد
 والمالك والخبير الاستشاري والمواد والمعدات ليا تأثير كبير عمى تأخير المشروعات. 

ن العوامل المسؤولة عن التأخير ( أAhmed et al.2003في فموريدا وضح )
 ،قتصاديالعامل المالي/الإ ،تنفيذ البناء ،مرتبطة في: التأخير بسبب التصميم والكودات

أن أىم الأسباب المؤدية إلى التأخير ىي: تغييرات في العامل الإداري. وتوصموا إلى 
عدم  ،تغيير في القوانين ،تغييرات في المخططات ،الأوامر التغييرية ،المواصفات

تغيير في خصائص وطبيعة المشروع و  ،اكتمال بعض الأوراق والمستندات والوثائق
 التأخير في عمميات الرقابة والإشراف.

( أن المقاولين ليس لدييم ىياكل Omondi،2015في كينيا أثبتت دراسة )
التأخير في الدفع من قبل المالك و الظروف الجوية السيئة تؤثر  ،تنظيمية واضحة

 عمى إنجاز المشاريع.
 التعقيب عمى الدراسات -4

تنوعت وتعددت الدراسات التي أجريت حول أسباب التأخير في المشاريع 
لعوامل التي توصمت ليا الدراسات السابقة. حيث الإنشائية وبالتالي تنوعت النتائج وا
ختلبف في نتائج الدراسات بغض النظر عن الإ لوحظ بأن ىنالك عوامل مشتركة في

 طبيعة المكان والموقع والبيئة والفترة الزمنية التي أجريت فييا تمك الدراسات.
في كل من  ة والمتعمقةوتم تحديد العوامل المشتركة والمتكررة في الدراسات السابق

 ستشاري والإشراف والمقاول وىي:المالك والإ
 التغييرات في التصميم والتنفيذ. -1
 الطقس. -2
 سوء الظروف المالية وطبيعة الموقع. -3
 عدم كفاءة الإدارة وسوء الإشراف من قبل المقاول . -4
 الصعوبات المالية التي يواجييا المقاول. -5
 لعقد.الأخطاء في المخططات التصميمية ووثائق العطاء وا -6
 التأخير في دفع المقاولين لمكوادر العاممة لدييم. -7
 بطء عممية اتخاذ القرارات لدى المالكين. -8
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 نقص العمالة وعدم كفاءة العمالة الماىرة والمدربة لدى المقاول. -9
 تأخر الدفع لممقاول من قبل المالك. -10
التخطيط والجدولة الزمنية غير الفعالة من قبل جميع الأطراف المعنية  -11

 مشروع.بال
 الأوامر التغييرية أثناء تنفيذ المشاريع من قبل المالك. -12
 سوء إدارة الموقع والإشراف عميو من قبل جميع الأطراف المعنية لممشروع.  -13
 ضعف التواصل بين أطراف المشروع المتمثمة بالمالك والإشراف والمقاول. -14
بعتيم من قبل التأخير في أعمال مقاولي الباطن )المقاولين الفرعيين( وعدم متا -15

 المقاول.
 النقص في بعض المواد وتغيير اسعارىا. -16
 إحالة العطاءات عمى العروض الأقل سعراً. -17
 التأخير في الموافقة عمى التغييرات الرئيسية في نطاق العمل من قبل المالك. -18
عدم توفر وندرة بعض المواد الإنشائية اللبزمة لتنفيذ المشروع في السوق  -19

 المحمي.
 تصادية السيئة في الدولة والإقميم بشكل عام.قالظروف الإ -20
 سوء التخطيط والجدولة الزمنية لممشروع من قبل المقاول. -21
 تعديل المواصفات والشروط العامة والخاصة بوثائق العقد. -22
 التغييرات في القوانين والأنظمة والتعميمات الحكومية. -23

 و التالي:أما فيما يخص العوامل النادرة وغير المشتركة فيي عمى النح
 الإضرابات وتعميق العمل ونزاعات العمال. -1
 العامل الأمني في الدولة. -2
 العطلبت الرسمية وغير الرسمية. -3
 وجود مشاكل في المجتمع المحمي. -4
التأخير في إجراء الفحوصات المخبرية اللبزمة لكافة العناصر الإنشائية في  -5

ات ضبط ونوعية الجودة المشروع بالإضافة إلى الإختبارات اللبزمة لتحقيق متطمب
 لممشروع.
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العمل الإضافي الكبير والذي يعني زيادة الجيد والحمل عمى العمالة العاممة في  -6
 المشروع مما يسبب قمة الإنتاجية وسوء الأداء.

 
 ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة  3.2

عوامل تعتبر ىذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تسمط الضوء وتبحث  في ال
ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإدارية المسؤولة عن تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي

قتصادية الخاصة. حيث تتميز مشاريع السمطة في تنوعيا كمشاريع الطرق الإ
 مشاريع الصيانة العامة. ،مشاريع الخدمات المتنوعة ،الأبنية ،البنية التحتية ،والجسور

شاريع والتي تخص منطقة العقبة ذه النوعية من المو تم تسميط الضوء عمى ى
قتصادية الخاصة بتنوعيا وتميزىا وتفردىا عن باقي مناطق ومحافظات المممكة الإ

وتم إنشاؤىا لتكون مشروع  ،كونيا منطقة جذب إستثماري وسياحي واقتصادي وتنموي
ضاىي في أن تكون ىذه المنطقة معمم ي وطنيةنيضوي شامل ومتكامل يحقق رؤية 

عمى مستوى الإقميم والمنطقة والعالم ككل وتكون أنموذجاً الإقتصادية وينافس المناطق 
 يحتذى بو عمى مستوى العالم.
منطقة العقبة الإقتصادية في احتضان مشاريع إستثمارية وبناءاً عمى أىمية 

لى تساىم في رفد الناتج المحمي الإجمالي وتوفير العديد من فرص العمل، التي تؤدي إ
لمتأخير في تنفيذ انخفاض نسبة البطالة، فإن الحاجة ممحّة لتحديد العوامل المسببة 

، والعمل الإستثمارية ممشاريعللمشاريع الإنشائية اللبزمة لإيجاد البنية التحتية المناسبة ا
ى الحد من التأثير السمبي ليذه العوامل، كما أن تطوير النموذج الإداري المرتبط عم

المناسبة للئستثمارات والبنية التحتية الإنشائية سيساىم في توفير البيئة بالمشاريع 
 .المختمفة
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 الفصل الثالث:
 المنيجية والتصميم

 
 إجراءات الدراسة الميدانية  1.3

 تخطيط الدراسة الميدانية 1.1.3
عند البدء بأي اجراءات لدراسة ميدانية لا بد من تتبع خطوات عممية تكون 

فيذ الدراسة بشكل منطقي وعممي لضمان شموليتيا وتحقيقيا لأىداف الدراسة  كفيمة بتن
وى وغرض ىذه الدراسة، ومن ىذه بشكل يعكس واقع الحال عمى أرض الميدان لمحت

حيث ان اليدف من ىذا التخطيط ىو  ،جراءات ىو التخطيط لمدراسة الميدانيةالإ
اثبات فرضياتيا، وذلك عن طريق تحقيق محتوى الدراسة، الذي بدوره يحقق أىدافيا و 

تحديد محتويات الدراسة ومصادر المعمومات وطريقة وأسموب تجميعيا من المصادر 
الميدانية التي تم توزيع محتوى الدراسة عمييا، وأسموب اثبات الفرضيات الذي سوف 
تتبعو الدراسة الذي يتمثل بعممية جمع المعمومات من مجتمع الدراسة الميدانية وعمل 

بويب ليا وتحميميا بيدف الوصول إلى نتائج عممية وواقعية تثبت فرضياتيا وتؤدي ت
 إلى الغرض واليدف الذي بنيت عمى أساسو ىذه الدراسة. 

 
 مجتمع الدراسة  2.1.3

ئي التابع يشتمل مجتمع الدراسة عمى مجتمع خاص بالعمل اليندسي الإنشا
شمل جميع فئات الميندسين العاممين قتصادية الخاصة والذي يلسمطة منطقة العقبة الإ

بالمشاريع الإنشائية بكافة أنواعيا المختمفة والتي تشمل الميندسين التابعين لممالك 
ستشارية اليندسية وشركات المقاولات د والإشراف اليندسي( والمكاتب الإ)ميندسي العقو 

تمارس نشاطيا بكافة درجاتيا وأنواعيا وتخصصاتيا وتصنيفاتيا ومن كل الفئات والتي 
في تنفيذ الأعمال و المشاريع الإنشائية في كافة التخصصات سواء كانت في الأبنية 
أو الطرق أو البنية التحتية أو المياه والصرف الصحي أو أعمال الكيروميكانيك 

ميندساً من كافة الخبرات اليندسية من  148وغيرىا حيث اشتمل مجتمع الدراسة عمى 
مشاريع وميندسي العقود  سنة والتي تضم مدراء 31ية أكثر من خبرة سنة واحدة ولغا
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ستشاري ع المختمفة والتابعين لممالك والإرتباط والميندسين العاممين بالمشاريوضباط الإ
تابعة لسمطة  2019مشروعاً إنشائياً خلبل عام  16وكان عدد المشاريع  ،والمقاول

 قتصادية الخاصة. منطقة العقبة الإ
   
 نة الدراسةعي 3.1.3

عينة من مجتمع الدراسة وذلك بغرض الحصول عمى البيانات البحث  اعتمد
 108والمعمومات المطموبة لتحقيق ىدف وغرض الدراسة حيث  تم اختيارىا لتضم 

سنة والتي  31ميندساً من كافة الخبرات اليندسية من خبرة سنة واحدة ولغاية أكثر من 
ع تباط والميندسين العاممين بالمشاريوضباط الإر مشاريع وميندسي العقود  تضم مدراء

حيث تم التركيز في ىذه الدراسة عمى  ،ستشاري والمقاولالمختمفة والتابعين لممالك والإ
جميع سنوات الخبرة لمميندسين العاممين في القطاع العام والخاص وبكافة مواقع العمل 

بناءً عمى ىذه الخبرات  لممشاريع الإنشائية لتكون العينة أكثر شمولية وواقعية
لمميندسين والتي تشمل الخبرات الإدارية والفنية والعممية في المواقع بالإضافة لضمان 

وتم اختيار عينة الدراسة  ،الحصول عمى النتيجة التي تتعمق بجميع الفئات والمستويات
 عن طريق اختيار العينة القصدية الطبقية وذلك لتمبي أىداف وفرضيات الدراسة. 

 Krejcie, andولمحصول عمى عينة البحث تم استخدام المعادلة التالية )
Morgan 1970) : 

 
حيث أن:         

Z
2
: the table value of chi-square for 1 degree of freedom at the        

desired confidence limit     

  :e 

N: Population size = 148,  

p: the population proportion (assumed to be 0.50 since this would 

provide the maximum sample size). 

 108( يكون حجم العينة = 1بتعويض القيم أعلبه في المعادلة )
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 تصميم استمارة البحث  4.1.3
لأولية ليذه الدراسة تم تصميم من اجل الحصول عمى المعمومات والبيانات ا

ستبانة لتقييم العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة الإ
 الخاصة واقتراح الحمول المناسبة ليا. الإقتصادية لسمطة منطقة العقبة 
ستبانة من الوسائل المعروفة لجمع البيانات والمعمومات الميدانية وتعتبر الإ

مفردات متعددة وأشخاص محددين من عينة حيث تتميز بإمكانية جمع المعمومات من 
 الدراسة ويتم بعد ذلك تبويبيا وتنقيحيا وتحميميا لموصول إلى النتائج المحددة. 

 ولقد اتبعت الباحثة خلبل عممية بناء أداة الدراسة الخطوات التالية:  
طلبع عمى بقة المتعمقة بموضوع الدراسة والإالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السا -1

تم بحثو ودراستو وما كتب عن العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز  ما
 المشاريع في سمطة المنطقة الخاصة.

كما تم  ،أداة الدراسة بصورتيا الأولية عمى الأستاذ المشرف عمى الدراسة عرض -2
ستفادة من خبرات وتجارب بعض الميندسين أصحاب الخبرة والكفاءة الإ

حيث طمب  ،اليندسي والمشاريع الإنشائية كمحكمين والمختصين بمجال العمل
بداء آراءىم فييا ووضع أيّ  ة ملبحظات لإثرائيا لتصبح منيم تقييم أداة الدراسة وا 

صدار احكاميم عمى الأداة من حيث مدى  مادة عممية يمكن الاستفادة منيا، وا 
تناسق الفقرات وتناغميا مع موضوع البحث وشموليا لأغمب حيثيات ونقاط 

وبعد أن تم رصد  ،الدراسة بشكل واقعي وعممي وتماشييا مع فرضيات البحث
ستبانة( حكمين فيما يخص أداة الدراسة )الإجميع الملبحظات الواردة من الم
 وأخذىا بعين الاعتبار تم ما يمي:  

عادة صياغتيا لتعطي المدلول المقصود منيا.  -أ   تعديل بعض الفقرات وا 
 محكمون حذفيا .حذف الفقرات التي اقترح ال -ب 

عداد فقراتيا وترتيب نقاطيا وصياغة البياناعند تنظيم ىذه الإ تمّ وقد  ت ستبانة وا 
ستبانة، مراعاة أقصى درجات الحيادية الممكنة، الموجودة فييا وصياغة أسئمة الإ

بتعاد عن والخبرات لممستقصى منيم وذلك بالإومراعاة المستويات العممية والثقافية 
 ة أسئمة محرجة لاأيّ  ع تجنّبية التي يصعب فيميا أو يمتبس معناىا مالمعاني الجدل
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تتعمق بموضوع الدراسة، بل كانت جميعيا تحاكي الواقع بأسموب سمس وبسيط ومفيوم 
لاستقصاء أو البحث لتفي وواضح ومباشر، وبناء عمى ذلك تم تصميم استمارة ا

اعتماد  تمّ و  تارة والمنتقاة،اسة والعينة المخالغرض المطموب لمجتمع الدر باليدف و 
الاستبانة في صورتيا النيائية وتوزيعيا وجمعيا ومن ثم تحميميا وتبويبيا لإظيار 

 النتائج المطموبة.
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 2.3
 اختبار درجة مصداقية البيانات  1.2.3

( Alpha-Cronbach) ألفا تم احتساب معامل المصداقية والثبات كرونباخ
لك لاختبار مدى توافر الثبات والإتساق الداخمي بين الإجابات عمى الاسئمة الواردة وذ

ستبانة عمى إجابات المحكمين للئ حيث تم إجراء اختبار المصداقية ،ستبانةفي الإ
% وىذا يعني  توافر درجة عالية جداً من المصداقية وتوافر الثبات 90فكانت القيمة 
عتماد عمى ىذه الإجابات وأخذىا بعين الاعتبار ن من الإجابات مما مكّ الداخمي في الإ

بشفافيتيا ومصداقيتيا ومحاكاتيا لمواقع لتحقيق أغراض وأىداف الدراسة وتحميل نتائجيا 
 كمل. عمى الوجو الأ

 
 الأساليب الاحصائية الوصفية  2.2.3

مى قرارات حصائية الوصفية  بشكل عام لمحصول عتم استخدام الأساليب الإ
ساليب وقد تضمنت الأ ،عامة عن خصائص وملبمح تركيبة مجتمع الدراسة وتوزيعو

 جابات الوحدات المبحوثة. التوزيع التكراري لإ
 
 تقدير الوسيط 3.2.3

 تمّ  ،ستبانةسئمة الإألموصول إلى متوسط إجابات الوحدات المبحوثة لجميع عبارات      
استخدام مقياس ليكرت الخماسي وذلك  وتمّ  ،مركزيةاستخدام الوسيط  كمقياس لمنزعة ال

 عمى النحو التالي:



43 
 

 ،درجات 2لا أوافق=  ،درجات 3محايد=  ،درجات 4أوافق=  ،درجات 5أوافق بشدة=
 لا أوافق بشدة = درجة واحدة. 

 
 استخدام اختبار)مربع كاي() 4.2.3

ائية لفروض الدراسة عند حصوتم استخدام ىذا الإختبار لإختبار الدلالة الإ
ستخدام حتمالية الشائعة الإمن التوزيعات الإ %. يعتبر توزيع 5مستوى معنوية 

نو يأتي في المرتبة الثانية أحيث يوجد لو تطبيقات عديدة بدرجة يمكن معيا القول 
ستخدم ختبارات الأخرى بأنو يويتميز عن الإ ،لمتوزيع الطبيعي من حيث كثرة تطبيقاتو

ختبار توزيع القيم طبيعياً، وىو في الإحصاءات العممية أي ليست ىنالك ضرورة لإ
عبارة عن أداة احصائية تستيدف اختبار معنوية الفرق بين مجموعتين من البيانات 

وأخرى بيانات  ،واحدة منيا بيانات واقعية يطمق عمييا البيانات المشاىدة ،حصائيةالإ
 (. 2012 ،الفاروق )عينة يطمق عمييا البيانات النظرية ستنتجت من دراسة عينة مأ
 

 تقدير المتوسط الحسابي 5.2.3
الوسط أو المتوسط الحسابي ىو مصطمح يستخدم في عمم الإحصاء ويُعرّف عمى       

أنّو معدّل عينة تتكون من عنصرين أو أكثر، وىو المقياس الأبسط والأكثر استخدامًا 
موعة من الأرقام، حيث يمكن حسابو بسيولة عن طريق لقياس معدّل أو متوسط مج

وىو مقياس ميم من مقاييس النزعة  قسمة المجموع الكمّي للؤرقام في العينة عمى عددىا
المركزية كونو يُقدّم نتائج مفيدة حتى مع المجموعات الكبيرة من الأرقام، ويتّخذ المتوسط 

 لات المالية.الحسابي مكانتو من أىمّيتو في الحسابات والتداو 
 

 نحراف المعياري الإ  6.2.3
وىو من   وىو أحد أىم المقاييس الإحصائية المستخدمة في التحميل الإحصائي،      

المقاييس التي تستخدم في قياس اختلبف مجموعة من البيانات أو تشتتيا، وىي تساعد 
ة المركزية في إكمال دور المقاييس التي تبحث عن القيمة المركزية، فمقاييس النزع
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نحراف المعياري فيبين تعطي القيمة الوسطية فقط، أما الإ)الوسط الحسابي، الوسيط( 
 .درجة تباعد البيانات وتشتتيا حول القيمة المركزية

 
 البرامج المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة 7.2.3

 Statistical Packageبرمجية  تمّ استخدامستبانة لتحميل بيانات اسئمة الإ
for Social Science (SPSS)  . وىي تعني الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

ويختص ىذا البرنامج في تحميل البيانات سواء كان تحميلًب وصفياً  أو تحميلًب استنباطياً 
 أو ما يعرف باختبارات الفروض. 

 
 توزيع الأفراد المبحوثين حسب الخصائص الشخصية  3.3

 (1-3جدول )
 راد المبحوثين حسب الخصائص الشخصيةتوزيع الأف

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات
 9.3 10 انثى الجنس

 90.7 98 ذكر
 العمر
 

 42.5 46 سنة 35 إلى 25من 
 30.6 33 سنة 45 إلى 36من 
 20.4 22 55 إلى 46  من 

 6.5 7 سنة واكثر 65 إلى 56من 
 10.2 11 ماجستير المؤىل العممي

 89.8 97 بكالوريوس
 0 0 دكتوراه

 22.2 24 سنة  5-1 الخبرة
 17.6 19 سنة 6-10
 16.7 18 سنة 11-15
 16.7 18 سنة 16-20
 17.6 19 سنة  21-25
 4.6 5 سنة 26-30



45 
 

 4.6 5 سنة فأكثر 31
 6.4 7 مياه وصرف صحي مجال العمل الانشائي

 16.6 18 ابنية
 13.8 15 بنية تحتية
 59.2 64 طرق

 4.6 5 كيروميكانيك
 36.1 39 المالك مجال العمل

 13.9 15 اشراف
 13.91 15 استشاري
 36.1 39 مقاول

ىل تم التعامل مع السمطة 
 بمشاريع انشائية مختمفة

 92.6 100 مشاريع حالية قيد التنفيذ
 7.4 8 مشاريع سابقة تم تنفيذىا

ما ىو معدل فترة التأخير الزمني 
ليذه المشاريع نسبة إلى مدة 

 عقد المشروع الأساسية

% من زمن 30% الى 10من 
 المشروع المخطط لو

39 36.1 

% من زمن 100% الى 51من 
 المشروع المخطط لو

18 16.9 

% من زمن 50% الى 31من 
 المشروع المخطط لو

33 30.6 

% من زمن المشروع 10أقل من 
 المخطط لو

17 15.7 

تكم السابقة في بناء عمى خبر 
من ىو  ،المشاريع المتأخرة 

الطرف الأعظم مسؤولية عن 
حدوث التأخير في المشاريع 
 الإنشائية من وجية نظرك

 12 13 المالك
 66.6 72 المقاول
 9.3 10 الاستشاري
 7.4 8 الإشراف

 4.6 5 أطراف أخرى

% مقابل  90.7يلبحظ من الجدول فيما يتعمق بالجنس أن نسبة الذكور بمغت 
% من الإناث ويرجع ذلك إلى طبيعة عمل الميندس ومدير المشروع والتي 9.3

تقتضي تواجده بموقع العمل لفترات طويمة قد تمتد لساعات متأخرة من الميل والتعامل 
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كما أن طبيعة المرأة تتجو بيا نحو تفضيل العمل  ،مع شرائح عريضة من الرجال
 المكتبي. 
مقابل ،% 42.5سنة ما نسبتو  35إلى  25تراوح أعمارىم ل الأفراد الذين تشكّ 
كما كانت  ،سنة 45إلى  36% من أفراد عينة الدراسة تراوحت أعمارىم من 30.6
 ،سنة 55إلى  46تراوحت أعمارىم من  ممّن % من أفراد عينة الدراسة20.4 نسبة

يرجع  وقد ،%6.5سنة فأكثر إلى  56بينما جاءت نسبة الأفراد ممن أعمارىم من 
سنة  45إلى  36سنو وتمييا الفئة من  35إلى  25سبب ارتفاع أفراد الفئة العمرية من 

الفترة العمريّة التي يتشكّل منيا فرق العمل الميداني الذي يحتاج جيداً بدنياً  ياإلى أن
 استثنائياً.
أما بالنسبة لممؤىل العممي فقد كانت أعمى نسبة لصالح الأفراد الحاصمين عمى  

%  وىو ما يقارب أغمب العينة يمييا بعد ذلك 89.8جة البكالوريوس حيث بمغت در 
ويمكن تفسير ارتفاع  ،%10.2نسبة الأفراد الحاصمين عمى الماجستير حيث بمغت 

نسبة الأفراد الحاصمين عمى درجة البكالوريوس إلى التحاق معظميم في سوق العمل 
إلى توظيف ميندسين بدرجاتٍ  تمجألا  كما أن الشركات العاممة ،بعد التخرج مباشرة

. أما بالنسبة للؤفراد الحاصمين عمى درجة الماجستير لمتخفيف من الأعباء الماديّة عميا
وجود ىذه الفئة من الميندسين إلى رغبة معظم الخريجين إلى تطوير أنفسيم  فيرجع 

في اليندسة  رلجامعات التي تمنح درجة الماجستيوىم عمى رأس عمميم وذلك لانتشار ا
ليذه المجموعة  فرص عمل أفضل عمى كافة المحافظات في الأردن، مما يعزز تحقيق

  من الميندسين.
إلى  1أما بالنسبة لمخبرة فقد كانت أعمى نسبة لصالح الأفراد الذين خبرتيم من 

سنة و  10الى  6يمييا نسبة الأفراد الذين خبرتيم من  ،%22.2سنة حيث بمغت  5
يمييا نسبة الأفراد الذين خبرتيم  ،% لكل فئة  17.6سنة حيث بمغت  25إلى  21من 
يمييا  ،%  لكل فئة 16.7سنة حيث بمغت  20إلى  16سنة ومن  15إلى  11من 

سنة فأكثر حيث بمغت  31سنة ومن  30إلى  26نسبة الأفراد الذين خبرتيم من 
 % لكل فئة .وتم تقسيم الخبرة بناءً عمى الجدول المرفق: 4.6
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 ( :2-3جدول )
 سنوات الخبرة

 بواقعنشائي فقد كانت أعمى نسبة لمشاريع الطرق وبالنسبة  لمجال العمل الإ
%  13.8 % وبعدىا مشاريع البنية التحتية16.6% يمييا مشاريع الأبنية بنسبة 59.2

أقل نسبة لصالح كانت  % و6.4ويمييا مشاريع المياه والصرف الصحي بنسبة 
ى العدد ويعزى ارتفاع النسبة في مجال الطرق إل ،%4.6مشاريع الكيروميكانيك بنسبة 

 اليائل لممشاريع الخاصة في الطرق والخمطات الإسفمتية وصيانة الطرق بشكل عام.
أما  ،%37وبالنسبة لمجال العمل فقد كانت نسبة الأفراد العاممين مع المقاول 

ويمييا نسبة الأفراد  ،%36.1نسبة الأفراد العاممين مع  المالك )السمطة( تشكل 
لكل واحد منيم عمى %  13.9اري فقد شكمت ما نسبتو ستشوالإالعاممين مع  الإشراف 

شخاص الذين يعممون مع المقاول لكثرة الكوادر حده. ويرجع الإرتفاع في عدد الإ
والفئات الفنية والإدارية العاممة مع المقاول المطموبة منو لإنجاز المشاريع أما بالنسبة  

للئشراف عمى تنفيذ ومتابعة  لممالك  فيذا يرجع إلى عدد الكوادر الفنية والإدارية
 المشاريع. 

% من 92.6وفيما يتعمق بالتعامل مع مشاريع السمطة فقد شكمت ما نسبتو   
والتي لم يتم  ،مشاريع حالية قيد التنفيذ وىذا يدل عمى التركيز عمى المشاريع المقامة

 مجال العمل سنوات  الخبرة 
 مقاول استشاري إشراف المالك  
 16 1 4 3 سنة  1-5 
 8 4 4 3 سنة 6-10 
 5 4 2 7 سنة 11-15 
 5 2 1 10 سنة  16-20 
 4 1 3 11 سنة  21-25 
 1 1 0 3 سنة 26-30 
 0 2 1 2 سنة فأكثر 31 
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ا ما نسبتو تم تنفيذى التي المشاريع السابقة بينما شكمت ،ىا ومتأخرة في إنجازىاؤ إنيا
 %.7.4نسبة 

أما معدل فترة التأخير الزمني لممشاريع الإنشائية نسبةً إلى مدة عقد المشروع 
% حيث 30% إلى 10الأساسية فقد كانت أعمى نسبة تأخير لمعدل التأخير من 

% إلى 31% لمعدل التأخير من 30.6يمييا نسبة   ،%36.1شكمت ما نسبتو  
% وأقل نسبة كانت 100% إلى 51التأخير من % لمعدل 16.9% ومن ثم نسبة 50

 %. 15.7% فكانت 10لصالح معدل التأخير أقل من 
وفيما يخص رأي أفراد العينة في الطرف الأعظم مسؤولية عن حدوث التأخير 

% وىذا يدل عمى 66.6في المشاريع الإنشائية فقد كان أعمى طرف ىو المقاول بنسبة 
ستشاري بنسبة % وبعدىا الإ12ميو المالك بنسبة يو  ،رأي أغمبية أفراد عينة البحث

% وكانت أقل نسبة للؤطراف الأخرى التي تشمل 7.4% ومن ثم الإشراف بنسبة 9.3
تصالات في المنطقة ات الخدمات كالكيرباء والماء والإعمى الأعمال المتعمقة بشرك

 لطقس وغيره.وأعمال التنسيق مع السمطة وطبيعة وجغرافية المنطقة الخاصة والمناخ وا
 

 التعريفات المفاىيمية والإجرائية لمتغيرات الدراسة : 4.3
وأبعادىا. تم  ،بعد مراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت: متغيرات الدراسة 

 اعتماد التعريفات الإجرائية والمفاىيم التالية: 
: وىي تصاديةقالخاصة بمنطقة العقبة الإوالإدارية  ،والتنظيمية ،العوامل الجغرافية أ.

والأمور التنظيمية  ،قتصاديةبيعة الجغرافية لمنطقة العقبة الإالعوامل التي تخص الط
والأنظمة الإدارية التي تختص  ،والتعميمات ،والإجراءات ،المنبثقة عن السمطة
وتحديد مجالات العمل بيا ومن ضمنيا المشاريع الإنشائية  ،بالمنطقة الخاصة

 ل والإجراءات. ومدى تأثرىا بيذه العوام
( عمى 19-1عبارة من عبارات الإستبيان من ) 19ا عن طريق وقد تم قياسي

 تي: النحو الآ
 ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف. -1
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رتفاع معدلات درجات الحرارة في منطقة العقبة في فصل إويقصد بيا:  
ويكون   50إلى  43الصيف. حيث تصل درجة الحرارة في حدىا الأعمى من 

مما يؤثر عمى جميع النشاطات بشكل عام التي يقوم بيا  ،لمناخ حاراً وجافاً ا
 الفرد والمجتمع عمى حد سواء.

وتأثير تدفق السيول في  ،والوديان ،طبيعة العقبة الجغرافية من حيث: الجبال  -2
 فصل الشتاء. 

ويقصد بيا: أن طبيعة العقبة تمتاز بجغرافية خاصة بيا. حيث وجود الجبال  
وما تسببو من مخاطر عمى الأرواح  ،ومجاري السيول ،والوديان ،تفعةالمر 

والممتمكات؛ خصوصاً في فصل الشتاء ؛ لتدفق السيول من مناطق بعيدة 
والمناطق المحيطة بيا. بالإضافة لإمكانية  ،ومنطقة تتن ،كمنطقة وادي اليتم

وث ومعرضة لحد ،حدوث الزلازل في منطقة العقبة؛ كونيا منطقة ساحمية
 الزلازل أكثر من غيرىا من المناطق. 

 ،واستثماري ،واقتصادي ،خصوصية المنطقة الخاصة؛ كنقطة جذب سياحي -3
 وتنموي. ،وصناعي

ا بأنيا منطقة اقتصادية تيتم وتفردى ،ويقصد بيا: تميز منطقة العقبة 
 وغيرىا. ،والصناعية ،قتصاديةوالإ ،ستثمارات السياحيةبالإ

 لممشاريع في العقبة مقارنة في المناطق الأخرى. تقميل المدة التعاقدية -4
ويقصد بيا: ضرورة تمييز المشاريع الإنشائية في العقبة من حيث: المدة الزمنية  

 ولعدم تأثيرىا عمى مرافق المدينة بشكل عام. ،بخصوصيتيا
 ،ورواسب ،طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع. بما فييا من صخور كبيرة -5

 وتربة رممية.
قصد بيا: الزيارة الميدانية للؤرض التي سيقام عمييا المشروع من حيث: وي 

 أو ما إلى ذلك . ،أو صخرية ،طبيعتيا إنْ كانت رممية
 التعميمات الخاصة بمشاريع البنية التحتية. زيادة -6
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ويقصد بيا: وجود تعميمات إضافية واضحة لممشاريع الخاصة بالبنية التحتية:  
 ،والمياه ،ومشاريع الكيرباء ،ياه الأمطارتصريف مكأنابيب ومجاري 

 تصالات.والإ
 ،مياه ،ودوائر الخدمات ) كيرباء ،زيادة في إجراءات التنسيق بين السمطة -7

 ...(.،اتصالات
ويقصد بيا: وجود تعزيز للئجراءات ووجود آلية واضحة لمتنسيق ما بين  

 ودوائر الخدمات بما يخدم المصمحة العامة. ،السمطة
 اءات السلبمة العامة في المشاريع.تشديد إجر  -8

جراءات السلبمة العامة في المشاريع  ،ويقصد بيا: مراعاة أسس  وتعميمات وا 
 والممتمكات. ،حفاظاً عمى الأرواح

والمتابعة من قبل السمطة لأعمال المشاريع الكبرى المنطوية  ،ىتمامزيادة الإ -9
 سى زايد. ومر  ،وسرايا ،مةكمشروع: آي ،تحت مظمة المنطقة الخاصة

ستثمارية الكبرى واضحة لمتابعة أعمال المشاريع الإويقصد بيا: إيجاد آلية  
 صدار تراخيص الأبنية والبنى التحتية.دود المنطقة الخاصة. عدا عن إداخل ح

شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة. والتي تقع ضمن حدود  -10
 ،لخاصة بيا من )عطاءات صيانةوطرح جميع العطاءات ا ،المنطقة الخاصة

 واستحداث طرق( من قبل السمطة بدلًا من وزارة الأشغال.
ويقصد بيا: تسييل عمل الصيانة الدورية لمطرق التابعة لوزارة الأشغال بعد  

 ضمن حدود المنطقة الخاصة. ،ضميا تحت مظمة السمطة
-pileحاجة المشاريع القريبة من شاطئ البحر إلى إنشاء قواعد ) -11

foundations  .؛   لتشبع التربة المحيطة بالمياه) 
ويقصد بيا: حاجة المشاريع القريبة من سطح البحر إلى إنشاء قواعد  

 بمواصفات خاصة؛ لزيادة تدعيميا وتثبيتيا.
عدم توفر كافة المواد الإنشائية في منطقة العقبة. مما  يستوجب توفيرىا من  -12

من خارج الأردن. مما يتطمب وقت إضافي أو استيرادىا  ،مناطق البلبد الأخرى
 لتوفيرىا. 
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نشاء ؛ ويقصد بيا: الحاجة الماسة لتوفر المواد الإنشائية اللبزمة   لتنفيذ وا 
أو استيرادىا  ،عوضاً عن توفيرىا من الداخل،المشاريع في المنطقة الخاصة 

 من الخارج.
 حاجة المنطقة الخاصة إلى مشاريع الصيانة الدورية. -13

والطرق داخل  ،يا: ضرورة عمل الصيانة الدورية اللبزمة لمشوارعويقصد ب 
 المنطقة الخاصة؛ لخصوصيتيا.

والتي يتطمب توريدىا  ،الإجراءات المتعمقة: باستيراد المواد من خارج الأردن -14
 والتخميص الجمركي. ،والشحن ،عمميات النقل

لتنفيذ المشاريع  ويقصد بيا: تسييل إجراءات استيراد المواد الإنشائية اللبزمة 
 الإنشائية داخل المنطقة الخاصة لتسريع وتيرة العمل.

وتسييل إجراءات إصدار  ،والتعميمات المتعمقة بالمنشآت بكافة أنواعيا ،الأنظمة -15
 الرخص لإنشائيا. 

وتسييل  ،ويقصد بيا: ضرورة تسريع إصدار الرخص لممنشئات بكافة أنواعيا 
 وتحديد نافذة مرجعية واحدة ليا. ،واضحةوأنظمة  ،إجراءاتيا بوضع تعميمات

وتفردىا بما فييا المشاريع: الإنشائية والسياحية   ،تنوع المشاريع في العقبة -16
والخدمية  والبحرية  والصناعية  والبيئية والترفييية والأكاديمية  والطبية 

 ومشاريع التطوير العقاري.
وعة ذات أىمية كبرى كونيا ويقصد بيا: تفرد العقبة وتميزىا بوجود مشاريع متن 

 وتميزىا بأنّيا منطقة اقتصادية خاصة. ،منطقة سياحية تقع عمى شاطىء البحر
والذي يربط بين ثلبثة دول مما  ،موقع العقبة الحدودي عمى البحر الأحمر -17

 يشكل خصوصية ليا كموقع استراتيجي. 
ي لنجاح ثة دول كموقع استراتيجويقصد بيا: تميز العقبة بموقعيا بين ثلب 

 قتصادية والترفييية.السياحية والصناعية والإ الإستثمارات
ستثمارات بكافة أنواعيا بما فييا استثمارات: الأنظمة والتعميمات الخاصة بالإ -18

ل ميمة المستثمرين وطبية وتسيي ،واقتصادية ،وتعميمية ،وترفييية ،سياحية
 ستثمارات داخل المنطقة. لإنجاح ىذه الإ
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متيازات الواجب توفرىا وزيادة الإ ،رة تسييل ميمة المستثمرين ويقصد بيا: ضرو 
 ،واقتصادياً  ،في منطقة العقبة؛ لجذبيم بما يعزز من مكانة المنطقة سياحياً 

 وترفييياً. ،وصناعياً 
تشديد اجراءات الرقابة الدورية عمى شيادات التصنيف السارية لشركات  -19

لمعطاءات حسب درجات تصنيفيم   المقاولات؛ لضمان تنفيذ ىذه الشركات فعمياً 
 وعدم تنفيذىا من قبل مقاولين آخرين غير مصنفين. 

وعممي مع تشديد  ،ويقصد بيا: وضع آلية محددة لتقييم المقاولين بشكل فعمي
 إجراءات الرقابة عمى شيادات التصنيف الممنوحة ليم. 

المالك( سواء وىي العوامل الخاصة بصاحب العمل ) العوامل المتعمقة بالمالك:. ب
 أو أفراد. ،أو شركات خاصة ،أو شركات حكومية ،أو مؤسسات ،كانت دوائر

( عمى 41-20ستبيان من )عبارة من عبارات الإ 22ا عن طريق وقد تم قياسي
 النحو الآتي: 

وخاصة المقترحة )المقدمة(  ،إصدار الأوامر التغييرية في المشاريع بشكل عام -1
 من قبل صاحب العمل)المالك(.

ويقصد بيا: قيام صاحب العمل بإصدار الأوامر التغييرية بالمشروع أثناء  
 تنفيذه نتيجة ظروف ومتغيرات معينة .

 ستشاري.سوء التنسيق من قبل المالك مع الإ -2
ستشاري أثناء تنسيق واضح من قبل المالك مع الإ ويقصد بيا: عدم وجود 

 تنفيذ المشاريع. 
 التابع لممالك مع المقاول. سوء التنسيق من قبل جياز الإشراف -3

ويقصد بيا: عدم وجود تنسيق واضح من قبل جياز الإشراف التابع لممالك مع  
 المقاول. 

الضعف في متابعة وتدقيق وتعديل الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي  -4
ستشاري ن قبل المالك والمقدمة من قبل الإتعكس واقع الحال لممشروع م

 والمقاول.
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وضعف واضح لدى كوادر المالك لمتابعة ومراجعة  ،يا: وجود قصورويقصد ب 
 وبرامج سير العمل المقدمة لممقاول.  ،وتدقيق الجداول الزمنية

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى المالك للئشراف عمى إدارة ومتابعة  -5
 تنفيذ المشاريع. 

ومتابعة تنفيذ  ،وكفاءة كوادر المالك عمى إدارة ،ويقصد بيا: قمة خبرة 
 المشاريع.

البطء في عممية اتخاذ القرارات التي تخص المشاريع من قبل صانعي  -6
 القرار)أصحاب القرار( في السمطة.

ويقصد بيا: تأخر أصحاب القرار في السمطة في اتخاذ القرارات الخاصة  
 بالمشاريع.

 ،والأنظمة ،والمحتممة في القوانين ،والمفاجئة ،والطارئة ،التغييرات الدائمة -7
 والتعميمات الحكومية.

ومحتممة وطارئة  ،صدور قوانين وأنظمة وتعميمات حكومية مفاجئة: ويقصد بيا
 تسبب تغييرات في المشاريع .

وثائق التصميم التي تشمل المخططات  ،وتدقيق ،التأخر في مراجعة -8
قرارىا ،التصميمية المقترحة  والمصادقة عمييا من قبل المالك. ،وا 

ومراجعة الوثائق الخاصة في  ،ا: بطء كوادر المالك في تدقيقويقصد بي 
 العطاءات؛ لإقرارىا والمصادقة عمييا.

ونقص الخبرات لدى موظفي السمطة مما يؤدي إلى  ،ضعف الكوادر الفنية -9
والمقاول في تنفيذ  ،ستشاريوعدم تسييل ميمة الإ ،التأخير في إنجاز المشاريع

 الأصول. المشروع ضمن المدة الزمنية حسب
 ،ويقصد بيا: الضعف الواضح ونقص الخبرات لمكوادر التابعة لممالك في إدارة 

والمقاول في تنفيذىا ضمن المدة الزمنية  ،وتأخير الاستشاري ،وتنفيذ المشاريع 
 المحددة ليا.

عطاءىا للئ ،إصدار التعميمات الشفوية من قبل المالك -10 والمقاول  ،ستشاريوا 
 المشروع. لتنفيذ بعض الأعمال في
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ويقصد بيا: قيام المالك بإصدار تعميمات شفوية أثناء تنفيذ المشاريع لمكادر  
والمقاول في الموقع لظروف طارئة حسب حاجة العمل في حينو  ،المشرف

باعتبارىا كأوامر  لياً ليتم المصادقة عمييا لاحقاً عمى أن يتم تثبيتيا أصو 
 تغييرية .

المقاولين أو المناقصين أصحاب العروض  اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى -11
 أو السعر الأقل. ،الأدنى

ويقصد بيا: قيام المالك بتبني سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أصحاب  
 العروض الأقل سعراً. 

وعدم اعتماد تقييم  ،التغاضي عن الأخذ بعين الاعتبار السيرة الذاتية لممقاولين -12
 بقاً  عند إحالة العطاءات عمييم.وفني ليم معد مس ،وعممي ،فعمي

مع  ،ويقصد بيا: مراجعة السيرة الذاتية لممقاولين المحالة عمييم العطاءات
 عمل تقييم فعمي وعممي لكل واحد منيم قبل إحالة العطاءات عمييم. 

وتأخير المشاريع و  ،في إنجاز ،تحكم الجيات المانحة والممولة لممشاريع  -13
وعمى فترات زمنية محددة تبعاً ،مقدمة من قبميا توجيييا تبعاً لمدفعات ال

 لبرنامج سير عمل المشاريع.
ويقصد بيا: عدم انتظام الدفعات المالية المقدمة من قبل الجيات المانحة 

نجازىا ضمن المدة الزمنية المحددة ليا. ،والممولة لممشاريع  وتسييل تنفيذىا وا 
والتي غالباً ما  ،رية في السمطةبطء الإجراءات المتخذة  وكثرة القرارات الإدا -14

 تكون عامل رئيسي في تأخير إنجاز المشاريع.
والقرارات الصادرة من أصحاب القرار في  ،ويقصد بيا: تأخر الإجراءات

 السمطة والخاصة بالمشاريع مما يسبب تأخيرىا. 
دارات في اتخاذ القرارات اللبزمة، لتسييل ميمة تعدد المرجعيات والإ -15

والتي غالباً ما تكون عامل رئيسي في  ،لمقاول في تنفيذ المشاريعستشاري واالإ
نجاز المشاريع. ،تأخير  وا 
تخاذ القرارات الخاصة بالمشاريع د بيا: عدم وجود مرجعيات محددة لإويقص

 في السمطة.
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التأخير الناجم عن عدم تدقيق وصرف المطالبات المالية المستحقة لممقاول  -16
 بدورىا إلى التأخير في إنجاز المشاريع. والتي تؤدي ،من قبل المالك

ويقصد بيا: تأخر السمطة في صرف المستحقات المالية لممقاولين المنفذين 
 لممشاريع التابعة ليا.

أو الموجز وتفعيل دور الميندس بشكل  ،لتزام بدفتر عقد المقاولة الموحدالإ -17
عطائو الصلبحيات الممنوحة لو بموجب العقد بكافة بنود ،عممي  ه ومواده.وا 

وتفعيل دوره لتسييل  ،ويقصد بيا: توسيع الصلبحيات المناطة لميندس العقد 
 ميمة تنفيذ المشاريع. 

والجية الممثمة لمسمطة  ،زدواجية ما بين الدور المناط بميندس العقدإلغاء الإ -18
والتي غالبا ما ،وىي لجنة الموازم والأشغال)لجنة الشراء المحمية والرئيسية(

 اً في القرارات المتخذة مما يعيق العمل. تشكل تعارض
ويقصد بيا: إنياء مشكمة التعارض الناجم عن القرارات الصادرة من قبل 

 ميندس العقد ولجنة الموازم والأشغال الممثمة لمسمطة.
تقميل وتحجيم دور لجنة الموازم والأشغال )لجنة الشراء المحمية والرئيسية(  -19

أو  ،ة بالمشاريع الإنشائية من ناحية استحداثبالنسبة لاتخاذ القرارات الخاص
 ،أو استحداث الأوامر التغييرية ،أو زيادة الكميات ،إلغاء البنود في العطاءات

تي بدورىا تنسب لمجمس أو أية أمور متعمقة بالعطاءات بشكل عام وال
 تخاذ القرار المناسب.المفوضين لإ

لجنة الموازم والأشغال في ويقصد بيا: تقميص حجم القرارات الصادرة من قبل 
السمطة والخاصة في المشاريع الإنشائية مع تحجيم دورىا وتعظيم دور ميندس 

 العقد.
زيادة التأكيد عمى موضوع التنسيق ما بين دوائر السمطة المختمفة و المعنية  -20

بموضوع المشاريع وزيادة الربط بينيا؛ لضمان تنفيذ المشاريع حسب الأصول 
... ،الخدمات ،البنية التحتية ،ائق بما فييا مشاريع الطرقأية عو  وجودودون 
 الخ .
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ويقصد بيا: زيادة آليات التنسيق ما بين دوائر السمطة المختمفة المعنية 
وتجييز عطاءاتيا  ،بموضوع العطاءات والمشاريع؛ لتسييل ميمة دراستيا

 و إنجازىا. ،وتنفيذىا
 ،خص موضوع العطاءاتوتعميمات واضحة وسمسة فيما ي ،إصدار تشريعات -21

 وحسب الأصول.  ،والإشراف عمييا؛ لتسييل ميمة المقاولين في تنفيذىا
نجازىا وذلك  ،ويقصد بيا: قيام السمطة بتسييل ميمة تنفيذ العطاءات وا 

 وأنظمة واضحة بيذا الخصوص. ،بإصدار تعميمات
لجية والتي تشمل ا ،تقميل الفجوة ما بين الجيات المعنية في تنفيذ العطاءات -22

والمقاول الرئيسي؛ لضمان تنفيذ المشاريع  ،والجية المشرفة ،الممثمة لمسمطة
 وضمن المدة المحددة لمعطاء.  ،حسب الأصول

واضحة بين جميع الأطراف المعنية  ،ويقصد بيا: ايجاد آلية ربط سمسة
نجازىا حسب الأصول.   بالمشاريع الإنشائية ؛ لضمان تنفيذىا وا 

 ،تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط العوامل المتعمقة. ج
: وىي تعني مدى تأثير مديريات التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة

 ،والأجيزة الفنية العاممة في السمطة عمى تحقق وضوح الرؤية الشمولية ،والدراسات
نجاحيا ،وتأثيرىا عمى تنفيذ نجاز المشاريع الإنشائية وا  غاية المرجوة من وال ،وا 

 طرحيا وتحقيق أىدافيا ونتائجيا حسب الدراسات التي أعدت من أجميا.
( عمى 45-42ستبيان من )عبارات من عبارات الإ 4ا عن طريق وقد تم قياسي
 النحو الآتي:

والعطاءات في السمطة  ،والدراسات ،ضعف الكوادر الفنية لدى دوائر التخطيط -1
والغاية  ،ودراسة أبعادىا ،والتخطيط لممشاريع ،من حيث: أعداد الدراسات الفنية

 المرجوة من تنفيذىا مما يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية والأىداف لممشروع.
ويقصد بيا: عدم كفاءة الكوادر الفنية لدى دوائر السمطة مما يعيق الغاية 

 واليدف المرجو من المشروع.
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لمقاول في تنفيذ المشروع ضعف القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر ا -2
متو لمدراسات وعدم موائ ،ضمن المدة الزمنية المحددة لو وتحقيق أىدافو

 والتخطيط والرؤية التي أعدت لو قبل تنفيذه.
والمسؤولة عن تنفيذ المشاريع. مما  ،ويقصد بيا: عدم كفاءة الجيات المشرفة

 يسبب تأخير في إنجازه وتنفيذه.
والجيات المعنية بإعداد وتخطيط  ،سمطة المختمفةعدم التنسيق بين دوائر ال -3

ودراسة والإشراف عمى تنفيذ المشاريع فيما بينيا. مما يشكل عائقاً في وضوح 
 الرؤية لممشاريع وتباين الأىداف التي سيتم تحقيقيا عند تنفيذ وانتياء المشاريع.

في  : عدم وجود تنسيق واضح بين دوائر السمطة مما يشكل عائقاً ويقصد بيا
 إنجاز المشاريع.

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من  -4
مما  ،قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة

لمرجوة وتحقيق الغاية من والأىداف ا ،يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية
 يع. نشاء وتنفيذ ىذه المشار إ

أو  ،: عدم مراعاة التضاريس الجغرافية لممواقع من: أرض صخريةويقصد بيا
 تربة مائية. فيشكل عائقاً في تنفيذ المشروع.

وىي تعني دراسة العوامل التي يسببيا الكادر  العوامل المتعمقة بجياز الإشراف: د.
دارة والمناط بو ميمة الإشراف عمى تنفيذ  ،المشرف المباشر التابع لمسمطة وا 

 المشاريع الإنشائية ومدى تأثيره في تأخير إنجازىا.
( عمى 54-46ستبيان من )عبارات من عبارات الإ 9ا عن طريق وقد تم قياسي
 النحو الآتي:

 الضعف الإداري لكوادر الإشراف المشرفة عمى المشاريع ومواقع البناء. -1
تكون و  ،ويقصد بيا: وجود قصور وضعف واضح لدى كوادر جياز الإشراف

 عائقاً في تنفيذ إنجاز المشروع وتأخيره.
دارات العميا في وادر الإشراف مع أصحاب القرار الإسوء التنسيق من قبل ك -2

 السمطة )المالك( .
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من قبل جياز الإشراف المشرف عمى  عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 
 المشروع و كوادر المالك.

 ر المقاول.سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع كواد -3
 من قبل جياز الإشراف مع المقاول. عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 

وبرامج سير العمل التي  ،الضعف في مراجعة وتدقيق ومتابعة الجداول الزمنية -4
 تعكس واقع الحال لممشروع من قبل الإشراف والمقدمة من المقاول.

ة وتدقيق الضعف الواضح من قبل جياز الإشراف في مراجعويقصد بيا: 
 ومتابعة الجداول الزمنية.

مى إدارة ونقص الخبرات لدييم للئشراف ع ،شراف الفنيةضعف كوادر الإ -5
 صول.وتنفيذ المشاريع حسب الأ

مما  ،الضعف الفني والإداري الواضح من قبل كوادر الإشرافويقصد بيا: 
 يسبب تأخير تنفيذ المشاريع.

ى بات المقدمة من قبل المقاول عمتأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطم -6
 المخططات التنفيذية المقترحة،ستلبم سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإ

shop drawings   و أية استيضاحات أو استفسارات تخص المشروع
 ...(.  submittals،اعتماد عينات ،

بطء كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل ويقصد بيا: 
 .واعتمادىا حسب الأصول ،قاول الم

والتي  ،سنوي( ،شيري ،الضعف في إعداد التقارير الفنية الدورية )أسبوعي -7
تشمل مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا الممثمة 

 لممالك.
عدم الكفاءة في إعداد التقارير الفنية التي تحتوي  عمى مراحل ويقصد بيا: 
 روع ورفعيا لأصحاب القرار أولًا بأول.إنجاز المش

نقص الخبرة لميندس العقد المعين من قبل السمطة. في تطبيق بنود عقد  -8
 المقاولة )الفيديك( سواء الموجز أو الموحد.
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عدم دراية وفيم بنود ومواد عقد المقاولة ونقص الخبرة في تطبيق ويقصد بيا: 
نجاز المشروع. ىذه البنود من قبل ميندس العقد ومما يؤثر عم  ى تنفيذ وا 

ر مديرية العطاءات في السمطة سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع كواد -9
عداد  ،وزيارة الموقع ،عداد وتجييز العطاءات من حيث: الدراسات الفنيةفي إ وا 

 ووثائق العطاء قبل طرح العطاءات المختمفة. ،جداول الكميات
وكوادر مديرية  ،) جياز الإشراف عدم وجود تنسيق واضح بين ويقصد بيا: 

العطاءات في السمطة ( والمتمثمة في دراسة وتجييز العطاءات والإشراف عمى 
 تنفيذىا.

لمكاتب تعني مدى تأثير العوامل المتعمقة با ستشاري:العوامل المتعمقة بالإ. ه
ا ستشارية وكوادرىا التي تعينيا السمطة للئشراف عمى بعض المشاريع التابعة ليالإ

 وتأثيرىا عمى تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية.
( عمى 63-55عبارات من عبارات الاستبيان من ) 9وقد تم قياسيا عن طريق 

 النحو الآتي:
 ستشاري المشرفة عمى المشاريع ومواقع البناء.الضعف الإداري لكوادر الإ -1

ستشاري اري وضعف واضح لدى كوادر جياز الإويقصد بيا:  وجود قصور إد
نجاز المشاريع.  وتكون عائقاً في تنفيذ وا 

 ستشاري مع ممثمي المالك.سوء التنسيق من قبل الإ -2
 ستشاري مع كوادر المالك.من قبل الإ عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 

 مع المقاول.الإستشاري سوء التنسيق من قبل  -3
 مع كوادر المقاول.الإستشاري من قبل  عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 

وبرامج سير العمل التي  ،الضعف في متابعة ومراجعة وتدقيق الجداول الزمنية -4
والمقدمة من قبل المقاول الإستشاري تعكس واقع الحال لممشروع من قبل 

 لتقديميا لممالك حسب الاصول.
 ،في تدقيق الجداول الزمنيةالإستشاري عدم كفاءة كوادر ويقصد بيا: 

 .حتوي  عمى مراحل إنجاز المشروعومراجعتيا و التي ت،ومتابعتيا 
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 ،للئشراف عمى إدارةالإستشاري ونقص الخبرات لدى ،ضعف الكوادر الفنية  -5
وتنفيذ المشاريع مما يؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع وتنفيذىا حسب 

 الأصول.
الإستشاري الضعف الفني الواضح ونقص الخبرات لدى كوادر ويقصد بيا: 

نج  از المشاريع.مما يسبب تأخير تنفيذ وا 
والتي تشمل عمى المخططات  ،التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم -6

)المصمم( وتقديميا الإستشاري وجداول الكميات من قبل  ،التصميمية المقترحة
 لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا.

)المصمم( في اعداد وثائق العطاء والتصاميم الإستشاري ويقصد بيا:  تأخر 
 وتقديميا لممالك لممصادقة عمييا. ،المقترحة لممشروع 

في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل المقاول. عمى الإستشاري تأخر  -7
 المخططات التنفيذية المقترحة،ستلبم سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإ

shop drawings ، اعتماد ،أية استيضاحات أو استفسارات تخص المشروع
 ...(.  submittals،عينات

في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل الإستشاري ويقصد بيا: بطء 
نجاز المشاريع. ،المقاول. وىذا بدوره يؤدي إلى تأخير تنفيذ  وا 

في تطبيق بنود عقد المقاولة )الفيديك( الإستشاري ضعف في خبرة كوادر  -8
 كميندس لمعقد. الإستشاري الموحد باعتبار 

في تطبيق بنود الإستشاري عف وعدم الفيم والدراية لكوادر ويقصد بيا:  الض
 ومواد عقد المقاولة.

والتي  ،سنوي ( ،شيري ،الضعف في اعداد التقارير الفنية الدورية ) أسبوعي  -9
 وتقديميا لممالك. ،تشمل مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية

ر الفنية التي تحتوي  في إعداد التقاريالإستشاري عدم كفاءة كوادر ويقصد بيا: 
 عمى مراحل إنجاز المشروع.

وىي تعني مدى تأثير العوامل المتعمقة بشركات  و. العوامل المتعمقة بالمقاول:
والمناط بيا تنفيذ المشاريع الإنشائية ضمن  ،المقاولات المحال عمييا العطاءات
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ثيرىا عمى تأخير وتأ ،والمدة الزمنية المحددة ليا ،الموافقات الفنية ووثائق العطاء
نجاز ىذه المشاريع.  تنفيذ وا 

( عمى 73-64ستبيان من )عبارات من عبارات الإ 10عن طريق  وقد تم قياسيا
 النحو الآتي:

والعممية في المشاريع من قبل  ،الضعف في اتخاذ الإجراءات التنفيذية -1
 المقاول.

العممية  و ،جراءات التنفيذية: ضعف كوادر المقاول في اتخاذ الإويقصد بيا
 في تنفيذ المشروع.

 وتنفيذىا من قبل المقاول. ،الضعف في إدارة المشاريع -2
والإشراف عميو. مما  ،ويقصد بيا: عدم تمكن كوادر المقاول من إدارة المشروع

 يؤدي إلى حدوث تأخير في إنجازه وتنفيذه.
 سوء التنسيق من قبل المقاول مع المالك. -3

 من قبل المقاول مع كوادر المالك. : عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا
 سوء التنسيق من قبل المقاول مع الإشراف. -4

 من قبل المقاول مع جياز الإشراف. عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 
 .الإستشاريسوء التنسيق من قبل المقاول مع  -5

 .الإستشاريمن قبل المقاول مع كوادر  عدم وجود تنسيق واضحويقصد بيا: 
وبرامج سير العمل التي تعكس واقع  ،الجداول الزمنيةالضعف في إعداد  -6

 الحال لممشروع من قبل المقاول .
وعدم تمكنو من إعداد وتجييز الجداول  ،ضعف كوادر المقاولويقصد بيا: 

نجاز المشروع. ،الزمنية  وبرامج سير العمل مما يؤدي إلى تأخير تنفيذ وا 
 رة وتنفيذ المشاريع.ضعف المقاول من حيث الإمكانيات المتاحة في إدا -7

وضعف إمكانياتو المتاحة لتنفيذ المشروع  ،: عدم أىمية المقاولويقصد بيا
والإمكانيات المالية  ،والمواد ،والمعدات ،والآليات ،في: الكوادروالمتمثمة 
 والإدارية. 
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 وتنفيذ المشاريع ،ونقص الخبرات لدى المقاول لإدارة ،ضعف الكوادر الفنية -8
 وتنفيذىا حسب الأصول. ،خير إنجازىامما يؤدي إلى تأ

ونقص الخبرات لدييم. مما يؤدي إلى  ،ويقصد بيا: ضعف كوادر المقاول
 تأخير إنجاز  و تنفيذ المشاريع.

وتضارب  ،الإستشاري أو  ،وجياز الإشراف  ،عدم التفاىم ما بين المقاول -9
لمدة الآراء والقرارات في المشاريع يؤدي إلى التأخير في إنجازىا حسب ا

 الزمنية المقررة ليا.
وتضارب الآراء بين الكوادر المسؤولة عن تنفيذ  ،ويقصد بيا: ضعف التواصل

 والإشراف عميو وىذا بدوره يؤدي إلى تأخير تنفيذ المشاريع. ،المشروع
 نقص الموظفين الإداريين لدى المقاول. -10

مشروع لدى ويقصد بيا: قمة الموظفين ذوي الخبرة الإدارية الكافية لإدارة ال
 جياز المقاول. 

 
 تقييم العوامل الإدارية   5.4

ييدف ىذا الجزء من البحث إلى تقييم العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز 
قتصادية الخاصة خلبل سنة ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإالمشاريع الإنشائي

تطلبع آراء عينة من من خلبل اس ،وذلك من واقع بيئة المشاريع الإنشائية ،2019
والتوصل إلى ترتيب العوامل  ،والمقاولين ،ستشاريينوالإ ،والإشراف اليندسي ،المالك

وللئجابة  ،الإدارية لمعرفة أىميتيا النسبية وتحديد العوامل الإدارية الأكثر تأثيراً فييا
جابة الأسئمة الوارد  ،ة فيياعمى أسئمة الدراسة لا بد من التطرق إلى أىداف الدراسة وا 

 وعمل تقييم وتحميل شامل ليا كما ىو موضح في ىذا الفصل.
 ستبيان إلى خمس فئات كالآتي: ينة الإولموصول إلى نتائج الدراسة تم تحميل ع

 . تحميل لكامل عينة الاستبيان.1
 . تحميل عينة المالك.2
 . تحميل عينة الإشراف.3
 . تحميل عينة الاستشاري.4
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 . تحميل عينة المقاول.5
ولموصول إلى نتائج الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

ة العوامل الإدارية المسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائيلدرجة تقييم المعيارية 
قتصادية الخاصة وتم ترتيبيا لكل عينة حسب التابعة لسمطة منطقة العقبة الإ

 %.100ة تشكل تجيبين من كل عينوكانت نسبة المس ،المتوسطات الحسابية 
 المتوسط الحسابي: 

 σ نحراف المعياري:الإ 
 (3.3جدول )

 قتصاديةالإوالإدارية الخاصة بمنطقة العقبة العوامل الجغرافية والتنظيمية 
 العينة كاممة عينة المقاول عينة الاستشاري عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #

 
σ 

 
Σ 

 
σ 

 
σ 

 
σ 

 0.5 4.28 0.59 4.10 0.74 4.13 0.51 4.53 0.49 4.41 ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف. 1

 زيادة في اجراءات التنسيق بين السمطة ودوائر الخدمات 2
 ...(.،اتصالات ،مياه ،) كيرباء 

4.13 0.46 4.13 0.51 3.87 0.99 4.18 0.68 4.11 0.64 

رية عمى شيادات التصنيف تشديد اجراءات الرقابة الدو  3
السارية لشركات المقاولات لضمان تنفيذ ىذه الشركات 
فعميا  لمعطاءات حسب درجات تصنيفيم وعدم تنفيذىا 

 من قبل مقاولين آخرين غير مصنفين.

4.28 0.64 4.20 1.01 4.40 0.82 3.77 0.90 4.10 0.83 

خصوصية المنطقة الخاصة كنقطة جذب سياحي  4
 ثماري  وصناعي  وتنموي.واقتصادي واست

4.15 0.36 4.13 0.51 3.60 0.91 3.89 0.75 3.981 0.65 

عدم توفر كافة المواد الإنشائية في منطقة العقبة مما   5
يستوجب توريدىا من العاصمة او استيرادىا من خارج 

 الأردن مما يتطمب وقت اضافي لتوفيرىا.
4.21 0.57 3.73 1.28 3.80 1.26 3.92 0.73 3.98 0.87 

 حاجة المشاريع القريبة من شاطئ البحر إلى إنشاء قواعد  6
(pile foundations.لتشبع التربة المحيطة بالمياه  ) 

3.79 0.52 4.20 0.56 4.07 0.79 3.77 0.77 3.88 0.68 

طبيعة العقبة الجغرافية من حيث الجبال والوديان وتأثير  7
 تدفق السيول في فصل الشتاء.

4.00 0.39 4.00 0.37 3.64 0.92 3.26 1.06 3.68 .084 

تنوع المشاريع في العقبة وتفردىا بما فييا المشاريع  8
 ،الصناعية  ،البحرية  ،الخدمية  ،السياحية  ،الانشائية 

ومشاريع التطوير  ،الطبية،الاكاديمية  ،الترفييية ،البيئية
 العقاري.

3.56 0.55 3.87 0.64 3.33 0.90 3.51 0.85 3.56 0.74 

طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع بما فييا من صخور  9
 كبيرة ورواسب وتربة رممية.

3.95 0.32 3.60 0.63 3.20 1.14 3.23 1.03 3.54 0.86 
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الانظمة والتعميمات الخاصة بالاستثمارات بكافة انواعيا  10
بما فييا استثمارات سياحية  وترفييية وتعميمية واقتصادية 

تسييل ميمة المستثمرين لإنجاح ىذه و  ،وطبية 
 الاستثمارات داخل المنطقة.

3.69 0.46 3.60 0.98 3.86 0.53 3.23 1.01 3.53 0.81 

 0.90 3.51 1.02 3.49 0.91 3.53 0.70 3.73 0.85 3.44 حاجة المنطقة الخاصة إلى مشاريع الصيانة الدورية . 11
 1.05 3.49 1.14 2.81 0.94 3.80 0.96 3.73 0.64 3.95 .تشديد إجراءات السلبمة العامة في المشاريع 12

الأنظمة والتعميمات المتعمقة بالمنشآت بكافة انواعيا  13
 وتسييل إجراءات اصدار الرخص لإنشاءىا .

3.69 0.65 3.33 0.97 3.27 0.88 3.44 0.82 3.49 0.80 

كثرة الاجراءات المتعمقة باستيراد المواد من خارج الاردن  14
لتي يتطمب  توريدىا عمميات النقل والشحن والتخميص وا

 الجمركي.
3.67 0.70 3.73 0.59 3.67 1.04 3.13 1.03 3.48 0.90 

موقع العقبة الحدودي عمى البحر الاحمر والذي يربط بين  15
 ثلبثة دول مما يشكل خصوصية ليا كموقع استراتيجي.

3.28 0.79 3.60 0.82 3.67 0.81 3.31 0.89 3.39 0.84 

 0.99 3.33 1.14 2.90 0.96 3.73 0.63 3.64 0.82 3.49 زيادة  التعميمات الخاصة بمشاريع البنية التحتية. 16
زيادة الاىتمام والمتابعة من قبل السمطة لأعمال المشاريع  17

الكبرى المنضوية تحت مظمة المنطقة الخاصة كمشروع 
 آيمة وسرايا ومرسى زايد.

3.46 0.72 3.47 1.12 3.40 1.05 2.97 1.11 3.28 0.99 

تقميل المدة التعاقدية  لممشاريع في العقبة مقارنة في  18
 المناطق الاخرى.

3.59 1.01 3.14 0.77 3.67 0.90 2.82 0.82 3.26 0.96 

شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة والتي  19
ت تقع ضمن حدود المنطقة الخاصة وطرح جميع العطاءا

الخاصة فييا من عطاءات صيانة واستحداث طرق من 
 قبل السمطة بدلًا من وزارة الاشغال.

3.18 0.82 3.33 1.11 3.33 0.97 3.00 1.23 3.16 1.04 

العوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة  
 العقبة الاقتصادية

3.79 .0.32 3.78 0.27 3.68 0.49 3.41 0.49 3.63 0.4 

 (  يمكن ملبحظة النتائج التالية:  3 . 3بناءً عمى الجدول )و 
، حيث ( لكامل العينة4.28-3.16المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -1

في " ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
 بأن منطقة ،ويعود السبب في ذلك  (4.28المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

وىذا السبب يؤدي  ،في فصل الصيف مقارنة بمدن أخرى العقبة منطقة حارة جداً 
 التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم ،إلى تقميل الإنتاجية لمعاممين بالمشاريع

والتي تقع ضمن حدود  ،ة التابعة لوزارة الأشغال العامةشمول الطرق النافذ"
 ،يا من عطاءات صيانةالمنطقة الخاصة " طرح جميع العطاءات الخاصة في

 ،بالمرتبة الأخيرةواستحداث طرق من قبل السمطة بدلًا من وزارة الاشغال" 
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لى أن ىذه الطرق تتبع ويعود السبب في ذلك  إ ،(3.16)وبمتوسط حسابي بمغ 
قد  ،إلى وزارة الأشغال العامة وعممية دمجيا لتتبع لممنطقة المنطقة الخاصة

ي يات والأولويات وبمغ المتوسط الحسابتشكل تضارب في الميام والصلبح
 عوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة الاقتصاديةلم
(3.63). 
، حيث ( لعينة المالك4.41-3.18المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -2

في " ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
ا جاءت الفقرة التي تنص . بينم(4.41لى وبمتوسط حسابي بمغ )المرتبة الأو 

شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة والتي تقع ضمن حدود " عمى 
المنطقة الخاصة وطرح جميع العطاءات الخاصة فييا من عطاءات صيانة 

يرة بالمرتبة الأخواستحداث طرق من قبل السمطة بدلًا من وزارة الاشغال" 
عوامل الجغرافية لمي وبمغ المتوسط الحساب ،(3.18)وبمتوسط حسابي بمغ 

 .(3.79) قتصاديةلإدارية الخاصة بمنطقة العقبة الإوالتنظيمية وا
لعينة الإشراف، حيث  (4.53-3.14المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -3

في  "ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
التي تنص رة ا جاءت الفق. بينم(4.53المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

خرى" في العقبة مقارنة في المناطق الأ تقميل المدة التعاقدية  لممشاريع" عمى
عوامل لمي وبمغ المتوسط الحساب (.3.14)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ 

 .(3.78) قتصاديةمنطقة العقبة الإلإدارية الخاصة بالجغرافية والتنظيمية وا
، حيث ستشاري( لعينة الإ4.40-3.20المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -4

تشديد اجراءات الرقابة الدورية عمى شيادات " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
التصنيف السارية لشركات المقاولات لضمان تنفيذ ىذه الشركات فعميا  لمعطاءات 

في " م وعدم تنفيذىا من قبل مقاولين آخرين غير مصنفينحسب درجات تصنيفي
التي تنص رة ا جاءت الفق. بينم(4.40المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع بما فييا من صخور كبيرة ورواسب " عمى
وبمغ المتوسط . (3.20)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ وتربة رممية" 
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العقبة عوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة لمي الحساب
 .(3.68) قتصاديةالإ

لعينة المقاول، حيث  (4.18-2.81المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -5
زيادة في اجراءات التنسيق بين السمطة ودوائر " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

وبمتوسط حسابي  ،في المرتبة الأولى " .(..،اتصالات ،مياه ،الخدمات ) كيرباء
تشديد إجراءات السلبمة " التي تنص عمىرة ا جاءت الفق. بينم (4.18بمغ )

وبمغ .  (2.81)بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ العامة في المشاريع" 
عوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة لمي المتوسط الحساب

 .(3.41) ديةالإقتصا
 ( 4.3جدول ) 

 العوامل المتعمقة بالمالك /السمطة
عينة  عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #

 الاستشاري
 العينة كاممة عينة المقاول

 σ  Σ 
 

σ  σ  σ 

اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى  1
المقاولين او )المناقصين( اصحاب 

 العروض الأدنى او السعر الأقل.

3.49 0.88 3.80 1.42 4.13 0.83 3.46 1.27 3.61 1.126 

إصدار الأوامر التغييرية في  2
المشاريع بشكل عام وخاصة 
المقترحة )المقدمة( من قبل صاحب 

 العمل / المالك.

2.56 0.75 3.71 0.61 3.60 0.91 3.90 0.78 3.35 0.972 

تقميل الفجوة ما بين الجيات المعنية  3
لتي تشمل في تنفيذ العطاءات وا

الجية الممثمة لمسمطة والجية 
المشرفة والمقاول الرئيسي لضمان 
تنفيذ المشاريع حسب الاصول 

 وضمن المدة المحددة لمعطاء.

2.41 0.59 3.93 0.70 3.93 0.70 3.82 1.09 3.34 1.087 

إصدار تشريعات وتعميمات واضحة  4
وسمسة فيما يخص موضوع 
العطاءات والإشراف عمييا لتسييل 
ميمة المقاولين في تنفيذىا وحسب 

2.28 0.51 3.93 0.79 4.20 0.41 3.62 1.18 3.26 1.130 
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 الاصول.

زيادة التأكيد عمى موضوع التنسيق  5
ما بين دوائر السمطة المختمفة 
المعنية بموضوع المشاريع وزيادة 
الربط بينيا لضمان تنفيذ المشاريع 
حسب الاصول ودون وجدود أية 

 ،يا مشاريع الطرق عوائق بما في
 الخدمات... ،البنية التحتية

2.26 0.49 3.87 0.83 3.80 0.86 3.67 0.83 3.20 1.021 

الغاء الإزدواجية ما بين الدور المناط  6
بميندس العقد والجية الممثمة لمسمطة 
وىي لجنة الموازم والأشغال)لجنة 
الشراء المحمية والرئيسية( والتي غالبا 

ي القرارات ما تشكل تعارضا ف
 المتخذة مما يعيق العمل.

2.21 0.46 3.73 0.70 3.73 0.70 3.74 0.85 3.19 1.006 

التغاضي عن الأخذ بعين الاعتبار  7
السيرة الذاتية لممقاولين وعدم اعتماد 
تقييم فعمي وعممي وفني ليم معد 
 مسبقا  عند إحالة العطاءات عمييم.

2.31 0.56 4.07 0.96 3.73 0.79 3.31 1.26 3.11 1.147 

تعدد المرجعيات والإدارات في اتخاذ  8
القرارات اللبزمة لتسييل ميمة 
الاستشاري والمقاول في تنفيذ 
المشاريع والتي غالباً ما تكون عامل 
نجاز المشاريع.  رئيسي في تأخير وا 

2.41 0.54 3.33 0.90 3.40 0.50 3.62 0.84 3.11 0.890 

ازم تقميل وتحجيم دور لجنة المو  9
والأشغال )لجنة الشراء المحمية 
والرئيسية( بالنسبة لاتخاذ القرارات 
الخاصة بالمشاريع الانشائية من 
ناحية استحداث او الغاء البنود في 
العطاءات او زيادة الكميات او 
استحداث الاوامر التغييرية او اية 
امور متعمقة بالعطاءات بشكل عام 
والتي بدورىا تنسب لمجمس 

 ن لاتخاذ القرار المناسب.المفوضي

2.49 0.55 3.07 0.96 3.47 0.83 3.46 0.85 3.06 0.884 
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بطء الإجراءات المتخذة والمتبعة  10
وكثرة القرارات الإدارية في السمطة 
والتي غالباً ما تكون عامل رئيسي 

 في تأخير إنجاز المشاريع.

2.21 0.46 3.20 1.14 3.07 0.96 3.82 0.68 3.05 1.008 

التأخر في مراجعة وتدقيق وثائق  11
التصميم التي تشمل المخططات 
قرارىا  التصميمية المقترحة وا 

 والمصادقة عمييا من قبل المالك.

2.21 0.47 2.80 1.32 2.87 1.12 3.97 0.81 3.03 1.137 

الالتزام بدفتر عقد المقاولة الموحد او  12
الموجز وتفعيل دور الميندس بشكل 

عطاءه ال صلبحيات عممي وا 
الممنوحة لو بموجب العقد بكافة 

 بنوده ومواده.

2.05 0.22 3.47 1.24 4.13 0.51 3.38 1.01 3.02 1.102 

البطء في عممية إتخاذ القرارات التي  13
تخص المشاريع من قبل صانعي 

 القرار )اصحاب القرار(في السمطة.

2.31 0.56 2.80 0.77 3.53 0.83 3.56 0.99 3.00 0.986 

لتغييرات الدائمة والطارئة والمفاجئة ا 14
والمحتممة في القوانين والأنظمة 

 والتعميمات الحكومية.

2.23 0.42 3.80 0.67 3.53 0.64 3.26 1.01 3.00 0.957 

إصدار التعميمات الشفوية من قبل  15
عطاءىا للبستشاري  المالك وا 
والمقاول لتنفيذ بعض الأعمال في 

 المشروع.

2.21 0.52 3.47 0.99 3.73 0.59 3.31 0.97 2.99 0.991 

سوء التنسيق من قبل المالك مع  16
 الاستشاري.

2.26 0.49 2.57 1.08 2.87 1.18 3.82 0.85 2.95 1.076 

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات  17
لدى المالك للئشراف عمى إدارة 

 ومتابعة تنفيذ المشاريع.

2.13 0.33 3.00 1.19 2.73 1.16 3.69 0.92 2.90 1.076 

التأخير الناجم عن عدم تدقيق  18
وصرف المطالبات المالية المستحقة 
لممقاول من قبل المالك والتي تؤدي 
بدورىا إلى التأخير في إنجاز 

 المشاريع.

2.16 0.43 2.80 1.01 3.27 1.03 3.51 1.09 2.90 1.063 

سوء التنسيق من قبل جياز الاشراف  19
 قاول.التابع لممالك مع الم

2.36 0.53 2.40 0.91 2.53 0.91 3.74 0.75 2.89 0.970 



69 
 

تحكم الجيات المانحة والممولة  20
لممشاريع في إنجاز وتأخير المشاريع 
وتوجيييا تبعاً لمدفعات المقدمة من 
قبميا وعمى فترات زمنية محددة تبعاً 

 لبرنامج سير عمل المشاريع.

2.38 0.49 3.27 1.03 3.20 1.08 3.00 0.97 2.84 0.919 

الضعف في متابعة وتدقيق وتعديل  21
الجداول الزمنية وبرامج سير العمل 
التي تعكس واقع الحال لممشروع من 
قبل المالك والمقدمة من قبل 

 الاستشاري والمقاول.

2.08 0.35 2.80 1.01 2.80 1.14 3.63 0.81 2.83 1.014 

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات  22
السمطة مما يؤدي إلى  لدى موظفي

التأخير في إنجاز المشاريع وعدم 
تسييل ميمة الاستشاري والمقاول في 
تنفيذ المشروع ضمن المدة الزمنية 

 حسب الاصول.

2.08 0.270 2.60 1.18 2.87 1.18 3.54 0.88 2.79 1.033 

 
 العوامل المتعمقة بالمالك

2.32 0.25 3.29 0.50 3.42 0.58 3.58 0.36 3.06 0.688 

 وبناءً عمى الجدول يمكن ملبحظة النتائج التالية: 
، حيث ( لكامل العينة3.61-2.79المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -1

إتباع سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أو " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
 ،في المرتبة الأولى" )المناقصين( أصحاب العروض الأدنى أو السعر الأقل

أن أغمب مشاكل التأخير  ،ويعود السبب في ذلك. (3.61متوسط حسابي بمغ )وب
في المشاريع تحدث بسبب إحالة العطاءات عمى المناقصين الأقل سعراً لأن 
الأسعار عمى الأغمب لا تتماشى مع سعر السوق المحمي وتكون أدنى من ذلك 

.  خير مستقبلبً بكثير فتغيير ىذه السياسة يضمن عمى الأقل تفادي مشكمة التأ
ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى " التي تنص عمىرة بينما جاءت الفق

جاز المشاريع وعدم تسييل ميمة موظفي السمطة مما يؤدي إلى التأخير في إن
صول" لمشروع ضمن المدة الزمنية حسب الأستشاري والمقاول في تنفيذ االإ

ويعود السبب في ذلك عمى أن  (2.79)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ 
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الكوادر التابعة لممالك )السمطة( تقوم بدورىا في الإشراف عمى المشاريع التابعة 
وبمغ المتوسط   ،لمسمطة وتكون ممثمة لممالك بآن واحد مع تميزىم بالخبرة والكفاءة

 (.3.06) لمعوامل المتعمقة بالمالكي الحساب
لعينة المالك، حيث  (3.49-2.05ن )المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابي -2

اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أو " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
 ،في المرتبة الأولى" )المناقصين( أصحاب العروض الأدنى أو السعر الأقل

لتزام بدفتر الإ" التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (3.49وبمتوسط حسابي بمغ )
عطاءه عقد المقاولة ال موحد أو الموجز وتفعيل دور الميندس بشكل عممي وا 

 ،بالمرتبة الأخيرة الصلبحيات الممنوحة لو بموجب العقد بكافة بنوده ومواده" 
 لمعوامل المتعمقة بالمالكي وبمغ المتوسط الحساب ( .2.05)وبمتوسط حسابي بمغ 

(2.32.) 
نة الإشراف، حيث لعي (4.07-2.40المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -3

التغاضي عن الأخذ بعين الاعتبار السيرة الذاتية " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
عند إحالة فعمي وعممي وفني ليم معد مسبقاً لممقاولين وعدم اعتماد تقييم 

ا جاءت بينم (4.07في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )" العطاءات عمييم
يق من قبل جياز الإشراف التابع لممالك مع سوء التنس"التي تنص عمىرة الفق

ي وبمغ المتوسط الحساب (2.40)بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ المقاول" 
 (.3.29) لمعوامل المتعمقة بالمالك

ستشاري، حيث الإ (4.20-2.53المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -4
واضحة وسمسة فيما إصدار تشريعات وتعميمات " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

يخص موضوع العطاءات والإشراف عمييا لتسييل ميمة المقاولين في تنفيذىا 
ا بينم (.4.20وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأولى " وحسب الأصول

شراف التابع لممالك سوء التنسيق من قبل جياز الإ"التي تنص عمىرة جاءت الفق
وبمغ المتوسط . (2.53)حسابي بمغ  بالمرتبة الأخيرة وبمتوسطمع المقاول" 

 (.3.42) لمعوامل المتعمقة بالمالكي الحساب
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لعينة المقاول، حيث  (3.97-3.00المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) -5
التأخر في مراجعة وتدقيق وثائق التصميم التي " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

قرارىا والمصا " دقة عمييا من قبل المالكتشمل المخططات التصميمية المقترحة وا 
التي تنص رة ا جاءت الفقبينم (3.97في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

تحكم الجيات المانحة والممولة لممشاريع في إنجاز وتأخير المشاريع " عمى
وتوجيييا تبعاً لمدفعات المقدمة من قبميا وعمى فترات زمنية محددة تبعاً لبرنامج 

وبمغ  (.3.00)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة " سير عمل المشاريع
 (.3.58) لمعوامل المتعمقة بالمالكي المتوسط الحساب

 (5.3جدول )
 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة

 العينة كاممة قاولعينة الم عينة الاستشاري عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #

 
σ 

 

σ 
 

σ 
 

σ 
 

σ 

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية  1
واختيار المواقع المناسبة لبعض 

المشاريع من قبل الجيات المعنية 
بموضوع التخطيط والدراسات 

والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً 
عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف 

نشاء المرجوة وتحقيق الغاية من إ
 وتنفيذ ىذه المشاريع.

3.28 
 
 

0.99 3.50 1.16 3.93 0.45 3.18 1.12 3.36 1.013 

عدم التنسيق فيما بين دوائر السمطة  2
المختمفة والجيات المعنية بإعداد 

وتخطيط ودراسة والإشراف عمى تنفيذ 
المشاريع فيما بينيا مما يشكل عائقاً 
في وضوح الرؤية لممشاريع وتباين 

التي سيتم تحقيقيا عند تنفيذ الأىداف 
 وانتياء المشاريع.

2.97 
 
 

0.81 
 

3.47 0.91 3.33 0.90 3.03 1.08 3.11 0.950 

ضعف الكوادر الفنية لدى دوائر  3
التخطيط والدراسات والعطاءات في 
السمطة من حيث اعداد الدراسات 
الفنية والتخطيط لممشاريع ودراسة 
ىا مما ابعادىا والغاية المرجوة من تنفيذ
يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية 

2.56 0.55 2.80 1.26 3.00 1.19 3.56 0.78 3.02 0.957 
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 والأىداف لممشروع.
ضعف القدرات الفنية لمجياز الفني  4

المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ 
المشروع ضمن المدة الزمنية المحددة 

لو وتحقيق أىدافو وعدم مواءمتو 
ؤية التي لمدراسات والتخطيط والر 
 أعدت لو قبل تنفيذه.

2.69 
 

0.65 2.79 1.01 2.87 1.18 3.36 0.78 2.97 0.880 

مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة  5
 بالمشروع

2.88 0.51 3.12 0.78 3.28 0.81 3.28 0.61 3.11 0.657 

 وبناءً عمى الجدول يمكن ملبحظة النتائج التالية: 
لكامل العينة، حيث  (3.36-2.97ن )المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابي -1

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات 
والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف 

 ،في المرتبة الأولى " يق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريعالمرجوة وتحق
ويعود السبب في ذلك  إلى أن سوء اختيار  (.3.36وبمتوسط حسابي بمغ )

وعدم مراعاة جغرافية المنطقة عند  ،المواقع المناسبة من قبل الجيات المعنية 
وبالتالي  ،شاريع والذي يؤثر سمباً عمى إنجاز وتنفيذ الم ،دراسة وطرح العطاءات 

ضعف القدرات الفنية " التي تنص عمىرة بينما جاءت الفق، يؤدي إلى تأخرىا  
لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن المدة الزمنية 

متو لمدراسات والتخطيط والرؤية التي أعدت محددة لو وتحقيق أىدافو وعدم موائال
ويعود السبب في  (2.97)لأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ بالمرتبة ا" لو قبل تنفيذه

ذلك  إلى أن قدرة وكفاءة الكوادر الفنية في جياز الإشراف بالإضافة لكوادر 
وتنفيذىا في المدة  ،المقاول قد لا تكون سبباً مباشراً في تأخير إنجاز المشاريع 

مقة مدى تحقق وضوح الرؤية المتعي لوبمغ المتوسط الحساب ،المحددة ليا
 (.3.11) بالمشروع

، حيث جاءت ( لعينة المالك3.28-2.56المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) -2
عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة " ة التي تنص عمىالفقر 
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لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات 
باً عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف والعطاءات في السمطة مما يؤثر سم

 ،في المرتبة الأولى " المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع
ضعف "التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.28وبمتوسط حسابي بمغ )

الكوادر الفنية لدى دوائر التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة من حيث 
الفنية والتخطيط لممشاريع ودراسة أبعادىا والغاية المرجوة من  إعداد الدراسات

 ،بالمرتبة الأخيرة " تنفيذىا مما يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية والأىداف لممشروع
مدى تحقق وضوح ي لوبمغ المتوسط الحساب (.2.56)وبمتوسط حسابي بمغ 
 (.2.88) الرؤية المتعمقة بالمشروع

لعينة الإشراف، حيث  (3.50-2.80ت مابين )المتوسطات الحسابية تراوح -3
عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات 
والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف 

 ،في المرتبة الأولى" وة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريعالمرج
ضعف " التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.50وبمتوسط حسابي بمغ )

القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن 
سات والتخطيط والرؤية متو لمدراددة لو وتحقيق أىدافو وعدم موائالمدة الزمنية المح

وبمغ  (.2.80)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة" التي أعدت لو قبل تنفيذه
 (.3.12) مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروعي لالمتوسط الحساب

ستشاري، حيث الإلعينة  (3.93-2.87المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) -4
اعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع عدم مر " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات 
والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف 

 ،في المرتبة الأولى" المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع
ضعف "التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.93سط حسابي بمغ )وبمتو 

القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن 
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متو لمدراسات والتخطيط والرؤية ئالمدة الزمنية المحددة لو وتحقيق أىدافو وعدم موا
وبمغ  (.2.87)حسابي بمغ وبمتوسط  ،بالمرتبة الأخيرة" التي أعدت لو قبل تنفيذه

 (.3.28) مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروعي لالمتوسط الحساب
لعينة المقاول، حيث جاءت  (3.56-3.03المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) -5

ضعف الكوادر الفنية لدى دوائر التخطيط والدراسات " ة التي تنص عمىالفقر 
الدراسات الفنية والتخطيط لممشاريع والعطاءات في السمطة من حيث إعداد 

ودراسة أبعادىا والغاية المرجوة من تنفيذىا مما يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية 
ا بينم (.3.56في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )" والأىداف لممشروع

عدم التنسيق فيما بين دوائر السمطة المختمفة "التي تنص عمىرة جاءت الفق
نية بإعداد وتخطيط ودراسة والإشراف عمى تنفيذ المشاريع فيما والجيات المع

بينيا مما يشكل عائقاً في وضوح الرؤية لممشاريع وتباين الأىداف التي سيتم 
وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة " تحقيقيا عند تنفيذ وانتياء المشاريع

 عمقة بالمشروعمدى تحقق وضوح الرؤية المتي لوبمغ المتوسط الحساب (3.03)
(3.28.) 

 (6.3جدول )
 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة

 العينة كاممة عينة المقاول عينة الاستشاري عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #

 σ  Σ  σ  σ  σ 
تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى  1

ن قبل المقاول عمى الطمبات المقدمة م
سبيل المثال لا الحصر)طمبات 

المخططات التنفيذية ،الاستلبم 
أية ، shopdrawings المقترحة

استيضاحات او استفسارات تخص 
إعتماد عينات ،المشروع 

،submittals  .)... 

2.69 
 
 
 

0.73 2.87 1.187 2.67 1.047 3.77 0.777 3.10 0.995 

شراف سوء التنسيق من قبل كوادر الإ 2
مع الادارات العميا )الجيات الممثمة 

 لممالك(.

2.44 0.64 3.13 1.06 3.07 0.88 3.72 0.75 3.08 0.948 



75 
 

سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف  3
مع كوادر مديرية العطاءات في السمطة 
في اعداد وتجييز العطاءات من حيث 
الدراسات الفنية وزيارة الموقع واعداد 

وثائق العطاء قبل جداول الكميات و 
 طرح العطاءات المختمفة.

2.38 0.49 2.87 1.24 2.87 0.99 3.71 0.89 2.99 1.014 

ضعف كوادر الاشراف الفنية ونقص  4
الخبرات لدييم للئشراف عمى إدارة 
 وتنفيذ المشاريع حسب الاصول.

2.29 0.56 2.93 1.43 3.00 1.25 3.67 0.89 2.98 1.107 

كوادر الإشراف  سوء التنسيق من قبل 5
 مع المقاول.

2.08 0.48 2.93 1.22 3.20 1.01 3.74 0.85 2.95 1.088 

الضعف الإداري لكوادر الإشراف  6
 المشرفة عمى المشاريع ومواقع البناء.

2.31 0.52 3.00 1.13 2.73 1.03 3.63 1.07 2.93 1.066 

الضعف في مراجعة وتدقيق ومتابعة  7
ر العمل الجداول الزمنية وبرامج سي

التي تعكس واقع الحال لممشروع من 
 قبل الإشراف والمقدمة من المقاول.

2.49 0.64 3.33 1.23 3.13 1.06 3.10 0.94 2.92 0.958 

نقص الخبرة لميندس العقد المعين من  8
قبل السمطة /المالك في تطبيق بنود 

عقد المقاولة)الفيديك( سواء الموجز او 
 الموحد.

2.36 0.66 3.07 1.03 2.73 1.03 3.05 1.07 2.76 0.975 

الضعف في اعداد التقارير الفنية  9
سنوي( والتي ،شيري،الدورية )اسبوعي

تشمل مراحل انجاز المشروع الفنية 
والمالية ورفعيا للبدارات العميا الممثمة 

 لممالك.

2.36 0.48 2.53 0.91 2.53 1.06 3.21 1.00 2.71 0.918 

 0.775 2.94 0.57 3.51 0.84 2.88 0.95 2.96 0.31 2.38 راف اليندسيالعوامل المتعمقة بالإش 

 وبناءً عمى الجدول يمكن ملبحظة النتائج التالية: 
لكامل العينة، حيث جاءت  (3.10-2.71المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .1

تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من " ة التي تنص عمىالفقر 
المخططات التنفيذية ،ستلبم ى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإل المقاول عمقب

أية استيضاحات أو استفسارات تخص المشروع ،  shop drawingsةالمقترح
وبمتوسط حسابي بمغ  ،مرتبة الأولفي ال" ...(  submittals،اعتماد عينات ،
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 ،من قبل المالك ويعود السبب في ذلك  إلى كثرة التغييرات الصادرة (.3.10)
 التي تنص عمىرة بينما جاءت الفق، والذي يمثمو الإشراف اليندسي المباشر

سنوي( والتي تشمل  ،شيري ،الضعف في اعداد التقارير الفنية الدورية )أسبوعي"
بالمرتبة مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا الممثمة لممالك" 

إلى تدني كفاءة  ،ويعود السبب في ذلك (.2.71)ط حسابي بمغ وبمتوس ،الأخيرة 
وقدرة كوادر الإشراف اليندسي في إعداد التقارير الفنية الدورية والتقارير المالية 

وبمغ المتوسط  ،لمراحل إنجاز المشروع ورفعيا للئدارات العميا للئطلبع والمصادقة
 (.2.94) لمعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسيي الحساب

لعينة المالك، حيث جاءت  (2.69-2.08المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .2
تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من " تنص عمى التية الفقر 

المخططات التنفيذية ،قبل المقاول عمى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الاستلبم 
 ،اعتماد عينات ،خص المشروع أية استيضاحات أو استفسارات ت ،المقترحة

submittals  )... " ا بينم (.2.69وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأولى
سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع المقاول" " التي تنص عمىرة جاءت الفق

لمعوامل ي وبمغ المتوسط الحساب (.2.08)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة
 (.2.38) اف اليندسيالمتعمقة بالإشر 

لعينة الإشراف، حيث جاءت  (3.33-2.53المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .3
الضعف في مراجعة وتدقيق ومتابعة الجداول الزمنية " ة التي تنص عمىالفقر 

وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع من قبل الإشراف والمقدمة من 
رة ا جاءت الفقبينم (.3.33وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأولى " المقاول

 ،شيري ،الضعف في إعداد التقارير الفنية الدورية )أسبوعي" التي تنص عمى
سنوي( والتي تشمل مراحل انجاز المشروع الفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا 

متوسط وبمغ ال (.2.53)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرةالممثمة لممالك" 
 (.2.96) لمعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسيي الحساب

ستشاري، حيث لعينة الإ (3.20-2.53المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .4
" سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع المقاول" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
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التي تنص رة ا جاءت الفقبينم (.3.20وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأولى 
سنوي( والتي  ،شيري ،الضعف في إعداد التقارير الفنية الدورية )أسبوعي" عمى

تشمل مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا الممثمة لممالك" 
لمعوامل ي وبمغ المتوسط الحساب (.2.53)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة

 (.2.88) سيالمتعمقة بالإشراف اليند
، حيث جاءت ( لعينة المقاول3.77-3.05المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .5

تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من " ة التي تنص عمىالفقر 
المخططات التنفيذية ،ستلبم ى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإقبل المقاول عم

 ،ستيضاحات أو استفسارات تخص المشروعأية ا،  shop drawings المقترحة
وبمتوسط حسابي بمغ  ،في المرتبة الأولى (  submittals،إعتماد عينات 

نقص الخبرة لميندس العقد المعين " التي تنص عمىرة ا جاءت الفق. بينم(3.77)
من قبل السمطة /المالك في تطبيق بنود عقد المقاولة)الفيديك( سواء الموجز أو 

ي وبمغ المتوسط الحساب (.3.05)وبمتوسط حسابي بمغ  ،رتبة الأخيرةبالمالموحد" 
 (.3.51) لمعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي

 (7.3جدول )
 ستشاريالعوامل المتعمقة بالإ

عينة  عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #
 الاستشاري

 العينة كاممة عينة المقاول

 Σ  σ 
 

Σ  σ  σ 
اد وثائق العطاء التأخر في إعد 1

والتصميم والتي تشمل المخططات 
التصميمية المقترحة وجداول 
الكميات من قبل الاستشاري 

)المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا 
 وتدقيقيا والمصادقة عمييا.

3.08 0.77 3.29 0.99 3.27 1.22 3.67 0.86 3.35 0.933 

تأخر الاستشاري في الموافقة عمى  2
من قبل المقاول  الطمبات المقدمة

عمى سبيل المثال لا 
الحصر)طمبات الاستلبم 

 المخططات التنفيذية المقترحة،

2.26 0.54 3.33 1.34 3.20 0.94 3.97 0.74 3.16 1.095 
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shopdrawings ، أية
استيضاحات او استفسارات تخص 

إعتماد عينات ،المشروع 
،submittals  .)... 
عدم خبرة كوادر الاستشاري في  3

يق بنود عقد المقاولة )الفيديك( تطب
الموحد باعتبار الاستشاري 

 كميندس لمعقد.

2.79 0.65 3.13 1.35 2.87 0.91 3.49 0.85 3.10 0.927 

الضعف الإداري لكوادر الاستشاري  4
المشرفة عمى المشاريع ومواقع 

 البناء.

2.31 0.46 2.87 1.18 2.53 0.83 3.98 0.77 3.02 1.059 

داد التقارير الفنية الضعف في اع 5
سنوي( ،شيري،الدورية )اسبوعي

والتي تشمل مراحل انجاز المشروع 
 الفنية والمالية وتقديميا لممالك.

2.33 0.47 3.00 1.25 3.07 1.28 3.49 0.88 2.94 1.012 

سوء التنسيق من قبل الاستشاري  6
 مع المقاول.

2.18 0.45 2.73 1.03 2.60 0.98 3.87 0.73 2.93 1.039 

سوء التنسيق من قبل الاستشاري  7
 مع ممثمي المالك.

2.13 0.52 2.60 1.29 2.53 1.06 3.72 0.85 2.82 1.101 

ضعف الكوادر الفنية ونقص  8
الخبرات لدى الاستشاري للئشراف 

عمى إدارة وتنفيذ المشاريع مما 
يؤدي الى تاخير انجاز المشاريع 

 وتنفيذىا حسب الاصول.

2.41 0.71 2.73 1.16 2.52 0.99 3.38 1.16 2.82 1.075 

الضعف في متابعة ومراجعة  9
وتدقيق إعداد الجداول الزمنية 
وبرامج سير العمل التي تعكس 
واقع الحال لممشروع من قبل 
الاستشاري والمقدمة من قبل 
المقاول لتقديميا لممالك حسب 

 الاصول.

2.37 0.78 2.93 1.22 2.73 1.16 3.08 1.20 2.76 1.098 

 0.768 2.99 0.48 3.63 0.84 2.81 0.98 2.95 0.23 2.43 العوامل المتعمقة بالاستشاري 
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 وبناءً عمى الجدول يمكن ملبحظة النتائج التالية: 
لكامل العينة، حيث  (3.35-2.76المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .1

م والتي التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصمي" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
ستشاري مقترحة وجداول الكميات من قبل الإتشمل المخططات التصميمية ال

في المرتبة " )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا
بأن المكاتب  ،ويعود السبب في ذلك (.3.35وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى

ويتم  ،لتصاميم والمخططاتعداد وثائق العطاء واالإستشارية تتأخر عادة في إ
وتكون سبباً في  ،ي تقديميا لممالك لمموافقة عميياتعديميا لأكثر من مرة والبطء ف

الضعف في متابعة "ى التي تنص عمرة بينما جاءت الفق، تأخير إنجاز العطاء
كس واقع ومراجعة وتدقيق إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تع

ستشاري والمقدمة من قبل المقاول لتقديميا لممالك بل الإالحال لممشروع من ق
ويعود السبب  (.2.76)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرةحسب الأصول" 

ستشاري عمى متابعة ومراجعة وتدقيق إلى قدرة وكفاءة كوادر الإ ،في ذلك
ومن ثم رفعيا إلى المالك  ،وبرامج سير العمل وتدقيقيا ،الجداول الزمنية

لمعوامل ي وبمغ المتوسط الحساب ،لئطلبع والمصادقة عمييا وبشكل دوريل
 (.2.99) ستشاريالمتعمقة بالإ

لعينة المالك، حيث  (3.08-2.13المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .2
التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي " تنص عمى التية جاءت الفقر 

ستشاري وجداول الكميات من قبل الإ مقترحةتشمل المخططات التصميمية ال
في المرتبة " )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا

 التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.08وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى 
 ،بالمرتبة الأخيرة ستشاري مع ممثمي المالك" سوء التنسيق من قبل الإ"

لمعوامل المتعمقة ي وبمغ المتوسط الحساب (.2.13)وبمتوسط حسابي بمغ 
 (.2.43) ستشاريبالإ

، حيث ( لعينة الإشراف3.33-2.60المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .3
ستشاري في الموافقة عمى الطمبات تأخر الإ" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
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ستلبم ى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإالمقدمة من قبل المقاول عم
ة استيضاحات أو أيّ ،  shop drawings لمخططات التنفيذية المقترحةا،

في المرتبة  ...(  submittals،اعتماد عينات ،استفسارات تخص المشروع 
 التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.33وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى 

 ،بالمرتبة الأخيرة ستشاري مع ممثمي المالك" سوء التنسيق من قبل الإ"
لمعوامل المتعمقة ي وبمغ المتوسط الحساب (.2.60)وبمتوسط حسابي بمغ 

 (.2.95) ستشاريبالإ
ستشاري، حيث لعينة الإ (3.27-2.52المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .5

التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 
ستشاري اول الكميات من قبل الإمقترحة وجدتشمل المخططات التصميمية ال

في المرتبة " )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا
 التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.3.27وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى 

ستشاري للئشراف عمى إدارة وادر الفنية ونقص الخبرات لدى الإضعف الك"
مما يؤدي إلى تاخير إنجاز المشاريع وتنفيذىا حسب الأصول"  وتنفيذ المشاريع

ي وبمغ المتوسط الحساب (.2.52)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة 
 (.2.81) لمعوامل المتعمقة بالاستشاري

لعينة المقاول، حيث  (3.98-3.08المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .6
ستشاري المشرفة عمى داري لكوادر الإالضعف الإ" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

 (.3.98وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأولى " المشاريع ومواقع البناء
الضعف في متابعة ومراجعة وتدقيق إعداد " التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم

كس واقع الحال لممشروع من قبل الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تع
بالمرتبة قدمة من قبل المقاول لتقديميا لممالك حسب الأصول" ستشاري والمالإ

لمعوامل ي وبمغ المتوسط الحساب (.3.08)وبمتوسط حسابي بمغ  ،الأخيرة
 (.3.63) ستشاريالمتعمقة بالإ
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 (8.3جدول )
 العوامل المتعمقة بالمقاول

عينة  عينة الاشراف عينة المالك الفقرة #
 الاستشاري

 كاممة العينة عينة المقاول

 Σ  σ 
 

Σ  σ  σ 
سوء التنسيق من قبل المقاول  1

 مع الاستشاري.
4.28 0.59 4.60 0.50 4.53 0.83 3.46 1.02 4.06 0.910 

الضعف في إعداد الجداول  2
الزمنية وبرامج سير العمل التي 
تعكس واقع الحال لممشروع من 

 قبل المقاول.

4.85 0.33 4.40 0.82 4.20 0.56 2.97 1.24 4.02 1.184 

الضعف في إدارة المشاريع  3
 وتنفيذىا من قبل المقاول.

4.59 0.54 4.27 0.79 4.40 0.63 3.03 1.13 3.95 1.097 

سوء التنسيق من قبل المقاول  4
 مع المالك.

4.44 0.68 4.13 0.64 4.13 0.51 3.05 1.09 3.85 1.031 

ضعف الكوادر الفنية ونقص  5
ل لإدارة الخبرات لدى المقاو 

وتنفيذ المشاريع مما يؤدي إلى 
تأخير إنجازىا وتنفيذىا حسب 

 الأصول.

4.69 .052 4.07 0.45 4.07 0.45 2.79 1.08 3.83 1.115 

سوء التنسيق من قبل المقاول  6
 مع الإشراف.

4.41 0.54 3.92 1.10 3.93 0.88 3.08 1.08 3.80 1.057 

عدم التفاىم ما بين المقاول  7
شراف او الاستشاري وجياز الا

وتضارب الآراء والقرارات في 
المشاريع يؤدي إلى التأخير في 

إنجازىا حسب المدة الزمنية 
 المقررة ليا.

4.50 0.64 3.93 1.16 4.20 0.67 2.92 1.20 3.80 1.117 

الضعف في اتخاذ الإجراءات  8
التنفيذية والعممية في المشاريع 

 من قبل المقاول.

4.69 0.52 4.21 0.89 4.40 0.63 2.41 0.99 3.76 1.295 

ضعف المقاول من حيث  9
الإمكانيات المتاحة في إدارة 

 وتنفيذ المشاريع.

4.82 0.38 4.07 0.96 4.13 0.74 2.21 0.83 3.68 1.345 
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نقص الموظفين الإداريين  10
 لدى المقاول.

4.23 0.81 4.07 1.10 4.07 0.70 2.28 0.94 3.48 1.246 

 0.912 3.82 0.65 2.82 0.36 4.21 0.51 4.17 0.29 4.55 تعمقة بالمقاولالعوامل الم 

  وبناءً عمى الجدول يمكن ملبحظة النتائج التالية: 
لكامل العينة، حيث جاءت  (4.06-3.48المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .1

في المرتبة " ستشاريوء التنسيق من قبل المقاول مع الإس" ة التي تنص عمىالفقر 
إلى الضعف   ،ويعود السبب في ذلك (.4.06وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى 

فيما يخص  ،ستشاريوسوء تنسيقيا مع كوادر الإ ،الواضح من قبل كوادر المقاول
أو الميدانية. وىذا بحد ذاتو  ،أية أعمال تتعمق بالمشروع سواء بالأعمال المكتبية

نقص الموظفين " التي تنص عمى رةبينما جاءت الفق. يؤدي إلى تأخير المشاريع
ويعود  (.3.48)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرةالإداريين لدى المقاول" 

السبب في ذلك  إلى أن المقاول يحتاج إلى كوادر فنية مؤىمة في المشروع أكثر 
الكوادر الفنية ىي المسؤولة مسؤولية مباشرة عمى  كون ،من الموظفين الإداريين

نج از المشروع ولا يشكل الموظفين الإداريين لدى المقاول بأي نوع من تنفيذ وا 
 (.3.82) لمعوامل المتعمقة بالمقاولي وبمغ المتوسط الحساب ،التأخير في المشاريع

لعينة المالك، حيث  (4.85-4.23المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) .2
نية وبرامج سير الضعف في إعداد الجداول الزم" ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

 ،في المرتبة الأولى " العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع من قبل المقاول
نقص " التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.4.85وبمتوسط حسابي بمغ )

وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة الموظفين الإداريين لدى المقاول" 
 (.4.55) متعمقة بالمقاوللمعوامل الي وبمغ المتوسط الحساب (.4.23)

لعينة الإشراف، حيث جاءت  (4.60-3.93المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .3
في المرتبة " ستشاريوء التنسيق من قبل المقاول مع الإس" ة التي تنص عمىالفقر 

عدم " التي تنص عمىرة ا جاءت الفقبينم (.4.60وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى
ستشاري وتضارب الآراء والقرارات ل وجياز الإشراف أو الإبين المقاو التفاىم ما 

في المشاريع يؤدي إلى التأخير في إنجازىا حسب المدة الزمنية المقررة ليا" 
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لمعوامل ي وبمغ المتوسط الحساب (3.93)وبمتوسط حسابي بمغ  ،بالمرتبة الأخيرة
 (.4.17) المتعمقة بالمقاول

ستشاري، حيث لعينة الإ (4.53-3.93المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .4
في "  الإستشاريسوء التنسيق من قبل المقاول مع " ة التي تنص عمىجاءت الفقر 

التي تنص رة ا جاءت الفقبينم (.4.53وبمتوسط حسابي بمغ ) ،المرتبة الأولى 
وبمتوسط  ،بالمرتبة الأخيرةسوء التنسيق من قبل المقاول مع الإشراف" " عمى

 (.4.21) لمعوامل المتعمقة بالمقاولي وبمغ المتوسط الحساب (.3.93)حسابي بمغ 
لعينة المقاول، حيث جاءت  (3.46-2.21المتوسطات الحسابية تراوحت مابين ) .5

في المرتبة "  الإستشاريسوء التنسيق من قبل المقاول مع " ة التي تنص عمىالفقر 
ضعف "ي تنص عمىالترة ا جاءت الفقبينم (.3.46وبمتوسط حسابي بمغ ) ،الأولى

 ،بالمرتبة الأخيرةالمقاول من حيث الإمكانيات المتاحة في إدارة وتنفيذ المشاريع" 
 لمعوامل المتعمقة بالمقاولي وبمغ المتوسط الحساب(. 2.21)وبمتوسط حسابي بمغ 

(2.82.) 
 

 الأىمية النسبية لعينات البحث 6.3
قيمة المتوسط الحسابي لكل  تم إيجاد الأىمية النسبية وترتيب العوامل بناءً عمى

 عامل.

 
 ( 1-3الشكل ) 

 العوامل الأكثر تأثيراً لكامل العينة
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بالنسبة  ،العوامل المتعمقة بالمقاول جاءت في المرتبة الأولىأن (   1-3يبين الشكل )  
ويعود السبب لذلك لضعف (.  3.82)متوسط حسابي بمغ وب ،لكامل عينة البحث

وعدم وجود الملبءة  ،وضعف الكوادر الفنية والإدارية ،المقاولالإمكانيات المتاحة لدى 
العوامل المتعمقة وضعف في آلية التسعير لمعطاءات، بينما جاءت  ،المالية عند المقاول
(. يعود السبب في 2.94وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأخيرة بالإشراف اليندسي

ويقوم بالإشراف عمى المشاريع الإنشائية  ،بأن الإشراف اليندسي ىو تابع لممالك ،ذلك
وممثل لممالك في آن واحد، وبمغ المتوسط  ،حيث يؤدي دوره كإشراف مباشر ،مباشرة

 (.3.29) ككل الحسابي للؤداة

 
 ( 2- 3الشكل ) 

 العوامل الأكثر تأثيراً في عينة المالك
الأولى جاءت في المرتبة  العوامل المتعمقة بالمقاولأن  (2-3الشكل )يبين 

الضعف في ويعود السبب إلى ( 4.55)متوسط حسابي بمغ وب ،بالنسبة لعينة المالك 
إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع من قبل 

 ،ضعف المقاول من حيث الإمكانيات المتاحة في إدارة وتنفيذ المشاريع ،المقاول
ضعف  ،نفيذية والعممية في المشاريع من قبل المقاولالضعف في اتخاذ الإجراءات الت

الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى المقاول لإدارة وتنفيذ المشاريع مما يؤدي إلى تأخير 
 الضعف في إدارة المشاريع وتنفيذىا من قبل المقاول. ،إنجازىا وتنفيذىا حسب الأصول

وبمتوسط حسابي بمغ  ،لأخيرة في المرتبة ا العوامل المتعمقة بالمالكبينما جاءت 
 (.3.06) ككل (. وبمغ المتوسط الحسابي للؤداة2.32)
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 ( 3-3) الشكل

 العوامل الأكثر تأثيراً في عينة الإشراف
العوامل المتعمقة بالمقاول جاءت في المرتبة الأولى أن  ( 3-3يبين المخطط )

إلى سوء سبب في ذلك ، ويعود ال(4.17)بالنسبة لعينة الإشراف وبمتوسط حسابي بمغ 
الضعف في إعداد الجداول الزمنية وبرامج  ،الإستشاريالتنسيق من قبل المقاول مع 

الضعف في إدارة  ،سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع من قبل المقاول
الضعف في اتخاذ الإجراءات التنفيذية والعممية في  ،وتنفيذىا من قبل المقاول المشاريع

العوامل بينما جاء  سوء التنسيق من قبل المقاول مع المالك. ،قبل المقاول المشاريع من
( . وبمغ 2.95وبمتوسط حسابي بمغ ) ،في المرتبة الأخيرة  يستشار المتعمقة بالإ

 (.3.45) ككل المتوسط الحسابي للؤداة

 
 (4-3الشكل )

 العوامل الأكثر تأثيراً في عينة الاستشاري
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المرتبة الأولى في  مقاولالعوامل المتعمقة بالوسطات متأن  (4-3يبين الشكل ) 
ويعود السبب في ذلك إلى  (4.21)متوسط حسابي بمغ وب ،ستشاريبالنسبة لعينة الإ

الضعف في اتخاذ الإجراءات التنفيذية  ،ستشاريوء التنسيق من قبل المقاول مع الإس
ريع وتنفيذىا من قبل الضعف في إدارة المشا ،والعممية في المشاريع من قبل المقاول

الضعف في إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال  ،المقاول
الإستشاري شراف او التفاىم ما بين المقاول وجياز الإعدم  ،لممشروع من قبل المقاول

وتضارب الآراء والقرارات في المشاريع يؤدي إلى التأخير في إنجازىا حسب المدة 
 ،في المرتبة الأخيرة ستشاريالعوامل المتعمقة بالإبينما جاء  ة المقررة ليا.الزمني

 (.3.45) ككل (. وبمغ المتوسط الحسابي للؤداة2.81وبمتوسط حسابي بمغ )
 

 
 (5-3الشكل )

 العوامل الأكثر تأثيراً في عينة المقاول
 ،ولىفي المرتبة الأ تشاريالعوامل المتعمقة بالإسأن ( 5-3يبين الشكل ) 

الضعف الإداري لكوادر ويعود السبب في ذلك إلى  (3.63)متوسط حسابي بمغ وب
في الموافقة عمى الإستشاري تأخر  ،ستشاري المشرفة عمى المشاريع ومواقع البناءالإ

سوء  ،مع المقاولالإستشاري سوء التنسيق من قبل  ،الطمبات المقدمة من قبل المقاول
التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم  ،ممثمي المالكمع الإستشاري التنسيق من قبل 
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الإستشاري والتي تشمل المخططات التصميمية المقترحة وجداول الكميات من قبل 
العوامل . بينما جاء )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا

(. وبمغ المتوسط 2.82) وبمتوسط حسابي بمغ ،في المرتبة الأخيرة المتعمقة بالمقاول
 (.3.41) ككل الحسابي للؤداة

 
 اختبار الفرضيات 7.3

فإذا كانت   ،تم استخدام مربع كاي لمحصول عمى قيمة الدلالة  الإحصائية
  %5أما إذا كانت قيمتيا أقل من أو تساوي  ،% فيي غير دالة5قيمتيا أكبر من 

     ة إحصائيةٌ عند مستوى معنويةٌ توجد فروق ذات دلالفيي دالة إحصائية فبالتالي لا 
 (α ≤ 0.05.) 

 وبناءً عمى الجدول أدناه سوف يتم اختبار الفرضيات:
 (9.3الجدول )

 الدلالة الاحصائية
 الدلالة الاحصائية حسب مجال العمل العامل

 مقاولال الاستشاري الإشراف المالك
العوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية 

 لعقبة الاقتصاديةالخاصة بمنطقة ا
0.706 0.395 

 
0.904 0.044 

 0.00 0.294 0.637 0.028 العوامل المتعمقة بالمالك
 0.008 0.010 0.339 0.000 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع

 0.058 0.888 0.647 0.001 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي
 0.004 0.384 0.384 0.001 العوامل المتعمقة بالاستشاري
 0.139 0.535 0.779 0.010 العوامل المتعمقة بالمقاول

 0.730 1.00 1.00 0.521 الدرجة الكمية
 الفرضية الأولى

لتأخر  (:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ) 
عمى  ،صادية الخاصة قتة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإإنجاز المشاريع الإنشائي

الخاصة من الإقتصادية العوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
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والميندسين العاممين  ،وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء المشاريع 
وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع  ،ستشارية اليندسيةبالمكاتب الإ

 والمالك.  ،ف اليندسي المباشروالإشرا
 
 
 
 
 
 

 ( 6 -3الشكل )
 الدلالة الإحصائية لمعوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة

حصائية لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإ 6-3اني )نلبحظ من الرسم البي
الخاصة المتعمقة  في  الإقتصاديةالجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 

فيذا يدل عمى أنيا  دالة  (0.05 وىي قيمة )أكبر من ) 0.706تساوي عينة المالك  )
الجغرافية والتنظيمية  غير إحصائية وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل

 الخاصة من وجية نظر عينة المالك.الإقتصادية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
الجغرافية حصائية لمعوامل لالة الإ(  بأن قيمة الد 6-3من الرسم البياني)نلبحظ 

الخاصة المتعمقة في عينة الإقتصادية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
( فيذا يدل عمى أنيا غير 0.05وىي قيمة ) أكبر من  (0.395تساوي الإشراف  )

الجغرافية والتنظيمية لالة إحصائية لمعوامل وبالتالي لا يوجد أثر ذو د ،دالة إحصائية 
الخاصة من وجية نظر عينة الإشراف الإقتصادية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 

 اليندسي.
حصائية لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإ 6-3اني )نلبحظ من الرسم البي

خاصة المتعمقة في الإقتصادية الالجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
( فيذا يدل عمى أنيا 0.05( وىي قيمة )أكبر من  0.904تساوي ستشاري  )عينة الإ

الجغرافية  وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل ،غير دالة إحصائية 

 المال 
 .   

 ا شرا 
 .   

الاستشاري
  .   

 المقاول
 .   
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العوامل الج رافية والتن يمية 
والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 

الاقتصادية
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عينة  الخاصة من وجية نظرالإقتصادية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
 ستشاري.الإ

(  اعلبه بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمعوامل  6-3حظ من الرسم البياني )نلب
الإقتصادية الخاصة المتعمقة في الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 

( فيذا يدل عمى أنيا  0.05( وىي قيمة )أقل من  0.044 تساوي )  عينة المقاول
الجغرافية والتنظيمية  ذو دلالة إحصائية لمعواملوبالتالي يوجد أثر  ،دالة إحصائية 

الخاصة من وجية نظر أفراد عينة الإقتصادية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة 
 المقاول. 

                          الفرضية الثانية 
( لتأخر :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  )  

الخاصة عمى الإقتصادية إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة 
العوامل الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة 

وشركات  ،ستشارية اليندسيةوالميندسين العاممين بالمكاتب الإ ،في مدراء المشاريع
 والمالك.  ،والإشراف اليندسي المباشر ،يذ المشاريعالمقاولات المسؤولة عن تنف

 
 
 
 
 
 

 ( 7 -3) الشكل
 بالمالك المتعمقة لمعوامل الإحصائية الدلالة

(  بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمعوامل 7-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
ىي و ( 0.028تساوي الإدارية المتعمقة بالمالك  )السمطة( الخاصة في عينة المالك )

وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة  ،( فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية0.05قيمة )أقل من 
 الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظر عينة المالك.إحصائية لمعوامل 

 المال 
 .   

 ا شرا 
 .   

الاستشاري
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العوامل المتعلقة بالمالك
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الإدارية (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمعوامل 7-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
( وىي قيمة 0.637تساوي السمطة( الخاصة في عينة الإشراف )المتعمقة بالمالك  )

وبالتالي لا يوجد أثر ذو  ،( فيذا يدل عمى أنيا غير دالة إحصائية 0.05)أكبر من 
الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظر عينة دلالة إحصائية لمعوامل 

 الإشراف.
الدلالة الإحصائية لمعوامل  ( بأن قيمة7-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )

 (0.294تساوي ستشاري )الك  )السمطة( الخاصة في عينة الإالإدارية المتعمقة بالم
وبالتالي لا يوجد  ،( فيذا يدل عمى أنيا غير دالة إحصائية 0.05وىي قيمة )أكبر من 

عينة  الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظرأثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 
 ستشاري.الإ

( بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمعوامل 7-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
وىي  (0.000) تساوي الإدارية المتعمقة بالمالك  )السمطة( الخاصة في عينة المقاول 

وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة  ،فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية ) 0.05قيمة )أقل من 
 الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية نظر عينة المقاول.مل إحصائية لمعوا

الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 
 المتعمقة من وجية نظر أفراد عينة المالك وعينة المقاول. 

 الفرضية الثالثة              
( لتأخر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ): لا يوجد أثر   

الخاصة عمى مدى الإقتصادية إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة 
تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة 

والميندسين  ،في مدراء المشاريعالعقبة من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة 
وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ  ،ستشارية اليندسيةالعاممين بالمكاتب الإ

 والمالك.  ،والإشراف اليندسي المباشر ،المشاريع
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 (8-3الشكل )
 الدلالة الإحصائية لمعوامل المتعمقة في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع

 حصائية لمدىدلالة الإ( بأن قيمة ال8-3ن الرسم البياني الشكل )نلبحظ م
تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة 

فيذا ) 0.05وىي قيمة )أقل من )0.000الخاصة في عينة المالك )تساوي   العقبة
الإدارية دلالة إحصائية لمعوامل وبالتالي يوجد أثر ذو  ،يدل عمى أنيا دالة إحصائية 

المتعمقة في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز 
 الفني في منطقة العقبة من وجية نظر عينة المالك. 

 حصائية لمدى( بأن قيمة الدلالة الإ8-3الشكل )نلبحظ من الرسم البياني 
ع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشرو 

(  0.05وىي قيمة )أكبر من  (0.339الخاصة في عينة الإشراف )تساوي   العقبة
وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ،فيذا يدل عمى أنيا  دالة غير إحصائية 

لدى دوائر  الإدارية المتعمقة في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروعلمعوامل 
 التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة من وجية نظر عينة الإشراف اليندسي.

 ( بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمدى8-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة 

(  0.05( وىي قيمة )أقل من  0.010ري )تساوي ستشاالخاصة في عينة الإ  العقبة
وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل  ،فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية 

الإدارية المتعمقة في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط 
 ستشاري.الإ والجياز الفني في منطقة العقبة من وجية نظر عينة
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مد  تحق  العوامل المتعلقة في 
 وضو  الرؤية المتعلقة بالمشروع
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تحقق  ( بأن قيمة الدلالة الإحصائية لمدى8-3حظ من الرسم البياني الشكل )نلب
  وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة

فيذا يدل  ) 0.05( وىي قيمة )أقل من 0.008الخاصة في عينة المقاول )تساوي 
الإدارية المتعمقة ثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل عمى أنيا دالة إحصائية وبالتالي يوجد أ

في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في 
 المقاول. منطقة العقبة من وجية نظر عينة

تحقق  في مدى الإدارية المتعمقةوبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 
 بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبةوضوح الرؤية المتعمقة 

  وعينة المقاول. وعينة الإستشاري من وجية نظر أفراد عينة المالك
   الفرضية الرابعة  

(لتأخر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  )  
الخاصة عمى العوامل المتعمقة الإقتصادية قة العقبة إنجاز المشاريع التابعة لسمطة منط

بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر أفراد عينة 
ستشارية والميندسين العاممين بالمكاتب الإ ،البحث المتمثمة في مدراء المشاريع

لإشراف اليندسي وا ،وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع ،اليندسية
 والمالك.  ،المباشر

 
 
 
 
 

 
 ( 9-3الشكل ) 

 الدلالة الإحصائية لمعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي
لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 9-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )

في عينة المالك  المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة
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فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية  ،) 0.0وىي قيمة )أقل من  ( 0.001تساوي )
الإدارية المتعمقة بالإشراف اليندسي وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 

 المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر عينة المالك.
لمعوامل لالة الإحصائية (  بأن قيمة الد9-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )

في عينة الإشراف  المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة
فيذا يدل عمى أنيا غير دالة إحصائية )0.05( وىي قيمة ) أكبر من  0.647)تساوي 

الإدارية المتعمقة بالإشراف اليندسي وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 
 المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر عينة الإشراف.

لمعوامل ( قيمة الدلالة الإحصائية 9-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
في عينة  المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة

عمى أنيا غير  فيذا يدل ،(0.05.وىي قيمة )أكبر من  (0.888ستشاري )تساوي الإ
الإدارية المتعمقة وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل  ،دالة إحصائية

عينة  بالإشراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر
 ستشاري.الإ

لمعوامل ( بأن قيمة الدلالة الإحصائية 9-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
في عينة المقاول  شراف اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصةالمتعمقة بالإ

ا يدل عمى أنيا غير دالة ( فيذ0.05( وىي قيمة ) أكبر من  0.058  )تساوي
الإدارية المتعمقة بالإشراف وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل  ،إحصائية

 صة من وجية نظر عينة المقاول.اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخا
المتعمقة بالإشراف  الإدارية المتعمقةوبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 

 اليندسي المباشر التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر عينة المالك فقط.
   المطمب الخامس : الفرضية الخامسة     

لتأخر  (إحصائية عند مستوى معنوية  ) : لا يوجد أثر ذو دلالة 
الإقتصادية الخاصة عمى إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة 

ستشاري من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء العوامل المتعمقة بالإ
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وشركات المقاولات ستشارية اليندسية بالمكاتب الإ المشاريع والميندسين العاممين
 المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر والمالك. 

 
 
 
 
 
 

 ( 10- 3الشكل ) 
 الدلالة الإحصائية لمعوامل المتعمقة بالاستشاري

لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 10-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
وىي قيمة )أقل من ( 0.001المالك )تساوي الخاصة في عينة   ستشاريالمتعمقة بالإ

وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل  ،( فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية0.0
 ستشاري من وجية نظر عينة المالك.الإدارية المتعمقة بالإ

لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 10-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
وىي قيمة )أكبر من ) 0.384الخاصة في عينة الإشراف )تساوي  ستشاريالمتعمقة بالإ

وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة  ،فيذا يدل عمى أنيا غير دالة إحصائية ، 0.05
 .عينة الإشرافالإدارية المتعمقة بالإستشاري من وجية نظر إحصائية لمعوامل 

لمعوامل لالة الإحصائية (  بأن قيمة الد10-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
( وىي قيمة )أكبر 0.384ستشاري )تساوي الخاصة في عينة الإ  ستشاريالإالمتعمقة ب

وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة  ،فيذا يدل عمى أنيا  دالة غير إحصائية ، )0.05من 
 ستشاري.الإدارية المتعمقة بالإستشاري من وجية نظر عينة الإإحصائية لمعوامل 
لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 10-3ن الرسم البياني الشكل )نلبحظ م

) أقل من  وىي قيمة( 0.004)تساوي  الخاصة في عينة المقاول  ستشاريالمتعمقة بالإ
وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ،فيذا يدل عمى أنيا دالة إحصائية ،(0.05

 جية نظر عينة المقاول. ستشاري من و الإدارية المتعمقة بالإلمعوامل 
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المتعمقة  الإدارية المتعمقةوبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل 
  ستشاري  من وجية نظر أفراد عينة المالك والمقاول. بالإ

 الفرضية السادسة     
(لتأخر : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ) 
الخاصة عمى الإقتصادية ز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة إنجا

العوامل المتعمقة بالمقاول من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مدراء 
وشركات المقاولات  ،ستشارية اليندسيةوالميندسين العاممين بالمكاتب الإ ،المشاريع

 والمالك.  ،ف اليندسي المباشروالإشرا  ،المسؤولة عن تنفيذ المشاريع
 
 
 
 
 
 

 ( 11– 3الشكل ) 
 الدلالة الإحصائية لمعوامل المتعمقة بالمقاول

لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 11-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
( وىي قيمة ) أقل من  0.010والخاصة بعينة المالك ) تساوي  المتعمقة بالمقاول

وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ،ل عمى أنيا دالة إحصائيةفيذا يد ،( 0.05
 الإدارية المتعمقة بالمقاول من وجية نظر عينة المالك. لمعوامل 

لمعوامل (  بأن قيمة الدلالة الإحصائية 11-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
ة )أكبر من ( وىي قيم 0.779والخاصة بعينة الإشراف ) تساوي  المتعمقة بالمقاول

وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة  ،ل عمى أنيا  دالة غير إحصائيةفيذا يد،( 0.05
 .الإدارية المتعمقة بالمقاول من وجية نظر عينة الإشرافإحصائية لمعوامل 

لمعوامل المتعمقة ( بأن قيمة الدلالة الإحصائية 11-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
 ،)0.05( وىي قيمة ) أكبر من  0.535)تساوي  الإستشاري والخاصة بعينة بالمقاول
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وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ،فيذا يدل عمى أنيا دالة غير إحصائية
 .ستشاريقة بالمقاول من وجية نظر عينة الإالإدارية المتعملمعوامل 

امل لمعو ( بأن قيمة الدلالة الإحصائية 11-3نلبحظ من الرسم البياني الشكل )
( وىي قيمة )أكبر من 0.139)تساوي  والخاصة بعينة المقاول المتعمقة بالمقاول

وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ،ا يدل عمى أنيا دالة غير إحصائيةفيذ،( 0.05
 .الإدارية المتعمقة بالمقاول من وجية نظر عينة المقاوللمعوامل 

الإدارية المتعمقة بالمقاول من ل وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعوام
 وجية نظر أفراد عينة المالك فقط. 
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 الفصل الرابع:
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 النتائج 1.4
 النتائج المتعمقة بالفرضيات الفرعية لمدراسة  1.1.4

 . الفرضية الفرعية الأولى: 1
وتبيّن أنو لا يوجد أثر ذو دلالة  فرضية الأولىتوصمت النتائج إلى صحة ال

( لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة إحصائية عند مستوى معنوية  )
الخاصة عمى العوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة الإقتصادية منطقة العقبة 

أفراد عينة البحث المتمثمة في  الخاصة من وجية نظرالإقتصادية بمنطقة العقبة 
مديري المشاريع والميندسين العاممين بالمكاتب الاستشارية اليندسية وشركات المقاولات 

 المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر والمالك.
 . الفرضية الفرعية الثانية: 2
ئية يّن أنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاوتب توصمت النتائج إلى صحة الفرضية الثانية 

( لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة ) عند مستوى معنوية
الخاصة عمى العوامل الإدارية المتعمقة بالمالك )السمطة( من وجية الإقتصادية العقبة 

سين العاممين بالمكاتب والميندنظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مديري المشاريع 
ستشارية اليندسية وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف الإ

 .اليندسي المباشر والمالك
    . الفرضية الفرعية الثالثة3
دلالة إحصائية  وتبيّن أنو لا يوجد أثر ذو توصمت النتائج إلى صحة الفرضية الثالثة 

( لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة ) يةعند مستوى معنو 
الخاصة عمى مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى الإقتصادية العقبة 

دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة من وجية نظر أفراد عينة البحث 
ستشارية اليندسية اممين بالمكاتب الإوالميندسين العالمتمثمة في مديري المشاريع 

 وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر والمالك.
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  . الفرضية الفرعية  الرابعة:  4
دلالة  وتبيّن أنو لا يوجد أثر ذو توصمت النتائج إلى صحة الفرضية الرابعة

( لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة ) إحصائية عند مستوى معنوية
الخاصة عمى العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر الإقتصادية منطقة العقبة 

التابع لسمطة المنطقة الخاصة من وجية نظر أفراد عينة البحث المتمثمة في مديري 
رية اليندسية وشركات المقاولات ستشاالمشاريع والميندسين العاممين بالمكاتب الإ

 المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر والمالك.
  . الفرضية الفرعية الخامسة: 5
دلالة  وتبيّن أنو لا يوجد أثر ذو توصمت النتائج إلى صحة الفرضية الخامسة     

إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة لتأخر  () إحصائية عند مستوى معنوية
ستشاري من وجية نظر مل المتعمقة بالإالخاصة عمى العواالإقتصادية منطقة العقبة 

والميندسين العاممين بالمكاتب أفراد عينة البحث المتمثمة في مديري المشاريع 
راف ستشارية اليندسية وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشالإ

 اليندسي المباشر والمالك.
   . الفرضية الفرعية السادسة: 6

دلالة  وتبيّن أنو لا يوجد أثر ذوتوصمت النتائج إلى صحة الفرضية السادسة 
لتأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة  () إحصائية عند مستوى معنوية

اصة عمى العوامل المتعمقة بالمقاول من وجية نظر أفراد الخالإقتصادية منطقة العقبة 
ستشارية عينة البحث المتمثمة في مدراء المشاريع والميندسين العاممين بالمكاتب الإ

اليندسية وشركات المقاولات المسؤولة عن تنفيذ المشاريع والإشراف اليندسي المباشر 
 والمالك.                  

مى عوامل التأخير التي ستشاريين والإشراف والمالك عوالإورغم اتفاق المقاولين 
ستبيان عمى وجو العموم إلا أن ىنالك تبايناً في الرأي بينيما من حيث ترتيب أوردىا الإ

والتي كانت ( أعلبه 1-4والتي تم تمخيصيا في الشكل )الأىمية النسبية ليذه العوامل 
 كالتالي:
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 بالنسبة لعينة المالك: -أ
 المتعمقة بالمقاول.العوامل  .1
 العوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة الاقتصادية. .2
 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع. .3
 ستشاري.العوامل المتعمقة بالإ .4
 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي. .5
 العوامل المتعمقة بالمالك. .6

 بالنسبة لعينة الإشراف: -ب
 لمتعمقة بالمقاول.العوامل ا .1
 .الإقتصاديةالعوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة  .2
 العوامل المتعمقة بالمالك. .3
 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع. .4
 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي. .5
 ستشاري.العوامل المتعمقة بالإ .6

 ستشاري:بالنسبة لعينة الإ -ج
 المتعمقة بالمقاول.العوامل  .1
 .الإقتصاديةالعوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة  .2
 العوامل المتعمقة بالمالك. .3
 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع. .4
 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي. .5
 ستشاري.العوامل المتعمقة بالإ .6

 بالنسبة لعينة المقاول: -د
 ستشاري.لمتعمقة بالإالعوامل ا .1
 العوامل المتعمقة بالمالك. .2
 العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي. .3
 .الإقتصاديةالعوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة  .4
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 مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع. .5
 العوامل المتعمقة بالمقاول. .6

 
 رات الدراسة:مناقشة النتائج المتعمقة بمتغي 2.1.4

من تحميل لآراء عينات الأفراد المبحوثين حول  بحثإليو ال ىبناءً عمى ما انتي
ستبانة واختبار فرضيات الدراسة فسيتم عرض أبرز النتائج التي توصمت عبارات الإ

وبالتالي وضع التوصيات اليادفة إلى التقميل أو الحد  (،1-4والمبينة في الشكل) إلييا
باب المؤدية إلى تأخر إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة من العوامل والأس

 الخاصة. الإقتصادية العقبة 

 
 (1-4الشكل )

 أبرز النتائج التي توصمت إلييا فرضيات الدراسة
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نطقة مناقشة النتائج المتعمقة بالعوامل الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بم. 1

 :الإقتصاديةالعقبة 
ستشاري  عمى أن أظيرت الدراسة موافقة المقاول وعدم موافقة المالك والإشراف والإ

قتصادية تشكل أحد لإدارية الخاصة بمنطقة العقبة الإالعوامل الجغرافية والتنظيمية وا
 العوامل الرئيسة التي كانت سبباً في تأخر إنجاز المشاريع خلبل الفترة المستيدفة

ستشاري والمقاول اً بين نظرة المالك والإشراف والإبالبحث. ولكن أظيرت الدراسة تباين
للؤولويات المتعمقة بالعوامل الجغرافية حيث ارتأى المالك إلى أن أىم الفقرات المسببة 

شمول في تأخير المشاريع ىي "ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف" وأن عبارة "
ة لوزارة الأشغال العامة والتي تقع ضمن حدود المنطقة الخاصة الطرق النافذة التابع

وطرح جميع العطاءات الخاصة فييا؛ من عطاءات صيانة واستحداث طرق من قبل 
السمطة بدلًا من وزارة الاشغال" ىي الاقل أىمية بالنسبة لممالك. بينما ارتأى الإشراف 

تقميل المدة وأن فقرة " ،الصيف"فاع درجات الحرارة في فصل ارتإلى أن أىم فقرة ىي "
قل أىمية بالنسبة لو. التعاقدية  لممشاريع في العقبة مقارنة في المناطق الأخرى" ىي الأ

ستشاري إلى أن أىم فقرة ىي تشديد "إجراءات الرقابة الدورية عمى شيادات وارتأى الإ
لمعطاءات التصنيف السارية لشركات المقاولات لضمان تنفيذ ىذه الشركات فعمياً  

حسب درجات تصنيفيم وعدم تنفيذىا من قبل مقاولين آخرين غير مصنفين" وأن فقرة 
طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع بما فييا من صخور كبيرة ورواسب وتربة رممية 
ىي الأقل أىمية بالنسبة لو. وأظير المقاول أن أىم فقرة ىي "زيادة في إجراءات 

...(" بينما فقرة تشديد ،اتصالات ،مياه ،الخدمات ) كيرباء التنسيق بين السمطة ودوائر
     إجراءات السلبمة العامة في المشاريع ىي الأقل أىمية بالنسبة لو.

 . مناقشة النتائج المتعمقة بالعوامل المتعمقة بالمالك: 2
ستشاري والمقاول وعدم اتفاق الإشراف والإأظيرت الدراسة اتفاقاً بين المالك 

العوامل الرئيسية التي كانت سبباً في تأخر  ل أحدالعوامل المتعمقة بالمالك تشكعمى أن 
 إنجاز المشاريع خلبل الفترة المستيدفة بالبحث. 
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ستشاري والمقاول اً بين نظرة المالك والإشراف والإولكن أظيرت الدراسة تباين   
ىي مسببة في التأخير  للؤولويات المتعمقة بالمالك حيث ارتأى المالك إلى أن أىم عبارة

"اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أو )المناقصين( أصحاب العروض 
ن عبارة "الأدنى أو السعر الأقل"   الالتزام بدفتر عقد المقاولة الموحد أو الموجز وا 

عطاءه الصلبحيات الممنوحة لو بموجب العقد  وتفعيل دور الميندس بشكل عممي وا 
 واده" ىي الأقل أىمية.بكافة بنوده وم

ىي "التغاضي عن الأخذ أىم عبارة مسببة في التأخير وارتأى الإشراف إلى أن    
بعين الاعتبار السيرة الذاتية لممقاولين وعدم اعتماد تقييم فعمي وعممي وفني ليم معد 

سوء التنسيق من قبل جياز الإشراف وأن عبارة "مسبقاً  عند إحالة العطاءات عمييم" 
 ابع لممالك مع المقاول" ىي الأقل أىمية.الت
ىي "إصدار تشريعات وتعميمات أىم عبارة مسببة في التأخير ستشاري أن واظير الإ   

واضحة وسمسة فيما يخص موضوع العطاءات والإشراف عمييا لتسييل ميمة المقاولين 
لتابع سوء التنسيق من قبل جياز الإشراف اوأن عبارة "في تنفيذىا وحسب الأصول" 

 لممالك مع المقاول" ىي الأقل أىمية.
ىي "التأخر في مراجعة أىم عبارة مسببة في التأخير وارتأى المقاول إلى أن     

قرارىا والمصادقة  وتدقيق وثائق التصميم التي تشمل المخططات التصميمية المقترحة وا 
مشاريع في إنجاز تحكم الجيات المانحة والممولة لموأن عبارة "عمييا من قبل المالك" 

وتأخير المشاريع وتوجيييا تبعاً لمدفعات المقدمة من قبميا وعمى فترات زمنية محددة 
 تبعاً لبرنامج سير عمل المشاريع" ىي الأقل أىمية.

 . مناقشة النتائج المتعمقة بمدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع:3
المقاول وعدم اتفاق الإشراف عمى ستشاري و الدراسة اتفاقاً بين المالك والإ أظيرت

أن العوامل المتعمقة في مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع أحد العوامل 
 الرئيسية التي كانت سبباً في تأخر إنجاز المشاريع خلبل الفترة المستيدفة بالبحث. 

ستشاري والمقاول اً بين نظرة المالك والإشراف والإولكن أظيرت الدراسة تباين
للؤولويات المتعمقة بالعوامل الخاصة بمدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع 

عدم مراعاة التضاريس حيث ارتأى المالك أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "
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الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع 
لسمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية التخطيط والدراسات والعطاءات في ا

ن عبارة "ضعف  والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع" وا 
الكوادر الفنية لدى دوائر التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة من حيث إعداد 

المرجوة من تنفيذىا مما الدراسات الفنية والتخطيط لممشاريع ودراسة أبعادىا والغاية 
 يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية والأىداف لممشروع "ىي الأقل أىمية.

عدم مراعاة التضاريس ارتأى الإشراف أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "    
الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع 

عطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية التخطيط والدراسات وال
ن عبارة "ضعف  والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع" وا 
القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن المدة 

لمدراسات والتخطيط والرؤية التي  الزمنية المحددة لو وتحقيق أىدافو وعدم مواءمتو
 أعدت لو قبل تنفيذه" ىي الأقل أىمية.

"عدم مراعاة التضاريس ستشاري أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي وأظير الإ   
الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع 

مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية  التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة
ن عبارة "ضعف  والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع" وا 
القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن المدة 

يط والرؤية التي متو لمدراسات والتخطمحددة لو وتحقيق أىدافو وعدم موائالزمنية ال
 أعدت لو قبل تنفيذه " ىي الأقل أىمية.

"ضعف الكوادر الفنية لدى  ارتأى المقاول أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي
دوائر التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة من حيث إعداد الدراسات الفنية 

مما يشكل عائقاً في  والتخطيط لممشاريع ودراسة أبعادىا والغاية المرجوة من تنفيذىا
ن عبارة "عدم التنسيق فيما بين دوائر السمطة  تحقيق الرؤية والأىداف لممشروع "وا 
المختمفة والجيات المعنية بالإعداد والتخطيط والدراسة والإشراف عمى تنفيذ المشاريع 



104 
 

فيما بينيا مما يشكل عائقاً في وضوح الرؤية لممشاريع وتباين الأىداف التي سيتم 
 قيا عند تنفيذ وانتياء المشاريع" ىي الأقل أىمية.تحقي
 مناقشة النتائج المتعمقة بالعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي: .4

ستشاري والمقاول عمى أن ة المالك وعدم اتفاق الإشراف والإأظيرت الدراسة موافق
بباً في العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي تشكل أحد العوامل الرئيسية التي كانت س

 تأخر إنجاز المشاريع خلبل الفترة المستيدفة بالبحث.
ستشاري والمقاول اً بين نظرة المالك والإشراف والإولكن أظيرت الدراسة تباين 

للؤولويات المتعمقة بالعوامل الخاصة بالإشراف اليندسي حيث ارتأى المالك أن أىم 
الموافقة عمى الطمبات المقدمة تأخر كوادر الإشراف في عبارة مسببة في التأخير ىي "

المخططات التنفيذية ،ستلبم ى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإمن قبل المقاول عم
 ،ستفسارات تخص المشروع ة استيضاحات أو إأيّ ، Shop drawings المقترحة

ن عبارة سوء "التنسيق من قبل كوادر الإشراف ...(" وأ  submittals ،اعتماد عينات 
 ل " ىي الأقل أىمية.مع المقاو 

" الضعف في مراجعة شراف أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي ارتأى الإ
وتدقيق ومتابعة الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع 

ن عبارة "الضعف في إعداد التقارير الفنية أمن قبل الإشراف والمقدمة من المقاول" و 
شيري، سنوي( والتي تشمل مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية  الدورية )أسبوعي،

 ورفعيا للئدارات العميا الممثمة لممالك" ىي الأقل أىمية.
قبل  سوء التنسيق منستشاري أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "وأظير الإ

ية ن عبارة "الضعف في إعداد التقارير الفنية الدور كوادر الإشراف مع المقاول وأ
)أسبوعي، شيري، سنوي( والتي تشمل مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية ورفعيا 

 للئدارات العميا الممثمة لممالك" ىي الأقل أىمية.
تأخر كوادر الإشراف في ارتأى المقاول أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "

لا حصر)طمبات بل المقاول عمى سبيل المثال الموافقة عمى الطمبات المقدمة من ق
يضاحات أو ة استأيّ Shop drawings المخططات التنفيذية المقترحة ،ستلبم الإ

ن عبارة "نقص أ...(" و   submittals،اعتماد عينات ،استفسارات تخص المشروع
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الخبرة لميندس العقد المعين من قبل السمطة /المالك في تطبيق بنود عقد المقاولة 
 وحد" ىي الأقل أىمية.)الفيديك( سواء الموجز أو الم

 ستشاري:المتعمقة بالعوامل المتعمقة بالإ مناقشة النتائج. 5
اري عمى أن ستشوالمقاول وعدم اتفاق الإشراف والإأظيرت الدراسة اتفاق المالك    

ستشاري تشكل أحد العوامل الرئيسية التي كانت سبباً في تأخر العوامل المتعمقة بالإ
 رة المستيدفة بالبحث.إنجاز المشاريع خلبل الفت

ستشاري والمقاول اً بين نظرة المالك والإشراف والإولكن أظيرت الدراسة تباين
ستشاري حيث ارتأى المالك أن أىم عبارة ات المتعمقة بالعوامل الخاصة بالإللؤولوي

التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي تشمل مسببة في التأخير ىي "
ستشاري )المصمم( ن قبل الإة المقترحة وجداول الكميات مالمخططات التصميمي

وأن عبارة "سوء التنسيق من قبل وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا" 
 ستشاري مع ممثمي المالك" ىي الأقل أىمية.الإ
ستشاري في الموافقة تأخر الإفي التأخير ىي " ارتأى الإشراف أن أىم عبارة مسببة    
ستلبم ى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الإمى الطمبات المقدمة من قبل المقاول عمع
ة استيضاحات أو استفسارات أيّ ،  shop drawingsالمخططات التنفيذية المقترحة،

أن عبارة "سوء التنسيق من قبل ...( " و submittals ،اعتماد عينات ،تخص المشروع 
 أىمية. ستشاري مع ممثمي المالك" ىي الأقلالإ

التأخر في إعداد وثائق ستشاري أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "أظير الإ
مقترحة وجداول الكميات من العطاء والتصميم والتي تشمل المخططات التصميمية ال

ن أستشاري )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا "و قبل الإ
ستشاري للئشراف عمى إدارة وتنفيذ ونقص الخبرات لدى الإوادر الفنية عبارة "ضعف الك

المشاريع مما يؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع وتنفيذىا حسب الأصول " ىي الأقل 
 أىمية. 

الضعف الإداري لكوادر ارتأى المقاول أن أىم عبارة مسببة في التأخير ىي "     
ن عبارة "الضعف في متابعة ستشاري المشرفة عمى المشاريع ومواقع البناء" وأالإ

كس واقع الحال ومراجعة وتدقيق إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تع
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ستشاري والمقدمة من قبل المقاول لتقديميا لممالك حسب الأصول" لممشروع من قبل الإ
 ىي الأقل أىمية. 

 . مناقشة النتائج المتعمقة بالعوامل المتعمقة بالمقاول: 6
ستشاري والمقاول عمى أن اتفاق الإشراف والإت الدراسة موافقة المالك وعدم أظير   

العوامل المتعمقة بالمقاول تشكل أحد العوامل الرئيسية التي كانت سبباً في تأخر إنجاز 
 المشاريع خلبل الفترة المستيدفة بالبحث.

لمقاول ستشاري وااً بين نظرة المالك والإشراف والإولكن أظيرت الدراسة تباين
للؤولويات المتعمقة بالعوامل الخاصة بالمقاول حيث ارتأى المالك أن أىم عبارة مسببة 

الضعف في إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس " في التأخير ىي
واقع الحال لممشروع من قبل المقاول" وأن عبارة "نقص الموظفين الإداريين لدى 

 .المقاول" ىي الأقل أىمية
ستشاري" وء التنسيق من قبل المقاول مع الإعبارة ىي "سأن أىم وارتأى الإشراف 

ستشاري وتضارب الآراء بين المقاول وجياز الإشراف أو الإوأن عبارة "عدم التفاىم ما 
والقرارات في المشاريع يؤدي إلى التأخير في إنجازىا حسب المدة الزمنية المقررة ليا" 

 ىي الأقل أىمية.
وء التنسيق من قبل المقاول مع عبارة ىي " سأن أىم ستشاري الإأظير 

 ستشاري" وأن عبارة" سوء التنسيق من قبل المقاول مع الإشراف" ىي الأقل أىمية.الإ
ستشاري" وأن وء التنسيق من قبل المقاول مع الإوارتأى المقاول أن أىم عبارة ىي  "س

ة في إدارة وتنفيذ المشاريع" ىي "عبارة ضعف المقاول من حيث الإمكانيات المتاح
 الأقل أىمية. 

 
 مناقشة النتائج المتعمقة باختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة : 3.1.4

بينت نتائج الدراسة أن ىنالك أثراً واضحاً لمعوامل الجغرافية والتنظيمية الخاصة  -أ
ة حيث قتصادية الخاصة عمى وقت الإنجاز لممشاريع الإنشائيالإبمنطقة العقبة 

وزيادة إجراءات التنسيق  ،تكمن عناصر ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف
وتشديد إجراءات الرقابة الدورية عمى شيادات  ،بين السمطة ودوائر الخدمات



107 
 

وخصوصية المنطقة الخاصة كنقطة جذب سياحي  ،التصنيف لشركات المقاولات
ائية في منطقة العقبة سواء وعدم توفر كافة المواد الإنش ،واقتصادي واستثماري

وحاجة بعض المشاريع القريبة من شاطئ  ،من داخل الأردن أو من خارجيا
وطبيعة العقبة الجغرافية من حيث  ،البحر لإنشاء قواعد بمواصفات خاصة

وتنوع المشاريع في العقبة  ،الجبال والوديان وتدفق السيول في فصل الشتاء
ت الخاصة والأنظمة والتعميما ،ا المشروعوتفردىا وطبيعة الأرض المقام عميي

ومشاريع الصيانة الدورية التي  ،ستثمارات بكافة أنواعيا في المنطقة الخاصةبالإ
 ،وتشديد إجراءات السلبمة العامة في المشاريع ،المنطقة الخاصة تحتاجيا

وتسييل إجراءات إصدار الرخص الإنشائية مع مراعاة الأنظمة والتعميمات 
ستيراد المواد الإنشائية من خارج بإوكثرة الإجراءات المتعمقة  ،الخاصة بيا

وزيادة التعميمات الخاصة  ،وموقع العقبة الحدودي عمى البحر الاحمر ،الأردن
وزيادة الاىتمام والمتابعة لأعمال المشاريع الكبرى من  ،بمشاريع البنية التحتية

وشمول الطرق النافذة  ،لعقبةوتقميل المدة التعاقدية لممشاريع في ا ،قبل السمطة
حيث أن كل ىذه  ،التابعة لوزارة الاشغال العامة وضميا لحدود المنطقة الخاصة

العوامل تؤثر تأثيراً مباشراً عمى إنجاز وتأخر المشاريع الإنشائية في العقبة وأن 
ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الجيات المعنية بالمشاريع الإنشائية التابعة لسمطة 

ستشاري والمقاول ويكون أثرىا والإشراف والإطقة الخاصة بما فييا المالك المن
 سمبياً عمى وجو الخصوص بالنسبة لممقاول. 

أسفرت نتائج الدراسة أن ىنالك أثراً واضحاً لمعوامل المتعمقة بالمالك  عمى  -ب
وقت الإنجاز لممشاريع الإنشائية حيث تكمن عناصر اتباع سياسة إحالة 

صدار الأوامر التغييرية  ،عمى المقاولين أصحاب العروض الأدنىالعطاءات  وا 
و تقميل الفجوة ما بين الجيات المعنية في تنفيذ  ،في المشاريع بشكل عام

صدار تشريعات وتعميمات واضحة وسمسة فيما يخص العطاءات   ،العطاءات وا 
السمطة و زيادة التأكيد عمى موضوع التنسيق ما بين دوائر  ،الخاصة بالسمطة

لغاء الازدواجية ما بين الدور المناط بميندس العقد  ،المختمفة المعنية بالمشاريع وا 
والتغاضي عن الأخذ بعين الاعتبار السيرة  ،ولجنة الموازم والأشغال في السمطة
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وتعدد المرجعيات والإدارات في  ،الذاتية لممقاولين وعدم اعتماد تقييم فعمي ليم
وتقميل وتحجيم دور لجنة الموازم  ،واللبزمة لممشاريعاتخاذ القرارات اليامة 

وبطء الإجراءات المتخذة  ،والأشغال بالنسبة لاتخاذ القرارات الخاصة بالمشاريع
والتأخر في مراجعة وتدقيق وثائق العطاء  ،وكثرة القرارات الإدارية في السمطة

والالتزام  ،بروالتصميم من قبل كوادر السمطة وتفعيل دور ميندس العقد بشكل أك
بدفتر عقد المقاولة والبطء في اتخاذ القرارات التي تخص المشاريع والتغييرات 
صدار التعميمات  الدائمة والطارئة في القوانين والأنظمة والتعميمات الحكومية وا 
الشفوية الخاصة بالمشاريع من المالك وسوء التنسيق من قبل المالك مع الإشراف 

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لمكوادر لدى المالك والاستشاري والمقاول و 
وعدم تدقيقيا  ،ستشاريف المطالبات المالية لممقاول والإوتأخر السمطة في صر 

من قبل كوادر المالك وتحكم الجيات المانحة والممولة لممشاريع في إنجاز وطرح 
لزمنية وضعف كوادر المالك في تدقيق ومتابعة وتعديل الجداول ا ،المشاريع

وبرامج سير العمل الخاصة بالمشاريع وضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات 
 لدى موظفي السمطة.

حيث إن كل ىذه العوامل تؤثر تأثيراً مباشراً عمى إنجاز وتأخر المشاريع 
ن ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الجيات المعنية بالمشاريع  الإنشائية في العقبة وا 

ستشاري المالك والإشراف والإطة المنطقة الخاصة بما فييا الإنشائية التابعة لسم
 والمقاول ويكون أثرىا سمبياً عمى وجو الخصوص بالنسبة لممقاول. 

بينت نتائج الدراسة أن ىناك أثراً واضحاً لمعوامل المتعمقة بمدى تحقق وضوح  -ج
العقبة الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في منطقة 

عمى وقت الإنجاز لممشاريع الإنشائية حيث تكمن عناصر عدم مراعاة 
التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات 
المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة والتي تؤثر سمباً 

 ،غاية من إنشاء وتنفيذ المشاريععمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف المرجوة وال
وعدم التنسيق فيما بين دوائر السمطة المختمفة والجيات المعنية بالإعداد 
والتخطيط والدراسة والإشراف عمى تنفيذ المشاريع فيما بينيا مما يشكل عائقاً في 
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وضوح الرؤية وتباين الأىداف الخاصة بالمشاريع وضعف الكوادر الفنية لدى 
ط والدراسات والعطاءات في السمطة والمتمثمة في إعداد الدراسات دوائر التخطي

والتخطيط والأبعاد والغاية المرجوة من تنفيذ المشاريع والتي تشكل عائقاً في 
تحقيق الرؤية والأىداف لممشروع و ضعف القدرات الفنية لمجياز المشرف عمى 

دة الزمنية المحددة المشروع وكوادر المقاول وضعفيم في تنفيذ المشروع ضمن الم
 لو وعدم تحقيقو للؤىداف والدراسات التي عدت لو قبل التنفيذ. 

حيث إن كل ىذه العوامل تؤثر تأثيراً مباشراً عمى إنجاز وتأخر المشاريع    
الإنشائية في العقبة وأن ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الجيات المعنية بالمشاريع 

ستشاري شراف والإالخاصة بما فييا المالك والإالإنشائية التابعة لسمطة المنطقة 
 والمقاول ويكون أثرىا سمبياً عمى وجو الخصوص بالنسبة لممقاول. 

أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك أثراً واضحاً لمعوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي  -د
عمى وقت الإنجاز لممشاريع الإنشائية حيث تكمن عناصر تأخر كوادر الإشراف 

وسوء التنسيق من قبل كوادر  ،موافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل المقاولفي ال
وضعف كوادر الإشراف الفنية ونقص  ،الإشراف مع الكوادر المعنية بالعطاءات

وسوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع المقاول والضعف  ،الخبرات لدييم
تابعة الجداول الزمنية والضعف في مراجعة وتدقيق وم ،الإدراري لكوادر الإشراف

وبرامج سير العمل المقدمة من المقاول ونقص الخبرة لميندس العقد المعين من 
قبل السمطة وضعف الكوادر المشرفة في إعداد التقارير الفنية الدورية لممشاريع 

 وسوء التنسيق من قبل الكوادر المشرفة للئدارات العميا في السمطة.
تأثيراً مباشراً عمى إنجاز وتأخر المشاريع  حيث إن كل ىذه العوامل تؤثر

ن ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الجيات المعنية بالمشاريع  الإنشائية في العقبة وا 
ستشاري صة بما فييا المالك والإشراف والإالإنشائية التابعة لسمطة المنطقة الخا

 والمقاول ويكون أثرىا سمبياً عمى وجو الخصوص بالنسبة لممقاول. 
ستشاري عمى راً واضحاً لمعوامل المتعمقة بالإبينت نتائج الدراسة أن ىناك أث -ه

ستشاري المصمم لإنشائية حيث تكمن عناصر تأخر الإوقت الإنجاز لممشاريع ا
في إعداد وثائق العطاء والتصاميم المقترحة وجداول الكميات وتقديميا لممالك 
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عمى الطمبات المقدمة من قبل ستشاري في الموافقة وتأخر الإ ،لممصادقة عمييا
والضعف  ،ستشاري في تطبيق بنود عقد المقاولةوعدم خبرة كوادر الإ ،المقاول

ستشاري وضعف كوادر الإ ،ستشاري المشرفة عمى المشاريعالإداري لكوادر الإ
ستشاري مع المالك التنسيق من قبل الإ ضعفو  ،في إعداد التقارير الفنية الدورية

ستشاري للئشراف عمى دى الإكوادر الفنية ونقص الخبرات لوضعف ال ،والمقاول
ستشاري في متابعة ومراجعة وتعديل ة وتنفيذ المشاريع وضعف كوادر الإإدار 

 الجداول الزمنية وبرامج سير العمل المقدمة من قبل  المقاول.
حيث إن كل ىذه العوامل تؤثر تأثيراً مباشراً عمى تأخر إنجاز المشاريع الإنشائية 

ن ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الجيات المعنية بالمشاريع الإنشائية ف ي العقبة وا 
ستشاري والمقاول ويكون صة بما فييا المالك والإشراف والإالتابعة لسمطة المنطقة الخا

 أثرىا سمبياً عمى وجو الخصوص بالنسبة لممقاول. 
عمقة بالمقاول عمى أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك أثراً واضحاً لمعوامل المت -و

 وقت الإنجاز لممشاريع الإنشائية حيث تكمن عناصر سوء التنسيق من قبل
ستشاري والضعف الواضح في إعداد الجداول المقاول مع المالك والإشراف والإ

الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشاريع من قبل كادر 
وضعف الكوادر ،يذىا من قبل المقاولالمقاول والضعف في إدارة المشاريع وتنف

وعدم  ،الفنية والإدارية ونقص الخبرات لدى كوادر المقاول في تنفيذ المشاريع
وتضارب الآراء والقرارات  ،ستشاريا بين المقاول وجياز الإشراف والإالتفاىم م

في المشاريع والتي تؤدي إلى تأخير إنجازىا والضعف في اتخاذ الإجراءات 
العممية في المشاريع من قبل المقاول وضعف الامكانيات المتاحة في التنفيذية و 

 إدارة وتنفيذ المشاريع من قبل المقاول ونقص الموظفين الإداريين لدى المقاول.
حيث إن كل ىذه العوامل تؤثر تأثيراً مباشراً عمى تأخر إنجاز المشاريع الإنشائية 

ن ىذه العوامل تؤثر عمى جميع الج يات المعنية بالمشاريع الإنشائية في العقبة وا 
ستشاري والمقاول حيث صة بما فييا المالك والإشراف والإالتابعة لسمطة المنطقة الخا

إن ىناك شريحة كبرى من المقاولين تفتقر إلى وجود ىذه العناصر التي تم ذكرىا 
نجاز وتنفيذ المشاريع ض من أعلبه والتي غالباً ما تكون عناصر أساسية في إنجاح وا 
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ن ىذه العوامل تشكل محوراً أساسياً في إنجاح أي  المدة المحددة ليا حسب العقد وا 
ن نتائج الدراسة معظميا أشار إلى أن السبب الرئيسي يعود إلى افتقار معظم  مشروع وا 
دارة المشاريع  المقاولين إلى العوامل الأساسية الواجب توفرىا لدييم لتمكنيم من تنفيذ وا 

ل طبقاً لممواصفات الفنية والتصاميم وجداول الكميات الخاصة عمى الوجو الأكم
 بالعطاء.
 
 مناقشة لمنتائج العامة لمدراسة   4.1.4

تشير النتائج إلى التباين بين آراء الجيات ذات العلبقة، وربما يعود ذلك إلى 
رغبة كل طرف تحميل الطرف أو الأطراف الأخرى المسؤولية عن التأخير، مما يؤدي 

دم إمكانية الوصول إلى سبب موحد لمتأخير، ويلبحظ أن ارتفاع درجات الحرارة إلى ع
والموقع الجغرافي يشكلبن سبباً أساسياً في التأخير عمماً بأنو من المتوقع عند تصميم 
أي مشروع إنشائي أن يأخذ بعين الإعتبار الموقع وخصائصو، مما يثير أسئمة عن 

م ىذه المشاريع، ويضاف إلى ذلك الإجراءات الإجراءات التي يتم بواسطتيا تصمي
الإدارية المتضمنة التنسيق بين دوائر سمطة العقبة ومتابعة مقاولي الباطن. حيث 

 تمثمت النتائج العامة بالآتي:
بينت الدراسة وحسب تحميل النتائج لممبحوثين أن أىم الأسباب المسببة في تأخير  -أ

والتنظيمية والإدارية الخاصة في منطقة رافية إنجاز المشاريع بالنسبة لمعوامل الجغ
درجات الحرارة في فصل الصيف" وكانت في ىي "ارتفاع  العقبة الاقتصادية

المرتبة الأولى ويعود السبب في ذلك  بأن منطقة العقبة منطقة حارة جداً في فصل 
الصيف مقارنة بمدن أخرى وىذا السبب يؤدي إلى تقميل الإنتاجية لمعاممين 

شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة  "ا جاء العامل بينم ،شاريعبالم
والتي تقع ضمن حدود المنطقة الخاصة وطرح جميع العطاءات الخاصة فييا من 

بالمرتبة عطاءات صيانة واستحداث طرق من قبل السمطة بدلًا من وزارة الأشغال" 
لطرق تتبع إلى وزارة الأشغال العامة لى أن ىذه اويعود السبب في ذلك  إالأخيرة 

وعممية دمجيا لتتبع لممنطقة الخاصة قد تشكل تضارب في الميام والصلبحيات 
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وفيما يمي الترتيب التنازلي حسب الأىمية والتأثير عمى تأخير إنجاز  والأولويات.
 المشاريع بالمنطقة الخاصة وعمى النحو التالي: 

 يف.ارتفاع درجات الحرارة في فصل الص .1
 ...(.،اتصالات ،مياه ،التنسيق بين السمطة ودوائر الخدمات ) كيرباء .2
إجراءات الرقابة الدورية عمى شيادات التصنيف السارية لشركات المقاولات  .3

لضمان تنفيذ ىذه الشركات فعميا  لمعطاءات حسب درجات تصنيفيم وعدم 
 .)مقاولي الباطن( تنفيذىا من قبل مقاولين آخرين غير مصنفين

خصوصية المنطقة الخاصة كنقطة جذب سياحي واقتصادي واستثماري   .4
 وصناعي  وتنموي.

عدم توفر كافة المواد الإنشائية في منطقة العقبة مما  يستوجب توريدىا من  .5
بسبب  العاصمة او استيرادىا من خارج الأردن مما يتطمب وقتا اضافيا لتوفيرىا

من خارج الأردن والتي يتطمب  تعدد الإجراءات المتعمقة باستيراد المواد 
 توريدىا عمميات النقل والشحن والتخميص الجمركي

 pileحاجة المشاريع القريبة من شاطئ البحر إلى إنشاء قواعد ) .6
foundations.لتشبع التربة المحيطة بالمياه  ) 

طبيعة العقبة الجغرافية من حيث الجبال والوديان وتأثير تدفق السيول في  .7
 فصل الشتاء.

 ،السياحية  ،نوع المشاريع في العقبة وتفردىا بما فييا المشاريع الإنشائية ت .8
ومشاريع  ،الطبية ،الأكاديمية ،الترفييية ،البيئية ،الصناعية ،البحرية ،الخدمية

 التطوير العقاري.
طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع بما فييا من صخور كبيرة ورواسب وتربة  .9

 رممية.
ستثمارات بكافة أنواعيا بما فييا استثمارات مات الخاصة بالإالأنظمة والتعمي .10

ل ميمة المستثمرين وتسيي ،سياحية  وترفييية وتعميمية واقتصادية وطبية 
 ستثمارات داخل المنطقة.لإنجاح ىذه الإ

 حاجة المنطقة الخاصة إلى مشاريع الصيانة الدورية . .11
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 إجراءات السلبمة العامة في المشاريع. .12
لتعميمات المتعمقة بالمنشآت بكافة أنواعيا وتسييل إجراءات إصدار الأنظمة وا .13

 الرخص لإنشاءىا .
موقع العقبة الحدودي عمى البحر الأحمر والذي يربط بين ثلبثة دول مما  .14

 يشكل خصوصية ليا كموقع استراتيجي.
 زيادة  التعميمات الخاصة بمشاريع البنية التحتية. .15
ل السمطة لأعمال المشاريع الكبرى المنضوية ىتمام والمتابعة من قبالإزيادة  .16

 تحت مظمة المنطقة الخاصة كمشروع أيمة وسرايا ومرسى زايد.
 تقميل المدة التعاقدية  لممشاريع في العقبة مقارنة مع المناطق الأخرى. .17
شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة والتي تقع ضمن حدود  .18

العطاءات الخاصة فييا من عطاءات صيانة  المنطقة الخاصة وطرح جميع
 واستحداث طرق من قبل السمطة بدلًا من وزارة الاشغال.

أوضحت الدراسة وحسب تحميل النتائج لممبحوثين أن أىم العوامل المسببة في  -ب
مطة منطقة تأخير إنجاز المشاريع بالنسبة لمممارسات والتشريعات الإدارية في س

 صة كانت عمى النحو التالي: قتصادية الخاالعقبة الإ
ب حاالممارسات الإدارية المتعمقة بسياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أص .1

وجود تقييم فعمي لممقاول الذي يحال عميو مما وعدم  سعراً  العروض الأقل
 يعتبر من أىم الأسباب المؤدية إلى تأخير إنجاز المشاريع.

ن قبل المالك والتي عمى الأغمب تنتج إصدار الأوامر التغييرية في المشاريع م .2
لممشروع قبل طرحو مما يؤدي إلى إرباك في عممية  التصميمعن ضعف 

 التنفيذ والإنجاز لممشروع وبالتالي يسبب في تأخيره.
عدم وجود تشريعات وتعميمات واضحة وممارسات إدارية في السمطة فيما  .3

من إصدار مثل  والإشراف عمييا حيث لا بد العلبقة بين المقاوليخص 
لتسييل ميمة المقاولين في تنفيذ المشاريع  وخارطة طريق واضحة تعميمات

 تفادياً لحدوث أي تأخير لممشروع ولا تكون سبباً في ذلك .
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زدواجية ما بين ميندس العقد والجية الممثمة لمسمطة وىي العمل عمى إلغاء الإ .4
ة والتي دائماً ما تشكل لجنة الموازم والأشغال/لجنة الشراء المحمية والرئيس

تعارضاً في القرارات المتخذة مما يسبب في إعاقة العمل وتأخير إنجاز 
 المشاريع. 

طلبع عمى ي وفني لممقاولين والتغاضي عن الإعدم اعتماد تقييم فعمي وعمم .5
سيرىم الذاتية عند إحالة العطاء عمييم وبالتالي يكون ىذا العمل سبباً مباشراً 

 ير إنجاز المشاريع.ورئيسياً في تأخ
اصة بالمشاريع والتي تعيق كثرة المرجعيات والإدارات التي تتخذ القرارات الخ .6

ستشاري والمقاول وبالتالي تكون سببا رئيسيا في تأخير إنجاز عمل الإ
 المشاريع.

تحجيم وتقميل الدور المناط بمجنة الموازم والأشغال/لجنة الشراء المحمية  .7
رارات الخاصة بالمشاريع من حيث استحداث البنود أو والرئيسية بالنسبة بالق

تفعيل دور ميندس  وعدمإلغاؤىا او إصدار الأوامر التغييرية أو زيادة الكميات 
تزام ببنود لالمقاولة مع الإمنحو الصلبحيات الصادرة بموجب عقد عدم العقد و 

بب في دفتر عقد المقاولة )الفيديك( وىذا سبب من الأسباب الرئيسية التي تس
 تأخير إنجاز المشاريع .

كثرة القرارات الإدارية وبطء الإجراءات المتخذة في السمطة بشكل بيروقراطي  .8
 أو روتيني مما يشكل عائقا في إنجاز المشروع ويكون سبباً مباشراً في تأخيره.

تأخر كوادر المالك المعنية بمراجعة المخططات اليندسية ووثائق التصميم  .9
والتي  دائماً  ستشاري )المصمم(قة عمييا والمقدمة من قبل الإمصادوتدقيقيا وال

نجاز المشاريع   .ما تكون سبباً في تأخر وا 
صدور القوانين والأنظمة والتعميمات الحكومية وتعديلبتيا والتغييرات الدائمة  .10

 والطارئة فييا غالباً ما تشكل سبباً في تأخير إنجاز المشاريع .
عطاؤىا للئشكثرة إصدار التعميمات ال .11 ستشاري والمقاول فوية من قبل المالك وا 

لتنفيذ بعض الأعمال غير المذكورة في بنود العطاء لتنفيذىا في المشروع مما 
 تشكل إرباكاً لممقاول وتزيد من نسبة تأخير إنجاز المشروع .
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ستشاري أو المقاول بعدما يتم رف المطالبات المالية الخاصة بالإالبطء في ص .12
رتباط وىذا البطء عادةً ما يسبب قبل الكادر المشرف أو ضابط الإمن تدقيقيا 

 تأخيراً في إنجاز وتنفيذ المشاريع.
المستحقات المالية تأخر الجيات المانحة والممولة لبعض المشاريع في صرف  .13

ستشاريين وعدم انتظام الدفعات المقدمة من قبميم وبالتالي يكون لممقاولين والإ
 شراً ورئيسياً في تأخير إنجاز المشاريع. ىذا العامل سبباً مبا

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من  .14
قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة 

نجاز المشاريع.  وبالتالي يكون ىذا سبباً في تأخير تنفيذ وا 
وائر السمطة المختمفة والجيات المعنية بالإعداد عدم التنسيق الواضح بين د .15

والتخطيط والدراسة والإشراف عمى تنفيذ المشاريع فيما بينيا يسبب إرباكاً تاماً 
 في الرؤية المتحققة لممشروع وبالتالي تكون سبباً في تأخير إنجاز المشاريع.

لعطاءات عدم وجود الكوادر المؤىمة وضعفيا لدى دوائر التخطيط والدراسات وا .16
في السمطة والتي تقوم بإعداد الدراسات الفنية والتخطيط لممشاريع ودراسة 
أبعادىا والغاية المرجوة من تنفيذىا والتي غالباً ما تشكل سبباً مباشراً في 

نجاز المشاريع .   تأخير تنفيذ وا 
عدم وجود القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول وضعفيا في  .17

ة ليا وتحقيق أىدافيا مع عدم المشاريع ضمن المدة الزمنية المحددتنفيذ 
متيا لمدراسات المعدة ليا والتخطيط غير المناسب والتي تكون سبباً مباشراً موائ

نجاز المشاريع في وقتيا المحدد.  في تأخير تنفيذ وا 
ر أبعاد كما لوحظ من خلبل نتائج التحميل بالنسبة لعينة البحث )المبحوثين( أن أث  -ج

ة التابعة لسمطة منطقة تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي العوامل الإدارية عمى
 قتصادية الخاصة كانت عمى النحو التالي: العقبة الإ

درجات الحرارة في فصل الصيف كعامل إداري ميم ولو أثر تم قياس أثر ارتفاع  .1
ر في قمة الطاقة مباشر في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية حيث يظير ىذا الأث

الإنتاجية لمعمالة لدى المقاولين المنفذين لممشاريع في ساعات الذروة والتعرض 
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لأشعة الشمس المباشرة مقارنةً بأوقات أخرى كأوقات الصباح الباكر أو المساء 
ومقارنةً بمناطق أو مدن أخرى تكون فييا درجات الحرارة أقل وبالتالي يظير أثر 

تأخير الإنجاز حسب الخطة والجدول الزمني المعد ليذا  ىذا العامل بوضوح عمى
 المشروع.

اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أو )المناقصين(  تم قياس أثر .2
أصحاب العروض الأدنى أو السعر الأقل كعامل إداري ميم ولو أثر مباشر في 

اولين أصحاب تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية حيث يظير ىذا الأثر في أن المق
وليست لمستوى المشروع يكونون مؤىمين  ربما لا العروض الدنيا أو الأقل سعراً 

في ىذه لتنفيذ ىذه المشاريع حيث أن أسعارىم  المالية  لدييم الكفاءة أو الملبءة
غير منطقية وليست واقعية ولا تتماشى مع سعر السوق المحمي للؤسعار  الحالات

ة إلى أن سيرىم الذاتية لممشاريع السابقة والحالية في والبنود في العطاء بالإضاف
مواقع أخرى لا تنم عن جديتيم أو قدرتيم عمى إنجاز العمل بالصورة المثمى 

 وضمن المواصفات الفنية وحسب المدة الزمنية المحددة بالعطاء.
عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار العامل المتمثل في   تم قياس أثر .3

المناسبة لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع التخطيط المواقع 
والدراسات والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً عمى تحقيق الرؤية الشمولية 

كعامل إداري والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه المشاريع. 
حيث يظير ىذا الأثر ميم ولو أثر مباشر في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية 

أن سوء اختيار المواقع وعدم الدراسة العميقة والميدانية لمواقع المشاريع المراد  في
ة ملبحظات متعمقة بالتضاريس الجغرافية وطبيعة الموقع تنفيذىا ورفض أيّ 

لممشروع وضعف الدراسات بشكل عام من قبل مديريات التخطيط والعطاءات في 
ية بالمشاريع تحديداً لدراسة وتجييز والإشراف عمى السمطة والمديريات المعن

العطاءات والتي تؤثر بالتالي سمباً عمى النظرة الشمولية والرؤية الحقيقية والواقعية 
لتحقيق الغاية والأىداف المرجوة لطرح ىذه العطاءات حيث إن سوء الاختيار 

عادة التصاميم طبقاً لممواقع الجديدة بما يتناسب  يتطمب إعادة الدراسة مرة أخرى وا 
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مع طبيعتيا وتضاريسيا وبالتالي ستستغرق مدة أطول من المدة المحددة في 
 العطاء وبالتالي ستسبب في تأخير إنجاز المشروع.

تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات العامل المتمثل في  تم قياس أثر .4
ستلبم بات الإى سبيل المثال لا الحصر)طمالمقدمة من قبل المقاول عم

ة استيضاحات أو أيّ ، shop drawings المخططات التنفيذية المقترحة ،
...( كعامل إداري   submittals،اعتماد عينات ،استفسارات تخص المشروع 

ميم ولو أثر مباشر في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية حيث يظير ىذا الأثر 
الاعتمادات لمطمبات والاستلبم في أن تأخر كوادر المقاول في ىذه الموافقات و 

والمواد وخلبفو يؤثر سمباً عمى الجداول الزمنية وبرامج سير العمل المعدة من قبل 
نجازىا  المقاول وتعيق إنجازه حسب الخطة الموضوعة لمراحل المشروع وا 
خصوصاً في توريد المواد الانشائية اللبزمة لمموقع والتي تأخذ وقتاً في النقل 

ما كانت من داخل الاردن وتأخذ إجراءات أكثر إذا ما كانت من  والتوريد إذا
نجاز المشاريع.  خارج الاردن وبالتالي تؤثر عمى تأخر تنفيذ وا 

التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي  العامل المتمثل في تم قياس أثر .5
ستشاري مقترحة وجداول الكميات من قبل الإتشمل المخططات التصميمية ال

المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا والمصادقة عمييا كعامل إداري ميم )
ولو أثر مباشر في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية حيث يظير ىذا الأثر في أن 
تأخير المصمم في إعداد ىذه الدراسات يؤثر سمباً عمى الخطة الموضوعة لإنجاز 

ءا من مرحمة الدراسة وتجييز الوثائق ىذا العطاء من البداية وحتى النياية بد
نجاز المشروع خصوصاً في المشاريع  والمصادقة عمييا وانتياءً بمرحمة تسميمو وا 
الطارئة والحرجة والتي تخص شريحة كبيرة من أفراد المجتمع وتخدم المواطنين 
وتحل مشكلبت عالقة في المدينة كمشاريع تصريف مياه الامطار ومشاريع 

نفاق والجسور التي تحل مشكلبت المرور وغيرىا وىذا يع الأمشار  ،السدود 
 بالتالي يؤثر في تأخير إنجاز المشروع. 

ستشاري قاول مع الإسوء التنسيق من قبل المالعامل المتمثل في  تم قياس أثر .6
كعامل إداري ميم ولو أثر مباشر في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية حيث يظير 
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ستشاري والمقاول وعدم سلبسة العمل لتفاىم بين كوادر الإفي أن عدم ا ىذا الأثر
بينيم وتضارب الآراء وعدم العمل بروح الفريق الواحد لإنجاح المشروع والذي 
عادةً ما يسبب مشاكل في المشروع تعيق من تقدم إنجازه وعدم تماشيو مع الخطة 

خير إنجاز الموضوعة لو وتسمسل برامج سير العمل وبالتالي تكون سبباً في تأ
 المشروع. 

وثين لعينات المالك والإشراف بعد تحميل النتائج ورصد الملبحظات من قبل المبح  -د
تفاق من بعض المبحوثين عمى العوامل تشاري والمقاول تم التوصل إلى الإسوالإ

  المسببة في التأخير وعمى النحو التالي:
 (1.4جدول )

 مقارنة لنتائج عينات الدراسة
 وجو الشبو تائجمقارنة الن

المالك مع 
 الإشراف

 ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف. -
عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل -

الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً 
ف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىدا

 المشاريع.
 سوء التنسيق من قبل الاستشاري مع ممثمي المالك. -

المالك مع 
 الاستشاري

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل -
مطة مما يؤثر سمباً الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في الس

عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه 
 .المشاريع

التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي تشمل المخططات التصميمية  -
المقترحة وجداول الكميات من قبل الاستشاري )المصمم( وتقديميا لممالك لدراستيا 

 قيا والمصادقة عمييا.وتدقي
سنوي( والتي تشمل  ،شيري ،الضعف في إعداد التقارير الفنية الدورية )أسبوعي -

 مراحل إنجاز المشروع الفنية والمالية وتقديميا لممالك.
تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل المقاول عمى سبيل  - المالك مع المقاول

 shop drawings المخططات التنفيذية المقترحة،صر)طمبات الاستلبم المثال لا الح
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 ...(.  submittals،اعتماد عينات ،أية استيضاحات أو استفسارات تخص المشروع ،
خصوصية المنطقة الخاصة كنقطة جذب سياحي واقتصادي واستثماري وصناعي  -

 وتنموي.
 ل.الضعف في إدارة المشاريع وتنفيذىا من قبل المقاو  -

الإشراف مع 
 الاستشاري

 سوء التنسيق من قبل جياز الإشراف التابع لممالك مع المقاول. -
عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع من قبل -

الجيات المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة مما يؤثر سمباً 
شمولية والأىداف المرجوة وتحقيق الغاية من إنشاء وتنفيذ ىذه عمى تحقيق الرؤية ال

 المشاريع.
ضعف القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوادر المقاول في تنفيذ المشروع ضمن  -

المدة الزمنية المحددة لو وتحقيق أىدافو وعدم مواءمتو لمدراسات والتخطيط والرؤية التي 
 .أعدت لو قبل تنفيذه

 تنسيق من قبل المقاول مع الاستشاري.سوء ال -
 سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع الإدارات العميا. -

الإشراف مع 
 المقاول

 سوء التنسيق من قبل المقاول مع الاستشاري. -
حاجة المشاريع القريبة من شاطىء البحر إلى إنشاء قواعد خاصة لتشبع التربة -

 المحيطة بالمياه.
داد وثائق العطاء والتصميم والتي تشمل المخططات التصميمية التأخر في إع -

المقترحة وجداول الكميات من قبل الاستشاري وتقديميا لممالك لدراستيا وتدقيقيا 
 والمصادقة عمييا.

المقاول مع 
 الاستشاري

 سوء التنسيق من قبل المقاول مع الاستشاري. -
العطاءات والتي تشمل الجية الممثمة تقميل الفجوة بين الجيات المعنية في تنفيذ  -

لمسمطة والجية المشرفة والمقاول الرئيسي لضمان تنفيذ المشاريع حسب الأصول 
 وضمن المدة الزمنية المحددة لمعطاء.

 سوء التنسيق من قبل المقاول مع المالك.  -
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ريع الحمول المقترحة والطرق الكفيمة لتفادي حدوث ظاىرة التأخير في المشا 5.1.4
 قتصادية الخاصة :  ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإالإنشائي

بعد الاطلبع عمى نتائج الدراسة تبين أن العوامل المتعمقة بالمقاول حازت عمى  -أ
العوامل المرتبة الأولى والمسببة في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية يتبعيا 

العقبة الاقتصادية ثم مدى تحقق  الجغرافية والتنظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة
بالمالك ثم العوامل وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع ويمييا العوامل المتعمقة 

 ستشاري وأخيراً العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي.المتعمقة بالإ
وعميو وبعد دراسة ىذه النتائج لا بد من اقتراح حمول وطرق مناسبة وعممية تتماشى     

العام لبيئة المشاريع التابعة لسمطة المنطقة الخاصة وتلبئم ظروفيا وطبيعتيا  مع الواقع
حدوث تأخير لممشاريع التي سيتم طرحيا من قبل السمطة وتنفيذىا لمتخفيف من 

 :وكالاتي ،مستقبلبً 
 . ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف؛ ويقترح ليا الحمول التالية:1

قات الدوام بما يتماشى مع ارتفاع درجات الحرارة يقوم المقاول بإعادة تقسيم أو 
ستمرارية العمل بحسب إمكانياتو المتاحة والكوادر ويمكن لممقاول إ ،في ساعات الذروة

مع  ،المتوفرة لديو بعمل فترات دوام صباحية ومسائية وليمية تماشياً مع ظروف العمل
وادر مشرفة لتسييل ميمة شريطة توفر أدوات السلبمة العامة نياراً وليلًب ووجود ك

نجاز الأعمال في ىذه الأوقات و  نتاجية بما يضمن المحافظة عمى الطاقة الإالمقاول وا 
 لمكوادر العاممة وتحقيق ساعات العمل المطموبة للئنجاز. 

 ،مياه ،. وضع استراتيجية واضحة لعممية التنسيق بين الدوائر الخدمية )كيرباء 2
المنطقة الخاصة بكافة المشاريع الإنشائية وغيرىا( مع سمطة  ،اتصالات 

وخصوصاً مشاريع البنية التحتية لتسييل ميمة تنفيذىا بالسرعة القصوى؛ ويقترح 
 ليا الحمول التالية:

 ضرورة أخذ الموافقة المسبقة من سمطة المنطقة الخاصة بخصوص تنفيذ أيّ  -أ 
الاتصالات عطاء يخص شركة مياه العقبة أو شركة توزيع الكيرباء أو شركة 

ة خدمات تعود لجيات أمنية( أو أيّ  ،الأردنية أو شركات الاتصالات الأخرى )زين
 أخرى.
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ضرورة وجود مندوب من السمطة بشكل دوري ودائم ومتواجد مع الكوادر المشرفة  -ب 
 عمى ىذه المشاريع من بدايتيا وحتى تسميميا.

قات المسبقة لتنظيم ضرورة التنسيق مع دائرة السير/قسم سير العقبة لأخذ المواف -ج 
الحركة المرورية في ساعات الذروة خصوصاً في المشاريع التي تنفذ في الشوارع 

 والطرق الرئيسية والحيوية.
( موضحاً فييا  As built drawings) ضرورة وجود مخططات تنفيذية واضحة  -د 

أعماق وأقطار أنابيب مياه الأمطار وأنابيب المياه والصرف الصحي ومساراتيا 
تصالات وغيرىا لتسييل عممية التصميم عماق وأقطار كوابل الكيرباء والإأو 

 لممشاريع وتسييل تنفيذه.
يجاد الحمول  -ه  ضرورة عقد اجتماعات دورية لمجيات ذات العلبقة وبشكل مستمر وا 

ة مشاكل قد تحصل قبل وأثناء وبعد تنفيذ المشاريع المتعمقة بالبنية المناسبة لأيّ 
 التحية.

لتصنيف الخاصة بالمقاولين من قبل وزارة الأشغال العامة ودائرة . شيادات ا3
لجيات ذات العلبقة؛ االعطاءات الحكومية ونقابة مقاولي الإنشاءات الأردنيين و 

 ويقترح ليا الحمول التالية:
تشديد الرقابة والزيارات الدورية الميدانية عمى شركات المقاولات المقدمة لطمب  -أ 

حيث  مخالفات لاحقة،ة عد منح التصنيف ليا تفادياً لأيّ اعتماد تصنيفيا قبل وب
ىذه التصنيفات الممنوحة لممقاولين غير مطابقة تماماً لمشروط  العديد منأن 

 ، وذلك بناءاً والمواصفات المطموبة لكل درجة من التصنيف عند منحيا لممقاول
 .عمى نتائج الدراسة

ة العطاءات الحكومية ومن مندوب من وزارة الاشغال العامة ومن دائر وجود  -ب 
نقابة مقاولي الإنشاءات الأردنيين كمجنة فنية لإجراء الزيارات الدورية والميدانية 

 ليذه الشركات وبشكل دوري.
بالنسبة لممقاولين الفرعيين )مقاولي الباطن( إذا كانوا مصنفين فيتم تطبيق  -ج 

لين خصوصاً الشروط والمواصفات والأنظمة المتبعة في اعتماد تصنيف المقاو 
أما المقاولين الفرعيين غير المصنفين والذين  ،ممن يعممون في المشاريع الكبرى
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يعممون في المشاريع الصغرى فيتم إلزاميم بتوقيع عقود مع المقاولين الرئيسيين 
تفاقيات المبرمة والبنود حسب العقود الموقعة والإ لضمان تنفيذىم الأعمال

فعول كمؤسسات مسجمة ومرخصة حسب شريطة إبراز شيادات سارية الم
الأصول لدى سمطة المنطقة الخاصة مع الإشارة إلى التزاميم بكافة الشروط 

 والتعميمات التي تنطبق عمى المقاول الرئيسي. 
مراعاة أعمى معايير الدقة وتطبيق الأنظمة والتعميمات والشروط من قبل  -د 

 .الةوبعد الجيات المانحة لمتصنيفات المعتمدة لممقاولين
 التصنيف.وبعد حصولو  ممعدات والآليات قبللالتأكد من ممكية المقاول  -ه 
. وضع معايير وتعميمات واضحة بالنسبة لممقاولين في المنطقة الخاصة وتشديد 4

الرقابة الدائمة قبل وأثناء وبعد تنفيذ المشاريع بخصوصية تامة لتميز المنطقة 
ستثماري وصناعي وتنموي الخاصة كونيا منطقة جذب سياحي واقتصادي وا

ولضمان إنياء المشاريع في مواعيدىا المحددة تفادياً لأية أضرار تحصل مستقبلًب 
 ويقترح ليا الحمول التالية: وتفادياً لحصول أي تأخير؛

ف اليندسي وميندس العقد إلغاء لجنة الموازم والأشغال وربط كوادر قسم الإشرا -أ 
المدينة وربطيم مع مجمس المفوضين رتباط ومدير الأشغال ومفوض وضابط الإ

تخاذ لسمطة المعنية بموضوع المشاريع لإحيث يكونون ىم المرجعية الوحيدة في ا
لغاء البنود والأوامر التغييرية وغيرىا.  القرارات المناسبة من استحداث وا 

لتزام بتطبيق دفتر عقد المقاولة )الفيديك( بجميع بنوده وحيثياتو بما لا يتعارض الإ -ب 
ة قرارات أو تعميمات تصدر عن السمطة وتكون ىذه التعميمات متماشية أيّ مع 

 معو بما يخدم مصمحة العمل والمصمحة العامة.
ضمان وجود نوعية مقاولين مميزة وحسب ما يتم إفرازه من قبل لجنة تقييم  -ج 

المقاولين المقترحة والتي تم إدراجيا في النموذج المقترح لمحمول والنتائج وبشكل 
 ة مشاكل أو تأخير.تنفيذ ىذه المشاريع دونما وجود أيّ  يضمن

ة متطمبات أو شروط أو مواصفات إضافية أو تعميمات من قبل السمطة إدراج أيّ  -د 
ووضعيا في الشروط الخاصة في وثائق العطاء والتي يتم طمبيا من المقاول 
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عمال بما وتكون الزامية لو بعدما يتم إحالة العطاء عميو والمباشرة في تنفيذ الأ
 يضمن إنجازه لممشروع وعدم التأخير فيو.

يجاد حمول عممية لسيولة توفر كافة أنواع المواد الإنشائية التي تحتاجيا المشاريع إ. 5
ستثمار بيذا المجال لتكون ة الخاصة وذلك بتسييل إجراءات الإداخل المنطق

د الموردة من متوفرة وفي متناول اليد داخل المنطقة الخاصة والتي تشمل الموا
 ويقترح ليا الحمول التالية: العاصمة عمان والمواد المستوردة من خارج الأردن؛

مشركات العاممة ستثمار من قبل سمطة المنطقة الخاصة لزيادة منح شيادات الإ -أ 
نشائية وفتح فروع رئيسية ليا في المنطقة الخاصة بحيث تكون بتجارة المواد الإ

 المنطقة والإقميم معاً.وكيل معتمد ليذه المواد في 
الإيعاز من قبل السمطة لدائرة الجمارك لتخفيف وتسييل إجراءات التخميص  -ب 

 عمى البضائع المستوردة من الخارج عبر ميناء العقبة.
 ستيراد المواد الإنشائية اللبزمة لممشاريع.فتح أسواق جديدة حول العالم لإ -ج 
الإنشائية بخصوص المواصفات توطيد التعاون ما بين السمطة والموردين لممواد  -د 

الفنية الحديثة لممواد الإنشائية وتوفيرىا لممشاريع وذلك قبل طرح العطاءات من 
 قبل السمطة.

ستثمار عمى إنشاء مصانع خاصة لممواد الإنشائية وتوفير بيئة زيادة تشجيع الإ -ه 
جراءات سمسة وسريعة خصبة لذلك من قبل السمطة بما فيي ا مميزات وا 

 لمستثمرين كمدينة العقبة الصناعية الدولية. ستقطاب الإ
. وضع تصاميم واضحة ومفيومة بالنسبة لممشاريع الإنشائية مع ضرورة مراعاة 6

طبيعتيا وموقعيا وجغرافيتيا بعدما يتم دراستيا عمى أرض الواقع خصوصاً 
المشاريع التي سيتم إنشاؤىا بالقرب من شاطئ البحر )مشاريع المنشآت البحرية( 

 ويقترح ليا الحمول التالية:ادياً بحدوث أي تأخير في المستقبل؛ تف
ستشارية الكبرى لمتصميم في منطقة العقبة حيث ضرورة فتح فروع لممكاتب الإ -أ 

المكاتب اليندسية في منطقة العقبة غير مؤىمة أو تصنيفيا لا يسمح  معظمإن 
ع المراد تنفيذ ليا بتصميم المشاريع الكبرى؛ وىذا يسيل عمييا زيارة المواق
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المشاريع فييا ودراسة العطاءات وتصميميا تبعاً لموقعيا وطبيعتيا وجغرافيتيا 
 ويكون ىنالك دقة في التصميم إنشائياً ومعمارياً وكيروميكانيكا. 

ضرورة تنسيق ىذه المكاتب مع المجنة الفنية المختصة والمقترحة في السمطة  -ب 
ة اقتراحات أو تعديلبت أو أيّ  لدراسة حيثيات التصميم والعطاء واعتماد

 ملبحظات ومن ثم اعتماد ىذه المجنة لمتصاميم قبل طرح العطاءات. 
ويقترح ليا . إعداد دراسة لممشاريع التي سيتم تنفيذىا واختيار المواقع المناسبة ليا 7

 الحمول التالية:
عمى  قيام المجنة اليندسية الفنية المتخصصة والمقترحة والتي تحتوي التأكد من -أ 

ميندسين ذوي خبرات مميزة وكفاءة بحيث تقوم بزيارة المواقع التي سيتم تنفيذ 
المشاريع فييا مع ضرورة مراعاة الطبيعة الجغرافية لممنطقة الخاصة من حيث 

 الجبال والوديان. 
الفنية اللبزمة لتدفق مياه الأمطار في مجاري السيول  تشجيع ودعم الدراسات -ب 

ت ىطول الأمطار السنوي وعمل دراسة اكتوارية وتاريخ والوديان ودراسة معدلا
إلى  30إلى  20إلى  10اليطول لمسنوات السابقة )لكل حقبة زمنية تمتد من 

لتصريف مياه الأمطار بشكل انسيابي دونما أي  ودعم الدراسات اللبزمةآخره ( 
في تأثير أو حدوث أضرار عمى الأرواح والممتمكات والمنشآت اليامة والحيوية 

 المنطقة.  
اللبزمة لتفقد وتنظيف مجاري السيول والأمطار والقنوات  الدورية الصيانة اجراء -ج 

الرئيسية والفرعية وجميع المشاريع المنفذة بيذا الخصوص لضمان جريان المياه 
من السيول والوديان بشكل انسيابي ووصوليا إلى مصباتيا الرئيسية بعد انتياء 

 عام لحين ىطول الأمطار في الموسم القادم. كل موسم مطري عمى مدار ال
اختيار مواقع جغرافية مناسبة لبعض أنواع المشاريع وتفادي وجود بعض العوائق . 8

ويقترح  حتى يتم التمكن من تنفيذ ىذه المشاريع ضمن المدة الزمنية المحددة ليا؛
 ليا الحمول التالية:

ة والتي تحتوي عمى ميندسين قيام المجنة اليندسية الفنية المتخصصة والمقترح -أ 
في زيارة جميع المواقع المراد تنفيذ مشاريع فييا  ذوي خبرات مميزة وكفاءة
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ة معوقات فييا واختيار المواقع المناسبة لمعمل ودراسة طبيعتيا وجغرافيتيا وأيّ 
ة معوقات ليتمكن المقاول من تنفيذ مع مراعاة سيولة الموقع وبعيداً عن أيّ 

لى الموقع بكل سلبسة وسيولة ويسر تفادياً لحدوث أي تأخير العمل والوصول إ
 مستقبلًب.

قيام المكاتب اليندسية المتخصصة التي مقرىا خارج العقبة المحال عمييا  -ب 
عطاءات من قبل السمطة والتي ميمتيا دراسة وتجييز العطاءات في المنطقة 

المواقع المناسبة  تياربعمل زيارة فعمية حقيقية لممواقع المقترحة لممشاريع واخ
ة معوقات موجودة في المواقع وبالتنسيق مع يّ أبتعاد ما أمكن عن لمعمل والإ

كوادر السمطة المعنية بالمشاريع  مما يسيل تنفيذ ىذه المشاريع وتفادياً لحدوث 
 أي تأخير مستقبلًب. 

تي . وضع أسس ومعايير واضحة لإجراءات السلبمة العامة في المشاريع الإنشائية ال9
يتم تنفيذىا داخل المنطقة الخاصة ومتابعة التزام الكوادر العاممة بالمشروع الخاصة 

المقاولين؛ لضمان السلبمة العامة والحفاظ عمى  اً بالإشراف أو المقاول وخصوص
واضح في تطبيق  عدم التزامحيث إنو بشكل عام ىناك  ،الأرواح والممتمكات

ين المنفذين لممشاريع في العقبة بشكل خاص معايير السلبمة العامة لكافة المقاول
والأردن بشكل عام وىذا يضمن عدم حدوث تأخير في المشاريع مستقبلًب؛ ويقترح 

 ليا الحمول التالية:
المتضمنة المعايير العالمية في الصحة والسلبمة المينية  ISOتطبيق أنظمة  -أ 

 HSE   (Health, Safety, and Environment.)والبيئة 
ميع الكوادر اليندسية العاممة في المشروع من إداريين وضباط ارتباط إلزام ج -ب 

ستشاري والمقاول الك والإشراف والإوميندسين وعمالة فنية والتي تتبع لمم
بضرورة ارتداء أدوات السلبمة العامة الخاصة بالمشاريع والتي تشمل )الخوذة 

رىا( مما يضمن سلبمة والسترة وأحذية السلبمة العامة والقفازات والنظارات وغي
وصحة جميع العاممين بالمشاريع الإنشائية وبما يضمن تقميل حدوث الإصابات 

 والحوادث في ىذه المشاريع.
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إدراج مسمى ضابط صحة مينية وسلبمة عامة من ضمن الكوادر المطموبة من  -ج 
دراج الشروط الواجب توافرىا بالسلبمة  لزامو بتوفير ىذا الكادر وا  المقاول وا 

مة والصحة المينية والبيئة في وثائق العطاء وتحديداً في الشروط الخاصة العا
 لأي عطاء قبل طرحو.

قيام سمطة المنطقة بإنشاء وحدة متخصصة بالسلبمة العامة والصحة المينية  -د 
والبيئة خاصة في المشاريع الإنشائية وظيفتيا متابعة التزام جميع العاممين 

ومتابعة أدائيا أثناء تنفيذ المشاريع لتفادي  بالمشاريع بشروط السلبمة العامة
 حدوث الإصابات والحوادث في المشاريع. 

إلزام المقاولين باتباع شروط السلبمة العامة في مشاريع الطرق والبنية التحتية  -ه 
والأبنية والصيانة والتي تتضمن القارمات والإشارات التحذيرية وممرات المشاة 

لكترونية سمنتية والبلبستيكية والموحات الإلاواستعمال الأقماع والحواجز ا
والأشرطة التحذيرية واستعمال الكشافات الكيربائية والمصابيح والإنارة اللبزمة 
لممشاريع خلبل العمل ليلًب ووسائل تدعيم الحفريات العميقة بالصفائح المعدنية 
وغيرىا لضمان عدم حصول ىبوطات أو انييارات واستخدام نظام السقالات 

 للؤعمال الخارجية والداخمية وأحزمة السلبمة العامة.
عقد محاضرات ودورات متخصصة بالسلبمة العامة والصحة المينية والبيئة  -و 

لجميع العاممين في المشاريع وطوال فترة تنفيذ المشاريع مع التأكيد عمى عقد 
محاضرات ولقاءات تعريفية لكل شخص يعمل بالمشروع قبل دخولو ىذا 

 (.  Safety Inductionالعمل بو )المشروع و 
. تسييل الإجراءات المتعمقة باستيراد المواد الإنشائية اللبزمة لممشاريع من خارج 10

الأردن والتي يتطمب توريدىا وقتاً طويلًب من عمميات النقل والشحن والتخميص 
 تأخير في المشاريع؛ الجمركي لضمان توريدىا بأقل مدة زمنية ممكنة تفادياً أيّ 

 ويقترح ليا الحمول التالية:
بالإسراع في عمميات   ، من خلبل دائرة الجمارك العامة،شركات التخميصإلزام  -أ 

التخميص الجمركي عمى البضائع والمواد الإنشائية اللبزمة لممشاريع لتوفيرىا 
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عطائيا الأولوية وتسييل إجراءاتيا في ذلك  بأسرع وقت ممكن في المشاريع وا 
 تأخير في المشاريع.  تفادياً لحصول أي

عمى تقميل المدد الزمنية الخاصة بالمشاريع الإنشائية التي تطرحيا السمطة  التأكيد. 11
وباقي المؤسسات الخدمية ذات العلبقة بما يتناسب مع طبيعة وخصوصية ىذه 
المنطقة كونيا منطقة سياحية واستثمارية وبما يحقق الغاية من إنشاء ىذه المشاريع 

؛ ويقترح ليا الحمول مزيداً من الجمالية والتطور والازدىار بالمدينة وبما تضفي
  التالية:

تقميل المدة الزمنية لمعطاءات التي تطرحيا السمطة بما يتناسب مع التأكيد عمى  - أ
الدراسة الخاصة بيذه المشاريع مقارنةً بالمشاريع التي تنفذ بمناطق ومحافظات 

مشاريع تنفذ في شوارع ومواقع ومناطق أخرى في الأردن حيث أن أغمب ىذه ال
حيوية داخل مدينة العقبة ولا يمكن معاممتيا كباقي المشاريع في المواقع الأخرى 

ستثمارية وحيوية وتتطمب السرعة في رج المنطقة كونيا منطقة سياحية وا  خا
 إنجاز المشاريع فييا. 

مظمة سمطة المنطقة . شمول الطرق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة تحت 12
الخاصة والتي تقع ضمن حدودىا وطرح جميع العطاءات الخاصة بيا من 

شغال من قبل السمطة بدلًا من وزارة الأعطاءات صيانة دورية واستحداث طرق 
 تفادياً لحدوث أي تأخير في المشاريع مستقبلًب؛ ويقترح ليا الحمول التالية:

عة لموزارة والمتواجدة داخل حدود المنطقة اقتراح ضم ىذه الطرق النافذة التاب -أ
ة مشاريع صيانة لازمة ليا وبالسرعة الخاصة لتتبع لمسمطة لسيولة إجراء أيّ 

المطموبة وطرح العطاءات الخاصة من قبميا دون الحاجة إلى مخاطبة الوزارة 
 وانتظار الإجراء من قبميم.   

حيث توجد  ،طرح العطاءات عند )عمى اطلبقيا( عدم تبني سياسة أقل الأسعار. 13
نصوص بالعقد توضح عدم اشتراط إحالة العطاءات عمى المناقص الأقل سعراً؛ 

 ويقترح الحمول التالية:
الأخذ بعين الاعتبار التقييم الفعمي والعممي لممقاولين والمعد من قبل المجنة الفنية  -أ

وتاريخيم الفعمي في المقترحة المختصة بتقييم المقاولين وأدائيم وسيرىم الذاتية 
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الصلبحية  الفنية المشكّمة لدراسة عروض المقاولين تممك المجنة، بحيث العمل
عمى أن تحيل العطاء بناءً عمى التقييم الوارد ليا من قبل المجنة الفنية 

 .  وليس بالضرورة الأقل سعراً  المختصة
ة لتقييم المقاولين يتم عمل التقييم الفني لممقاولين من قبل المجنة الفنية المقترح -ب 

وتقييم أدائيم من خلبل المشاريع المنفذة حالياً من قبميم في السمطة والمشاريع 
السابقة والمشاريع التي نفذت وتنفذ لدوائر ومؤسسات أخرى من خلبل مراجعة 
وتقييم محاضر الاستلبم الأولية والنيائية لممشاريع وتقييم درجات المصنعية 

ي كل مشروع والأخذ بعين الاعتبار الملبحظات الفنية الحاصل عمييا المقاول ف
الواردة من لجان الاستلبم في عمميات التقييم ودراسة حيثيات تنفيذ العطاء من 
قبل المقاول خلبل فترة تنفيذ المشروع من بدايتو حتى تسميمو أولياً ونيائياً حيث 

المقترح لمحمول  تم إدراج المجنة الفنية الخاصة بتقييم المقاولين في النموذج
 والتوصيات والنتائج.

. التقميل من إصدار الأوامر التغييرية في المشاريع التي تطرحيا السمطة أو 14
لغاء بعض البنود في العطاءات وذلك من خلبل عمل الدراسات الدقيقة  استحداث وا 
والفعمية لممشاريع التي سيتم تنفيذىا بناءً عمى أسس صحيحة وزيارات ميدانية 

وقع تفادياً لأوامر التغيير أثناء التنفيذ وتفادياً لحدوث أي تأخير في المشروع؛ لمم
 ويقترح ليا الحمول التالية:

تشكيل لجنة فنية متخصصة بدراسة وتجييز العطاءات التي تطرحيا السمطة  -أ
وىذه المجنة تحتوي عمى ميندسين ذوي خبرة وكفاءة عالية من كافة مديريات 

 ين،معماري، الينمدنيال نميندسيالالمشاريع من السمطة المعنية ب
 .تخطيطالكميات وميندسي المساحة وحاسبي الوميندسي  ،كيروميكانيك،ال
عمل الزيارات الميدانية لممواقع ودراستيا عمى الأرض  ،ميمة ىذه المجنة ونتك

وحساب كمياتيا وتجييزىا وتصميميا ومن ثم إرساليا إلى مديرية العطاءات 
لمعالجة ضعف الدراسة  وذلكائق العطاء وطرحيا حسب الأصول، لتجييز وث

الواضح قبل دراسة المشروع وأثناء تجييز وثائقو بالإضافة إلى وضوحو أثناء 
 ، وذلك حسب نتائج ىذه الدراسة.تنفيذ المشروع من بدايتو حتى نيايتو
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المتمثمة بإلغاء يؤدي إلى تقميل الأوامر التغيرية في المشروع و يمكن أن  الإجراءىذا إن 
ة أعمال متعمقة بالمشروع حيث تم إدراج ىذه المجنة أو استحداث بعض البنود أو أيّ 

الفنية في النموذج المقترح لمحمول، ووجود ىذه المجنة يضمن أيضاً تفادي ملبحظات 
الجيات الرقابية المعنية بالمشاريع والتي غالباً ما تشير إلى ضعف الدراسة الواضح في 

لغائيا المشاري ع في معظم المجان الفنية المشكمة للؤوامر التغييرية واستحداث البنود وا 
 ستلبم الأولية لممشاريع. وفي محاضر الإ وزيادة الكميات

. إيجاد حمقة وصل وسيولة التواصل بين الجيات المعنية في المشروع وتقميل 15
المقاول لضمان تنفيذ ستشاري و شراف أو الإلإالفجوة بينيم والمتمثمة بالمالك أو ا

المشاريع حسب الأصول وضمن المدة الزمنية المحددة ليا لضمان عدم حدوث أي 
 تأخير مستقبلًب؛ ويقترح ليا الحمول التالية:

سواء مع العمل عمى استبعاد أي عنصر من الكوادر العاممة في المشروع  -أ 
سبب تل ويستشاري أو المقاول يثبت أنو يعيق العمالمالك أو الإشراف أو الإ

مع الأطراف الأخرى؛ حيث من أىم عناصر نجاح غير مبرّرة مشاكل بحدوث 
تحت مظمة التشريعات  المشروع تقارب وجيات النظر بين الكوادر العاممة فيو

التعاون والتفاىم والانسجام والعمل إن  ضمنيا دفتر عقد المقاول. النافذة، ومن
 بروح الفريق الواحد لإنجاح المشروع.

ين المالك مشتركة ب (حيث مايمزم)و جتماعات دورية أسبوعية وشيرية عقد ا -ب 
ة مشاكل أو ستشاري لتقريب وجيات النظر وحل أيّ والإشراف والمقاول والإ

معوقات تواجو تنفيذ المشروع بالإضافة إلى عقد اجتماعات دورية لمكوادر 
ء تنفيذ ة مستجدات يومية تحدث أثناالعاممة مع كل طرف عمى حدة لمناقشة أيّ 

المشروع ومتابعة ومراقبة سير العمل والجداول الزمنية في المشروع لضمان 
 تنفيذه حسب الأصول وحسب وثائق العطاء. 

. تسييل ميمة المقاولين في تنفيذ المشاريع التابعة لمسمطة من خلبل إصدار 16
تشريعات وتعميمات واضحة وسمسة فيما يخص دراسة وطرح العطاءات وآلية 

ف عمييا لضمان عدم حدوث التأخير في المشاريع مستقبلًب؛ ويقترح ليا الإشرا
 الحمول التالية:
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إدراج أية شروط أو تعميمات تطمبيا السمطة من المقاول في وثائق العطاء  -أ 
وتحديداً في الشروط الخاصة بشكل واضح ومفيوم، بالإضافة إلى وضوح 

بشكل يسيل معو تنفيذ  توصيف البنود في جداول الكميات الواردة في العطاء
ىذه الأعمال والشروط من قبل المقاول حسب المواصفات الفنية المعتمدة 

 وحسب الشروط اللبزمة.
لدييا خبرة في تنفيذ المشاريع وأثبتت تميزىا في تنفيذ مؤىمة و اختيار كوادر فنية  -ب 

المشاريع السابقة إنجاحيا مما يسيل عمى المقاول تنفيذ ىذه المشاريع بسيولة 
ويسر دون أية تعقيدات أو إعاقات أو مشاكل وبما يضمن تنفيذىا حسب المدة 

 الزمنية المحددة ليا.
إيجاد آلية عمل لمتنسيق ما بين دوائر السمطة المختمفة المعنية بالمشاريع وزيادة . 17

ة عوائق بما فييا مشاريع نقاط الربط بينيا لضمان تنفيذ المشاريع دون وجود أيّ 
 ؛ ويقترح ليا الحمول التالية:ة التحتية والأبنية وغيرىاالطرق والبني

تشكيل لجنة فنية متخصصة لتقييم المقاولين ولجنة أخرى متخصصة لتجييز  -أ 
ودراسة العطاءات تكون كوادرىا مشتركة من مديريات العطاءات اليندسية 
والأشغال العامة والتخطيط والدراسات حيث تم إدراج ىاتين المجنتين في 

ج المقترح لمحول والنتائج وبما يشكل تقارب عممي وعممي وفني ويضمن النموذ
ة مشاكل وضوح الأىداف المرجوة من المشروع وتحقيق الغاية منو دون وجود أيّ 

 أو إعاقات أو لبس وخلبفو.
ضرورة عقد اجتماعات دورية تنسيقية لمدوائر الثلبث المذكورة في النقطة  -ب 

ات النظر وضمان استمرارية التواصل السابقة وحيث ما يمزم لتقريب وجي
والتعاون في موضوع المشاريع ودراسة حيثياتيا من وضع أىداف واستراتيجيات 

شراف.   وتصميم وتخطيط وتجييز وتنفيذ وا 
. تفعيل دور ميندس العقد حسب الصلبحيات الممنوحة لو بموجب عقد دفتر عقد 18

لموازم والأشغال في السمطة )لجنة زدواجية ما بينو وبين لجنة الغاء الإالمقاولة وا  
الشراء المحمية والرئيسية( والتي غالباً ما تشكل تعارضاً في القرارات المتخذة مما 

 يعيق العمل ويسبب في تأخير إنجاز المشاريع؛ ويقترح ليا الحمول التالية:
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تفعيل وتعظيم دور ميندس العقد الذي يتم اختياره من قبل ممثل المالك والذي  -أ 
ينسب إلى مدير الأشغال ومن ثم إلى مفوض المدينة والذي بدوره الذي  بدوره

لغاء و تخاذ القرار المناسب بما يخص المشاريع لمفوضين لإينسب إلى مجمس ا ا 
بعادىا عن المواضيع الفنية الخاصة  لجنة الموازم والأشغال في السمطة وا 

، ميندس العقدفي كثير من الأحيان مع  اجراءتيا تعارضل ،  وذلك بالمشاريع
 إعاقة ميمة المقاول في تنفيذ المشروع. مما يسبب

اختيار و عند اختيار ميندس العقد،  ضرورة مراعاة وجود الخبرة العممية والكفاءة  -ب 
من يثبت جدارتو في إدارة العقد حسب مواصفات وشروط وبنود دفتر عقد 

 ،كفاءة وجدارة المقاولة )الفيديك( الموحد أو الموجز لضمان إدارة المشروع بكل
قضايا  المحاكم أو وبما يضمن عدم تكميف السمطة أو المقاول خسائر مالية في

دارتو حسب الأصول وبما يحقق  التحكيم وغيرىا وبما يضمن إنجاح المشروع وا 
 اليدف والغاية المرجوة منو.

بل يشمل الأمور الفنية والمالية من ق  ، بحيثليناو تقييم فعمي وعممي لممق اجراء. 19
 ، ويتضمنلجان مختصة بيذا الشأن في جميع مؤسسات الدولة والشركات الكبرى

ىذا التقييم السيرة الذاتية لممقاول والخبرات العممية والإمكانيات المتاحة والمشاريع 
 السابقة التي تم تنفيذىا ونتائجيا جودتيا وعمل أسس ومعايير دقيقة ليذا التقييم؛

 ويقترح ليا الحمول التالية:
استحداث لجنة مختصة بعمل تقييم فعمي وعممي لممقاولين ودراسة سيرىم الذاتية  -أ 

وتاريخ تنفيذىم الفعمي لممشاريع الحالية والسابقة في السمطة وخارج السمطة 
مكا نياتيم في تنفيذ المشاريع وذلك ودراسة إمكانياتيم المتاحة وقدراتيم وا 

ستلبم الأولية قبل لجان الإة لدييم والمقدرة من ستعراض درجات المصنعيبإ
والنيائية ومن ثم عمل أسس ومعايير ليذا التقييم حتى يتم استخداميا عند طرح 

وفي ىذه الحالة يتم التقميل بشكل كبير ، أي عطاء ودراسة وضع أي مناقص
من المشاكل التي تواجو تنفيذ المشاريع وخصوصاً موضوع التأخير الذي يكون 

 .نالمقاولي غالباً منسببو 
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تقميص عدد المرجعيات والإدارات في السمطة التي تتخذ القرارات الإدارية  .19
ستشاري والمقاول في تنفيذ و الإالخاصة بالمشاريع وذلك لتسييل ميمة الإشراف أ

المشاريع حسب الأصول كي لا تكون سبباً في تأخير إنجاز المشاريع. ويقترح 
 ليا الحمول التالية:

بعادىا عن ، شغال أو لجنة الشراء المحمية والرئيسيةإلغاء لجنة الموازم والأ -أ  وا 
اليندسي  تم ربط الإشرافيالمشاركة في القرارات التي تخص المشاريع و 

ستشاري وربطيم مع مدير الأشغال )ميندس العقد( وضابط الإرتباط مع الإ
تخاذ القرار المناسب بدوره ينسب إلى مجمس المفوضين لإ ومفوض المدينة الذي

وبالتالي تم تقميل عدد المرجعيات والإدارات لسيولة اتخاذ  ،خص المشاريعفيما ي
القرارات بكل سرعة وسيولة تفادياً لحصول أي تأخير مستقبلًب عمى الرغم من 
صعوبة إلغاء دور لجنة الموازم والأشغال في السمطة إلا أن ىذا المقترح يساعد 

 كثيراً في تسييل ميمة إنجاز المشاريع.
اتخاذ القرارات الخاصة  فيلجنة الموازم والأشغال في السمطة  عدم تدخل .20

بالمشاريع الإنشائية من حيث الأمور المتعمقة بالعطاءات كاستحداث أو إلغاء 
البنود أو زيادة الكميات أو الأوامر التغييرية والتي تنسب بدورىا إلى مجمس 

ميندس العقد  المفوضين لاتخاذ القرار المناسب مع التأكيد عمى تعظيم دور
وتفعيمو بموجب الصلبحيات التي منحيا لو العقد لضمان عدم حصول أي 

 تأخير؛ ويقترح ليا الحمول التالية:
النقطة السابقة فيما يخص لجنة الموازم والأشغال والتي تم اقتراح  تأكيداً عمى -أ 

إلغائيا أو تقميل وتحجيم دورىا فيما يخص المشاريع الإنشائية كونيا في كثير 
ن الأحيان تشكل تضارباً للآراء والأفكار اليندسية مع ميندس العقد حيث إن م

لمشاريع با عضائياعلبقة لأأغمب أعضائيا غير ميندسين أو فنيين ولا 
تكون غير مبينة عمى أسس ىندسية  اوبالتالي فأن أغمب قراراتي، الإنشائية

ث البنود أو مما يسبب إعاقة واضحة بخصوص دراسة إلغاء أو استحدا ،وفنية
ويؤدي إلى ، مما يؤثر بالمجمل عمى ميمة تنفيذ المشاريعو  ،الأوامر التغييرية

 تأخيرىا.
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السرعة في تدقيق كافة الوثائق والتصاميم والمخططات من قبل الكوادر العاممة  .21
في المؤسسة المعنية بطرح المشروع والمعدة من قبل  مكتب استشاري لأي مشروع 

 ويقترح ليا الحمول التالية: قبل ىذه المؤسسة؛ سيتم دراستو وطرحو من
ستشاري أو زمة لممشاريع والمعدة من قبل الإعتماد التصاميم اللبإ ناطة ميمةإ -أ

تدقيق الوثائق والمخططات لمجنة الفنية التي تم اقتراحيا والتي ميمتيا تجييز 
عمى دراسة  حيث أن ىذه المجنة بعناصرىا لدييا القدرة ،ودراسة العطاءات الفنية

ات تأتي من ة وثائق أو تصميم أو مخططوتدقيق ومراجعة واعتماد أيّ 
ستشاري المكمف بإعدادىا كون جميع عناصر ىذه المجنة ذوي خبرة وكفاءة الإ

ة تعديلبت عتماد مما يساعد في تفادي أيّ ويمكن ليم السرعة في التدقيق والإ
تغييرية وبالتالي تفادي حدوث ة أوامر لاحقة أثناء تنفيذ المشروع أو إصدار أيّ 

 أي تأخير.
الأخذ بعين الاعتبار عند اختيار ميندس العقد من قبل المالك سواء أكان موظفا . 23

لدى المالك مباشرة أو في ىذه المؤسسة أو سواء كان مكتبا استشاريا يتم التعاقد 
ي معو من قبل المالك ضرورة فيمو العميق لأسس وشروط دفتر عقد المقاولة ف

كافة إصداراتو وتعديلبتو سواء أكان الموجز أو الموحد كونو يممك الصلبحية 
 ؛ ويقترح ليا الحمول التالية:التامة في إدارة العقد بكافة حيثياتو وتفصيلبتو وبنوده

تمت الإشارة إلى موضوع ميندس العقد تحديداً وفي أكثر من موقع في ىذا  -أ
ن قبل ممثل المالك سواء من مفوض البحث والذي يتم تعيينو في السمطة م

المدينة أو مدير الأشغال لما لميندس العقد أىمية كبيرة وقصوى في إدارة شؤون 
ة قرارات العقد وتسيير أمور المشروع من بدايتو إلى نيايتو والتنسيب بإصدار أيّ 

تخص ىذا المشروع بالإضافة إلى إدارة جميع الكوادر العاممة سواء بالإشراف 
اول ومتابعة جميع حيثيات ومراسلبت ىذا العطاء، وعند اختيار ميندس أو المق

عقد ذي كفاءة وخبرة ودراية في أنواع العقود وبنودىا وموادىا وجميع ما يتعمق 
ة مشكلبت موجودة في الموقع تخص الإشراف بيا مما يسيل إدارة العقد وحل أيّ 
عمى المالك )السمطة( أو ة مخاسر مادية سواء أو المقاول وبالتالي تقمل من أيّ 

المقاول وتقمل من المطالبات المالية نتيجة العطل والضرر وغيرىا من قضايا 
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التحكيم المتعمقة بالإخلبل ببنود العقد ومما يساعد في تفادي حدوث أية مشاكل 
نجاحو وتنفيذه حسب الأصول.  في المشروع وا 

حيا السمطة داخل المنطقة عتبار عند دراسة العطاءات التي تطر خذ بعين الإ. الأ24
ة احتمالات طارئة ومفاجئة ومحتممة أو تغيير في القوانين والأنظمة الخاصة أيّ 

والتعميمات سواء تصدر من السمطة بشكل خاص أو من الحكومة بشكل عام 
تفادياً لحصول أي  ،والتي تشمل التغييرات المفاجئة أو الظروف القاىرة وغيرىا

 ليا الحمول التالية:تأخير مستقبلًب؛ ويقترح 
وجود مرونة واضحة وفيم عميق في دراسة العطاءات قبل إعدادىا من قبل  -أ

ة والأخذ بعين الاعتبار أيّ  ،والتي تم اقتراحيا ،المجنة الفنية المختصة بذلك
ة إصدارات حكومية أو احتمالات طارئة قد تحدث أثناء تنفيذ المشاريع أو أيّ 

يؤدي ، سين والأنظمة أو ظروف قاىرة استثنائيةتغييرات وتعديلبت في القوان
وفيم مواضيع  ،ة مشاكل أو تأخير في المشاريعبالتالي إلى تفادي وجود أيّ 

التعويضات لممقاولين سواء زمنية أو مادية وأخذىا بعين الاعتبار وحسب 
 شروط وبنود العقد.

ستشاري أو للئلشفوية الصادرة من قبل المالك . التقميل من إصدار التعميمات ا25
المقاول لتنفيذىا لضمان عدم حدوث أي تأخير مستقبلًب؛ ويقترح ليا الحمول 

 التالية:
تقميص وتقميل المرجعيات و الإدارات المعنية والمسؤولة عن المشاريع في السمطة  -أ

واختيار الإدارات والكوادر التي لدييا خبرة في المشاريع فأن ىذا بالتالي يؤدي إلى 
ار التعميمات الشفوية من قبميم خصوصاً التعميمات التي تكون غالباً تقميل إصد

غير لازمة وغير مدرجة في وثائق العطاء مما يقمل في إصدار الأوامر التغييرية 
 وبالتالي تفادي حدوث أي تأخير في المشاريع. 

أسس  شرحو  ،وضع معايير وأسس واضحة ووضع أولويات الخبرة الفعمية والعممية. 26
وط العقد لمكوادر التي يتم تعيينيا وتوظيفيا في الجيات التي ستقوم بالإشراف وشر 

 تكونلوذلك عمى المشاريع لدى المؤسسات الحكومية باعتبارىا المالك لممشاريع؛ 
)الإشراف( متابعة وتدقيق وتعديل الجداول الزمنية وبرامج قادرة عمى ىذه الكوادر 
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لتنفيذ المشروع ضمن و  ،ستشاري والمقاوللتسييل ميمة الإ ،سير العمل لممشاريع
  المدة الزمنية المحددة لو تفادياً لحصول أي تأخير مستقبلًب.

في وقتيا، . تدقيق وصرف المطالبات المالية المستحقة لممقاول من قبل المالك 27
وعدم التأخير في صرفيا لضمان عدم التأخير في إنجاز المشاريع من قبل 

 الحمول التالية:ويقترح ليا  المقاول؛
راف اليندسي وضباط الممثمة بكوادر الاشالإيعاز لمكوادر المشرفة في السمطة  - أ

جاز المطالبات المالية المقدمة من قبل نتدقيق وا  ب رتباط والإستشاري،الإ
وعدم تأخيرىا مما يضمن سيولة  الجداول الزمنية،صرفيا حسب  ل، ليتمالمقاو 

 تنفيذ  المشروع من قبل المقاول.
صة صرف المطالبات المالية الخابلإيعاز لمديرية الشؤون المالية في السمطة ا -ب 

عطائيا  حسب جدوليا الزمني، ستشاريين والمقاولينبالمشاريع تحديداً للئ وا 
تكون سبباً في تأخير  حتى لاو  ،الأولوية لضمان سيولة تدفق السيولة النقدية

 إنجاز المشروع. 
 الجيات الممولة لممشاريع الممولة خارجياً،اشر مع . إيجاد آلية تواصل وتنسيق مب28

حة ليكون التمويل مستمراً مع ضرورة تقديم جداول زمنية وبرامج سير عمل صحي
ستمرارية العمل وتنفيذ المشروع حسب الأصول لممشروع من قبل المالك لضمان إ

روع ولضمان عدم توقفو بسبب الدفعات المالية تفادياً لحصول أي تأخير في المش
 مستقبلًب.

. مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة لبعض المشاريع الإنشائية 29
 ،من قبل الدوائر المعنية بموضوع التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة

ليكون تأثيرىا إيجابياً عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف المرجوة وتحقيق 
 ذ ىذه المشاريع وتفادي التأخير في إنجازىا مستقبلًب.الغاية من إنشاء وتنفي

تسييل ميمة المقاول من قبل كادر الإشراف اليندسي المباشر في تنفيذ أعمال  .30
المشروع من خلبل اختيار كوادر ذات خبرة عممية لمتسريع في أخذ الموافقات 

ات التنفيذية اللبزمة لمطمبات المقدمة من قبل المقاول كطمبات الاستلبم والمخطط
 والاستفسارات وغيرىا واعتماد العينات والمواد اللبزمة لممشروع تفادياً لأي تأخير. 
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لمراجعة وتدقيق ومتابعة وتعديل لمجداول الزمنية  موقع ميندس تخطيط، . استحداث31
 ،شرافالمقدم من قبل المقاول لكوادر الإ )حسب الحاجة( وبرامج سير العمل

ال لممشروع والذي بدوره يعرضو عمى مدير المشروع لأخذ والتي تعكس واقع الح
حيث تعتبر  آلية مراجعة ومتابعة الجداول الزمنية لممشروع  ،الإجراء المناسب

ويقترح ليا بعد مطابقتيا لمواقع من أىم الأسباب التي تؤدي إلى تأخير المشاريع؛ 
 الحمول التالية:

ي لممشاريع أو تعيين ميندس ستحداث وحدة إدارية تختص في التخطيط الزمنإ -أ 
تخطيط زمني لممشاريع ميمتو متابعة وتدقيق جميع الجداول الزمنية وبرامج 

 ذىا السمطة وبالتالي يتم تدقيقياسير العمل لكل المشاريع التي تطرحيا وتنف
عرضيا عمى يعرضيا عمى ميندس العقد/مدير المشروع والذي بدوره يقوم و 

تكون ىذه الوحدة أو الميندس مرجعية ل ،مياأصحاب القرار والمرجعيات الع
واضحة لمسمطة لجميع مراحل إنجاز المشاريع أول بأول وبيان التكمفة الحقيقية 

السيولة في الحصول عمى المعمومة التي تخص أي  لضمان ،لممشروع في حينو
ويمكننا بالتالي من إعداد  ،بغض النظر عن قيمتو أو نوعو أو طبيعتو ،مشروع

في  مما يساعد في إنجاز المشروع، مراحل الإنجاز حسبلبزمة الفنية ال تقاريرال
 وعدم حدوث تأخير لو. الوقت المحدد

. الأخذ بعين الاعتبار عند اختيار ميندس العقد من كادر الإشراف اليندسي 32
المباشر والذي يتم تعيينو من قبل المالك )السمطة( بضرورة فيمو العميق لأسس 

ر عقد المقاولة بكافة إصداراتو وتعديلبتو سواء أكان العقد وشروط وبنود دفت
الموجز أو الموحد كونو يممك الصلبحية التامة في إدارة العقد بكافة حيثياتو 

 وتفصيلبتو وبنوده تجنباً لحدوث أي تأخير مستقبلًب.
إعداد التقارير مراحل الكادر اليندسي المشرف عمى المشروع ب التأكد من معرفة. 33

والتي تشمل  ،سنويا ،شيريا ،أسبوعيا ،يومياومحتواىا نية الدورية لممشروع الف
مراحل إنجاز المشروع العممية والفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا للئطلبع 

 اً لحدوث أي تأخير مستقبلًب .بوالمصادقة تجن
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عطاء ستشاري في إعداد وثائق الالتأخير الحاصل من قبل المكتب الإ. معالجة 34
والتصميم والتي تشمل المخططات التصميمية المقترحة وجداول الكميات والتي 
يقدميا بدوره الى المالك لتدقيقيا والمصادقة عمييا والتي غالباً ما تشكل سبباً في 

 ويقترح ليا الحمول التالية:تأخير طرح العطاء وسبباً في التأخير أثناء التنفيذ؛ 
قترحة المتخصصة في تجييز ودراسة وتصميم العطاءات المجنة الفنية المكميف ت -أ

ستشاري المكمف بدراسة وتجييز ة والتنسيق مع المكتب الإبالمتابع ،في السمطة
عداد وثائق العطاء والتصاميم والمخططات اول الكميات اللبزمة لو، وجد ،وا 

بداء وتقوم بإ ستلبم ىذه الوثائق والمخططات منو لتدقيقيا ودراستيا وا 
ومن ثم اعتمادىا حسب الأصول ليتسنى طرح  ،حظات والتعديل عميياالملب

تفادياً لحدوث أي تأخير قبل تنفيذ العطاء وأثناء تنفيذه ذلك و  ،العطاءات
نجازه حسب الأصول.  ولضمان إنجاحو وا 

ستشاري في تنفيذ أعمال المشروع من ل ميمة المقاول من قبل الكادر الإ. تسيي35
خبرة عممية في أخذ الموافقات اللبزمة لمطمبات المقدمة  خلبل اختيار كوادر ذات

ستفسارات وغيرىا ل كطمبات الإستلبم والمخططات التنفيذية والإمن قبل المقاو 
 واعتماد العينات والمواد اللبزمة لممشروع تفادياً لأي تأخير.

في تطبيق بنود عقد المقاولة الإستشاري كوادر دى وجود خبرة لالتأكد من . 36
ميندساً لمعقد تجنباً لحدوث أي الإستشاري لفيديك( الموجز أو الموحد باعتبار )ا

 ويقترح ليا الحمول التالية:تأخير؛ 
لا بد من وجود الخبرة  ، ولذاىو ميندس العقد لممشروعالإستشاري المكتب  -أ

لتسيير وتسييل ميمة  ،والكفاءة لدى كوادره لإدارة العقد ببنوده ومواده وشروطو
ول في تنفيذ العطاء بكل سيولة ويسر وضمان عدم تأخير أو حدوث أية المقا

 مشاكل. 
التي ستقوم بالإشراف عمى المشروع من الإستشاري . عند اعتماد كوادر المكتب 37

قبل ممثل المالك يجب الأخذ بعين الاعتبار الخبرات العممية والفعمية ليذه الكوادر 
الفنية والإدارية والعممية للئشراف عمى إدارة  وممارستيا لممينة ويكون لدييا القدرة

 وتنفيذ المشاريع وتسييل ميمة المقاول تجنباً لحدوث أي تأخير مستقبلًب.
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إعداد التقارير كفية المشرف عمى المشروع بالإستشاري الكادر  التأكد من معرفة. 38
ل مراحل إنجاز والتي تشم ،سنوياً  ،شيرياً  ،أسبوعياً  ،الفنية الدورية لممشروع يومياً 

المشروع العممية والفنية والمالية ورفعيا للئدارات العميا للئطلبع والمصادقة تجنياً 
 لحدوث أي تأخير مستقبلًب.

مقاول ومع ممثمي مع الالإستشاري . ضرورة وجود التنسيق الجيد من قبل كوادر 39
حمقة ربط رتباط( ولدييم حسن التعامل والتواصل بحيث يكونوا المالك )ضباط الإ

ووصل لمجيات المعنية في المشروع لتسييل ميمة إنجاح المشروع وتفادياً 
 لحصول أي تأخير.

. اختيار عناصر من كوادر المقاول لدييا حسن التنسيق وسيولة التعامل مع 40
والمالك حيث والإستشاري الكوادر المشرفة والمالكة لمشروع والمتمثمة بالإشراف 

/الكوادر خبرة عممية في التنسيق مع الأطراف المعنية كمما كان ليذه العناصر
 بالمشروع مما يجنب المشروع أثناء تنفيذه أي تأخير سيحدث مستقبلًب. 

وجود الملبءة المالية لممقاول ووجود الإمكانيات المتاحة لديو من التأكد من . 41
روع معدات وآليات وكوادر وعمالة وتكون لديو القدرة عمى تنفيذ أعمال المش

 حسب العقد وضمن المدة الزمنية المحددة لو تجنباً لحدوث أي تأخير.
داري لدى المقاول وعدد موظفين مناسب ليتمكنوا من  التأكد من .42 وجود كادر فني وا 

إدارة المشروع وتنفيذه حسب الأصول طبقاً لمواصفاتو الفنية ووثائق العقد ولدييم 
الإستشاري مع كوادر الاشراف أو كوادر  القدرة عمى التفاىم والسلبسة بالتعامل

نجاح المشروع عمى  نياء وا  نجاز وا  بحيث يعممون كفريق واحد ىدفيم إتمام وا 
 الوجو الأكمل تجنباً لحدوث أي تأخير مستقبلًب.

الباطن( العاممين بالمشاريع من قبل  ي. الاختيار الصحيح لممقاولين الفرعيين )مقاول43
مكانية تنفيذىم لمشاريع خبرات العممية السابقة ليم المقاول واعتماد معايير ال وا 

 ويقترح ليا الحمول التالية:سواء كانت قيد التنفيذ أو تم تنفيذىا سابقاً؛  مماثمة
كان  العطاءات الكبرى سواء أحد المقاول الرئيس والمحال عميو التأكيد عمى -أ

لاعتبار عند أن يأخذوا بعين اوحيداً أو ضمن إئتلبف مجموعة من الشركات 
أن  ،التعاقد مع مقاولين فرعيين لتنفيذ بعض الأعمال المتخصصة في مشاريعيم
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يتم النظر في سيرىم الذاتية وتصنيفاتيم والمشاريع التي نفذوىا من قبل لضمان 
ة مشاكل من قبميم أو لا يكون السبب في تأخير إنجاز المشروع عدم وجود أيّ 

حسب الأصول  تنفيذ اللضمان  لعقود معيمتوثيق اأن يقوم المقاول الرئيس بو 
بنود ىذا العقد حسب الأصول ولضمان تنفيذ بنود العطاء لممقاول الرئيسي 

المشروع  زوبالتالي ضمان إنجا ،حسب المواصفات الفنية المطموبة في العقد
 ضمن المدة الزمنية المحددة. 

، الواردة من المبحوثين وبناءً عمى ما تقدم من حمول مقترحة وحسب نتائج البحث      
 2-4الشكل  التالي الإداري تم اقتراح النموذج أعلبه 5-4-1وكما ىو مبيّن في البند 

 :المستندة إلى نتائج ىذه الدراسةوالذي يمثل الحمول المقترحة 
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 (:2-4الشكل )
 عمى نتائج الدراسة يمثل الحمول والنتائجنموذج مقترح بناءً 

 مديرية العطاءات الهندسية 

طة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة سل

 )المالك(

 مجلس المفوضين 

 مفوض المدينة 

مديرية  مديرية الأش ال العامة  مديرية التخطيط والدراسات 

 الأش ال 

اللجنة الفنية الخاصة 

 بدراسة وتجهيز العطاءات 
اللجنة الفنية الخاصة بتقييم 

المقاولين وتاريخهم الفعلي 

 ة وسيرهم الذاتي

 قسم الإشراف الهندسي  المقاول

 الإشراف الهندسي المباشر )مهندس العقد(

الإشراف على العطاءات التي تقل قيمتها 

 مليون دينار 5.1عن 



 الاستشار  )مهندس العقد(

الإشراف على العطاءات 

التي تساو  أو تزيد قيمتها 

 مليون دينار  5.1عن 

ضباط 

الارتباط 

في 

 السلطة 

 ستلام الأولي للمشروع لجنة الا

 

لجنة الاستلام النهائي 

 للمشروع 

 

مديرية ن م المعلومات 

 ( .IT Depالادارية )
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 يمكن تمخيص ما ورد في النموذج المقترح أعلبه بما يمي:و 
تم اقتراح تغيير النظام الييكمي لمسمطة بحيث تتبع مديرية العطاءات اليندسية  -1

لمفوض المدينة وبما يضمن سيولة ارتباط ىذه المديرية بالمديريات الأخرى 
نية بالمشاريع ولسيولة تقارب العمل فيما بينيم  بعكس كالتخطيط والأشغال والمع

النظام الييكمي المعمول بو حالياً في السمطة والذي تتبع فيو مديرية العطاءات 
 اليندسية لمفوض الشؤون الإدارية والمالية والجمارك.

تم إلغاء لجنة الموازم والأشغال/لجنة الشراء المحمية والرئيسية أو تم تحييدىا  -2
صدار القرارات الخاصة بيا وأبعاد ىا عن المواضيع المتعمقة بالمشاريع الإنشائية وا 

 أو مناقشة أي موضوع مرتبط بيا.
تم اقتراح استحداث لجنة فنية خاصة بدراسة وتجييز العطاءات مشكمة من قبل  -3

ميندسين وفنيين يتبعون لمديريات التخطيط والعطاءات والأشغال وذوي خبرات 
الدراسات الواقعية  إجراءميمة ىذه المجنة يث تتضمن بح ،وكفاءات عالية
ودراسة  ،الزيارات الميدانية لممواقع المراد تنفيذ مشاريع فيياالقيامم بوالصحيحة و 

ومن ثم إرساليا لمديرية  ،وحساب كمياتيا ومناسيبيا وتصميميا ،طبيعتيا
كعطاء تجييز وثائق العطاء ليصار إلى طرحيا خلبل  ، منالعطاءات لتجييزىا

وجاء اقتراح استحداث ىذه المجنة لمعالجة ضعف الدراسة  .رسمي حسب الأصول
تجيز مشروع  بالإضافة الى ،المشروع وأثناء تجييز وثائقو تصميمالواضح قبل 
وىذا يؤدي بالتالي إلى تقميل الأوامر  ،تنفيذ من بدايتو حتى نيايتولم واضح قابل

ن تفادي ملبحظات الجيات الرقابية وجود ىذه المجنة يضم، كما أن التغيرية
والتي غالباً ما تشير الى ضعف الدراسة الواضح في المشاريع  ،المعنية بالمشاريع

لغا ئيا وزيادة في معظم المجان الفنية المشكمة للؤوامر التغييرية واستحداث البنود وا 
 ستلبم الأولية لممشاريع. الكميات وفي محاضر الإ

فنية خاصة بتقييم المقاولين وتاريخيم الفعمي تم اقتراح استحداث لجنة  -4
مشكمة من قبل ميندسين وفنيين يتبعون لمديريات التخطيط  والعممي وسيرىم الذاتية

 تتضمن وميمة ىذه المجنة .والعطاءات والأشغال وذوي خبرات وكفاءات عالية
ي عمى دراسة تاريخيم الفعم ابناءً  ،تقييم فعمي وعممي وحقيقي واضح لممقاولين
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ودرجات المصنعية التي حصموا عمييا وتم تقييميم من قبل لجان الاستلبم الأولية 
والنيائية لممشاريع التي قاموا بتنفيذىا ودراسة إمكانياتيم من حيث الكوادر 
والمعدات والأليات والملبءة الفنية ومدى إنجازىم لممشاريع في وقتيا المحدد دون 

  .تأخير
طرحيا السمطة إلى قسمين بحيث يشمل القسم الأول تم تقسيم العطاءات التي ت -5

مميون دينار أردني وىذه العطاءات يتم  1.5العطاءات التي تقل قيمتيا عن 
والذي بدوره يتبع  ،الإشراف عمييا من قبل قسم الإشراف اليندسي التابع لممالك

والقسم الآخر يشمل العطاءات التي  ،رتبط بمفوض المدينةيلمديرية الأشغال و 
مميون دينار أردني والتي يتم الإشراف عمييا من  1.5تساوي قيمتيا أو تزيد عن 

ويتم تعيين ضابط ارتباط من ، يحال عميو عطاء الإشراف ،قبل مكتب استشاري
 السمطة لمتابعة ىذا المشروع أو أكثر مع الاستشاري.

خاصة قتصادية العمول بو في سمطة منطقة العقبة الإحسب الييكل التنظيمي  الم -6
متابعة والإشراف عمى الفان مديرية الأشغال العامة مسؤولة  مسؤولية كاممة عن 

حيث يقوم قسم الإشراف  ،ة أمور تتعمق بالمشاريعالمشاريع الإنشائية ومتابعة أيّ 
اليندسي التابع لمديرية الأشغال بميمة الإشراف اليندسي المباشر عمى بعض 

وبكوادره العاممة ميمة القيام بالإشراف اليندسي وتناط بو  ،المشاريع التابعة لمسمطة
 ،وىو يتبع لممالك حيث يقوم ممثل المالك بتعيين ميندس العقد من ىذا القسم

والذي بدوره يعين الكوادر المساعدة لو للئشراف عمى المشروع من بدايتو وحتى 
 وينسب لأصحاب القرار بدءًا من مدير ،ومتابعة جميع مراحل إنجازه ،تسميمو

ة أمور أو متعمقات ومن ثم إلى مجمس المفوضين بأيّ  ،الأشغال إلى مفوض المدينة
تخص المشروع بالنسبة للؤوامر التغييرية أو استحداث البنود أو الغائيا أو زيادة 
الكميات أو تعديل وصف البنود ....الخ ومن ثم يقوم أصحاب القرار بإصدار 

لتنظيمي متواجد منذ تأسيس سمطة منطقة القرارات الخاصة بالمشروع وىذا الييكل ا
وىو مطبق في أغمب الدوائر والمؤسسات الحكومية في  2000العقبة منذ عام 

الأردن بينما يتم إسناد ميمة الإشراف عمى بعض المشاريع وخاصة الكبرى لمكتب 
ي تطرحو استشاري متخصص للئشراف عمى ىذه المشاريع بناءً عمى عطاء رسم
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ستشاري في ىذه الحالة بمثابة ميندس العقد ويعود مكتب الإالسمطة ويعتبر ال
ستشارية  لعدم توفر الخبرات د ىذه الميمة لممكاتب الإالسبب في ذلك في إسنا

المطموبة بالنسبة لكوادر الإشراف اليندسي المباشر ولقمة خبرتيم العممية ولعدم 
 تحقيقيم لمتطمبات وشروط الكوادر الإشرافية في العقد.

يندس العقد( ومساعديو والمكتب ط قسم الإشراف اليندسي المباشر )متم رب -7
رتباط في السمطة مع مدير الأشغال )ميندس العقد( وضابط الإستشاري الإ

ومفوض المدينة والذي بدوره ينسب إلى مجمس المفوضين الذي يقوم بدوره بإصدار 
 القرارات الخاصة في المشروع.

 ،خاصة بالمشاريع والتي تشمل مجمس المفوضينتم اقتراح ربط جميع المنظومة ال -8
ستشاري المكتب الإ ،رتباطضابط الإ ،قسم الإشراف اليندسي  ،مفوض المدينة 

ستحداث ( لإ IT Departmentحيث تم ربطيم بمديرية نظم المعمومات الإدارية )
نظام إلكتروني يظير أسماء جميع المشاريع التي تطرحيا وتنفذىا السمطة وتظير 

مراحل المشروع كل عمى حدة بحيث يصبح ىذا المشروع وكل المعمومات  جميع
المتعمقة فيو من أمر المباشرة لقيمتو لتاريخ الإحالة لقيمتو الفعمية لتاريخ إنجازه 

لقيمة تكمفتو في حينو وجميع ما يتعمق بو  ،المتوقع حسب العقد لمراحل إنجازه
ة معمومات عن معو إبراز أيّ  ويكون متاحاً لجميع موظفين السمطة بحيث يسيل

 المشروع في أي وقت وبما يضمن الشفافية والوضوح فيما يخص أي مشروع. 
 

 ستنتاجات الإ 2.4
ستنتاجات تم التوصل إلى الإ ،بناءً عمى نتائج الدراسة وتحميل عينات البحث     
 التالية:

مشاريع أجمعت عينات البحث عمى أن أىم العوامل المسببة في تأخير إنجاز ال .1
 قتصادية الخاصة ىي:ة التابعة لسمطة منطقة العقبة الإالإنشائي

جاء العامل "سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين أصحاب العروض الأدنى  - أ
أو الأقل سعراً" في المرتبة الأولى وىو عامل رئيسي في تأخير إنجاز المشاريع 

 الإنشائية.
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 ع والمقدمة من قبل المالك.كثرة إصدار الأوامر التغييرية في المشاري -ب 
تخاذ /لجنة الشراء المحمية بالنسبة لإ تقميل وتحجيم دور لجنة الموازم والأشغال -ج 

 القرارات الخاصة بالمشاريع الإنشائية.
 عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة. -د 
 ضعف التنسيق ما بين دوائر السمطة المختمفة. -ه 
 ي الموافقة عمى الطمبات المقدمة ليم من قبل المقاول.تأخر كوادر الإشراف ف -و 
 سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع الإدارات العميا. -ز 
ستشاري المشرفة عمى المشاريع ومواقع لضعف الإداري لكوادر الإشراف والإا -ح 

 البناء.
 ستشاري في إعداد وثائق العطاء والتصميم.الإتأخر  -ط 
 ى الطمبات المقدمة من قبل المقاول.في الموافقة عمالإستشاري تأخر  -ي 
 في تطبيق بنود عقد المقاولة. الإستشاري الضعف لدى كوادر  -ك 
 ضعف المقاول في إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل. -ل 
 الضعف في إدارة المشاريع وتنفيذىا من قبل المقاول. -م 
قة في "مدى ستشاري عمى أن العوامل المتعمإجماع عينات المالك والمقاول والإ. 2

تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر التخطيط والجياز الفني في 
ة التابعة لسمطة منطقة العقبة" ليا أثر كبير في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي

 قتصادية الخاصة. منطقة العقبة الإ
العوامل ستشاري و اول عمى أن العوامل المتعمقة بالإ. إجماع عينتي المالك والمق3

ة التابعة لسمطة المتعمقة بالمالك ليا أثر كبير في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائي
 قتصادية الخاصة. منطقة العقبة الإ

والعوامل المتعمقة  ،. أشارت عينة المالك فقط عمى أن العوامل المتعمقة بالإشراف4
بعة لسمطة منطقة ة التامقاول ليا أثر كبير في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائيبال

 قتصادية الخاصة. العقبة الإ
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الإدارة الخاصة أن العوامل الجغرافية والتنظيمية و  ى. أشارت عينة المقاول فقط عم5
قتصادية الخاصة ليا أثر كبير في تأخير إنجاز المشاريع بمنطقة العقبة الإ

 الإنشائية التابعة ليا.
تشاري(عمى أن العوامل المتعمقة سينات البحث )المالك والإشراف والإ. إجماع ع5

 بالمقاول ىي المسبب الرئيس لتأخير إنجاز المشاريع الإنشائية. 
 

 التوصيات 3.4
 التوصيات المتعمقة بنتائج الدراسة  -1

مق بساعات ومواقيت تخاذ المقاولين إجراءات إدارية مناسبة في ما يتعضرورة إ -1
روة في فصل الصيف رتفاع درجات الحرارة في وقت الذالعمل لتفادي ا

 والمحافظة عمى الطاقة الإنتاجية لمعمالة وساعات العمل. 
تغيير سياسة إحالة العطاءات عمى المناقصين )المقاولين( أصحاب العروض  -2

الأقل سعراً مع عمل تقييم للؤسعار ومقارنتيا في سعر السوق المحمي في 
 حينو.  

يرىم الذاتية في المشاريع استحداث تقييم فعمي وعممي لممقاولين مبني عمى س -3
السابقة والحالية ووضع بعض الشروط والتعميمات التي تمكن من استبعادىم 
أو حرمانيم من الدخول في العطاءات وتنفيذىا خصوصاً من ثبت تقصيره 

 منيم.
العمل عمى تشكيل لجان فنية متخصصة من ميندسين ذوي كفاءة وخبرة  -4

انية لممواقع وأعمال الرفع المساحي ميمتيم عمل الدراسات والزيارات الميد
ستحداث ول الكميات وطرحيا لتفادي مسألة إلتجييز وثائق العطاءات وجدا

 الأوامر التغييرية  أثناء تنفيذ المشاريع. 
تصنيفات المقاولين في الأردن من قبل وزارة الأشغال  إعادة النظر في أساليب -5

متأكد من لاءات الأردنيين ودائرة العطاءات الحكومية ونقابة مقاولي الإنش
 أىميتيم ومطابقتيم لممواصفات والتعميمات الموضوعة بيذا الخصوص.
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التأكيد عمى عمل زيارات ميدانية دورية من قبل الجيات المانحة لتصنيف  -6
بحيث يقومون بزيارة شركات المقاولات في مواقعيم لمتأكد من  ،المقاولين

 لأصول. مطابقتيم لمتصنيفات الممنوحة ليم حسب ا
ختيار الصحيح لممقاولين الفرعيين )مقاولي الباطن( العاممين بالمشاريع من الإ -7

مكانية تنفيذىم  ،قبل المقاول واعتماد معايير الخبرات العممية السابقة ليم وا 
 لمشاريع مماثمة سواء كانت قيد التنفيذ أو تم تنفيذىا سابقاً.

 ،ستشاري والمقاولدر الإعممية لكوامراعاة الدقة واعتماد أسس الكفاءة والخبرة ال -8
وعدم اعتمادىا من قبل المالك أو ممثميو إلا بعد التأكد من مطابقتيم 

نجاح  ،لممواصفات المطموبة لمكوادر وحسب شروط العقد لضمان تنفيذ وا 
 المشروع حسب الأصول. 

لبحث نقاط الضعف  لمكونات المشاريع الفنية،ضرورة عقد اجتماعات دورية  -9
 لخمل إن وجدت وطرق التغمب عمييا بشافية ووضوح.وأسباب ا

دارية من قبل المقاول حيث تعمل بشكل التأكد من  -10 اختيار كوادر فنية وا 
وسيولة التواصل فيما بينيم لتحقيق  ،منسجم وانسيابي وبروح الفريق الواحد

 إنجازات وغايات العمل وحل المشكلبت والتغمب عمييا لإنجاح المشروع.
المشاريع أصحاب الكفاءة والخبرة ليقوموا بتحقيق المخرجات اختيار مدراء  -11

الأساسية لممشروع المتمثمة في التكمفة والجودة والوقت وتحقيق التوازن فيما 
نجاح المشروع.  نجاز وا   بينيم لتحقيق وا 

ضرورة معرفة ودراسة العقود اليندسية )عقد المقاولة( من قبل جميع الكوادر  -12
باً لمتبعات مشاريع ودراستيا دراسة مستفيضة تجناليندسية العاممة في ال

 لتزامات مالية وتأخير في المشاريع. القانونية ومنعاً للئلتباس وما يتبعيا من إ
ىتمام في إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل لممشاريع بشكل ضرورة الإ -13

تماشياً عام وضرورة مراعاة المنطقية والواقعية فييا بشكل يعكس واقع العمل م
 مع المدة الزمنية المحددة لممشروع دون النظر إلى ىامش الربح المتوقع. 
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ضرورة توفر جميع العناصر اللبزمة لممشروع من معمومات وبيانات ووثائق  -14
وجداول كميات ومخططات بشكل سيل وميسر لإنجاز وفيم المشروع واتخاذ 

 القرارات المناسبة لو لإنجاحو. 
لميدانية من قبل ضباط الارتباط وممثمي المالك تكثيف عمل الزيارات ا -15

والإشراف اليندسي التابع لممالك وتفقد سير العمل ومراحل إنجاز المشروع 
بشكل دوري لتقييم عمل المقاول وحل المشكلبت إن وجدت بما يتماشى مع 

 واقع حال المشروع.
راف المتخصصة بالعمل لدى الإشضرورة اختيار الكوادر الفنية والإدارية  -16

ستشاري والمقاول لضمان تنفيذ العطاءات حسب المواصفات الفنية وتحقيق والإ
 إنجازىا ونجاحيا ضمن المدة المحددة ليا وحسب الأصول. 

 التوصيات المتعمقة بالبحوث المستقبمية  -2
نتياء منيا بما يخص الإبعد استكمال الباحثة لجميع فصول ىذه الدراسة و 

ع الإنشائية في  منطقة العقبة تأخير إنجاز المشاري موضوع العوامل المسببة في
 قتصادية الخاصة توصي الباحثة بما يمي : الإ

  ه الدراسة أو جزء منيا في إحدى المجلبت العممية.نشر ىذ .1
انة في ىذه الدراسة، والتي يمكن أن تكون استخدام أداة واحدة وىي الاستب تمّ  .2

اقية عالية، دالحقيقية لمتأخير بمصالنتائج المستخمصة منيا لا تحدد الأسباب 
حيث أن الجيات المبحوثة تحول تجنيب الإشارة الييا كسبب في التأخير، 
ونحتاج ىنا إلى جية محايدة تطّمع عمى ممفات المشاريع لتدرس أدق الجزئيات 

باستخدام المقابلبت الشخصية لمكوادر فييا،  ويمكن تطوير فاعمية الدراسة 
التابعة لمجيات المعنية ذات العلبقة وتدوين الملبحظات  العاممة في المشاريع

 وعمل تحميل لمنتائج بشكل موسع ودقيق ومنطقي وعممي. 
 2-4في الشكل  المقترحالإداري تطبيق النموذج يتضمن إجراء بحث خاص  .3

مدى فاعميتو في التقميل من نسبة التأخير في إنجاز المشاريع  استنتاجو 
 قتصادية الخاصة. منطقة العقبة الإة التابعة لسمطة الإنشائي
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 مقارنة ىذه الدراسة مع دراسات سابقة  -3 
بعد الأطلبع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع تأخير إنجاز المشاريع 
الإنشائية سواء أكانت في الأردن أو الوطن العربي أو في الدول الأجنبية ، لوحظ وجود 

يرات في التصميم والتنفيذ، الطقس، سوء الظروف التغي تشابو في  بعض العوامل مثل:
المالية وطبيعة الموقع، عدم كفاءة الإدارة وسوء الإشراف من قبل المقاول، الصعوبات 
المالية التي يواجييا المقاول، الأخطاء في المخططات التصميمية ووثائق العطاء 

عممية اتخاذ القرارات لدى  والعقد، التأخير في دفع المقاولين لمكوادر العاممة لدييم، بطء
المالكين، نقص العمالة وعدم كفاءة العمالة الماىرة والمدربة لدى المقاول، تأخر الدفع 
لممقاول من قبل المالك،التخطيط والجدولة الزمنية غير الفعالة من قبل جميع الأطراف 

ك، سوء إدارة المعنية بالمشروع، الأوامر التغييرية أثناء تنفيذ المشاريع من قبل المال
الموقع والإشراف عميو من قبل جميع الأطراف المعنية لممشروع، ضعف التواصل بين 
أطراف المشروع المتمثمة بالمالك والإشراف والمقاول، التأخير في أعمال مقاولي الباطن 
)المقاولين الفرعيين( وعدم متابعتيم من قبل المقاول، النقص في بعض المواد وتغيير 

حالة العطاءات عمى العروض الأقل سعراً، التأخير في الموافقة عمى اسعارىا، إ
التغييرات الرئيسية في نطاق العمل من قبل المالك، عدم توفر وندرة بعض المواد 
الإنشائية اللبزمة لتنفيذ المشروع في السوق المحمي، الظروف الإقتصادية السيئة في 

دولة الزمنية لممشروع من قبل المقاول، الدولة والإقميم بشكل عام، سوء التخطيط والج
تعديل المواصفات والشروط العامة والخاصة بوثائق العقد، التغييرات في القوانين 
والأنظمة والتعميمات الحكومية فجميع ىذه العوامل كان ليا التأثير المباشر في تأخير 

 إنجاز المشاريع الإنشائية.
(  Jamaz, 2010طن العربي فكانت دراسة )أما فيما يخص الدراسات المتعمقة بالو    

التي أجراىا في قطر مشابية إلى حد ما لموضوع البحث وكانت نتائجيا كالآتي : 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمكفاءة القيادية والكفاءة الإدارية والكفاءة العممية والمعرفية 

الإنشائية في بيئة بأبعادىا المختمفة وأثر ىذه العوامل عمى تأخر إنجاز المشاريع 
 شركات المقاولات في دولة قطر. 
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وعميو فأن معظم الدراسات السابقة كانت تتفق مع نتائج الدراسة بأن العوامل المتعمقة 
بالمقاول ليا أثر كبير في تأخير إنجاز المشاريع الإنشائية وايضاً التغييرات والتعديلبت 

 اول، والعوامل الجغرافية. الحكومية، والعوامل المالية كتأخير الدفع لممق
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 ،أختي الكريمة/أخي الكريم المحترمين
 تحية طيبة وبعد؛

وم الباحث بإعداد دراسة ميدانية حول " تقييم العوامل الإدارية المسببة في تأخير يق
إنجاز المشاريع الإنشائية التابعة لسمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة واقتراح 

وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في  ،الحمول المناسبة ليا " 
 جامعة مؤتة. تخصص الإدارة اليندسية من

يرجى من  ،وكعنصر اساسي لاستكمال ونجاح ىذا البحث ىو إجراء ىذه الاستبانة 
عمما  ،حضرتكم التكرم بالإجابة عمى جميع الفقرات والأسئمة المرفقة بعناية وموضوعية 

بأن جميع الإجابات والمعمومات التي سيتم الحصول عمييا ستعامل بسرية تامة 
 العممي فقط. وستستخدم لإغراض البحث 

ملبحظة: يفضل ان تكون الإجابات مبنية عمى الخبرة في ىذا المجال بدلًا من 
  الاستناد لمعمومات عن مشروع محدد.

 
 ،،،شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 
 : م. بنان صلاح الدين رقيبات           إشراف:أ.د. طو الخميسةالباحث
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 ة التي تنطبق عميك.( امام رمز الإجابx يرجى وضع إشارة ) 
 الجنس:        ذكر                     أنثى  .1
 سنة  45 – 35       ،سنة  35 - 25العمر:          .2

 سنة وأكثر 65 – 55       ،سنة 55 – 45                
 العممي:      بكالوريوس       ماجستير           دكتوراة  المؤىل .3

 
 سنة   15 – 11      ،سنة  10  – 6        ،سنة    5 – 1الخبرة:        .4

 سنة   30-26      ،سنة  25– 21       ،سنة 20 –16                         
 سنة فأكثر      31                           

 مجال العمل الإنشائي:       أبنية            طرق            بنية تحتية .5
 مياه ومجاري        كيروميكانيك                                      

 العمل :       المالك          إشراف/استشاري        مقاول  مجال .6
 ىل تم التعامل مع السمطة بمشاريع انشائية مختمفة : .7

 مشاريع حالية قيد التنفيذ             مشاريع سابقة تم تنفيذىا     
 ع قيد الطرح في السمطة وتم شراء النسخ        لم يتم التعامل مع السمطة مشاري    
ما ىو معدل فترة التأخير الزمني ليذه المشاريع نسبة إلى مدة عقد المشروع  .8

 الأساسية:
 % من زمن المشروع المخطط لو.10أقل من            
 % من زمن المشروع المخطط لو.30% الى 10من           
 % من زمن المشروع المخطط لو.50% الى 31من           
 % من زمن المشروع المخطط لو.100% الى 51من           

 % من زمن المشروع المخطط لو.100أكثر من            
من ىو الطرف الأعظم  ،بناء عمى خبرتكم السابقة في المشاريع المتأخرة  .9

 نشائية من وجية نظرك: مسؤولية عن حدوث التأخير في المشاريع الإ
  المالك          الاستشاري           المقاول       أطراف أخرى حدد ذلك........   
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 ( في الحقل المرافق لكل عبارة Xيرجى اختيار الوصف المناسب بوضع اشارة)

 لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة العامل 
 نظيمية والإدارية الخاصة بمنطقة العقبة الاقتصادية  العوامل الجغرافية والت 
      ارتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف. 1
طبيعة العقبة الجغرافية من حيث الجبال والوديان وتأثير  2

 تدفق السيول في فصل الشتاء. 
     

خصوصية المنطقة الخاصة كنقطة جذب سياحي  3
 وي.واقتصادي واستثماري  وصناعي  وتنم

     

تقميل المدة التعاقدية  لممشاريع في العقبة مقارنة في  4
 المناطق الاخرى.

     

طبيعة الأرض المقام عمييا المشروع بما فييا من صخور  5
 كبيرة ورواسب وتربة رممية.

     

      زيادة  التعميمات الخاصة بمشاريع البنية التحتية. 6
السمطة ودوائر الخدمات  زيادة في اجراءات التنسيق بين 7

 ...(.،اتصالات ،مياه ،) كيرباء
     

      تشديد إجراءات السلبمة العامة في المشاريع. 8
زيادة الاىتمام والمتابعة من قبل السمطة لأعمال  9

المشاريع الكبرى المنضوية تحت مظمة المنطقة الخاصة 
 كمشروع آيمة وسرايا ومرسى زايد. 

     

ق النافذة التابعة لوزارة الأشغال العامة والتي شمول الطر  10
تقع ضمن حدود المنطقة الخاصة وطرح جميع 
العطاءات الخاصة فييا من عطاءات صيانة واستحداث 

 طرق من قبل السمطة بدلًا من وزارة الاشغال.

 
     

 

    

حاجة المشاريع القريبة من شاطئ البحر إلى إنشاء  11
(  لتشبع التربة المحيطة pile foundationsقواعد )
 بالمياه.  

     

عدم توفر كافة المواد الإنشائية في منطقة العقبة مما   12
يستوجب توريدىا من العاصمة او استيرادىا من خارج 

 الأردن مما يتطمب وقت اضافي لتوفيرىا. 

     

      حاجة المنطقة الخاصة إلى مشاريع الصيانة الدورية . 13
جراءات المتعمقة باستيراد المواد من خارج الاردن كثرة الا 14

والتي يتطمب  توريدىا عمميات النقل والشحن والتخميص 
 الجمركي.
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 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العامل   

الأنظمة والتعميمات المتعمقة بالمنشآت بكافة انواعيا  15
 ءىا . وتسييل إجراءات اصدار الرخص لانشا

     

تنوع المشاريع في العقبة وتفردىا بما فييا المشاريع  16
 ،الصناعية  ،البحرية  ،الخدمية  ،السياحية  ،الانشائية 

ومشاريع التطوير  ،الطبية،الاكاديمية  ،الترفييية ،البيئية
 العقاري.

     

موقع العقبة الحدودي عمى البحر الاحمر والذي يربط  17
مما يشكل خصوصية ليا كموقع بين ثلبثة دول 

 استراتيجي. 

     

الانظمة والتعميمات الخاصة بالاستثمارات بكافة انواعيا  18
بما فييا استثمارات سياحية  وترفييية وتعميمية واقتصادية 

وتسييل ميمة المستثمرين لإنجاح ىذه  ،وطبية 
 الاستثمارات داخل المنطقة. 

     

لدورية عمى شيادات التصنيف تشديد اجراءات الرقابة ا 19
السارية لشركات المقاولات لضمان تنفيذ ىذه الشركات 
فعميا  لمعطاءات حسب درجات تصنيفيم وعدم تنفيذىا 

 من قبل مقاولين آخرين غير مصنفين. 

     

 العوامل المتعمقة بالمالك)السمطة( 
إصدار الأوامر التغييرية في المشاريع بشكل عام وخاصة  1

 حة )المقدمة( من قبل صاحب العمل / المالك.المقتر 
     

      سوء التنسيق من قبل المالك مع الاستشاري. 2
سوء التنسيق من قبل جياز الاشراف التابع لممالك مع  3

 المقاول.
     

الضعف في متابعة وتدقيق وتعديل الجداول الزمنية وبرامج  4
ن قبل سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع م

 المالك والمقدمة من قبل الاستشاري والمقاول.

     

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى المالك للئشراف  5
 عمى إدارة ومتابعة تنفيذ المشاريع.

     

البطء في عممية إتخاذ القرارات التي تخص المشاريع من  6
 قبل صانعي القرار )اصحاب القرار(في السمطة.
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 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة امل  الع 
التغييرات الدائمة والطارئة والمفاجئة والمحتممة في القوانين  7

 والأنظمة والتعميمات الحكومية.
     

التأخر في مراجعة وتدقيق وثائق التصميم التي تشمل  8
قرارىا والمصادقة عمييا  المخططات التصميمية المقترحة وا 

 قبل المالك. من

     

ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى موظفي السمطة  9
مما يؤدي إلى التأخير في إنجاز المشاريع وعدم تسييل 
ميمة الاستشاري والمقاول في تنفيذ المشروع ضمن المدة 

 الزمنية حسب الاصول.

     

عطاءىا  10 إصدار التعميمات الشفوية من قبل المالك وا 
 والمقاول لتنفيذ بعض الأعمال في المشروع. للبستشاري

     

اتباع سياسة إحالة العطاءات عمى المقاولين او  11
 )المناقصين( اصحاب العروض الأدنى او السعر الأقل.

     

التغاضي عن الأخذ بعين الاعتبار السيرة الذاتية لممقاولين  12
عند وعدم اعتماد تقييم فعمي وعممي وفني ليم معد مسبقا  

 إحالة العطاءات عمييم.

     

تحكم الجيات المانحة والممولة لممشاريع في إنجاز وتأخير  13
المشاريع وتوجيييا تبعاً لمدفعات المقدمة من قبميا وعمى 

 فترات زمنية محددة تبعاً لبرنامج سير عمل المشاريع.

     

في  بطء الإجراءات المتخذة والمتبعة وكثرة القرارات الإدارية 14
السمطة والتي غالباً ما تكون عامل رئيسي في تأخير إنجاز 

 المشاريع.

     

تعدد المرجعيات والإدارات في اتخاذ القرارات اللبزمة  15
لتسييل ميمة الاستشاري والمقاول في تنفيذ المشاريع والتي 

نجاز المشاريع.  غالباً ما تكون عامل رئيسي في تأخير وا 

     

جم عن عدم تدقيق وصرف المطالبات المالية التأخير النا 16
المستحقة لممقاول من قبل المالك والتي تؤدي بدورىا إلى 

 التأخير في إنجاز المشاريع.

     

الالتزام بدفتر عقد المقاولة الموحد او الموجز وتفعيل دور  17
عطاءه الصلبحيات الممنوحة لو  الميندس بشكل عممي وا 

 ومواده.بموجب العقد بكافة بنوده 
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 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العامل   

الغاء الإزدواجية ما بين الدور المناط بميندس العقد والجية  18
الممثمة لمسمطة وىي لجنة الموازم والأشغال)لجنة الشراء 
المحمية والرئيسية( والتي غالبا ما تشكل تعارضا في 

 يعيق العمل. القرارات المتخذة مما 

     

تقميل وتحجيم دور لجنة الموازم والأشغال )لجنة الشراء  19
المحمية والرئيسية( بالنسبة لاتخاذ القرارات الخاصة 
بالمشاريع الانشائية من ناحية استحداث او الغاء البنود في 
العطاءات او زيادة الكميات او استحداث الاوامر التغييرية 

لعطاءات بشكل عام والتي بدورىا او اية امور متعمقة با
 تنسب لمجمس المفوضين لاتخاذ القرار المناسب.

     

زيادة التأكيد عمى موضوع التنسيق ما بين دوائر السمطة  20
المختمفة المعنية بموضوع المشاريع وزيادة الربط بينيا 
لضمان تنفيذ المشاريع حسب الاصول ودون وجدود أية 

 ،البنية التحتية ،لطرق عوائق بما فييا مشاريع ا
 الخدمات... 

     

إصدار تشريعات وتعميمات واضحة وسمسة فيما يخص  21
موضوع العطاءات والإشراف عمييا لتسييل ميمة المقاولين 

 في تنفيذىا وحسب الاصول. 

     

تقميل الفجوة ما بين الجيات المعنية في تنفيذ العطاءات  22
طة والجية المشرفة والتي تشمل الجية الممثمة لمسم

والمقاول الرئيسي لضمان تنفيذ المشاريع حسب الاصول 
 وضمن المدة المحددة لمعطاء. 

     

 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العامل   
مدى تحقق وضوح الرؤية المتعمقة بالمشروع لدى دوائر  

 التخطيط والجياز الفني في منطقة العقبة
     

عف الكوادر الفنية لدى دوائر التخطيط والدراسات ض 1
والعطاءات في السمطة من حيث اعداد الدراسات الفنية 
والتخطيط لممشاريع ودراسة ابعادىا والغاية المرجوة من 
تنفيذىا مما يشكل عائقاً في تحقيق الرؤية والأىداف 

 لممشروع.

     

در ضعف القدرات الفنية لمجياز الفني المشرف وكوا 2
المقاول في تنفيذ المشروع ضمن المدة الزمنية المحددة لو 
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وتحقيق أىدافو وعدم مواءمتو لمدراسات والتخطيط والرؤية 
 التي أعدت لو قبل تنفيذه.

عدم التنسيق فيما بين دوائر السمطة المختمفة والجيات  3
المعنية بإعداد وتخطيط ودراسة والإشراف عمى تنفيذ 

بينيا مما يشكل عائقاً في وضوح الرؤية المشاريع فيما 
لممشاريع وتباين الأىداف التي سيتم تحقيقيا عند تنفيذ 

 وانتياء المشاريع.

     

عدم مراعاة التضاريس الجغرافية واختيار المواقع المناسبة  4
لبعض المشاريع من قبل الجيات المعنية بموضوع 

ؤثر سمباً التخطيط والدراسات والعطاءات في السمطة مما ي
عمى تحقيق الرؤية الشمولية والأىداف المرجوة وتحقيق 

 الغاية من انشاء وتنفيذ ىذه المشاريع. 

     

العوامل المتعمقة بالإشراف اليندسي المباشر التابع  
 لسمطة المنطقة الخاصة 

     

الضعف الإداري لكوادر الإشراف المشرفة عمى المشاريع  1
 ومواقع البناء.

     

سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع الادارات العميا  2
 )الجيات الممثمة لممالك(.

     

 سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع المقاول. 3
الضعف في مراجعة وتدقيق ومتابعة الجداول الزمنية  4

وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال لممشروع من 
 مقاول.قبل الإشراف والمقدمة من ال

     

ضعف كوادر الاشراف الفنية ونقص الخبرات لدييم  5
 للئشراف عمى إدارة وتنفيذ المشاريع حسب الاصول.

     

 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العامل   
تأخر كوادر الإشراف في الموافقة عمى الطمبات المقدمة  6

الحصر)طمبات من قبل المقاول عمى سبيل المثال لا 
 shop الاستلبم ،المخططات التنفيذية المقترحة

drawings  أية استيضاحات او استفسارات تخص،
 ...(.  submittalsالمشروع ،إعتماد عينات ،

     

 الضعف في اعداد التقارير الفنية الدورية )اسبوعي،شيري،سنوي( والتي تشمل مراحل  7
 للبدارات العميا الممثمة لممالك.ا انجاز المشروع الفنية والمالية ورفعي

نقص الخبرة لميندس العقد المعين من قبل السمطة  8
/المالك في تطبيق بنود عقد المقاولة)الفيديك( سواء 
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 الموجز او الموحد.
سوء التنسيق من قبل كوادر الإشراف مع كوادر مديرية  9

العطاءات في السمطة في اعداد وتجييز العطاءات من 
الدراسات الفنية وزيارة الموقع واعداد جداول  حيث

 الكميات ووثائق العطاء قبل طرح العطاءات المختمفة.

     

      العوامل المتعمقة بالاستشاري 
الضعف الإداري لكوادر الاستشاري المشرفة عمى  1

 المشاريع ومواقع البناء.
     

      سوء التنسيق من قبل الاستشاري مع ممثمي المالك. 2
      سوء التنسيق من قبل الاستشاري مع المقاول. 3
الضعف في متابعة ومراجعة وتدقيق إعداد الجداول  4

الزمنية وبرامج سير العمل التي تعكس واقع الحال 
لممشروع من قبل الاستشاري والمقدمة من قبل المقاول 

 لتقديميا لممالك حسب الاصول.

     

ص الخبرات لدى الاستشاري ضعف الكوادر الفنية ونق 5
للئشراف عمى إدارة وتنفيذ المشاريع مما يؤدي الى تاخير 

 انجاز المشاريع وتنفيذىا حسب الاصول.

     

التأخر في إعداد وثائق العطاء والتصميم والتي تشمل  6
المخططات التصميمية المقترحة وجداول الكميات من 

دراستيا قبل الاستشاري )المصمم( وتقديميا لممالك ل
 وتدقيقيا والمصادقة عمييا.

 

     

 لا اوافق بشدة لا اوافق  محايد أوافق أوافق بشدة العامل   
تأخر الاستشاري في الموافقة عمى الطمبات المقدمة من قبل المقاول عمى سبيل المثال لا الحصر)طمبات الاستلبم ،المخططات  7

 ...(.  submittalsحات او استفسارات تخص المشروع ،إعتماد عينات ،،أية استيضا shopdrawings التنفيذية المقترحة
عدم خبرة كوادر الاستشاري في تطبيق بنود عقد المقاولة  8

 )الفيديك( الموحد باعتبار الاستشاري كميندس لمعقد. 
     

الضعف في اعداد التقارير الفنية الدورية  9
)اسبوعي،شيري،سنوي( والتي تشمل مراحل انجاز 

 المشروع الفنية والمالية وتقديميا لممالك.
 

     

      العوامل المتعمقة بالمقاول  
الضعف في إتخاذ الإجراءات التنفيذية والعممية في  1

 المشاريع من قبل المقاول.
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      الضعف في إدارة المشاريع وتنفيذىا من قبل المقاول. 2
      ك.سوء التنسيق من قبل المقاول مع المال 3
      سوء التنسيق من قبل المقاول مع الإشراف. 4
      سوء التنسيق من قبل المقاول مع الاستشاري. 5
الضعف في إعداد الجداول الزمنية وبرامج سير العمل  6

 التي تعكس واقع الحال لممشروع من قبل المقاول.
     

ضعف المقاول من حيث الإمكانيات المتاحة في إدارة  7
 تنفيذ المشاريع.و 

     

 ضعف الكوادر الفنية ونقص الخبرات لدى المقاول لإدارة وتنفيذ المشاريع مما يؤدي إلى تأخير إنجازىا وتنفيذىا حسب الأصول. 8
عدم التفاىم ما بين المقاول وجياز الاشراف او  9

الاستشاري وتضارب الآراء والقرارات في المشاريع يؤدي 
 زىا حسب المدة الزمنية المقررة ليا.إلى التأخير في إنجا

  
  
 

    

      نقص الموظفين الإداريين لدى المقاول. 10
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