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 الإهـــــــداء

إلى من أفتقد حرارة تصفیقه فرحا بإنجازي في هذه اللحظة، ولا أفقد تعبه الذي أجني ثماره في كل 

 لحظة إلى روحك یا ملهمي (والدي رحمه االله)

إلیك یا صاحبة الحبل السري الذي لا زال أثره باقیا فيّ حتى الآن؛ ویامن غرفت الدموع من أجلي،  

 في صغري حتى ارتویت، إلى روحك الهادئة (والدتي رحمها االله) فطوّقتِني بالحب

 إلى زوجتي وأولادي  

 إلى كل من وقف بجانبي وكل من أحبهم في هذه الحیاة أهدیهم هذا العمل المتواضع 
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 وتقـدیـر شكـر

 الحمدُ الله والشكرُ له من قبلُ ومن بعد كما ینبغي لجلالِ وجههِ وعظیمِ سلطانه...

 والصلاةُ والسلامُ على سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم وعلى آلهِ وصحبهِ أجمعین... 

حمزه ولا یسعني في هذا المقام إلا أن أتقدمَ بجزیلِ الشكر والعرفان إلى أستاذي الدكتور:  

على تفضله بالإشرافِ على هذه الرسالةِ، والذي لم یتوانَ في تقدیم یدِ المساعدةِ، في  الحوامده

 توجیهي وإرشادي طیلةَ فترةِ إعدادِ الدراسة.

     الدكتور و ، ة ثروت الحوامدهالدكتور كما أتوجهُ بالشكرِ والتقدیرِ إلى عضوَي لجنةِ المناقشةِ 

كما یشرفني أن أتقدم بفائق شكري وتقدیري ؛ لتفضلهما بمناقشة هذه الرسالة، خلدون الخوالده

وتوجیهاتٍ  لأعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة الأعمال في جامعة جرش، لما قدموهُ من علمٍ نافعٍ 

 دراستي. فترةسدیدةٍ خلال 

كما أتقدم بالشكر إلى الأساتذةِ أعضاء لجنةِ تحكیمِ أداة الدراسة، لما أبدوه من آراءٍ 

 إلى جمیع أساتذتي الذین نهلتُ من علمهم،و  وتوجیهاتٍ أفادت في تطویر الأداةِ بصورتها النهائیة،

درِ التي استعنت بها لإكمال هذا العمل وكلِّ من ساعدني في الحصولِ على المراجعِ والمصا

 المتواضع.

 وإلى جمیع أفراد مجتمع الدراسة. 

 جزى االله الجمیع خیر الجزاء وبارك في جهودهم إنه سمیعٌ قریبٌ مجیبُ الدعاء.  
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 "" Webhelp LLC Jordanدراسة حالة شركة " الإداري:أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع "
 إعداد      

 أحمد خالد حسین المناور   
 إشراف    

 حمزه الحوامدهالدكتور   
 الملخص    

على أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة حالة هدفت الدراسة التعرف   
شركة  في العاملینتكون مجتمع الدراسة من جمیع ، و "Webhelp LLC Jordanشركة "

"Webhelp LLC Jordan") تكونت عینة ، موظفاً ) 1200)، والبالغ عددهم (2021، للعام
اتبعت الدراسة المنهج وتم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، ، موظفاً ) 331الدراسة من (

واشتملت الاستبانة على أبعاد  لجمع البیانات،أداة الاستبانة وتم استخدام الوصفي والتحلیلي، 
المتغیر المستقل إدارة المعرفة وهي (تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق 
المعرفة، وتحویل المعرفة)، وأبعاد المتغیر التابع  الإبداع الإداري وهي (الطلاقة، والمرونة، 

أن درجة تطبیق إدارة المعرفة في  وأظهرت نتائج الدراسةوالحساسیة للمشكلات، والأصالة)، 
" جاءت بأهمیة نسبیة مرتفعة وأن المجال الثاني خزن المعرفة Webhelp LLC Jordanشركة"

جاء بالمرتبة الأولى وبأهمیة نسبیة مرتفعة، وأن المجال الأول تولید المعرفة جاء بالمرتبة الخامسة 
 Webhelp LLCبداع الإداري في  شركة "وبأهمیة نسبیة متوسطة، وأن الأهمیة النسبیة لدرجة الإ

Jordan جاءت بدرجة مرتفعة، وأن البعد الثاني، المرونة، جاء بالمرتبة الأولى وبأهمیة نسبیة ،"
أثر وجود مرتفعة، في حین جاء بعد الحساسیة للمشكلات بالمرتبة الأخیرة وبأهمیة نسبیة مرتفعة، و 

وعدم ، "Webhelp LLC Jordanلعاملین في شركة "لتطبیق إدارة المعرفة في الإبداع الإداري ل
في متوسطات تقدیرات أفراد  )α ≤ 0. 05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

إجراء دراسات على نفس القطاع وقد أوصت الدراسة: و  .تعزى لمتغیرات الدراسةعینة الدراسة 
لتتضمن متغیرات أخرى قد یكون لها دور في أثر تطبیق إدارة المعرفة في الإبداع الإداري 

  للمنْظَمات كالتعلم التنظیمي أو الأداء المظمي. 

 ."Webhelp LLC Jordanشركة "، تطبیق إدارة المعرفة، الإبداع الإداريلكلمات المفتاحیة: ا
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Abestract 
 This study aimed to identify the impact of the application of knowledge 
management on administrative creativity: a case study of the "Webhelp LLC 
Jordan" company, and the study population consisted of all employees of the 
"Webhelp LLC Jordan" company, for the year (2021), who numbered (1200) 
employees, the study sample formed Of (331) employees, and they were 
selected in a simple random way, the study followed the descriptive and 
analytical approach, and the questionnaire was used as a tool for data 
collection, and the questionnaire included the dimensions of the independent 
variable knowledge management, which are (knowledge generation, 
knowledge storage, knowledge exchange, knowledge application, and 
knowledge transfer) And the dimensions of the dependent variable 
administrative creativity, which are (fluency, flexibility, sensitivity to 
problems, and originality), and the results of the study showed that the degree 
of application of knowledge management in the “Webhelp LLC Jordan” 
company came with high relative importance and that the second area of 
knowledge storage came in the first place and with high relative importance, 
and that The first area of knowledge generation came in the fifth rank, with a 
relative importance of medium, and that the relative importance of the degree 
of administrative creativity in the “Webhelp LLC Jordan” company, came in a 
high degree, and that the second dimension, flexibility, came in the first and b 
High relative importance, while sensitivity to problems came in the last rank 
with high relative importance, and there was an impact of the application of 
knowledge management in the administrative creativity of the employees of 
Webhelp LLC Jordan, and there were no statistically significant differences at 
the level of significance (05. α ≤ 0) in the average estimates of the study 
sample members due to the study variables. The study recommended: 
conducting studies on the same sector to include other variables that may have 
a role in the impact of the application of knowledge management on 
organizational creativity, such as organizational learning or organizational 
performance. 
Keywords: application of knowledge management, administrative creativity, 
"Webhelp LLC Jordan". 



 
 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

یتسم العصر الحدیث بسرعة التغیر والتراكم المعرفي، وانتشار وسائل الاتصال، وسهولة  

الحصول على معلومات الحیاة المعاصرة بتشابكاتها العلمیة؛ ویستدعي أن یكون هناك نوعیة من 

الذین یتسمون بالفكر المبدع والإنتاج المبتكر، والتكیف مع المستجدات التكنولوجیة  الموظفین

یحتاج إلى أساس في نقل المعرفة، وهي  الموظفینالحدیثة، والتطلع إلى المستقبل، وهذا النوع من 

ام بإبداع النقطة الأساسیة  لبناء المستقبل، ومجاراة التقدمات العلمیة والتطورات التكنولوجیة، والاهتم

(عبد  الإداریین، فهم عماد ازدهار مؤسسات الأعمال، ومن هنا لا بد من الاهتمام بإدارة المعرفة

 .)2019القادر، 

أدى تزاید ضغوط المنافسة والتي كان من أسبابها الرئیسیة عولمة الأعمال وظهور  

اندفاع الكـثیر من  الاقتصاد المعرفي والتطور السریع في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات إلى

مؤسسات الأعمال نحـو احـداث تغـیرات مسـتمرة في عملیاتهـا وأنظمتهـا والتكنولوجیـات الـتي تنتجهـا 

أو تسـتخدمها والخـدمات الـتي تقـدمها بحیث تشـتمل هـذه العملیـات والأنظمـة والخـدمات علـى أفكـار 

ع المؤسسات المنافسیة وتضمن لها البقاء في إبداعیـة تجع المؤسسات المنتجة لها تتمیز عن جمی

 ).2014البیئة التي تعمل فیها (البدارین والجدایة والعمري، 

 تقدم المفتاح التي العملیات من لعدد تتشكل نتیجةكبیرة كونها  بأهمیة المعرفة إدارة وتحظى 

 حیث یشیر حقلالمنظمة.   داخل وجه على أفضل تنفذ وكیف إدارة المعرفة، فهم إلى یؤدي الذي
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 تعني لا والخارجیة، مصادرها الداخلیة ومن المعلومات من المشتقة المعرفة أن إلى إدارة  المعرفة

وتوزیعها  وتخزینها فیها والمشاركة إلیها الوصول من تغذیها، وتمكًن التي العملیات تلك دون شیئاً 

  .)2011(الزطمة،  إعادة الاستخدام أو التطبیق بقصد واسترجاعها علیها والمحافظة

یسمى  ما إلى الاقتصاد التقلیدي من الانتقال إلى یرجع وإدارتها بالمعرفة الاهتمام إنكما  

الفنیة العالیة، بسبب  المهارات ذوي العاملین على الطلب بزیادة یتمیز الذي الجدید، بالاقتصاد

المعلومات  وفرة إلى أدت التي الرقمیة وشبكة الإتصالات أنـظمة الاتــــــصالات والتكنولوجیا تطور

 .)2005(نجم،  ومعالجتها على نطاق واسع وتصنیفها، وجمعها، علیها، وسهولة الحصول

 على تعمل فهي لتحقیقها، التي تسعى الأهداف خلال من أهمیتها إدارة المعرفة وتكتسب 

بتحقیق  المنظمة أهداف یخدم عملي إلى سلوك وترجمتها بشكل دائم، للمنظمة المعرفة توفیر

 الأهـــــــداف تحقیق إلى تؤدي وتنظیمها، بصورة المعرفة جهود تخطیط خلال من الكفاءة والفاعلیة

لتــــنعــــــكـــــس  الممیزة، والقدرات التـــنافسیة الإمكانات توفیر على وتعمل كذلك الإســـــتراتیجیة لها،

 الــعمل طــــریقة وتــــؤثر في وإمكانـــــــاتهم قدراتــــــهم ــلامسوتـ بالمنظـمة الموظفین سلـــــــوك عـــــلى

 الحالیة والتوجهات الممارسات الانسجام بین تــــــــعمل عـــــلـــــى الـــــتي المــــعتمـــــــدة، والتــــــقنیة

 یسهم بإنتاج المنظمة فروع من فرع كــــــل إستراتیجیة تجعـــــل من ما تنفذه جانب والمستقبلیة، إلى

 على بالنفع یعود الذي الأمر محدد، تعمل بوقت الفروع جمیع یجعل مما الفرع، مهام حسب معرفة

 ).2007(الملكاوي،  المنظمة

وقد رافق الإبداع الإنسان منذ القدم، وبدا یمارسه إما لوحده أو من خلال الجماعات،  

وساهم الإبداع بشكل كبیر في تقدم الحیاة البشریة على مر العصور، وأصبح یمثل احد الضرورات 

) ومن هنا برزت أهمیة الإبداع في 2013المؤسسات (الحدراوي ومحمد ومزعل، الأساسیة في 
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 الموظفینیث أن المؤسسات وجدت لتقدیم السلع والخدمات للمستهلكین تبعا لحاجة المؤسسات، ح

ورغباتهم المتغیرة بمرور الزمن، كما وجدت لتعظیم قیمة المنتوج بالنسبة إلى المستهلك، وان أفضل 

المؤسسات هي تلك التي یكون لدیها القدرة على الإبداع وأفضل الرؤساء في المؤسسات هم أولئك 

یمتلكون القدرة على تفجیر المواهب الإبداعیة لمرؤسیهم واستنهاضها والعمل على استقطاب الذین 

الموارد البشریة وصناعتها في هذه المؤسسات والعمل على المحافظة علیها (الروسان وعجلوني، 

2010.( 

ویظهر دور الإبداع إذا تم إدراك أن التغییر والتطویر في فاعلیة المؤسسات وأهدافها  

ملیاتها بالإضافة إلى أداء العاملین هو ما تسعى إلیه أي منظمة، ویعتبر الإبداع مؤشرًا ومتطلبًا وع

رئیسًا یستدل من خلاله على نجاح المؤسسات أو فشلها في تحقیق أهدافها مما یتطلب إیجاد جهود 

یب، إبداعیة من أجل النهوض بمستوى أداء هذه المؤسسات بكفاءة وفعالیة (الصرایرة والغر 

2010.( 

 وأسئلتها مشكلة الدراسة

تســعى المنظمــة الحدیثــة بصــورة مســتمرة إلــى بلــوغ الكفــاءة والفعالیــة وتحقیــق الإبــداع والمیــزة  

التنافســــیة والمحافظــــة علیهمــــا، وهــــذا یــــدفعها إلــــى العمــــل باســــتمرار علــــى تطــــویر وتحــــدیث أهــــدافها 

لیب والطرائــق الفعالــة، وتحقیقــا لــذلك فإنهــا وإســتراتیجیتها وتطــویر منتجاتهــا واســتخدام الأدوات والأســا

تسعى إلى كسب المعرفة المتجددة التي تعد الركیزة الأساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة، وأساسـا فـاعلا 

لعملیــات الإبــداع والابتكــار فــي المؤسســات الحدیثــة. ویعــد تطبیــق أســلوب إدارة المعرفــة فــي المنظمــة 

داریة الحدیثة، والذي یعنى بالاسـتغلال الأمثـل للمعرفـة الضـمنیة الحدیثة من أهم وأنجع الأسالیب الإ

والصریحة في المنظمة بهدف تحقیق وتعزیز الإبداع كمیزة تنافسیة تمكنها من الاستمرار والبقاء في 
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عالم الأعمال. وإن اكتشاف الشخص المبتكر یعد اللبنة الأولى لاستثمار طاقاته الإبداعیة وتوجیهها 

صـــحیح، الأمـــر الــذي یعمـــل علـــى تنمیـــة الأداء وتطــویره، وهـــذا یجعـــل مـــن الضـــروري فــي المســـار ال

بمكان التعرف على القدرات التي تتمیز بها الشخصیة المبدعة مما یساهم وبشكل فاعل في التعرف 

     ).2019على الشخص المبتكر بشكل دقیق (بحر والعجلة، 

مـن الدراسـات السـابقة التـي تحـدثت  ولتعزیز الإحساس بالمشكلة تـم الاطـلاع علـى مجموعـة 

) ودراســة كــل مــن البــدارین والجدایــة والعمــري 2016عــن هــذا الموضــوع كدراســة عبــد االله وآخــرون (

مـا أثـر  )، وبناءً على نتائج هذه الإجراءات تم تحدید مشكلة الدراسة بالسـؤال الـرئیس الآتـي:2014(

 ؟ Webhelp LLC Jordanالة شركة تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة ح

 یه:الالتالفرعیة الاسئلة  وینبثق عنه 

 ؟Webhelp LLC Jordanتطبیق الموظفین لإدارة المعرفة في شركة  ما أثرــــــ 1

 ؟Webhelp LLC Jordanالإبداع الإداري لدى الموظفین في شركة  ما أثرـــــــ 2

 أهداف الدراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى:  

 Webhelpتطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة حالة شركة  أثرــــــ التعرف على 1

LLC Jordan.  

 .Webhelp LLC Jordanالإبداع الإداري لدى الموظفین في شركة  أثرــــــ التعرف على 2
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 أهمیة الدراسة 

       تتلخص أهمیة الدراسة فیما یلي:   

الدراسة موضوعاً ذا أهمیة كبیرة في دراسات إدارة الأعمال الحدیثة، والتي تخص ــــــ تناولت 1 

     تطبیقات إدارة المعرفة في مؤسسات الأعمال الدولیة.

ــــــ من المؤمل أن تضیف هذه الدراسة أدباً نظریاً جدیداً، وإثراء المكتبة العربیة بعامة، والأردنیة 2 

         بهذا الأدب. بخاصة

ــــــ من المؤمل أن تقدم هذه الدراسة مقترحات وأفكاراً وتوصیات لأصحاب القرار وأصحاب 3  

 الاختصاص تساعد في تطویر كفاءة الموظفین في التعامل مع إدارة المعرفة بطریقة أفضل.

الدولیة وتفتح المجال أمامهم لإجراء  إدارة الأعمالــــــ من المؤمل أن تفید الباحثین في مجال 4 

 بحوث مشابهة.  

       أنموذج الدراسة  

بالاعتماد على المشكلة المطروحة ومراجعة الأدبیات النظریة ذات العلاقة، وتم تحدید أبعاد   

متعددة لكل من المتغیر المستقل والتابع، المتغیر الأول المستقل وهو عبارة عن إدارة المعرفة، وقد 

عرفة، وتبادل تولید المعرفة، وخزن الم(قام الباحث باختیار بعض من الأبعاد ما یفید هذه الدراسة 

والمتغیر الثاني التابع وهو الإبداع الإداري، وقام  )المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة

(الطلاقة الفكریة، والمرونة الفكریة، والحساسیة الباحث باختیار بعض من هذه الأبعاد ومنها: 

 ) أنموذج الدارسة. 1-1، ویوضح الشكل (للمشكلات، والأصالة)
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 ) : أنموذج الدراسة1-1الشكل رقم (

 الشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع التالیة:

 المتغیر الأبعاد المرجع
Sacha,Stoffel, Stoffel, Kwon, Ellis & Keim, 
(2014). 
Coakes,  (2006). 
Al-Husseini, &  Elbeltagi,  (2018).  
Dzenopoljac,  Alasadi,  Zaim, 
& Bontis, (2018).  
Inkinen,  Kianto,  & Vanhala, (2015).   
Cui,  Griffith, Cavusgil,  (2015) 

 تولید المعرفة
 خزن المعرفة

 تبادل المعرفة 
 تطبیق المعرفة 
 تحویل  المعرفة

 المتغیر المستقل
 إدارة المعرفة 

)2020( ولعمارة بوھالي   
Ibaydullayevna, (2021). 

)2021بوزغیبة والبرعصي (    

 الطلاقة الفكریة
 والمرونة الفكریة 
 والحساسیة للمشكلات 
 والأصالة 

 المتغیر التابع
 الإبداع الإداري

 

 

 الفرضیات 

 ≥α( یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا: )HO.1( الاولىالفرضیة الرئیسیة 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، بأبعادها تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة ل) 0.05

)HO.1.1( 

)HO.1( المتغیر المستقل 
 المعرفة إدارة

)HO.1.3( 

)HO.1.4( 

  تولید المعرفة

 خزن المعرفة

 تبادل المعرفة

 تطبیق المعرفة

 تحویل  المعرفة
 

 التابع المتغیر
 الإداري الإبداع

)HO.1.2( 

 الفكریة الطلاقة      
 

    الفكریة المرونة      
 

 الحساسیة للمشكلات 
 

 الأصالة      
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الطلاقة الفكریة، والمرونة الفكریة، ( بأبعاده الإبداع الإداري في وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة)

 .Webhelp LLC Jordanفي شركة  )والحساسیة للمشكلات، والأصالة

 الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة:وینبثق من هذه 

 ≥α( لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ):HO.1.1( الفرضیة الفرعیة الأولى

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها  تطبیق الموظفینل) 0.05

 .في الطلاقة الفكریة وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة)

 ≥α( لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ): HO.1.2( الثانیةالفرضیة الفرعیة 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها تطبیق الموظفین ل) 0.05

     في المرونة الفكریة.   وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة)

 ≥α( لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة): HO.1.3( الثالثةالفرضیة الفرعیة 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل لإدارة المعرفة، بأبعادها تطبیق الموظفین  ثرلأ) 0.05

 في الحساسیة للمشكلات.  المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة)

 ≥α( لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ): HO.1.4الفرعیة الرابعة (الفرضیة 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل لإدارة المعرفة، بأبعادها تطبیق الموظفین  ثرلأ) 0.05

 في الأصالة. المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة)

) بین متوسطات α≤0.05فروق عند مستوى دلالة احصائیة (لایوجد : الثانیة الفرضیة الرئیسیة

(تولید المعرفة، وخزن تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة، بأبعادها  أثرإجابات عینة الدراسة نحو 

تعزى للعوامل الدیموغرافیة (النوع المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل  المعرفة) 

 ).لمؤهل العلمي، طبیعة العمل، والمسمى الوظیفيالاجتماعي، سنوات الخبرة، ا
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) بین متوسطات α≤0.05لایوجد فروق عند مستوى دلالة احصائیة (: الفرضیة الرئیسیة الثالثة

(الطلاقة الفكریة، والمرونة الفكریة، الإبداع الإداري، بأبعاده  أثرإجابات عینة الدراسة نحو 

للعوامل الدیموغرافیة (النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة، تعزى  ،والحساسیة للمشكلات، والأصالة)

 ).المؤهل العلمي، طبیعة العمل، والمسمى الوظیفي

 التعریفات الاصطلاحیة والإجرائیة 

 تشتمل الدراسة تعریف المصطلحات الآتیة:  

لحصول : "هي عبارة عن العملیات التي تساعد المؤسسات في تولید المعرفة، واإدارة المعرفة ــــــ

علیها واختیارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها، وتحویل المعلومات الهامة والخبرات الــتي یــمتلكها 

الـــمدیر، والتي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة مثل، اتخاذ القرارات وحل المشكلات، 

ل على تسهیل العملیات والتعلیم والتخطیط الاستراتیجي، حیث یتم ایجاد بیئة داخل المنظمة تعم

وأیضاً  تولید ونقل المعرفة والتشارك فیها، وبالتالي فإن التركیز یكون على إیجاد قیادة فعالة، وعلى 

       ).23، 2007إیجاد ثقافة منظمة ملائمة (مطر، 

خلال : بأنها محصلة النتائج التي یتم الحصول علیها من إدارة المعرفة (إجرائیاً) أثروتعرف ــــــ 

 إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة.

إن تولید المعرفة یعني إبداع المعرفة ویتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل  تولید المعرفة:ــــــ 

وجماعات العمل الداعمة لتولید رأس مال معرفي جدید في قضایا وممارسات جدیدة تساهم في 

لات وإیجاد الحلول لها بصورة ابتكاریة ومستمرة، حیث أن المعرفة والابتكار عملیة تعریف المشك

مزدوجة ذات اتجاهین، فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار یعود لیصبح مصدراً لمعرفة جدیدة 

  ).2012، والعمري وقندیلجي(العلي 
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تشمل الاحتفاظ والإدامة والبحث تشیر عملیات خزن المعرفة إلى العملیات التي  خزن المعرفة: ــــــ

 ).2018والوصول والاسترجاع والمكان (الزیادات، 

هو مورد غیر ملموس وغیر مكلف یجعل المنظمة أكثر قدرة على المنافسة في  تبادل المعرفة: ــــــ

السوق، ویؤدي تبادل المعرفة، التي یمكن إجراؤها بشكل مباشر ومن خلال أنظمة تكنولوجیة 

مختلفة، إلى اضطرار المؤسسات إلى إعادة التفكیر في الطریقة التي تدیر بها أعمالها، ویعد 

تطویرها أمرًا بالغ الأهمیة لزیادة الأداء الوظیفي لأنه كلما كان المورد  الحصول على الموارد أو

غیر ملموس، یصعب على المنافسین تقلیده، وإن العدید من أوجه القصور في الأداء الوظیفي 

 ).Peroune, 2007ترجع إلى نقص تبادل المعرفة (

دامها بطریقة فعالة تضمن تحقیق أهداف هو الاستفادة الفعلیة من المعرفة واستخ تطبیق المعرفة: ــــــ

المنظمة بكفاءة وفاعلیة، وهذا یتطلب تفویض العاملین صلاحیات واسعة، وإعطاءهم الحریة الكافیة 

 ).2007إلى تطبیق معارفهم (یاسین، 

: ویتم بطرق رسمیة وغیر رسمیة حیث تتمثل الطرق الرسمیة في التقاریر والرسائل تحویل المعرفة ــــــ

مكاتبات وذلك بتوظیف البرید الإلكتروني، والاتصال الداخلي من خلال شبكة الأجهزة الحاسبة، وال

كما ویمكن نقل المعرفة بطرق غیر رسمیة من خلال العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین(نجم، 

2005.(   

عملیة تولید أو إیجاد  استخدامات أومجموعة الممارسات والعملیات و الإبداع الإداري یعرف بأنه: "ــــــ 

أفكار جدیدة أو فكریة أو نظریة أو افتراض علمي جدید ووضعها موضع التطبیق" (اللامي 

              ).222: 2009وحسین، 
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هي مجموع الدرجات التي یتم الحصول علیها من خلال  ویعرف الإبداع الإداري (إجرائیا): ــــــ

 الاستبانة الخاصة بالإبداع.إجابات  أفراد عینة الدراسة على فقرات 

هي المقدرة على إنتاج الكثیر من الأفكار فیما یخص مهمة ما، ومعنى هذا أن  الطلاقة الفكریة: ــــــ

إذا تساوت الشروط  –الشخص القادر على إنتاج عدد كبیر من الأفكار في وحدة زمنیة معینة فإنه 

ى، وتنقسم الطلاقة إلى القدرات الفرعیة یكون صاحب حظ أكبر في إبداع أفكار ذات معن -الأخرى

 ).2017الآتیة: الطلاقة الفكریة، والطلاقة الترابطیة او طلاقة التداعى، والطلاقة التعبیریة (القاسم، 

 علیه، ومتعارف واضح هو ما وكل والتقالید العادات تجاوز على القدرة وهي المرونة الفكریة: ــــــ

اعتیادیة  وغیر ومختلفة جدیدة استخدامات إلى والمواد والأدوات الأفكار تحویل خلال من وذلك

 .)2020(بوهالي ولعمارة، 

وتعـني قـدرة الفـرد علـى إدراك المشـكلات والأزمـات في المواقـف المختلفة  الحساسـیة للمشـكلات: ــــــ

علیها برؤیة واضحة  أكثر من غیره والتحدید الدقیق لإبعاد هذه المشكلة واسـتیعاب الآثار المترتبة

تمكنه من تحدید نواحي القصور وتلافیها وتدعیم الإیجابیات وذلك لفهمه العمیق بطبیعة المشكلة 

 ).2003مدار البحث (رضا، 

تعني أن الشخص المبدع لا یفكر بأفكار المحیطین به لهذا تكون أفكاره جدیدة  الأصالة: ــــــ

 ).2016(العنزي، 

 حدود الدراسة

 الدراسة بالحدود الآتیة:تتحدد   

   .Webhelp LLC Jordanالدراسة على موظفي شركة  طبقتالحد البشري: ــــــ 1
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 )؟Webhelp LLC Jordanالدراسة في شركة ( طبقتالحد المكاني: ــــــ 2

 2021من العام الدراسي ( الثانيالدراسة خلال الفصل الدراسي  طبقتالحد الزماني: -3

/2022.( 

أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري:  الدراسة على دراسة اقتصرت الحد الموضوعي:ــــــ4

 .Webhelp LLC Jordanدراسة حالة شركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 
 

 الفصل الثاني

 الأدبُ النظريُّ والدراساتُ السابقةُ 

موضوع الدراسة، ة التي تناولت تناول هـذا الفـصل عرضاً للأدب النظري والدراسات السابق 

تم تقسیم هذا الفصل إلى قسمین: أولا: الأدب النظري وفیه سیتم إلقاء الضوء على: إدارة المعرفة و 

 والإبداع الإداري.

یة، والدراسات الأجنبیة، والتي تم تقسیمها إلى قسمین: الدراسات العربانیا: الـدراسات السابقة والتي ث

   تم عرضها من الأحدث إلى الأقدم، والتعقیب على الدراسات السابقة. 

 المبحث الأول: إدارة المعرفة

في السنوات الأخیرة، أصبحت إدارة المعرفة أحد الاستخدامات الاستراتیجیة الرئیسیة  

لتكنولوجیا المعلومات، وأصبحت قضیة حاسمة لأن إدارة المعرفة الفعالة هي الأساس للمؤسسة 

لتبقى قادرة على المنافسة، فإدارة المعرفة هي العملیة التي یتم من خلالها التواصل والتفاهم بین 

. خلال هذه العملیة، یتم إنشاء المعلومات والمعرفة ومشاركتها واستخدامها وإدارتها، الموظفین

المیزة التنافسیة، والأهم من ذلك، "تركز إدارة المعرفة على الأهداف التنظیمیة مثل تحسین الأداء، و 

 .(Hajric, 2010)والابتكار، وتبادل الدروس المستفادة، والتكامل والتحسین المستمر للمؤسسة" 

وأدركت المنظمات أن المعرفة هي الموجود غیر الملموس الأكثر أهمیة، إذ إن أغلب  

عاملین فیها المنظمات تمتلك معرفة، لكنها لم تستخدم أو استخدمت بأسلوب غیر مناسب، أو أن ال

لا یستطیعون اكتشافها والوصول إلیها، لذا سعت هذه المنظمات إلى إدارة هذا الموجود، وبدأت 

إدارة المعرفة تحتل مكانتها بوصفها تطوراً فكریاً مهماً، لإدراك المنظمات ان المعرفة دون فعل 
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عنها وتشخیصها، الإدارة لیست ذات نفع، لكون المعرفة في أغلبها ضمنیة وتحتاج إلى الكشف 

 ).2014وإلى تولیدها من جدید وخزنها وتوزیعها ونشرها في المنظمة (حلاق، 

)، "یُنظر إلى إدارة المعرفة على Kridan & Goulding ,2006ووفقًا لكریدان وقولدنغ ( 

أنها عنصر مهم في استراتیجیة الأعمال التي لدیها القدرة على تزوید المؤسسة بفرص لإدارة 

لسوق الجدیدة"، والاهتمام بإدارة "المعرفة ینبع من عدة أسباب"، ویمكن اعتبار إدارة تحدیات ا

المعرفة وسیلة لتحسین الأداء الوظیفي، وتحسین المشاركة الفعالة للمعلومات واستخدامها داخل 

المنظمات، وطریقة أفضل بشكل عام لكي تصبح المنظمات أكثر ابتكارًا. وإدارة المعرفة عملیة 

من خلالها المنظمة المعرفیة وتشاركها وتتحكم فیها للحصول على مزایا عمل محددة، لذلك،  تنشئ

فإن فهم الأنواع المختلفة من المعلومات الهامة یمكن أن یساعد الشركات على تحلیل تلك 

المعلومات واستخدامها بشكل أكثر فعالیة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یوفر تقییمًا أكثر دقة 

ء الوظیفي، والبیانات الدقیقة والمتسقة التي توفرها إدارة المعرفة ضروریة لنجاح الأعمال، وإذا للأدا

تمت إدارة البیانات بشكل فعال، فیمكن أن تساعد المؤسسات على تحسین رضا العملاء والعملیات 

)(Forbes, 2017. 

المشكلة المركزیة في إدارة ولقد مرت إدارة المعرفة بوصفها تطوراً فكریاً بمراحل عدة، إذ إن  

المعرفة على المستوى النظري كانت معروفة على مدى عقود لكنها على المستوى التطبیقي لم تكن 

معروفة إلا من قبل بضع سنوات، والحداثة في موضوع المعرفة انحسرت في الجانب التطبیقي، 

بعض مبادراتها الناجحة. ونظراً وتحدیداً بعد أن تم وضع بعض المقاییس لها وتزاید الإدراك لفوائد 

لتعقید هذا المفهوم، فقد تناوله الباحثون من مداخل ومنظورات مختلفة تبعاً لاختلاف اختصاصاتهم 

وخلفیاتهم العلمیة والعملیة، ویرجع ذلك إلى سببین، یتمثل الأول في أن میدان إدارة المعرفة واسع 

معنى التبدلات السریعة في المجالات التي یشملها جداً، أما الثاني فهو دینامیكیة هذا الموضوع ب
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). تعود الجذور الفكریة لإدارة المعرفة إلى التفكیر الفلسفي 2004والعملیات التي تغطیها (العمري، 

من جانب وإلى التركیز على متطلبات الخبرة في مكان العمل، كما أن بعض الجذور من جانب 

(العلي، والعمري، وقندیلجي، ادة الأعمال وتعلمهم آخر جاء من خلال المناظیر المختلفة لق

2012.( 

 تعریف إدارة المعرفة

تعرف إدارة المعرفة بأنها "العمل من أجل تعظیم كفاءة استخدام رأس المال الفكري في  

عن طریق المشاركة الجماعیة  الموظفیننشاط الأعمال وهي تتطلب ارتباط لأفضل الأدمغة عند 

 التي للمؤسسات الاستراتیجیة الجهود "بأنها عرفت ). كما2003الصیرفي، ( والتفكیر الجماعي"

 بها، الخاصة الفكریة الأصول واستثمار تجمیع طریق عن التنافسیة المیزة خلالها لتحقیق من تسعى

قواعد  في الموجودة للمعلومات الأمثل والاستغلال العاملین للأفراد المختلفة وتحسین الممارسات

" (الملیجي، ككل المؤسسة إنتاجیة وتزاید الأداء، جودة إلى یؤدي بها، مما الخاصة البیانات

). وتعرف جامعة تكساس إدارة المعرفة التنظیمیة بأنها: "عملیة منظمة للبحث عن 2010

المعلومات واختیارها وتنظیمها وتصنیفها بطریقة تزید من مستوى فهم العاملین لها، وكذلك تخزینها 

مستوى الذكاء العام للمنظمة، ویوفر لها المرونة اللازمة في العمل، ویحافظ على بشكل یحسن 

الأصول الفكریة من الضیاع، ویسهل عملیة الاستفادة منها في حل المشكلات، وفي التعلم وزیادة 

القدرة على التخطیط الاستراتیجي واتخاذ القرارات، وعلى التعلم من الخبرات التي تمر فیها". 

 ).2010 (عثمان،

وعرفت إدارة المعرفة بأنها "كل جهد أو نشاط مخطط یسهم في تحقیق التواصل والترابط  

المباشر بین الأصول المعرفیة والموجودات الذهنیة والفكریة سواء أكانت صریحة أو ضمنیة من 

) كما ذكر (علیان، Newman). عرفها (2009أجل تحویلها إلى نتائج وقیم مضافة" (الكبیسي، 
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)  بأنها: "العملیات التي تتحكم وتخلق وتنشر  وتستخدم المعرفة من قبل الممارسین لتزودهم 2008

بأنها "إیجاد الطرق للإبداع و بالخلفیة النظریة المعرفیة اللازمة لتحسین نوعیة القرارات وتنفیذها". 

الموظفین الذین  وأسر معرفة المؤسسة للحصول علیها والاستفادة منها والمشاركة فیها و نقلها إلى

بأكثر في حاجة إلیها لأداء أعمالهم بفعالیة وبكفاءة وباستخدام الإمكانیات الحدیثة وتقنیة المعلومات 

 .)2007قدر ممكن " (طاشكندي، 

ویمكن تعریف إدارة المعرفة بأنها "الاستراتیجیات والتراكیب التي تعظم من الموارد الفكریة  

والمعلوماتیة، من خلال قیامها بعملیات شفافة وتكنولوجیة تتعلق بإیجاد وجمع ومشاركة وإعادة 

تجمیع وإعادة استخدام المعرفة بهدف إیجاد قیمة جدیدة من خلال تحسین الكفاءة والفعالیة 

). وترى 2004(العمري، الضروریة والتعاون في عمل المعرفة لزیادة الابتكار واتخاذ القرار" 

) بأن إدارة المعرفة هي: "العملیات التي تساعد المنظمات على تولید المعرفة، 2003(الزامل، 

تمتلكها  واختبارها، وتنظیمها، واستخدامها، ونشرها، وأخیراً تحویل المعلومات المهمة والخبرات التي

المنظمة، والتي تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات، 

 والتعلیم، والتخطیط الاستراتیجي".

 : أهمیة إدارة المعرفة

تنبع أهمیة إدارة المعرفة من كونها موضوع حدیث یتكامل مع غیره من المواضیع الفكریة  

واء بالنسبة للمنظمة أو للأفراد العاملین فیها، وقد ازدادت هذه الأهمیة الحدیثة في مجال الإدارة، س

في السنوات الأخیرة، بسبب المنافسة الشدیدة وزیادة معدلات الابتكار والتجدید، وما یترتب علیها 

). وتكمن في كونها مؤشرا على وجود طریقة 2014، حلاق(من تقلیص في حجم القوى العاملة 

م مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القیود وإعادة الهیكلة التي تساعد في التطویر شاملة وواضحة لفه
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والتغییر لمواكبة متطلبات البیئة الاقتصادیة وتزید من عوائد الشركة ورضا العاملین وولائهم وتحسن 

من الموقف التنافسي من خلال التركیز على الموجودات غیر الملموسة التي یصعب قیاسها 

تائجها على المدى الطویل، وبناء على ذلك فإن الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من وتظهر ن

خلال عملیاتها وممارساتها تحقق نتائج رائعة في السیاق التنظیمي، إذ یتم بموجبها إغناء العمل 

 ). 2007وتعزیز الإنتاجیة، كما یجعل الزبون مبتهجا في تعامله مع المؤسسة (الصاوي، 

 تقدم المفتاح التي العملیات من لعدد كبیرة كونها تتشكل نتیجة بأهمیة المعرفة ارةإد وتحظى 

 المنظمة.  حیث یشیر حقل داخل وجه على أفضل تنفذ وكیف إدارة المعرفة، فهم إلى یؤدي الذي

 تعني لا والخارجیة، مصادرها الداخلیة ومن المعلومات من المشتقة المعرفة أن إلى إدارة  المعرفة

وتوزیعها  وتخزینها فیها والمشاركة إلیها الوصول من تغذیها، وتمكًن التي العملیات تلك دون شیئاً 

  ).2011(الزطمة،  إعادة الاستخدام أو التطبیق بقصد واسترجاعها علیها والمحافظة

ومن الجوانب التي تبین أهمیة إدارة المعرفة أنها تعد فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض  

كرفع موجداتها الداخلیة لتولید الإیرادات الجدیدة، وعملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة التكالیف 

المنظمة المختلفة في اتجاه لتحقیق أهدافها، وتعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي 

ة وتوثیق المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه، وتتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة المطلوب

المتوافر منها وتطویرها والمشاركة بها وتطبیقها وتقییمها، وتعد أداة تحفیز للمنظمات لتشجیع 

القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة جیدة والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعروفة 

تغیرات البیئیة غیر والفجوات في توقعاتهم، وتسهم في تحفیز المنظمات لتجدید ذاتها ومواجهة ال

الاقتصاد  من الانتقال إلى  یرجع وإدارتها بالمعرفة الاهتمام إنو ). 2009المستقرة (الكبیسي، 

 المهارات ذوي العاملین على الطلب بزیادة یتمیز الذي الجدید، یسمى بالاقتصاد ما إلى التقلیدي
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 أدت التي الرقمیة وشبكة الإتصالات اأنـظمة الاتــــــصالات والتكنولوجی الفنیة العالیة، بسبب تطور

 ومعالجتها على نطاق واسع وتصنیفها، وجمعها، علیها، المعلومات وسهولة الحصول وفرة إلى

 ).2005(نجم، 

 على تعمل فهي لتحقیقها، التي تسعى الأهداف خلال من أهمیتها إدارة المعرفة وتكتسب 

بتحقیق  المنظمة أهداف یخدم عملي سلوكإلى  وترجمتها بشكل دائم، للمنظمة المعرفة توفیر

 الأهـــــــداف تحقیق إلى تؤدي وتنظیمها، بصورة المعرفة جهود تخطیط خلال من الكفاءة والفاعلیة

لتــــنعــــــكـــــس  الممیزة، والقدرات التـــنافسیة الإمكانات توفیر على وتعمل كذلك الإســـــتراتیجیة لها،

 الــعمل طــــریقة وتــــؤثر في وإمكانـــــــاتهم قدراتــــــهم وتـــلامس بالمنظـمة الموظفین سلـــــــوك عـــــلى

 الحالیة والتوجهات الممارسات الانسجام بین تــــــــعمل عـــــلـــــى الـــــتي المــــعتمـــــــدة، والتــــــقنیة

 یسهم بإنتاج المنظمة فروع من فرع كــــــل ــــلإستراتیجیة تجعـ من ما تنفذه جانب والمستقبلیة، إلى

 على بالنفع یعود الذي الأمر محدد، تعمل بوقت الفروع جمیع یجعل مما الفرع، مهام حسب معرفة

 ).2007(الملكاوي،  المنظمة

) أن أهمیة إدارة Bielawski & Met colf, 2013وقد بین كل من بیلوسكي ومیتكلف ( 

المعرفة تبرز في تشكیل علاقات ومعرفة من الذي تتواصل معه من أجل المساعدة، وتطویر وإثراء 

الحماس والالتزام الوظیفي أو المهني، وزیادة قدرات حل المشكلات والتطویر، وتجنب التكرار، 

حافظة على بقائها. وتطویر الذاكرة التنظیمیة، وتحسین وضع المنظمة في مجابهة المصاعب والم

ن أهمیة إدارة المعرفة تكمن في أنها مدخل من مداخل الإدارة الحدیثة التي تساعد على تولید وإ 

ونشر وإنتاج المعرفة الضمنیة والصریحة، فیما یحقق أهداف المنظمات، ویساعدها على اتخاذ 

فكري في عصر یتجه القرارات وحل المشكلات ووضع الخطط الإستراتیجیة لاستثمار رأس المال ال

 .)2014(حلاق،  نحو اقتصاد المعرفة
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        المعرفة      إدارة  أهداف

 تحقیق إلى  تهدف التي والجهود الفعالیات من مجموعة المعرفة إدارة عملیات تتضمن 

 بالدعم المنظمة وهي: تزوید )2014، ماهر وحسین(هذه الأهداف ما ذكره  ومن متعدده، أهداف

 لتحقیق والضروریة الكافیة المعرفة أهدافها، وتوفیر لتحقیق قویة تحتیة بنیة لبناء الكافي المعرفي

 تحویل إلى والتحسین، وتهدف للتطویر اللازمة بالمعرفة المنظمة فاعلة، وتزوید وقیادة توجیه عملیة

المتطورة،  والخدمات المنتجات وتقدیم وتطویر تحسین في فاعلة بصورة لتسهم المعرفیة العملیات

        .المعرفیة والعلاقات العملیات في والتحكم

أن أهم الأهداف التي تسعى إدارة المعرفة إلى تحقیقها متمثلة بتولید المعرفة اللازمة و   

لتحقیق أفضل أداء، ونشرها إلى الجهات ذات العلاقة، وتساعد على بناء اختصاصیي المعرفة وهم 

، ویضیف (الكبیسي، )2007(الملكاوي،  ول تخصص ماالأشخاص الذین لدیهم معلومات ح

) أن أهداف إدارة المعرفة تتمثل في أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وإدامتها، وتحدید 2009

المعرفة الجوهریة وكیفیة الحصول علیها، وخلق البیئة التنظیمیة التي تشجع كل فرد في المنظمة 

الآخرین، وبناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة  على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة

والتحفیز والتنافس من خلال جمع الأفكار الذكیة من میدان العمل ونشرها بالشكل المناسب، 

ووالتصمیم الهادف، والتكیف مع الاضطرابات والتعقیدات البیئیة، تهدف إلى الإبداع یؤدي إلى 

نها تهدف من خلال ذلك إلى خلق القیمة عن طریق التخطیط لها التنظیم الذاتي والتعلم، وبالتالي فإ

والجودة العملیاتیة وإدارة وتطویر العاملین، والتقییم المستمر لجودة المنتج والإنتاج، والسعي لإیجاد 

     قیادة فاعلة وقادرة على بناء وتطبیق مدخل إدارة المعرفة.

عي القرار قادرین على استغلال موارد المنظمة ن إدارة المعرفة تجعل القیادات العلیا وصانوإ  

المتاحة بالشكل الصحیح وبالوقت المناسب ومستخدماً الحكمة والذكاء في التطبیق بدون عناء 
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) أن من أهم أهداف إدارة المعرفة تولید وخلق 2014، حلاق(. وترى )2008(الشرفا،  وجهد كبیر

ظمة، وتشجیع الإبداع والابتكار، وترسیخ ثقافة المعرفة اللازمة لعمل أو أداء المؤسسة أو المن

تنظیمیة تدعم نشر المعرفة وتقاسمها لتحقیق أهداف المنظمة أو المؤسسة وبالتالي العمل على نمو 

 وتطویر المنظمات والمؤسسات الصناعیة والتربویة والاقتصادیة.

 أبعاد إدارة المعرفة

ون في دراساتهم، وقد أجمعوا على عدة أبعاد تعددت أبعاد إدارة المعرفة التي أوردها الباحث 

خزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق ، و تولید المعرفة( رئیسیة تم ذكرها في كافة الدراسات وهي

 ) وقد تم توظیف هذه الأبعاد في الدراسة كالآتي: تحویل  المعرفةالمعرفة، و المعرفة، واكتساب 

یجب ألا تقتصر على إدارات البحث والتطویر بل یجب أن  إن عملیة تولید المعرفةتولید المعرفة: 

فقط هم الذین یولدون المعرفة،  الموظفینتمتد إلى كل مجالات العمل والخبرة بالمنظمة، أي إن 

ولذلك یجب  الموظفین) أن المنظمة لا تستطیع تولید المعرفة بدون 2005حیث یرى (حجازي، 

. ولكي الموظفینوتدعم نشاطات تولید المعرفة التي یقوم بها  علیها توفیر البیئة المناسبة التي تحفز

تستطیع المنظمة توفیر البیئة الملائمة لتولید المعرفة سواء على المستوى الفردي أو على المستوى 

) وهي: الاتصال والتفاعل بین 2011الجماعي یجب توافر العناصر التالیة والتي بینها (بروبست، 

)، 2009وتقلیل الحواجز، والتكامل بین الخبرات. وأشار كل من (العمري، ، والشفافیة الموظفین

 المعرفة تولید عملیة في المستخدمة النماذج من أن ) إلى2005حجازي، )، و(2009و(الكبیسي، 

) في منظمة نوناكا وتاكوتشي، وقد اشتق اسم النموذج من الحرف الأولى للكلمات SECIنموذج (

)، Socializationحویلیة الأربعة للمعرفة ألا وهي التطبیع الإدخال (التي تمثل العملیات الت

، ویطلق (Internalization) )، والإدخالCombination)، والدمج (Extemalizationالإخراج (

علیه دورة إبداع المعرفة، وأن تولید المعرفة یعود إلى توسیعها من خلال مجموعتین من 
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وسیع المعرفة: الأولى تتمثل في تحویل المعرفة الضمنیة إلى الدینامیكیات التي تدفع عملیة ت

المعرفة الصریحة، والثانیة تحویل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي، ویقدم هذا 

النموذج أربع طرائق تتولد بها المعرفة من خلال التفاعل والتحول بین المعرفة الضمنیة والمعرفة 

المشتركة: وتتضمن تحویلاً من المعرفة الضمنیة إلى معرفة ضمنیة، ویتم الظاهرة وهي: المعرفة 

ذلك عندما یلاحظ أو یقلد أو یتحدث شخص مع آخر، والمعرفة الخارجیة: وتتضمن تحویلاً من 

المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة، حینما یكون الفرد قادراً على أن یبین ویلفظ ما یمتلكه من 

ة التجمیعیة: وتتضمن تحویلاً من المعرفة الصریحة إلى المعرفة الصریحة، معرفة ضمنیة، والمعرف

كما في الاتصال بین الجماعات مثل الكلیات والمدارس، والمعرفة الداخلیة: وتتضمن تحویلاً من 

المعرفة الصریحة إلى المعرفة الضمنیة من خلال تكرار أداء المهمة عندها یصبح الأمر اعتیادیاً. 

) أن تولید المعرفة یتم بشكل متتابع ومستمر، وهو ناتج عن التفاعل بین 2014، وبینت (حلاق

وقد تعددت أنماط تولید المعرفة وقد ذكر منها (العلواني، . المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة

وتعلیمهم، أو من خلال القراءة وملاحظة  الموظفین): اكتساب المعرفة من خلال تدریب 2009

ارب السابقة المتماثلة أو من خلال الاستماع إلى المحاضرات، وتولید المعرفة من الخبرات والتج

خلال إحداث تكامل بین المعرفة السابقة وبین الانعكاسات الجدیدة الناشئة عن عملیات التفكیر في 

موقف معین، وتولید المعرفة من خلال الاكتشاف والتجربة والإبداع، والاكتساب: ویتم ذلك عادةً 

(المعرفة الموجودة في عقولهم أو من خلال التوظیف)، والاستئجار:  الموظفینخلال شراء من 

ویعني استئجار مصدر المعرفة كأن یتم استئجار خبیر مقابل عرض معین أو تقدیم الدعم المالي 

 الموظفینللجامعات أو مراكز البحوث شرط الاستفادة منها، والانصهار (الاندماج): أي دمج 

              عض من أجل العمل على حل مشكلة معینة.بعضهم بب

تشیر عملیة خزن المعرفة إلى أهمیة الذاكرة التنظیمیة، فالمنظمات تواجه خطراً خزن المعرفة: 
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الذین یغادرونها لسبب ما. ومن هنا  الموظفینكبیراً نتیجةً لفقدانها للكثیر من المعرفة التي حملها 

بات خزن المعرفة والاحتفاظ بها أمراً مهماً لأن إهمال هذه العملیة یعني ضیاع خبرات المنظمة 

وتحلیلاتها إزاء ما تتعرض له من مواقف أو ضیاع ما یسمى ذاكرتها التنظیمیة (بروبست، 

خلالها تؤثر معرفة الماضي وخبراته  ). وتعرف الذاكرة التنظیمیة على أنها "الطرق التي من2011

وأحداثه في الأنشطة التنظیمیة الحالیة"، ویمكن تصنیفها في نوعین هما: الذاكرة اللفظیة وتشیر إلى 

المعرفة الصریحة المصنفة، ویقصد بها العلاقة المحددة المرتبطة بموقف معین في سیاق محدد 

). كما یشیر أیضاً إلى أن 2009(العلواني،  كاتخاذ قرار معین ونتائجه في زمان ومكان محددین

حفظ المعرفة یجب أن یكون على أساس انتقائي، وإن حفظ المعرفة یأتي بعد الانتقاء المؤكد 

هم حفظة الخبرات ویجب توفیر الإجراءات  الموظفین: الموظفینللمعرفة في أشكال عدیدة منها؛ 

ظام حوافز والتشجیع وإجراءات الانتقال المنظم الإداریة التي تكفل الحفاظ على خبراتهم من خلال ن

للخبرات في السلم الوظیفي، والحاسبات: تعتبر الحواسیب من الوسائل الشائعة الآن في حفظ 

المعرفة لكفاءتها ودقتها والاتساع الهائل لمساحات التخزین بها والقدرة العالیة التي تتحملها للتعامل 

مي القابل للمعالجة بطرق متنوعة وكیفیة ضمان أنسب وسیلة مع تخزین المستندات في شكلها الرق

لتقدیم الإجابات للعاملین بالمنظمة والرد على استفساراتهم (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي 

) أن التوثیق طریقة ملائمة في المحافظة على المعرفة 2014، حلاق(). وبینت 2010آسیا، 

ن التدریب والحوار ملائمان للاحتفاظ بالمعرفة الضمنیة، وهنا نشیر الظاهرة بعد ترمیزها وخزنها وأ

إلى أنه لا تنتهي عملیات حفظ المعرفة بمرحلة الحفظ، وإذا حدث ذلك فإن نظام العمل بالمنظمة 

سیكون عرضة للتدهور والتآكل، لذلك یجب أن تلي عملیة الحفظ عملیة تحدیث مستمرة تهدف إلى 

           تحسین انتقاء المعرفة.

من الضروري أن تركز المنظمات أكثر على إدارة المعرفة كأصل إستراتیجي وعلى تبادل المعرفة: 
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. نتیجة لذلك، یتم قبول تبادل )Akdere & Schmidt, 2007( تشجیع تبادل المعرفة الضمنیة

المعرفة التي هي استعداد للتعلم من الآخرین على أنها ذات تأثیر كبیر على الأداء الوظیفي 

(Chow, 2012) ومع ذلك، فإن معظم المعرفة المطلوبة للحفاظ على القدرة التنافسیة للشركات .

لآخرین، والمعرفة الضمنیة هي ضمنیة بطبیعتها مما یعني أنها راسخة في الناس ولیست واضحة ل

معرفة غیر معلن عنها؛ لا یمكن تقنینها بسهولة ولا یمكن نقلها بسهولة من شخص إلى آخر، ومع 

ذلك، فقد أشارت الدراسات إلى أن تبادل المعرفة الضمنیة هو سمة مهمة لمنظمات التعلم القائمة 

ت التي تشارك في التعلم المستمر على الفریق، بالإضافة إلى ذلك، من المرجح أن تحقق الشركا

عتقد أنه أحد العوامل التي تمیز المدیرین الناجحین ــــم من أنه یــــــا في الوظیفة، على الرغ ـــًأداءً فائق

أن الكثیر من المعرفة  )(Peroune, 2007 بیرون ). وأكدRanderee, 2006عن الآخرین (

ضمنیة، وأكد كذلك أن تسعین في المائة من  التي یقوم علیها وضع العالم الحقیقي هي معرفة

المعرفة في أي منظمة متجذرة في رؤوس الناس وتولیفها، لذلك، یجب إنشاء بیئة ثقة للحصول 

على المعرفة، نظرًا لأن نجاح أو فشل نظام إدارة المعرفة في المؤسسة یعتمد على قدرتها على إدارة 

 (Wang, Ashleigh & Meyers, 2006)ل الحاسمةوتحفیز موظفیها؛ والثقة والتعاون من العوام

 نظـــــــام التكنولوجـــــــیا في شروط تـــتوافر أن المعـرفة، یجب لتبادل مستمرة عملیة . ولكي تكون هناك

القدرة على إدراك ومراقبة وإجراء مسح للنواحي المهمة في البیئة المحیطة، والقدرة على ربط هي 

عد الإرشادیة لسلوك النظام، والقدرة على التعرف على القیود ذات الدلالة عن المعلومات بالقیم والقوا

هذه القیم والقواعد الإرشادیة، والقدرة على البدء في القیام بأفعال إصلاحیة مناسبة عن التأكد من 

 ).2005وجود تناقضات (عبد الوهاب، 

كري الذي یسبقه تكوین الثقة یعتبر التبادل الضمني للمعرفة شكلاً من أشكال رأس المال الف 

من أجل خلق ثقافة تنظیمیة تعزز تبادل المعرفة الضمنیة، والثقة هي أكثر بكثیر من مجرد تعبیر 
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 ,Linعاطفي عن الثقة بالآخر، وهي تتألف من أخلاقیات السلوك والكفاءة والموثوقیة والنزاهة (

نظمة أسس مسبقة لذلك، ویتم ). یتم دمج هذه العوامل في مكان العمل عندما تضع الم2007

فرضها من خلال سلوكیات الإدارة مع الموظفین، ویتم تعزیزها من خلال تفاعلات زملاء العمل، 

ومن أجل تحسین العلاقات في مكان العمل بنجاح، تحتاج الشركات إلى إعادة بناء الثقة، وقد 

). یعد العمل Reina, 2006ا (تكون إعادة بنائها صعبة لأن الناس یختبرون الثقة ویفقدونها یومیً 

الجماعي والوقت والالتزام أمرًا حیویًا في إعادة بناء الثقة داخل أي منظمة، وفي الأساس، یمكن أن 

تزید الثقة من الالتزام التنظیمي والخبرة، ترتبط مستویات الثقة العالیة ارتباطًا وثیقًا بزیادة مشاركة 

تلعب الثقة دورًا رئیسیًا في العمل الجماعي والإنجاز  الموظفین ورضا العملاء ونجاح الأعمال،

الفعال للمهام، فتساعد الثقة في مكان العمل المؤسسات على تحقیق أداء وظیفي عالي الجودة 

والذي من خلال مشاركة المعرفة الضمنیة یمكن أن یزید خبرة الموظف بالإضافة إلى جودة 

ي القیم الأساسیة للثقافة التنظیمیة، وللتفاعلات لیس المعلومات، من خلال دمج دینامیكیة الثقة ف

 ).Nešić & Lalić, 2016فقط بین زملاء العمل ولكن أیضًا بین الإدارة وموظفیهم (

 معرفة، بل افضل تمتلك التي للمؤسسات لایكون التنافسیة المیزة تحقیق إن تطبیق المعرفة:

 یكن لم اذا بلا جدوى تكون السابقة العملیات وان افضل، بشكل المعرفة تستعمل التي للمؤسسات

ویعتمد تطبیق المعرفة على الفرق المتعددة الخبرات . )2013للمعرفة (بوزناق،  فعال تطبیق هناك

الداخلیة، ومبادرات العمل، ومقترحات الخبیر الداخلي، والتدریب المعرفي من قبل خبراء متمرسین 

) إلى أن مدى الاستفادة من المعرفة الذي هو جوهر 2018). ویشیر (الزیادات، 2009(دروزة، 

إدارة المعرفة یرتكز على القدرة على استرجاع المعرفة وما جرى تعلمه، وهذا ما یؤكد أهمیة إدامة 

) أن استرجاع المعرفة 2014المعرفة من خلال التنقیح والتصنیف والفهرسة والرسم، وترى (حلاق، 

في دعم القرارات وحل المشكلات وأتمتة العمل، كما أن واستعمالها یضمن أحسن الممارسات 
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تطبیق المعرفة هو غایة إدارة المعرفة وهي تعني استثمار المعرفة، فالحصول علیها وخزنها 

والمشاركة فیها لا یعد كافیاً، والمهم هو تحویل هذه المعرفة إلى التنفیذ، فالمعرفة التي لا تنعكس 

اح أي منظمة في برامج إدارة المعرفة لدیها یتوقف على حجم في التنفیذ تعد مجرد كلفة، ونج

المعرفة المنفذة قیاساً لما هو متوفر لدیها، فالفجوة بین ما تعرفه المنظمة وما نفذته یعد أحد أهم 

  ).2008معاییر التقییم في هذا المجال (دروزة، 

 بشكل القرارات على اتخاذ المؤسسات قدرة للمعرفة الكفء التحویل عملیة تساعد تحویل  المعرفة:

 المؤسسة افراد جمیع الى وایصالها والافكار الاستراتیجیة المعرفة تقاسم على تساعد لانها مثیر،

 . )2013الادارة العلیا (بوزناق،  لدى حكرا تبقى من بدلا

 المبحث الثاني: الإبداع الإداري

العاملین من خلال نهج أو أسلوب یتسم  الموظفینالإبداع  بأنه "إطلاق مواهب عرف  

) 2016، الأخرس(وعرفه  )،2018(رواشدة،  بالأصالة من قبل القادة لخدمة المؤسسة، والمجتمع

بأنه: "استخدام مهارات التفكیر الإبداعي في حل المشكلات بما یحقق المنفعة العامة للمنظمة التي 

أنه "ممارسة العمل الإداري بفكر، وأسالیب توفر بیئة حاضنة لتنمیته، وتطویره". ویعرف على 

مختلفة أكثر إیجابیة مما یشكل  مناخا، وبیئة عمل إیجابیة، ومواتیة للأفراد العاملین، وجماعات 

العمل  كل في مجال عملیة التولیدْ المستمر للأفكار الجدیدة، والأداء المتمیز، أو الحلول البناءة 

خارجها، وذلك بالخروج عن المألوف في تلك المجالات،  للمشكلات المتوقعة داخل المنظمة أو

وتجاوز التقلیدیة في الفكر، والعمل، وذلك سعیا لزیادة الكفاءة الداخلیة، والخارجیة للمنظمة، 

ویعرف الإبداع  بأنه "مجموعة من  .)2016ونموها، وبقائها، وزیادة قدرتها التنافسیة" (المطیري، 

، والحساسیة للمشكلات التي یجب أن یهتم بها الإداریین، والأكادیمیین الطلاقة، والمرونة، والأصالة
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الذین یقومون بوظائف إداریة، والتي تهدف إلى المقدرة على ابتكار الأسـالیب، والوسائل المتــــنوعة، 

" والجدیـــــدة في العمل، من خلال اســــــتثمار قدرات العاملین في تحدي التفكیر المألوف، والمقولب

أنه "مجمل التغیرات الحاصلة في الأنشطة، والفعالیات،  ). ویعرف الإبداع 2015(حویحي، 

والأسالیب الإداریة التي تتبعها المنظمة بالشكل الذي یتلاءم مع تحقیق أهداف المنظمة، والأفكار، 

سالیب أكثر والممارسات الي یقدمها المدیرین، والعاملین، والتي تهدف إلى إیجاد عملیات إداریة، وأ

). 2013كفاءة، وفعالیة في إنجاز أهداف المنظمات، وأن تكون أكثر خدمة للمجتمع" (جلولي، 

) بأنه عمل "یعتمد على المعرفة لإیجاد أسس، وأسالیب إداریة، وتنظیمیة 2011وعرفته الموسى (

ساعد في جدیدة، وتقدیم خدمات تدعم الوضع التنافسي". إن تحدید المفهوم الدقیق للإبداع یُ 

تشخیص الأشخاص المبدعین، أو ذوي القدرات والاستجابات الإبداعیة، فالإبداع متعدد المناحي، 

وقد تسهم الظروف البیئیة في ظهور الإبداع وتشجیعِه وتنمیته، وتعمل على بقائه واستمراره؛ 

أفكار أصیلة فالإبداع هو مجموعة من التوجهات والمیول الوجدانیة والقدرات التي تمكن من إنتاج 

وهناك نماذج للإبداع، تسمح بفحص الإبداع من أربع زوایا  .)2017(إدریس، وكاین،  وكاظم، 

، والعملیة: فجمیع الموظفینمختلفة وهي: الشخص: حیث أن إمكانیة الإبداع موجودة لدى جمیع 

: حیث أن وظائف الإدارة، والعملیات مفتوحة لاستراتیجیات إبداعیة جدیدة، ومختلفة، والمكان 

مناخ، وثقافة المنظمة، وموقع المنظمة، ونوع المبنى كل هذه الأمور تؤثر في الإبداع، والمنتج: 

  ). (Dagytė, 2010حیث یجب أن یكون المنتج إبداعیاً 

 أهمیة الإبداع الإداري

أصبح الإبداع ضرورة لا یمكن الاستغناء عنها لأي مؤسسة، أو شركة، أو دولة  للوصول  

بأفرادها إلٍى الرفاهیة، وإلى التنظیم الفاعل، وإلى الإنتاجیة التي تتماشى، ومتطلبات العصر، 
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وإشباع حاجات الناس المختلفة، والتي تمكنها من البقاء على قید الحیاة في خضـم التنافس 

) أهمیة الإبداع الإداریبأنها: تنظـم الحیاة العامة، 2017، ربیع(عي الكبیر، یلخص الإبدا

والمؤسسات العامة باختلاف أنواعها، وأن هناك حاجة الماسة للإبداع الإداري للتقدم، والرقي، 

والتغلب على المشكلات في مجالات العمل المؤسساتي كافة، وتعمل على رفع الروح المعنویة 

، وتبنیها، وتفرض على الموظفینلعاملین، ویعمل على تفجیر الطاقات الكامنة لدا للأفراد ا

المؤسسات أن تتبني أفكار جدیدة، ومن ثم استخدامها كسلاح للتغییر، والتطویر، وحل المشكلات، 

) أن Yeşilyurt, 2019ویعتبر الإبداع  أحد، وسائل التجدید، والتغییر في المؤسسات. ویرى (

تكمن في كسر الأنماط، والخروج عن المألوف، والانفتاح على تجارب  اع الإداريأهمیة الإبد

الآخرین، وكسر خط التفكیر المفروض، واتخاذ خطوة نحو المجهول والكشف عن خط فكري جدید، 

وإنتاج حلول بدیلة للمشكلات، للعثور على شيء جدید یؤدي إلى أشیاء أخرى، والخروج عن طریق 

جدید، وإنشاء علاقة جدیدة لاختراع تقنیة أو طریقة جدیدة غیر معروفة. یرى  الآخرین، وطرح فكر

تكمن في حاجة المؤسسات إلى زیادة  ) أن أهمیة الإبداع الإداري2018، الناصر وحسین(كل من 

قدرتها التنافسیة وتقدیم خدماتها بشكل أفضل، بالإضافة للتكیف مع المتغیرات في عملیاتها الإداریة 

الذاتیة وتوجیهها نحو تطویر المؤسسة، وتطویر  الموظفینالمستمرة، واكتشاف ودعم قدرات والفنیة 

والتأثیر على اتجاهاتهم وسلوكهم، وتساعد على تحسین خدمات  الموظفینوتنمیة معارف ومهارات 

التنظیم، وتحدید مسارات التطویر والتجدید في المنظمات، وتساعد على تحقیق الذات والشعور 

نحو الدخول في منافسات التحدي والتمیز مع الآخرین،  الموظفیناز لجمیع العاملین، تدفع بالإنج

واستغلال القدرات البشریة في التجدید والتحدیث المستمر لأنظمة العمل بما یتفق مع التغیرات 

) أن أهمیة الإبداع الإداریتنبع من أنها واحدة من 2020 ،عسیري وتومي(المحیطة. ویرى كل من 

لعوامل الأساسیة التي تعمل على زیادة القدرة التنافسیة على المدى الطویل للمؤسسات في جمیع ا
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الأسواق التنافسیة، وهي وسیلة مهمه لتجاوز الضغوط البیئیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة والتي 

الضغوطات أو  تأتي استجابة لهذه منها ندرة الموارد، والمنافسة، وطلبات الجمهور، فالإبداع الإداري

سبب لإبراز هذه القدرات واكتساب مهارات ممیزة، كما أنها تكون دافع لتحقیق مستوى عال من 

الطموح، وهي معیارا دقیقا لعملیة التغییر الجذري لأنها تعد باعثا لاستنباط أفضل ما لدى الفرد، 

توقعاتهم،  كما أنها تعمل وإظهار الإبداع الإدارییقدم الخدمات الممیزة للمستفیدین والتي قد تفوق 

على تعزیز بیئة العمل وتوفیر الوقت والجهد وأداء الأعمال بكفاءة وفاعلیة، وتحسین الإنتاجیة 

وتحقیق أهداف المنظمة واستخدام الطاقات البشریة والموارد الكامنة، والإسهام في التحسین النوعي 

د والمرفوض، وتحسین الصورة العامة للمؤسسة للموارد البشریة والمادیة من خلال تقلیل التالف والفاق

) تؤدي إلى تفضیل 2016(العنزي، وجعلها محل جذب للمستهلكین. كما أنها وكما بینت 

الاستقلال ومقاومة ضغط الجماعة، مقابل المجاراة والمسایرة والاستجابة لضغط الجماعة، ومقاومة 

أفعاله، مع عدم الانشغال بآرائهم وأحكامهم، العامل لضغوط الآخرین الرامیة إلى تغییر آرائه أو 

وتفضیل التجدید والاختلاف، مقابل تفضیل التقلید وما هو مألوف ومعتاد، أي میل العامل للأعمال 

والمهام والمشكلات التي تتسم بالجدیة، مع نفوره من المألوف والشائع، وبحثه عن الجدید النادر 

والمعتاد والشائع، والمیل للتشریع الذاتي لقواعد الأداء  وغیر المعتاد، وعدم میله إلى التقلیدي

والأفعال والتفكیر، وعدم المیل لتنفیذ القواعد والقوانین الحاكمة للتفكیر والفعل، الموضوعة سلفاً. 

)(Çankaya, Yeşilyurt, Yörük, Şanlı, 2012  ،وتفضیل إتباعها خشیة النقد أو الخطأ

تفكیر، مقابل تفضیل التفكیر التقاربي موحد الاتجاه، والعامل یمیل وتفضیل الافتراق والتشعب في ال

هنا إلى التشعب في التفكیر أثناء معالجة مسألة ما، فینتج العدید من الأفكار المتنوعة، مع المرونة 

في التناول، مقابل المیل لإنتاج عدد محدد من الحلول والاقتصار على المحاور الأساسیة، وتؤدي 

المتحرر مقابل تفضیل التفكیر المحافظ الملتزم بالقواعد، ولیس من المقصود هنا  إلى التفكیر
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المناحي التي تمس الأخلاق والقواعد التشریعیة الدینیة، ولكن یقصد بها القوالب والقواعد الإجرائیة 

هي، التي تحدد سلفاً من القائمین على الأمر كالإداریین أو الزملاء المتمسكین بهذه القواعد كما 

وتفضیل التفكیر المجازي الخیالي التأملي، مقابل تفضیل التفكیر الواقعي المنطقي، حیث یلجأ 

العامل إلى الخبرة المجازیة الخیالیة كمصدر لأفكاره، مع المیل إلى التأمل واللعب بالأفكار واختلاق 

ح، ویعرف بأنه: العلاقات غیر المعتادة بین الأشیاء، والمیل للغموض مقابل المیل لما هو واض

تفضیل العامل أو عدم تفضیله للمواقف والمشكلات التي تنطوي على غموض نتیجة عدم 

وضوحها، وتفضیل المعالجة الكلیة التركیبیة للمعلومات والمهام،  مقابل تفضیل المعالجة التحلیلیة 

  التجزیئیة المفصلة لها.

 :الإبداع الإداريأبعاد 

التي أوردها الباحثون في دراساتهم، وقد أجمعوا على أربعة  يتعددت أبعاد الإبداع الإدار  

أبعاد رئیسیة تم ذكرها في كافة الدراسات وهي: الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات 

بن احمد، )؛ (2020)؛ (عسیري وتومي، 2021)؛ (بوزغیبة والبرعصي،2020، بوهالي ولعمارة(

)، (Radhia & Rahali, 2021)؛ 2017)؛ (درار، 2019)؛ (بحر والعجلة، 2019، وحمیاني

) 2021وقد أضاف بعض الباحثین عدة أبعاد للقدرات الإبداعیة، فقد ذكر (بوزغیبة والبرعصي، 

ثلاثة أبعاد إضافة على الأبعاد السابقة وهي: القدرة على التحلیل، تحمل المخاطر، الخروج عن 

) فقد ذكر أبعاد القدرات الشخصیة، وإنتاج الأفكار، بالإضافة إلى 2020، مدأح(المألوف. أما 

) القدرة على التحلیل، وعنصر الكم والكیف، 2020المرونة الفكریة.  كما ذكر (عسیري وتومي، 

) فقد تفرد عن الدراسات 2018والمخاطرة، كأبعاد إضافیة على الأبعاد المذكورة أعلاه. أما (أحمد، 

كر ثلاثة أبعاد وهي: الإستیعابیة، والقدرة على التكیف، والقدرة على التفكیر. وقد تم السابقة بذ

 توضیف الأبعاد التالیة في الدراسة وهي: 
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: وتعتبــر الطلاقــة الفكریــة بنــك الابــداع و وتعنــي القــدرة علــى تولیــد أكبــر عــدد أولاً: الطلاقــة الفكریــة

مشـــكلة أو مثیـــر معـــین فـــي فتـــرة زمنیـــة محـــددة  ممكـــن مـــن الأفكـــار أو الاســـتجابات المناســـبة تجـــاه

). ویقصد بها إنتاج أكبر قدر ممكن مـن الأفكـار حـول موضـوع معـین 2012(السویدان والعدلوني، 

 الأفكار، من العدید في التفكیر على القدرة عن تعبر وهي ).2016في، وحدة زمنیة معینة (العنزي، 

). ومـن أجـزاء الطلاقـة 2020، بوهـالي ولعمـارةواحـدة ( لمشـكلة الممكنـة الحلـول مـن العدیـد وإیجـاد

الفكریـــة هـــي أن یتمتـــع الشـــخص المبـــدع بحریـــة وطلاقـــة التعبیـــر وســـلس الحـــدیث، وطلـــق اللســـان، 

ومتلاعب بالألفاظ، ومقنع، وقادر علـى تـرویج أفكـاره ببسـاطة وسـهولة، وحـب الاسـتطلاع والفضـول 

ساب المعرفة، ویتضمن استخدام كل الحواس في المعرفي وهو سلوك استكشافي أولي موجه نحو اكت

البحـــث والاختبـــار والتأكـــد مـــن صـــحة التخمینـــات، وطلاقـــة فكریـــة عالیـــة، وانســـیاب وتـــدفق طبیعـــي 

للأفكــار خاصــة مــا یتعلــق منهــا بمجــالات الاهتمــام الشخصــي، وحــب المغــامرة أو الاســتعداد للتعامــل 

والاســتعداد لقبــول التحــدي، ویمثــل الرغبــة فــي مــع المخــاطر المتوقعــة، وتفضــیل التعقیــد وهــو الرغبــة 

العمــــل أو التعامــــل مــــع التفاصــــیل، والمیــــل للتمحــــیص، والبحــــث عــــن الأفكــــار المعقــــدة والمشــــكلات 

 الصــعبة، والرغبــة فــي العمــل مــع كثــرة التفاصــیل والمشــكلات المعقــدة، والاســتعداد لقبــول التحــدي

Radhia & Rahali, 2021) النهایــات المفتوحــة أو الأســئلة )، وقــدرة علــى تحمــل الغمــوض و

المســـتثیرة أو الغامضـــة، والحـــدس وهـــو الإدراك الـــذي یتطلـــب نفـــاذ البصـــیرة وســـرعة البدیهـــة، وفهمـــاً 

وتمییــزاً مباشـــراً للحقیقــة أو الواقـــع مســتقلا عـــن العملیــات المنطقیـــة. إذاً: فهــو الإدراك والفهـــم الســـریع 

قــدام والشــجاعة وهــي الجــرأة فــي محاولــة القیــام بأشــیاء والمباشــر للمعرفــة الجدیــدة غیــر المتعلّمــة، والإ

واســتخدام أســالیب جدیــدة غیــر مألوفــة أو غریبــة، والمجازفــة بالفشــل، والتفكیــر التباعــدي وهــو المقــدرة 

على الإتیان بأكبر عدد ممكـن مـن الفِكَـر أو الحلـول وذلـك مـن خـلال المقـدرة علـى تفحـص المشـكلة 

لإصــــرار والمثــــابرة والتمســــك بــــالآراء الشخصــــیة، وتأجیــــل الحكــــم مــــن زوایــــا متعــــددة ومختلفــــة، قــــوة ا
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وهــــي تولیــــد عــــدد كبیــــر مــــن البــــدائل، أو المترادفــــات، أو  ).2013والصــــبر، والتفــــاؤل (إســــماعیل، 

الأفكار، أو المشكلات، أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثیر معین والسرعة والسـهولة فـي تولیـدها، 

اللفظیـــة، والطلاقـــة الفكریـــة، وطلاقـــة التـــداعي، والطلاقـــة التعبیریـــة،  والطلاقـــة عـــدة أنـــواع: الطلاقـــة

  . )2019وطلاقة الأشكال (بحر والعجلة، 

ــة: ــة الفكری ــاً: المرون یقصــد بهــا المقــدرة علــى تغییــر الحالــة الذهنیــة بتغییــر الموقــف (العنــزي، و  ثانی

المتوقعة عادة أو هي مسـار )، وتشیر الى القدرة على تولید أفكار متنوعة لیست من الأفكار 2016

). وهــي المقــدرة علــى إنتــاج الأفكــار 2006التفكیــر مــع تغیــر المثیــر أو متطلبــات الموقــف (عمــوس، 

التــي تظهــر تحــرك الإنســان مــن مســتوى تفكیــر إلــى آخــر أو تظهــر نقلاتــه التفكیریــة فــي حــال مهمــة 

ه الـنقلات التفكیریـة، وعلـى هـذا معینة، أما الأفكار التي تكرر الأعمال ذاتها فإنها لا تظهـر مثـل هـذ

فإن مرونة الفكر ذاته أو سهولة تغییره لتهیئه النفس، عامل مهم مـن عوامـل الإبـداع والإنسـان الـذي 

یقــف عنــد فكــرة، أو یتصــلب بشــأن طریقــة مــن الطرائــق، هــو أقــل قــدرة علــى الإبــداع مــن إنســان مــرن 

المرونــة هــي: المرونــة العفویــة والمرونــة التفكیــر قــادر علــى التغییــر حــین یكــون ذلــك لازمــاً. أنــواع 

الكیفیة وسواهما. وتنقسم المرونـة إلـى مقـدرتین فـرعیتین مختلفتـین مـن حیـث المحتـوى والنـاتج همـا : 

تولیــد أفكارمتنوعــة، أو حلــول جدیــدة لیســت  ).2017المرونــة التلقائیــة. والمرونــة التكلیفیــة (القاســم، 

مرونة عكس التصلب الذهني، الذي یعني بقبـول أفكـار معینـة من نوع الأفكار والحلول الروتینیة، وال

المرونــة التلقائیــة، والمرونــة التكیفیــة (بحــر والعجلــة،  وتنقســم المرونــة إلــى جامــدة لا تتغیــر بســهولة

2019(.  

وتعـني مقدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف  ثالثـاً: الحساسـیة للمشـكلات:

المختلفة فالشخص المبدع یستطیع رؤیة كثیر من المشكلات في الموقف الواحد فهو یعي الأخطاء، 
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 الشعور على القدرة ). وهي2016ونواحي القصور، ویحس بالمشكلات إحساساً مرهفاً (العنزي، 

بوهالي النهائیة ( یواجه الحلول الذي والتحدي الاحتیاجات، ومختلف القصور أوجه ورؤیة بالمشاكل

والوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البیئة أو الموقف  .)2020، ولعمارة

وقدرة الفرد على اكتشاف المشكلات وتحري المعلومات الناقصة بها، إذ یقوم الفرد بالتركیز على 

مات والحقائق والانطباعات، وإنتاج طرق عدیدة للتعبیر عن المشكلة اختبار أنواع كثیرة من المعلو 

 ).2013(أبو دلبوح وجرادات، 

تعني القدرة على التفكیر الواسع والمتباعد بدلا عن التفكیر الضـیق والمحصـور، أي  رابعاً: الأصالة:

، بوهالي ولعمارةدة (تجاوز الأفكار العادیة والعمومیة إلى أفكار ومقاربات جدیدة، مختلفة وغیر معتا

وتشیر إلى القدرة على إنتاج استجابات أصیلة أو قلیلة التكرار داخل الجماعة الـتي ینتمـي  .)2020

إلیهــا الفـــرد وتشــتمل الأصـــالة علــى ثلاثـــة جوانــب رئیســـیة تتمثـل فــي الاســتجابة الشـــائعة والاســتجابة 

ـــكار غیــر 2002البعیــدة  والاســتجابة المــاهرة (الشــربیني وصــادق،  ـــتاج أفـــــ ). وهــي المقــدرة علــى إنــــ

وذلك بوصفـــها أفكاراً بعیــدة عـن المـألوف وذكیـة  الموظفینعادیــــة ولا یســـــتطیع إنتــــــاجها الكثــیر من 

) أن الأصـــــالة الفكریـــــة، هـــــي الدرایـــــة والحنكـــــة وســـــعة 2013). وبـــــین إســـــماعیل (2017(القاســـــم، 

ـــد النظـــر، ومصـــقولاً، رفیـــع الثقافـــة فـــي مجـــال  الاطـــلاع بحیـــث یكـــون الشـــخص المبـــدع لبیبـــاً، وبعی

قــة المباشـرة وغیـر المباشـرة بتلـك الاهتمامــات، تخصصـه أو اهتماماتـه والمجـالات الأخـرى ذات العلا

وخصــوبة الخیــال والتصــور الــذهني بحیــث یــرى الأفكــار والأشــیاء ذهنیــاً علــى غیــر طبیعتهــا المألوفــة 

وهــي القــدرة علــى التفكیــر فــي أفكــار، أو منتجــات جدیــدة، أوغیــر عادیــة، أو  فتــزداد المعرفــة والخبــرة.

د "جیلفــورد " هــي القــدرة علــى إنتــاج العدیــد مــن التحــولات، المضــي فیمــا بعــد المــألوف والشــائع ، وعنــ

ــذین یســتطیعون الابتعــاد عــن المــألوف والشــائع؛  المــوظفینویــرى "تــورانس" أن  ذوي الأصــالة، هــم ال
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(بحـــر  .بحیـــث یـــدركون العلاقـــات، ویفكـــرون فـــي الحلـــول المختلفـــة عـــن التـــي یفكـــر فیهـــا الآخـــرون

 ).2019والعجلة، 

 معرفة والإبداع الإداريالعلاقة بین إدارة ال

تجهـــت الكثیـــر مـــن الدراســــات الــــى أظهــــار العلاقــــة الترابطیــــة والســــببیة بــــین أدارة المعرفــــة ا 

والابــداع المنظمـــي رغـــم أن أغلبهـــا أنصـــرف نحـــو التــأطیر النظـــري والوصـــفي لهـــذه العلاقـــة ، حیـــث 

ــــزة تؤكــــد هــــذه الدراســــات أنــــه فــــي بیئــــة الاعمــــال الیــــ ــــدر الـــــرئیس للمیـ ــــي المصـ ــــة هـ ــــون المعرفـ وم تكـ

ـــــیة وعنــــــدما تتغیــــــر الاســــــواق وتــــــزداد التقنیــــــات وتتطــــــور ویــــــزداد عــــــدد المنافســــین وتتقــــادم  التنافسـ

المنتجــات بســرعة تولــد المنظمــات المعرفــة الجدیـــدة بأســـتمرار ثـــم نتشـــرها داخـــل المنظمـــة وتجســـدها 

طبیعة العلاقـة  Drucker) (ویلخص ،یع في منتجات وخدمات جدیدة وتبدع باستمرارعلـى نحو سر 

بین هذین المتغیرین ( المعرفة والابداع) عندما یـذكر أن عمـل الابـداعات عبــر التـاریخ كـان معتمـداً 

نهــا على المعرفة الجدیدة على الرغم مـن أن لـیس كـل الابـداعات المعتمـدة علــى المعرفــة مهمــة ألا أ

ـــن  ـــل مـ ـــورة أفضـ ـــویقها بصـ ـــا وتسـ ـــن أدارتهـ ـــا یمكـ ـــرى كمـ ـــوق الأخـ ـــول وتفـ ـــر أطـ ـــا عمـ ـــوم لهـ ـــي العمـ فـ

الأنــواع الأخــرى مــن الابداعات مؤكداً على ضرورة التجانس بـین الانـواع المختلفـة مـن المعرفـة كـي 

  ).2008، یكـون الابـداع فـاعلاً (عجلان

أن قابلیة منظمـات الاعمــال الیــوم لتطــویر الابــداعات الجدیــدة والمضــافة تختلــف الــى حــد و  

كبیـر تبعـاً لأخـتلاف قابلیتهـا علـى تولیـد وأسـتخدام المعرفـة وأنـه فـي ظـل الاقتصـاد المعرفــي ســیكون 

ـــ ـــة هـ ـــار المفتـــاح الـــرئیس للمیـــزة التنافســـیة وتحقیـــق العوائـــد العالیـ ـــات الابتكـ ـــتطیع المنظمـ ـــف تسـ و كیـ

والمشــاركة بمعرفتهــا بهــدف تعزیــز ابــداعاتها المحتملــة، أن منظمــات الاعمـــال التـــي تهـــتم بالمعرفـــة 

 وأدارتهـــا تســــعى الــــى التمیــــز مــــن خــــلال الــــتعلم والابــــداع المســــتمرین ویــــتم التوظیــــف فیهــــا للعــاملین
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ذوي المهارات المتجددة والذین یتمیزون بروح الابتكار والدافعیة وأن معرفة العاملین هــي التــي تــؤثر 

فـي أدائهـم ومن ثـم فـي أبـداعاتهم التـي تـرتبط أیضـاَ بمتغیـرات بیئیـة عدیـدة تكـون لادارة المعرفـة دور 

 ).2015فوزي،  ( الابداعیة كبیـر فـي التكیـف والاسـتجابة لها باتجاه تعزیز القدرات

 ""Webhelp LLC Jordan شركة

اقتـراض الامـوال اللازمـه  تقـدم العدیـد مـن الخـدمات مثـل" "Webhelp LLC Jordanن إ 

تقـدم ایضــا خدمــة  "Webhelp LLC Jordanلهـا مــن البنـوك و خــدمات مراكــز الاتصـالات ان "

المنقولـه وغیـر المنقولـه بمـا یحقـق مصـلحة وتملـك الامـوال  تصمیم مواقع الالكترونیة ومواقـع انترنـت

الشركه بالاضافة الى انها تعمل على تصـمیم مواقـع الانترنـت و تقـدیم خـدمات التعاقـد الخـارجي فـي 

إحـدى أكبـر شـركات  Webhelp وتعـد ).2021(دلیـل الأردن للأعمـال،  مجـال الادارة والتكنولوجیـا

دولـة فـي العـالم  )35(تواجـدها فـي أكثـر مـن  صناعة التعهید ومراكز الاتصال فـي العـالم مـن خـلال

 (اتصالات وتكنولوجیا،  ألف موظف في شتي التخصصات )70(بإجمالي عدد موظفین یبلغ 

2020(. 

 الدراسات السابقةثالثا: 

تم التدرج في عرض الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم مع الفصل بین الدراسات  

               كالآتي:العربیة والدراسات الأجنبیة 

 العربیةباللغة الدراسات 

"القدرات الإبداعیة لدى رؤساء الأقسام  )، بعنوان:2021بوزغیبة والبرعصي ( دراسة 

هدفت إلى تحدید ما مستوى القدرات الإبداعیة لدى رؤساء الأقسام العلمیة  العلمیة بجامعة بنغازي"

بجامعة بنغازي، علاوة على إیجاد فروق جوهریة في آراء المبحوثین حول بعض المتغیرات 
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الدیمغرافیة الآتیة كالنوع، العمر، الدرجة العلمیة، مدة الخدمة على مستوى القدرات الإبداعیة 

المنهج الوصفي، باستخدام أسلوب الاستبیان لجمع البیانات، حیث تم جمع  للمبحوثین. تم إتباع

. %)93.8(، بنسبة استجابة بلغت )80(استبیان من تلك الموزعة البالغ عددها  )75(عدد 

توصلت الدراسة إلى أن مستوى القدرات الإبداعیة لدى رؤساء الأقسام العلمیة بجامعة بنغازي جاء 

الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمجال القدرات الإبداعیة مرتفعاً، أیضاً أظهرت 

بصفة عامة وفقاً لمتغیرات (النوع، العمر، الدرجة العلمیة، مدة الخدمة). كما بینت الدراسة أنه لا 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لإبعاد القدرات الإبداعیة وفقاً لمتغیرات (العمر، الدرجة العلمیة، 

الخدمة). في حین أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لإبعاد القدرات الإبداعیة مدة 

 .(الأصالة) وفقاً لمتغیر النوع، ولصالح الإناث

) بعنوان: "أثر الإبداع التنظیمي لممارسات إدارة 2020دراسة كل من عسیري وتومي ( 

إلى  هدفت الدراسةرفي" الموارد البشریة على جودة الخدمة المقدمة دراسة حالة مستشفى ط

التعرف على واقع الإبداع التنظیمي لممارسات إدارة الموارد البشریة في مستشفى طرفي، ومساعدة 

المستشفى في التعرف على المستوى الحالي لأداء إدارة الموارد البشریة فیها، والعمل على تطویره 

قدمة فیه، والکشف عن الفروق في وتحسینه، وبیان أثر الإبداع التنظیمي على مستوى الخدمة الم

المنهج الوصفي  واستخدم الباحثان وجهات النظر للعینة المبحوثة بالنسبة للمتغیرات الشخصیة،

التحلیلي، حیث قام بتوزیع استبانة لغرض جمع البیانات، وتکون مجتمع الدراسة من موظفي إدارة 

) موظفاً، 1400دیة والبالغ عددهم (الموارد البشریة في مستشفى طرفي بالمملکة العربیة السعو 

وجود موافقة بدرجة کبیرة لإجمالي محوري  وتوصلت الدراسة إلى ) استبانة122حیث تم توزیع (

الإبداع التنظیمي لممارسات إدارة الموارد البشریة ولجودة الخدمة المقدمة في إدارة الموارد البشریة 

لة إحصائیة في الإبداع التنظیمي تُعزى في مستشفى طرفي، کما أنه لا توجد فروق ذات دلا
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         .للمتغیرات الدیموغرافیة

) بعنوان: "ممارسات إدارة الموارد 2020دراسة كل من العوضي ومصطفى والبنوي ( 

هدفت إلى دراسة العلاقة  البشریة وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري لدى العاملین "دراسة میدانیة"

ارد البشریة، والتي تمثلت في (التدریب والتطویر، التعویضات والحوافز، بین ممارسات إدارة المو 

تقییم الأداء) ومستوى الإبداع الإداري، وذلك بالتطبیق على العاملین بالإدارات العامة فى جامعتي 

المنصورة والزقازیق، من خلال تطویر أربعة فروض، وباستخدام قائمة الاستقصاء تم تجمیع 

) مفردة من 305ة بمتغیرات الدراسة، من خلال عینة طبقیة عشوائیة قوامها (البیانات المتعلق

وباستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة توصلت الدراسة إلى مجموعة  .العاملین فى هذه الإدارات

من النتائج أهمها : أن مستوى ممارسات إدارة الموارد البشریة  في جامعتي المنصورة والزقازیق 

ى الإبداع الإداري في جامعتي المنصورة والزقازیق متوسطا، وتوصلت إلى منخفض، وأن مستو 

وجود علاقة معنویة بین ممارسات إدارة الموارد البشریة  (التدریب التطویر، والتعویضات والحوافز) 

ومستوى الإبداع الإداري في جامعتي المنصورة والزقازیق، فیما عدا ممارسة (تقییم الأداء)، 

أنه اتضح أن أهم تطبیق ممارسات إدارة الموارد البشریة  تأثیرا على مستوى الإبداع بالإضافة إلى 

الإداري هي التدریب والتطویر، والتعویضات والحوافز، على الترتیب. واختتمت الدراسة بمناقشة 

 . النتائج ودلالاتها، وتوصیات الدراسة، وحدودها، والدراسات المستقبلیة

تأثیر التنمیة المُستدامة لرأس المال الفکري على بعنوان: " )2020هدفت دراسة أحمد ( 

إلى محاولة إثبات العلاقة بین التنمیة  القدرات الإبداعیة للعاملین في المنظمات (دراسة میدانیة)"

الُستدامة لرأس المال الفکري في المنظمات، وزیادة القدرات الإبداعیة لموظفي هذه 

) α 0.05 (= هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةومعرفة فیما لو کان  المنظمات،

في القدرات الإبداعیة لدى العاملین بالجهاز القومي لتنظیم الإتصالات راجعة لتوافر عناصر التنمیة 



36 
 

 
 

وقد تمثل مجتمع الدراسة في العاملین فى الجهاز القومي  المستدامة لرأس المال الفکري أم لا.

طبقیة  عشوائیة سؤالاً، وتم توزیعها على عینة 40تم تصمیم استبانة من  لتنظیم الإتصالات، حیث

) موظفاً، یمثلون مدراء ورؤساء اقسام ومشرفین وفنیینوعمال بمختلف مواقع 118یبلغ عددها(

إستمارة إستبیان فقط من المجموع الکلي ( بنسبة  100وإدارات الجهاز، وصل للباحث فعلیا منهم 

مفردة من العاملین فى العاملین فى  100لي أصبح عدد مفردات العینة % تقریبا)، وبالتا85

والإحصاء الوصفي   SPSS وباستخدام البرامج الإحصائیة الجهاز القومي لتنظیم الإتصالات.

والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة تم� تقییم مستویات تنمیة رأس المال 

لإبداعیة في الجهاز القومي لتنظیم الإتصالات. وقد تم استخدام تحلیل الانحدار الفکري والقدرات ا

والأداء الفعال، کما تم   لمعرفة العلاقة بین جودة المناخ المؤسسي T وإحصائي F وإحصائي

استخدام تحلیل التباین الخماسي لمعرفة أثر الخصائص الشخصیة والوظیفیة في القدرات الإبداعیة. 

لدراسة عن أن تقییم العاملین لعناصر متغیر تنمیة رأس المال الفکري کان إیجابیاً،کما وقد کشفت ا

أن تقییم العاملین لمحور للقدرات الإبداعیة بکافة أبعاده کانت أیضاً إیجابیة، وأن هناک علاقة 

 ) فأقل بین أبعاد تنمیة رأس المالα 0.05إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (= 

 الفکري مجتمعة ومنفردة والقدرات الإبداعیة.

 Seci). بعنوان: أثر أنماط تولید المعرفة وفقا لنموذج 2020( ولعمارة بوهاليدراسة  

هدفت هذه  -دراسة حالة بمؤسسة میناء جن جن بجیجل-على القدرات الإبداعیة للعاملین 

على القدرات الإبداعیة للعاملین،  SECI الدراسة إلى اختبار أثر أنماط تولید المعرفة وفقا لنموذج

حیث تم استخدام الاستبیان أداة لجمع البیانات اللازمة عن متغیرات الدراسة، وقد تم توزیعه على 

) موظفا بمدیریة الموارد البشریة لمؤسسة میناء جن جن بجیجل. توصلت 60عینة مكونة من (

من تنشئة  SECI ة بمختلف أنماطها وفقا لنموذجنتائج الدراسة لعدم وجود أثر لعملیة تولید المعرف
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اجتماعیة، إخراج، تجمیع واستیعاب على القدرات الإبداعیة للعاملین بالمؤسسة محل الدراسة، مما 

سمح باقتراح توصیات قابلة للتطبیق تساهم في تعزیز ودعم عملیة تولید المعرفة بالمؤسسة محل 

 .الدراسة والمؤسسات الاقتصادیة المماثلة

)، بعنوان: "أثر استخدام تكنولوجیا الجیل الثاني للحكومة 2020دراسة العلوان ( 

الالكترونیة على القدرات الإبداعیة لموظفي الأجهزة الحكومیة بمدینة الدمام بالمملكة العربیة 

مدینـة هدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى مـدى اسـتخدام الأجهـزة الحكومیـة الـسعودیة ب السعودیة"

الـدمام لتكنولوجیـا الجیـل الثـاني مـن الحكومـة الالكترونیـة وتـأثیر ذلـك علـى أبعـاد القـدرات الابداعیـة 

یتمثل المجتمع البحثي لهذه  للمـوظفین (الأصالة، الطلاقة، المرونة، والحساسیة للمشكلات).

) جهـاز 194ـة الـسعودیة والبـالغ عـددها (الدراسـة فـي مـوظفي الأجهـزة الحكومیـة فـي المملكـة العربی

حكـومي وفقـاً لقائمـة الأجهـزة الحكومیـة المعــدة مــن مركــز قیــاس الأداء للأجهــزة الحكومیــة بمعهــد 

 الإدارة العامــة. ومــن أجــل الحــصول علــى عینــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة تــم الاختیــار العــشوائي لـــ

%) مــن هــذه الأجهـــزة الحكومیـــة ولتحقیق هذه الأهـداف اعتمـدت الدراسـة علـى مـنهج المسح  ١٠(

) 500الاجتماعي. وبنـاءً علـى ذلـك فـإن عـدد الاسـتبانات الموزعـة عـشوائیا لهـذه الدراسـة بلـغ (

) استبانة، منها 453المستوفاة () اسـتبانة لكـل جهـاز وبلـغ عـدد الاسـتبانات 25اسـتبانة بمعـدل (

) استبانة قابلة للتحلیل. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج أبرزهـا أن مـدى اسـتخدام 411(

الأجهـزة الحكومیـة لتكنولوجیـا الجیل الثاني للحكومة الالكترونیة بمدینة الدمامجاء بمستوى عالي. 

 ٥ي ذي دلالة احصائیة عند مستوى معنویة كما توصلت الدراسـة إلـى وجـود تـأثیر معنو 

%لاستخدام الأجهزة الحكومیة السعودیة بمدینة الدمام لتكنولوجیــا الجیــل الثــاني مــن الحكومــة 

الالكترونیــة علــى أبعــاد القــدرات الإبداعیــة للمــوظفین (الأصــالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة 

 نظر عینة الدراسة. للمشكلات) وذلك حسب وجهة
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) بعنوان: "القدرات الإبداعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي 2019دراسة كل من بحر والعجلة (

هدفت هذه  لمدیري القطاع العام: دراسة تطبیقیة على المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة"

ن بوزارات قطاع غزة الدراسة إلى التعرف على مدى توفر القدرات الإبداعیة لدى المدیرین العاملی

وعلاقتها بأدائهم. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، یتكون مجتمع الدراسة من المدیرین 

) مدیرا وتم اخذ عینة 1235وعددهم ( A4, A, B, C)العاملین بوزارات قطاع غزة من الدرجات ( 

 ,A4, Aرجات ( %) من كل درجة من الد 30) فردا من المجتمع وهي تمثل (370طبقیة قوامها (

B, C وقد تم تصمیم استبانة الدراسة كوسیلة لجمع البیانات اللازمة، تم توزیعها على عینة (

%) من حجم العینة  82) استبانة وذلك بنسبة (305الدراسة على أساس طبقي، تم تحلیل (

الإحصائي واستخدمت الاختبارات الإحصائیة بهدف الوصول  SPSSالأصلي باستخدام برنامج 

لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم هدف الدراسة. أهم نتائج الدراسة: تتوفر لدى المدیرین العاملین 

بوزارات قطاع غزة جمیع القدرات الممیزة للشخصیة المبدعة بدرجة عالیة. عناصر الأداء الجید 

تبطة بها) متوفرة (المهارة المهنیة والمعرفة الفنیة والخلفیة العامة بمتطلبات الوظیفة والمجالات المر 

لدى المدیرین. وأداء المدیرین محكوم بضوابط تمثل معاییر الأداء الجید. وتقویم الأداء الوظیفي 

 بوزارات قطاع غزة یتم بشكل روتیني دون جدوى حقیقیة تخدم الموظف والوزارة معا.

ظمة دراسة ) بعنوان: "واقع القدرات الإبداعیة وأثرها على إنتاجیة المن2017دراسة درار ( 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر القدرات الإبداعیة  "-تبسة–میدانیة بمؤسسة مناجم الفوسفات 

من خلال أبعادها (الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات) على الإنتاجیة في مؤسسة 

عبارة  19ت مناجم الفوسفات بتبسة وبناءا على الهدف من هذه الدراسة فقد صممت استبانه شمل

وذلك لجمع المعلومات الأولیة وآراء عینة الدراسة، وتم جمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات 

فرد  35) وتكونت عینة الدراسة من  spssباستخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( 
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أهمها:  وجود مستوى  ومن خلال عملیة تحلیل بیانات الدراسة وفرضیاتها تم التوصل إلى نتائج

جید من القدرات الإبداعیة (الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسیة للمشكلات) بمؤسسة مناجم 

 الفوسفات، ووجود علاقة تأثیر ایجابیة متوسطة بین مستوى القدرات الإبداعیة والإنتاجیة بالمؤسسة.

أثر الممارسات ) بعنوان: 2016حمد (وأدراسة عبد االله ویوسف وعبید وعبد االله  

 الاستراتیجیة لادارة الموارد البشریة على الاداء الابداعي الدور الوسیط قدرات ادارة المعرفة.

هدفت الدراسة الى قیاس أثر الممارسات الإستراتیجیة للإدراة الموارد البشریة علي الأداء الإبداعي 

ت إدارة الموارد البشریة  مع وجود قدرات إدراة المعرفة كمتغیر وسیط وتوضیح أهمیة ممارسا

للشركات الصناعیة وإظهار الدور الذي تلعبه الموارد البشریة في تعزیز الأداء الإبداعي للعاملین 

ولتحقیق هذا الهدف تم اختیار عدد من الشركات الصناعیة كمجتمع للدارسة حیث تم تصمیم 

تخدام المنهج الوصفي مبحوث تم اس 200استبانة ووزعت على عینة غیر احتمالیة مكونة من 

وقد توصلت الدراسة الى  spssحیث تم جمع وتحلیل البیانات وإختبار الفرضیات باستخدام برنامج 

عدة نتائج من اهمها :إن بعض أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشریة  (التدریب والتطویر 

الإبداعي, وایضاً أن ,التعویضات والمنافع ,تخیط المورد البشري ) تؤثر ایجابیاً على الأداء 

 ممارسات إدارة الموارد البشریة  تؤثر تأتیراً ایجابیاً علي قدرات إدارة المعرفة . 

توظیف أبعاد المسؤولیة  : ") بعنوان2014دراسة الحدراوي والأسدي والفتلاوي ( 

إلى الاجتماعیة لتعزیز القدرات الإبداعیة: دراسة تطبیقیة في بعض كلیات جامعة الكوفة" هدفت 

توضیح أهمیة ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بشكل طوعي من قبل المؤسسات، وتوضیح ذلك عن 

طریق الدراسة والتقصي عن ابرز نقاط القوة في تبني هذا المفهوم، ومدى أهمیته لتعزیز وجودها، 

م تطبیق ومن ثم دعم وتعزیز القدرات الإبداعیة، من خلال دراسة العلاقات التي تربط متغیراتها، وت

ذلك عن طریق اختیار عینة بالطریقة العشوائیة من أساتذة كلیتي الإدارة والاقتصاد والآداب في 
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 Structuralفردا، وتم اختبار النموذج وفقا لنمذجة العلاقات الهیكلیة  )65(جامعة الكوفة بلغت 

Equation Model) (SEM)) عن طریق برنامج ((LISREL 8.8  واختبار الفرضیات بالانحدار

)، وقد تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات SPSS V.8.8الخطي عن طریق برنامج (

أهمها: أن المسؤولیة الاجتماعیة تسهم مساهمة فاعلة في تعزیز القدرات الإبداعیة، وان هنالك 

 ضعف في المسؤولیة الاقتصادیة.

) بعنوان أثر ممارسات إدارة الموارد 2014ي (دراسة كل من البدارین والجدایة والعمر  

البشریة  على اكتشاف وتطویر القدرات الابداعیة للعاملین: دراسة تطبیقیة على البنوك العاملة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة   في اقلیم الشمال.

ي تمثلت في كل من (ممارسة الاستقطاب، والاختیار، المستخدمة في البنوك التجاریة الاردنیة والت

والتعیین، وممارسة التدریب، وممارسة التحفیز) على اكتشاف وتطویر القدرات الإبداعیة للعاملین 

فیها. ولتحقیق أهداف الدراسة فقد تم توزیع مجموعة من الاستبانات التي تم تصمیمها لفحص 

) موظفاً وموظفة یعملون في سبعة بنوك تم اختیارهم 102متغیرات الدراسة على عینة مكونة من (

) استبانة. 78بطریقة العینة العشوائیة البسیطة، وبلغ عدد الاستبانات المستردة، والصالحة للتحلیل (

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود اثر لممارسات الاستقطاب، 

ستخدمة في البنوك التجاریة الأردنیة على اكتشاف وتطویر والاختیار، والتعیین، والتدریب الم

القدرات الإبداعیة للعاملین فیها والمتمثلة في كل من: الأصالة، والطلاقة الفكریة، والحساسیة 

للمشكلات. ولم یكن هناك اثر لممارسة التحفیز المستخدمة في البنوك التجاریة الأردنیة على 

 یة للعاملین فیها والمتمثلة في كل من: الأصالة، والطلاقة الفكریة، اكتشاف وتطویر القدرات الإبداع

 والحساسیة للمشكلات.
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 : باللغة الإنجلیزیةالدراسات 

 The Moderatingبعنوان "  )Ali & Sağsan, 2021علي وساجان (دراسة  

Effect of Ethical Leadership between Psychological Ownership of 

Knowledge and Knowledge Hiding: An Empirical Study on the Public 

Universities in Northern Iraq  هدفت تعرف التأثیر المعتدل للقیادة الأخلاقیة بین "

التملك النفسي للمعرفة وإخفاء المعرفة: دراسة تطبیقیة على الجامعات الحكومیة في شمال العراق، 

) موظفًا في أربع جامعات 178المیدانیة من عینة من ( للتحقق من الفرضیات، تم جمع البیانات

حكومیة في إقلیم كردستان العراق. تظهر النتائج أن هناك علاقة إیجابیة بین الملكیة النفسیة 

للمعرفة وإخفاء المعرفة وهذا الارتباط یتم إدارته من خلال القیادة الأخلاقیة. هذه هي المحاولة 

یط للقیادة الأخلاقیة على العلاقة بین الملكیة النفسیة للمعرفة وإخفاء الأولى للتحقیق في الدور الوس

 المعرفة في سیاق تم تجاهله إلى حد كبیر في كردستان العراق.

 Al-Abbadia, Alshawabkeha, & Abuدراسة العبادي، والشوابكة وأبو رمانه ( 

Rummana ,2020( "بعنوانKnowledge management processes and 

innovation performance: The moderating effect of employees’  knowledge 

hoarding"  هدفت استكشاف الدور الوسیط للاكتناز المعرفي في تأثیر إدارة المعرفة على أداء

الابتكار. على أساس تصمیمه كبحث وصفي،  تم تطویر مسح قائم على الاستبیان والتحقق من 

مدیرًا تم اختیارهم من مؤسسات التجارة والخدمات. باستخدام تحلیل  314صحته وإدارته لعینة من 

)، أشارت النتائج إلى أن عملیات إدارة المعرفة SEMالانحدار المتعدد ونمذجة المعادلات الهیكلیة (

(اكتساب المعرفة،  ونشرها،  وتخزینها،  ومشاركتها،  وتطبیقها) أثرت بشكل كبیر على أداء 

على ذلك،  كان للاكتناز المعرفي أثر سلبي كبیر على أداء الابتكار. ومع ذلك،   الابتكار. علاوة
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تشیر النتائج إلى أن اكتناز المعرفة لم یخفف من تأثیر عملیات إدارة المعرفة على أداء الابتكار. 

یمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال حقیقة أنه على الرغم من التأثیر السلبي لاكتناز المعرفة على 

أداء الابتكار،  إلا أن هذا التأثیر لم یؤثر على العلاقة بین عملیات إدارة المعرفة وأداء الابتكار،  

 وقد یكون ذلك بسبب طبیعة المعرفة التي یحتفظ بها الموظفون من حیث ذات الصلة والندرة.

 )Garcia , Oliveira & Brohman, 2020دراسة جاریسیا وأولیفیرا وبرومان ( 

 " ?Knowledge sharing, hiding and hoarding: how are they related بعنوان "

) وعلاقتها مع تحصیل المعرفة KHo) واكتناز المعرفة (KHiهدفت دمج مفاهیم إخفاء المعرفة ( 

)KC) والتبرع بالمعرفة (KD ،بعد مراجعة الأدبیات المنهجیة التي تنطوي على تحلیل المحتوى .(

لأنه عندما یخفي شخص  )KC) بجمع المعرفة (KHiترتبط إخفاء المعرفة (تم تحدید سبعة عشر. 

) KHoما ولا یشارك المعرفة التي طلبها شخص آخر، فسیتم إعاقة جمعها. یرتبط اكتناز المعرفة (

)، لأنه عندما یخزن الناس بعض المعرفة غیر المطلوبة، فإنهم یتجنبون KDبـالتبرع بالمعرفة (

یستفید منه شخص آخر، على الرغم من أنهم قد یكونون غیر مدركین لهذه مشاركة ما یمكن أن 

) KHiالحقیقة وبالتالي، تم اقتراح إطار جدید یوضح الخصائص المتأصلة في إخفاء المعرفة (

).  من هذا المنظور الجدید، KD) والتبرع بالمعرفة (KC) تحصیل المعرفة (KHoواكتناز المعرفة (

 لمستقبلي یمكن أن یعمق فهم الحوافز والعقبات التي تعترض تدفق المعرفة، هناك توقع بأن البحث ا

 The Impact Of Human Resources" ) بعنوان:Radhia, Rahali, 2020دراسة (

Management Practices On Developing The Creative Abilities Of 

Employees : A Field Study In The National Marble Institution In 

"Guelma  إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة  في تنمیة القدرات هدفت

الإبداعیة للعاملین في المؤسسة الوطنیة للرخام بولایة قالمة، وقد طور الباحثان استبانة مكونة من 
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اسة إلى ) صالحاً للدراسة. توصلت الدر 68) مبحوثاً منهم (80) فقرة وزعت على عینة. من (40(

عدة نتائج منها: تولي المؤسسة موضوع البحث اهتماماً كبیراً بتطبیق ممارسات إدارة الموارد 

البشریة ، حیث یتمتع الموظفون بمستوى عالٍ من القدرات الإبداعیة، وهناك أثر إیجابي كبیر على 

للموظفین، بینما لا  ممارسة تقییم الأداء والحوافز والمكافآت في تطویر الأداء. القدرات الإبداعیة

یوجد تأثیر كبیر لممارسة الاستقطاب والاختیار والتوظیف، وممارسة التدریب والتطویر على تنمیة 

قدراتهم الإبداعیة. الكلمات المفتاحیة: ممارسات إدارة الموارد البشریة ، الإبداع، القدرات الإبداعیة، 

 والمؤسسات. الموظفینسیفید أو یضر بأداء  المعهد القومي للرخام بولایة قالمة.وكیف أن تفاعلهم

 Human Resource") دراسة بعنوان: ,2011Saa-Perez & Diaz- Diazوأجرى (

management and Innovation in the Canary Islands: an Ultra 

Peripheral Region of the European Union."  هدفت الدراسة إلى تحلیل أثـر

سیاسـات إدارة المـوارد البشـریة علـى عملیـة الإبـداع التنـظیمـي في جزر الكناري وذلك من خلال 

تجدید العوامل الداخلیة المرتبطة بإدارة الموارد البشریة والتي تـؤثر علـى الادارة الإبداعیة للعامل في 

) شركة 157زیـع اسـتبانة علـى عینـة مكونـة مـن العـامل في (هذه الجزر ولجمع البیانات فقـد تم تو 

تعمـل في جزر الكنـاري وكـان مـن نتائجهـا وجـود أثـر إیجـابي للالتـزام المرتفع الذي تتمتع به إدارة 

الموارد البشریة نحو المنظمة علـى زیـادة القدرة الابداعیـة للعـامل وتوصـلت الدراسـة كذلك إلى أن 

خطة إداریـة لإدارة المـوارد البشـریة في الشـركات المبحوثـة قـد أثـر بشكل إیجابي على زیادة  وجـود

 الإبداع التنظیـمي فیها.

 ) بعنوان:Ling & Nasurdin, 2010وقام (

Human Resource Management Practices and Organizational 

Innovation: an Empirical Study In Malaysia." 
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فت الدراسـة الى فحـص العلاقـة الـتم تـربط بـین كل من مـن ممارسات إدارة الموارد البشریة  وهـد

والــتي تمثلت في (الاســتقطاب والمكافــأة والتعــویض وتقیــیم الأداء والتــدریب وإدارة المســار الوظیفي) 

خـلال اسـتبانة تم توزیعهـا على العامل والإبـداع التنظیمـي وقـد تم جمع البیانـات اللازمـة للدراسـة من 

) شركة صناعیة تعمل في مالیزیا وتوصلت إلى مجموعة من النتائج منها أن هناك 674في (

علاقـة إیجابیـة بـین كل مـن ممارسات التـدریب وتقییم الأداء والإبداع التنظیمـي ولم یكن هناك 

والتعویض والإبداع التنظیمي في الشركات  علاقة بین كل من ممارستي الاستقطاب ونظام المكافأة

 قید الدراسة.

 بعنوان: Cano & Cano, 2006) دراسة (

"Human Resources Management and Its Impact On Innovation 

Performance In Companies" 

راسة إلى "إدارة الموارد البشریة وأثرها على الأداء الإبداعي في الشركات الاسبانیة". هدفت هذه الد 

معرفة أثر إدارة الموارد البشریة على الأداء الإبداعي في الشركات الإسبانیة، وبإجراء دراسة 

ابتكار وضعتها الشركات الاسبانیة في القطاع الصناعي، فقد توصلت  670استقصائیة على 

بداعي في الدراسة إلى أن ممارسات وظائف إدارة الموارد البشریة له تأثیر إیجابي في الأداء الإ

 الشركات الاسبانیة.

        التعقیب على الدراسات السابقة:

تطبیق إدارة اتفقت الدراسة الحالیة مع جمیع الدراسات العربیة والأجنبیة في موضوع  

باستخدام المنهج المسحي الوصفي مع معظم الدراسات ، واتفقت الدراسة الإداري الإبداعو  المعرفة

أحمد )، ودراسة 2020عسیري وتومي ( ودراسة ،)2021والبرعصي (دراسة بوزغیبة كدراسة كل 

)2020(. 
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دراسة كل من عسیري وتومي و  كما اتفقت في استخدام الاستبانة لتحقیق أهداف الدراسة، 

بوزغیبة  ). في حین تشابهت ودراسة2020دراسة العلوان ()، و 2020دراسة أحمد ()، و 2020(

 لدراسة.)، من حیث متغیرات ا2021والبرعصي (

 واستفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في عدة أمور منها: 

 .)2020أحمد ()، ودراسة 2020عسیري وتومي ( كدراسة .اختیار منهج الدراسة المستخدم1

 .)2013البدارین وزملائه (.إعداد أداة الدراسة، وهي الاستبانة، وتطویرها وتحدید فقراتها كدراسة 2

 النظري للدراسة. .بناء الإطار3

 .التعرف إلى نوع المعالجات الإحصائیة المناسبة للدراسة.4

 .الإجراءات المناسبة للدراسة.5

 ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:  

 في شركة للعاملینالإداري أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع موضوع . أنها تناولت 1

"Webhelp LLC Jordan ". 

والتي طبقت على  د هذه الدراسة هي الدراسة الأولىفي مجتمع الدراسة وعینتها حیث تع .2

 ." Webhelp LLC Jordan" في شركةالعاملین 

أثر من خلال دراسة  الأعمال الدولیة. تأتي الدراسة الحالیة متزامنة مع التوجه الحدیث في إدارة 3

 ." Webhelp LLC Jordanشركة " في  لینللعامالإداري تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع 
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 الفصل الثالث                         

 (المنهجیة وأسالیب البحث)                    

   تمهید

یقدم هذا الفصل من الدراسة عرضا مفصلا للمنهجیة التي تم اتباعها، حیث یعرض منهج  

وعینتها، ووحدة التحلیل المستهدفة، ویبین مصادر جمع البیانات، كما یقدم الدراسة، ومجتمعها 

وصفا لأداة الدراسة وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها، ویوضح الأسالیب الإحصائیة 

 . المستخدمة في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

   الدراسة منهج

دف إلى وصف الظاهرة موضوع اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحلیلي، والذي یه

الدراسة، وفقا لما تم جمعه من بیانات من خلال الاستعانة بالمصادر الأولیة، ومن ثم تحلیلها 

 .  واختبار الفرضیات للوصول إلى النتائج، والتي یتم على ضوئها تقدیم التوصیات المناسبة

ى الإبداع الإداري : أثر تطبیق إدارة المعرفة علوقد تمثل موضوع الدراسة الحالیة في 

وعلى هذا، فقد تم استخدام المنهج الوصفي في " Webhelp LLC Jordanدراسة حالة شركة "

)، وأبعادها الفرعیة، والتعرف والإبداع الإداري، إدارة المعرفةوصف متغیرات الدراسة الرئیسة (

وتم استخدام المنهج التحلیلي . " Webhelp LLC Jordanشركة " على مستوى تحقیقها لدى 

 Webhelp LLCأثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة حالة شركة "في بیان 

Jordan  "  . 

         الدارسة وعینة مجتمع

(كدراسة  " Webhelp LLC Jordanشركة " تمثل مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في 
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باختیار عینة عشوائیة بسیطة من مجتمع  الباحث) موظفا، وقام 1200حالة)، والبالغ عددهم (

 .  ) موظفا حسب جدول العینات المعتمد331الدراسة، حیث بلغ حجم العینة (

  والتحلیل المعاینة وحدة

، والذین یندرجون " Webhelp LLC Jordanشركة " استهدفت الدراسة الموظفین في   

تم . موظفا )335رؤساء الأقسام والموظفین، والبالغ عددهم (: ضمن المسمیات الوظیفیة الآتیة

استبانة، كان منها  )331استبانة على أفراد عینة الدراسة إلكترونیا، وتم استرداد ( )335توزیع (

استبانة صالحة للتحلیل، وبنسبة  )331) استبانات غیر صالحة للتحلیل، لیتوفر لدى الباحث (4(

 الي الاستبانات الموزعة، وهي نسبة مقبولة إحصائیا.من إجم )%97استرداد بلغت (

       مصادر جمع المعلومات   

استخدمت الدراسة نوعین من المصادر للحصول على المعلومات اللازمة للدراسة، والتي  

 :  تمثلت بما یأتي

بناء الإطار وهي المصادر العلمیة والأدبیة التي اعتمد علیها الباحث في : المصادر الثانویة: أولاً 

النظري للدراسة الحالیة، وتصمیم أداتها، وقد اشتملت هذه المصادر على الكتب والبحوث العلمیة 

والمقالات والنشرات المختلفة والرسائل والأطروحات الجامعیة والدراسات السابقة ذات العلاقة 

      .بمواضیع الدراسة ومتغیراتها سواء باللغة العربیة أو باللغة الأجنبیة

وهي المصادر التي اعتمد علیها الباحث في جمع البیانات الأولیة : المصادر الأولیة: ثانیاً 

 اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة، وقد اشتملت هذه المصادر على الاستبانة التي تم تصمیمها على 

 ضوء متغیرات أنموذج الدراسة، وبهدف التعرف على آراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول أبعاد 

  .ومتغیرات الدراسة
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  الدارسة أداة

اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البیانات الأولیة اللازمة لتحقیق أهداف الدراسة 

حیث تم تصمیمها بالشكل الذي  ،" Webhelp LLC Jordanشركة " موجهة إلى الموظفین في 

یتناسب مع متغیرات الدراسة، وذلك بالاستعانة بالمصادر العلمیة والأدبیة ذات العلاقة بمواضیعها 

وقد تكونت الاستبانة من . وأبعادها ومتغیراتها، والاستفادة من أصحاب الخبرة والاختصاص

 :  جزأین، كما یأتي

غرافیة، حیث یهدف هذا الجزء إلى التعرف على المعلومات العامة الدیمو  :الجزء الأول

 Webhelp LLCشركة " الخصائص والسمات الشخصیة والوظیفیة السائدة لدى الموظفین في 

Jordan "المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة)(، وقد اشتملت هذه البیانات على . 

متغیرات الدراسة، حیث یهدف هذا الجزء إلى التعرف على آراء أفراد عینة الدراسة،  :الجزء الثاني

، وذلك من " Webhelp LLC Jordanشركة " بمتغیرات أنموذج الدراسة ومستوى تحقیقها لدى 

خلال مجموعة من الفقرات التي تعبر عنها، والتي تمت صیاغتها بالاستفادة من الأدبیات 

 :  ) یوضح توزیع فقرات أداة الدراسة على أبعادها ومتغیراتها، كما یأتي1والجدول (. النظریة

 توزیع فقرات أداة الدراسة على الأبعاد والمتغیرات  : )1الجدول (
 المتغیر  البعد   حدود الفقرات  عدد الفقرات  

 تولید المعرفة  1 – 4 4 

 المتغیر المستقل 
 خزن المعرفة  5 – 8 4 
 تبادل المعرفة  9 – 12  4 
 تطبیق المعرفة  13 – 16  4 
  تحویل المعرفة  17 – 20  4

 إدارة المعرفة 1 – 20  20 
 الطلاقة 1 – 5  5 

 المتغیر التابع  
 المرونة 6 – 9  4 
 للمشكلات الحساسیة 10 – 14  5 
 الأصالة 15 – 20  6

 الإداري الإبداع 1 – 20  20 
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 )Likertالاستبانة أسلوب القیاس الإدراكي المستند على مقیاس لیكرت (وقد اتبعت  

الخماسي؛ لقیاس تقدیرات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة الدراسة، وبناء على ذلك تم تحدید 

 :  )2أوازن الإجابات على الفقرات المخصصة لقیاس كل متغیر، وذلك كما في الجدول (

 مقیاس لیكرت الخماسي : )2الجدول (  
 التقدیر   دائما   غالبا  أحیانا   قلیلا  نادرا  

 الوزن  5  4  3  2  1 
   ).2013( النجار والزعبي ،

وعلیه، تم تحدید مستوى الأهمیة النسبیة للفقرات والأبعاد والمتغیرات، وذلك بتطبیق  
 :  الصیغة الآتیة

 )1للمقیاس (الحد الأدنى  -) 5الحد الأعلى للمقیاس (

 )3عدد الفئات المطلوبة (          

     5-1            =1.33  

       3 

 إلى نهایة كل فئة. )1.33(ومن ثم إضافة الجواب 

حیث تم تحدید مستوى الأهمیة النسبیة بالاعتماد على قیمة الوسط الحسابي لتقدیرات    

 :  الإجابات على فقرات أداة الدراسة ومتغیرات أنموذجها، ووفقا لثلاثة مستویات، وهي كما یأتي

 مستوى الأهمیة النسبیة لفقرات ومتغیرات الدراسة : )3الجدول (

 مستوى الأهمیة النسبیة     ةمنخفض طةمتوس  ةمرتفع

 الوسط الحسابي   2.33 -1.00 3.67 -2.34 5.00 -3.68
            

 اختبار صلاحیة أداة الدارسة  

 یهدف اختبار صلاحیة أداة الدراسة إلى التأكد من سلامة وقدرة أداة الدراسة على قیاس  
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 المتغیرات، وذلك من خلال تطبیق عدة اختبارات تمثلت في اختبار الصدق الظاهري، واختبار 

 .ثبات أداة الدراسة

 اختبار الصدق الظاهري

یهدف اختبار الصدق الظاهري لأداة الدراسة إلى التأكد من مدى صدق الاستبانة  

إلى التأكد من وضوحها وارتباطها وملاءمتها وصلاحیتها لجمع البیانات اللازمة للدراسة، بالإضافة 

 . وتماسكها

على مجموعة من  ولتحقیق هذه الأهداف قام الباحث بعرض أداة الدراسة (الاستبانة)       

الخاصة، ت الدراسة في الجامعات الأردنیة أعضاء هیئة التدریس المتخصــــــصین في مجـــــــالا

  .)3الملحق (والمدرجة أسماؤهم في  (10)والبالغ عددهم 

وقد تم العمل على تعدیل أداة الدراسة وتصویبها وفقا لآرائهم ومقترحاتهم، لتظهر بصورتها  

وبناء على ذلك، فإن أداة الدارسة تعتبر صالحة لقیاس . )4النهائیة، وكما هو مدرج في الملحق (

 . ما صممت له

 اختبار ثبات أداة الدارسة 

إلى التحقق من مدى التناسق في إجابات أفراد عینة یهدف اختبار ثبات أداة الدراسة  

حیث  )Cronbach's Alpha(الدراسة، وذلك باستخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 

أو ما یزید عنها،  (60.0) یشیر هذا المعامل إلى أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات عندما تبلغ قیمته

مؤشرا على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة ) %80ویعد اقتراب قیمة المعامل من القیمة (

(Sekaran & Bougie, 2010, 184) . وفیما یأتي قیم معامل كرو نباخ ألفا لفقرات أداة

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة : )4الجدول (. الدراسة وأبعادها ومتغیراتها، وأداة الدراسة ككل
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 الفا  كرونباخمعامل الاتساق الداخلي : )4الجدول (
 الاتساق الداخلي المجالات

 0.79 تولید المعرفة
 0.77 خزن المعرفة
 0.75 تبادل المعرفة

 0.86 تطبیق المعرفة
 0.73 تحویل المعرفة
 0.90 إدارة المعرفة

 0.89 الطلاقة
 0.86 المرونة

 0.91 الحساسیة للمشكلات
 0.91 الأصالة

 0.96 الإبداع الإداري
 

اتصاف أداة الدراسة بالثبات، حیث تراوحت قیم معامل كرونباخ ألفا ) 4الجدول ( یتبین من 

بالتالي فان القیم الواردة في الجدول السابق تعد مؤشر على ثبات أداة ، )0.91-0.73ما بین (

 الدراسة، والاتساق بین فقراتها وموثوقیتها وإمكانیة الاعتماد علیها لإجراء التحلیل الإحصائي.

         :التوزیع الطبیعي اختبار

تم إجراء اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات بالاعتماد على قیمة معامل الالتواء، لاختبار  

فیما إذا كانت البیانات المستخدمة في التحلیل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، فكانت النتائج كما هو 

 )5مبین في الجدول (
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 الطبیعي للبیانات بالاعتماد على قیمة معامل الالتواءاختبار التوزیع : )5جدول (
 معامل الالتواء  

 310.- تولید المعرفة
 904.- خزن المعرفة
 197.- تبادل المعرفة

 858.- تطبیق المعرفة
 747.- تحویل المعرفة
 156.- إدارة المعرفة

 295.- الطلاقة
 367.- المرونة

 246.- الحساسیة للمشكلات
 417.- الأصالة

 236.- الإبداع الإداري
 

) لكافة فقرات Skewness) بأن قیمة معامل الالتواء (5یلاحظ من خلال الجدول ( 

 الاستبانة كانت أقل من واحد وهذا یعني أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.

   المستخدمة الإحصائیة للأسالیب الدارسة نموذج ملاءمة

الخطي بهدف التأكد من أنه لا یوجد ارتباط عال بین تم استخدام اختبار الارتباط  

، واختبار التباین )VIFالمتغیرات المستقلة، وذلك بالاعتماد على اختبار معامل تضخم التباین (

) لكل متغیر من المتغیرات المستقلة، حیث یجب أن تكون المتغیرات Toleranceالمسموح (

وللتأكد من ذلك الغرض نستعین بهذا الاختبار الذي یعتبر المستقلة للنموذج مستقلة فیما بینها، 

أحد الطرق للتخلص من مشكلة التعدد الخطي، مع العلم أنه لا بد من عدم تجاوز معامل تضخم 

)، وبحساب 0.05)، وقیمة اختبار التباین المسموح لابد أن یكون أكبر من (10التباین للقیمة (

 مستقلة، كانت النتائج المتحصل علیها مدرجة في الجدول المعاملات السابقة لكل المتغیرات ال



53 
 

 
 

 الآتي:) ك6(

 )6( جدول
 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح لمتغیرات الدراسة

التباین المسموح  أبعاد المتغیرالمستقل
Tolerance 

 معامل تضخم التباین
VIF 

 1.394 717. تولید المعرفة
 2.307 434. خزن المعرفة
 2.351 425. تبادل المعرفة

 3.102 322. تطبیق المعرفة
 2.503 400. تحویل المعرفة

  

)، بینما قیمة 10) أن قیم اختبار تضخم التباین لجمیع المتغیرات أقل من (6یبین الجدول ( 

)، وبالتالي یمكن القول أنه لا توجد 0.05اختبار التباین المسموح به لجمیع المتغیرات أكبر من (

ارتباط ذو أهمیة إحصائیة بین أبعاد  مشكلة ارتباط عال بین المتغیرات، وهذا یدل على عدم وجود

 ك ــــوذل ،موذجـــــــالنة استخدامها في ــــــــباط)، وهذا یعزز إمكانیـــــــــالواردة بجدول (الارت المتغیر المستقل

 ).Gujarati, 2004, 352استنادا إلى (

السابقة تم استخدام معاملات ارتباط بیرسون بین أبعاد المتغیر المستقل، ولتأكید النتیجة  

للتأكد من عدم وجود ارتباط خطي متعدد بین المتغیرات الفرعیة في المتغیر المستقل، وقد كانت 

 )7( النتائج كما هو مبین في الجدول

 ارتباط بیرسون للمتغیرات الفرعیة في المتغیر المستقلمصفوفة : )7جدول (

تولید  
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

تبادل 
 المعرفة

تطبیق 
 المعرفة

تحویل 
 المعرفة

     1 تولید المعرفة
    1 **444. خزن المعرفة
   1 **632. **487. تبادل المعرفة

  1 **680. **720. **428. تطبیق المعرفة
 1 **732. **672. **595. **452. تحویل المعرفة

 )α ≥0.01على مستوى (** ذات دلالة إحصائیة 
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) 0.732أن أعلى ارتباط بین المتغیرات الفرعیة للمتغیر المستقل هو () 7جدول (ال یبین 

)، في حین أن قیم معامل الارتباط بین المتغیرات تحویل المعرفة) و(تطبیق المعرفة(بین المتغیرین 

الارتباط الخطي المتعدد المستقلة الأخرى كان اقل من ذلك، وهذا یدل على عدم وجود ظاهرة 

) وعلیه فان العینة 0.80العالي بین المتغیرات الفرعیة للمتغیر المستقل، إذا جاءت كلها اقل من (

 ).Gujarati, 2004, 352( تخلو من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي

   الإحصائیة المعالجات

 Statisticalالاجتماعیة (برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  اعتمد الباحث على 

Package for Social Sciences- SPSS(  لتحلیل البیانات من خلال استخدام أسالیب

 :  الإحصاء الوصفي والاستدلالي، وهي كما یأتي

 :  وهي كما یأتي أسالیب الإحصاء الوصفي،: أولاً 

 . د عینة الدراسةلأفرا لوصف المعلومات العامة (الدیموغرافیة): التكرارات والنسب المئویة .1

لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة، ووصف المتغیرات الرئیسة : المعیاریة الانحرافات .2

 .  والفرعیة

 :  وهي كما یأتي أسالیب الإحصاء الاستدلالي،: ثانیاً 

 . لقیاس ثبات أداة الدراسة: معامل الاتساق الداخلي (كرو نباخ ألفا) .1

للتحقق : ختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح بهاختبار معامل الارتباط بیرسون، وا .2

 . من عدم وجود ارتباط خطي عال بین المتغیرات المستقلة

أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع لاختبار : تحلیل الانحدار الخطي المتعدد والمتدرج .3

 . الإداري 



55 
 

 
 

 الفصل الاربع                        

 النتائج واختبار الفرضیات                         

   تمهید

الإحصاء الوصفي، والذي یهدف لوصف : یتكون التحلیل الإحصائي من شقین، الأول

خصائص أفراد عینة الدراسة والإجابة عن أسئلة الدراسة وتقدیم وصف شامل لمتغیراتها الرئیسة 

الإحصاء الاستدلالي، : الثاني. یس إحصائیة وصفیةوأبعادها الفرعیة، وذلك بالاعتماد على مقای

والذي یهدف لاختبار فرضیات الدراسة والوصول إلى النتائج، وذلك بالاعتماد على أسالیب 

وبناء على مخرجات هذین الشقین من التحلیل الإحصائي یتم استخلاص . إحصائیة تقدیریة

 . النتائج ومن ثم بناء التوصیات على ضوئها

   الوصفي الإحصاء

یعرض هذا الجزء من الدراسة نتائج وصف خصائص أفراد عینة الدراسة ونتائج الإجابة 

على أسئلة الدراسة، وذلك من خلال تطبیق أسالیب الإحصاء الوصفي والمتمثلة في التكرارات 

المعیاریة، حیث تهدف هذه الأسالیب تقدیم وصف شامل لأفراد عینة  الانحرافاتوالنسب المئویة و 

لدراسة وتحلیلا لآرائهم على الفقرات التي تقیس أبعاد ومتغیرات الدراسة، وتحدید مستوى أهمیتها ا

  النسبیة.

        وصف خصائص أفراد عینة الدارسة 

لأفراد عینة الدراسة ) یتناول هذا الجزء من الدراسة وصفا للمعلومات العامة (الدیموغرافیة 

(المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة)، والتي تعكس أبرز السمات والصفات : وهي

، وذلك " Webhelp LLC Jordanشركة " في  الموظفینالشخصیة والوظــــــــیفیة السائدة لدى 
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باستخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والمتمثلة بالتكرارات والنسب المئویة للمعلومات العامة 

 :  وقد كانت النتائج كما یأتي. رافیة)(الدیموغ

         المؤهل العلمي : أولاً 

یعرض الجدول الآتي وصفا لأفراد عینة الدراسة تبعا للمؤهل العلمي، وقد ظهرت النتائج  

       :  كما یأتي

 وصف أفراد عینة الدراسة تبعا للمؤھل العلمي : )8الجدول (
 المئویةالنسبة  التكرار الفئات المتغیر

 %95.5 316 بكالوریوس المؤھل العلمي
 %4.5 15 علیا دراسات 
 %100.0 331 المجموع 

     
 

إلى أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة حاصلون على المؤهل  )8یشیر الجدول (

من إجمالي  )%95.5فردا، وشكلوا ما نسبته ( )361، حیث بلغ عددهم ()بكالوریوس(العلمي 

)، حیث بلغ عددهم دراسات علیاعینة الدراسة، تلاها في المرتبة الثانیة المؤهل العلمي (أفراد 

 . من إجمالي أفراد عینة الدراسة )% (4.5، وشكلوا ما نسبته موظفاً  )15(

 المسمى الوظیفي : اً نیاث

 یعرض الجدول الآتي وصفا لأفراد عینة الدراسة تبعا للمسمى الوظیفي، وقد ظهرت النتائج  

 :  كما یأتي

       وصف أفراد عینة الدراسة تبعا للمسمى الوظیفي :)9الجدول (
 المتغیر   الفئة   التكرار   النسبة المئویة  

 %4.5 15 قسم رئیس المسمى الوظیفي
 %95.5 316 موظف 
 %100.0 331 المجموع 

  

یشغلون منصب (موظف)، إلى أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة ) 9یشیر الجدول ( 

من إجمالي أفراد عینة الدراسة، ) %95.5، وشكلوا ما نسبته (موظفاً ) 316حیث بلغ عددهم (
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تلاها في المرتبة الثانیة أفراد عینة الدراسة ممن یشغلون منصب (رئیس قسم)، حیث بلغ عددهم 

حث أن قلة نسبة رى البایو . من إجمالي أفراد عینة الدراسة) %4.5)، وشكلوا ما نسبته (15(

) قسما، 15ب(" Webhelp LLC Jordanشركة " رؤساء الأقسام قد یعود لحصر الأقسام في

العاملین وفقا للهرم الإداري المتبع  الموظفینبالإضافة إلى ذلك فإن هذا التوزیع یتوافق مع توزیع 

 .  في الهیكل التنظیمي للمنظمات والمؤسسات بشكل عام 

 سنوات الخبرة  : اً ثالث

یعرض الجدول الآتي وصفا لأفراد عینة الدراسة تبعا لسنوات الخبرة، وقد ظهرت النتائج  

 :  كما یأتي

 وصف أفراد عینة الدراسة تبعا لسنوات الخبرة        :)10الجدول (
 المتغیر   الفئة   التكرار   النسبة المئویة  

 %88.8 294 سنوات 5 من اقل سنوات الخبرة
 %11.2 37 سنوات 10إلى أقل من  5من  
 %100.0 331 المجموع 

 

إلى أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة یمتلكون سنوات خبرة ) 10یشیر الجدول (

 )%(88.8، وشكلوا ما نسبته موظفاً  )294، حیث بلغ عددهم ()سنوات 5أقل من تتراوح ما بین (

في المرتبة الثانیة أفراد عینة الدراسة ممن یمتلكون سنوات من إجمالي أفراد عینة الدراسة، تلاها 

  ، وشكلوا ما نسبتهموظفاً ) 37، حیث بلغ عددهم ()سنوات 10إلى أقل من  5من خبرة (

 . من إجمالي أفراد عینة الدراسة )%(11.2

        الإجابة عن أسئلة الدارسة 

یتناول هذا الجزء من الدراسة وصفا لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة على أبعاد  

ومتغیرات الدراسة، والتي تعكس نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة، وذلك باستخدام أسالیب الإحصاء 

 ات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة الدراسة ـــــــرافات المعیاریة لإجابـــــــالانحبالوصفي والمتمثلة 
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 :  (الاستبانة)، وقد كانت النتائج كما یأتي

 ؟Webhelp LLC Jordanتطبیق إدارة المعرفة في شركة  ما أثرالسؤال الأول: : أولاً 

 Webhelpتطبیق إدارة المعرفة في شركة  أثر إلىیهدف هذا الجزء من الدراسة  التعرف  

LLC Jordan ) خزن المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتبادل المعرفة، وتحویل المعرفة، وأبعادها

، وذلك من خلال تحلیل إجابات أفراد " Webhelp LLC Jordanشركة " ) في وتولید المعرفة

. عینة الدراسة على فقرات أداة الدراسة التي تقیس هذه الأبعاد، ووصف الأبعاد والمتغیر ككل

إیجاد الانحرافات المعیاریة وتحدید مستــــــوى الأهمـــــیة النســـبیة للفقـــــرات والأبـــــعاد، ولتحقیق ذلك تم 

 : والمتغیر ككل، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

  إدارة المعرفة   : المتغیر المستقل

" ، وذلك من Webhelp LLC Jordanإدارة المعرفة في شركة" ثرفیما یأتي وصف لأ 

الانحرافات المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة النسبیة للأبعاد التي تعبر عن هذا  دخلال إیجا

 :المتغیر، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

 Webhelp LLCإدارة المعرفة في شركة  أثرالمتعلقة بالانحرافات المعیاریة  :)11الجدول (
Jordan 

الانحراف  الأبعاد الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 مرتفعة 570. خزن المعرفة 2 1
 مرتفعة 660. تطبیق المعرفة 4 2
 مرتفعة 660. تبادل المعرفة 3 3
 مرتفعة 690. تحویل المعرفة 5 4
 متوسطة 770. تولید المعرفة 1 5

 مرتفعة 540. إدارة المعرفة  
   

 Webhelp LLCتطبیق إدارة المعرفة في شركة" أثرأن  )11یتبین من الجدول ( 

Jordan وأن المجال الثاني خزن  )،540.بانحراف معیاري قدره (" جاءت بأهمیة نسبیة مرتفعة
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المجال أن و  مرتفعة،) وبأهمیة نسبیة 570.بانحراف معیـــــــاري قدره (المعرفة جاء بالمرتبة الأولى 

) وبأهمیة نسبیة 770.بانحراف معیـــــــاري قدره ( الخامسةجاء بالمرتبة  تولید المعرفةالأول 

 .متوسطة

تطبیق  أثركما تم استخراج الانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لكل بعد من ابعاد  

   على حدة كما یلي:  Webhelp LLC Jordanالموظفین لإدارة المعرفة في شركة 

         تولید المعرفةالبعد الأول: 

في  بعد تولید المعرفةتطبیق  أثرفیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول  

المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد "Webhelp LLC Jordan" شركة

 :   الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات  تولید المعرفةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)12الجدول (
 الحسابیة

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

یتم تطویر معارف جدیدة من خلال  4 1
 مرتفعة 880. تفاعل العاملین.

2 3 
لدى الشركة وسـائل وطرق لاكتسـاب 

من أطراف المعارف والمعلومات 
 خارجیة ذات صلة.

 مرتفعة 1.09

3 2 
یتم إشراك العـاملین في المؤتمرات 
العلمیـة التي یتم عقـدھـا للحصول 

 على المعرفة.
 متوسطة 1.30

یتم الاستعانة بالخبراء والمختصین من  1 4
 متوسطة 1.25 خارج الشركة.

 متوسطة 770. تولید المعرفة  
 

 ، متوسطةقد جاءت  تولید المعرفة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 12یتضح من الجدول ( 

یتم تطویر معارف )، وقد جاءت الفقرة الرابعة التي تنص على "770.بانحراف معیاري قدره (

) 880." بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف معیاري قدره (جدیدة من خلال تفاعل العاملین
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یتم الاستعانة بالخبراء نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة الأولى والتي تنص على "وبأهمیة 

) وبأهمیة 1.25" بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (والمختصین من خارج الشركة

 .متوسطةنسبیة 

          خزن المعرفة: البعد الثاني

شركة  في خزن المعرفة فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول  

"Webhelp LLC Jordan" المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد

 :   الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات  خزن المعرفةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات): 13الجدول (
 الحسابیة

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

1 8 
تسـتخدم الشركة تكنولوجیا المعلومات 

والاتصـالات المناسـبة لتوفیر 
 البیانات.

 مرتفعة 680.

تحرص الشركة على توثیق المعرفة  6 2
 مرتفعة 670. الجدیدة والمكتسبة .

 مرتفعة 660. یتوفر في الشركة قاعدة بیانات شاملة  5 3

تعتمد الشركة على خزن المعرفة  7 4
 مرتفعة 880. ضـمن السـجلات والوثائق المكتوبة.

 مرتفعة 570. خزن المعرفة  
  

قد جاءت مرتفعة،  خزن المعرفة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 13یتضح من الجدول ( 

تسـتخدم الشركة )، وقد جاءت الفقرة الثامنة التي تنص على "570.وبانحراف معیاري قدره (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات المناسـبة لتوفیر البیانات

الفقرة السابعة التي تنص ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت 680.وبانحراف معیاري قدره (

" بالمرتبة الأخیرة بین تعتمد الشركة على خزن المعرفة ضـمن السـجلات والوثائق المكتوبةعلى "

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.880.الفقرات وبانحراف معیاري (
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   تبادل المعرفة: البعد الثالث

شركة  في تبادل المعرفة فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول  

"Webhelp LLC Jordan" المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد

 :   الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات  تبادل المعرفةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)14الجدول (
 الحسابیة

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

یتبادل العاملون في الشركة المعرفة  9 1
 مرتفعة 680. خلال شبكة اتصال داخلیة .

2 12 
تحرص إدارة الشركة على بناء ذاكرة 

تنظیمیة متاحة أمام العاملین تحتوي 
 متراكمة.على معارف 

 مرتفعة 850.

3 11 
توفر الإدارة التجھیزات المادیة 

(أجھزة ومعدات) لإتمام مھام 
 وواجبات العمل.

 مرتفعة 1.06

یتم تبادل المھام بین العاملین  10 4
 متوسطة 1.09 لغرض تبادل الخبرات والمعارف

 مرتفعة 660. تبادل المعرفة  
  
قد جاءت مرتفعة،  تبادل المعرفة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 14یتضح من الجدول ( 

یتبادل العاملون في )، وقد جاءت الفقرة التاسعة والتي تنص على "660.وبانحراف معیاري قدره (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف معیاري قدره الشركة المعرفة خلال شبكة اتصال داخلیة

یتم تبادل المهام بین ) التي تنص على "10) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (680.(

) 1.09" بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (العاملین لغرض تبادل الخبرات والمعارف

             .متوسطةوبأهمیة نسبیة 

 تطبیق المعرفة: البعد الرابع

 شركة  في تطبیق المعرفة لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول  فیما یأتي تحلیل 
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"Webhelp LLC Jordan" المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد

 : النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات  تطبیق المعرفةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)15الجدول (
 الحسابیة

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

1 14 
تسـتخدم الشركة البرمجیات 

المحوسـبة لتطبیق المعرفة المتوافرة 
 فیھا.

 مرتفعة 600.

یتم توظیف المعرفة في حل المشكلات  13 2
 مرتفعة 800. الجدیدة.

3 15 
تحث الشركة العاملین على تطبیق 

المعرفة التي تم اكتسابھا من المصادر 
 المختلفة.

 مرتفعة 870.

لدى الشركة القدرة على دمج المعرفة  16 4
 مرتفعة 830. في الدوائر المختلفة.

 مرتفعة 660. تطبیق المعرفة  
  
قد جاءت مرتفعة،  تطبیق المعرفة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 15یتضح من الجدول ( 

تسـتخدم الشركة ) والتي تنص على "14)، وقد جاءت الفقرة (660.وبانحراف معیاري قدره (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف البرمجیات المحوسـبة لتطبیق المعرفة المتوافرة فیها

لدى تي تنص على ") وال16) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (600.معیاري قدره (

" بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف الشركة القدرة على دمج المعرفة في الدوائر المختلفة

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.830.معیاري (

        تحویل المعرفة: البعد الخامس

فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول تحویل المعرفة في  شركة  

"Webhelp LLC Jordan المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات"، وذلك من خلال إیجاد

 :الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي
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مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات  تحویل المعرفةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات): 16جدول (
 الحسابیة

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الأھمیة 
 النسبیة

1 19 
یتم تقاسم المعرفة والأفكار 

الاستراتیجیة وإیصالھا إلى جمیع 
 أفراد الشركة.

 مرتفعة 840.

یتم تحویل المعرفة الضمنیة إلى  20 2
 مرتفعة 900. صریحة.

3 18 
 للمعرفة الكفء التحویل عملیة تساعد

 القرارات على اتخاذ الشركة قدرة
 مثیر بشكل

 مرتفعة 850.

یتم تحویل المعرفة بطرق (رسمیة  17 4
 مرتفعة 1.08 وغیر رسمیة).

 مرتفعة 690. تحویل المعرفة  
  
قد جاءت مرتفعة،  تحویل المعرفة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 16یتضح من الجدول ( 

یتم تقاسم المعرفة " ) والتي تنص على19)، وقد جاءت الفقرة (690.وبانحراف معیاري قدره (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف والأفكار الاستراتیجیة وإیصالها إلى جمیع أفراد الشركة

یتم ) والتي تنص على "17) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (840.معیاري قدره (

وبانحراف معیاري ن الفقرات " بالمرتبة الأخیرة بیتحویل المعرفة بطرق (رسمیة وغیر رسمیة)

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.1.08(

 ؟ Webhelp LLC Jordanالإبداع الإداري في شركة  ما أثرثانیاً: السؤال الثاني: 

(بعد المرونة، بعد  وأبعادهالإبداع الإداري  أثرإلى یهدف هذا الجزء من الدراسة التعرف  

، " Webhelp LLC Jordanشركة " الطلاقة، بعد الأصالة، وبعد الحساسیة للمشكلات) في 

وذلك من خلال تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة الدراسة التي تقیس هذه الأبعاد، 

المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة  الانحرافاتولتحقیق ذلك تم إیجاد . ووصف الأبعاد والمتغیر ككل

 :النسبیة للفقرات والأبعاد والمتغیر ككل، وقد ظهرت النتائج كما یأتي



64 
 

 
 

  الإبداع الإداري     :المتغیر التابع

" ، وذلك Webhelp LLC Jordanالإبداع الإداري في  شركة " ثرفیما یأتي وصف لأ 

المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة النسبیة للأبعاد التي تعبر عن هذا  الانحرافاتمن خلال إیجاد 

 المتغیر، وقد ظهرت النتائج كما یأتي:

الإبداع الإداري لدى الموظفین في شركة  أثرالمتعلقة بالمعیاریة  الانحرافات :)17الجدول (
Webhelp LLC Jordan 

الانحراف  الابعاد الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 مرتفعة 610. المرونة 2 1
 مرتفعة 680. الطلاقة 1 2
 مرتفعة 730. الأصالة 4 3
 مرتفعة 780. الحساسیة للمشكلات 3 4

 مرتفعة 650. الإبداع الإداري  
   

 Webhelpالإبداع الإداري في  شركة " ثرأن الأهمیة النسبیة لأ )17یتبین من الجدول (  

LLC Jordan بعد الثاني، أن الو  )،650.وبانحراف معیاري قدره ("، جاءت بدرجة مرتفعة

) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین 610.جاء بالمرتبة الأولى وبانحراف معیاري قدره ( المرونة،

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.650.بالمرتبة الأخیرة وبانحراف معیاري ( بعد الحساسیة للمشكلاتجاء 

الإبداع  أثرالمعیاریة والأهمیة النسبیة لكل بعد من أبعاد  الانحرافاتكما تم استخراج   

 على حدة، على النحو التالي: Webhelp LLC Jordanالإداري لدى الموظفین في شركة 

        بعد الطلاقة : البعد الأول  

في شركة فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول بعد الطلاقة  

Webhelp LLC Jordan   المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة  الانحرافاتوذلك من خلال إیجاد

 :   النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي
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مرتب����ة تنازلی���ا حس����ب المتوس����طات  الطلاق���ةالمتعلق����ة ب المعیاری���ة الانحراف����ات :)18الج���دول (
 الحسابیة

الانح���راف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمی���������ة 
 النسبیة

 الحل���ول اقت���راح عل���ى المق���درة 1 1
 مرتفعة 760. .مشكلات العمل لمواجھة السریعة

الق��درة عل���ى المناقش��ة والتعلی���ق البن���اء  5 2
 مرتفعة 810. آراء الآخرین. على

النظ���ر للموض���وع الواح���د م���ن زوای���ا  2 3
 مرتفعة 810. عدیدة.

التح���دث بثق���ة كبی���رة ح���ول المواض���یع  4 4
 مرتفعة 870. .المتعلقة بالشركة

فك��رة  أكث��ر م��ن ط��رح عل��ى المق�درة 3 5
 مرتفعة 800. .خلال فترة زمنیة قصیرة

 مرتفعة 680. الطلاقة  
  
قد جاءت مرتفعة، وبانحراف  الطلاقة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 18یتضح من الجدول ( 

 الحلول اقتراح على المقدرة)، وقد جاءت الفقرة الأولى والتي تنص على "680.معیاري قدره (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف معیاري قدره مشكلات العمل لمواجهة السریعة

 طرح على المقدرةوبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة الثالثة والتي تنص على ") 760.(

) 800." بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (فكرة خلال فترة زمنیة قصیرة أكثر من

 وبأهمیة نسبیة مرتفعة.

  بعد المرونة   : البعد الثاني

في شركة فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول مستوى بعد المرونة  

Webhelp LLC Jordan   المعیاریة وتحدید مستوى الأهمیة  الانحرافاتوذلك من خلال إیجاد

 :   النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي
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 مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة المرونةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)19الجدول (

الانحراف  المجال الرقم الرتبة
 المعیاري

الاھمیة 
 النسبیة

 مرتفعة 680. .رأیھم لإبداء إتاحة الفرصة للآخرین 8 1

 التعاطي على لدى الموظفین المقدرة 6 2
 مرتفعة 720. .الجدیدة الأفكار مع

 في المواقف المختلفة طبیعة التكیف مع 9 2
 مرتفعة 750. .العمل

یحول الموظفین المواقف المتشنجة إلى   7 4
 مرتفعة 760. معالجات ناجحة.

 مرتفعة 610. المرونة  
  

قد جاءت مرتفعة، وبانحراف  المرونة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 19یتضح من الجدول ( 

 لإبداء إتاحة الفرصة للآخرینالتي تنص على "الثامنة و )، وقد جاءت الفقرة 610.معیاري قدره (

) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في 680." بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف معیاري قدره (رأیهم

یحول الموظفین المواقف المتشنجة إلى  معالجات التي تنص على "السابعة و حین جاءت الفقرة 

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.760.تبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (" بالمر ناجحة

  للمشكلات الحساسیة بعد: البعد الثالث

 فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول بعد الحساسیة للمشكلات في  

المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد " Webhelp LLC Jordanشركة "

 :   الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

 مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة الحساسیة للمشكلاتالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)20الجدول (
 الاھمیة النسبیة المعیاريالانحراف  المجال الرقم الرتبة

 مرتفعة 800. وضع أسالیب جدیدة لحل المشكلات 10 1
الضعف) فیما یقوم  أو (القصور أوجھ معرفة 13 2

 مرتفعة 890. .بھ من أعمال
 مرتفعة 960. دراسات مستقبلیة لحل الأزمات. عمل 14 3
دقیقة لاكتشاف المشكلات  حساسیة امتلاك 12 4

 مرتفعة 920. .الآخرون منھا التي یعاني

 قبل العمل توقع مشكلات على المقدرة 11 5
 مرتفعة 940. .حدوثھا

 مرتفعة 780. الحساسیة للمشكلات  
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قد جاءت  الحساسیة للمشكلات) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 20یتضح من الجدول ( 

وضع ) والتي تنص على "10)، وقد جاءت الفقرة (780.مرتفعة، وبانحراف معیاري قدره (

) 800." بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبانحراف معیاري قدره (المشكلاتأسالیب جدیدة لحل 

 توقع مشكلات على المقدرة) والتي تنص على "11وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (

) وبأهمیة نسبیة 940." بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (حدوثها قبل العمل

 مرتفعة.

 بعد الأصالة   : الرابعالبعد 

شركة  فیما یأتي تحلیل لآراء واتجاهات أفراد عینة الدراسة حول بعد الأصالة في  

"Webhelp LLC Jordan" المعیاریة وتحدید مستوى  الانحرافات، وذلك من خلال إیجاد

 :   الأهمیة النسبیة للعبارات التي تقیس هذا البعد، وقد ظهرت النتائج كما یأتي

 مرتبة تنازلیا حسب المتوسطات الحسابیة الأصالةالمتعلقة ب المعیاریة الانحرافات :)21( الجدول

 المجال الرقم الرتبة
الانحراف 
 المعیاري

الاهمیة 
 النسبیة

 مرتفعة 800. الجدیدة. الأفكار البحث باستمرار عن 15 1

2 17 
 بین ادارة النقاش فن التمتع بمهارة

 مرتفعة 740. .الموظفین

3 20 
 أفكار العاملین لدى الشركة تنمي

 مرتفعة 870. .إنجاز الأعمال طرق جدیدة حول

4 16 
جدیدة في حل  أسالیب القیام بتطویر

 مرتفعة 890. المشكلات الإداریة.

5 19 
 امتلاك المقدرة على إقناع الآخرین

 مرتفعة 880. .جدیدة معهم بأفكار التعامل أثناء

 مرتفعة 1.03 .الإمكان الروتینیة قدرالأسالیب  تجنب 18 6
 مرتفعة 730. الأصالة  
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قد جاءت مرتفعة، وبانحراف  الأصالة) أن الأهمیة النسبیة لفقرات 21یتضح من الجدول ( 

 الأفكار البحث باستمرار عن) والتي تنص على "17)، وقد جاءت الفقرة (730.معیاري قدره (

) وبأهمیة نسبیة مرتفعة. 800.الفقرات وبانحراف معیاري قدره (" بالمرتبة الأولى من بین الجدیدة

" بالمرتبة الإمكان قدر الأسالیب الروتینیة تجنب) التي تنص على "18في حین جاءت الفقرة (

 ) وبأهمیة نسبیة مرتفعة.1.03الأخیرة بین الفقرات وبانحراف معیاري (

    فرضیات الدراسةنتائج اختبار 

یعرض هذا الجزء من الدراسة نتائج اختبار فرضیات الدراسة وذلك من خلال تطبیق 

 Multipleأسالیب الإحصاء الاستدلالي والمتمثلة في تحلیل الانحدار الخطي المتعدد والمتدرج 

and Stepwise Linear Regression حیث تهدف هذه الأسالیب إلى توضیح العلاقة ،

 . ةوالأثر بین متغیرات الدراس

 والتي تنص على: الاولىالفرضیة الرئیسیة 

)HO.1 () لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :α≤ 0.05 تطبیق إدارة  ثر) لأ

 .Webhelp LLC Jordanالمعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري في شركة 

الأولى، فقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي  الرئیسیة للتحقق من صحة الفرضیة 

 Webhelpتطبیق الموظفین لإدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري في شركة  لأثرالمتعدد 

LLC Jordan :وكانت النتائج على النحو الآتي 
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تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة وعلاقتها  لأثر): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد 22الجدول (
 Webhelp LLC Jordanبالإبداع الإداري في شركة 

المتغیر 
 التابع

 ملخص النموذج
Model summary 

 تحلیل التباین
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحریة
DF 

Sig. 
F 

الدلالة 
 الإحصائیة

 B البیان
الخطأ 
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig. 
t 

الدلالة 
 الاحصائیة

الإبداع 
 152 .179 .851 .396. (Constant) 000. 5 124.199 656. 810. الإداري

 112. 1.594 032. 052. تولید المعرفة      
 000. 4.894 057. 277. خزن المعرفة      
 003. 2.952 049. 145. تبادل المعرفة      
تطبیق       

 المعرفة
.305 .056 5.403 .000 

تحویل       
 000. 3.683 048. 178. المعرفة

  
تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة وعلاقتها لوتشیر النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  

 R=0.810)، حیث بلغ معامل الارتباط (Webhelp LLC Jordanبالإبداع الإداري في شركة 

(تولید المعرفة، مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات المستقلة مجتمعة 

الإبداع والمتغیر التابع (وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة) 

تطبیق الموظفین  أثر ) مما یشیر إلى أنR2=0.656) وقد ظهر ان قیمة معامل التحدید (الإداري

، كما بلغت قیمة )الإبداع الإداري(% من التباین الحاصل في 65.6فسرت ما نسبته 

)F=124.199( ) عند مستوى ثقة تساويsig=0.000 وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى (

 .α)  >(0.05دلالة 

) وان 0.052قد بلغت ( تولید المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( 

) مما یشیر إلى أن هذا الأثر غیر 0.112) وبدلالة إحصائیة بلغت (1.594) كانت (tقیمة (

 معنوي.



70 
 

 
 

) وان 277.قد بلغت ( خزن المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( 

  معنوي.) مما یشیر إلى أن هذا الأثر 0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (4.894) كانت (tقیمة (

) t) وان قیمة (145.قد بلغت ( تبادل المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.003) وبدلالة إحصائیة بلغت (2.952كانت (

ت ) كانt) وان قیمة (305.قد بلغت ( تطبیق المعرفةعند بعد  )Bمن جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر من  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (5.403(

) كانت t) وان قیمة (178.قد بلغت ( تحویل المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (

وهذه النتیجة  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (3.683(

یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند  ض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة ونصها "تشیر الى رف

تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري في شركة ) لα≤ 0.05مستوى الدلالة (

Webhelp LLC Jordan ." 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص على: أولا: 

)HO1.1(: ) لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةα≤ 0.05 (إدارة  لتطبیق

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة، بأبعادها 

 في الطلاقة الفكریة. المعرفة)

للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الأولى، فقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها لأثر 

 في الطلاقة الفكریة وكانت النتائج على النحو الآتي: وتحویل المعرفة)
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(تولید المعرفة، وخزن إدارة المعرفة، بأبعادها ): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد 23الجدول (
 في الطلاقة الفكریة المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

المتغیر 
 التابع

 ملخص النموذج
Model summary 

 تحلیل التباین
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحریة
DF 

Sig. 
F 

الدلالة 
 الإحصائیة

 B البیان
الخطأ 
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig. 
t 

الدلالة 
 الاحصائیة

 339 .212 1.599 .111. (Constant) 000. 5 84.151 564. 751. الطلاقة
 954. 058. 038. 002. تولید المعرفة      
 000. 3.982 067. 267. خزن المعرفة      
 011. 2.561 058. 149. تبادل المعرفة      
تطبیق       

 000. 5.255 067. 351. المعرفة

تحویل       
 011. 2.555 057. 146. المعرفة

  

(تولید المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها وتشیر النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  

، حیث بلغ في الطلاقة الفكریة وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات  R=0.751)معامل الارتباط (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المستقلة مجتمعة 

) مما R2=0.564) وقد ظهر ان قیمة معامل التحدید (الطلاقة الفكریةوالمتغیر التابع (المعرفة) 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق إدارة المعرفة، بأبعادها  یشیر إلى أن

، )الطلاقة الفكریة(% من التباین الحاصل في 56.4فسرت ما نسبته  المعرفة، وتحویل المعرفة)

) وهذا یؤكد معنویة الانحدار sig=0.000عند مستوى ثقة تساوي ( )F=84.151(كما بلغت قیمة 

 .α)  >(0.05لالة عند مستوى د

) وان 002.قد بلغت ( تولید المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( 

) مما یشیر إلى أن هذا الأثر غیر 0.954) وبدلالة إحصائیة بلغت (058.) كانت (tقیمة (

) وان 267.قد بلغت ( خزن المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( معنوي.
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 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (3.982) كانت (tقیمة (

) t) وان قیمة (149.قد بلغت ( تبادل المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.011) وبدلالة إحصائیة بلغت (2.561كانت (

) كانت t) وان قیمة (351.قد بلغت ( تطبیق المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (من 

ویظهر من  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (5.255(

) كانت t) وان قیمة (146.قد بلغت ( تحویل المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (

 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.011إحصائیة بلغت ( ) وبدلالة2.555(

یوجد اثر  وهذه النتیجة تشیر الى رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة ونصها " 

لإدارة المعرفة، بأبعادها  الموظفین لتطبیق) α≤ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

في الطلاقة  وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، 

 ". الفكریة

 والتي تنص على:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة : ثانیاً 

HO1.2)) لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :(α≤ 0.05 (الموظفین  لتطبیق

المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، (تولید المعرفة، وخزن لإدارة المعرفة، بأبعادها 

 في المرونة الفكریة.  وتحویل المعرفة)

للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة، فقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها لأثر 

 في المرونة الفكریة وكانت النتائج على النحو الآتي: وتحویل المعرفة)
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(تولید المعرفة، وخزن إدارة المعرفة، بأبعادها ): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد 24الجدول (
 في المرونة الفكریة المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

المتغیر 
 التابع

 النموذجملخص 
Model summary 

 تحلیل التباین
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحریة
DF 

Sig. 
F 

الدلالة 
 الإحصائیة

 B البیان
الخطأ 
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig. 
t 

الدلالة 
 الاحصائیة

 1.053 .202 5.219 .000 (Constant) 000. 5 68.035 564. 751. المرونة
 610. 510. 036. 019. تولید المعرفة      
 003. 3.021 064. 193. خزن المعرفة      
 132. 1.511 055. 084. تبادل المعرفة      
تطبیق       

 000. 5.171 064. 328. المعرفة

تحویل       
 005. 2.809 054. 153. المعرفة

  

(تولید المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها وتشیر النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  

، حیث بلغ في المرونة الفكریة وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات  R=0.751)معامل الارتباط (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المستقلة مجتمعة 

) مما R2=0.564) وقد ظهر ان قیمة معامل التحدید (المرونة الفكریةوالمتغیر التابع (المعرفة) 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق إدارة المعرفة، بأبعادها  یشیر إلى أن

، ) المرونة الفكریة(% من التباین الحاصل في 56.4فسرت ما نسبته  المعرفة، وتحویل المعرفة)

) وهذا یؤكد معنویة الانحدار sig=0.000عند مستوى ثقة تساوي ( )F=68.035(كما بلغت قیمة 

 .α)  >(0.05دلالة عند مستوى 

) وان 019.قد بلغت ( تولید المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( 

) مما یشیر إلى أن هذا الأثر غیر 0.610) وبدلالة إحصائیة بلغت (510.) كانت (tقیمة (

) وان 193.قد بلغت ( خزن المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( معنوي.
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 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.003) وبدلالة إحصائیة بلغت (3.021) كانت (tقیمة (

) t) وان قیمة (084.قد بلغت ( تبادل المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم (

 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر غیر معنوي.0.132) وبدلالة إحصائیة بلغت (1.511كانت (

) t) وان قیمة (328.قد بلغت ( تطبیق المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم ( ویظهر من

ویظهر  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (5.171كانت (

) كانت t) وان قیمة (153.قد بلغت ( تحویل المعرفةعند بعد  )Bمن جدول المعاملات أن قیم (

 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.005وبدلالة إحصائیة بلغت () 2.809(

یوجد اثر وهذه النتیجة تشیر الى رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة ونصها " 

لإدارة المعرفة، بأبعادها  الموظفین لتطبیق) α≤ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

في المرونة  ة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)(تولید المعرفة، وخزن المعرف

 ". الفكریة

 : علىتنص  والتياختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة : ثالثاً 

)HO1.3( :) لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةα≤ 0.05 (الموظفین  لتطبیق

المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، (تولید المعرفة، وخزن لإدارة المعرفة، بأبعادها 

 في الحساسیة للمشكلات.  وتحویل المعرفة)

للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة، فقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها لأثر 

 في الحساسیة للمشكلات وكانت النتائج على النحو الآتي: وتحویل المعرفة)
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(تولید المعرفة، وخزن إدارة المعرفة، بأبعادها ): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد 25الجدول (
 في الحساسیة للمشكلات المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

المتغیر 
 التابع

 النموذجملخص 
Model summary 

 تحلیل التباین
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحریة
DF 

Sig. 
F 

الدلالة 
 الإحصائیة

 B البیان
الخطأ 
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig. 
t 

الدلالة 
 الإحصائیة

الحساسیة 
- 587 .238.- (Constant) 000. 5 91.846 586. 765. للمشكلات

2.463 .014 

 032. 2.152 043. 093. تولید المعرفة      
 000. 4.105 075. 309. خزن المعرفة      
 019. 2.358 065. 154. تبادل المعرفة      
تطبیق       

 المعرفة
.338 .075 4.507 .000 

تحویل       
 001. 3.208 064. 206. المعرفة

  

(تولید المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها وتشیر النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  

، حیث في الحساسیة للمشكلات وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات  R=0.765)بلغ معامل الارتباط (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المستقلة مجتمعة 

) R2=0.586) وقد ظهر ان قیمة معامل التحدید (الحساسیة للمشكلاتوالمتغیر التابع (المعرفة) 

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق إدارة المعرفة، بأبعادها  مما یشیر إلى أن

الحساسیة (% من التباین الحاصل في 58.6فسرت ما نسبته  المعرفة، وتحویل المعرفة)

) وهذا یؤكد sig=0.000عند مستوى ثقة تساوي ( )F=91.846(، كما بلغت قیمة )للمشكلات

 .α)  >(0.05دلالة  معنویة الانحدار عند مستوى

) وان 093.قد بلغت ( تولید المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( 

 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.032) وبدلالة إحصائیة بلغت (2.152) كانت (tقیمة (
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) tقیمة () وان 309.قد بلغت ( خزن المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (4.105كانت (

) كانت t) وان قیمة (154.قد بلغت ( تبادل المعرفةعند بعد  )Bمن جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر من  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.019) وبدلالة إحصائیة بلغت (2.358(

) كانت t) وان قیمة (338.قد بلغت ( تطبیق المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (

ویظهر من  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000) وبدلالة إحصائیة بلغت (4.507(

) كانت t) وان قیمة (206.قد بلغت ( تحویل المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (

 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.001إحصائیة بلغت ( ) وبدلالة3.208(

یوجد اثر  وهذه النتیجة تشیر إلى رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة ونصها " 

لإدارة المعرفة، بأبعادها  الموظفین لتطبیق) α≤ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

في الحساسیة  وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، 

 ". للمشكلات

 : علىتنص  والتياختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة : رابعاً 

)HO1.4( :) لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالةα≤ 0.05 (الموظفین  لتطبیق

المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، (تولید المعرفة، وخزن لإدارة المعرفة، بأبعادها 

 في الأصالة. وتحویل المعرفة)

للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة، فقد تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد  

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها لأثر 

 في الأصالة وكانت النتائج على النحو الآتي: رفة)وتحویل المع
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(تولید المعرفة، وخزن إدارة المعرفة، بأبعادها ): تحلیل الانحدار الخطي المتعدد 26الجدول (
 في الأصالة المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

المتغیر 
 التابع

 ملخص النموذج
Model summary 

 التباینتحلیل 
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحدید

F 
 المحسوبة

درجات 
 الحریة
DF 

Sig. 
F 

الدلالة 
 الإحصائیة

 B البیان
الخطأ 
 المعیاري

t 
 المحسوبة

Sig. 
t 

الدلالة 
 الاحصائیة

 013 .234 .055 .956. (Constant) 000. 5 75.782 538. 734. الأصالة
 058. 1.904 042. 081. تولید المعرفة      
 000. 4.264 074. 316. خزن المعرفة      
 007. 2.729 064. 176. تبادل المعرفة      
تطبیق       

 003. 3.026 074. 223. المعرفة

تحویل       
 001. 3.208 064. 206. المعرفة

  

(تولید المعرفة، لإدارة المعرفة، بأبعادها وتشیر النتائج إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة  

، حیث بلغ معامل في الأصالة وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات المستقلة  R=0.734)الارتباط (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة) مجتمعة 

إدارة  ) مما یشیر إلى أنR2=0.538) وقد ظهر ان قیمة معامل التحدید (الأصالةوالمتغیر التابع (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل ادها المعرفة، بأبع

، كما بلغت قیمة )الأصالة(% من التباین الحاصل في 53.8فسرت ما نسبته  المعرفة)

)F=75.782( ) عند مستوى ثقة تساويsig=0.000 وهذا یؤكد معنویة الانحدار عند مستوى (

 .α)  >(0.05دلالة 

) وان 081.قد بلغت ( تولید المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (ویظهر من  

) مما یشیر إلى أن هذا الأثر غیر 0.058) وبدلالة إحصائیة بلغت (1.904) كانت (tقیمة (

) وان 316.قد بلغت ( خزن المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم ( معنوي.
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 ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.000وبدلالة إحصائیة بلغت () 4.264) كانت (tقیمة (

) t) وان قیمة (176.قد بلغت ( تبادل المعرفةعند بعد  )Bویظهر من جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.007) وبدلالة إحصائیة بلغت (2.729كانت (

) كانت t) وان قیمة (223.قد بلغت ( تطبیق المعرفةعند بعد  )Bمن جدول المعاملات أن قیم (

ویظهر من  ) مما یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي.0.003) وبدلالة إحصائیة بلغت (3.026(

) كانت t) وان قیمة (206.قد بلغت ( تحویل المعرفةعند بعد  )Bجدول المعاملات أن قیم (

 یشیر إلى أن هذا الأثر معنوي. ) مما0.001) وبدلالة إحصائیة بلغت (3.208(

یوجد اثر  وهذه النتیجة تشیر إلى رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة ونصها " 

لإدارة المعرفة، بأبعادها  الموظفین لتطبیق) α≤ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

 ".في الأصالة المعرفة، وتحویل المعرفة)(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق 

 والتي تنص على:  الرئیسیة الثانیةاختبار الفرضیة 

)H0.2 :() لا یوجد فروق عند مستوى دلالة احصائیةα≤0.05 بین متوسطات إجابات عینة (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، الدراسة نحو درجة تطبیق الموظفین لإدارة المعرفة، بأبعادها 

تعزى للعوامل الدیموغرافیة (المؤهل العلمي، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة) 

 ).والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة

 لأثـر تطبیــقالمعیاریـة  الانحرافـاتتـم اسـتخراج  للتحقـق مـن صـحة الفرضـیة الرئیسـیة الثانیــة 

ــــوظیفي، وســــنوات الخبــــرةحســــب متغیــــرات  المــــوظفین لإدارة المعرفــــة  المؤهــــل العلمــــي، والمســــمى ال

 والجدول أدناه یبین ذلك.
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المؤهل حسب متغیرات  الموظفین لإدارة المعرفة لأثر تطبیقالمعیاریة  الانحرافات: )27جدول (
 العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة

 المتوسط الحسابي  
الانحراف 
 المعیاري

 العدد

 316 546. 4.23 بكالوریوس المؤهل العلمي
 15 468. 4.23 دراسات علیا 

 15 676. 4.24 رئیس قسم المسمى الوظیفي
 316 536. 4.23 موظف 

 294 541. 4.24 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة
 37 547. 4.11 سنوات فأكثر 5 

  

الموظفین لإدارة  لأثر تطبیقالمعیاریة  الانحرافات) تبایناً ظاهریاً في 27( یبین الجدول 

ولبیان  المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة بسبب اختلاف فئات متغیرات المعرفة

 ).28دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي جدول (

 المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرةتحلیل التباین الثلاثي لأثر : )28جدول (
 درجة تطبیق الموظفین لإدارة المعرفةعلى 

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
 الدلالة

 الإحصائیة
 921. 010. 003. 1 003. المؤهل العلمي

 583. 301. 089. 1 089. المسمى الوظیفي
 131. 2.294 676. 1 676. سنوات الخبرة

   295. 327 96.343 الخطأ
    330 97.023 الكلي

 الآتي: )28( یتبین من الجدول 

المؤهل العلمي، حیث بلغت قیمة ) تعزى لأثر 0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و ــــــ 

 .0.921وبدلالة إحصائیة بلغت  0.010ف 
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، حیث بلغت ) تعزى لأثر المسمى الوظیفي0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و ــــــ 

 .0.583وبدلالة إحصائیة بلغت  0.301قیمة ف 

سنوات الخبرة، حیث بلغت قیمة ) تعزى لأثر 0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و ــــــ 

 .0.131وبدلالة إحصائیة بلغت  2.294ف 

 والتي تنص على:  الثالثةاختبار الفرضیة الرئیسیة 

)H0.3:( ) لا یوجد فروق عند مستوى دلالة إحصائیةα≤0.05 بـین متوسـطات إجابـات عینـة (

ــداع الإداري، بأبعــاده  ــة، والحساســیة الدراســة نحــو درجــة الإب ــة الفكری ــة، والمرون ــة الفكری (الطلاق

افیة (المؤهل العلمـي، والمسـمى الـوظیفي، وسـنوات تعزى للعوامل الدیموغر  ،للمشكلات، والأصالة)

 )الخبرة

درجـة الإبـداع المعیاریـة ل الانحرافاتتم استخراج  للتحقق من صحة الفرضیة الرئیسیة الثالثة 

والجـــدول أدنـــاه یبـــین  المؤهـــل العلمـــي، والمســـمى الـــوظیفي، وســـنوات الخبـــرةحســب متغیـــرات  الإداري

 ذلك.

المؤهل العلمي، حسب متغیرات  درجة الإبداع الإداريالمعیاریة ل الانحرافات): 29جدول رقم (
 والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة

 المتوسط الحسابي  
الانحراف 
 المعیاري

 العدد

 316 649. 4.36 بكالوریوس المؤهل العلمي
 15 643. 4.34 دراسات علیا 

 15 1.004 4.29 رئیس قسم المسمى الوظیفي
 316 628. 4.37 موظف 

 294 645. 4.37 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة
 37 673. 4.31 سنوات فأكثر 5 
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بسبب  درجة الإبداع الإداريلالمعیاریة  الانحرافات) تبایناً ظاهریاً في 29( یبین الجدول 

ولبیان دلالة الفروق  المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرة اختلاف فئات متغیرات

 ).30الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي جدول (

 المؤهل العلمي، والمسمى الوظیفي، وسنوات الخبرةتحلیل التباین الثلاثي لأثر ): 30جدول رقم (
 درجة الإبداع الإداريعلى 

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قیمة ف
 الإحصائیة

 875. 025. 010. 1 010. المؤهل العلمي
 761. 093. 039. 1 039. المسمى الوظیفي

 703. 145. 061. 1 061. سنوات الخبرة
   423. 327 138.296 الخطأ
    330 138.445 الكلي

 ) الآتي:30( یتبین من الجدول 

المؤهل العلمي، حیث بلغت قیمة ) تعزى لأثر 0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و ــــــ 

 .0.875وبدلالة إحصائیة بلغت  0.025ف 

، حیث بلغت ) تعزى لأثر المسمى الوظیفي0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (ــــــ عدم و 

 .0.761وبدلالة إحصائیة بلغت  0.093قیمة ف 

سنوات الخبرة، حیث بلغت قیمة ) تعزى لأثر 0.05=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (ــــــ عدم و 

 .0.703وبدلالة إحصائیة بلغت  0.145ف 
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصیات

  تمهید

بناء على مخرجات تحلیل البیانات واختبار الفرضیات، فقد توصلت الدراسة إلى النتائج   

 : الآتیة

  مناقشة نتائج أسئلة الدراسة:

" Webhelp LLC Jordan" درجة تطبیق إدارة المعرفة في شركةــــــ أظهرت نتائج الدراسة أن 1

وبأهمیة نسبیة مرتفعة، في  خزن المعرفة جاء بالمرتبة الأولى أن و  ،جاءت بأهمیة نسبیة مرتفعة

ذلك وقد یعزى ، متوسطةالأخیرة وبأهمیة نسبیة و  جاء بالمرتبة الخامسة تولید المعرفةحین جاء 

الشركة وبحكم طبیعة عملها واختصاصها فإنها تهتم بشكل كبیر بإدارة المعرفة داخلها أن  إلى

 وبین الموظفین لتتمكن من البقاء في صدارة التنافسیة بین الشركات.

وقد جاء في المرتبة الخامسة وبأهمیة نسبیة متوسطة،  وأن البعد الأول تولید المعرفة  

" یتم تطویر معارف جدیدة من خلال تفاعل العاملینالتي تنص على "جاءت الفقرة الرابعة 

یتم بالمرتبة الأولى وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة الأولى والتي تنص على "

" بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة الاستعانة بالخبراء والمختصین من خارج الشركة

أن اهتمام الشركة بتولید المعرفة یكون بشكل ذاتي من داخل الشركة  وقد یعزى ذلك إلى .متوسطة

  لكي لا یتم تسریب المعلومات للمنافسین الحالیین أو المحتملین.

والذي جاء في المرتبة الأولى قد  المجال الثاني خزن المعرفةأن الأهمیة النسبیة لفقرات و  

تسـتخدم الشركة تكنولوجیا المعلومات جاءت مرتفعة، وقد جاءت الفقرة الثامنة التي تنص على "
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في  " بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.والاتصـالات المناسـبة لتوفیر البیانات

الشركة على خزن المعرفة ضـمن السـجلات  تعتمدحین جاءت الفقرة السابعة التي تنص على "

وقد یعزى ذلك إلى أن  " بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.والوثائق المكتوبة

الشركة تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتطورة بطبیعة الحال فهي شركة اتصالات 

لوصول للمعلومات حال الحاجة لها إضافة إلى دولیة ولأن خزن المعلومات یساعد في سهولة ا

الحاجة إلى خزن المعلومات المكتوبة ضمن سجلات ورقیة خوفا من حدوث أي خلل في وحدات 

في عدم فقدان أي من المعلومات والبیانات تخزین المعلومات الإلكترونیة مما یساعد الشركة 

  الهامة.

قد والذي جاء في المرتبة الثالثة ف بادل المعرفةتأن الأهمیة النسبیة لفقرات المجال الثالث و  

یتبادل العاملون في الشركة المعرفة وقد جاءت الفقرة التاسعة والتي تنص على " جاءت مرتفعة،

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت خلال شبكة اتصال داخلیة

" المهام بین العاملین لغرض تبادل الخبرات والمعارف یتم تبادل) التي تنص على "10الفقرة (

وقد یعزى ذلك إلى أهمیة تبادل المعلومات  .متوسطةبالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة 

والمعرفة بین العاملین مما یساعد في تعزیز الأداء لدى العاملین وتجدید الأفكار والأسالیب المتبعة 

 في الأداء.

والذي جاء بالمرتبة الثانیة فقد  البعد الرابع تطبیق المعرفةة النسبیة لفقرات وأن الأهمی 

تسـتخدم الشركة البرمجیات المحوسـبة ) والتي تنص على "14جاءت مرتفعة، وقد جاءت الفقرة (

) 16" بالمرتبة الأولى وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (لتطبیق المعرفة المتوافرة فیها

" بالمرتبة الأخیرة بین لدى الشركة القدرة على دمج المعرفة في الدوائر المختلفةي تنص على "والت

وقد یعزى ذلك إلى أن عمل هذه الشركة یعتمد على التطبیق السلیم  الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.
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رفة التي یتم لمعرفة باستخدام الأسالیب والوسائل التكنولوجیة التي تم توفیرها مسبقا كما أن المع

تطبیقها تكون متاحة أمام العاملین في مختلف الدوائر والأقسام لتتم عملیة إدارة المعرفة بكفاءة 

 وفاعلیة.

والذي جاء في المرتبة الرابعة قد  البعد الخامس تحویل المعرفةأن الأهمیة النسبیة لفقرات  

م المعرفة والأفكار الاستراتیجیة یتم تقاس) والتي تنص على "19جاءت مرتفعة، وقد جاءت الفقرة (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین وإیصالها إلى جمیع أفراد الشركة

" بالمرتبة یتم تحویل المعرفة بطرق (رسمیة وغیر رسمیة)) والتي تنص على "17جاءت الفقرة (

زى ذلك إلى أن الشركة تهتم بتحویل المعرفة بین وقد یع الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.

الموظفین في كافة الأقسام وتعمل على نبذ اختزال المعرفة واحتكارها من قبل أطراف محددة داخل 

 الشركة.

 Webhelp LLCشركة " فيلدرجة الإبداع الإداري ــــــ أظهرت نتائج الدراسة أن الأهمیة النسبیة 2

Jordan "جاء بالمرتبة الأولى وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في  بعد المرونةأن و  ،جاءت بدرجة مرتفعة

رى الباحث أن یو  بالمرتبة الأخیرة وبأهمیة نسبیة مرتفعة. بعد الحساسیة للمشكلاتحین جاء 

 Webhelp LLCشركة " ، یدل على اهتمام إدارةللإبداعي الإداريارتفاع الأهمیة النسبیة 

Jordan " تسهم في تحقیق التمیز والكفاءة والفعالیة في الخدمات التي بتبني الممارسات التي

، والبرعصي بوزغیبة(واتفقت مع نتیجة دراسة  .تقدمها، وتشجیع العاملین على الابتكار والإبداع

 بنغازي بجامعة العلمیة الأقسام رؤساء لدى الإبداعیة القدرات مستوى التي بینت أن ،)2021

 المدیرین لدى ) التي بینت نتائجها أنه تتوفر2019، بحر والعجلة(مرتفعًا، ودراسة كل من  جاء

عالیة. واختلفت مع  بدرجة المبدعة للشخصیة الممیزة القدرات جمیع غزة قطاع بوزارات العاملین

 الإبداع مستوى أن) التي بینت نتائجها 2020، العوضي ومصطفى والبنوي(دراسة كل من 
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) التي بینت نتائجها 2017، درار(متوسط، ودراسة  والزقازیق المنصورة جامعتي في الإداري

) للمشكلات الحساسیةو  المرونة،و  الطلاقة،و  الأصالة،( الإبداعیة القدرات من جید مستوى وجود

 الفوسفات. مناجم بمؤسسة

والذي جاء في المرتبة الثانیة قد جاءت  الطلاقةوأن الأهمیة النسبیة لفقرات البعد الأول  

 لمواجهة السریعة الحلول اقتراح على المقدرةوقد جاءت الفقرة الأولى والتي تنص على " مرتفعة،

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة مشكلات العمل

" بالمرتبة فكرة خلال فترة زمنیة قصیرة أكثر من طرح على المقدرةالثالثة والتي تنص على "

وقد یعزى ذلك إلى أهمیة الطلاقة في عمل الشركة  رة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.الأخی

حیث یتم التعامل المباشر مع العملاء مما یتطلب أن یكون الموظف لدیه الطلاقة الفكریة التي 

 تمكنه من أداء عمله بكفاءة.

والذي جاء في المرتبة الثانیة قد جاءت  البعد الثاني المرونةوأن الأهمیة النسبیة لفقرات   

" بالمرتبة رأیهم لإبداء إتاحة الفرصة للآخرینمرتفعة، وقد جاءت الفقرة الثامنة والتي تنص على "

في حین جاءت الفقرة السابعة والتي تنص على  الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.

" بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة ت ناجحةیحول الموظفین المواقف المتشنجة إلى معالجا"

وقد یعزى ذلك إلى أن بعد المرونة یصب في جوهر الإبداع الإداري حیث السهولة  نسبیة مرتفعة.

وانتهاز المواقف لأظهار الإبداع وتقبل آراء الآخرین وإتاحة الفرص في نقل المعلومات وتبادلها 

 أمامهم للإبداع.

والذي جاء في المرتبة  الحساسیة للمشكلاتیة لفقرات البعد الثالث وأن الأهمیة النسب  

وضع أسالیب جدیدة ) والتي تنص على "10الرابعة والأخیرة قد جاءت مرتفعة، وقد جاءت الفقرة (

" بالمرتبة الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة لحل المشكلات
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" بالمرتبة الأخیرة بین حدوثها قبل العمل توقع مشكلات على مقدرةال) والتي تنص على "11(

وقد یعزى ذلك إلى أن الإبداع الإداري یظهر في إیجاد الحلول  الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.

الجدیدة للمشكلات وتوقعها قبل حدوثها للتمكن من وضع وإبداع الحلول المناسبة والحلول البدیلة 

 ت.في حال حدوث المشكلا

والذي جاء في المرتبة الرابعة قد جاءت  الأصالةوأن الأهمیة النسبیة لفقرات البعد الرابع   

" بالمرتبة الجدیدة الأفكار البحث باستمرار عن) والتي تنص على "17مرتفعة، وقد جاءت الفقرة (

على ) التي تنص 18الأولى من بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة. في حین جاءت الفقرة (

وقد  " بالمرتبة الأخیرة بین الفقرات وبأهمیة نسبیة مرتفعة.الإمكان قدر الأسالیب الروتینیة تجنب"

یعزى ذلك إلى أن الإبداع الإداري وتمیزه في الأصالة یعمل على الوصول إلى التمیز في الأداء 

جمود والالتزام من خلال الأفكار الإبداعیة الجدیدة وتجنب الأسالیب الروتینیة التي تتصف بال

 بحرفیة القوانین.

الموظفین  لأثر تطبیقإلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة ــــــ أظهرت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة 3

، حیث بلغ معامل Webhelp LLC Jordanلإدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري في شركة 

مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المتغیرات المستقلة  R=0.810)الارتباط (

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة) مجتمعة 

 .)الإبداع الإداريوالمتغیر التابع (

ى وجود اثر ذو دلالة إلــــــ أظهرت نتائج اختبار الفرضیات المتفرعة من الفرضیة الرئیسة، 4

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق لإدارة المعرفة، بأبعادها إحصائیة 

لإدارة المعرفة، إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة و ، في الطلاقة الفكریة المعرفة، وتحویل المعرفة)

في  وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، بأبعادها 
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(تولید المعرفة، وخزن لإدارة المعرفة، بأبعادها ، وإلى وجود اثر ذو دلالة إحصائیة المرونة الفكریة

، وإلى وجود في الحساسیة للمشكلات المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

(تولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتبادل المعرفة، أبعادها لإدارة المعرفة، باثر ذو دلالة إحصائیة 

 .في الأصالة وتطبیق المعرفة، وتحویل المعرفة)

=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و  أظهرت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة -5

تطبیق على درجة ، وسنوات الخبرة، المسمى الوظیفيالمؤهل العلمي، و ) تعزى لأثر 0.05

  الموظفین لإدارة المعرفة.

=  جود فروق ذات دلالة إحصائیة (عدم و أظهرت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة   -6

وقد یعزى ذلك إلى أن ، وسنوات الخبرة، المسمى الوظیفيالمؤهل العلمي، و ) تعزى لأثر 0.05

لم یختلف باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة للمستجیبین، مما  بداع الإداريتركیز الشركة على الإ

وقد تقاطعت نتیجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة  جعل النتائج تبین عدم وجود فروق لهذه المتغیرات.

) حیث أظهرت نتائجها أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمجال 2021 ،بوزغیبة والبرعصي(

امة وفقًا لمتغیرات (النوع، والعمر، والدرجة العلمیة، ومدة الخدمة). كما القدرات الإبداعیة بصفة ع

بینت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد القدرات الإبداعیة وفقًا لمتغیرات 

(العمر، والدرجة العلمیة، ومدة الخدمة). في حین أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لأبعاد 

 .بداعیة (الأصالة) وفقًا لمتغیر النوع، ولصالح الإناثالقدرات الإ
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            التوصیات

 :  بما یأتي الباحثوصي یبناء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة،  

والتحدث بثقة كبیرة حول  ــــــ ضرورة الاهتمام ببعد الطلاقة؛ لیتمكن العاملون من إبداء رأیهم1

 بالشركة، وتعزیز قدرتهم على المناقشة والتعلیق البناء على آراء الآخرین.المواضیع المتعلقة 

ــــــ ضرورة امتلاك الموظفین حساسیة دقیقة لاكتشاف المشكلات، بعیدًا عن الطرق التقلیدیة في 2

 حل المشكلات.

بین ــــــ تعزیز بعد الأصالة من خلال تشجیع الإداریین على امتلاك مهارة فن إدارة الحوار 3

 الموظفین، وأن یمتلك الموظفون المقدرة على إقناع الآخرین أثناء التعامل معهم بأفكار جدیدة.

ــــــ إجراء دراسات أخرى تتناول عدة منظمات ضمن قطاعات محددة مثل البنوك التجاریة كافة، 4

 . وغیرها أو شركات الاتصالات أو الرعایة الصحیة أو الخدمات التعلیمیة أو الشركات الصناعیة

أثر تطبیق إدارة ــــــ إجراء دراسات على القطاع نفسه تتضمن متغیرات أخرى قد یكون لها دور في 5

 . للمنظمات كالتعلم التنظیمي أو الأداء المنظمي المعرفة على الإبداع الإداري 
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 قائمة المراجع

  العربیة: باللغة المراجع

). مستوى الإبداع الإداري لدى مدیري ومدیرات 2013أبو دلبوح، موسى وجرادات، صفاء. (
المجلد  المنارة.مدارس منطقة بني كنانة من وجهة نظر المعلمین والمعلمات العاملین فیها. 

 ).3). العدد (19(

 التعهید صناعة في المتخصصة العالمیة Webhelp شركة). 2020اتصالات وتكنولوجیا (
تنفیذیاً.  رئیساً ”الخشن علاء” تختار الاتصال ومراكز

https://www.elmydannews.com/ 

تأثیر التنمیة المُستدامة لرأس المال الفکري على القدرات الإبداعیة ). "2020أحمد، حسام قرني. (
المجلد  مجلة كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة.للعاملین في المنظمات (دراسة میدانیة)". 

 .240-167). 1)، العدد (21(

). توسیط القدرة الإبداعیة في العلاقة بین إدارة معرفة العملاء 2018أحمد، محمد أحمد أمین (
المجلة العلمیة والمیزة التنافسیة بالتطبیق على فروع البنوك التجاریة بمدینة المنصورة، 

 مصر.). جامع المنوفیة، 4). عدد (5مجلد (للبحوث التجاریة، 

). الإدارة الاستراتیجیة وفق النموذج الأوروبي للتمیر وأثرها على 2016الأخرس، جبر سید (
اكادیمیة  (رسالة ماجستیر غیر منشورة)،الابداع الإداري في القطاع الحكومة الفلسطیني، 

 الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، غزة، فلسطین.

الشخصیة المبدعة لدى طلبة أكادیمیة ). 2017ي (إدریس، رائد عاجل وكاین، كرار وكاظم، عل
 .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، جامعة القادسیة، العراق.الفنون الجمیلة

د ب ، موقع الكتروني تم الاسترداخصائص المبدعین )2013إسماعیل، أمیري (
11/11/2021  https://hrdiscussion.com/hr73345.html 

). القدرات الإبداعیة وعلاقتها بالأداء 2019بحر، یوسف عبد عطیة والعجلة، توفیق عطیة توفیق (
ملین بوزارات قطاع غزة. الوظیفي لمدیري القطاع العام: دراسة تطبیقیة على المدیرین العا

 .110-71). 16. ع (المجلة الدولیة للعلوم وتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة
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). أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على 2014البدارین، رقیا والجدایة، محمد والعمري، زیاد (
في إقلیم اكتشاف وتطویر القدرات الابداعیة للعاملین: دراسة تطبیقیة على البنوك العاملة 

 .85-63). 7(4 مجلة رؤى الاقتصادیة.الشمال. 

)، 2، (ترجمـة حـازم حسـن صبحي)، ط(إدارة المعرفة بناء لبنات النجاح) 2011بروست، جیلبرت (
 الدار الهندسیة، القاهرة، مصر. 

). دور القیادة الإداریة في تحقیق التفوق التنظیمي من 2019بن احمد، لخضر وحمیاني، صبرینة (
.  -دراسة حالة وحدة موبیلیس بولایة الجلفة-خلال تنمیة القدرات الإبداعیة للموظفین 

 ).2)، العدد (11. المجلد (مجلة دفاتر اقتصادیة

درات الإبداعیة لدى رؤساء الأقسام العلمیة ). "الق2021بوزغیبة، رانیا والبرعصي، فاطمة. (
 .387-353). 1). العدد (8. المجلد (مجلة دراسات الاقتصاد والأعمالبجامعة بنغازي". 

 ،-میدانیة دراسة-التسویقیة الاستراتیجیات بناء في ودورها المعرفة ادارة ).2013بوزناق، حسن (
 لخضر، الحاج جامعة المؤسسات، وادارة تطبیقي اقتصاد الماجستیر لنیل شهادة مذكرة
 التسییر. علوم قسم التسییر، وعلوم التجاریة  الاقتصادیة العلوم كلیة

على القدرات  Seci). أثر أنماط تولید المعرفة وفقا لنموذج 2020بوهالي، رتیبة ولعمارة، سرور. (
لـة العلوم الاقتصادیة مج. -دراسة حالة بمؤسسة میناء جن جن بجیجل-الإبداعیة للعاملین 

 .572 -558). 1). العدد (13المجلد (والتیسیر والعلوم التجاریة. 

على القدرات  Seci). أثر أنماط تولید المعرفة وفقا لنموذج 2020بوهالي، رتیبة ولعمارة، سرور. (
لـة العلوم مج. -دراسة حالة بمؤسسة میناء جن جن بجیجل-الإبداعیة للعاملین 

 .572 -558). 1). العدد (13المجلد ( التیسیر والعلوم التجاریة.الاقتصادیة و 

). اثر الثقافة التنظیمیة على الابداع الإداري لدى العاملین في مؤسسات 2013جلولي، أسماء (
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  (رسالة ماجستیر غیر منشورة)،التعلیم العالي الجزائریة، 

 وعلوم التیسیر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر.

المنظمات  لدى توظیفها المعرفة في إدارة  أثر إدراك قیاس ).2005إبراهیم ( علي هیثم حجازي،
 لتوظیف أنموذج بناء باتجاه والخاص العام بین القطاعین مقارنة تحلیلیة دراسة الأردنیة،

 العربیة للدراسات العـــــلیـــا، عــــــمان جــــــامعة منـــشورة)، غـیر دكتورة (أطروحةالمعرفة،  إدارة 
   .عــــــمان، الأردن
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). توظیف أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 2013الحدراوي، حامد والأسدي، أفنان والفتلاوي، علي (
مجلة الغري لتعزیز القدرات الإبداعیة: دراسة تطبیقیة في بعض كلیات جامعة الكوفة، 

 .174-154. 30العدد للعلوم الإداریة والاقتصادیة، 

). زراعة المعرفة والاستثمار في 2013(الحدراوي، حامد ومحمد، حاكم محسن ومزعل، عباس 
مجلة الغري للعلوم الإداریة رأس المال البشري ودورهما في مواجهة الاحتكار المعرفي، 

 .28العدد  والاقتصادیة،

). دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المدیرین والمدرسین في 2014حلاق، ریما (
جامعة دمشق.  . (رسالة ماجستیر غیر منشورة).مدینة دمشقالمدارس الثانویة العامة في 

 دمشق، سوریا.

). الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالابداع الإداري: دراسة مقارنة بین 2015حویحي، إسماعیل محمد (
كلیة الاقتصاد  (رسالة ماجستیر غیر منشورة)،محافظات غزة،  -الجامعات العامة الخاصة

 ة الازهر، فلسطین.والعلوم الإداریة، جامع

). واقع القدرات الإبداعیة وأثرها على إنتاجیة المنظمة: دراسة میدانیة بمؤسسة 2017درار، یحیى (
 .585-573). 27ع( مجلة دراسات وأبحاث.. -تبسة –مناجم الفوسفات 

 ). العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرهـا علـى تمیز2008دروزة، سوزان صالح (
(رسالة ماجستیر غیر الأداء المؤسسي، دراسة تطبیقیة في وزارة التعلیم العالي الأردنیة، 

كلیة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان،  منشورة).
  الاردن.

. )ویب هیلب ذ م م (الاردن ).2021للأعمال (دلیل الأردن 
https://www.directoryjordan.com  

). درجة ممارسة القیادة المُوَزَّعَة لدى مدیري مدارس وكالة الغوث في 2017ربیع، محمد (
(رسالة ماجستیر غیر محافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر معلمیهم. 

 لأزهر، غزة، فلسطین.جامعة ا منشورة).

). الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي دراسة تطبیقیة على الأجهزة 2003رضا، حاتم علي. (
أكادیمیة  رسالة ماجستیر غیر منشورة،الأمنیة بمطار الملك عبد العزیز الدولي بجدة. 

 نایف العربیة للعلو الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة.
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 الخاصة الأردنیة الجامعات في الكمیات عمداء ممارسة ). درجة2018، سناء إدریس (رواشدة
(رسالة هیئة التدریس.  أعضاء نظر وجهة من الإداري بالإبداع وعلاقتها للإدارة اللامركزیة

 جامعة عمان العربیة، عمان، الأردن. ماجستیر غیر منشورة).

). أثر رأس المال الفكري في الإبداع في 2010الروسان، محمود علي والعجلوني، محمود محمد (
 .2010، 2، العدد مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیةالمصارف الأردنیة، 

العدد  مجلة العالم الرقمـي،). إدارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على المنافسة، 2003الزامل، ریم (
)16  .( 

 على تطبیقیة دراسة تمیز الأداء: على وأثرها المعرفة إدارة  ).2011محمد ( نضال الزطمة،
 منشورة)، غیر ماجستیر (رسالة ،غزة قطاع في المتوسطة العاملة التقنیة والمعاهد الكلیات

 .غزة، فلسطین الجامعة الإسلامیة،

، دار صفاء للنشر 2، طإدارة المعرفةاتجاهات معاصرة في ). 2018الزیادات، محمد عواد أحمد (
 .والتوزیع، عمان. الأردن

). 2.ط (قرطبة للنشر والتوزیع مبادئ الإبداع.). 2012السویدان، طارق والعدلوني، محمد (
 الكویت، الكویت.

 الإبداع. -التفوق العالي -أطفال عند القمة الموهبة). 2002الشربیني، زكریا وصادق، یسریة. (
 جمهوریة مصر العربیة، القاهرة. دار الفكر العربي.

). دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیـق المزایـا التنافسیة 2008الشرفا، سلوى محمد (
الجامعة  (رسالة ماجستیر غیر منشورة).في المصارف العاملة في قطاع غزة، 

 الإسلامیة، غزة، فلسطین. 

 والتوزیع، للنشر السحاب دار المعلومات، وتكنولوجیا المعرفة إدارة. )2007( یاسر الصاوي، 
 القاهرة، مصر.

 في البشریة الموارد إدارة وظائف ). أثر2010( خلف والغریب، رویدة المجید عبد الصرایرة، أكثم
المجلة حالة.  دراسة :الاتصالات الأردنیة شركة في العاملون یراها كما التنظیمي الإبداع

 .519-498). 4،(6 الأردنیة في إدارة الأعمال.

 دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن. ،الحاسوب في ادارة الاعمال). 2003الصیرفي، محمد (
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). إدارة المعرفة ومدى تطبیق عملیاتها من 2007طاشكندي، زكیه بنت ممدوح قاري عبد االله. (
ا الإداریات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة وجهة نظر مدیرات الإدارات والمشرفات أهمیته

المملكة العربیة السعودیة، جامعة  (رسالة ماجستیر غیر منشورة)،المكرمة ومحافظة جدة، 
 ام القرى، كلیة التربیة، قسم ادراة تربویة وتخطیط.

عبد االله، آیات عوض علي ویوسف، سحر مصطفى وعبید، فاطمة مصطفى وعبد االله، مزاهر 
). أثر الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد 2016محمود وأحمد، هبة الماحي زادو (

جامعة السودان  مجلةالبشریة على الأداء الإبداعي الدور الوسیط قدرات إدارة المعرفة. 
 الخرطوم، السودان. للعلوم والتكنولوجیا.

 حالة دراسة :العربیة المدن في المعرفة إدارة  تطبیق ). متطلبات2005( سمیر عبد الوهاب، محمد
الموقع                            المنورة. على المدینة المعرفة، لمدن الدولیة الندوة في ،القاهرة مدینة

blastak.blogspot.com   

). اتجاهات مدیر مدارس الحكومیة الثانویة نحو تطبیق إدارة  2010خلیل ( محمدعثمان، علان 
جامعة النجاح الوطنیة، نابلس،  . (رسالة ماجستیر غیر منشورة)،المعرفة في فلسطین

 .فلسطین

الاردن،  أستراتیجیات الادارة المعرفیة في منظمات الاعمال"،"  ).2008( عجلان ، حسین حسن
 .2ط التوزیع،عمان ، أثراء للنشر و 

). أثر الإبداع التنظیمي لممارسات إدارة 2020عسیري، حسن یحیى وتومي، سعید محفوظ علي. (
المجلة العلمیة الموارد البشریة على جودة الخدمة المقدمة " دراسة حالة مستشفى طرفي". 

 .38-1 )2). العدد (7المجلد ( . للدراسات والبحوث المالیة والإداریة

). "أثر استخدام تكنولوجیا الجیل الثاني للحكومة الإلكترونیة على 2020العلوان، جعفر بن أحمد. (
 -القدرات الإبداعیة لموظفي الأجهزة الحكومیة بمدینة الدمام بالمملكة العربیة السعودیة" 

 .70-12). 44العدد ( مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،

. المؤتمر العربي الثانية المعرفة المفهوم والمداخل والنظریة، ). إدار 2009العلواني، حسن (
 .الأردن

ط  .المعرفة إدارة  إلى  المدخل .)2012وقندیلجي، عامر والعمري، غسان ( الستار عبد العلي،
 المسیر، عمان، الأردن. ) دار3(
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)، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع، 2ط( إدارة المعرفة،). 2008علیان، ربحي مصطفى. (
 عمان، الاردن.

). الاستخدام المشترك لتكنولوجیـا المعلومـات وإدارة المعرفة 2009العمري، غسان عیسى إبراهیم (
 (أطروحة دكتوراه غیر منشورة).لتحقیق قیمة عالیة لأعمال البنوك التجاریة الأردنیة. 

 ان، الأردن.جامعة عمـان للدراسات العلیا، عم

. فلسطین، رام االله كیف تنمي تفكیرك الإبداعي؟ برنامج خطوة إلى الأمام). 2006عموس، محمد (
 منتدى شارك الشبابي.

). الثقافة التنظیمیة، والإبداع الإداري، دراسة استطلاعیة على 2016العنزي، بسام بن مناور (
(رسالة ماجستیر الملك ســعــــود،  العاملین في المؤسسات العامة في مدینة الریاض، جـامعة

 الریاض، السعودیة. غیر منشورة)

). الثقافة التنظیمیة، والإبداع الإداري، دراسة استطلاعیة على 2016العنزي، بسام بن مناور (
(رسالة ماجستیر العاملین في المؤسسات العامة في مدینة الریاض، جـامعة الملك ســعــــود، 

 السعودیة.الریاض،  غیر منشورة)

). ممارسات إدارة الموارد البشریة وعلاقتها 2020العوضي، سارة ومصطفى، أسامه والبنوي، مها. (
المجلد  مجلة البحوث التجاریة.بمستوى الإبداع الإداري لدى العاملین " دراسة میدانیة." 

 .153-117). 1). العدد (43(

مجلة كلیة بغداد . في الابداع المنظميأثر متطلبات أدارة المعرفة ). 2015فوزي، علي فاضل (
 ).45العدد ( .للعلوم الاقتصادیة الجامعة

، مفهوم الابتكار ونظریات علم النفس ومكونات الابتكار وعوامله ومراحله). 2017القاسم، أمجد (
الكاتب: المهندس أمجد قاسم مجلة التربیة والثقافة, الثقافة العامة، تم الاسترداد 

7/11/2021 http://al3loom.com/?p=21146 

مجلة ). إدارة المعرفة وتطویر المنظمات: الطموحات والتحدیات، 2009الكبیسي، عامر خضیر (
 ).4، العدد( 39المجلد  ،الإدارة العامة

). قیاس مؤشرات الإبداع في الإدارات الفندقیة 2009اللامي، غسان قاسم وحسین، یسرى محمد (
 .مجلة الإدارة والاقتصادن، فلسطین مریدیان وعشتار شیراتو 
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مایو/أیار  ). تقریـر الـدورة السادسة والعشـرین 2010اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (
 ). الأمم المتحدة.  21. الملحق (20-17

). أثر عملیات إدارة  المعرفة على 2014محمد وحسین، محمد إبراهیم محمد ( حمديماهر، اسعد 
المؤتمر السعودي الدولي جودة التعلیم العالي في العراق، دراسة تحلیلیة من منظور ریادي، 

كتاب أبحاث المؤتمر، جمعیة ریادة الأعمال، الریاض،  لجمعیات ومراكز ریادة الأعمال،
 السعودیة.

 دار كنوز، عمان، الاردن. إدارة  المعرفة والمعلومات،). 2007محمود. ( فاللطیمطر، عبد 

الممارسات التعلیمیة اللازمة لممارسة الإبداع الإداري ). 2016المطیري، نواف بن بجاد الجبرین (
 .جامعة أم القرى، مكة، السعودیة الإدارة التربویة،

عمان: مؤسسة الوراق  الممارسات والمفاهیم، المعرفة إدارة ).2007الخلوف ( إبراهیم الملكاوي،
 .والتوزیع للنشر

 في المتعلمة للجامعة مدخل : التنظیمي والتعلیم المعرفة إدارة ).2010إبراهیم ( رضا الملیجي،
 والتوزیع. . للنشر طیبة مؤسسة : القاهرة مجتمع المعرفة،

). تنمیة الابداع الإداري لدى قیادات المدارس الثانویة الحكومیة 2011الموسى، ناهد عبد االله (
مكتب  مجلة رسالة الخلیج العربي،للبنات في محافظة الأحساء: رؤیة استراتیجیة مقترحة، 

 ).22)، عدد (1جلد (1ة لدول الخلیج، الریاض، میالترب

). الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالإبداع لدى 2018( الناصر، علاء حاكم وحسین، زینة حمودي.
، ص 56، ع مجلة البحوث التربویة والنفسیةعمداء الكلیات ومعاونیهم في جامعة بغداد"، 

 .164 - 144ص 

 على والقائمة المتخصصة الشركات في المعرفي العمل انتاجیة وتقییم قیاس .)2005عبود ( نجم،
 )، عُمان. سلطنة عُمان.100ع(، مجلة الإداريالمعرفة، 

، عمان : دار المناهج للنشر إدارة المعرفة، المفاهیم النظم التقنیات). 2007یاسین، سعد غالب (
 والتوزیع. 

 

 



96 
 

 
 

 باللغة الإنجلیزیةالمراجع 

Akdere, M. & Schmidt, S. W. (2007). Measuring the effects of employee 
orientation training on employee perceptions of organizational 
learning: Implications for training & development. The Business 
Review, Cambridge, 8(1), 172-177. 

Al-Abbadi, L. Alshawabkeh, R.  & Abu Rumman, A. (2020). Knowledge 
 management processes and innovation performance: The 
 moderating  effect of employees’ knowledge hoarding. Management 
 Science Letters ISSN 1923-9343 (Online) - ISSN 1923-9335 
 (Print) Quarterly Publication Volume 10 Issue 7 pp. 1463-1472 , 
 2020. 

Al-Husseini, S & Elbeltagi, I. (2018). The role of knowledge sharing in 
enhancing innovation: a comparative study of public and private 
higher education institutions in Iraq. Innovations in Education and 
Teaching International ISSN: 1470-3297 (Print) 1470-3300 
(Online) Journal homepage: http://www.tandfonline.com/loi/riie20  

Ali, sh &  Sağsan, M. (2021). The Moderating Effect of Ethical Leadership 
 between Psychological Ownership of Knowledge and Knowledge 
 Hiding: An Empirical Study on the Public Universities in Northern 
 Iraq. Revista Argentina de Clínica Psicológica 2021, Vol. XXX, N°2, 
 178-188. DOI: 10.24205/03276716.2020.4017. 

Biclawski, L & Met calf, D. (2013) creating clearning: Intergrating 
Knowledge. Performance support and online learning. Amherst, MA 
: HRD press. 

ÇANKAYA, I.  Yeşilyurt, E. Yörük, S & ŞANLI, O. (2012). Öğretmen 
Adaylarında Yaratıcı Düşünmenin Yordayıcısı Olarak Değişime 



97 
 

 
 

Açıklık ve Hayal Gücü. Uşak Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Yıl 
2012, Cilt 5, Sayı 2, 46 - 62, 02.06.2012 

Cano, C & Cano, P. (2006). Human Resources Management and Its 
Impact On Innovation Performance In Companies, International 
Journal of Technology Management, 35(1-4): 11 – 28. 

Chow, H.-S. (Spring 2012). The Role of Social Network and 
Collaborative Culture in Knowledge Sharing and Performance 
Relations. SAM Advanced Management Journal, 24-37. 

Coakes, E. (2006), "Storing and sharing knowledge: Supporting the 
management of knowledge made explicit in transnational 
organisations", The Learning Organization, Vol. 13 No. 6, pp. 579-
593. https://doi.org/10.1108/09696470610705460 

Cui, A. Griffith, D. & Tamer, S. (2015). CavusgilFirst Published 
September 1, Research Article 
https://doi.org/10.1509/jimk.13.3.32 

Dagytė, I. (2010).  creative (self) management as A Tool of enhanceing 
innovation’s portfolio of business organization. Management  theory 
and studies for rural business and infrastructure development. Vol. 
(5), No. (24). 

Dzenopoljac, V. Alasadi, R. Zaim, H & Bontis, N. (2018). Impact of 
knowledge management processes on business performance: 
Evidence from Kuwait. February 2018Knowledge and Process 
Management 25(2):77-87. 

Forbes (2017). The Role of Data in The Age of Digital Transformation. 
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/10/17/the-
role-of-data-in-the-age-of-digital-transformation/#5fa0dc364509. 



98 
 

 
 

Garcia , P.  Oliveira, M & Brohman, K (2020).Knowledge sharing, hiding 
 and hoarding: how are they related? Knowledge Management 
 Research & Practice, DOI: 10.1080/14778238.2020.1774434 To 
 link to this article: 
 https://doi.org/10.1080/14778238.2020.1774434 

Hajric, E. (2010). Knowledge Management Tools. Retrieved from 
https://www.knowledge- management-tools.net/ 

Ibaydullayevna, K. (2021). “PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE 
FORMATION OF CREATIVE ABILITIES OF TODAY’S 
YOUTH”. Academicia Globe: Inderscience Research 2 (05):255-
57. https://doi.org/10.17605/OSF.IO/MKU5S. 

Inkinen, H., Kianto, A. and Vanhala, M. (2015), “Knowledge management 
practices and innovation performance in Finland”, Baltic Journal of 
Management, Vol. 10 No. 4, pp.432-455.  

Kridan, A. B & Goulding, J.S. (2006). A case study on knowledge 
management implementation in the banking sector. VINE, 36(2), 
211-222. Retrieved May 7, 2008, from ABI/INFORM Global 
database. (Document ID: 1085062391). 

Lin, C. (2007). To Share or Not to Share: Modeling Tacit Knowledge 
Sharing, Its Mediators and Antecedents. Journal of Business Ethics, 
70(4), 411-428. 

Ling,T., & Nasurdin, A. (2010). Human resource management practices 
and organizational innovation: An empirical study in Malaysia, The 
Journal of Applied Business Research, 26(4),P (105-116). 

Nešić, Ana & Lalić, Danijela. (2016). The Impact of Trust on Job 
Performance in Organizations Management, 21(81), 27-34. 



99 
 

 
 

Peroune, D. L. (2007). Tacit knowledge in the workplace: the facilitating 
role of peer relationships. Journal of European Industrial Training, 
31(4), 244-258. 

Radhia Y & Rahali, O. (2021). The impact of human resources 
management practices on developing the creative abilities of 
employees - A field study in the National Marble Institution in 
Guelma -. Knowledge of Aggregates Magazine/ Vol:07/ N°01Bis/ 
Month: Avril 2021 

Randeree, E. (2006). Knowledge management: Securing the future. 
Journal of Knowledge Management, 10(4), 145-156. 

Reina (2006). Trust and Betrayal in the Workplace: Building Effective 
Relationships in Your Organization. Williston: Berrett-Koehler. 

Saa-Perez, P., & Diaz-Diaz, N. (2011). Human resource management 
and innovation in canary Island:an ultraperipheral region of the 
European Union, The International Journal of Human Resource 
Management, 21(10),P (1649-1666). 

Sacha, D. Stoffel, A. Stoffel, F. Kwon, B.  Ellis, G and Keim, D. (2014). 
"Knowledge Generation Model for Visual Analytics," in IEEE 
Transactions on Visualization and Computer Graphics, vol. 20, no. 
12, pp. 1604-1613, 31 Dec. 2014, doi: 
10.1109/TVCG.2014.2346481. 

The Influence of Competitive Intensity and Market Dynamism on 
Knowledge Management Capabilities of Multinational Corporation 
Subsidiaries 

Wang, J., Ashleigh, M., & Meyers, E. (2006). Knowledge sharing and 
team trustworthiness: it's all about social ties! Knowledge 
Management Research & Practice, 4(3), 175-186. 



100 
 

 
 

Yeşilyurt, E. (2019). Creativity and Creative Thinking: A Comprehensive 
Review Study with All Dimension and Stakeholders. Uluslararası 
Toplum Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society 
Researches ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535 
http://opusjournal.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 



101 
 

 
 

 الملاحق          

 یبین عدد أفراد مجتمع الدراسة" Webhelp LLC Jordanشركة " كتاب من
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 الاستبانة بصورتها الأولیة.
 جامعة جرش

 كلیــــة الأعمال

 قسم إدارة الأعمال الدولیة

 وبركاتهة :............................... السلام علیكم ورحمة االله /ة الفاضل/الدكتور

یقوم الباحث بإجراء دراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص  

أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة إدارة الأعمال الدولیة، كلیة الأعمال بعنوان (

). ونظرا لما نتوسمه فیكم من خبرة في هذا المجال، ""Webhelp LLC Jordanحالة شركة 

فإن الباحث یتطلع لمساهمتكم في إثراء أداة الدراسة، والاستفادة من آرائكم حول كل فقرة من الفقرات 

ودرجة وضوح صیاغة العبارة ودقتها، ودرجة ملاءمتها للمجال الذي تقیسه واقتراح الصیاغة 

 حول الاستبانة. المناسبة وتقدیم أي ملاحظات أخرى 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر ،،،،

 الباحث                                                                              

 أحمد مناور العتوم                                                                             

 معلومات المحكم : 

 التخصص الدقیق الجامعة الدرجة العلمیة الاسم
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 بسم االله الرحمن الرحیم

 أخي الموظف/ أختي الموظفة المحترمة 

  .... السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان ( 

 ). ""Webhelp LLC Jordanحالة شركة 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال  

الدولیة، وقد تم اختیاركم للمشاركة في هذه الدراسة، فأرجو منكم التكرم بتعبئة هذه الاستبانة مع 

سببا توخي الدقة والموضوعیة على الفقرات الموضحة في الصفحات المرفقة، وإن تعاونكم سیكون 

في نجاح هذه الدراسة، علما بأن المعلومات الواردة في هذه الاستبانة ستستخدم بسریة تامة 

 ولأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرین ومقدرین كریم تعاونكم وتفضلوا بقبول وافر التحیة والاحترام

 الباحث
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 :الجزء الأول: البیانات الشخصیة والوظیفیة

  بالشخص الذي یعبئ االستبانة.أ.البیانات الخاصة  

 الخصائص الدیموغرافیة:

 في الخانة المناسبة: X یرجى وضع اشارة

 الجنس: 1:  

  ذكر                          أنثى  

 

 الفئة العمریة: : 2

 سنة 40 – 31سنة فأقل                 30

  سنة فأكثر    51سنة            50 – 41 

 

 المؤهل العلمي: 3: 

  دبلوم متوسط فما دون             بكالوریوس                 ماجستیر               دكتوراة

 

 المسمى الوظیفي:4: 

 مدیر عام                 رئیس قسم                 موظفون  

 

 سنوات الخبرة: : 5

 سنوات               10 - 6سنوات فأقل                  من 5

 عام فأكثر             16سنة   15 –سنه  11من
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 إدارة المعرفةالجزء الثاني : یشتمل على مجموعة من الفقرات في 

 البُعد الأول: تولید المعرفة     

 یتم الاستعانة بالخبراء والمتخصصین من           
  خارج الشركة. 
    1 

العلمیـة  یتم اشـراك العـاملین في المؤتمرات            
  التي یتم عقـدهـا للحصول على المعرفة.

 2 

لدى الشركة وسـائل وطرق لاكتسـاب            
 المعارف والمعلومات من أطراف خارجیة 

  ذات صلة. 

 3 

یتم تطویر معارف جدیدة من خلال تفاعل           
  العاملین.

 4 

 البُعد الثاني: خزن المعرفة     

 5      یتوفر في العمل قاعدة بیانات شاملة .          
على توثیق المعرفة الجدیدة تحرص الشركة           

  والمكتسبة .
 6 

تعتمد الشركة على خزن المعرفة ضـمن           
  السـجلات والوثائق المكتوبة.

 7 

تسـتخدم الشركة تكنولوجیا المعلومات            
  والاتصـالات المناسـبة لتوفیر البیانات.

 8 

 البُعد الثالث: تبادل المعرفة     

یتبادل العاملون في الشركة المعرفة خلال            
 شبكة اتصال داخلیة . 

    9 

یتم تبادل المهام بین العاملین لغرض تبادل           
 الخبرات والمعارف 

 10 

توفر الإدارة التجهیزات المادیة (أجهزة            
 ومعدات) لإتمام مهام وواجبات العمل. 

 11 

تحرص إدارة الشركة على بناء ذاكرة تنظیمیة            
 تحتوي على معارف متراكمة. 

 12 

 
 الرقم

 ملاحظات الانتماء للمجال الصیاغة الــــفقـــرة
 لا تنتمي تنتمي غیر واضحة واضحة
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  البُعد الرابع : تطبیق المعرفة    

یتم توظیف المعرفة في حل المشكلات           
 الجدیدة. 

 13 

تسـتخدم الشركة البرمجیات المحوسـبة           
 لتطبیق المعرفة المتوافرة فیها. 

 14 

تحث الشركة العاملین على تطبیق           
المعرفة التي تم اكتسابها من المصادر 

 المختلفة. 

 15 

لدى الشركة القدرة على دمج المعرفة في           
 الكلیات والدوائر المختلفة. 

 16 

  البُعد الخامس : تحویل المعرفة    

بطرق رسمیة وغیر یتم تحویل المعرفة           
 . رسمیة

 17 

 للمعرفة الكفء التحویل عملیة تساعد          
 بشكل القرارات على اتخاذ الشركة قدرة
 مثیر

 18 

یتم تقاسم المعرفة والأفكار الاستراتیجیة           
 وإیصالها الى جمیع افراد الشركة. 

 19 

 20  یتم تحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة.           

 على مجموعة من الفقرات في الإبداع الإداري الجزء الثالث : یشتمل

 الطلاقةبعد 

 لمواجهة السریعة الحلول اقتراح على المقدرة 1
 .مشكلات العمل

     

      النظر لموضوع الواحد من زوایا عدیدة. 2

 
 الرقم

 ملاحظات الانتماء للمجال الصیاغة الــــفقـــرة
 لا تنتمي تنتمي غیر واضحة واضحة
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فكرة خلال فترة  أكثر من طرح على المقدرة 3
 .زمنیة قصیرة

     

التحدث بثقة كبیرة حول المواضیع المتعلقة  4
 .بالمجموعة

     

      وضع أسالیب جدیدة لحل المشكلات 5

 القدرة على المناقشة والتعلیق البناء على 6
 آراء الآخرین.

     

 المرونةبعد 

7 
 مع التعاطي على لدى الموظفین المقدرة

 .الجدیدة الأفكار
     

تحول الموظفین المواقف المتشنجة إلى   8
 معالجات ناجحة.

     

      .رأیهم لإبداء إتاحة الفرصة للآخرین 9
 في المواقف المختلفة طبیعة التكیف مع 10

 .العمل
     

 للمشكلات الحساسیة بعد

 قبل العمل توقع مشكلات على المقدرة 11
 .حدوثها

     

دقیقة لاكتشاف المشكلات  حساسیة امتلاك 12
 .الآخرون منها التي یعاني

     

الضعف) فیما یقوم  أو (القصور أوجه معرفة 13
 .به من أعمال

     

      دراسات مستقبلیة لحل الأزمات. عمل 14
  

 بعد الأصالة
     

      الجدیدة . الأفكار البحث باستمرار عن 15
جدیدة في حل  أسالیب بتطویرالقیام  16

 المشكلات الإداریة.
     

 بین ادارة  النقاش فن التمتع بمهارة 17
 .الموظفین
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      .الإمكان قدر الأسالیب الروتینیة تجنب 18
 أثناء امتلاك المقدرة على إقناع الآخرین 19

 .جدیدة معهم بأفكار التعامل
     

جدید  أفكار العاملین لدى المجموعة تنمي 20
 .إنجاز الأعمال طرق حول
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 قائمة بأسماء الأساتذة أعضاء هیئة التدریس المحكمین لأداة الدراسة
 الجامعة الرتبة الأكادیمیة الإسم الرقم

 جامعه جرش استاذ دكتور  اسامه عبد المنعم  1

 كلیة عجلون الجامعیة استاذ دكتور  محمود الروسان  2

 جامعه اربد الاهلیة  استاذ مشارك  اشرف فندي  3

 جامعة جرش استاذ مشارك  ثروة الحوامده  4

 جامعه اربد الاهلیة استاذ مشارك  خالد البطاینه   5

 جامعة جرش استاذ مشارك  محمود العفیف  6

 كلیة عجلون الجامعیة استاذ مشارك   هشام شطناوي  7

 جامعة جرش استاذ مساعد  أركان صمادي  8

 جامعه جرش استاذ مساعد  اسعد السكارنه   9

 جامعه اربد الاهلیة  استاذ مساعد  خالد العمایره   10
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 الاستبانة بصورتها النهائیة

 جامعة جرش

 كلیــــة الأعمال

 قسم إدارة الأعمال الدولیة

 أخي الموظف/ أختي الموظفة المحترمة 

  .... وبركاتهالسلام علیكم ورحمة االله 

أثر تطبیق إدارة المعرفة على الإبداع الإداري : دراسة یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان ( 

 ). ""Webhelp LLC Jordanحالة شركة 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال  

من جزأین، الجزء الأول البیانات الأولیة، ولتحقیق هذا الغرض تم تطویر استبانة مكونة الدولیة، 

إدارة المعرفة یشتمل على مجموعة من الفقرات في أبعاد الجزء الثاني اشتمل على قسمین الاول: 

یشتمل على مجموعة من الفقرات في ) فقره، والقسم الثاني 20) مجالات ومن (4مكون من (و 

وقد صممت وفقا لتدرج لیكرت الخماسي ) فقره، 20) مجالات و(4مكون من (و  ،الإبداع الإداري

وقد تم اختیاركم  ) على التوالي.1 ,2 ,3 ,4 ,5كالتالي (دائماَ، غالبا، أحیانا، قلیلا، نادرا) وتمثل (

للمشاركة في هذه الدراسة، فأرجو منكم التكرم بتعبئة هذه الاستبانة مع توخي الدقة والموضوعیة 

قة، وإن تعاونكم سیكون سببا في نجاح هذه الدراسة، على الفقرات الموضحة في الصفحات المرف

 علما بأن المعلومات الواردة في هذه الاستبانة ستستخدم بسریة تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرین ومقدرین كریم تعاونكم وتفضلوا بقبول وافر التحیة والاحترام

 الباحث
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 :الجزء الأول: البیانات الشخصیة والوظیفیة

  أ.البیانات الخاصة بالشخص الذي یعبئ االستبانة. 

 الخصائص الدیموغرافیة:

 في الخانة المناسبة: X یرجى وضع اشارة

 العلمي:  المؤهل 1:  

 دبلوم متوسط فما دون                 بكالوریوس                   دراسات علیا               

 المسمى الوظیفي:: 2 

 رئیس قسم                 موظفون  

 

 سنوات الخبرة: : 3

 سنوات               10إلى أقل من  5سنوات                    من  5أقل من 

 سنه فأكثر               15سنة               15سنوات إلى أقل من  10من 
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 إدارة المعرفةالجزء الثاني : یشتمل على مجموعة من الفقرات في 

 الرقم الفقرة دائما غالبا أحیانا قلیلا نادرا
  البُعد الأول: تولید المعرفة      

 یتم الاستعانة بالخبراء والمختصین من           
  خارج الشركة. 
    1 

العلمیـة  یتم اشـراك العـاملین في المؤتمرات            
  التي یتم عقـدهـا للحصول على المعرفة.

 2 

لدى الشركة وسـائل وطرق لاكتسـاب            
 المعارف والمعلومات من أطراف خارجیة 

  ذات صلة. 

 3 

یتم تطویر معارف جدیدة من خلال تفاعل           
  العاملین.

 4 

 البُعد الثاني: خزن المعرفة     
 5      یتوفر في الشركة قاعدة بیانات شاملة .          
تحرص الشركة على توثیق المعرفة الجدیدة           

  والمكتسبة .
 6 

تعتمد الشركة على خزن المعرفة ضـمن           
  السـجلات والوثائق المكتوبة.

 7 

تسـتخدم الشركة تكنولوجیا المعلومات            
  والاتصـالات المناسـبة لتوفیر البیانات.

 8 

 البُعد الثالث: تبادل المعرفة     
یتبادل العاملون في الشركة المعرفة خلال            

 شبكة اتصال داخلیة . 
    9 

یتم تبادل المهام بین العاملین لغرض تبادل           
 الخبرات والمعارف 

 10 

توفر الإدارة التجهیزات المادیة (أجهزة            
 ومعدات) لإتمام مهام وواجبات العمل. 

 11 

تحرص إدارة الشركة على بناء ذاكرة تنظیمیة            
متاحة أمام العاملین تحتوي على معارف 

 متراكمة. 

 12 
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  البُعد الرابع : تطبیق المعرفة    
یتم توظیف المعرفة في حل المشكلات           

 الجدیدة. 
 13 

تسـتخدم الشركة البرمجیات المحوسـبة           
 لتطبیق المعرفة المتوافرة فیها. 

 14 

تحث الشركة العاملین على تطبیق           
المعرفة التي تم اكتسابها من المصادر 

 المختلفة. 

 15 

لدى الشركة القدرة على دمج المعرفة في           
 الدوائر المختلفة. 

 16 

  البُعد الخامس : تحویل المعرفة    

بطرق (رسمیة وغیر یتم تحویل المعرفة           
 . رسمیة)

 17 

 للمعرفة الكفء التحویل عملیة تساعد          
 بشكل القرارات على اتخاذ الشركة قدرة
 مثیر

 18 

یتم تقاسم المعرفة والأفكار الاستراتیجیة           
 وإیصالها الى جمیع افراد الشركة. 

 19 

 20  یتم تحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة.           

 الجزء الثالث : یشتمل على مجموعة من الفقرات في الإبداع الإداري

 الطلاقةالبعد الأول: 
 لمواجهة السریعة الحلول اقتراح على المقدرة 1

 .مشكلات العمل
     

      النظر للموضوع الواحد من زوایا عدیدة. 2
فكرة خلال فترة  أكثر من طرح على المقدرة 3

 .زمنیة قصیرة
     

التحدث بثقة كبیرة حول المواضیع المتعلقة  4
 .بالشركة

     

      والتعلیق البناء علىالقدرة على المناقشة  5

 نادرا قلیلا أحیانا غالبا دائما الفقرة الرقم
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 آراء الآخرین.

 المرونةالبعد الثاني: 
 مع التعاطي على لدى الموظفین المقدرة 6

 .الجدیدة الأفكار
     

یحول الموظفین المواقف المتشنجة إلى   7
 معالجات ناجحة.

     

      .رأیهم لإبداء إتاحة الفرصة للآخرین 8
 في المختلفةالمواقف  طبیعة التكیف مع 9

 .العمل
     

 للمشكلات الحساسیة بعد الثالث:ال
      وضع أسالیب جدیدة لحل المشكلات 10
 قبل العمل توقع مشكلات على المقدرة 11

 .حدوثها
     

دقیقة لاكتشاف المشكلات  حساسیة امتلاك 12
 .الآخرون منها التي یعاني

     

یقوم الضعف) فیما  أو (القصور أوجه معرفة 13
 .به من أعمال

     

      دراسات مستقبلیة لحل الأزمات. عمل 14
      البعد الرابع: الأصالة 

      الجدیدة. الأفكار البحث باستمرار عن 15
جدیدة في حل  أسالیب القیام بتطویر 16

 المشكلات الإداریة.
     

 بین ادارة النقاش فن التمتع بمهارة 17
 .الموظفین

     

      .الإمكان قدر الأسالیب الروتینیة تجنب 18
 أثناء امتلاك المقدرة على إقناع الآخرین 19

 .جدیدة معهم بأفكار التعامل
     

20 
 

 جدیدة حول أفكار العاملین لدى الشركة تنمي
 .إنجاز الأعمال طرق
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 .جرشكتاب تسهیل مهـــــمة من جامعة 
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 .جرشموجه لجامعة " Webhelp LLC Jordanشركة " كتاب تسهیل مهـــــمة من

 


