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Abstract: 
The study aims to identify the degree of mental alertness among the principals in Kuwait and its relation to 

conflict management strategies from the point of view of the teachers. The study consisted of (423) male and female 

teachers. They were selected in the simple random sampling method. The descriptive method was used. The 

researchers used a questionnaire consisting of (34) items for the areas of mental alertness (discrimination, attention, 

observation, awareness, and thinking) and (25) items for the areas of conflict management strategies (satisfaction, 

settlement, integration, avoidance, and domination). The availability of mental alertness among school principals in 

the State of Kuwait from the teachers’ point of view came to a high degree, and that the arithmetic average of the 

level of school principals’ practice in the State of Kuwait in conflict management strategies from the teachers’ point 

of view was (high), and the presence of a positive statistically significant correlation between the estimates of the 

sample members on the degree of availability of mental alertness among school principals in the State of Kuwait and 

the level of their practice of conflict management strategies. 
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42/24/4242استلام البحث: 42/2/4242قبول البحث:   

 :الملخص
تعرّف درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس في دولة الكويت وعلاقتها باستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة نظر إلى هدفت الدراسة 

في الارتباطي، حيث تمّ اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وتم استخدام المنهج الوص، ( معلماً ومعلمة244المعلمين، وتكوّنت عينة الدراسة من)
( فقرة لمجالات 42( فقرة لمجالات اليقظة الذهنية )التمييز، والانتباه، والملاحظة، والوعي، والتفكير( و)42واستخدم الباحثان استبانة تكونت من )

ط الحسابي لدرجة توافر اليقظة الذهنية المتوس استراتيجيات إدارة الصراع )الإرضاء، والتسوية، والتكامل، والتجنب، واالهيمنة( وأظهرت نتائج الدراسة أنّ 
المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة مديري المدارس في دولة  وأنّ  لدى مديري المدارس في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة مرتفعة،
باط إيجابية دالة إحصائيا بين تقديرات أفراد العينة على ووجود علاقة ارتالكويت لاستراتيجيات إدارة الصراع  من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة )مرتفعة(، 

 درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس في دولة الكويت ومستوى ممارستهم لاستراتيجيات إدارة الصراع.
 .اليقظة الذهنية، استراتيجيات إدارة الصراع، مديرو المدارس، المعلمون، الكويت: المفتاحيّةالكلمات 

..

 :المقدمة

الذهنيةة مةن المفةاهيم النفسةية السةلوكية الحديثةة نوعةا  اليقظةة   عدّ ت  
فةةي  تمارسةة مةةا فةةي الحقةةل التنظيمةةي، وجةةاء الاهتمةةام بهةةا للةةدور الةةذي 

 ثبةةةت أنّ المجةةةالات المتنوعةةةة فةةةي الحيةةةاة التنظيميةةةة، خاصةةةة بعةةةد أن أ  
السةةلوك الةةيقظ يةةدفع الشةةخس إلةةى الاسةةتجابة للبيئةةة، وبالتةةالي المعالجةةة 
المعرفية المرنة لأبعادها، فاليقظةة الذهنيةة هةي مؤشةر للةتفحس الةدقي  
للتوقعةةةةات والتفكيةةةةةر المسةةةةتمرين باعتمةةةةةاد الفةةةةةرد علةةةةى خبراتةةةةة  وتثمةةةةةين 

شةةياء الدقيقةةة فةةي السةةيا  وتحديةةةد الجوانةةب الجديةةدة منةة ، التةةي مةةةن الأ
شةةةانها تحسةةةين الاستبصةةةار والأداء الةةةوظيفي للفةةةرد فةةةي أثنةةةاء تعاملاتةةة  

بحالةة متزايةدة مةن    يمةر  هنيا فإنّ ذ   ظاً الاجتماعية، فالفرد حينما يكون يق  
التامةل المعرفةةي، ويكةةون موجةةودا بجسةةم  وعقلةة  فةةي اللحظةةة الحاضةةرة، 

فسر العالم بابتكةار المواقةف أو الحةالات الجديةدة واسةتخدامها بصةورة في
 متواصلة دون انقطاع لفهم الظاهرة المفسرة.

بالفوائةةد النفسةةية لليقظةةة الذهنيةةة، إذ  متزايةةد   فاصةةبه هنةةاك اهتمةةام  
ارتباطيةةةةةة موجبةةةةةة بةةةةةين اليقظةةةةةة الذهنيةةةةةة والاسةةةةةتقرار  هنةةةةةاك علاقةةةةةةً  إنّ 

وتتسةم  .(2)قدير الذات، والرضا عن الحياةالنفسي، والسعادة النفسية، وت

اليقظةةة الذهنيةةة بالمرونةةة وبالمقةةدرة علةةى التعامةةل مةةع كةةل مةةا هةةو جديةةد 
وتوسيع الرؤية وزيةادة مسةتوى الانتبةاه والإدراك المرتفةع لةدى  في البيئة،

الفةةةردم بمشةةةاعره وأفكةةةةاره ومحيطةةة ، إذ يسةةةهم بشةةةةكل كبيةةةر فةةةي تعزيةةةةز 
 .(22)الفرد حاضره بصورة مثالية الصحة النفسية وتحسينها ليعيش

ع يوتسةةةاعد اليقظةةةة الذهنيةةةة مةةةديري المةةةدارس ومعلميهةةةا فةةةي توسةةة
م الجديد، واتسامهم بالمرونة في تقبل الجديد الرؤية، وزيادة الفرس لتعل  
ز انتباههم على كل مةا يمكانيات مختلفة، وتركافي بيئتهم التعليمية من 

 (2)لوقةوع فةي الأحكةام الانفعاليةةيدور حولهم، والتحق  من واقعهم دون ا
ز الانتبةةةةاه يةةةةتم اكتسةةةةاب المزيةةةةد مةةةةن حةةةةين ي ركّةةةةف ،المزيةةةةد مةةةةن التركيةةةةزب

ي مةن اليقظةة السيطرة والقوة في جميع مجةالات الحيةاة. فةالتركيز المتةاتّ 
ةةالذهنيةةة ي   ن الأداء فةةي العمةةل، فةةي الدراسةةة، فةةي الحيةةاة الاجتماعيةةة حس 

تحمل  الحةواس بشةكل أكبةر: كةل مةا  وحتى في التسلية، والاستمتاع بما
ي سةةةةةةةتمتع بةةةةةةة   كالطعةةةةةةةام، والموسةةةةةةةيقى، والفةةةةةةةن، والكتةةةةةةةب، والرياضةةةةةةةة، 

المقةدرة علةى الاسةترخاء الإنسةان والرقس... يتحسةن كثيةراً حةين يمتلةك 
والتحةةةرر مةةةن الضةةةاوط وجلةةةب الةةةوعي الجسةةةدي والةةةذهني الكامةةةل إلةةةى 

https://doi.org/10.34028/ijqa/4/1/163



  4242-العدد الأول–المجلد الرابع -المجلة الدولية لضمان الجودة 

42 

ن يكةون الأفةراد حةي ،الحواس، والمزيد من اليقظة الذهنية تجاه المشاعر
متيقظةةين تجةةاه كينةةونتهم الداخليةةة، سةةيكون لةةديهم مقةةدرة متصةةاعدة علةةى 
ملاحظةةةةةة حالةةةةةة تايةةةةةرات مشةةةةةاعرهم الحقيقيةةةةةة وخاصةةةةةة تلةةةةةك السةةةةةلبية، 

حةةين يةةتمّ تحقيةة  مسةةتوى معةةين  ،والاتصةةال بشةةكل أعمةة  مةةع ا خةةرين
مةةن السةةلام الةةداخلي، وتنسةةحب الأعبةةاء إلةةى الخلفيةةة الصةةامتة، سةةيكون 

ان  الاتصةةةةةال بشةةةةةكل أعمةةةةة  مةةةةةع ا خةةةةةرين وتعزيةةةةةز عرفةةةةةانهم بالإمكةةةةة
بالجميل، والتعاطف، وتفته الذات تجاه البعد الروحي: الشةعور المتزايةد 
بالحريةةة الداخليةةة، السةةلام والةةوعي يربطنةةا أكثةةر بالشةةعور باايةةة تتجةةاوز 

عةةةدها شةةةخاس وتفةةةته الطريةةة  مباشةةةرة لاختبةةةار الحيةةةاة بابعةةةد مةةةن ب  الأ
 المادي.
بهةةةا أو بةةةين المعلمةةةين ظةةةاهرة شةةةائقة لا يمكةةةن تجنّ  الصةةةراع   عةةةد  وي  

القضةاء عليهةةا نظةةراً للاختلافةةات الشخصةية والفكريةةة والثقافيةةة والتربويةةة 
والاجتماعيةةة والاقتصةةادية بةةين المعلمةةين، وتبةةاين السةةمات الشخصةةةية، 
الأمر الذي يؤدي بةدوره إلةى التبةاين بةين المعلمةين فيمةا يتعلة  بالاتفةا  

داف، والإجةراءات، والوسةائل لبلةوه أهةداف المدرسةة، وظهةور على الأه
المشةةكلات السةةلبية بةةين المعلمةةين فةةي صةةورة عةةدم الثقةةة والخةةوف ممةةا 

 .(2)يؤدي إلى نشوء الصراع
بانةة   (22)أمّةةا مفهةةوم اسةةتراتيجيات إدارة الصةةراع التنظيمةةي فيةةرىو 

يمثةةةةل مجموعةةةةة السةةةةلوكيات التةةةةي يتبعهةةةةا الإداريةةةةون فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع 
لمواقف الحادة في المؤسسة سواء أكانت بين المعلمةين أنفسةهم أم بةين ا

المعلمةةةةةين والمةةةةةةدير، لأجةةةةةل التوصةةةةةةل إلةةةةةةى توجيةةةةة  تلةةةةةةك المواقةةةةةةف أو 
 الصراعات نحو مسارات تخدم المصلحة العامة وتحقي  أهداف النظام

 :  (24()24()2)ما يليفيثاره الإيجابية  آوتكمن أهمية الصراع و 
وجةةةةود الصةةةةراع فةةةةي  كيةةةةف والبقةةةةاء: إذ إنّ الصةةةةراع أداة للت نّ أ .2

م علةةةى الإدارة مواجهتةةة  ومعالجتةةة  ممةةةا يةةةدفعها حةةةتّ المؤسسةةةة ي  
مة والتكيف ءالموامن للتفكير الذي تتمكن من خلال  المؤسسة 

 هدف استمرارها ونموها.ب
الصةةراع أداة لتطةةوير وتحفيةةز قةةةدرات المةةدير المعاصةةر: حيةةةث  .4

اسةةةية للمةةةدير المعاصةةةر مواجهةةةة إدارة الصةةةراع مهمةةةة أس عةةةدّ ت  
دارت  لا كيفية  نتظر من  مواجهت  الذي ي   كبه جماح  بوصف     وا 

 ا. شرّ 
هنةةاك علاقةةةة بةةةين  الصةةراع أداة لدبةةداع: بينةةت الدراسةةات أنّ   .4

فعنةدما لا يكةون هناك صةراع علةى ، الصراع والأداء والإبةداع 
الإطلا  يعاني الأداء من الجمةود، أمةا تحةت ظةروف الصةراع 

ينشا لدى الأفراد الدافعيةة  ن  أحدودة والمسيطر عليها فيمكن الم
المسةةةتوى المرتفةةةع  نّ إوفةةةي نفةةةس الوقةةةت فةةة، للمبةةةادرة والإبةةةداع 

للصراع والذي يوصف بالعنف وعةدم التعةاون سةيؤثر سةلبا فةي 
 الأداء وبالتالي الإبداع. 

الصراع أداة لتشايل حركة المؤسسة: يزداد الاهتمام بالصراع   .2
لةةةيس لكونةةة  سةةةببا فةةةي الإربةةةاك والفوضةةةى بةةةل لكونةةة  سةةةببا فةةةي 

زيةةةةادة فعاليةةةةة المؤسسةةةةة وجعلهةةةةا تعمةةةةل علةةةةةى اجتيةةةةةاز مرحلةةةةةة 
 القصةور الةذاتي وتحقية  أهةدافها المرسومة بكفاءة.

تةةوترات الحبيسةةة سةةا طبيعيةةا للتنفّ مةةا يكةةون م   الصةةراع لالبةةاً  نّ أ  .2
 الناتجة عن تعارض الأهداف والدوافع والحاجات.

زودهم بطاقةةات جديةةدة تسةةاعد علةةى إيجةةاد نةة  يحةةث الأفةةراد وي ةةأ .6
 أنماط لإنجاز العمل. 

نةةةة  يسةةةةةاعد علةةةةى إشةةةةباع الحاجةةةةات النفسةةةةية لةةةةبعض الأفةةةةراد أ .7
 وخاصة ذوي الميول العدوانية.

ف مةةع يعمةةل علةةى تماسةةك الجماعةةة عنةةدما تكةةون علةةى اخةةتلا  .2
 جماعة أخرى. 

قةةةةرارات التةةةةي اللةةةةى تحسةةةةين جةةةودة إيقةةةود فةةةةي بعةةةةض الأحيةةةان  .9
تتخةةةةةةةذها الإدارة فةةةةةةةي ظةةةةةةةل ظةةةةةةةروف المنافسةةةةةةةة حيةةةةةةةث يميةةةةةةةل 

نوعيةةةةةة بالمقارنةةةةة مةةةةةع  أفضةةةةللةةةةةى اتخةةةةةاذ قةةةةةرارات إن و المةةةةةدير 
 القةرارات المتخةذة فةي الظةروف العاديةة.

 الدراسات السابقة ذات الصلة 
بعض الدراسةةةات السةةةابقة التةةةي تناولةةةت متايةةةرات لةةة تاليةةةاً عةةةرض  

 الدراسة:

 الدراسات المتعلقة باليقظة الذهنية: -
دراسةة هةدفت إلةى وضةع عةدد مةن المقةاييس التةةي  (7)أجةرى لةيج

يمكةةن اعتمادهةةا فةةي قيةةاس اليقظةةة الذهنيةةة لةةدى العةةاملين فةةي المةةدارس 
نةةة الدراسةةة مةةن وقةةد تكونةةت عيّ ، المتوسةةطة فةةي ولايةةة اوهةةايو الأمريكيةةة 

( مدرسةةةةة متوسةةةةطة، واسةةةةتخدمت الاسةةةةتبانة وسةةةةيلة لجمةةةةع بيانةةةةات 72)
الدراسة. وأظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بين درجةة 

ودرجة اليقظةة الذهنيةة لةدى العةاملين  ،لهيكل التنظيمي للمدرسةاتمكين 
ة فةةةي المةةةدارس المتوسةةةطة، لهيكةةةل التنظيمةةةي للمدرسةةةة. ودرجةةةة اليقظةةة

الذهنية لدى العاملين في المدارس المتوسطة، فضلا عةن وجةود علاقةة 
ايجابية دالة إحصةائياً بةين الفاعليةة التنظيميةة واليقظةة الذهنيةة فةي هةذه 

 المدارس.
إلةةةى تعةةةرف العلاقةةةة بةةةين اليقظةةةة  (22)وهةةةدفت دراسةةةة رودريكةةةس

داريةةةةةة لمةةةةةديري المةةةةةدارس فةةةةةي ضةةةةةوء القيةةةةةادة الذهنيةةةةةة والممارسةةةةةات الإ
ميركيةةةة، وتةةةمّ اسةةةتخدام ظةةةة ذهنيةةةاً فةةةي ولايةةةة واشةةةنطن الأميةةةة اليق  التعلي

المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت هةذه الدراسةة علةى عينةة تكونةت مةن 
ميركيةةةة، وتةةةم اسةةةتخدم الاسةةةتبانة فةةةي ولايةةةة واشةةةنطن الأ راء( مةةةد222)

وسةيلة لجمةع البيانةات، وأظهةرت النتةةائج وجةود علاقةة ارتباطيةة إيجابيةةة 
بين اليقظة الذهنية التي يتمتع بها المةديرون وممارسةاتهم  دالة إحصائياً 

الإداريةةةةة المسةةةةتندة إلةةةةى القيةةةةادة التعليميةةةةة التةةةةي يتبنونهةةةةا فةةةةي قيةةةةادتهم 
 لمدارسهم.

إلةةى تعةةرف درجةةة تةةوافر اليقظةةة الذهنيةةة  (2)وهةةدفت دراسةةة حمةةد
ان وعلاقتهةةا بمسةةتوى مّةةلةةدى مةةديري المةةدارس الحكوميةةة فةةي محافظةةة ع  
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( 492مية للمعلمين من وجهة نظرهم، وتكونةت العينةة مةن )الثقة التنظي
 معلمةةاً ومعلمةةة يعملةةون فةةي هةةذه المةةدارس، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةةى أنّ 
درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة 

مسةةةةتوى الثقةةةةة التنظيميةةةةة فةةةةي المةةةةدارس  ان كانةةةةت متوسةةةةطة، وأنّ عمّةةةة
كةةةان مرتفعةةةا، ووجةةةود علاقةةةة ارتباطيةةةة ان الحكوميةةةة فةةةي محافظةةةة عمّةةة

 موجبة بين درجة اليقظة الذهنية ومستوى الثقة التنظيمية.
ف درجةة تةوافر اليقظةة الذهنيةة تعةر  إلةى  (4)وهةدفت دراسةة الهاشةم

ان، وعلاقتهةةا عمّة لةدى مةديري المةةدارس الثانويةة الحكوميةة فةةي محافظةة
وجهةة نظةرهم.  بدرجة ممارسةة سةلوك المواطنةة التنظيميةة للمعلمةين مةن

وتم اسةتخدام المةنهج الوصةفي التحليلةي، وقةد تكونةت عينةة الدراسةة مةن 
( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقيةة العشةوائية النسةبية، 424)

داتةةان: الأولةةى لقيةةاس العلاقةةة بةةين اليقظةةة أخدمت ولجمةةع البيانةةات اسةةت  
 وكانةت النتةائج أنّ  .الذهنية، والثانيةة لقيةاس  سةلوك المواطنةة التنظيميةة

درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المةدارس الثانويةة الحكوميةة فةي 
درجةة ممارسةة سةلوك المواطنةة  ان كانت متوسطة، كما أنّ محافظة عمّ 

التنظيمية للمعلمين متوسطة، ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة 
الحكوميةةةةة فةةةةي  تةةةةوافر اليقظةةةةة الذهنيةةةةة لةةةةدى مةةةةديري المةةةةدارس الثانويةةةةة

ان ودرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيميةة للمعلمةين مةن محافظة عمّ 
 وجهة نظرهم. 

 الدراسات المتعلقة باستراتيجيات إدارة الصراع: -
ف الاسةةتراتيجيات التةةي إلةةى تعةةر   (9)نيهةةدفت دراسةةة هنكةةين وآخةةر 

يسةةةةتخدمها المةةةةديرون فةةةةي إدارة الصةةةةراع، والتعةةةةرف إلةةةةى العلاقةةةةة بةةةةين 
مةةن الجةةنس  تيجيات إدارة الصةةراع التةةي يسةةتخدمها المةةديرون وكةةل  اسةةترا

والمسةةةةتوى التعليمةةةةي، والخبةةةةرة العمليةةةةة، والمرحلةةةةة التعليميةةةةة،  والعمةةةةر،
والرضةةا عةةن الإدارة المحليةةة فةةي مةةدارس المةةدن المةةدارة محليةةا بمنطقةةة 

تكونةت عينةة الدراسةة  تعليمية جنوب شر  الولايات المتحةدة الأمريكيةة.
( مةةةةديرين ومةةةةديرات. 224مةةةةدير ومةةةةديرة اسةةةةتجاب مةةةةنهم ) (422مةةةةن )
ت عةةةدّ خدم المةةةنهج الوصةةةفي المسةةةحي، ولتحقيةةة  أهةةةداف الدراسةةةة أ  اسةةةت  

( فقةرة، توصةةلت الدراسةة إلةى عةةدد مةن النتةةائج 49اسةتبانة تكونةت مةةن )
فضةةلون اسةةتخدام اسةةتراتيجية الحةةل التكةةاملي لإدارة منهةةا: أن المةةديرين ي  

ثةةم تةةاتي فةةي المرتبةةة الثانيةةة اسةةتراتيجية الصةةراع فةةي حةةل المشةةكلات، 
القةةوة ثةةةم الانسةةحاب، ولا توجةةةد علاقةةة ارتباطيةةةة بةةين نةةةوع الاسةةةتراتيجية 

مةن الجةنس، والعمةر،  التي يستخدمها المةديرون فةي إدارة الصةراع وكةل  
والمسةةتوى التعليمةةي، والخبةةرة العمليةةة، والمرحلةةة التعليميةةة، كمةةا أظهةةرت 

عةةةن أسةةةلوب الإدارة  ن يشةةةعرون برضةةةا عةةةال  المةةةديرين الةةةذي الدراسةةةة أنّ 
 المحلية يمارسون استراتيجية الحل التكاملي في حل الصراعات.

دراسةة هةدفت إلةى التعةرف  (26)وأجرى الباحثةان تجوسةفولد وديةنج
 -الأسةةةلوب  –علةةةى أهميةةةة التةةةدريب علةةةى إدارة الصةةةراع، واسةةةتراتيجية 

ية التعاونيةةةة علةةةى التعةةةاوني لإدارة الصةةةراع، وأثةةةر اسةةةتخدام الاسةةةتراتيج

خدم المةنهج المنظمات، ومهارات إدارة الصراع بفعالية في الصين، اسةت  
الوصةةفي المسةةحي، والوصةةفي الوثةةائقي، ولتحقيةة  أهةةداف الدراسةةة قةةام 
الباحثةةةةان بةةةةإجراء مقةةةةابلات مةةةةع المةةةةوظفين والمةةةةديرين فةةةةي المنظمةةةةات 

علةى  التةدريب الصينية وأسفرت الدراسة عن عةدد مةن النتةائج منهةا: أنّ 
الصةةةراعات يسةةةاعد علةةةى فهةةةم أسةةةس وقواعةةةد إدارة الصةةةراع، واكتسةةةاب 

استراتيجية الأسةلوب التعةاوني كاحةد  مهارات إدارة الصراع بفعالية، وأنّ 
الأسةةاليب الرئيسةةة لإدارة الصةةراع فةةي الصةةين تتضةةمن ابتكةةار الأفكةةار 

ب تقةةةويم جنّةةةالإبداعيةةةة ممةةةا يعمةةةل علةةةى تحفيةةةز الأهةةةداف التبادليةةةة، وت  
الأفكةةةار المتعجل،والوصةةةول إلةةةى اتفةةةا  علةةةى عةةةدة قضةةةايا لكةةةي يشةةةعر 
الأفةةةةةراد بحمايةةةةةة حقةةةةةوقهم، وتقةةةةةويم المقترحةةةةةات طبقًةةةةةا لمعةةةةةايير العدالةةةةةة 

 والفاعلية.
مةةدى ممارسةةة  علةةىالتعةةرف  إلةةى دراسةةة هةةدفت  (2)وأجةةرى لنةةيم

المةةديرين لاسةةتراتيجيات إدارة الصةةراع بةةين المعلمةةين )التجنةةب، والقةةوة، 
والتسوية، والتكامل(، والكشف عن الفةرو  بةين آراء المةديرين  والتواف ،

والمعلمين حول مدى ممارسة المديرين لاستراتيجيات إدارة الصراع بين 
عينةةةة  تنةةةوتةةةم اسةةةتخدام المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي،  وتكوّ  المعلمةةةين،

خدم المنهج الوصفي المسحي، ولتحقية  ( فردا، واست  422الدراسة من )
عةةد الباحةةث اسةةتبانة، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدد مةةن أ أهةةداف الدراسةةة

المةةةةةةديرين يمارسةةةةةةون  النتةةةةةةائج، منهةةةةةةا: يةةةةةةرى المةةةةةةديرون والمعلمةةةةةةون أنّ 
استراتيجية التواف  في إدارة الصةراع بةين المعلمةين بدرجةة عاليةة، بينمةا 
يمارسةةون اسةةتراتيجيتي التكامةةل والتسةةوية بدرجةةة متوسةةطة، واسةةتراتيجية 

نمةةةا يةةةرى المةةةديرون أنهةةةم يمارسةةةون اسةةةتراتيجية القةةةوة بدرجةةةة ضةةةعيفة بي
المديرين يمارسونها  التجنب بدرجة ضعيفة، في حين يرى المعلمون أنّ 

بدرجة متوسةطة، وتوجةد فةرو  ذات دلالةة إحصةائية بةين آراء المةديرين 
والمعلمين حول مةدى ممارسةة المةديرين لاسةتراتيجيتي التوافة  والتكامةل 

 لصاله المديرين.
إلى تعرف واقةع الصةراع وأسةباب ،  (6)عوان وسعيد وهدفت دراسة

والحلول الممكنةة لتحسةين بيئةة العمةل فةي المؤسسةة. واعتمةدت الدراسةة 
( 422علةةةى المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي، وتمثلةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن )

موظةف مةةن العةةاملين فةةي القطةةاع التعليمةةي فةةي باكسةةتان، وتةةم اسةةتخدام 
ت الدراسة إلى عدد مةن النتةائج، كةان الاستبانة أداة للدراسة، وقد توصل

مةةةن أهمهةةةا: عةةةدم وجةةةود أثةةةر  راء المبحةةةوثين حةةةول اسةةةتراتيجيات إدارة 
عزى لمتايةر التعلةيم، وعةدم وجةود فةرو  ذات دلالةة إحصةائية الصراع ي  

عزى لمتاير الجةنس، ووجةود بين آراء المبحوثين حول أسباب الصراع ي  
 ء التنظيمي.أثر ذي دلالة إحصائية للصراع على الأدا

بدراسة هةدفت إلةى تعةرّف درجةة ممارسةة مةديري  (4)وقام الجنابي
المةةةةةةدارس المتوسةةةةةةطة بمحافظةةةةةةة باةةةةةةداد لاسةةةةةةتراتيجيات إدارة الصةةةةةةراع 
التنظيمي. ولتحقية  ألةراض الدراسةة اسةتخدم الباحةث المةنهج الوصةفي 

( مةةةديراً ومةةةديرة للمةةةدارس 422التحليلةةةي وتكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةةن )
ثلةةون كافةةة مجتمةةع الدراسةةة، وقةةد اسةةتخدم الباحةةث اسةةتبانة المتوسةةطة يم
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موزعة على مجالات الدراسة )التنافس، والتجنةب، والتعةاون، والتسةوية، 
الاسةةتراتيجية الأكثةةر شةةيوعاً بةةين  والتنةةازل(، وأظهةةرت نتةةائج الدراسةةة أنّ 

درجة  أوساط مديري المدارس المتوسطة كانت استراتيجية التعاون، وأنّ 
ديرين للاسةةةتراتيجيات المختلفةةةة تنازليةةةاً كالتةةةالي :)التعةةةاون، ممارسةةةة المةةة

 والتسوية، والتنازل، والتنافس، والتجنب(.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
يتضه من خةلال عةرض الدراسةات السةابقة التةي تناولةت اليقظةة 

 هذه الدراسات قةد تعةددت واختلفةت بةاختلاف الأهةداف التةي الذهنية أنّ 
سعت إلى تحقيقها، واختلاف مجتمعات الدراسة التي طبقت عليها مثل 

 .(4)ودراسة الهاشم (2)ودراسة حمد (22)ودراسة رودريكس (7)ليج
وأمةةةةةا الدراسةةةةةات ذات الصةةةةةلة باسةةةةةتراتيجيات إدارة الصةةةةةراع فقةةةةةد 

إلةةةةى تعةةةةرف أهميةةةةة التةةةةدريب علةةةةى إدارة  (26)هةةةةدفت تجوسةةةةفولد وديةةةةنج
التعةةاوني لإدارة الصةةراع، وهةةدفت  -الأسةةلوب  –الصةةراع، واسةةتراتيجية 

إلةةةةى تعةةةرف الاسةةةةتراتيجيات التةةةةي يسةةةةتخدمها  2)نيهنكةةةةين وآخةةةةر دراسةةةة 
علةةى إلةةى التعةةرف  (2)المةةديرون فةةي إدارة الصةةراع، وهةةدفت دراسةةة لنةةيم
صةةةةراع بةةةةين المعلمةةةةين، مةةةةدى ممارسةةةةة المةةةةديرين لاسةةةةتراتيجيات إدارة ال

للتعةةرف إلةةى درجةةة ممارسةةة مةةديري المةةدارس  (4)وهةةدفت دراسةةة الجنةةابي
 المتوسطة بمحافظة باداد لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. 

هةةذه الدراسةةة تتميةةز عنهةةا فةةي  نّ إباسةةتعراض الدراسةةات السةةابقة فةة
ت كونها تبحث في اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس فةي دولةة الكوية

إدارة الصةةراع مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين، ونةةدرة  تباسةةتراتيجياوعلاقتهةا 
 الدراسات التي تتعل  بالموضوع.

 مشكلة الدراسة:     
يسةةةاعد انتبةةةاه الأفةةةراد علةةةى انتقةةةاء المثيةةةرات المناسةةةبة مةةةن البيئةةةة 

ةةالخارجيةةة، ولالبةةا مةةا ي     انتبةةاه الفةةرد بشةةكل مباشةةر للمثيةةرات الجديةةدة وج 
والتةةي هةةي مةةن خصةةائس الأفةةراد الةةذين يمتةةازون بيقظةةة  وليةةر العاديةةة
واعةةين بشةةكل كامةةل بالبيئةةة التةةي يعملةةون فيهةةا، وأنهةةم  نذهنيةةة، ويكونةةو 

 يعلمون ما يدور حولهم لحظة بلحظة وبدون شرود ذهني.
عةزز الرفةةاه، وتخفةف مةن الصةراع، وتعةةالج اليقظةة الذهنيةة ت   ولأنّ 

والقلةةةة  واضةةةةطرابات الضةةةةاوط النفسةةةةية، وتعمةةةةل علةةةةى خفةةةةض التةةةةوتر 
الكويت مما يجعلهم قادرين على حةلّ  في  المزاج لدى مديري المدارس

الخلافات والتناقضات التي تحصل بين المعلمين، وتوفير مناخ دراسي 
دائةةم ومسةةةتقر يمةةة  الوفةةةا  والوئةةةام بةةين المعلمةةةين، فقةةةد أوصةةةت دراسةةةة 

دارس في بضرورة الكشف عن اليقظة الذهنية لدى مديري الم (4)الهاشم
الكويةةت والعمةةل علةةى تعزيزهةةا وتنميتهةةا، والعمةةل علةةى توجيةة  المرشةةدين 

 التربويين إلى ضرورة إعداد البرامج اللازمة لتنميتها.

 أسئلة الدراسة:
 تنبث  مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة ا تية:

مةةةا درجةةةة تةةةوافر اليقظةةةة الذهنيةةةة لةةةدى مةةةديري  السؤؤؤ الأ ا:ولأ:
 دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين؟المدارس في 

مةا مسةتوى ممارسةة مةديري المةدارس فةي دولةة السؤ الأ الاؤاني: 
 الكويت لاستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين؟

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصةائية  الس الأ الاالث:
 ( بةةين درجةةة تةةوافر اليقظةةة الذهنيةةة لةةدى مةةديريα≤2022عنةةد مسةةتوى )

المةةةةدارس فةةةةي دولةةةةة الكويةةةةت ومسةةةةتوى ممارسةةةةتهم لاسةةةةتراتيجيات إدارة 
 الصراع؟

 أهمية الدراسة: 
 تتمثل أهمية هذه الدراسة بما يلي:

 ا:همية العلمية:
   التةي  -نيفي حدود علم الباحث  –عدّ هذه الدراسة الأولى من نوعها ت

 تناولةةت اليقظةةة الذهنيةةة وعلاقتهةةا باسةةتراتيجيات إدارة الصةةراع لةةدى
 مديري المدارس.

  توفير إطار نظري عن اليقظة الذهنيةة واسةتراتيجيات إدارة الصةراع
 باعتبارهما من المتايرات الحديثة في الإدارة التربوية.

   تفيةةد هةةذه الدراسةةة العديةةد مةةن البةةاحثين فةةي وضةةع البةةرامج  يؤمةةل أن
الإرشادية المختلفة لتنمية اليقظة الذهنيةة وتنميةة اسةتراتيجيات إدارة 

 لصراع.ا

 ا:همية العملية:
  قةةةد ت سةةةهم هةةةذه الدراسةةةة فةةةي تزويةةةد مةةةديري ومةةةديرات المةةةدارس

بدولة الكويت، بالتاذية الراجعة لعمليةة التقةويم الةذاتي لسةلوكهم 
دارة استراتيجيات الصراع.  الإداري في اليقظة الذهنية وا 

  يتوقع أن تفيد هذه الدراسة أصحاب القرار في وزارة التربية في
 كويت.دولة ال

  التعرف إلى اليقظة الذهنية واستراتيجيات إدارة الصراع السائدة
التي يتبعها مديرو ومديرات المدارس في دولةة الكويةت، والةذي 
سةةةيوفر مجةةةالًا لتعزيةةةز الأنةةةواع الايجابيةةةة منهةةةا، والتقليةةةل مةةةن 
الاسةةةةتراتيجيات ليةةةةر الملائمةةةةةة وضةةةةرورة اسةةةةتخدام الأسةةةةةاليب 

 ساليب التقليدية بالتجربة والخطا.العلمية بدلًا من اعتماد الأ

 :الدراسة مصطلحات
اسةةةتخدم الباحثةةةان عةةةدد مةةةن المصةةةطلحات التةةةي مةةةن الضةةةروري 

 تعريفها:
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بانهةةا: د درجةةة وعةةي الفةةرد  (4): تعرفهةةا الهاشةةماليقظؤؤة الذهنيؤؤة
بالخبرات الموجودة في اللحظةة التةي حةدثت بهةا دون إصةدار الأحكةام، 

نهةةا حالةةة بالإمكةةان القيةةام بتنميتهةةا أإذ ينظةةر إلةةى اليقظةةة الذهنيةةة علةةى 
عةةةرّف إجرائيةةةاً مةةةن خةةةلال ممارسةةةات وأنشةةةطة مثةةةل التفكةةةر والتامةةةلد. وت  

ديةةة، والانفتةةا  ار الج  بانهةةا: ابتكةةار مةةديري مةةدارس دولةةة الكويةةت ل فكةة
على المعلومات الجديدة، وتكون فةي معرفةة تقةديرات عينةة الدراسةة مةن 
المعلمين لدرجة اليقظة الذهنية لةدى مةديري المةدارس فةي دولةة الكويةت 
وعلاقتها باستراتيجيات إدارة الصراع، وقياس اسةتجابتهم علةى أداة هةذه 

 الدراسة.
بانهةةةةةةا  (22)رزو ويعرفهةةةةةةا مةةةةةة اسؤؤؤؤؤؤتراتيجية إدارة الصؤؤؤؤؤؤراع: 

دالطريقةةة التةةي يسةةتخدمها المةةديرون فةةي حةةل الخلافةةات بةةين الأطةةةراف 
المتصارعة التي قد تعزز مةن فةرس الوصةول إلةى اتفةا ، أو قةد تكةون 

عةةةرّف إجرائيةةةاً إدارة هدامةةةة فةةةي حةةةل الصةةةراع إذا أسةةةيت اسةةةتخدامهاد. وت  
 بانها الأسلوب الذي يستخدم  مديرو مدارس دولة الكويةت فةي مواجهةة
الخلافات التةي تحةدث بةين المعلمةين، وتكةون فةي معرفةة تقةديرات عينةة 
الدراسةة مةةن المعلمةةين لدرجةةة اليقظةةة الذهنيةة لةةدى مةةديري المةةدارس فةةي 
دولةة الكويةةت وعلاقتهةةا باسةةتراتيجيات إدارة الصةةراع، وقيةةاس اسةةتجابتهم 

 على أداة هذه الدراسة.

 حدود الدراسة
 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:

 الموضوعي: اقتصر موضةوع الدراسةة علةى اليقظةة الذهنيةة  الحد
لةةدى مةةديري المةةدارس فةةي دولةةة الكويةةت وعلاقتهةةا باسةةتراتيجيات 

 إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين.

  الحةةةةد البشةةةةري: ط بقةةةةت الدراسةةةةة علةةةةى عينةةةةة ممثلةةةةة مةةةةن مةةةةديري
 ومديرات المدارس في دولة الكويت.

 لمدارس في دولة الكويت.الحد المكاني: ط بقت الدراسة على ا 

  الحد الزماني: تم تنفيذ هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي
 .4222/4229الأول 

 المنهجية والاجراءات

 منهج الدراسة
قام الباحثان باعتماد المةنهج الوصةفي الارتبةاطي نظةراً لملاءمتة  

 لطبيعة وأهداف الدراسة الحالية.

 مجتمع الدراسة 
جميةع المعلمةين والمعلمةات الملتحقةين تكون مجتمةع الدراسةة مةن 

( فةي دولةة الكويةت، والبةالد عةددهم 4222/4229بعملهم خةلال العةام )
 (.4229( معلما ومعلمة حسب إحصائية وزارة التربية لسنة )22227)

 عينة الدراسة
( معلمةةةةاً ومعلمةةةةة تةةةةم اختيةةةةارهم 244تكونةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن )
 بطريقة العينة العشوائية البسيطة.

 اتا الدراسة: أد
لتحقيةة  أهةةداف الدراسةةة تةةمّ تطةةوير أداتةةين: الأولةةى لقيةةاس درجةةة 

دراسةة ، و (22)دراسةة رودريكةساليقظة الذهنية، وذلك بالرجوع إلةى توافر 
، والأخةةةرى لقيةةةاس مسةةةتوى اسةةةتراتيجيات إدارة الصةةةراع، وتةةةم (4)الهاشةةةم

 .(4)، ودراسة الجنابي(2)لنيمالاستفادة من دراسة 

 أداتي الدراسة:صدق محتوى 
تةةم التاكةةد مةةن صةةد  محتةةوى أداتةةي الدراسةةة بعرضةةهما علةةى  

مين من المختصين بةالعلوم التربويةة فةي الجامعةات الأردنيةة حكّ ( م  22)
والكويتيةةة، وتةةم الأخةةذ بةةارائهم واقتراحةةاتهم وتعةةديلاتهم، حيةةث تةةم الإبقةةاء 

وتةم مةين حكّ ( مةن الم  %22على الفقرات التي اتف  عليها ما يزيةد عةن )
 تعديل صيالة بعض الفقرات، ولم يتم حذف أي فقرة من فقراتها.

 ابات أداتي الدراسة:
تةةم تقيةةيم درجةةة ثبةةات الأداة بطريقةةة الاتسةةا  الةةداخلي )كرونبةةاخ 
ألفةةةةا(، وبطريةةةة  ثبةةةةات الإعةةةةادة، حيةةةةث تةةةةم تطبيةةةة  الأداة علةةةةى عينةةةةة 

( معلمةةةا ومعلمةةةة تةةةم 42اسةةةتطلاعية مةةةن خةةةارج عينةةةة الدراسةةةة بلاةةةت )
اختيةةةارهم بطريقةةةة عشةةةوائية، وتةةةم اسةةةتخراج معامةةةل  الثبةةةات بالاتسةةةا  
الةةةداخلي والثبةةةات بالإعةةةادة لمجةةةالات الأداة والدرجةةةة الكليةةةة وفيمةةةا يلةةةي 

 توضيه لكلتا الأداتين:

 الدرجة الكلية معامل الثبات بالاتسا  الداخلي والثبات بالإعادة لمجالات الأداة و ( 2جدول )
 الثبات بالإعادة الثبات بالاتساق الداخلي المجال المتغير

 

 اليقظة الذهنية

 69.0 69.0 الانتباه

 69.0 ..69 التمييز

 69.0 69.0 الملاحظة

 69.0 69.0 التفكير

 69.6 ..69 الوعي

 الأداة ككل
 

69.. 

 69.0 69.6 استراتيجية التكامل 
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 الثبات بالإعادة الثبات بالاتساق الداخلي المجال المتغير

 استراتيجية التجنب استراتيجيات إدارة الصراع
69.. 69.6 

 69.0 69.0 استراتيجية الهيمنة

 69.6 69.0 استراتيجية التسوية
 69.0 69.0 استراتيجية الإرضاء

 الأداة ككل
 

69.0 

 
( قيم معةاملات ألفةا كرونبةاخ لمجةالات ومحةاور 2يبين الجدول )

الاسةةتبانة تتمتةةع بقةةدر  إلةةى أنّ  شةةيرقةةيم مرتفعةةة، ممةةا يالاسةةتبانة، وهةةي 
 .مرتفع من الثبات
 أداتي الدراسةتصحيح 

داتةةةين بحسةةةب تةةةدريج ليكةةةرت الخماسةةةي تةةةمّ الاسةةةتجابة علةةةى الأ
)مواف  بشدة، مواف ، محايد، لير مواف ، لير مواف  بشدة(، وتعطةى 

( علةةةةى الرتبةةةةة، ويةةةةتم الحكةةةةم علةةةةى درجةةةةة 2، 4، 4، 2، 2الةةةةدرجات )
 الموافقة بالاعتماد على المعيار التالي: 

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفض 0900 -0

 متوسط 0903 -0900

 مرتفع 5 -  3.68

 المعالجات الإحصائية
 لدجابة عن اسئلة الدراسة تم استخدام الإحصائيات التالية:

ةة زم الإحصةةائية لتحقيةة  أهةةداف الدراسةةة تةةم اسةةتخدام برنةةامج الح 
( لتحليةةل البيانةةات والحصةةول علةةى النتةةائج SPSSللعلةةوم الاجتماعيةةة )

 كما يلي:
 الأول والثاني تم استخدام:لدجابة عن السؤال 

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائس عينة الدراسة 

  المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة للتعةةةرف علةةةى
 استجابات أفراد العينة على كل عبارة من عبارات الاستبانة.

  :ولدجابة عن السؤال الثالث تم استخدام 

 ( معامل ارتبةاط بيرسةونPearson Correlation  للتحقة )
 من صد  الاتسا  الداخلي للاستبانة.

 عرض نتائج الدّراسة ومناقشتها والتّوصيات
مؤؤا درجؤؤة النتؤؤائج المتعلقؤؤة بالسؤؤ الأ ا:ولأ والؤؤذي يؤؤنصّ علؤؤ : 

تؤؤوافر اليقظؤؤة الذهنيؤؤة لؤؤدى مؤؤديري المؤؤدارس فؤؤي دولؤؤة الكويؤؤت مؤؤن 
 وجهة نظر المعلمين؟

المتوسةةةطات الحسةةةابية ولدجابةةةة عةةةن هةةةذا السةةةؤال تةةةم اسةةةتخراج 
والانحرافات المعيارية لمعرفة  درجة تةوافر اليقظةة الذهنيةة لةدى مةديري 

( 4المةةةدارس فةةةي دولةةةة الكويةةةت مةةةن وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين، والجةةةدول )
 يبين ذلك:

 (4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر اليقظة الذهنية لدى 

 لكويت من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليًامديري المدارس في دولة ا

 البعد الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 0 596. 09.0 التمييز 0

 مرتفعة 0 676. 09.0 الانتباه 0

 مرتفعة 0 876. .093 الملاحظة 0

 مرتفعة 0 636. 0930 الوعي 5

 مرتفعة 5 636. .090 التفكير 0

اليقظة الذهنية  

 ككل

 مرتفعة  616. 0930

المتوسةةةطات الحسةةةابية لمجةةةالات الدراسةةةة  ( أنّ 4بةةةين الجةةةدول )ي  
( حيةةث جةةاء مجةةال التمييةةز فةةي المرتبةةة 4069-4024تراوحةةت مةةا بةةين )

(، وبةةةانحراف معيةةةاري بلةةةد 4024الأولةةةى بةةةاعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةد )
(، وبدرجةةةةة مرتفعةةةةة، تةةةةلاه فةةةةي المرتبةةةةة الثانيةةةةة مجةةةةال الانتبةةةةاه 2029)

(، وبدرجة 2067) (، وبانحراف معياري بلد4022بمتوسط حسابي بلد )
مرتفعة، تلاه في المرتبة الثالثة مجال الملاحظة مجال الانتباه بمتوسط 

(، وبدرجة مرتفعةة، 2027(، وبانحراف معياري بلد )4072حسابي بلد )
(، 4072تةةلاه فةةي المرتبةةة الرابعةةة مجةةال الةةوعي بمتوسةةط حسةةابي بلةةد )

المرتبةةة (، وبدرجةةة مرتفعةةة، وجةةاء فةةي  2064وبةةانحراف معيةةاري بلةةد )
(، وبانحراف معياري 4069الأخيرة مجال التفكير بمتوسط حسابي بلد )

مةةةديري المةةةدارس  عةةةزى إلةةةى أنّ (، وبدرجةةةة مرتفعةةةة.  ممةةةا ي  2064بلةةةد )
يحاولون بكل جهدهم أن يستفيدوا  من خبراتهم السابقة في التعامةل مةع 

فةي المواقف المستقبلية أو الحاليةة التةي تةواجههم، ويشةجعون الفعاليةات 
المدرسةةة وينةةدمجون معهةةا ويسةةهلونها ويقةةدمون علةةى الةةدعم المطلةةوب، 

عنةةدهم المقةةدرة علةةى مواجهةةة تحةةديات العمةةل مةةن خةةلال إنجةةاز  كمةةا أنّ 
العمل والاستماع لمشكلات المعلمين والطلبة بنفس الوقت والعمل على 

هةةةا، ويحةةةاول أن يسةةةتلهم أفكةةةارا جديةةةدة يسةةةعى مةةةن خلالهةةةا لتطةةةوير لّ ح  
مديري المدرسة يتمتعون بحب الاسةتطلاع للتعةرف إلةى  أنّ العمل، كما 

كل ما هو جديد في مجال عملهم مما يؤدي إلى تطوير العمل وتنميت  
مما يؤدي ب  إلى التميز والإبداع ويكون من خلال مشاركتهم للمعلمين 
والاسةةتفادة مةةن آرائهةةم وخبةةراتهم، وتفعيةةل دورهةةم فةةي المدرسةةة، وامةةتلاك 

مقةةدرة علةةى تسةةيير شةةؤون العمةةل والعمةةل علةةى طةةر  مةةديري المةةدارس ال
فكةةار الجديةةدة الملائمةةة لبيئةةة العمةةل وعةةدم التمسةةك بالأفكةةار وا راء الأ
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الخاطئةةةةةة أو ليةةةةةر المجديةةةةةة والبحةةةةةث عةةةةةن بةةةةةديل، واحتةةةةةرام المعلمةةةةةين 
وتقديرهم، ويهتمون بتقبةل الأحةداث المهمةة فةي مجةال عملهةم أكثةر مةن 

العمل وجودت  والحصول على الجةودة التحكم فيها، مما يزيد من كفاءة 
مةةةةةديري المةةةةةدارس يسةةةةةتطيعون ضةةةةةبط مشةةةةةةاعرهم  المطلوبةةةةةة، كمةةةةةا أنّ 

والتصةةرف بحكمةةة فةةي المواقةةف التةةي تقتضةةي ذلةةك، وامةةتلاكهم الةةوعي 
الكامةةل عنةةدما يسةةةتقبل وجهةةات نظةةةر ا خةةرين، وامةةةتلاك المقةةدرة علةةةى 
م التنبةةةةؤ بالمشةةةةكلات المسةةةةتقبلية فةةةةي مجةةةةال العمةةةةل والعمةةةةل علةةةةى عةةةةد

حةةةدوثها، واتخةةةاذ الةةةلازم قبةةةل وقوعهةةةا، ويمتلكةةةون المقةةةدرة علةةةى تسةةةيير 
أعمةةال المدرسةةة والتعامةةل مةةع الطلبةةة والمعلمةةين والمجتمةةع المحلةةي فةةي 

اليقظةة الذهنيةة تةدفع مةديري المةدارس إلةى  نفس الوقةت، فضةلا عةن أنّ 
تعزيةز تنميةة وتطةوير الةةذات، فضةلا عةن تحسةةين الثقةة بةالنفس، وتعةةزز 

آفةةا  جديةةدة والانفصةةال عةةن الاسةةتجابة التلقائيةةة ل فكةةار  الوصةةول إلةةى
التةةي توصةةلت  (2)والسةةلوكيات، وتختلةةف نتةةائج هةةذه الدراسةةة عةةن دراسةةة

درجة توافر اليقظة الذهنية لةدى مةديري المةدارس الحكوميةة فةي  إلى أنّ 
 التةةةي بينةةةت أنّ  (4)ان كانةةةت متوسةةةطة، ومةةةع نتةةةائج دراسةةةةمحافظةةةة عمّةةة

درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المةدارس الثانويةة الحكوميةة فةي 
 ان كانت متوسطة.محافظة عمّ 

  المجالأ ا:ولأ: الانتباه
لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 

 .ية والدرجة للفقرات المتعلقة ب الحسابية والانحرافات المعيار 

    يوجّةةت علةةى د أنّةةوالتةةي نصّةة( 2الفقةةرة ) ( أنّ 4يبةةين الجةةدول )
مدير المدرسة انتباه  إلى كةل مةا يةدور حولة  مةن مثيةرات د قةد احتلةت 

(، 2077( وانحةةةراف معيةةةاري )4092المرتبةةةة الأولةةةى بمتوسةةةط حسةةةابي )
أللةةب مةةديري المةةدارس ومةةديراتها يمتلكةةون المقةةدرة  عةةزى إلةةى أنّ ممةةا ي  

ها، وعنةةدهم المقةةدرة علةةى الانتبةةاه والتركيةةز فةةي الأعمةةال التةةي يمارسةةون
الاندماج باكثر من عمل، ومعرفةة مةا يجةري حةولهم مةن و على السيطرة 
مةةن ممارسةةات داخةةل المدرسةةة والبيئةةة المحيطةةة بهةةا،  تمّ يةةأحةةداث ومةةا 

دامتهةةةا فةةةي ضةةةوء  والمقةةدرة علةةةى التعامةةةل معهةةةا، ويةةةتم الحفةةاظ عليهةةةا وا 
الخبرة المباشرة المكتسبة منهم، ممةا يسةمه بزيةادة تمييةز الأحةداث التةي 

 تحدث في وقتها.
لةدى مةدير المدرسةة  ت علةى د( والتي نصّة4بينما احتلت الفقرة )

علةةى ابتكةةار الحلةةول المجةةردة للمشةةكلات التةةي تواجهةة  د  المقةةدرة علةةى
(، 2072( وانحةةراف معيةةاري )4064المرتبةةة الأخيةةرة بمتوسةةط حسةةابي )

بعةةض مةةديري المةةدارس ومةةديراتها يحةةاولون التعامةةل  عةةزى إلةةى أنّ ممةةا ي  
مع المشكلات التةي تةواجههم بشةكل سةريع وعةدم الةدخول فةي تفاصةيلها 

 ملية التعليمة.من أجل العمل على إتمام الع
وقةةد بلةةد المتوسةةط الحسةةابي لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات  

(، وهو يقابةل تقةدير 2067( وانحراف معياري )4022هذا المجال ككل )
 .بدرجة مرتفعة

 

 مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الانتباه ( 4جدول)
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات رقم الفقرة

 مرتفعة 0 776. 3.98 يوجه مدير المدرسة انتباهه إلى كل ما يدور حوله من مثيرات .

 مرتفعة 0 796. 3.96 يتمتع مدير المدرسة بحب استطلاع لتعرف كل ما هو جديد في مجال عمله 0

 مرتفعة 0 826. 3.94 مدير المدرسة من آراء المعلمينيستفيد  0

 مرتفعة 0 856. 3.87 يستطيع مدير المدرسة تفهم مشاعر الآخرين في المواقف المختلفة 5

 مرتفعة 5 826. 3.85 ر مدير المدرسة موقفه عندما يقتنع بعدم صحتهغي  ي   3

 مرتفعة 0 856. 3.80 راء المعلمينآقدر مدير المدرسة ي   06

 مرتفعة 3 0.81 .093 يكون مدير المدرسة على وعي بكل الأفكار التي تدور من حوله 0

 مرتفعة . 846. 0930 يرحب مدير المدرسة بالتحديات من قِبل المعلمين9 .

 مرتفعة . 886. 0936 يتعامل المدير مع الأزمات بحيث لا تؤثر على سير عملية التدريس 00

  يتقبل مدير المدرسة تقييم 0
ً
 أم خاطئا

ً
 مرتفعة 06 846. .090 عمله سواء أكان صحيحا

 متوسطة 00 706. 0900 لدى مدير المدرسة المقدرة على ابتكار الحلول المجردة للمشكلات التي تواجهه 0

 مرتفعة  676. 09.0 المجال ككل  

  المجالأ الااني: التمييز
اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات  هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةمّ  لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات

 .الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة للفقرات المتعلقة ب 
 ( والتةةةةي نصةةةةت علةةةةى أنةةةة  د22الفقةةةةرة ) ( أنّ 2يبةةةةين الجةةةةدول )

يسةةةتفيد مةةةدير المدرسةةةة مةةةن خبراتةةة  السةةةابقة فةةةي التعامةةةل مةةةع المواقةةةف 
( 4022)المسةةةةةتقبلية د قةةةةةد احتلةةةةةت المرتبةةةةةة الأولةةةةةى بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي 

مةةةةةةديري المةةةةةةدارس  عةةةةةةزى إلةةةةةةى أنّ (، ممةةةةةةا ي  2029وانحةةةةةةراف معيةةةةةةاري )
ومةةديراتها لةةديهم المقةةدرة علةةى تكةةوين التعامةةل مةةع كافةةة المواقةةف التةةي 

نهم مكّةةتةةواجههم بكفةةاءة عاليةةة، نظةةرا لامةةتلاكهم الخبةةرات السةةابقة التةةي ت  
مةن مواجهتهةا حيةةث يعمةل علةى تشةةخيس الموقةف ثةم تقةةديم العةلاج لةة  

رسم خطط تعمةل علةى عةلاج السةلبيات وتعزيةز الإيجابيةات  عن طري 
حسةةةب اسةةةتطاعت  فةةةي رفةةةع مسةةةتوى العمليةةةة التعليميةةةة داخةةةل المدرسةةةة 
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وتحسين وتطوير أداء المعلمين وزيادة تحصيل الطلبة ، ويعملون على 
والتعامةل بفاعليةة مةع كافةة  ،تشجيع رو  التعاون والتشاركية في العمل 

 ى الإبداع والتميز في البيئة التعليمية.العاملين، مما يؤدّي ال
ي مضي المةدير وقتةاً ( والتي نصت على د22بينما احتلت الفقرة )

علةى المرتبةة طويلًا للتفاعةل مةع المواقةف بفاعليةة فةي أوقةات الأزمةاتد 
عزى (، مما ي  2092( وانحراف معياري )4022الأخيرة بمتوسط حسابي )

ا يخصصةةةةون وقتةةةةا قصةةةةيرا بعةةةةض مةةةةديري المةةةةدارس ومةةةةديراته إلةةةةى أنّ 
للتعامةةةةةل مةةةةةع بعةةةةةض المواقةةةةةف التةةةةةي تةةةةةواجههم، ويكةةةةةون بسةةةةةبب كثةةةةةرة 

للتعامةل  انشاالاتهم بالأمور الإدارية والتعليمية، وعدم تةوفر وقةت كةاف  

حةةةةةرك مةةةةع أللةةةةةب المواقةةةةف التةةةةةي تةةةةواجههم، فمةةةةةدير المدرسةةةةة هةةةةةو الم  
ل هةةو نقطةةة الوصةة، و للعمليةةة التعليميةةة التعلميةةة فةةي المدرسةةة  الأساسةةي

حفةز وهةو الةذي ي  ، التقدم  أسبابالمدرسة الذي يعطي المدرسة كل في 
على المسةتوى الجمةاعي والفةردي فيخلة  بيئةة تعةاون  الأداءويطور من 

مثاليةةةة بةةةين المعلمةةةين ويحةةةاول تطبيةةة  كةةةل مةةةا يسةةةتجد علةةةى الصةةةعيد 
 التربوي.
وقةةد بلةةد المتوسةةط الحسةةابي لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات  

(، وهو يقابةل تقةدير 2029( وانحراف معياري )4024ل ككل )هذا المجا
 بدرجة مرتفعة، 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التمييز مرتبة تنازلياً ( 2جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 0 896. 3.81 يستفيد مدير المدرسة من خبراته السابقة في التعامل مع المواقف المستقبلية 05

 مرتفعة 0 766. 3.76 يندمج مدير المدرسة بفاعليات العمل بكل سهولة ويسر 00

 مرتفعة 0 836. 3.71 يستطيع مدير المدرسة الإصغاء والعمل في نفس اللحظة 00

 مرتفعة 0 856. 4.69 المدرسة المقدرة على تمحيص الأفكار الجديدة لتطوير عمله بسهولة ويسرلدى مدير  00

فاوض مدير المدرسة بشأن الاختلافات بين المعلمين دون تحطيم الآراء المتنوعة 03  متوسطة 5 876. 3.52 ي 

 للتفاعل مع المواقف بفاعلية في أوقات الأزمات 00
ً
 طويلا

ً
مض ي المدير وقتا  متوسطة 0 906. 3.51 ي 

 مرتفعة  596. 3.83 المجال ككل             

 
  المجالأ الاالث: الملاحظة

لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 
 الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة للفقرات المتعلقة ب .

  د يهةتم ( والتةي نصةت علةى أنّة44الفقةرة ) ( أنّ 2يبين الجةدول )
مدير المدرسة بتقبل الأحداث المهمة في مجال عمل  أكثر مةن الةتحكم 

( وانحةةةراف 2022فيهةةةا د قةةةد احتلةةةت المرتبةةةة الأولةةةى بمتوسةةةط حسةةةابي )
عةةزى إلةةى الخبةةرة الكافيةةة والكفةةاءة العاليةةة التةةي (، ممةةا ي  2027معيةةاري )

ا فةةي التعامةةل مةةع مجريةةات الأحةةداث المةةدارس ومةةديراته ويمتلكهةةا مةةدير 
حةةةو بنةةةاء خبةةةرات نالتةةةي تةةةواجههم بكةةةل هةةةدوء وحنكةةةة، كمةةةا أنةةة  يسةةةعى 

 ،تعليمية متنوعة تتف  مع تنوع حاجات الطلاب والمعلمةين واهتمامةاتهم
 والسعي للتوصل إلى أفضل الحلول المناسبة.

( والتةةي نصةةت علةةى دمةةدير المدرسةةة لا 42بينمةةا احتلةةت الفقةةرة )
اً بما يجري في معظةم الاةرف الصةفيةد علةى المرتبةة الأخيةرة حيط علمي  

 عزى إلى أنّ (، مما ي  2022( وانحراف معياري )4046بمتوسط حسابي )
ينتبهةةةةون إلةةةةى مةةةةا يجةةةةري حةةةةولهم،  األلةةةةب مةةةةديري المةةةةدارس ومةةةةديراته

وخاصةةة داخةةل الارفةةة الصةةفية، مةةن خةةلال الزيةةارات المفاجئةةة، ومتابعةةة 
بة داخل الارفة الصفية بشكل مسةتمر، ممةا المشكلات التي تواج  الطل

يةةةوفر لديةةة  معلومةةةات كافيةةةة عمةةةا يةةةدور فةةةي الاةةةرف الصةةةفية، وبالتةةةالي 
مناقشةةةتها مةةةع المعلمةةةين، لمسةةةاعدة المعلمةةةين علةةةى تحديةةةد مسةةةتوى أداء 
تعلةةةةم الطةةةةلاب، وتوظيةةةةف المعرفةةةةة المتعلقةةةةة بةةةةالتعلم والتةةةةدريس ونمةةةةو 

 الطلاب في القرارات التربوية .
لمتوسةةط الحسةةابي لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات هةةذا وقةةد بلةةد ا 

(، وهةةةو يقابةةةل تقةةةدير 2072( وانحةةةراف معيةةةاري )4072المجةةةال ككةةةل )
 بدرجة مرتفعة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الملاحظة مرتبة تنازلياً ( 2جدول ) 
رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

مدير المدرسة بتقبل الأحداث المهمة في مجال عمله أكثر من التحكم فيها  يهتم 00

9 

 مرتفعة 0 876. 4.01

 مرتفعة 0 756. 3.98 يضبط مدير المدرسة مشاعره دون أن يدعها تقوده .0

جل إيجاد حل أيستمع  مدير المدرسة الى وجهات النظر المختلفة من  06

 للمشكلات التي تواجهه

 مرتفعة 0 836. 3.96

 مرتفعة 0 736. 3.82 يصف مدير المدرسة مشاعره ومعتقداته في كلمات منتقاة .0

 مرتفعة 5 856. 3.76 ينتبه مدير المدرسة إلى كل  ما يدور حوله من مثيرات 00
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00 

 بما يجري في معظم الغرف الصفيةمدير  00
ً
 متوسطة 0 1.08 3.26 المدرسة لا يحيط علما

 مرتفعة  716. 3.78 المجال  ككل  

  المجالأ الرابع: التفكير
لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 

للفقةرات المتعلقةة بة ، والجةدول الحسابية والانحرافات المعياريةة والدرجةة 
 ( يبين ذلك.6)

  ديمتلةك ت علةى أنّة( والتةي نصّة46الفقرة ) ( أنّ 6يبين الجدول )
مةةدير المدرسةةة المقةةدرة للتنبةةؤ بالمشةةكلات المسةةتقبلية فةةي مجةةال العمةةلد 

( وانحةةراف معيةةاري 2029قةةد احتلةةت المرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط حسةةابي )
مةةديري المةةدارس ومةةديراتها يسةةعون أللةةب  عةةزى إلةةى أنّ (، ممةةا ي  2022)

رو  التعةاون والمحبةة بةين كافةة  المشكلات قبةل وقوعهةا، وبةثّ  إلى حلّ 
العةةةةاملين للحصةةةةول علةةةةى بيئةةةةة تعليميةةةةة مميةةةةزة، و تصةةةةميم السياسةةةةات 
المدرسية والإجراءات العملية مع الهيئة التعليمية والتربوية بهدف توفير 

اهةةةات الحديثةةةة فةةةي الإدارة فةةةرس أكثةةةر للةةةتعلم النةةةاجه، ومتابعةةةة الاتج
( والتةةةي 42بينمةةةا احتلةةةت الفقةةةرة ) ودراسةةةتها وتطبيقهةةةا بشةةةكل مناسةةةب.

على أثناء العملد في يصاب مدير المدرسة بشرود الذهن ت على دنصّ 
(، 2027( وانحةةراف معيةةاري )4079المرتبةةة الأخيةةرة بمتوسةةط حسةةابي )

د بعةةض مةةديري المةةدارس يصةةاب بشةةيء مةةن شةةرو  أنّ  إلةةى  عةةزىممةةا ي  
الذهن بسبب ضاوط العمل التي تقع علةى عاتقة ، فهةو يتةابع المعلمةين 

 والطلبة والإداريين ويسعى إلى الوصول إلى بيئة تعليمية متميزة.
وقد بلد المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على فقةرات هةذا 

(، وهةةةو يقابةةةل تقةةةدير 2072( وانحةةةراف معيةةةاري )4069المجةةةال ككةةةل )
 بدرجة مرتفعة.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التفكير مرتبة تنازلياً ( 6جدول)
 الفقرات رقم الفقرة

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 0 816. .096 مجال العمليمتلك مدير المدرسة المقدرة للتنبؤ بالمشكلات المستقبلية في  00

 مرتفعة 0 736. 0965 يقوم مدير المدرسة بأكثر من عمل في نفس الوقت 00

 مرتفعة 0 896. 09.0 لدى مدير المدرسة المقدرة على الدفاع عن أفكاره بالحجة والبرهان 03

 متوسطة 0 926. 3.63 لايستطيع مدير المدرسة الحكم على الأفكار المقترحة بأنها صالحة للتطبيق أم  .0

 متوسطة 5 170. 2.79 صاب مدير المدرسة بشرود الذهن في أثناء العملي   05

 مرتفعة  746. 3.69 المجال  ككل  

 
  المجالأ الخامس: الوعي

لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 
 .المعيارية والدرجة للفقرات المتعلقة ب الحسابية والانحرافات 
يجةةد    دت علةةى أنّةة( والتةةي نصّةة49الفقةةرة ) ( أنّ 7يبةين الجةةدول )

المشةةةكلات التةةةي  مةةةدير المدرسةةةة وجهةةةات نظةةةر مختلفةةةة مةةةن أجةةةل حةةةلّ 
( وانحةراف 4027تواجه  د قد احتلةت المرتبةة الأولةى بمتوسةط حسةابي )

المةدارس ومةديراتها  عزى إلى امةتلاك أللةب مةديري(، وت  2022معياري )
المقةةدرة علةةى التحةةاور مةةع الجميةةع، ومراعةةاة اخةةتلاف وجهةةات النظةةر، 

رضةةي جميةةع الأطةةراف، والتعامةةل مةةع المعلمةةين والسةعي لإيجةةاد حلةةول ت  
( 44بينمةا احتلةت الفقةرة ) والطلاب بقدر كبير من العلاقةات الإنسةانية.

يفعلةة د  ر مةةاقةةدّ ت علةةى ديةةؤدي وظائفةة  بشةةكل آلةةي دون أن ي  والتةةي نصّةة
( وانحةةةةةراف معيةةةةةاري 4049علةةةةةى المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )

أللةةةةةب مةةةةةديري المةةةةةدارس مارسةةةةةوا العمليةةةةةة  عةةةةةزى إلةةةةةى أنّ (، وت  2022)
ما يحةدث داخلهةا بالتعليمية داخل الفصول مما كوّن لديهم دراية شاملة 

 الصةةةةعوبات التةةةةي يتعةةةةرض لهةةةةا الطلبةةةةة والمعلمةةةةون، والسةةةةعي لحةةةةلّ بو 
ة الإبداعات لديهم، والسعي إلةى الوصةول إلةى التميةز المشكلات، وتنمي

 والإبداع وتقليل الفجوات بين الطلبة والمعلمين.
وقد بلد المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على فقةرات هةذا 

(، وهةةةو يقابةةةل تقةةةدير 2066( وانحةةةراف معيةةةاري )4072المجةةةال ككةةةل )
 بدرجة مرتفعة،

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الوعي مرتبة تنازلياً ( 7جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 0 886. 3.87 المشكلات التي تواجهه يجد مدير المدرسة وجهات نظر مختلفة من أجل حل   .0

 مرتفعة 0 846. 3.83 يمتلك مدير المدرسة الوعي الكامل عندما يستقبل وجهات نظر الآخرين 00

 مرتفعة 0 796. 3.80 يحرص مدير المدرسة على معرفة الرأي المخالف لرأيه للاستفادة منه 06

 مرتفعة 0 866. 3.78 يتشوق مدير المدرسة إلى معرفة الأشياء التي تثير انتباهه 00

 مرتفعة 5 716. 3.73 يمتلك مدير المدرسة الخبرة في التدريس 00

 متوسطة 0 1.01 3.39 ر ما يفعلهقد  يؤدي وظائفه بشكل آلي دون أن ي   00

 مرتفعة  666. 3.71 المجال  ككل     
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ما مسؤتوى النتائج المتعلقة بالس الأ الااني والذي ينصّ عل : 
ممارسة مديري المدارس في دولة الكويت لاستراتيجيات إدارة الصراع 

 من وجهة نظر المعلمين؟

ولدجابةةةة عةةةن هةةةذا السةةةؤال تةةةم اسةةةتخراج المتوسةةةطات الحسةةةابية 
ة والانحرافات المعيارية لمعرفة مستوى ممارسة مديري المدارس في دول

الكويت لاستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة نظر المعلمين، والجدول 
 ( يبين ذلك:2)

ظر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة مستوى ممارسة مديري المدارس في دولة الكويت لاستراتيجيات إدارة الصراع من وجهة ن( 2جدول)
 المعلمين مرتبة تنازليًا

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 مرتفع 0 0.72 09.0 استراتيجية الإرضاء 0

 مرتفع 0 0.69 09.3 استراتيجية التسوية 0

 مرتفع 0 0.63 .093 استراتيجية التكامل 0

 مرتفع 0 0.68 .090 استراتيجية التجنب 0

 متوسط 5 0.62 0903 استراتيجية الهيمنة  5

 مرتفع  0.66 0930 استراتيجيات إدارة الصراع  ككل 

المتوسةةةطات الحسةةةابية لمجةةةالات الدراسةةةة  ( أنّ 2يبةةةين الجةةةدول )
( حيث جاء مجال استراتيجية الإرضاء 4047 -4094تراوحت ما بين )

(، وبةةةانحراف 4094فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى بةةةاعلى متوسةةةط حسةةةابي بلةةةد )
(، وبمسةةتوى مرتفةةع، تةةلاه فةةي المرتبةةة الثانيةةة مجةةال 2074معيةةاري بلةةد )

(، وبةةانحراف معيةةاري 4027اسةةتراتيجية التسةةوية بمتوسةةط حسةةابي بلةةد )
(، وبمسةةةةةةتوى مرتفةةةةةةع، تةةةةةةلاه فةةةةةةي المرتبةةةةةةة الثالثةةةةةةة مجةةةةةةال 2069بلةةةةةةد )

(، وبةةانحراف معيةةاري 4079اسةةتراتيجية التكامةةل بمتوسةةط حسةةابي بلةةد )
(، وبمسةةةةةةتوى مرتفةةةةةةع، تةةةةةةلاه فةةةةةي المرتبةةةةةةة الرابعةةةةةةة مجةةةةةةال  2064بلةةةةةد )

(، وبةةانحراف معيةةاري 4062اسةةتراتيجية التجنةةب بمتوسةةط حسةةابي بلةةد )
(، وبمسةةةةتوى مرتفةةةةع، وأخيةةةةرا فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة مجةةةةال 2062بلةةةةد )

(، وبةةانحراف معيةةاري 4047ة بمتوسةةط حسةةابي بلةةد )هيمنةةاسةةتراتيجية ال
مةةديري المةةدارس  عةةزى إلةةى أنّ (، وبمسةةتوى متوسةةط، ممةةا ي  2064بلةةد )

ثلى والخطة المناسةبة مةن أجةل التخفيةف يسعون دائما لتقديم الحلول الم  
تبةاع اهةا بافضةل الطةر  وأنجعهةا، و عمةل علةى حلّ من حدة الخلافةات وال

أسةةةةلوب المناقشةةةةة والحةةةةوار مةةةةن أجةةةةل التخفيةةةةف مةةةةن حةةةةدة المشةةةةكلات 
وتسةةةةةويتها،  ويقةةةةةدمون لهةةةةةم المشةةةةةورة اللازمةةةةةة والاقتراحةةةةةات التحسةةةةةينية 

ن بالتةالي مةن جةودة البيئةة حسّةالمناسبة مما يزيد من كفةاءة المعلمةين وي  
عةةةاون والمشةةةاركة الةةةذي يصةةةب فةةةي التعليميةةةة، ويحفةةةز بيةةةنهم أسةةةلوب الت

مصةةةلحة الطلبةةةة، و يتجنبةةةون الخةةةلاف مةةةع المعلمةةةين تجنبةةةاً للمشةةةاعر 
ن حةةةةل الإشةةةةكالات بعيةةةدا عةةةةن الاضةةةةب مةةةةن خةةةةلال و السةةةلبية، ويحةةةةاول

ما يزيد من التعاون ويؤدي إلى مالاستماع لهم وتقديم التوجي  المناسب 
رو  المشةاركة  توثي  أواصر المحبة والتعاون فيما بينهم، ويعةزز لةديهم

والمساعدة في العمل، والتعامل مع المعلمةين بحةزم مةن خةلال اسةتخدام 
سلطت  وعدم إشراكهم في القرارات، لأن  يؤدي إلى اصطدام مباشر مع 

هم مما يؤدي إلى التقليل نالمعلمين ويزيد من الكراهية والباضاء فيما بي
ور مةةةةدير مةةةةن كفةةةةاءة المعلمةةةةين ويقلةةةةل مةةةةن جةةةةودة البيئةةةةة المدرسةةةةية، د

فةةةةي خلةةةة  الأجةةةةواء المناسةةةةةبة داخةةةةةل -بوصةةةةف  قائةةةةدا تربويةةةا -المدرسةةةة

المدرسةةة ومهارتةة  فةةي إدارة الصةةراع بحيةةث يكةةون صةةراعا إيجابيةةا مةةن 
فةي  اً وظفةمشان  تحفيز العاملين وزيةادة إنتاجيتهم وبذلك يكةون الصةراع 

عن  اء( وهذا يتحقة  عنةدما يسةود التكيف والرضاالاتجاه الصحيه )البنّ 
بيئة العمل الإنسانية وعن العلاقات السةائدة بةين الرؤسةاء والمرؤوسةين، 
 ، أمةةةا إذا كةةةان هنةةةاك اضةةةطرابات فةةةي العلاقةةةة بةةةين العةةةاملين بالمؤسسةةةة

ة فةي إدارة الصةةراع وتوظيفة  بمعنةةى يكةون سةةلبيا ممةا يقلةةل  ل المةةدير  وفش 
ممةةةا يكةةةون لةةة  أثةةةر  ،مةةةن إنتةةةاجيتهم ودافعيةةةتهم ليصةةةبه مدمرا)الضةةةار(

بي علةى القةدرة الإنتاجيةة وكثةرة الخلافةات التةي تةؤدى إلةى اللامبةالاة سل
والتكاسل فةي العمةل مةةع الشةكوى والتمةارض، وعةدم الالتةزام بالتعليمةات 

ةةوهةةذا كلةة  يعتبةةر بمثابةةة م  ، التةةي تصةةدر عةةن العمةةل  بةةالد الأهميةةة  ةك  ح 
للحكةم علةى توافة  الفةرد مةع عملة ، وتختلةف نتةائج الدراسةة الحاليةة مةةع 

 .(2)لنيم، ومع نتائج دراسة (9)نينتائج دراسة هنكين وآخر 
وقةةةةد تةةةةم حسةةةةاب المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والانحرافةةةةات المعياريةةةةة 

، حيةةث كةةل مجةةال علةةى حةةدةلتقةةديرات أفةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى فقةةرات 
 كانت على النحو التالي:

  المجالأ ا:ولأ: استراتيجية التكاملأ 
اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى للفقرات المتعلقة ب .
  ديعمةةل ( والتةةي نصةةت علةةى أنّةة2الفقةةرة ) ( أنّ 9يبةةين الجةةدول )

مةةةدير المدرسةةةة علةةةى مشةةةاركة المعلمةةةين فةةةي بحةةةث قضةةةايا التعلةةةيمد قةةةد 
( وانحةةةةراف معيةةةةاري 2022احتلةةةةت المرتبةةةةة الأولةةةةى بمتوسةةةةط حسةةةةابي )

المةةةةدارس  ووليةةةة  مةةةةدير الةةةةذي ي   دعةةةزى إلةةةةى الاهتمةةةةام الشةةةةديوت   (،2027)
ومةةةةديراتها فةةةةي مشةةةةاركة المعلمةةةةين فةةةةي قضةةةةايا التعلةةةةيم والعمةةةةل علةةةةى 
مناقشتها ومواكبةة التطةورات والتاييةرات التةي تطةرأ، مةن أجةل الحصةول 
على بيئة تعليمية متميزة، كمةا يسةعى أللةب مةديري المةدارس إلةى تفهةم 

، وتنظةةةةيم الاجتماعةةةةات مةةةةع الأطةةةةراف وجهةةةةات نظةةةةر الطةةةةرف ا خةةةةر
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المتصةةةةارعة لبحةةةةث أسةةةةباب الصةةةةراع، ومشةةةةاركة العةةةةاملين فةةةةي وضةةةةع 
 الخطط والبرامج لمواجهة الصراع.

( والتةةةةي نصةةةةت علةةةةى ديوضةةةةه مةةةةدير 6بينمةةةةا احتلةةةةت الفقةةةةرة ) 
المدرسةةة اهتماماتةة  بهةةدف حةةل القضةةايا بافضةةل الطةةر د علةةى المرتبةةة 

عزى (، مما ي  2092اف معياري )( وانحر 4029الأخيرة بمتوسط حسابي )
إلةةى أنّ بعةةض مةةديري المةةدارس ومةةديراتها يسةةعون نحةةو الوصةةول إلةةى 
حلةةةةول للمشةةةةكلات التةةةةي تةةةةواجههم باةةةةض النظةةةةر عةةةةن السةةةةلبيات التةةةةي 
ستواجههم جةراء حلهةا، ممةا يةؤدي إلةى حلهةا بدايةة ومواجهةة صةعوباتها 

ب عةدم في نهاية المطاف، ويوقعهم ببعض الإشكاليات التي تتفاقم بسب
 بعض القضايا التي تواجههم. الاهتمام الكافي بحلّ 

وقد بلد المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على فقةرات هةذا 
(، وهةةةو يقابةةةل تقةةةدير 2062( وانحةةةراف معيةةةاري )4079المجةةةال ككةةةل )

، وتختلةف مةع (9)نيمستوى مرتفع. وتتف  مةع نتةائج دراسةة هنكةين وآخةر 
 .(2)نتائج دراسة لنيم

 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استراتيجية التكامل مرتبة تنازلياً ( 9جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مرتفع 0 876. 0900 قضايا التعليميعمل مدير المدرسة على مشاركة المعلمين في بحث  0

 مرتفع 0 796. 3.91 يتعاون مدير المدرسة مع المعلمين للوصول إلى قرارات مناسبة للجميع 0

اقش مدير المدرسة القرارات الإدارية مع المعلمين 0
ٌ
 مرتفع 0 896. 3.79 ين

 مرتفع 0 776. 3.74 يعمل مدير المدرسة مع معلميه للتوصل إلى فهم مشترك لمشكلة ما9 0

بادل مدير المدرسة المعلومات مع المعلمين 5
ٌ
 متوسط 5 806. 3.61 يت

 متوسط 0 906. 3.59 يوضح مدير المدرسة اهتماماته بهدف حل القضايا بأفضل الطرق  0

 مرتفع  636. 3.79 المجال ككل  

  المجالأ الااني: استراتيجية التجنب
لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى للفقرات المتعلقة ب .
  ( والتةةةةةي نصةةةةت علةةةةى أنّةةةةة22الفقةةةةرة ) ( أنّ 22يبةةةةين الجةةةةدول )

ديجعل مدير المدرسة الخلافات مع المعلمين محصةورة تجنبةاً للمشةاعر 
( 4092ولةةةةى بمتوسةةةةط حسةةةةابي )السةةةةلبية لهةةةةمد قةةةةد احتلةةةةت المرتبةةةةة الأ

مديري المدرسة ومديراتها  عزى إلى أنّ (، مما ي  2079وانحراف معياري )
ويسةةعون إلةةى أن يسةةود بيةةنهم ، حفةةزون رو  التشةةاركية بةةين المعلمةةين ي  

مةةديري  مةةن الاحتةةرام بعيةةد عةةن الباضةةاء، وقةةد يرجةةع ذلةةك إلةةى أنّ  جةةو  
أجواء التفاهم والانسةجام هم في تالمةدارس لديهم قناعات في حل مشكلا

هةةةم دون أن دّ مةةةع العةةةاملين والعمةةةةل علةةةةى اسةةةةتمالة العةةةاملين وكسةةةب و  
بمصلحة العمل، بينمةا اسةتخدام أسةاليب التجنةب والمنافسةة  ذلك  يضر

يخلةة  لةةديهم متاعةةب فةةي إدارة المدرسةةة. كةةذلك ظةةةروف العمةةةل وتةةراكم 
عاون مةع الةزملاء، الخبرة جعلت المديرين لديهم قدرة على الانسجام والت

وشةةةةعورهم بةةةةةالأمن النفسةةةةي داخةةةةل العمةةةةل، وبالتةةةةالي فقةةةةد تةةةةزود هةةةةؤلاء 
ن بحكةةةم تجةةةربتهم باسةةةاليب وآليةةةةات للتعامةةةةل والتكيةةةف مةةةع هةةةذه و المةةةدير 

الظروف والأوضاع انطلاقا مةن إيمةانهم بمصةلحة العمةل التةةي تتطلةةب 
هم علةةى أجةةةواء يسةةودها التعةةاون، مةةدركين أنهةةا السةةبيل لفةةاعليتهم وقةةدرت

بينمةةا احتلةةت  التةةاثير فةةي كةةل مةةةا حةةةولهم لتحقيةةة  الأهةةداف المشةةتركة.

( والتي نصت علةى ديتجاهةل مةدير المدرسةة الصةراعات علةى 9)الفقرة 
ن الموقةةةف تلقائيةةةاًد علةةةى المرتبةةةة الأخيةةةرة بمتوسةةةط حسةةةابي أمةةةل  تحسّةةة

بعةةض مةةديري  عةةزى إلةةى أنّ (، ممةةا ي  2097( وانحةةراف معيةةاري )4026)
يركزون على الجانب التعليمي والإداري بعض النظر عن أي المدارس 

صراع بةين المعلمةين مةا دام لا يةؤثر علةى سةير العمليةة التعليميةة. وقةد 
هةةذا المجةةال  بلةةد المتوسةةط الحسةةابي لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات

(، وهةةةو يقابةةةل تقةةةدير مسةةةتوى 2027( وانحةةةراف معيةةةاري )4062ككةةةل )
، (9)نيلدراسةةةة مةةةع نتةةةائج دراسةةةة هنكةةةين وآخةةةر مرتفةةةع، وتختلةةةف نتةةةائج ا

 .(4)ودراسة الجنابي ،(2)ودراسة لنيم
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استراتيجية التجنب مرتبة تنازلياً ( 22جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 للمشاعر السلبية لهم 00
ً
 مرتفع 0 796. 3.90 يجعل مدير المدرسة الخلافات مع المعلمين محصورة تجنبا

 مرتفع 0 806. 3.81 يتبادل مدير المدرسة المعلومات مع المعلمين .

 مرتفع 0 796. 3.76 يتجنب مدير المدرسة أية مواجهة مع المعلمين 3

 متوسط 0 886. 3.63 يبتعد مدير المدرسة عن الخلافات مع المعلمين 06

 متوسط 5 906. 3.51 يخفف مدير المدرسة حدة الصراع بين المعلمين بإهمالها 00

 حس  تيتجاهل مدير المدرسة الصراعات على أمل   .
ً
 متوسط 0 97. 3.46 ن الموقف تلقائيا

 مرتفع  68. 3.68 المجال ككل  

  المجالأ الاالث: استراتيجية الهيمنة
لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى للفقرات المتعلقة ب .
( والتةةةةةي نصةةةةت علةةةةى أنةةةةة  22الفقةةةةرة ) ( أنّ 22يبةةةةين الجةةةةدول )

زم بالةةدفاع عةةن وجهةةة نظةةره فةةي القضةةايا ديسةةتخدم مةةدير المدرسةةة الحةة
( 4074المطروحةةةةةةد قةةةةةد احتلةةةةةت المرتبةةةةةة الأولةةةةةى بمتوسةةةةةط حسةةةةةةابي )

مديري المدرسة ومديراتها  عزى إلى أنّ (، مما ي  2077وانحراف معياري )
ن كانةةةت هنةةةاك بعةةةض فةةةي يفكةةةرون  تسةةةيير العمليةةةة التعليميةةةة حتةةةى وا 

لةةرؤيتهم أنهةةا تصةةبّ الانتقةةادات، ممةةا يجعلهةةم يتخةةذون قةةرارات ارتجاليةةة 
في صاله استقرار العمليةة التعليميةة فةي المدرسةة، والعمةل علةى إكمةال 
المسةةيرة التعليميةةة ومحاولةةة إزالةةة العوائةةة  قةةدر الإمكةةان، والعمةةل علةةةى 

( والتةةي 26تشةجيع رو  التعةاون والمشةاركة بيةنهم. بينمةا احتلةت الفقةرة )
قةف فية  تنةافسد يستخدم مدير المدرسة نفوذه للفوز في مو نصت على د

( وانحةةةةةراف معيةةةةةاري 4024علةةةةةى المرتبةةةةةة الأخيةةةةةرة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )
عزى إلى أن  قليل مةن المةديرين والمةديرات يسةعون نحةو (، مما ي  2022)

وأللةةةةةبهم يسةةةةةعى إلةةةةةى التشةةةةةاركية ، الاسةةةةةتقلالية والتفةةةةةرد فةةةةةي القةةةةةرارات 
جميةةع ة ويزيةةد الكفةاءة والحماسةةة بةين يةثةري البيئةةة التعليموالتعةاون ممةةا ي  

العاملين. وقد بلد المتوسط الحسةابي لتقةديرات أفةراد العينةة علةى فقةرات 
(، وهو يقابةل تقةدير 2064( وانحراف معياري )4047هذا المجال ككل )

مسةةةةتوى متوسةةةةط، وتختلةةةةف نتةةةةائج الدراسةةةةة مةةةةع نتةةةةائج دراسةةةةة هنكةةةةين 
 .(4)ودراسة الجنابي ،(2)، ودراسة لنيم(9)نيوآخر 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استراتيجية الهيمنة مرتبة تنازلياً ( 22جدول)

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مرتفع 0 776. 3.73 القضايا المطروحة9يستخدم مدير المدرسة الحزم بالدفاع عن وجهة نظره في  00

 مرتفع 0 776. 3.69 يستخدم مدير المدرسة سلطته لاتخاذ قرار في مصلحته 00

 متوسط 0 806. 3.52 يصدر مدير المدرسة قراراته دون إشراك المعلمين في صناعتها 05

 متوسط 0 856. 0950 يستخدم مدير المدرسة نفوذه للفوز في موقف فيه تنافس 00

 متوسط  626. 3.37 المجال ككل             

  المجالأ الرابع: استراتيجية التسوية
لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى للفقرات المتعلقة ب .
  ( والتةةةةي نصةةةةت علةةةةى أنّةةةة22الفقةةةةرة ) ( أنّ 24يبةةةةين الجةةةةدول ) 

ديقتةةر   مةةدير المدرسةةة أرضةةية مشةةتركة لحسةةم الخلافةةات د قةةد احتلةةت 
(، 2027( وانحةةةراف معيةةةاري )4092المرتبةةةة الأولةةةى بمتوسةةةط حسةةةابي )

عةةةةزى إلةةةةى أن مةةةةديري المةةةةدارس ومةةةةديراتها يسةةةةعون دائمةةةةا لحةةةةل ممةةةةا ي  
الأطةةةةراف  نو الخلافةةةةات بةةةةين المعلمةةةةين والحةةةةدّ مةةةةن تفاقمهةةةةا، كمةةةةا يحثةّةةة

المتصةةةارعة علةةةى تقةةةةديم بعةةةةض التنةةةةازلات للتوصةةةل إلةةةى تسةةةوية حةةةول 
الصةةراع، ومسةةاعدة الأطةةراف المتصةةارعة علةةى تحقيةة  رلبتهةةةا حسةةةب 

تاحةةةة، وتقريةةةب وجهةةةات النظةةةر المتباينةةةة بةةةين الأطةةةراف الإمكانيةةةات الم  
يجاد حلول توفيقية بين الأطراف المتصارعة.  المتصارعة، وا 

( والتةةي نصةةت علةةى د ينةةاقش القضةةايا 42فقةةرة )بينمةةا احتلةةت ال 
توافةةة  بةةةين الطةةةرفين د علةةةى المرتبةةةة  مةةةع المعلمةةةين للوصةةةول إلةةةى حةةةلّ 

عزى (، مما ي  2092( وانحراف معياري )4072الأخيرة بمتوسط حسابي )
أللةةب المةةديرين والمةةديرات يسةةعون دومةةا لفةةته المجةةال لعةةرض  إلةةى أنّ 

يةةةؤدي إلةةةى اسةةةتقرار البيئةةةة وجهةةةات النظةةةر والعمةةةل علةةةى تقريبهةةةا، ممةةةا 
التعليمية وفته مجال الإبداع والتميةز فيهةا. وقةد بلةد المتوسةط الحسةابي 

( وانحةةراف 4027لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات هةةذا المجةةال ككةةل )
(، وهةةةةو يقابةةةةل تقةةةةدير مسةةةةتوى مرتفةةةةع، وتختلةةةةف نتةةةةائج 2069معيةةةاري )

ودراسةةة  ،(2)لنةةيم، ودراسةةة (9)نيالدراسةةة مةةع نتةةائج دراسةةة هنكةةين وآخةةر 
 .(4)الجنابي
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استراتيجية التسوية مرتبة تنازلياً ( 24جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مرتفع 0 876. 3.98 أرضية مشتركة لحسم الخلافاتيقترح  مدير المدرسة  .0

 مرتفع 0 836. 3.91 وسط9 يستخدم مدير المدرسة أسلوب الأخذ والعطاء للتوصل إلى حل   03

 مرتفع 0 796. 3.90 وسط لمأزق ما9 يعمل مدير المدرسة على التوصل إلى حل   .0

 مرتفع 0 886. 3.83 خارج المدرسةيلجأ مدير المدرسة لتكوين علاقات طيبة مع المعلمين  06

 مرتفع 5 906. 3.71 توافق بين الطرفين يناقش القضايا مع المعلمين للوصول إلى حل   00

 مرتفع  696. 3.87 المجال ككل             

  المجال الخامس: استراتيجية الإرضاء
اسةةةةةتخدام المتوسةةةةةطات لدجابةةةةةة عةةةةةن فقةةةةةرات هةةةةةذا المجةةةةةال تةةةةةم 

 .الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة للفقرات المتعلقة ب 
   د( والتةةةي نصةةةت علةةةى أنّةةةة44الفقةةةرة ) ( أنّ 24يبةةةين الجةةةدول )

يحتةةرم مةةدير المدرسةةة اقتراحةةات المعلمةةين لتعزيةةز مكةةانتهم د قةةد احتلةةت 
(، 2077( وانحةةةراف معيةةةاري )4092المرتبةةةة الأولةةةى بمتوسةةةط حسةةةابي )

مةةديري المةةدارس ومةةديراتها يسةةعون إلةةى تفعيةةل رو   عةةزى إلةةى أنّ ي   ممةةا
التشاركية في جميع ما يتعل  بالمدرسة، والبحث عن سةبل الراحةة لةدى 

إلةةةى المعلمةةين لزيةةةادة كفةةةاءتهم وتشةةجيعهم علةةةى بةةةذل الوسةةع، للوصةةةول 
( والتةةةي 44بينمةةةا احتلةةةت الفقةةةرة ) مرحلةةةة التميةةةز والإبةةةداع فةةةي العمةةةل.

زل مةةةدير المدرسةةة عةةةن وجهةةة نظةةةره للمعلمةةين عنةةةد يتنةةا نصةةت علةةةى د
علةةى المرتبةةة الأخيةةرة بمتوسةةط حسةةابي مناقشةة بعةةض الأمةةور الرسةةمية د

أللةةب مةةديري  عةةزى إلةةى أنّ (، ممةةا ي  .220( وانحةةراف معيةةاري )4027)
المدارس ومديراتها يحاولون التخلي عن وجهات نظةرهم مةن أجةل إتمةام 
العمليةةة التعليميةةة، وتجنةةب الةةدخول فةةي نقاشةةات واحتجاجةةات لهةةا آثةةار 
سةلبية علةةى جميةةع العةةاملين، وعةدم الاعتمةةاد علةةى الإجبةةار والإكةةراه، إذ 

تةةذمر تجسةةد كثةةرة الخلافةةات مةةع الةةةزملاء واضةةةطراب العلاقةةةة معهةةةم وال
عدم الالتزام بالتعليمات وقلةة الإنتاجيةة واللامبةالاة والتكاسةل ، المستمر 
 في العمل.
وقةةد بلةةد المتوسةةط الحسةةابي لتقةةديرات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات  

(، يقابةةةةل تقةةةةدير 2074( وانحةةةةراف معيةةةةاري )4094هةةةةذا المجةةةةال ككةةةةل )
مسةةةةةتوى مرتفةةةةةع، وتختلةةةةةف نتةةةةةائج الدراسةةةةةة مةةةةةع نتةةةةةائج دراسةةةةةة هنكةةةةةين 

 .(4)ودراسة الجنابي ،(2)، ودراسة لنيم(9)نيخر وآ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استراتيجية الإرضاء مرتبة تنازلياً ( 24جدول)
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 مرتفع 0 776. 3.95 مدير المدرسة اقتراحات المعلمين لتعزيز مكانتهميحترم  00

 مرتفع 0 736. 3.95 يسعى مدير المدرسة إلى تلبية رغبات المعلمين ما أمكن 00

 مرتفع 0 806. 3.94 يعمل مدير المدرسة على إرضاء حاجات المعلمين قدر الإمكان 05

للمعلمين عند مناقشة بعض الأمور يتنازل مدير المدرسة عن وجهة نظره  00

 الرسمية

 مرتفع 0 856. 3.87

 مرتفع  726. 3.93 المجال ككل             

النتؤؤائج المتعلقؤؤة بالسؤؤ الأ الاالؤؤث: هؤؤلأ هنؤؤاط علاقؤؤة ارتباطيؤؤة 
( بين درجة توافر اليقظؤة α≤0.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الذهنية لدى مؤديري المؤدارس فؤي دولؤة الكويؤت ومسؤتوى ممارسؤته  
 لاستراتيجيات إدارة الصراع؟

لدجابةةة عةةن هةةذا السةةؤال تةةم ايجةةاد مصةةفوفة معةةاملات الارتبةةاط 
لبيرسةةون لدراسةةة العلاقةةة بةةين درجةةة تةةوافر اليقظةةة الذهنيةةة لةةدى مةةديري 

ارة المةةةةدارس فةةةةي دولةةةةة الكويةةةةت ومسةةةةتوى ممارسةةةةتهم لاسةةةةتراتيجيات إد
 .الصراع

هنةةةةاك علاقةةةةة ارتباطيةةةةة إيجابيةةةةة دالةةةةة  ( أنّ 22ي بةةةةين الجةةةةدول )
إحصائيا بين تقديرات أفراد العينة على درجة توافر اليقظة الذهنية لدى 
مةةةديري المةةةدارس فةةةي دولةةةة الكويةةةت ومسةةةتوى ممارسةةةتهم لاسةةةتراتيجيات 

امةةةتلاك مةةةديري المةةةدارس ومةةةديراتها  عةةةزى إلةةةى أنّ إدارة الصةةةراع. ممةةةا ي  
رجةةةة عاليةةةة مةةةن الةةةوعي والانتبةةةاه لكةةةل مةةةا يةةةدور حةةةولهم مةةةن مثيةةةرات د

والتميز والتشاركية والاستفادة مةن ا راء، وضةبط المشةاعر تمكةنهم مةن 
المقدرة على التعامل مع استراتيجيات الصراع التنظيمةي لةدى المعلمةين 
والمقةةةدرة علةةةى التعامةةةل مةةةع جميةةةع وجهةةةات النظةةةر المختلفةةةة، ومحاولةةةة  

رضةةي أللةةب العةةاملين، الحصةةول علةةى قةةرارات مناسةةبة ت  الوصةةول إلةةى 
عةةن  بيئةةة تعليميةةة ناجحةةة ملهمةةة، ممةةا يتةةةيه الفرصةةةة للتعةةاون الةةذي يةةنمّ 

وضةةو  إجةةراءات العمةةل لةةديهم وثقةةتهم بانفسةةهم وبةةا خرين فةةي تحقيةة  
الأهداف المشتركة. كذلك العلاقات الاجتماعية الناجحةة التةي يقيمونهةا 

في الشعور بالأمن والراحة داخل العمل مما  سهمورضاهم عن عملهم ي  
يجعلهةةم يفكةةرون فةةي الأعمةةال الجيةةدة، كمةةا يمةةنحهم الحريةةة فةةي تقريةةر 

الصةةراع  الطريقةة التةةي يمارسةون فيهةةا عملهةم. وبةةذلك تكةون فرصةةة حةلّ 
باسةةةلوب التفةةةةاهم والتعةةةةاون متاحةةةة، فةةةي حةةةين يفتقةةةر منخفضةةةو اليقظةةةة 

العمةةةل ممةةةا يخلةةة  أجةةواء سةةلبية الذهنيةة إلةةى الانسةةجام مةةع الةةزملاء فةةي 
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بةةين الةةرئيس والمرؤوسةةين فتايةةب فةةرس التعةةاون والتفةةاهم والثقةةة وأجةةواء 
 .الارتيا  فةي العمل

 

في دولة الكويت ومستوى ممارستهم مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسون لكشف العلاقة بين درجة توافر اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس  (22جدول ) 
 لاستراتيجيات إدارة الصراع

 مجالات اليقظة الذهنية

 مجالات استراتيجيات إدارة الصراع

استراتيجيات 

 التكامل
 استراتيجيات التجنب

استراتيجيات 

 الهيمنة
 استراتيجيات إدارة الصراع استراتيجيات الإرضاء استراتيجيات التسوية

 **-6903 **-.690 **-6900 **-.690 **-6953 **-656 الانتباه

 **-.690 **-6900 **-6953 **-6900 **-6936 **-6900 التمييز 

 **-6900 **-6950 **-6900 **-6953 **-6903 **-6903 الملاحظة 

 **-6930 **-.695 **-6900 **-6955 **-6900 **-6905 التفكير

 **-6956 **-6900 **-6906 **-.690 **-6900 **-6955 الوعي

 **-6900 **-6903 **-6903 **-.690 **-6950 **-.695 اليقظة الذهنية 

 (.0.0.**ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 التوصيات: 
 في ضوء ما تقدم يمكن اقترا  بعض التوصيات ا تية:

  تحقيةة  مسةةتوى التنبةة  زيةةادة الاهتمةةام والتعزيةةز للعمةةل علةةى
 العالي واليقظة الذهنية لدى مديري المدارس.

  ضةةةةرورة الاهتمةةةةةام بتنميةةةةةة المهةةةةارات الفكريةةةةةة لةةةةةدى مةةةةةديري
المةةةةةةدارس مةةةةةةن حيةةةةةةث مقةةةةةةدرتهم علةةةةةةى التحليةةةةةةل والدراسةةةةةةة 
والاسةةةةةةتنتاج والمقارنةةةةةةة والةةةةةةربط، والمقةةةةةةدرة المسةةةةةةتمرة علةةةةةةى 

 التطوير والتايير الإيجابي للمدرسة. 

 لتدريبيةةةةةةة وورش العمةةةةةةل لتةةةةةةدريب مةةةةةةديري إعةةةةةةداد البةةةةةةرامج ا
 المدارس على استراتيجيات الصراع التنظيمي.

  العمةةةةل علةةةةى ترسةةةةيت اسةةةةتراتيجيات الصةةةةراع التنظيمةةةةي فةةةةي
 جميع البيئات المدرسية في الكويت.

  القيةةةام بةةةإجراء دراسةةةات سةةةابقة عةةةن متايةةةرات الدراسةةةات فةةةي
بيئةةةةةات تربويةةةةةة مختلفةةةةةة ومةةةةةع متايةةةةةرات أخةةةةةرى مثةةةةةل: إدارة 

دارة الأزمات.المخ  اطر، وا 
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