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 الأردففي أثر انماط القيادة الاستراتيجية في ممارسات ادارة المكارد البشرية في شركات الاتصالات 
 

 عماد محمد المعلب   صداـ حسيف الشرادقة
 02/40/0402تاريخ القبكؿ:  10/14/0400تاريخ الاستلبـ:

 
 الممخص

ةػي  ور ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رػرية ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ادةت اذج ة درة ة ذ    ييف 
ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ( مػػف 3 تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي، زقػػد تػػـ ةختيػػير ) ،ةلأردف
، زرػمنت ةختيػير ( رػر يت مرخىػة01مػف ةىػؿ ) رر ة زيف، رر ة ةمشيػة( ة ةزرشت،، زاي )رر ةي مديشة فميف ةلأردف

م ػتجي يً، زتػـ  (392مررؼ، مزظػؼ(، زقػد  نػت فػدداـ ) ، رئيس ق ـ/مدير شيئب/ م يفد ،زحدة ة تحنيؿ زة معييشة )مدير
لاجي يت مع قييس متغيػرةت ة درة ػة ة تػي رػمنت  شمػيط ة  يػيدة فن  فيشة ة درة ة ةي ة ولاوك زتـ تحنيؿ ة تززيع ةلا ت ييشيت

 ةلا ػػػترةتيجية ة متمونػػػة  أ عيداػػػي )ة  يػػػيدة ة ت يد يػػػة، ة  يػػػيدة ة تحزينيػػػة، ة  يػػػيدة ة رييديػػػة، ة  يػػػيدة ةلاخلاقيػػػة( زة متغيػػػر ة تػػػي ع
رد ة  رػػػرية، زتػػػدريب زتطػػػزير ة مػػػزةرد زتزظيػػػؼ ة مػػػزة ،  رػػػرية)تخطػػػيط ة مػػػزةرد ةممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  أ عيداػػػي 

 . ي تخدةـ تحنيؿ ةلاشحدةر ،ةلأردفةي ةي رر يت ةلاتىيلات ، زت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية( ة  ررية

شمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي ممير ػػيت ةدةرة ة مػػزةرد لا وػػر زقػػد تزىػػنت ة درة ػػة ة ػػ   عػػض ة شتػػيئت ة ييمػػة مشيػػي زجػػزد 
يشمػػػيط ة  يػػػيدة   ةلأردفةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةف تيػػػتـ  ز زىػػػت ة درة ػػػة، ةلأردفةػػػي ة  رػػػرية ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات 

يجػػيد  يي ػػيت ت ػػيفد ، مػػف خػػلاؿ ةلا ػػترةتيجية  شمػػيط  تتعيػػؿفنػػ   ةلأردفةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات  شػػين خطػػط زةدػػحة زة 
 .ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةس ةيجي يً فن   يدة ةلا ترةيتجية  مي يشعة  ي

 الكممات المفتاحية:
 .ةلأردف، رر يت ةلاتىيلات، ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ممير يت ،ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية
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Leadership Styles on Human Resource Management Practices in 
Telecommunications Companies in Jordan 

  
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of strategic leadership styles in human 
resources management practices in telecommunications companies in Jordan. To achieve 
the objectives of the study analytical descriptive approach was used, and Three of the 
telecommunications companies in Jordan were selected in Amman, namely (Orange, Zain, 
and Umniah) out of (10) licensed companies. The unit of analysis (Manager, 
deputy/assistant Manager, head of department/supervisor, employee), with total of (394) 
respondents, the questionnaires were distributed to the study sample in the three 
companies. The answers of respondents were Analyzed to measure the study variables, 
which included strategic leadership styles and its dimensions (reciprocal leadership, 
transformative leadership, leadership, ethical leadership), and human resources 
management practices and its dimensions (human resources planning, human resources 
recruitment, human resources training and development, human resources performance 
assessment) in telecommunications companies in Jordan, using regression analysis. The 
study reached some important results, including the significant impact of strategic 
leadership stayles on human resource management practices in telecommunications 
companies in Jordan. The study recommended telecommunication companies in Jordan by 
building clear plans and creating policies that will help telecommunications companies in 
Jordan to reflect strategic leadership styles, which are positively affecting human resources 
management practices. 
Key words: 
Patterns of strategic leadership, human resource management practices, 
telecommunications companies, Jordan. 
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 المقدمة
تزةجك مشظميت ةلأفميؿ ظرزؼ  يئية متغيػرة زمع ػدة، ممػي تطنػب دػرزرة ةمػتلاؾ ة مشظمػة مػزةرد  رػرية قييديػة قػيدرة فنػ  

 ىػ ح ةلااتمػيـ  إفػدةد ة  ػيدة مزةجية اذج ة ظرزؼ زة تعيمؿ معيي، زتح يؽ ة مشظمة  ادةةيي ة مشرزدة  شجيح زتميز،  ػذ ؾ 
 ػػيؿ جميػػع ة دةرةت ةػػي ة مشظمػػيت، ممػػي  دأ ذ ػػ     ييديػػة ة يػػدؼ ة ػػذج يرػػغؿةػػي ممير ػػة  دزةراػػـ ة ز يفزة مزاػػة مميػػزيف 

 ، زت يػػيـ ةلادةن ز يراػػي مػػفخطػػيط زة تزظيػػؼ، زة تػػدريب زة تطػػزيرشرػػأة ةن ػػتة جديػػدة  نتعيمػػؿ مػػع اػػذة ة مػػزرد مػػف حيػػث ة ت
 ةرة ة مزةرد ة  ررية.ممير يت ذد

تح يػػؽ ة مشظمػػيت  زمػػف  جػػؿزتزةجػػك ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية ة عديػػد مػػف ة تحػػدييت ة و يةيػػة زة ت شز زجيػػة زة  يشزشيػػة، 
 اػػدةةيي ة مشرػػزدة زتىػػؿ ذ ػػ  ة م يشػػة ة تػػي ت ػػتطيع مػػف خلا يػػي مشية ػػة ة مشظمػػيت ةلأخػػرأ زمزة  ػػة ة تغيػػرةت ة  ػػريعة ةػػي 

رػػي  قػػيدة ز عػػرج، مزرداػػي ة  رػػرج مػػف ممير ػػيت  يػػدؼ تطػزيراـ زرةػػع  دةئيػػـ ) ة  يئػة  ػػيف فنييػػي ةلااتمػػيـ   ػػؿ مػػي يخػص
   .(7171ف د ة جزةد، ؛ 7173

ةن ػػتة ذدةريػػة تأخػػذ رػػ ؿ شيػػت  ز شظػػيـ ذدةرج رػػيمؿ، قػػيئـ فنػػ    ػػيس ذحػػدةث تغييػػرةت  زتعػػد ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية
زة  ػػػيـ، زة معت ػػػدةت ة تشظيميػػػة، زة متػػػيايـ ة دةريػػػة، زشمػػػط ،  حيػػػث ترػػػمؿ اػػػذج ة تغييػػػرةت ة ت ػػػر، زة  ػػػنزؾ، ذيجي يػػػة جذريػػػك

 ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجيةتيػػتـ ، ز (7171ة زحرػػي، ؛ 7177، ة  ػػشيزت )ة  يػػيدة ة دةريػػة، زشظػػـ ذجػػرةنةت ة عمػػؿ زةلأدةن 
تيػزاـ زمرػير تيـ ةػي  ر ؿ رئيس ةي ذيجيد ة ىؼ ة ويشي ة م اؿ، مف خلاؿ ذقيمة زت زيف ة و ة  يف ة دةرة زة عيمنيف زتح

فطػين ة عػيمنيف (. 7108ةتخيذ ة  رةر ز  ر ة حدزد ة دةرية زة تشظيمية ة دةخنية  يف ة دةرة زة عػيمنيف )ة ز يػدج زةخػرزف،  زة 
ة ىػػػلاحييت زة م ػػػ ز ييت لأدةن ة عمػػػؿ  طػػػري تيـ، دزف تػػػدخؿ م يرػػػر مػػػف ة دةرة، مػػػع تػػػزةير  يةػػػة ة مػػػزةرد، ز يئػػػة ة عمػػػؿ 

فطين ة عيمنيف ة ىلاحييت زة م ػ ز ييت لأدةن ة عمػؿ  طػري تيـ،  نيـ لأدةن ة عمؿ زتعزيز م د  ة و ة  دييـزتأاي ة مشي  ة، زة 
زتػػأاينيـ لأدةن ة عمػػؿ زتعزيػػز م ػػد  ة و ػػة  دزف تػػدخؿ م يرػػر مػػف ة دةرة، مػػع تػػزةير  يةػػة ة مػػزةرد، ز يئػػة ة عمػػؿ ة مشي ػػ ة،

شمػػي ، ز ي تػػي ي لا تحػػدث اشػػيؾ (7108)ررػػيد،   ػػدييـ ةجػػزةت فشػػدمي يتػػرؾ ة مػػديرزف مشيىػػ يـ  ػػزةن  ي ش ػػؿ  ز  ي ت يفػػد، زة 
 (.7171 ،تيرزةد، ة عيدةشيتشت ؿ ة  نطة لأرخيص ة تيين )

ة  يػػيـ  يػػي مػػف ةيػػـ ة عمػػؿ زةدةرتػػك   تػػينة  ةػػي ة مشظمػػيتمتطن ػػيت يجػػب فنػػ  ة  ػػيدة  زجػػزد( ة ػػ  7106ة يػػلالات ) زيرػير
 . ت  ؿ، زةتخيذ ة  رةرةت ة  يدرة فن  ة ت يؼ مع ة ظرزؼ ة جديدة زة تغيرةت ةي ة  يئةفي ية زة  درة فن  تزقع تطزرةت ة م

 مػي  ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجيةتتطنػب مػف ة  ػيئميف فنيػك ةفتمػيد  ة تغيػرةت مػف ةلاردف ة عديػد ةػي زرػيد قطػيع ةلاتىػيلات
فنػ  ردػي ة متن ػيف  نخػدميت،  ػذ ؾ جػينت اػذج  مػي يػشع س  ،ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية زتح ػيف  دةن  تطػزير ي ػيـ

 وػػر ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػػي ممير ػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػرية ةػػػي رػػر يت ةلاتىػػػيلات ةػػػي  ة درة ػػة  نتعػػػرؼ فنػػ 
  مي  ذ ؾ مف  امية  ي غة ةي زقتشي ة حيدر فن  ة ىعيد ة دةرج زةلاقتىيدج زةلاجتميفي. ةلأردف،

 مشكمة الدراسة:
ر يت ةلاتىػػيلات مػػف ة  طيفػػيت ة تػػي تتزةيػػد ةييػػي ة مشية ػػة ة عي ميػػة زة محنيػػة   ػػرفة في يػػة، زتغيػػر ر  ػػيت زتجػػدد تعػػد رػػ

طن يت ة عملان زة خدميت ة م دمة  يـ  ر ؿ م تمر ممي ي تدفي  ي درزرة ذيجيد  زةدر  ررية م انة زمدر ة زقػيدرة فنػ  
 (.7109ة تغيير )ا رج،تن ية متطن يت ة عملان ة متشزفة فن  مزة  ة اذة 

، ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػريةز  شمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية درة يت ة  ػي  ة ة تػي تشيز ػت ة علاقػة  ػيف  ة مرةجعة دزن زةي
تتمتػع  يػي ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي  شػين ر يػك م ػت  نيك يم ػف ةف ت ػياـ ةػي تطػزير  ةلااميػة ة تػي  رػيرت ة ػ  زة تػي
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شمػػيط ة  يػػيدة   تشيز ػػت ة تػػي ة درة ػػيت ةػػي محدزديػػة اشػػيؾ ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي تح يػػؽ ة ميػػزة ة تشية ػػية، ةلا  ف
 ةػي زةعػيؿ م يرػر زدزر  وػرمػف  يػي   مػي  يػي ة تعمػؽ  أاميػة  زىػت ،  ػذ ؾممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػريةةلا ػترةتيجية ز 

)ف ػػزد، ز(، 7171(، ز)قػػرقش، زة شجػػير 7109زمخرجػػيتيـ  درة ػػة  ػػؿ مػػف )رػػ يت، زة مىػػرج،   دةن ة مػػزظتيف تح ػػيف
 ز ػػػزقرة، (7109زة ح يرػػػشة )، (7108) شتػػػيئت درة ػػػة  ػػػؿ مػػػف  شػػػيـ زفيػػػيش ز رػػػيرت ،(7171)ة خىػػػيزشة، ز(، 7171

ةػي دػزن مػي ت ػدـ شجػد ز  مشظميت،ة   زجزد ت ييف ةيمي يتعنؽ  زجزد تأوير  ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ة  ؛(7107)
ةي ممير ة ةدةرة ة مزةرد ة  ررية،  ذ ؾ جينت اػذج ة درة ػة  ةجزة معرةية ةي درة ة ةور ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةف اشيؾ

مف  جؿ ت ييـ ص ييت ة عمؿ دةخؿ رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردف لا  يمي  عد تشيمي ة مشية ة  ػيف رػر يت ةلاتىػيلات ةػي 
ةزرشت،  مشية( ةػي ت ػديـ ة خػدميت  نعمػلان، زة زقػزؼ فنػ  زةقػع  شػين ة  يػيدةت مػف خػلاؿ ة تعػرؼ فنػ  مػدأ  ،ف )زيفةلأرد

تزةر قييدة شيجحة قيدرة فنػ  تح يػؽ ة تميػز ة م   ػي مػف خػلاؿ ة م يشػيت زة  ػدرةت ة متيحػة ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي 
ية ةػػػي ممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلاردف، زة تعػػػرؼ فنػػػ  ةوػػػر ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيج

 ةلأردف.
 :أسئمة الدراسة

 :  ةؿ ة درة ة ة رئي ي شين فن  مر نة ة درة ة، ز تح يؽ  ادةةيي تـ ىيي ة 
اػػؿ يزجػػد  وػػر لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ة متمونػػة  أ عيداػػي )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة 

، زتزظيػػػؼ ة مػػػزةرد ة  رػػػرية، زتػػػدريب   رػػػرية)تخطػػػيط ة مػػػزةرد ةةلاخلاقيػػػة( ةػػػي ممير ػػػيت ةدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية  أ عيداػػػي 
 ؟ةلأردف ةيرر يت ةلاتىيلات  ة  ررية( ةيت ييـ ةدةن ة مزةرد ، ز زتطزير ة مزةرد ة  ررية

 أىداؼ الدراسة
 :  تأ ي ي فن  مر نة ة درة ة ةإف ةادةةيي تشحىر ةي ةلاادةؼ ة تي ية

 .ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةة م يامة ةي تعزيز ة جيشب ة شظرج حزؿ ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ز  .0

 ةي رر يت ةلاتىيلات  ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رريةتحديد درجة تأوير ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي  .7

  ي شتيئت ة تي  يتـ ة تزىؿ ة ييي مف خلاؿ اذج ة درة ة.ةي ةلأردف  تززيد ة م  ز يف ةي رر يت ةلاتىيلات .3

 أىمية الدراسة
ت مػػف ةلأاميػػة ة شظريػػة  يػػذج ة درة ػػة مػػف خػػلاؿ ت ػػديـ ذطػػير شظػػرج يدػػيؼ ة مزيػػد مػػف ة درة ػػيت حػػزؿ ة متػػيايـ ة مرت طػػة 

ممير يت  دةرة ة مزةرد ة  ررية ةػي رػر يت  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةية  رؼ فف ةور    متغيرةت ة درة ة زة م يامة ةي
ة عر يػة  ىػتةٍ فيمػة زةلأردشيػة  ىػتةٍ خيىػة، شزفيػة  نم ت ػة  ةدػيةة زف اػذج ة درة ػةزي مػؿ  ف ت ػ ةلاتىيلات ةػي ةلأردف،

ممير يت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية ةػي تطػزير شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ز  موؿ اذج ة  حزث ة تط ي ية ة تي قد ت يـ ةي تتعيؿ  
ة عديد مػف ة  ػيحويف  جػرةن ة مزيػد مػف ة درة ػيت   مي ي مؿ  ف تدةع اذج ة درة ة ،ةلأفميؿ ة دةرية ةي رر يت ةلاتىيلات

ة  حويػػة ة  حػػزث ة جديػػدة ةػػي مزدػػزع ة درة ػػة، مػػف خػػلاؿ مػػي  ػػت دمك مػػف  دب شظػػرج زدرة ػػيت  ػػي  ة ز دزةت  حػػث  ػػيتـ 
 زيم ف تزظيتيي زة تخدةميي ةي درة يت م ت  نية.  ،ة تأ د مف ىدقيي زو يتيي

رػر يت ةلاتىػيلات ةػي مف  اميػة ة درة ػة ة تط ي يػة مػف خػلاؿ ة ػييميي ةػي تززيػد ة م ػ ز يف ةػي  يةػة ذدةرةت ز ق ػيـ  تز 
 ف ت ػيـ  ة  يحوػيفأمػؿ ، زيممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية شمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػيةوػر   ي معنزميت فف زةقػع ةلأردف 

تيي ةػػي تح يػػؽ ة ش نػػة ة شزفيػػة ة مرجػػزة ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف ةػػي ة شتػػيئت ة تػػي  ػػتح  يي اػػذج ة درة ػػة زتزىػػيي
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ةػػي ة عمػػؿ ةػػي رػػر يت زمػػي تح  ػػك مػػف تميػػز ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية شمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ز مزدػػزع تط يػػؽ  
رػر يت ةػي  عنيي زة جييت ة م ػ ز ةة دةرةت ة  مي يم ف ةف ت دـ شتيئت اذج ة درة ة ة تيئدة  مديرج ، ةلأردف ةلاتىيلات ةي

 ي ػػػتخرةج ة طيقػػػيت ة  يمشػػػة  ػػػدأ ة عػػػيمنيف ةييػػػي، زة ػػػذج يػػػشع س  ػػػدزرج فنػػػ  تح يػػػؽ ة شتػػػع ة عػػػيـ  ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلأردف
 . نرر يت زة ت دـ زة مشية ة ةي ة مجيؿ ة دةرج

 فرضيات الدراسة: 

 ردييت ة درة ة فن  ة شحز ة،تي: يلافتميد فن  ة ئنة ة درة ة تـ ىيي ة ة
 الفرضية الرئيسة الأكلى:

Ho1: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  أ عيداػػي مجتمعػػة )
)ة  ييدة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  يػيدة ةلاخلاقيػة( ةػي ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  أ عيداػي مجتمعػة 

ةدةن ة مػػزةرد ة  رػػرية( ةػػي  ، زت يػػيـة مػػزةرد ة  رػػرية، زتػػدريب زتطػػزير ة مػػزةرد ة  رػػرية، زتزظيػػؼ تخطػػيط ة مػػزةرد ة  رػػرية)
 ةي ةلأردف.رر يت ةلاتىيلات 

 زيش وؽ مف اذج ة تردية ة تردييت ة ترفية ة،تية:
Ho1-1 :( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة

 ةي ةلأردف.رر يت ةلاتىيلات  ةيتخطيط ة مزةرد ة  ررية ةي ممير ة ةلاخلاقية(  ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة

Ho1-2: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.تزظيؼ ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ةي ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( 

Ho1-3: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.ية ةي رر يت ةلاتىيلات تدريب زتطزير ة مزةرد ة  رر ةي ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( 

Ho1-4: ( 1615لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ معشزيػػة ≤ α ( لأشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، ة  يػػيدة
 ةي ةلأردف.ت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ممير ة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( ةي 

 أنمكذج الدراسة: 

   زة يً لأ ئنة ة درة ة زةردييتيي ة د تـ ىيي ة  شزذج ة درة ة فن  ة شحز ة تي ي:

 
 أنمكذج الدراسة ((1لشكؿ ا
 (0ذ تشيدة ذ   ة مرةجع ة مو تة ةي ة جدزؿ رقـ ) ة مىدر: مف ذفدةد ة  يحث

 المتغير التابث
 ممارسات ادارة المكارد البشرية

 تخطيط ة مزةرد ة  ررية
 تزظيؼ ة مزةرد ة  ررية

 تدريب زتطزير ة مزةرد ة  ررية

 ت ييـ ةدةن ة مزةرد ة  ررية

 

H01 المتغير المستقؿ 
 أنماط القيادة الاستراتيجية

 ة  ييدة ة ت يد ية
 ة  ييدة ة تحزينية
 ة  ييدة ة رييدية

 ةلأخلاقيةة  ييدة 

H01-1 
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 المراجث كالدراسات السابقة المساندة لأنمكذج الدراسة (1)جدكؿ 
 ة م ت ؿ ة متغير

 ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية

( ة طعيشي 7109(، ر يت زة مىرج)7109ة ز  يؼ )،(7171) (، ة ح يـ7170ة خىيزشك زة ررةيرج )
 Ismnail, Kanosan and 7106(، )7106ج يطزلاف ) ،(7107(، ج يرة)7108(، ةلأ ن ي )7109)

Muhatnimad,( ،)7106،Silingiene and Skeriene ،) 

 ة تي عة متغير 
  رريةممير يت ةدةرة ة مزةرد ة 

(، )   يس زر يعة، 7108(، ة نيمزف )7109ة  رةج ) ،(khan,2019) (،7171ة ىتدج زة طيايت )
 (7107(،   ز  شيشة )7108(، )ة ررزقي، 7108

 التعريفات الاصطلبحية كالإجرائية:
 شيػػي   ػنزب مخطػػط  ممير ػيت ة مػزةرد ة  رػػرية ة تػي تم ػػف ة مشظمػة مػػف تح يػؽ  اػػدةةيي زتح ػيف م ػػتزييت  الاسػتراتيجية:

 (.7108 دةئيي. ة ر يعي )
اي ة  ييدة ة تي تمتنؾ ة  ػ ؽ زة  ػدرة فنػ  ة تخيػؿ زة تىػزر ة م ػت  ني ز شػين ة مرزشػة زدفػـ ة،خػريف  القيادة الاستراتيجية:

 (.7109ة عيويزج، يجي ة درزرج زة مطنزب  نمشظمة ) ف حمدةف، شحز  يجيد ة تغيير ةلا ترةت
ة تػي ي ػتخدميي ة  يئػد ةػي تعػرؼ  أشيػي رػ ؿ مػف  رػ يؿ ة تزةةػؽ ة  ػنز ي ة مػزقتي زيرػير ذ ػ  أنماط القيادة الاستراتيجية: 

 (.7108ة تىرؼ  ي ىلاحييت ة متيحة  ك ة  ييدة ة،خريف )ايدج، 
ة مشػػػيةع  ػػػيف ة  يئػػػد زمر ز ػػػيك، مػػػف خػػػلاؿ ر ػػػط ة جيػػػد ة م ػػػذزؿ ةػػػي ة عمػػػؿ ةيجي ػػػيً  مػػػشح  فلاقػػػة ت ػػػيدؿ القيػػػادة التبادليػػػة:
 (.7171ي ع يب  فدةن  ير ة مردي )ة  رفيف،  ن ي  ة مردي ز  ة م يةتت  فدةن

اي قييدة ة جيد ة مخطط زة مشظـ ةي تح يػؽ ةلأاػدةؼ ة مشرػزدة، ف ػر ة تزظيػؼ ة عنمػي ة  ػنيـ  نمػزةرد القيادة التحكيمية:  
 (  7107ة  ررية زة ميدية زة تشية زة ت شز زجية ة متيحة  نمشظميت )ة رز يف، 

ة متعن ػة  حىػزؿ اي مجمزفة ة ممير يت ززةلاجرةنةت ة مطنز ة  تشتيذ مختنؼ ةلأشرػطة  ممارسات إدارة المكارد البشرية:
ة مشظمة فن  ةحتييجيتيي مف ة مزةرد ة  ررية زتطزيراي زتحتيزاي زة حتيظ فنييي ممي ي دج  تح يؽ ةلأاػدةؼ ة مرجػزة  ػأفن  

 (.7108  ز جنيدة )م تزييت ة  تينة زة تعي ية 
 دج ة ػػ  تحديػػد زجػػذب اػػي فمنيػػة جمػػع زة ػػتخدةـ ة معنزمػػيت ة لازمػػة لاتخػػيذ ة  ػػرةرةت ة تػػي تػػتخطػػيط المػػكارد البشػػرية: 

 (7109) يؼ ة ديف، زتطزير ة م يشيت ة مزجزدة  دأ ةلأةرةد ذزج ة مييرة زةلا تومير ةييي 
اػػي مجمزفػػة ةلأشرػػطة زة ممير ػػيت ة تػػي ت ػػع  مػػف خلا يػػي ة مشظمػػة  نحىػػزؿ فنػػ  ةلأةػػرةد تكظيػػؼ المػػكارد البشػػرية: 

يت زةادةؼ ة طرةيف، زمػف وػـ تحديػد زجػذب ةلأ تػأ زةلأىػنح ة م انيف  نعمؿ ةييي مف ة مىيدر ة خيرجية  يدؼ ةر يع ر  
 (.7106مف ة مررحيف ة محتمنيف  رغؿ ة عمؿ ةي ة مشظمة )ةلاريب، 

فمنيػػة ممشيجػػة مخطػػط  يػػي زم ػػتمرة  تززيػػد ة عػػيمنيف  ي معػػيرؼ، زة  ػػي يـ ة ميػػيرةت  :تػػدريب كتطػػكير المػػكارد البشػػرية
أديػػػة  فمػػػي يـ زةػػػؽ ةلأاػػػدةؼ ة محػػػددة، زتطػػػزير ة جزةشػػػب ة  ػػػنز ية ة متزةة ػػػة زة  ػػػدرةت ة مطنز ػػػة ة تػػػي يحتيجزشيػػػي  وشػػػين ت

 .Lshammari& Alzoubi. (2020)زة درزرية  فدةن ةلأةدؿ  يـ 
 أنماط القيادة الاستراتيجية

تموػػؿ ة  يػػيدة ر س رػػر يت ةلاتىػػيلات مػػف خػػلاؿ ىػػيي تيي  ر ػػي تيي زر يتيػػي ةػػي ة م ػػت  ؿ، ز ػػذ ؾ تدػػمف ةلأدةن ة متميػػز 
 رػػر يت ةلاتىػػيلات مػػف خػػلاؿ رةػػع  تػػينة ة مػػزةرد ة  رػػرية زة ميديػػة زة ت شيػػة ز شظمػػة ة معنزمػػيت، زتر ػػي  قػػيـ ز خلاقيػػيت 

ىػيلات ةػي ت ػديـ خػدميتيي يش غػي فنػ  ة عػيمنيف ةييػي ة تحنػي  مشظزمػة ة عمؿ، ز دميف ة تميز ةػي  دةن فمػؿ رػر يت ةلات
 ة  يـ ز خلاقييت ة عمؿ. 
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زتعػػػد ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية مػػػف ةلأمػػػزر ة ييمػػػة زةلأ ي ػػػية زة تػػػي تعت ػػػر دػػػرزرة منحػػػة  نعػػػيمنيف ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات 
ميػيـ ة مطنز ػة ز متطن ػيتيـ زةحتييجػيتيـ ة دػرزرية، حيػث فلاقػة متيشػة  إم يشيػيتيـ ز مػدأ ذشجػيزاـ  ن مي  يي مػف  ةلاردشية،

ت ػخير  يةػة ة م يشيػيت ة متيحػة  تح يػؽ ة شجػيح ة مطنػزب  نشيػػزض ة  تينػة  يتعػيف فنػ  ة مػدرةن ةتخػيذ جمنػة مػف ة  ػرةرةت 
 (.7171، مزحي) مجرييت ة عمؿ، زة  يدرة فن  ذشجيز ةلأادةؼ ة مخططة زة مطنز ة   تينة زمييرة 

 القيادة الاستراتيجية  مفيكـ
تت ر اذج ة عمنية مػف زجيػة ز  ة ؿ جية  يشت تشظر ة  ييدة،اشيؾ فدة ةتجيايت مختنتة  عنمين ةلادةرة  يامت ةي تعريؼ 

يعتمػػد ة ػػط فنػػ   شػػك لاز ػػي ر ـ مػػف ذ ػػؾ ةػػيف متيػػزـ ة  يػػيدة ي  ػػ  رػػيملا لا زة  ػػيحويف، ح ػػب خنتيػػة ة  تػػيبز  شظػػر مختنتػػة
ة ىػػػتة ة رخىػػػية  ػػػؿ ةيدػػػي فنػػػ  ط يعػػػة ة مزقػػػؼ  ز ة حي ػػػة حيػػػث تختنػػػؼ ة  يػػػيدة ةػػػي معشياػػػي  ة مشىػػػب ةز ة م ػػػتزأ ةز

ة  ػػػدرةت ز  ةلاىػػػطلاحي،  يشمػػػي تتتػػػؽ ةػػػي مدػػػمزشيي فنػػػ  زجػػػزد رػػػخص مػػػي يمتنػػػؾ ة  ػػػدرة فنػػػ  تزجيػػػك ة ميػػػزؿ زة  ػػػنزؾ
 .تح يؽ ادؼ محددشحز زة  تينةت 

شزف  تح يػؽ اػػدؼ  أشيػػي ة شرػيط ة ػذج يمير ػك ة رػخص  نتػأوير ةػػي ة،خػريف، زجعنيػـ يتعػيز  Ordway Teadعرةيػي  مػي ي
 يشيػي ة شرػيط ة ػذج يمتنػؾ خيىػية  Flemingز Senior موػؿ ةيمػي يعرةيػي صخػرزف (،7108، ة زارةشػي) ير  زف ةي تح ي ك

 .ة ر ية زةلاتىيؿ زة تت ير زة  درة فن  جذب ة تي عيف
 اىمية القيادة الاستراتيجية 

قػػػرةنة ةلأحػػػدةث زة م ػػػتجدةت ة م ػػػت  نية، زمزةجيػػػة ةلأزمػػػيت  ةػػػيذف ة مشظمػػػيت ة شيجحػػػة تعتمػػػد فنػػػ  ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية 
حػدةث ة تغييػر  زة مزةقؼ ة متزقعة، زترجع ةامية ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي  ج مشظمة ذ    شيػي ة عشىػر ة  ػيدر فنػ  ذدخػيؿ زة 

ةػػي  دةن ة عػػيمنيف،  مػػي يح ػػؽ رييديػػة ة مشظمػػة،  مػػي  ف ذدةرة زت ػػزيـ زتطػػزير ةلأدةن ة م   ػػي فمنيػػة تشطنػػؽ مػػف  زة تطػػزير
دةةػع ذةتػػي ىػيدؽ زقػػدرة تأاينيػػة مت يمنػة  ػػدأ ة  يػػيدةت ةلا ػترةتيجية  زشيػػي ةلاقػػرب ة ػ  معرةػػة مػػزةطف ة  ػزة زة دػػعؼ ةػػي 

 (.7107ةلأدةن ز ي م يرةت ة تطزيرية ة مطنز ة )ج يرة، 

ذف زظيتة ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ة مشظمػة تر ػز فنػ  ذفػيدة تشظػيـ ة زدػع ة ػذج تعيرػك ة مشظمػة  رػ ؿ يجعػؿ ة مرػ لات 
ذ ػػ  حػػد   يػػر فنػػ  ة ميػػيرةت  يعتمػػدزاػػذة  ةلا ت ػػيرةت،قي نػػة  نحػػؿ، ز ي  ػػي مػػي ت ػػزف مىػػدر  ة تػػي  ػػتظير ةييػػي م ػػت  لاً 

ة معرةية زة تشية زة دةرية  ن ييدة ةلا ترةتيجية، زمي تمتن ك مف ر يػة  ت ػديـ ةلا ت ػيرةت زة حنػزؿ ة تػي تتدػمف تطػزير ةلأدةن، 
 (.7102، زة  طييشة، خدميتيي )ة زف يزتشمية ةلأةرةد  مي يدفـ تطزير ة مشظمة زتطزير جزدة 

زاػػذة يتزقػػؼ ة ػػ  حػػد   يػػر فنػػ   ةلا ػػدةع زةلا ت ػػيرةت مػػي ت ػػزف مىػػدر ةتيجية ة ػػ  ةشيػػي  ي  ػػيً ترجػػع ةاميػػة ة  يػػيدة ةلا ػػتر ز 
مػػػف ر يػػػة م ػػػت  نية ةػػػي دػػػزن ة مػػػدر يت ة دةخنيػػػة  ت ػػػديـ يمن زشػػػك زمػػػي  ،درةت ة معرةيػػػة زةلا دةفيػػػة  ن ػػػيدة ةلا ػػػترةتيجيفة  ػػػ

، ة نمػي زةدت ة  ػدرةت و يةػة ة تشظيميػة زةلا ػدةع ة تػردجزة  ةلا ت يرةت ة تشظيمية ة تي تتدمف شمػط ة  يػيدة زة ممير ػة ةلادةريػة
ن ػػة ز ػػذ ؾ ة جزةشػػب ة متع ، ػػة  تىػػميـ ة مشظمػػك، زةدت  تػػينة ة جزةشػػب ة متعنأ ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  ي مشظمػػةةلا دةفيػػة  ػػد

يػػدفـ تطػػزير و يةػػة ة مشظمػػة ، زةلادةن زتشميػػة ةلأةػػرةد زة تػػأوير ةػػي قػػيميـ زةتجياػػيتيـ  مػػي تىػػميـ ة تشظيمػػي موػػؿ ةلااػػدةؼي  
Hadi, 2018)). 

 أىداؼ القيادة الاستراتيجية: 
ة  يػػيدةت ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية  تعمػػؿ مشيػػي جمعػػت ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت فنػػ  خطػػزط فريدػػة 

زة تعيمػؿ معػػك  مرزشػػة، زمزةجيػػة ذ ػػ يط ة حيدػر فنػػ  ة م ػػت  ؿ، زمحيز ػػة ة ػتيعيب ة تغيػػرةت ة م ػػت  نية، مػػف  نمشظمػيت، 
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ة مرػػ لات ة م ػػت  نية ة محتمنػػة، مػػف خػػلاؿ ة شػػذةر ة م  ػػر زةػػي ة زقػػت ة مشي ػػب، زىػػيي ة زةيػػـ ةلأاػػدةؼ ةلا ػػترةتيجية 
درةؾ   نمشظمػػػة  زدػػػزح، زر ػػػـ ة طػػػرؽ ة تدػػػن   تح ي يػػػي  أقػػػؿ زقػػػت ز دشػػػ  ت نتػػػة، زتم ػػػيف ة تػػػي عيف مػػػف قيػػػيدة  شت ػػػيـ، زة 

زتىميـ ر ي ة ة مشظمة، زر يتيي، زة  يـ ةلأ ي ػية  يػي، زفػدـ تجياػؿ  ،ن، زةلأامية ةلا ترةتيجية لأةعي يـة علاقة  يف ةلأريي
ةلاطػػرةؼ ذةت ة علاقػػة ةػػي ة مشظمػػة، زدػػرزرة ذرػػرة يي ةػػي ىػػيي ة ة  ػػرةرةت ة م ػػت  نية، زتعزيػػز م ػػياميت ة مشظمػػة ةػػي 

 (.7105ي ي، ة محيط ةلاجتميفي  مي يح ؽ  يييت ة مجتمع زمتطن يتك )ة  
 التحديات كالصعكبات التي تكاجو القيادة الاستراتيجية

اشيؾ مجمزفة مػف ة ىػعز يت ة تػي قػد تدػعؼ مػف قػدرة ة  يئػد ةلا ػترةتيجي فنػ  تح يػؽ ةلأاػدةؼ ةلا ػترةتيجية  نمشظمػة، 
 (:7106مشيي )قطيمي، 

 قنة ة مزةرد ة ميدية ة متيحة  ن يئد ةي ظؿ ة مطي ب زةلاحتييجيت ة متزةيدة  نطلاب زة عيمنيف.  -

 قنة ة زقت ة متيح  ن ييدةت ة جيمعية، شتيجة ةلاشرغيؿ  ي  وير مف ة جرةنةت ة ترغينية.  -

 ميشية. دعؼ  تينة ة مزةرد ة  ررية ة عيمنة، زقنة دةةعيتيي  نعمؿ ز لا تحيؽ   رةمت ة تشمية ة  -

ة جمػػػػزد ةػػػػي ة جػػػػرةنةت ة تشظيميػػػػة، زرػػػػيزع ة مر زيػػػػة، ممػػػػي يدػػػػعؼ مػػػػف ةش ػػػػيي ية ة عمػػػػؿ.  يػػػػيب ة تيػػػػـ ة مرػػػػترؾ  -
  لا ترةتيجية، ممي ي مح  نعيمنيف  زدع ر ةاـ ة رخىية زةت يفيي.

 فدـ ة تيعيب ة عيمنيف  نطري ة ة تي تدفـ ةييي زظيئتيـ ر ي ة ة مشظمة زة ترةتيجيتيي.  -

 .  ة مشظمةتدشي ة تأوير ةي ة،خريف: ة ر  ين ة مر ز يف، ة زملان، ة معشييف خيرج  -

ة ػػدةف ة ىػػزرة ة   يػػرة ة تػػي ت ػػيفد ة  ػػيدة فنػػ  ةلاشت ػػيؿ مػػف مشظػػزر ة زظيتػػة زة   ػػـ ذ ػػ  ة مشظػػزر ة م   ػػي ةلأرػػمؿ  -
 زفلاقة ة مشظمة  ي  يئة ة خيرجية ة محنية زة عي مية(.

  ية زة ميدية ة متيحة  ن يئد ةي مزةجية ة مطي ب زةلاحتييجيت ة متزةيدة  نعيمنيف. قنة  ز شدرة ة مزةرد ة مي -

دػػعؼ ة مػػزةرد ة  رػػرية ة عيمنػػة  يلأق ػػيـ ة مختنتػػة، زقنػػة دةةعيتيػػي  نعمػػؿ زةلا تحػػيؽ   ػػرةمت ة تشميػػة ة ميشيػػة زة تطػػزير   -
 ة م   ي. 

 ية ةي ة عمؿ. ة  يرزقرةطية زة جمزد ةي ة جرةنةت ة تشظيمية زريزع ة مر ز   -

 ممارسات المكارد البشرية
 ممارسات ادارة المكارد البشرية تعريؼ
ة مػػ ورة ة تػػي  ػػرزت ةػػي مجػػيؿ ةلافمػػيؿ زةلادةرة خػػلاؿ ة  ػػشزةت مػػف ة متػػيايـ متيػػزـ ممير ػػيت  دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية يعػػد 

 ةلأخيرة.
، ذذ دػمزف  ز ة تط يػؽ ة مرةةػؽ  نت ػميةة مز    ن ػنة مػف ة تغيػرةت مػف حيػث ة ت ػمية مػرّ  مىطنح ذدةرة ة مزةرد ة  رػرية فذ

 ز ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة تي تتدػمف ة مػزةرد ة  رػرية ة عػيمنيف ةػي ة مشظمػة مػف  ةلاةرةد د ت اذج ة دةرة تحت م م  ذدةرة 
شيين خدميتيـ )زتطزيراـ زتحتيزاـ زةشتيين  ت يفداـ ز  حيث ةختييراـ زتعيشيـ زتدري يـ  (.7108،ة ررزقية 

مف زظيتة ت ػديـ ةلا ترػيرةت زة شىػح  ػلإدةرة ة عنيػي، زترجمػة ذ ػؾ  تشتيذية  دلازفنيك تحز ت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ة   ةدةرة 
، زتم ػػف ةػػي  ػػنزؾ ة عػػيمنيفةػػي  يي ػػيت زممير ػػيت تح ػػؽ ة تعػػيزف زةلاش ػػجيـ  ػػيف جميػػع ةلأشرػػطة ة تشظيميػػة ة تػػي تػػ ور 

 (.7108 ة مشظمة مف تح يؽ ةادةةيي دمف ةلا ترةتيجية ة عيمة  يي )ة مغر ي،
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، & Armstrong 7171ةعرةػػػػػت ذدةرة ة مػػػػػزةرد ة  رػػػػػرية  أشيػػػػػي تزظيػػػػػؼ ةلأرػػػػػخيص زةدةرتيػػػػػـ زتطػػػػػزيراـ ةػػػػػي ة مشظمػػػػػة )
Tylor) يرةتيـ، زتييئػػة ة ظػػرزؼ ة عػػيمنيف زةختيػػيراـ زتعييػشيـ زتشميػػة قػػدرةتيـ زتطػزير ميػػ جػػذبةػف ، زيعرةيػي صخػػرزف  أشيػػي

ة تشظيمية ة ملائمة مف حيث ة  ـ زة  يؼ لا تخرةج  ةدؿ مي ةييـ مػف طيقػيت زترػجيعيـ فنػ   ػذؿ    ػر قػدر مم ػف مػف 
 (.7105، ة  حطيشيزة عطين )ة جيد 

 أىمية ممارسات إدارة المكارد البشرية 
، رص ة متيحػػة  نمشظمػػة زة تيديػػدةت ة تػػي تزةجييػػيت ػػيفد فنػػ  تحنيػػؿ ة تػػةػػي ةشيػػي ت ػػرز  اميػػة ممير ػػيت ة مػػزةرد ة  رػػرية 

تعمػػؿ فنػػ  تطػػزير زة حتػػيظ فنػػ   تػػينة ، ز تم ػػف مػػف تطػػزير زىػػيي ة ة ػػترةتيجييت ت عػػي  زدػػزح ر يتيػػي تجػػيج ة م ػػت  ؿز 
 .ذتخيذ ة تدة ير ة لازمةت يفد فن  تحديد جزةشب دعؼ زقزة ة مشظمة، ز ي تي ي تم ف ذدةرة ة مشظمة مف ز  ،ة عيمنيف
 ةة ع نيػػػ مختنػػػؼ ة جزةشػػػب  نمػػػزرد ة  رػػػرج  ػػػزةن ةلااتمػػػيـ  ؛ةف ةاػػػـ مػػػي تت ػػػـ  ػػػك ممير ػػػيت  دةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية اػػػي مػػػي 
تشميػة ة عمػؿ ز زتشميػة ة ميػيرةت ة ت ريػة زة ػتوميراي،  ،تر يز فن  تشمية ةلا دةع زةلا ت ػيرزة ، زةلاجتميفية ةزة معرةي ةزة ت ري

ةلااتمػػيـ  محتػػزأ ة عمػػؿ، ز ةلااتمػػيـ  ػػي حزةةز ة معشزيػػة، ز  ػػتومير ة  ػػدرةت ة ت ريػػة، ة  حػػث فػػف ة يػػيت ةز زةلادةن ة جمػػيفي، 
 .ة م  ز ييتة مرير ة ةلايجي ية ةي ةتخيذ ة  رةر زتحمؿ ز 

ة مػزةرد ة  رػرية زممير ػيتيي، ة ػ  جيشػب ةشيػي  زفنيك ةممير يت  دةرة ة مزةرد ة  ررية تعد ش نة شزفية  نتطزر ةػي مجػيؿ ذدةرة
درزرية  متطن يت مجتمع ة معرةة زحي ة ة تمييز زة مشية ة ةي ظؿ فز مة ةلافميؿ زة مػزةرد ة  رػرية مشيػي، شتيجػة ة تجي ة 

 نتطػػزرةت ة  ػػريعة زة متغيػػرة ة حيىػػنة ةػػي مجػػيلات ةشتػػيج ة معرةػػة زتأويرةتيػػي ة م يرػػرة فنػػ  فمػػؿ ة مشظمػػيت، ف ػػر ز ػػيئؿ 
 يوة.ةلاتىيؿ زة تزةىؿ زةلا تخدةميت ة ت شز زجية ة حد

 ػػػذ ؾ يتزجػػػب زجػػػزد   ػػػترةتيجية رػػػيمنة  جػػػذب ة عمي ػػػة ذةت ة  ػػػميت زة ميػػػيرةت ة معرةيػػػة زة ت شز زجيػػػة زتشميتيػػػي زتطزيراػػػي 
زة محيةظة فنييي  دميف   ين ة تمرةرية ر س ة مػيؿ ة  رػرج  أحػد  اػـ م زشػيت ر س مػيؿ ة مشظمػيت ةػي ة زقػت ة حيدػر، 

 يف شزفيتك، زةلارت ين  م تزأ ةلا تػزةـ زةلادةن ة ػزظيتي، زيػ مف خدمػة  ةدػؿ  مي ي يـ ةي زييدة  مية ة عمؿ ة مشجز، زتح
 (.7106 عملان ة مشظمة زة متعيمنيف معيي ز ي تي ي تح يؽ  ادةةيي ة تشظيمية )ة  طييشة، 

 تكظيؼ المكارد البشرية

زة  ػػػدرةت زة م يشيػػػيت  فنػػػ    ػػػيس جػػػذب ة عشيىػػػر ة  رػػػرية متعػػػددة ة مزةاػػػب زة ميػػػيرةتت شػػػ   ذف ة ػػػترةتيجة ة تزظيػػػؼ 
 زةختيير ةلأةدؿ مشيـ، زة تي تم شك مف ة عمؿ ةي زظيئؼ محددة دةخؿ ة مشظمة، ةأ نزب ة عمؿ ة حػديث ي ػزـ ة،ف فنػ 

ة عمؿ ة جمػيفي مػف خػلاؿ ةػرؽ ة عمػؿ، ز ػيس فنػ  ة عمػؿ ة تػردج ة ػذج  ػيد ةػي ة ميدػي، حيػث  ػيف ة ػت طيب زةختيػير 
م يشييتػك  ن يػيـ  ميػيـ زظيتػة ة مزةرد ة  ررية يتـ  شين فن     ػيس ةشت ػين ة تػرد ة مشي ػب  غػض ة شظػر فػف مزةا ػك زقدرةتػك زة 

 ػشزةت فديػدة، دزف تغييػر  ز تطػزير يزة ػب ة تغيػرةت  ػريعة ة ي ػيع   مػي اػز محػدد   ز فمؿ وي ت ي ػتمر ةػي  دةئػك ط  ػيً 
 ةي محيط ة  يئة ة دةخني  ز ة خيرجي  زةن  نزظيتة  ز ة عشىر ة  ررج.

 دريب كتطكير المكارد البشريةت
يعرؼ ة تدريب  يشك ة تخدةـ ةيفنية ة تعنيـ ة ممشيت زة مخطػط  تعزيػز ة ػتعنـ فشػد ةلاةػرةد ة عػيمنيف ةي تػدريب فمنيػة تشظيميػة 
ر ػػػمية ايدةػػػة، زم ػػػتمرة تتميرػػػ  مػػػع متطن ػػػيت زةحتييجػػػيت ة عمػػػؿ، زمحيز ػػػة ت نػػػيص ة تجػػػزة قػػػدر ة م ػػػتطيع  ػػػيف تنػػػؾ 

 .جيت ة متطزرة زة متغيرة، زةم يشيت زقدرةت ةلأةرةد،  مي يعزز ةشتيجيتيـ  ىي ح ة مشظمة زتح يؽ ةادةةييةلاحتيي
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زة تدريب شريط متعمد تمير ك ة مشظمػة  يػدؼ تح ػيف  دةن ة تػرد ةػي ة زظيتػة ة تػي يرػغنيي، زاػز زةحػدة مػف ز ػيئؿ تطػزير 
تعتمداي ة مشظمة  تطزير ة عػيمنيف، ةذة  ػـ ي ػف  ػدييي  ػرةمت  نتطػزير ةػي ة عيمنيف  نمشظمة، زقد ي زف ة ز ينة ة زحيدة ة تي 

اػػذج ة حي ػػة،  ي  ػػيً مػػي تز ػػع شرػػيط ة تػػدريب  يرػػمؿ شرػػيطيت تطزيريػػة معيشػػة.  ػػذ ؾ، ةػػأ ور ة مشظمػػيت ة   يػػرة ة يػػزـ ت ػػزـ 
رػرية، ز ػدرجيت مختنتػة مػف ة  ػعة  شريطيت تدريب، زقد ت زف  يي دزةئر متتر ة  يذة ة شريط،  أق ػيـ ةػي ذدةرة ة مػزةرد ة  

 (.7108زةلأامية، ح ب ط يعة شريط ة تدريب ة تي ت زـ  ك ة مشظمة )رحيدة، 
زت مػف  اميػة ة تػدريب ةػي تزطيػد ة علاقػة  ػيف ىػػيحب ة عمػؿ زمزظتيػك،  ي دػيةة ذ ػ  زيػيدة جػزدة ةلأدةن ة ػزظيتي  رػػ ؿ 

ةت ممػي يمػشح حي ػة ة ردػي فشػد ىػيحب ة عمػؿ زة مزظػؼ شت ػك، فيـ، ة   جيشب زييدة م تزأ ة خ رة  فةرةد زىػ ؿ ة ميػير 
 ذ ؾ يحتيج ة مزظتزف ذ   تدريب زتطزير  ر ؿ ريمؿ  زييدة ة مزةاب ة تي ت ور  ىػزرة ذيجي يػة فنػ  ة شجػيز ة تشظيمػي، 

 .ةلاقتىيدج زة ر حي  نمشظمة ز ي تي ي ت ريع معدؿ ة شمز
 الدراسات السابقة ذات الصمة

( دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ة تميػػز ة تشظيمػػي ةػػي جيمعػػة ة زيتزشػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  7171 ػػة ف ػػزد )زتشيز ػػت درة
 رػػتيي فػػف  وػػر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي زيػػيدة ة تميػػز  ػػدأ ة عػػيمنيف ةييػػي، زرػػمنت فيشػػة فرػػزةئية مػػف ة مػػزظتيف ة دةريػػيف 

( مزظتػػػي مػػػف مختنػػػؼ ذدةرةت ة جيمعػػػة. زتزىػػػنت 023نغػػػت )فنػػػ  ةخػػػتلاؼ تخىىػػػيتيـ زمػػػرةت يـ ة دةريػػػة زة زظيتيػػػة  
ة درة ػػة ذ ػػ  زجػػزد  وػػر ذز دلا ػػة ذحىػػيئية  ن يػػيدة ةلا ػػترةتيجية  ي عيداػػي فنػػ  ة تميػػز ة تشظيمػػي  ي عػػيدج  ػػدأ ة عػػيمنيف ةػػي 

ةلا ػترةتيجية  جيمعة ة زيتزشػة،  مػي تزىػنت ذ ػ  زجػزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية ةػي ت ػديرةت  ةػرةد ة عيشػة  م ػتزأ ة  يػيدة
( ةػي 7171) تعزأ  خىيئىيـ ة زظيتيػة زة ديمز رةةيػة )ة جػشس، ة عمػر، ة م اػؿ ة عنمػي(. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة ف ػزد

  شين ة متغير ة م ت ؿ زة عيدج.
فنػػ  دزر ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي تحتيػػز ة  ػييحة ةػي ةلأردف، ز تح يػػؽ  ة تعػرؼ( Khasawneh, 2020) زاػدةت درة ػة

( رخىػػي مػػف ذزج ة خ ػػرة ة زة ػػعة ةػػي مجػػيؿ ة تخطػػيط ةلا ػػترةتيجي 71اػػذة ة يػػدؼ تػػـ ة ػػتطلاع زجيػػة شظػػر فيشػػة مػػف )
شػػػػي شيػػػػت ة  يػػػػيدة  ظيػػػػرت شتػػػػيئت ةخت ػػػػير ة تردػػػػية ة رئي ػػػػية زجػػػػزد فلاقػػػػة ةرت ػػػػيط ذيجي يػػػػة  ػػػػيف ت  .زة دةرة ةلا ػػػػترةتيجية

تعزيػز  ةػي Khasawneh, 2020)ةلا ترةتيجية زتعزيز ة  درة ة تشية ية   طيع ة  ييحة ةلأردشي. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة 
   ة حي ية.ة متغير ة م ت ؿ زة عيدج، زم يرشة شتيئجيي مع شتيئت ة درة ة 

ؽ ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي رػػر ة جػػزةؿ  لاتىػػيلات ( دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تح يػػ7171 (ش زة شجػػيرقزحػػددت درة ػػة قػػر 
( ة ػػرة، 35ة خنزيػػة ة تن ػػطيشية، ز تح يػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة قػػيـ ة  يحوػػيف  تطػػزير  دةة ة درة ػػة )ةلا ػػت يشة( زة تػػي ت زشػػت مػػف )

( زخنىػػت ذ ػػ  زجػػزد  وػػر ذة دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ دلا ػػة 061ط  ػػت فنػػ  فيشػػة مػػف ة  يػػيدةت ةلارػػرةةية زفػػدداي )
(1.05 ≥ P ن ييدة ةلا ترةتيجية  أ عيداي فن  تح يؽ ة مشظمة ة ذ يػة  أ عيداػي مجتمعػة. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة قػر  )ش ق

( ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زة عػػيد ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية،  ي دػػيةة ذ ػػ  ةلا ػػتتيدة مػػف م يرشػػة شتيئجيػػي مػػع 7171 (زة شجػػير
 ة حي ية.شتيئت ة درة ة 

فػػف ة تػػأويرةت ة م يرػػر   درة ػػة اػػدةت ة  رػػؼ (Singphen, Poopayang, Siphai.2019) & Charoensukزقػػيـ
ز ير ة م يرر  عزةمؿ ة  ييدة ةلا ترةتيجية  م  ز ي ة مدةرس ىغيرة ة حجـ،  جريت ة درة ة ةػي تيينشػد، زة ػتخدمت ة مػشيت 

ة درة ػػة مػػف مػػديرج ة مػػدةرس ة ىػػغيرة ة حجػػـ زة  ػػي ت ة زىػػتي ة تحنينػػي، زتمونػػت  دةة ة درة ػػة  ي ػػت يشة، ذذ ت زشػػت فيشػػة 
(  ػػػك تػػأويرةت م يرػػر ز يػػر م يرػػػر SETTDذ ػػػ   ف تحديػػد ةلاتجػػيج ة تشظيمػػي )خنىػػت ة درة ػػة ( مػػديرة. ز 0396فػػدداـ )
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ز نيػػة فنػػػ  ةعي يػػة معظػػػـ ة مػػػدةرس ىػػغيرة ة حجػػػـ،  مػػػي  ػػيف  ىػػػيي ة ةلا ػػػترةتيجية تػػأوير  يػػػر م يرػػػر  فنػػ  مػػػف تشتيػػػذ 
زتػػـ   ػيف  نرقي ػػة ةلا ػترةتيجية زة ت يػيـ تػأوير م يرػػر زتػأوير  نػي فنػ  ةعي يػػة ة مدر ػة ىػغيرة ة حجػـ. يجية، ز ػذ ؾةلا ػترةت

ةػػي  شػػين ة متغيػػر ة م ػػت ؿ  ( Singphen, Poopayang, Siphai.2019) & Charoensukةلا ػػتتيدة مػػف درة ػػة 
 .  يي مع شتيئت ة درة ة ة حي ية ة متزقعةزةردييت ة درة ة،  ي ديةة ذ   ةلا تتيدة مف م يرشة شتيئج

( ة تعػػرؼ ذ ػػ  خىػػيئص ممير ػػيت ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي جيمعػػة رػػ رةن ز نميتيػػي ةػػي 7108درة ػػة ةلأ ن ػػي ) زتشيز ػػت
ة ممن ة ة عر ية ة  عزدية ز ذ ؾ ة زىزؿ ذ   زةقع ةلأدةن ة م   ػي ةييػي، زخنىػت ة درة ػة ذ ػ  جمنػة مػف ة شتػيئت  اميػي: 

ة  تػػينةت ة متميػػزة زة ممير ػػيت ة عمنيػػة ةلا ػػت طيب فشيىػػر  دػػعؼ ة خطػػزةت ة عمنيػػة زة جػػرةنةت ة تشتيذيػػة  لا ػػتتيدة مػػف
فلاف ة  يػيدةت ةلا ػترةتيجية  نتزجػك ةلا ػترةتيجي   شػين و يةػة  مميزة زة حرص فنيي زمف  اـ تزىييت ة درة ة درزرة  شين زة 

ةلا ػدةع زةلا ت ػير. زتػـ دةفمة  فدةن ة م   ي زدفـ ة عمػؿ ة جمػيفي  ػدلا مػف ة عمػؿ ة تػردج ز شػين و يةػة  تشظيمية ذيجي ية
 . شين ة متغير ة م ت ؿ زةردييت ة درة ة ةي( 7108ةلا تتيدة مف درة ة ةلأ ن ي )

( ةػػي ة تعػػرؼ ذ ػػػ   وػػر ة  يػػيدة ةلا ػػػترةتيجية ةػػي ةفػػدةد ز شػػػين ة  يػػيدةت ة م ػػت  نية ززيػػػيدة 7106ز ػػيامت درة ػػة طػػػزلاف )
قػػدرةتيـ شحػػز ةلا ت ػػير زة  ػػدةع ةػػي  دةن ة عمػػؿ زمػػف  اػػـ ة شتػػيئت ة تػػي تزىػػنت ذ ييػػي ة درة ػػة  ف ة  يئػػد ةلا ػػترةتيجي ينعػػب 

م ػػت  نية، ز شػػك لا يم ػػف لأج مشظمػػة زخيىػة رػػر يت قطػػيع ة  تػػرزؿ  ف ت ػػتومر دزرة ايمػي ةػػي تخطػػيط ة م ػػير  ن يػيدةت ة 
ةػػي رػػػين  فظػػـ مػػػف ة ػػػتوميراي ةػػي ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية، زقػػد ةزىػػػت ة درة ػػة  دػػػرزرة زجػػػزد ر يػػة زةدػػػحة  ممير ػػػيت 

 شػين  ةػي( 7106طػزلاف ) ة  ييدةت ةلا ترةتيجية ززجزد تىػزر  فػدةد ز شػين ة  يػيدةت ة م ػت  نية. زتػـ ةلا ػتتيدة مػف درة ػة
ة متغيػػر ة م ػػت ؿ زةردػػييت ة درة ػػة،  ي دػػيةة ذ ػػ  ةلا ػػتتيدة مػػف م يرشػػة مػػي تزىػػنت ة يػػك مػػف شتػػيئت مػػع شتػػيئت ة درة ػػة 

 ة حي ية.
( ة تعػػرؼ ذ ػػ  ة ػػرزة ط  ػػيف ة ػػذ ين ة رزحػػي  ن يئػػد زجػػزدة خدمػػة ,Silingiene and Skeriene 7106زاػػدةت درة ػػة )

يػػث  رػػتت ة درة ػػة فػػف شظػػرة جديػػدة ةػػي ة تع يػػر فػػف ة  ػػيـ ة رزحيػػة ةػػي ة مشظمػػيت. زقػػد  ظيػػرت ة شتػػيئت فػػف ة مشظمػػة، ح
زجػػزد ة عديػػد مػػف ش ػػيط ةلا ت ػػين  ػػيف ة ػػذ ين ة رزحػػي  ن يئػػد زجػػزدة خدمػػة ة مشظمػػة، حيػػث  ف  ػػلا ة متيػػزميف  ػػعيي  تح ػػيف 

أ ة ميشػػػي، زي ػػػياـ ة ػػػذ ين ة رزحػػػي  ن يئػػػد ذذة مػػػي م ػػػتزأ ة تػػػرد،  حػػػدامي فنػػػ  ة م ػػػتزأ ة رخىػػػي، زة،خػػػر فنػػػ  ة م ػػػتز 
ة تخدـ مف ق ؿ قيدة ة مشظمة ةي ةلأشرطة ة يزمية ذ   ترػ يؿ قيمػي ز  ػي يب جديػدة تتجنػ  ةػي  ػنزؾ قيئػد ة مشظمػة زو يةػة 

فػدةد مزةىػتيت   وػر مرزشػة  جػزدة ة خدمػة، ممػي يػ دج ذ ػ   ة مشظمة زي يفد ة  يئد ةي ةيـ تىػزرةت ة عمػلان زتزقعػيتيـ زة 
تغييػػػر زتح ػػػيف جػػػزدة خػػػدميت ة مشظمػػػة ة م دمػػػة  نعميػػػؿ فنػػػ  ة م ػػػتزييف ة تػػػردج زة تشظيمػػػي. زتػػػـ ةلا ػػػتتيدة مػػػف درة ػػػة 

(7106Silingiene and Skeriene,  ةي  شين ة متغير ة م ت ؿ زةردييت ة درة ة،  ي ديةة ذ   ةلا تتيدة مف م يرشػة )
   .شتيئجيي مع شتيئت ة درة ة ة حي ية

 ة كالإجراءاتالمنيجي
 منيجية الدراسة

ةشمػػيط تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشيت ة زىػػتي ة تحنينػػي  تح يػػؽ   ػػرةض ة درة ػػة، زقػػد تػػـ ةت ػػيع ة مػػشيت ة زىػػتي مػػف  جػػؿ زىػػؼ 
ةػي تنػػؾ  ممير ػػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػػرية، ز ػػذ ؾ مػف  جػػؿ زىػؼ ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػػي رػر يت ةلاتىػػيلات ةػي ةلأردف

 وػر ةشمػيط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي ممير ػيت ميدةشيػة تحنينيػة تيػدؼ ذ ػ  ة تعػرؼ فنػ   مي ةف اذج ة درة ة اػي ، ة رر يت
 جمعيي. تـ مف خلاؿ تحنيؿ ة  ييشيت ة تي ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ةي ةلأردف
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 مجتمث الدراسة كعينتيا
 ة رػر يتقػد تػـ ةختيػير اػذج  ،ةلأردفةػي لاتىػيلات   ( رػر يت01)  ىػؿمػف رػر يت ( مػف 3)ت زف مجتمع ة درة ػة مػف 
  ف  يب ة تي ية: ةي مر زاي ةي مديشة فميف

 مشذ فدة  شزةت. ة ممير ة لاشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية ة رر يتمف  ة رر يتتعت ر اذج  .0

 ةلأ ور رزةجيً ةي ةلأردف. اذج ة رر يتتعد  .7

 ة تي يم ف ة تعيمؿ معيي زة متعيزشة ةي مجيؿ ة  حث ة عنمي. ة رر يتتعد مف  .3

قػػد  نػػت فػػدد  ةػػرةد ز ، رئػػيس ق ػػـ/ مرػػرؼ، مزظػػؼ(، مػػدير شيئػػب/ م ػػيفد، )مػػدير  مػػي زحػػدة ة تحنيػػؿ زة معييشػػة ة ػػد رػػمنت
 ة مػػػززع،%( مػػػف  ىػػػؿ 87 ج مػػػي ش ػػػ تك )ة ػػػت يشة  (392)( ة ػػػت يشة، زة ػػػتردةد 281حيػػػث تػػػـ تززيػػػع ) (،281ة مجتمػػػع )

ت ة تحنيػػؿ فنمػػي  ػػأف فيشػػة ة درة ػػة  يشػػت فيشػػة يػػي( يزدػػح فػػدد زش ػػ ة ةلا ػػت ييشيت ة م ػػتردة زة ىػػي ح  غي5زة جػػدزؿ رقػػـ )
 فرزةئية. 

 الاستبيانات المستردة كالصالحة لغايات التحميؿ الاحصائي (1جدكؿ )

 ة مززع ة رر ة
 ةلا ت ييشيت ة م تردة زة ىي حة  غيييت ة تحنيؿ

 %ة ش  ة ة عدد
 %31 025 061 زيف
 %30 051 061 ةزرشت
 %70 99 061 ةمشية
 %87 392 281 ة مجمزع

 عرض كتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات
 اختبار فرضيات الدراسة:

ذ ػػػ  ت ػػػديـ ة شتػػػيئت زتزدػػػيح  يزدػػػح اػػػذة ة جػػػزن ةختيػػػير ةردػػػييت ة درة ػػػة زذ ػػػؾ مػػػف  جػػػؿ تحديػػػد فلاقػػػيت ةلأوػػػر زىػػػزلاً 
(   يفػدة  ػرةض  ز ق ػزؿ ة تردػييت،  معشػ  α 1615≥ة علاقيت مي  يف متغيرةت ة درة ة، زقػد تػـ ةفتمػيد م ػتزأ ة دلا ػة )

ذة، HO% ةإششػػي شػػرةض ة تردػػية ة عدميػػة 5صخػػر ذذة  يشػػت قيمػػة زت ػػيزج ةز ةقػػؿ مػػف  % ةإششػػي ش  ػػؿ 5 يشػػت  فنػػ  مػػف  زة 
 .HOمف ة  يمة ة جدز ية ترةض ة تردية ة عدمية     رذ ؾ ذذة  يشت ة  يمة ة مح ز ة ، ز HOة تردية ة عنمية 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:
( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لتأثير أنماط القيادة الاستراتيجية بأبعادىا في ممارسات ادارة المكارد البشرية 14جدكؿ )

 الأردفبأبعادىا في شركات الاتصالات في 
 (Sig)م تزأ ة دلا ة  ة مح ز ة (T)قيمة  (Beta)قيمة  ةلاشحرةؼ ة معييرج  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية

 *16115 76802 16753 16171 ة  ييدة ة ت يد ية
 16926 -16168 -16117 16178 ة  ييدة ة تحزينية
 *16138 16187 16065 16157 ة  ييدة ة رييدية
 *1611 66387 16263 16152 ة  ييدة ةلاخلاقية

    16778 (R)قيمة 
    16615 (R2)قيمة 

    686815 ة مح ز ة (F)قيمة 
    DF 081/2درجة ة حرية 
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    7637 ة جدز ية (F)قيمة 
    *1611 (sig)م تزأ ة دلا ة 

 رةض HOشتيجة ة تردية ة عدمية 

 (α≤1615* ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ )
HO1 يزجػػػد  وػػػر ذز دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دة ػػػة : "لا(1615≥α ) لأشمػػػيط ة  يػػػيدة ةلا ػػػترةتيجية ة متمونػػػة  أ عيداػػػي

)ة  ييدة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقية( ةػي ممير ػيت ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية  أ عيداػي )تخطػيط 
زت يػػػيـ ةدةن ة مػػػزةرد ة  رػػػرية( ةػػػي رػػػر يت  ،زتػػػدريب زتطػػػزير ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ،ة  رػػػريةزتزظيػػػؼ ة مػػػزةرد  ،ة مػػػزةرد ة  رػػػرية

تػػػـ ةخت ػػػير اػػػذج ة تردػػػية  ي ػػػتخدةـ ةخت ػػػير ةلاشحػػػدةر ة خطػػػي ة متعػػػدد زقػػػد  يشػػػت شتػػػيئت ةخت ػػػير  ةلاتىػػػيلات ةػػػي ةلأردف.
 (.01ة تردية زة مزدحة ةفلاج ةي ة جدزؿ رقـ )

 الأكلى: نتائج اختبار الفرضية الفرعية
HO1 :ةػي يزجد  ور لأشميط ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية )ة  يػيدة ة ت يد يػة، ة  يػيدة ة تحزينيػة، ة  يػيدة ة رييديػة، ة  يػيدة ةلاخلاقيػة(  لا

 .ةي ةلأردفتخطيط ة مزةرد ة  ررية ةي رر يت ةلاتىيلات ممير ة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

.1.2HO:  لا يزجػػػػد  وػػػػر ذز دلا ػػػػة ةحىػػػػيئية فشػػػػد م ػػػػتزأ ة دة ػػػػة(1615≥α )لأشمػػػػيط ة  يػػػػيدة ةلا ػػػػترةتيجية )ة  يػػػػيدة   وػػػػر
تزظيػؼ ة مػزةرد ة  رػرية ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي ممير ػة ة ت يد ية، ة  ييدة ة تحزينية، ة  ييدة ة رييدية، ة  ييدة ةلاخلاقيػة( 

 .  ةي ةلأردف
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

HO.1.3 : لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة(1615≥α )ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة،  لأشمػػيط
ةػػي ممير ػػة تػػدريب زتطػػزير ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة( 

 .ةي ةلأردف
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

HO.1.4 : لا يزجػػد  وػػر ذز دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دة ػػة(1615≥α )ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة،  لأشمػػيط
ةػػي ت يػػيـ  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ممير ػػة ة  يػػيدة ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة( 

 .تـ ةخت ير اذج ة تردية  ي تخدةـ ةخت ير ةلاشحدةر ة خطي ة متعدد زقد  يشت شتيئت ةخت ير ة تردية ةلأردف.
 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر أنماط القيادة الاستراتيجية في تخطيط المكراد البشرية (11)جدكؿ 

 (Sig)م تزأ ة دلا ة  ة مح ز ة (T)قيمة  (Beta)قيمة  ةلاشحرةؼ ة معييرج  شميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية
 16092 06315 16011 16187 ة  ييدة ة ت يد ية
 16006 06579 16033 16198 ة  ييدة ة تحزينية
 *16115 76850 16093 16171 ة  ييدة ة رييدية
 *1611 86768 16502 16167 ة  ييدة ةلاخلاقية

    16823 (R)قيمة 
    16701 (R2)قيمة 

    0016393 ة مح ز ة (F)قيمة 
    DF 081/2درجة ة حرية 
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    7637 ة جدز ية (F)قيمة 
    *1611 (sig)م تزأ ة دلا ة 

 رةض HOشتيجة ة تردية ة عدمية 

 (α≤1615* ذز دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ )
 النتائج كالتكصيات

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة
 ظيػػرت شتػػيئت ة تردػػية ة رئي ػػية  ف ة علاقػػة طرديػػة قزيػػة  ػػيف ةشمػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػترتيجية زة تػػي تتدػػمف )ة  يػػيدة ة ت يد يػػة، 

زة ػػذج  يشتػػك قيمػػة معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ة مػػزةرد ة  رػػرية ةدةرة ممير ػػيت ز ة تحزينيػػة، ة  يػػيدة ة رييديػػة، ة  يػػيدة ةلاخلاقيػػة(ة  يػػيدة 
(R) ( مف ة تغير ةي 6165%(  مي  نت معيمؿ ة تحديد )7768زة  ي غة )%يعػزد ذ ػ  ة تغيػر ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  رػرية 
مػػػي يت ػػر  ف رػػػر يت ةلاتىػػػيلات مػػف ةجػػػؿ مزة  ػػة ة  يئػػػة ة خيرجيػػة زة ت ػػػيب ميػػػزة  زاػػذة، ةشمػػػيط ة  يػػيدة ةلا ػػػترتيجية ةػػي

تشية ية مف خلاؿ مزةرداي ة  ررية ةيي ترػجع  يةػة ةلأةػرةد ة عػيمنيف فنػ  ة م ػيدرةت ة تػي ت ػياـ ةػي فمنيػة ة تغييػر دةخػؿ 
حػزويف ز عػداي جػينت ة  يػيدة ة ت يد يػة ة تػي ة رر ة،  يذة جينت ة  ييدة ةلاخلاقية ةي ة مرت ة ةلأز    شينة فن  ذجي ػيت ة م 

تدؿ فن   ف ة دةرة ة عنيي تزةر ة زقت ة  يةي  فدةد ة خطط  ذ ؾ معرةة ةلأةرةد ة عػيمنيف  ي ر يػة ة  ػترةتيجية ة تػي تعمػؿ 
دةخػؿ ة رػػر ة، مػف خلا يػي ة دةرة ةػي ة رػر ة،  ػذ ؾ ة  ػيدة يحرىػزف فنػػ  ت ػديـ ة تزجيػك زة ترػجيع  زيػيدة ة دةةعيػة  فةػرةد 

زمشػػػك ش ػػػتشتت ذف ة  يػػػيدة ةػػػي رػػػر يت ةلاتىػػػيلات تر ػػػز فنػػػ  ةشمػػػيط ة  يػػػيدة ة  ػػػترةتيجية ة متمونػػػة ةػػػي ة  يػػػيدة ةلاخلاقيػػػة 
ةيمػػي  ػػـ تظيػػر  (.7108(، ةلأ ن ػػي )7109ة طعػػيشي )، زاػػذج ة شتيجػػة ةتت ػػت مػػع درة ػػة ة وػػر مػػف  يراػػي زة رييديػػة زة ت يد يػػة

 ة ة تحزينية ةي ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.ة شتيئت ة جزئية  ور  ن ييد
 التكصيات

  ت ديـ مجمزفة مف ة تزىييت ُ خىت  ي،تي: ة  يحويفةي دزن ة شتيئت ة  ي  ة قيـ 
 مػف خػلاؿ ة ػتخدةـ ذ ػييـ ة مز نػة ة ىػلاحييت ززيػيدة ،رػر يت ةلاتىػيلات ةػي ةلاردفة عػيمنيف ةػي  ةلااتمػيـ  تم ػيف .0

 .رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردفشظرةً  دزراي ة ييـ ةي تعزيز ة تميز ة م   ي ةي  ةلا ترةتيجيةةشميط ة  ييدة 

 شػين  ةػي  حيػث ت ػتخدـ ةلاردف،ةػي رػر يت ةلاتىػيلات ةػي   تط يؽ ةشميط ة  ييدة ةلا ترةتيجية مي ية مخىّىيت تزةير .7
 .رر يت ةلاتىيلات ةي ةلاردفزت ديـ خطط زةدحة  نتعرؼ زجذب ة مزظتيف ة مزاز يف  مي ي دج ذ ؾ ذ   تطزير 

تعزيػػػػز تط يػػػػؽ شمػػػػط ة  يػػػػيدة ة تحزينيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ ذيدػػػػيح ر يػػػػة زر ػػػػي ة رػػػػر يت ةلاتىػػػػيلات ةػػػػي ةلأردف زتزظيػػػػؼ  .3
تط يػػؽ  شمػػيط ة  يػػيدة ة رييديػػة زةلأخلاقيػػة  ػػـ  يػػي مػػف  ة م يشػػيت ة متيحػػة  تح يػػؽ  اػػدةةيي ةلا ػػترةتيجية. زةلا ػػتمرةر ةػػي

 دزر زةدح ةي مختنؼ ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية.
 رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردفت يػػيـ ة  تػػينةت ة  رػػرية ة حي يػػة ة متػػزةةرة زتحديػػد ةيمػػي ذذة  يشػػت تػػتلانـ مػػع ةحتييجػػيت  .2

 ميع ة مزظتيف  شين فن  درجة ة مزا ة زة  تينة ة تي يتمتعزف  يي.ة حي ية زة م ت  نية زتزةير ةرص ة ترقية ة عيد ة  ج

فنػػ  ت ػػديـ خػػدميت تن ػػي ةحتييجػػيت ة مجتمػػع  مػػي ي ػػيـ ةػػي تعزيػػز ة م ػػ ز ية رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف حػػرص  .5
  رر يت ةلاتىيلات ةي ةلأردفةلاجتميفية 

ممير ػػيت ةدةرة ةلااتمػػيـ  يلا ػػدةع ةػػي مجػػيؿ  تح يػػؽ ة تميػػز زذ ػػؾ مػػف خػػلاؿ رػػر يت ةلاتىػػيلات ةػػي ةلأردف ة تػػزةـ  .6
  ز ينة لاشجيز ةلأفميؿ زة عمؿ ز ر ؿ م تمر فن  تحديث ة ر ية ز مي يتلانـ مع ة تطزرةت ة  يئية. ة مزةرد ة  ررية
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 المراجث
 (، ةدةرة ة مزةرد ة  ررية، دةر  مجد  نشرر زة تززيع، فميف.7106ةلاريب، شزةؿ ف د ة  ريـ. )

(. "دزر ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي دفػػـ ةلأدةن ة م   ػػي، درة ػػة فنميػػة  ػػي تط يؽ فنػػ  جيمعػػة رػػ رةن ز نييتيػػي"، 7108رػػيةي. ) ةلأ ن ػػي، فػػييض
 ، جيمعة ة  يارة، جميزرية مىر ة عر ية.756 – 703(: 0)09مجنة  نية ةلاقتىيد زة عنزـ ة  يي ية: 

 ، فميف: ة م ت ة ة زطشية.0شظرييت زتط ي يت. ط –ذدةرة ة مزةرد ة  ررية ة حديوة  (.7109 شي حمدةف، خي د محمد زة عيويزج،  حلاـ ذ رةايـ )

(. ة دزر ةلا ترةتيجي  نمزةرد ة  ررية ةي مشظميت ةلافميؿ ة معيىرة، مجنة ةلاقتىيد ة حديوػة زة تشميػك 7171تيرزةد،  ريمك، ة عيدةشي، ةييس. )
 57-22(، ص7)7ة م تدةمة، 

ر ة  يػػيد ةلا ػػترةتيجية فنػػ  تح ػػيف  دةن ة رػػر يت ة تػػأميف ةػػي ةلأردف. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر مشرػػزرة، جيمعػػة فمػػيف  وػػ (.7107ج ػػيرة، رزشػػد )
  ة عر ية، فميف، ةلأردف.

(.  وػػر ة ػػترةتيجييت  دةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية فنػػ   دةن ة عػػيمنيف ةػػي رػػر يت ةلاتىػػيلات ة ني يػػة. ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر 7108  ػػز جنيػػدة،  ػػعيد )
 رة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلأردف.مشرز 

(. ممير ػػيت ذدةرة ة مػػزةرد ة  رػػرية زدزراػػي ةػػي ذدةرة ة تغييػػر ة تشظيمػػي، ة ػػدزر ة معػػدؿ  ن يػػيدة ة تحزينيػػة، درة ػػة 7109ة ح يرػػشة، ىػػي ح فػػزةد. )
 ة عي مية، فميف، ةلأردف. تط ي ية فن  ة مىيرؼ ة تجيرية ةلأردشية، ر ي ة د تزرةج  ير مشرزرة، جيمعة ة عنزـ ة  لامية

(.  وػػر ة  يػػيدة ة تحزينيػػة ةػػي تشػػزع ة مػػزةرد ة  رػػرية درة ػػة تط ي يػػك ةػػي رػػر يت 7170ة خىػػيزشة، معػػف يز ػػؼ، ة رػػرةيرج، معتىػػـ ف ػػد ةلله. )
-062، ص07ة عػدد  79 ةلاتىيلات ة عيمنة ةي ة ممن ة ةلأردشية ة ييرمية، مجنػة ة جيمعػة ةلا ػلامية  ندرة ػيت ةلاقتىػيدية زةلادةريػة، ة مجنػد

092 . 

(.  وػػػر ة ػػػترةتيجييت ذدةرة ة مػػػزةرد ة  رػػػرية فنػػػ  دةةعيػػػة ة شجػػػيز  نمػػػزظتيف درة ػػػة ميدةشيػػػة فنػػػ  ة م ترػػػتييت ة خيىػػػة 7108ة ر يعػػػي، ز ريػػػي )
  ي عيىمة فميف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، فميف، ةلأردف.

 ، ة عرةؽ.23، ة عدد 00ة ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن   دةن ة عيمنيف، مجنة ة درة يت ة عنيي، ة مجند (  ور ة ترةتيجي7108رريد،  لاؿ)

(. ة  ييدة ة تحزينية زة  ييدة ة ت يد ية  دأ مديرج ة مدةرس ة ح زمية زفلاقتيمي   نزؾ ة مزةطشة ة تشظيمية 7107ة رز يف، فىمت محمد فني. )
 .082 – 089(، 07)6ية ة متخىىة،  نمعنميف. ة مجنة ة دز ية ة تر ز 

(. ةدةرة ة مػزةرد ة  رػرية متػيايـ زتزجيػيت معيىػرة، دةر زم ت ػة ة حيمػد 7108ة ز يدج،  شي دحيـ، ة ز يدج، شيظـ جزةد، ف يس، ح يف ز يػد. )
  نشرر زة تززيع، فميف.

 ف: دةر زةئؿ  نشرر زة تززيع.، فميف، ةلأرد0(. ة  ييدة ة دةرية. ط7102ة زف ي، محمد زة  طيشية، محمد تر ي. )

، «ة  يػػيدة ةلا ػػترةتيجية ز وراػػي ةػػي تطػػزير قػػدرةت ة ػػتعنـ ة تشظيمػػي: درة ػػة ميدةشيػػة ةػػي جيمعػػة  ـ ة  ػػرأ(. »7108ة زارةشػػي، ذ ػػرةايـ  ػػف حػػشش، )
 (، جيمعة ة ميرةت. 7(، ة عدد )27ة مجنة ة دز ية  ف حيث ة تر زية، مجند )

(. 7109 يؼ ة ػديف،  زمشػيد. ) .239-221 ,مجنة ة خدمة ةلاجتميفية .(. ة  ييدة ةلا ترةتيجية7177يد  نيميف. )ةم ير ك محمزد ة   ة  شيزت ،
زرةج  يػر ممير يت ة مزةرد ة  ررية ة م  ز ة ذجتميفييً زفلاقتيي  يلا تزةـ ة تشظيمي درة ة حي ة  م   ة تىنيح ة  زةخر، زحدة زارةف، ر ي ة د تػ

 مشرزرة، ة جزةئر.

درة ػػة ميدةشيػػة فنػػ  رػػر ة  زريػػدز  –(. "دزر   عػػيد ة ريػػيدة ةلا ػػترةتيجية ةػػي تعزيػػز ة ػػذة رة ة تشظيميػػة 7171رػػ يت، جػػلاؿ؛ ة مىػػرج، شدػػيؿ. )
 .51 – 73(، 7)78ةن طيف  لاتىيلات ة خنزية"، مجنة ة جيمعة ة  لامية  ندرة يت ةلاقتىيدية زة دةرية، 

 تدريب ةلأانية، دةر ة ررزؽ، فميف، ةلأردف.(. ت ييـ مشرتت ة 7108رحيدة، شظمي )

(. تأوير ممير يت ذدةرة ة مزةرد ة  ررية فن  ة تميز ة م   ي ةي ززةرة ة دةخنية  ممن ة ة  حػريف، ر ػي ة ميج ػتير 7108ة ررزقي، خنيتة فني )
  ير مشرزرة،  نية تدريب ة د يط، ة  حريف.

مجنػػة جيمعػػة ة ت ػػزيف  . ػػة ة تشظيميػػة ةػػي تح ػػيف  دةن ة مػػزةرد ة  رػػرية )ة زةقػػع، ة تحػػدييت((. دزر ة رقي7173. )رػػي  قػػيدة، طػػيار؛  عػػرج، طػػيار
 .49-38 ,(1)8 ,ة متزةىؿ

(. "دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي ذفدةد ز شين ة  ييدةت ة م ت  نية". ة مجنة ة عنمية  ندرة يت ة تجيرية زة  يئيػة، 7106طزلاف، تييشي ىي ح ز ي. )
 .275 – 225( ص 2)7ة  زيس، جميزرية مىر ة عر ية: جيمعة قشية 
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(. مػدأ تط يػؽ ممير ػيت ذدةرة ة مػزةرد ة  رػرية زتأويراػي فنػ   دةن ة مػزظتيف درة ػة ميدةشيػة فنػ  فيشػة 7171ف د ة جزةد، ف ػد ة  ػلاـ محمػد. )
 .78-0(، 0)07يؽ ةقتىيدية:  ي يي، مجنة صة –مف ة مزظتيف ة عيمنيف  ي مىرؼ ة تجيرج ة زطشي ةي شطيؽ  ندية ة  يدين 

(. دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي تح يؽ ة تميز ة تشظيمي ةي جيمعة ة زيتزشة، مجنة ةتحػيد ة جيمعػيت ة عر يػة  ن حػزث 7171ف زد، مد ةلله  رير. )
 (، فميف، ةلأردف.0)21ةي ة تعنيـ ة عي ي،

 مشيت ة ترةتيجي مت يمؿ، ة رييض: ة ع ي يف  نشرر.(. ذدةرة ة مزةرد ة  ررية شحز 7105ة  حطيشي، محمد  ف د يـ )

(. درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ويشزية ةي محيةظة جرش  ن ييدة ة ت يد ية زفلاقتيػي  ي  ػدةع ة تشظيمػي مػف زجيػة 7171ة  رفيف، رشدة ةزةز. )
 شظر ة معنميف، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، فميف، ةلأردف.

( ة  يػػيدة ة  ػترةتيجية ةػػي تح يػػؽ ة مشظمػػة ة ذ يػػة ةػػي رػر ة جػػزةؿ  لاتىػػيلات ة خنزيػػة ة تن ػػطيشية، ة مجنػػة 7171زةػػدةن، ة شجػػير، ةػػييز )قػرقش 
 .025 – 012(، ص3ة عي مية  لاقتىيد زةلأفميؿ، ة عدد )

 مر ز دي زشز  تعنيـ ة ت ر. (. تح يؽ ة ذةت زة  ييدة ة م ت  نية، فميف، ةلأردف،7106قطيمي، يز ؼ، ز  ز شعيـ، مش ، )

(. دزر ة  ييدة ةلا ترةتيجية ةي تطزير ة  يي يت ة دةرية  ززةرة ة ىحة ة تن ػطيشية، ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، 7105ة  ي ي، محمد قي ـ )
 جيمعة ةلأقى ،  زة، ةن طيف.

   ررية، ة مشىزرة ة م ت ة ة عىرية  نشرر زة تززيع.(. ة مييرةت ة  نز ية زة تشظيمية  تشمية ة مزةرد ة7108ة مغر ي، ف دة حميد. )

( تػأوير ة  يػيدة ةلا ػترةتيجية ةػي تعزيػز ة ممير ػيت ةلا ػترةتيجية  دةرة ة مػزةرد ة  رػرية"، ر ػي ة ميج ػتير  يػر 7171مزحي، محمد فني ح يف)
 مشرزرة،  نية ة دةرة زةلاقتىيد، جيمعة  ر لان.

ةلا ترةتيجية  خيرطة طريؽ  تح يؽ ة ت رةر ردػي ة ز ػزف، جيمعػة ة  زةػة،  نيػة ة دةرة زةلاقتىػيد ق ػـ  ( ممير يت ة  ييدة7108ايدج، جلاؿ )
 .093 – 059( ص ص 3(، ة عدد )05ذدةرة  فميؿ، مجنة ة مغر ي  نعنزـ ةلاقتىيدية زةلادةرية، ة مجند )

زيػػف ةتىػػيلات ة خنػػيت، مجنػػة  –ط ي ػػيت ذدةرة ة تشػػزع ةػػي رػػر ة (. ذدةرة ة تشػػزع ة و ػػيةي ةػػي مشظمػػيت ةلأفمػػيؿ ة دز يػػة، ت7109ا ػػرج، ة ػػية. )
دةرة ة مزةرد ة  ررية   .050 – 033(، 70)61 حزث زدر يت،  –ة تشمية زة 

 ( ةلادةرة ة تيفنة  نمزةرد ة  ررية، دةر ة حيمد  نشرر زة تززيع، ةلاردف، فميف.7106ة يلالات، ىي ح. )

 ررية، دةر زةئنف ة ط عة ةلأز  ، فميف، ةلأردف.(. ذدةرة ة مزةرد ة  7106ة ييتي، خي د. )

(  ور ممير يت ةدةرة ة مزةرد ة  ررية ةي ردي ة عيمنيف ةي ة جيمعيت ة ح زمية، ر ػي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة 7171ة زحري، فتيؼ )
 ةلاميرةت ة عر ية ة متحدة، ةلاميرةت.
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