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Research Article

ساره عبد الرحيم الثقفي1*، منى رازق الراشدي1

تطبيقات وتحديات الذكاء الاصطناعي 
 في السياحة والضيافة الدينية:

مراجعة منهجية

الملخص
ف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية، ومعرفة التحديات  تهدف هذه الدراسة إلى التعرُّ

والحلول المقترَحة التي تواجه الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية، من خلال إجراء مراجعة منهجية 
لدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة، وتجميعها وتحليلها. وقد جمعت هذه الدراسة الدراسات المنشورة في 

قواعد بيانات كلٍّ من Google Scholar, Science Direct, IEEE خلال الفترة 2021-2023. ووفقاً لمعايير الشمول 
والاستبعاد المتبعة في هذه الدراسة، تم تحليل ثماني دراسات في مجال الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة 

بأن تطبيق الواقع الافتراضي هو الأكثر تكراراً واستخداماً في قطاع السياحة الدينية بنسبة 14.3%، يأتي على 
التوالي: روبوتات الدردشة Chatbots، والواقع المعزز، ونماذج التنبؤ بالمحاكاة والروبوتات الآلية بنسبة %10.3 

بتكرار متساوٍ فيما بينها، وحصلت تطبيقات: مراقبة الحشود، وتقييم المخاطر، وأنظمة وقوف السيارات 
الذكي، وتحليل المشاعر، وتطبيقات الهاتف الذكية على 7.1% لكلٍّ منها، أما: الحوسبة المكانية، والمساعد 

الشخصي الذكي، وأجهزة الاستشعار والتعلم الآلي، والسوار الذكي، فقد حصلت على نسبة 3.6% لكلٍّ منها. 
كما توصلت الدراسة إلى أن الأمن والخصوصية من أهم التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في السياحة 

الدينية. وتمثلت توصيات الدراسة في ضرورة توفير إدارة للمخاطر، وإيجاد حلول صارمة من أجل الحفاظ على 
الأمن والخصوصية. ويمكن أن يفيد هذا البحث في مزيدٍ من البحوث المتخصصة والمستهدفة للسياحة 

الدينية والمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، السياحة الدينية، السياحة الحلال، السياحة الإلكترونية، مراجعة 
منهجية.

Title: Applications and challenges of artificial intelligence in religious tourism and hospitality: 
systematic review

ABSTRACT
This study aimed to identify applications of artificial intelligence (AI) in religious tourism, determine 
the challenges involved, and propose their corresponding potential solutions by conducting a 
systematic review. Published studies on the subject were collected from Google Scholar, Science 
Direct, and IEEE databases spanning 2021–2023. Meeting the inclusion and exclusion criteria, eight 
studies were selected. 
The study revealed that Virtual reality application —which is the most common application of 
artificial intelligence used in religious tourism—scored 14.3%, Then comes in succession: chatbots, 
augmented reality, simulation-prediction models, and automated robots scored 10.3% frequently, 
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while crowd control, risk assessment, smart parking systems, sentiment analysis, and smartphone 
applications scored 7.1% each. Spatial computing, smart personal assistants, sensors, machine 
learning, and the Hajj smart bracelet scored 3.6% each.  Furthermore, the study showed that security 
and privacy issues are the greatest challenges associated with AI applications in religious tourism. 
The study recommended the need for risk management and the development of rigorous solutions 
to ensure security and privacy. This research could serve as a useful foundation for more specialized 
research targeting religious tourism, particularly studies related to information and communication 
technology.  

Keywords: artificial intelligence, Islamic tourism, Halal tourism, smart tourism, systematic review

1- المقدمة

لقد أصبحت التكنولوجيا متواجدةً في جميع المجالات في عصرنا الحالي، ولقد بدأت تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بالاستخدام في مجال السياحة الدينية، حيث تستهدف الشركات السياحية السيّاح المسلمين؛ 

كونهم من الشرائح المهمة في سوق السفر العالمي، والعمل على تلبية احتياجاتهم في هذا المجال 
 .)Battour et al., 2022(

السياحة الدينية لها دوافع عديدة من قبل السياح كالتعرف على التاريخ الإسلامي، ومعرفة الأماكن 
الدينية الإسلامية؛ من أجل القيام بالفرائض الدينية، مثل: الحج والعمرة (Harahsheh et al., 2020). وكذلك 

يطلق عليها اسم »السياحة الحلال«، ولقد استخدم هذا المصطلح في الأدب السياحي لأول مرة في عام 2010 
من قِبل Battour، وكان شائعاً قبل ذلك مصطلح »السياحة الإسلامية«. والسياحة الحلال ليست بهدفٍ دينيٍّ 

بالضرورة، فقد تكون تلبيةً لاحتياجات المسافرين من المسلمين (Battour et al., 2022). فيمكن أن تشير 
إلى المنتجات والمرافق والترفيه والأغراض الاجتماعية التي تتوافق مع مبادئ وتعاليم الدين الإسلامي من أجل 

تلبية احتياجاتهم ( Rahman et al., 2020; Ratnasari et al., 2021). وتُعرف السياحة الحلال بأنها مفهوم 
سياحي مصمم من أجل تسهيل تلبية احتياجات السياح المسلمين أثناء السفر، وقد تكون هذه الاحتياجات 

 (Harahsheh et al., 2020; كالطعام والمشروبات الحلال وأماكن العبادة والحمامات المنفصلة للنساء والرجال
(Rahmawati et al., 2021. وفقاً لهذا الجدل فمفهوم السياحة الدينية مفهوم واسع غير مرتبط فقط بزيارة 
الأماكن الدينية، وإنما قد يشمل السياحة القائمة على دوافع السيّاح ومعتقداتهم الدينية؛ لذا تضمنت هذه 

الدراسة الدراسات العلمية التي ضمنت استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أحد المفهومين. 
استخدام تكنولوجيا المعلومات بدأ من الألفية في السياحة من خلال أتمتة بعض الأعمال، مثل: الحجز 

الإلكتروني للرحلات والفنادق (Law et al., 2014 ; Samara et al., 2020). وتوالى هذا التطور مع تطور الإنترنت 
واستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي، وصولاً إلى استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة الناشئة، مثل: 

الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة. 
 يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة أجهزة الكمبيوتر أو الروبوتات أو غيرهما من الآلات باكتساب صفة 
الذكاء، وأن تكون قادرة على حل المشاكل والقيام بالأشياء المرتبطة بالبشر، مثل: التفكير، والتخاطب، 

والقيام بالمهام والأهداف المحددة، ويمكنها التحسين من نفسها من خلال المعلومات التي تم جمعها 
 (Battour et al., 2022)هشام وبوخاري، 2021؛ علي وآخرون، 2022(. ترى بعض الدراسات )مرزوقي، 2021(  و( 

و (Kilichan & Yilmaz, 2020) بأن دخول الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة يمكن أن يوفّر العديد من 
الفوائد الاجتماعية والاقتصادية، ويحسن من جودة الخدمات السياحية المقدمة، ويفيد في الوصول إلى توقعات 

مستقبلية وقرارات صحيحة. ولكن الدراسات الحالية للذكاء الاصطناعي في السياحة والضيافة الدينية لم يتم 
دراستُها وتحليلُها بشكل منهجي بعدُ؛ لذا تُعَدُّ هذه الدراسةُ الدراسةَ المنهجية الأولى التي ستقدم إضافةً 

علميةً في هذا المجال من خلال الإجابة عن أسئلة البحث الآتية:
ما هي أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة والضيافة الدينية استخداماً؟ 	●

ما هي تحديات ومخاوف الذكاء الاصطناعي في السياحة والضيافة الدينية؟ وما الحلول الممكنة لهذه  	●
التحديات؟ وما هي أبرز الاتجاهات الحديثة في هذا المجال؟ 

2- المنهجية
تستخدم هذه الدراسة أسلوب المراجعة المنهجية للدراسات )Systematic Review( من خلال جمع نتائج 

الدراسات السابقة في الموضوع محل الدراسة وتحليلها؛ للوصول إلى إطار نظري عن تطبيقات وتحديات الذكاء 
الاصطناعي في السياحة الدينية، ولقد عرّف Turney (2023) المراجعة المنهجية بأنها طريقة للحصول على 

جميع الدراسات المتاحة واختيارها وتجميعها وتحليلها، والمتعلقة بموضوع معين، وتجيب على سؤال البحث 
الذي تمت صياغتُه بوضوح. وتهدف المراجعة المنهجية إلى التقليل من التحيز بالقيام بالبحث بشكل شامل 

في الدراسات المنشورة وغير المنشورة، حيث يتطلب شفافية وفحصاً دقيقاً للدراسات )النملة، 2022(. وسبب 
اختيار منهج )المراجعة المنهجية( هو عدم وجود دراسة تقوم بعمل مراجعة منهجية لموضوع تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية، تدرسه بشكل منهجي من أجل الإجابة عن أسئلة البحث التي تتطلب 
حصر الدراسات المتعلقة، وتحليلها، ومعرفة استنتاجاتها. 
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2-1 إستراتيجية البحث
من أجل القيام بهذا البحث تم تحديد إستراتيجية تقوم على البحث في قواعد البيانات الأجنبية، وقد تم 

الاعتماد على ثلاث قواعد بيانات أجنبية اشتملت على قاعدة بيانات ScienceDirect، وهي قاعدة بيانات ومنصة 
رقمية مفتوحة الوصول، وهي قاعدة وناشر أكاديمي رائد للمحتوى العلمي (Buele & Guerra, 2021). حيث 

 Journal of Hospitalityو ،Tourism Management :تشتمل على العديد من المجلات المختصة بالسياحة، مثل
and Tourism Technology، وقاعدة بيانات )international Journal of Science and Research )IEEE  التي تُعَدُّ 

أكبر منظمة مهنية وتقنية في تطوير التكنولوجيا. وقاعدة بيانات Google scholar، وهي محرك بحث علمي 
يتيح الوصول إلى مختلف قواعد البيانات والمجلات العلمية والمحتوى العلمي. ولقد اقتصر البحث على الفترة 

من عام 2021-2023م، وتم استخدام اللغة الإنجليزية في عملية البحث.
وتم تحديد مجموعة من الكلمات الرئيسة للوصول إلى الدراسات المتصلة بالموضوع في شكل سلاسل 

باللغة الإنجليزية:
“Artificial intelligence” OR “Fourth industrial revolution” OR “ Smart tourism” 
“Tourism” OR “Hospitality” 
“Islamic” OR “religion” OR “ Halal” OR “ Pilgrimage” OR “Al-Hajj

2-2 معايير التضمين والاستبعاد
تم تحديد مجموعة من معايير التضمين والاستبعاد، وتم وضعها في جدول 1:

جدول 1. توضيح معايير التضمين والاستبعاد للدراسات

الاستبعاد التضمين المعيار 

اللغات الأخرىالدراسات المنشورة باللغة الإنجليزية لغة النشر

ما قبل عام 2021مالدراسات في الفترة الزمنية 2021-2023مالإطار الزمني 

الذكاء الاصطناعي في السياحة والضيافة التركيز
الدينية.

الذكاء الاصطناعي في المجالات 
الأخرى

تطبيقات وتحديات الذكاء الاصطناعي في النتائج
السياحة والضيافة الدينية، والحلول الممكنة 

لهذه التحديات. 

النتائج غير ذات العلاقة بتركيز 
الدراسة. 

تم إدراج الدراسات التي يمكن الوصول إليها إمكانية الوصول 
بالنص الكامل.

تم استبعاد الدراسات التي لا يمكن 
الوصول فيها للمحتوى الكامل. 

2-3 استخراج البيانات
 730 ،Google scholar تم العثور وتحديد مجموع 6458 دراسة من قواعد البيانات، 5223 دراسة من قاعدة

دراسة من قاعدة Sciencedirect، و503 دراسة من قاعدة IEEE. ومن هذه الدراسات كانت 2690 دراسة مكررة. 
في المرحلة التالية تم فحص 84 دراسة وتطبيق معايير التضمين والاستبعاد عليها، وتم استبعاد 64 دراسة 
بعد تطبيق المعايير، ومن ثم تقييم 20 دراسة من خلال قراءة النص الكامل. وتم استبعاد 12 دراسة؛ لكونها 
لا تتناسب مع أهداف الدراسة ومعايير التضمين )إمكانية الوصول للمحتوى(. وتم اختيار وتحديد الدراسات ذات 

الصلة، وتقييم ومراجعة 8 دراسات كاملة، وفحصها بدقة، وتضمينها في هذه المراجعة المنهجية. يوضح 
الشكل الآتي )شكل 1( مخطط PRISMA المتبع، والذي يوضح مراحل جمع البيانات والإجراءات المتبعة. 
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شكل 1. نموذج PRISMA يوضح آلية اختيار وتضمين الدراسات في هذه الدراسة.

2-4 تقييم الجودة
يُعرف تقييم الجودة بالتقييم النقدي، وتقييم مخاطر التحيز، ويُقصد به تقييم الجودة المنهجية ودقة التجارب 

أو الدراسات المتضمنة في المراجعة المنهجية، حيث يساعد في تقليل مخاطر التحيز، ويزيد من الثقة في نتائج 
المراجعة )DistillerSR, 2023(. وتم استخدام أداة critical JBI، وتم تحديد مجموعة من الأسئلة من الأداة، والتي 

تتناسب مع طبيعة الدراسات من حيث كونها دراسات نوعية وتجريبية )Lockwood et al., 2015(، وذلك بحسب 
المناهج المستخدمة في الدراسات التي تم جمعها في هذه المراجعة المنهجية.

وتم تصنيف الدراسات بحسب المنهج المستخدم، وتقييمها كما هو موضح في جدول 2، وتم تحديد 
ثلاثة خيارات للإجابة عن أسئلة التقييم اشتملت الخيارات )نعم، لا، غير واضح(، حيث )نعم( يفي بمعايير الجودة، 
و)لا( لا يفي بمعايير الجودة. واشتملت نتائج التقييم على حصول 4 دراسات على وصف: عالية الجودة، في حين 

 Binsawad &( تم تصنيف 3 دراسات بكونها: متوسطة الجودة، ودراسة واحدة منخفضة الجودة، وهي دراسة
Albahar, 2022(، ولكن اشتملت الدراسة على تطبيقات هامة في الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية؛ 

لذلك لم يتم استبعادها، وتم تضمين جميع الدراسات الثمانية في هذه الدراسة المرجعية. 
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جدول 2: أداة JBI لتقييم الجودة للدراسات المحددة.

تقييم الدراسات النوعية:

هل هناك الدراسة 
تطابق بين 

منهج البحث 
ومسألة 

البحث أو 
أهدافه؟

هل هناك 
تطابق بين 

منهجية 
البحث 

والطرق 
المتبعة 
في جمع 
البيانات؟

هل هناك 
تطابق بين 

منهج البحث 
وتمثيل 
وتحليل 

البيانات؟

هل هناك 
تطابق بين 

منهج البحث 
وتفسير 
النتائج؟

هل 
الاستنتاجات 
المستخلصة 

في تقرير 
البحث تنبع 

من تحليل 
البيانات أو 
تفسيرها؟

 Abas et al.
(2022)

نعمنعمنعمنعمنعم

 Marlinda et al.
(2021)

نعمنعمنعمنعمنعم

 JAELANI et al.
(2021)

نعمنعمغير واضحنعمنعم

 Binsawad and
Albahar (2022)

غير واضحغير واضحغير واضحغير واضحغير واضح

 Battour et al.
(2022)

نعمنعمنعمغير واضحغير واضح

 Shambour and
Gutub (2022)

نعمنعمنعمنعمنعم

 Abalkhail and Al
Amri (2022)

نعمنعمنعمنعمنعم

تقييم الدراسات التجريبية:

هل تم الدراسة
تضمين 

المشاركين 
في أي مقارنات 

متشابهة؟

هل كانت 
هناك 

مجموعة 
تحكم؟

هل كانت 
هناك قياسات 

متعددة للنتيجة 
قبل التدخل / 

التعرض وبعده؟

هل كانت 
المتابعة 

كاملة؟ وإذا لم 
تكن كذلك، 

فهل تم 
وصف وتحليل 
الاختلافات بين 

المجموعات 
من حيث 

متابعتها 
بشكل كافٍ؟

هل تم قياس 
النتائج بطريقة 

موثوقة؟

 Al-Shaery et al.
(2022)

نعمنعمنعمنعمغير واضح
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2-5  تحليل الدراسات المستخدمة في هذه الدراسة
يوضح جدول 3 الدراسات التي تم تحليلها للإجابة عن أسئلة البحث.

جدول 3: تحليل الدراسات المستخدمة في هذه الدراسة المنهجية.

تطبيقات الذكاء موضوع الدراسةالمؤلف، السنة
الاصطناعي

الحلول التحديات
الممكنة

1 Abas et al.
(2022)

تأثير التكنولوجيا 
في الاستفادة من 
الإمكانات الكاملة 

للسياحة الإسلامية

الاحتيالات، الأمن روبوتات الدردشة
والخصوصية،

التهديد 
الاقتصادي من 
حدوث تسرب 

للمعلومات

فهم التحديات، 
وتوفير إدارة أكبر 

للمخاطر من 
خلال التكنولوجيا 

للتغلب عليها

2 Binsawad and
Albahar (2022)

إنترنت الأشياء 
وإدارة الحشود في 

الحج والعمرة 

الواقع المعزز، 
الحوسبة المكانية، 

محاكاة نمذجة 
الحشود، أنظمة 
مراقبة الحشود 

وتقييم المخاطر، 
أنظمة وقوف 

السيارات الذكي

مخاوف أخلاقية، 
خصوصية 

المستخدمين، 
أمن المعلومات

استخدام تدابير 
أمنية صارمة 

3 Battour et al.
(2022)

تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 
السياحة الحلال 
للمساعدة في 

الرحلة السياحية 
الإسلامية

روبوتات الدردشة، 
المساعد الشخصي 

الذكي، الواقع 
المعزز، الواقع 

الافتراضي، تحليلات 
وسائل التواصل 

الاجتماعي 

تحديات الأمن 
والخصوصية، 

تحدي التفاعل 
الاجتماعي، 

والتحدي 
الاجتماعي 

والأخلاقي، مثل: 
الخوف من فقدان 

الوظيفة بسبب 
التقنيات الذكية

لم يتم التحديد

4 Shambour and
Gutub (2022)

التقنيات 
والتطبيقات 

التي تخدم الحج 
والعمرة

المحاكاة والنمذجة، 
الواقع المعزز، 

الواقع الافتراضي، 
تحليلات المشاعر، 

نظام وقوف 
السيارات الذكي، 

أنظمة مراقبة 
الحشود وتقييم 

المخاطر

الأمان 
والخصوصية، 

الموثوقية

 

5 Al-Shaery et al.
(2022)

إدارة الحجاج في 
الوقت الفعلي 

باستخدام أجهزة 
الاستشعار 

الفسيولوجية 
القابلة للارتداء، 

والذكاء 
الاصطناعي 

بالهاتف المحمول

أجهزة الاستشعار 
والتعلم الآلي 

للتنبؤ بمستوى 
نشاط الحاج،ـ 

ومستوى تعب 
الحاج، والتنبؤ 

بالحالة العاطفية

لم يتم التحديدلم يتم التحديد
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6 Abalkhail and Al
Amri (2022)

إدارة المملكة 
العربية السعودية 

للحج من خلال 
الذكاء الاصطناعي

الروبوتات الآلية، 
تطبيقات الهاتف 

الجوال الذكية،
سوار الحج الذكي، 

نماذج التنبؤ 
والمحاكاة

لم يتم التحديدلم يتم التحديد

7 Marlinda et
al.,2021

تأثير الذكاء 
الاصطناعي لدعم 
سياسة الحلال في 

كوريا الجنوبية

تطبيقات الهاتف 
الجوال الذكية، 

الروبوتات الآلية، 
روبوتات الدردشة،
الواقع الافتراضي

لم يتم التحديدلم يتم التحديد

8 Jaelani et al.
(2021)

المدينة الذكية 
والسياحة 

الحلال خلال وباء 
كوفيد-19 

الواقع الافتراضي،
الروبوتات الآلية

مبادئ إدارة الخصوصية
الخصوصية، 

مثل: الشفافية، 
والموافقة 

الطوعية على 
مشاركة البيانات

3- النتائج ومناقشتها

3-1 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية
أظهرت النتائج في شكل 2 وجود العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في السياحة الدينية، 

ونجد أن الواقع الافتراضي هو الأكثر تكراراً؛ حيث يأتي في المقدمة في أكثر التطبيقات استخداماً بنسبة 
14.3%، ويأتي بعد ذلك روبوتات الدردشة Chatbots والواقع المعزز ونماذج التنبؤ بالمحاكاة والروبوتات الآلية 

بنسبة 10.3%، وحصلت تطبيقات: مراقبة الحشود، وتقييم المخاطر، وأنظمة وقوف السيارات الذكي، وتحليلات 
المشاعر، وتطبيقات الهاتف الذكية، على نسب متساوية بمقدار 7.1% لكل واحدٍ منها، ونسبة 3.6% كانت لدى 

الحوسبة المكانية، والمساعد الشخصي الذكي، وأجهزة الاستشعار والتعلم الآلي، وسوار الحج الذكي. وفيما 
يأتي توضيح لماهيتها وآلية عملها في القطاع السياحي. 

شكل 2. توضيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي الواردة في الدراسات المحددة.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الواردة في الدراسات 
التي تم تحليلها
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Virtual Reality الواقع الافتراضي
تتفق الدراسات )Battour et al., 2022; Shambour & Gutub, 2022( باستخدام تطبيق الواقع الافتراضي في 

تجربة السياحة الإسلامية في الحج والعمرة من حيث استخدامه كمصدر تعليمي من خلال محاكاة الوسائط 
ثلاثية الأبعاد للحج، وتعلم الحج التفاعلي، وجولة الحج والعمرة الافتراضية. وتُعرف تقنية الواقع الافتراضي 

بكونها بيئة محاكاة ثلاثية الأبعاد تتيح للمستخدمين استكشاف المحيط الافتراضي والتفاعل معه بطريقة 
تقترب من الواقع، وقد يحتاج المستخدم إلى ارتداء أجهزة، مثل: الخوذات أو النظارات؛ للتفاعل مع البيئة 

)Sheldon, 2022(. وبالمثل توصلت دراسة )Battour et al., 2022( إلى إمكانية استخدام تقنية الواقع الافتراضي 
لاكتشاف التراث الإسلامي، وزيارة المواقع الدينية والتراثية لتفسير المواقع التراثية والماضي والمعارض مما 
يجعل التراث أكثر سهولةً وجاذبيةً، وتوفير فهم أعمق للتاريخ والثقافة، وتوفير تجارب جديدة وفريدة للزوار 

)Frąckiewicz, 2023(. بالإضافة إلى زيارة الفنادق افتراضيّاً ومواقعها، حيث يساعد السياح في الوصول 
ن الزوار من التفاعل مع البيئة المادية باستخدام الجوالات الافتراضية  للمعلومات التي يحتاجونها، ويمكِّ

 Abo-Elsoud & Morsy,( والعروض التفاعلية عن وجهتهم السياحية، وزيادة في المستوى الترفيهي لهم
 .)2022 ;Doborjeh et al., 2022

Augmented Reality الواقع المعزز
 Battour et al., 2022; Binsawad & Albahar,( يستخدم الواقع المعزز في المساعدة في إدارة الحشود في الحج
Shambour & Gutub, 2022 ;2022(، من خلال تتبع الحجاج ومشاركة البيانات الافتراضية مع أنظمة تنظيم الحج.
وتطبيق الواقع المعزز سهل الاستخدام كونه يرتبط بالهاتف المحمول، ويتكامل مع التكنولوجيا المتطورة 

لديه؛ لاحتوائه على كاميرا مدمجة وGPS، ويختلف الواقع المعزز عن الواقع الافتراضي في كون الواقع المعزز 
يدمج العالم الحقيقي مع العالم الافتراضي، بعكس الواقع الافتراضي الذي يكون محاكاة افتراضية ورقمية 

.)Binsawad & Albahar, 2022( للواقع

Chatbots روبوتات الدردشة
يستخدم chatbot في السياحة في تقديم الخدمات، وخاصة شركات الطيران والفنادق وقطاعات النقل الأخرى 
)Abas et al., 2022; Marlinda et al., 2021(. وهو عبارة عن برنامج، وهو شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي، 

ويسمى chatbot أو روبوتات الدردشة، والذي يجري محادثة مع العملاء، ويركز على العميل، ويجيب عن 
 .)2021; Gaafar & Allah, 2020 ،مرزوقيBattour et al., 2022 ;( الاستفسارات على مدار الساعة وبشكل فوري

وله مزايا عديدة يذكرها )Battour et al., 2022( في توفير الوقت، وبناء علاقة اجتماعية مع المستهلكين، وبناء 
الثقة مع المستخدمين، وتعزيز الروابط العاطفية للعملاء مع الشركات. كذلك في جدولة المواعيد، وتعيين 

تذكير، وحجز التذاكر، وعرض تحديثات حركة المرور والطقس. وفيما يخص السياحة الحلال يمكنه المساعدة في 
 .)Battour et al., 2022( تحديد شركات الطيران الحلال، وأوقات الصلاة، وتوفر الطعام الحلال، وحجز الترفيه الحلال

Prediction and Simulation Models نماذج التنبؤ والمحاكاة
وهي تقنية إحصائية تستخدم للتنبؤ بالأحداث أو النتائج المستقبلية من خلال تحليل البيانات، وتستخدم 

البيانات الحالية والتاريخية للتنبؤ بالسلوك والنشاط والاتجاهات )Lawton et al., 2022(. وتستخدم في محاكاة 
حركة الحشود في الحج والعمرة. ويمكن أن تساعد نماذج التنبؤ والمحاكاة في اتخاذ القرار الصحيح في 

الوقت المناسب، خصوصاً في وقت الأزمات )Abalkhail & Al Amri, 2022(. وأيضاً في مرحلة ما بعد الزيارة توفر 
التقنيات معرفة الآراء والتعليقات للزوار حول تجربتهم السياحية، ويوفر الذكاء الاصطناعي تحليل هذه البيانات 

والمراجعات، وكذلك المعاملات والحجوزات التي تمت، ومن خلال هذه البيانات التي تم جمعها يمكن مساعدة 
المنظمات السياحية عن توقع احتياجات العملاء، ومعرفة الوجهات المفضلة، وتعزيز التجربة السياحية. ولقد 

اتفقت الدراسات )Abd El-Kafy et al., 2022; Doborjeh et al., 2022; Kilichan & Yilmaz, 2020( في استخدام 
تقنيات التنبؤ بالأسعار والتنبؤ بالطلب السياحي، وهناك تطبيقات أخرى للذكاء الاصطناعي، والتي يمكن 

أن يستخدمها السائح بمفرده، والتي يمكن أن تسمى: تقنية الخدمة الذاتية، مثل: أكشاك تسجيل الوصول 
والمغادرة للخدمة الذاتية، والمساعد الافتراضي الذكي الصوتي، مثل: أليكسا وسيري، بربطها بالمواقع 

الإلكترونية للشركات السياحية.

Robots الروبوتات الآلية
تستخدم الروبوتات في قطاع السفر والسياحة والضيافة بشكل متنوع، ولقد تم استخدام الروبوتات وتوفيرها 
خلال فترة وباء كورونا في الحج لتوفير التباعد الجسدي، وتوفير بيئة آمنة، حيث يساعد الروبوت في التنظيف، 

وتطهير المباني، وتقديم خدمة الغرف للنزلاء في الفندق في حمل أمتعتهم، وتوجيههم إلى غرفهم، 
وتقديم الطعام. ولقد أوضحت دراسة )Abalkhail & Al Amri, 2022( وجود نوعين من الروبوتات وفّرتها 

المملكة العربية السعودية خلال وباء كورونا، النوع الأول: روبوت بشاشة وكاميرا وميكروفون، يقوم بالإجابة عن 
الاستفسارات، وتقديم التوجيه والإرشاد للحجاج. النوع الثاني: الروبوت الأمني، حيث يساعد بالالتزام بالتدابير 
الوقائية من فيروس كورونا، حيث يقوم بقياس درجة حرارة الجسم، ومراقبة مدى الالتزام بارتداء قناع الوجه، 
ف على  وتوفير التعقيم. واستخدام الروبوت الآلي في الإرشاد السياحي كمرشد سياحي، حيث يمكنه التعرُّ
الكثير من اللغات، ‏وكذلك يستخدم الروبوت في المناطق السياحية لتوفير الأمان، فعند وقوع حادث يقوم 

 .)Gaafar, 2020( ،)2021 الذكاء الاصطناعي بطلب المساعدة من خلال إرسال إنذار بذلك )مرزوقي
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Risk Crowd Control Systems أنظمة مراقبة الحشود وتقييم المخاطر
وهي أنظمة ذكية، تقوم بمراقبة الحشود عن طريق كاميرات المراقبة والأجهزة المختلفة، وتقوم بتحديد 

موقع أي خطر يتم رصده، حيث تُستخدم هذه الأنظمة الذكاء الاصطناعي لمراقبة الحشود وكثافتها واتجاهها 
وسرعتها والتنبؤ بها في الأماكن السياحية، وتساعد في توفير الأمان ومكافحة المخاطر التي قد تحدث بسبب 

الازدحام والكثافة العالية، فمن خلال النمذجة التنبؤية يمكن تحديد القضايا التي قد تحدث، والتصرف وفقاً 
لذلك )Wray, 2021(. ولقد أشارت دراسة Shambour and Gutub )2022( إلى أنه يمكن من خلال هذه التقنية أن 

يتم تقدير كثافة وأنماط حركة الحشود، والمساعدة في الحفاظ على سلامة الحشود، وتوفير تدابير السلامة 
والأمن لهم، وتوفير الجهد والتكلفة في عملية تنظيم الحشود. وهي تساعد في السيطرة على الحشود 
 وإدارتها ومنع التدافع والكوارث في مناسك الحج، وذلك من خلال خوارزمية التنبؤ بالتدافع مع محاكاة ذلك

 .)Felemban et al., 2020(

Smart Parking System نظام وقوف السيارات الذكي
تستخدم أنظمة وقوف السيارات الذكي مجموعةً من التقنيات الحديثة والمتطورة، مثل: أجهزة الاستشعار 

وخوارزميات التوجيه، وبها العديد من المميزات التي تحل المشكلات التي تواجه السائقين في أثناء بحثهم عن 
مواقف للسيارات، حيث تساعد خوارزمية التوجيه في العثور على المسار الأمثل إلى مكان ركن السيارة، وتحديد 
 .)Diaz Ogás et al., 2020( أماكن ركن السيارات المشغولة أثناء القيادة، والوقت اللازم للوصول إلى ذلك المكان
وبها أجهزة تفاعلية توجد عند مخارج مواقف السيارات الكبيرة، وتعرض الأجهزة صورة السيارة من خلال شاشة، 

وتقوم بإرشاد المستخدم إلى مكان وقوف السيارة بناء على رقم لوحة السيارة، ثُمَّ يتم بعد ذلك توجيه 
 Binsawad & Albahar,( الشخص من خلال خريطة إلى مكان السيارة، وكذلك إعلام السائق بمكانه الحالي

 .)2022; Shambour & Gutub, 2022

Sentiment Analysis تحليلات المشاعر وتحليلات وسائل التواصل الاجتماعي
تستخدم منصات التواصل الاجتماعي -مثل: Twitter وFacebook وInstagram وLinkedIn- الذكاء الاصطناعي 

للإشراف على المحتوى، وبعضها يمكّن المستخدمين من إنشاء ملصقات ومشاركتها، وأيضاً في تحليل 
مة لهم. وتحليل  تعليقات السائحين، ومعرفة انطباعاتهم، ومعرفة نقاط القصور والضعف في الخدمات المقدَّ

ر عنها، والتي يمكن أن تكون في شكل نص، مثل:  المشاعر يتم فيه تصنيف آراء ومشاعر المستخدمين المعبَّ
التغريدات أو التعليقات والمراجعات، أو في شكل صور ومقاطع فيديو، مثل: الرموز التعبيرية، ويتم تصنيف 

المشاعر إلى مجموعات إيجابية أو سلبية أو محايدة، ويتم ذلك من خلال الخوارزميات القائمة على التعلم 
العميق، والخوارزميات القائمة على المعجم، والتي تساعد على تحليل وتفسير وتقييم البيانات البشرية 

.)Khan et al., 2020; Shambour & Gutub, 2022( المفهومة وتحويلها إلى بيانات معالجة آلية
ويُستخدم تحليل المشاعر لتقييم الاهتمام بمواضيع معينة، والكشف عن ظروف السوق ودراسة 

 Taherdoost &( المنافسين، والهدف من ذلك هو معرفة مدى رضا العملاء وتطوير الخدمات وفقاً لذلك
Madanchian, 2023(. وعادة ما يقوم السياح بمشاركة آرائهم ووجهات نظرهم وتجاربهم، ولقد أصبح المحتوى 

السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي مؤثراً بشكل كبير على قطاع السياحة، وتُعدُّ الاستفادة من هذه 
.)Alaei et al., 2019( المعلومات ذات قيمة كبيرة لشركات السياحية والمنظمات

Smart Phone Applications تطبيقات الهاتف الذكي
وجود الهواتف الذكية في كل مكان وزمان مع الأشخاص يجعلها أداة قوية للسياح؛ فهي تجمع بين الهاتف 

الخلوي والتطبيقات المدمجة، والوصول إلى الإنترنت، ويدمج الخدمة الصوتية الرقمية مع الرسائل النصية، 
والبريد الإلكتروني، وتصفح الويب، ومشغلات الوسائط المحمولة، والكاميرات الرقمية، ونظام تحديد المواقع 
العالمي Dickinson et al., 2014( GPS(. حيث توجد تطبيقات مختلفة في الهواتف الذكية، والتي تستخدم 
الذكاء الاصطناعي، وتساعد في الوصول للأماكن السياحية المناسبة. وتطبيقات الهاتف المحمول الذكية 

تجعل السياحة أكثر متعةً للسائح، وتوفر التكلفة عليه، وتعمل كدليل سياحي مدعوم بالذكاء الاصطناعي 
)Jarrar et al., 2020(. ولقد أوضحت دراسة )Marlinda et al.)2021 بوجود تطبيقات تتعلق بالسياحة الحلال في 
كوريا الجنوبية تساعد السياح المسلمين، والتي تتعلق بالمطاعم والتسوق، حيث تستخدم تطبيقات التعلم 
الآلي لتقديم توصيات بحسب ردود فعل المستهلك واهتماماته وتفضيلاته، مثل: تطبيق Tripadvisor، والذي 
يعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي، ويساعد في التخطيط للرحلات السياحية، ويتم استخدام تطبيقات الهاتف 

 .)Abalkhail & Al Amri, 2022( الذكي في الحج والعمرة لتسهيل إدارة الحشود، وتوفير أفضل الخدمات للحجاج
حيث ساعدت التطبيقات كذلك الحجاج في توضيح عملية الحج، وإجراء الحجوزات والخدمات، ونجد أن هذه 

التطبيقات تؤثر بشكل كبير في قرارات واختيارات السياح، وكذلك مساعدتهم خلال الرحلة السياحية. 

Intelligent Personal Assistant المساعد الشخصي الذكي
وهو عبارة عن برمجيات تصمم عادة على الأجهزة المحمولة، مثل: الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية، وتقوم 

Google Assistant ،Apple Siri ،Amazon Alexa :بعمل ما يُطلب منها بشكل صوتي، من أمثلته 
)Bulchand-Gidumal, 2022(. ويمكن أن تساعد في إجراء التوصيات وتقديم الاقتراحات من أجل اتخاذ القرار 

والتخطيط للرحلة )Varfolomeyev et al., 2014(، والمساعد الشخصي الذكي أو المساعد الصوتي يمكن 
أن يُستخدم في حجز السيارات وغرف الفنادق والرحلات الجوية، وتم استخدامه كذلك في تقديم المعلومات 
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للسياح في مناطق الجذب السياحي للإجابة عن أسئلة واستفسارات الزوار، وتقديم معلومات حول ساعات 
العمل أو الأسعار. 

Spatial Computing الحوسبة المكانية
الحوسبة المكانية: هي تقنية ترتبط بتحديد وتحليل مواقع الأشياء في العالم المادي والحقيقي، ومن 

أمثلتها: نظام تحديد المواقع العالمي )GPS(، وأجهزة إنترنت الأشياء، مثل: أجهزة الاستشعار الموجودة في 
المستودعات والروبوتات )Dickson , 2023; Montes, 2022(. وتساعد الحوسبة المكانية في إدارة الحشود في 

الحج، فعندما ينتقل الحجاج من مكان إلى آخر من أجل أداء الحج، فإن هذه التقنية تساعد في جدولة حركة 
الحجاج في الأماكن المقدسة، مثل: عرفات ومنى ومزدلفة والجمرات، ويتم ذلك قبل حدوث الحج بشكل فعلي؛ 

وذلك للتأكد من سير خطة الحج بالشكل المطلوب، وقد يتطلب إعادة جدولة في حالة حدوث مواقف طارئة 
 .)Binsawad & Albahar, 2022; Felemban et al., 2020(

Physiological Wearable Sensors أجهزة الاستشعار والتعلم الآلي 
تُستخدم أجهزة الاستشعار الطبية التي يمكن ارتداؤها في مراقبة الأداء أو الإجهاد والوضع الصحي، وقياس 

العلامات الفسيولوجية والمؤشرات الحيوية لشخص في الوقت الفعلي وبشكل مستمر، وتستخدم عادةً 
للرياضيين لقياس أدائهم وتحسينه )Seshadri et al., 2019(. وتستخدم هذه الأجهزة الذكاء الاصطناعي من 

خلال نماذج التنبؤ بالإجهاد والصحة العامة. ويتم ارتداء أجهزة الاستشعار من قِبل الحجاج من أجل المراقبة 
الصحية لهم لعدة جوانب، منها: قياس عوامل تؤثر عليه، مثل: مستوى التعب وحالته الصحية والعاطفية، 

وكذلك لرصد المستوى التنظيمي للحج لتوفيرها فرصة الكشف المبكر عن المشكلات الصحية وإبلاغ الفرق 
الطبية، وذلك لكون معظم الحجاج من كبار السن، ويتم تحليل البيانات ومعالجتها من خلال التقنيات الناشئة 

 .)Al-Shaery et al., 2022; Muaremi et al., 2013( في الهواتف الذكية

The Smart Bracelet سوار الحج الذكي
قامت المملكة العربية السعودية بتقديم سوار الحج الذكي لأول مرة عام 2021، وتقوم بتخزين البيانات ونقلها، 

وهي جزء من إنترنت الأشياء، ويوفر السوار خدمات عديدة، منها: جمع معلومات الحاج وحالته الصحية، ورصد 
بيانات الحالة الصحية له من قياس أكسجين الدم والنبض، ويوفر السوار كذلك خدمة طلب المساعدة الطبية 

أو الأمنية الطارئة، كذلك يقدم السوار رسائل توعوية )Abalkhail & Al Amri, 2022(. ويُعدُّ سوار الحج الذكي 
من التقنيات التي تشبه في عملها بشكل كبير الساعات الذكية والأساور التي يتم ارتداؤها في اليد من أجل 

 .)Shu et al., 2020( قياس ومراقبة معدل ضربات القلب والحالة الصحية، وكذلك المزاجية

3-2 تحديات ومخاوف الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية
أظهرت النتائج التحديات والمخاوف الموجودة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية، وفي 

)شكل 3( توضيح لهذه التحديات، حيث تم تحديد الخصوصية بأعلى نسبة بواقع 5 تكرارات، ويليه الأمن بواقع 4 
تكرارات، ثم كل من: الموثوقية، والاحتيالات، والتهديد الاقتصادي، وتحديات التفاعل الاجتماعي، ومخاوف فقدان 

الوظيفة، بعدد تكرار واحد لكلٍّ منها. 
كذلك أوجدت النتائج العديد من التحديات الأخلاقية، وكان في مقدمتها مشكلة الخصوصية وأمن 

المعلومات، حيث تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي كمية هائلة من البيانات قد تكون شخصية أو سرية، على 
سبيل المثال: بيانات البطاقات البنكية، الاسم والجنس وتاريخ سفر الشخص وصور الوجوه، أو بتتبع تلك البيانات 

دون علم المستخدم واستخدامها أو بيعها دون موافقته، وما إلى ذلك، والتي تثير مخاوف تتعلق بالخصوصية 
 والأمان، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة(Kilichan & Yilmaz, 2020) ودراسة )Kirtil & Askun 2021(. يليهما

تحدي الموثوقية في أنظمة الذكاء الاصطناعي بالقيام بالمهام وعدم الفشل، وهو عنصر مهم؛ لأن موثوقية 
أنظمة الذكاء الاصطناعي يجب التأكد منها ومن مشكلة تأخير نقل البيانات حتى يمكن استخدام الذكاء 
الاصطناعي بثقة، حيث إنَّ فشل الذكاء الاصطناعي قد يسبب خسائر اقتصادية أو حتى خسائر في الأرواح 

Shambour and Gutub (2022)، وهذا ما أكدت عليه دراسة Hong et al. (2023). ومن التحديات التي ذكرتها 
دراسة .Abas et al )2022( الاحتيالات والاختراق للمعلومات، وهذا ما أرجع أسبابه،Kirtil and Askun )2021) إلى 

التحديات الفنية والمالية والتجارية المتعلقة بجودة البيانات ودقتها، والتحديات التنظيمية المتعلقة بجمع 
البيانات ومعالجتها. وأيضاً التهديد الاقتصادي يرتبط بالقضايا الأخلاقية من حيت إلحاق الضرر الاقتصادي 

والتغيرات التي قد تطرأ على نشاط الشركات في هذا القطاع، كفقدان الوظائف واستبدال الموظفين، حيث 
 Battour et al., 2022; Binsawad & Albahar, 2022; Kirtil & Askun, 2021; Samara( توصلت دراسة كل من
et al., 2020( لوجود مخاوف من هذا التحدي في المجتمعات المعتمدة على القطاع السياحي. ومن التحديات 
التي قد تسببها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي الديني فقدان التفاعل الاجتماعي والبعد 

 Chassignol et al.,( الاجتماعي، حيث لا يمكن استبدال التفاعل الاجتماعي بين الناس بالذكاء الاصطناعي
.)2018; Verghese et al., 2018

https://me.pcmag.com/en/u/ben-dickson
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شكل 3. توضيح تحديات ومخاوف الذكاء الاصطناعي الواردة في الدراسات المحددة.

ومن المستغرب والجدير بالذكر أنه لم يذكر التحيز في هذه الدراسات، على الرغم من أنه أحد أبرز نقاط 
حا  الضعف في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة بشكل عام. Ivanov and Umbrello (2021) وضَّ
أنَّ التحيز في السياحة قد يتمثل في صنع القرار، والتلاعب في سلوك السياح والموظفين، حيث قد يزيد نظام 

الذكاء الاصطناعي الأسعار لبعض السياح، ويوفر خصومات للبعض الآخر لنفس المنتج. ويرجع عدم ظهور هذا 
التحدي ضمن نتائج هذه الدراسة إما لطبيعة القطاع ذاته من حيث ارتباطه بسوق المال والمواسم، أو حداثة 

التطبيقات في هذا المجال وتدريبها على بيانات ضخمة واستخدم نماذج من الخوارزميات التي قد تحد من هذه 
الإشكالية، أو الأكثر منطقيّاً محدودية هذه الدراسة من حيث عدد الدراسات. 

3-3 الحلول المقترحة لتحديات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية
لا شكَّ أنَّ هذه التحديات يمكن أن تشكل إشكالية تهدد التجربة السياحية، فلا بدَّ أولاً من فهمها ومعرفتها، 

وإجراء العديد من الحلول، ووضع التدابير الصارمة للتغلب عليها، كوضع السياسات واللوائح التي تتعلق 
بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي.

ولقد اقترحت ثلاث دراسات )Abas et al., 2022; Binsawad & Albahar, 2022; Jaelani et al., 2021( حلولاً 
لمشكلة الخصوصية وأمن المعلومات، منها:

توفير إدارة للمخاطر المتمثلة في اتخاذ إجراءات للتحكم في المخاطر المحتملة، ويجب أن تكون جميع  	●
الأنظمة التي يتم استخدامها مصممة لضمان الأمن، وذلك بتحقيق الأهداف الأمنية الرئيسة الثلاثة لحماية 
المعلومات، وهي: السرية والنزاهة والتوافر )Confidentiality ,Integrity and Availability (CIA(، أي: ضمان 

سرية المعلومات وسلامتها، وتوافر هذه المعلومات، فعند حدوث تهديد أو مشكلة لهذا الثالوث فهو 
يُعدُّ تهديداً أمنيّاً يستلزم التعامل معه، ويمكن بالتحديد الدقيق لنوع التهديدات، بعد ذلك تحديد الإجراء 

)Gunduz and Das, 2020) المناسب والمضاد لأي نوع من الهجمات
استخدام تدابير وأساليب أمنية صارمة، مثل: تشفير البيانات الحساسة؛ لتأمين هذه البيانات، ولجعل  	●

الوصول إليها صعباً على المتسللين، وكذلك مراقبة الوصول للبيانات وتحديد المستخدمين غير المصرح 
لهم، كما يمكن برمجة الذكاء الاصطناعي على التعرف على الأنشطة المشبوهة والتي يمكن أن تشير إلى 

 .)Subramanian, 2023( انتهاك خصوصية البيانات
وضع مبادئ إدارة الخصوصية، مثل: الشفافية والقابلية؛ لتفسير أن تكون البيانات واضحة للمستخدم  	●

ودقيقة. والموافقة الطوعية على مشاركة البيانات من قِبل المستخدم، بحيث يكون للمستخدم الحرية 
في اختيار مشاركة بياناته أو عدم مشاركتها. 

تحديات ومخاوف الذكاء الاصطناعي الواردة في الدراسات التي تم تحليلها
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3-4 الاتجاهات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية
تم استنتاج بعض الاتجاهات المستقبلية من الدراسات التي تم تحليلها، منها: السياحة الافتراضية والتعلم 

الآلي والمدن الذكية: 

Virtual tourism السياحة الافتراضية
ل السياحة الافتراضية تجربة السياحة دون  هي مفهوم يدمج الواقع الافتراضي والسياحة معاً، حيث تسهِّ

الحاجة إلى السفر وفي أي وقت )Verma et al., 2022(، حيث تكون في بيئة إلكترونية، وتتألف من مجموعة 
من صور ومقاطع الفيديو، وتستخدم كذلك المؤثرات الصوتية والنصوص المكتوبة، وتعتمد على حاستي 

السمع والبصر في استخدامها )عمري، 2022(. ولقد أدت جائحة كورونا إلى زيادة الحاجة للسياحة الافتراضية، 
وارتفاع الطلب عليها، والتي من خلالها يمكنهم زيارة المعالم السياحية والمتاحف والمعارض والقيام بالجولات 

 Bilińska et al., 2023; Chirisa et al., 2020;( الافتراضية دون الاتصال المباشر مع الأشخاص أو السفر الفعلي
Verma et al., 2022(. حيث تتيح السياحة الافتراضية التجربة، واكتشاف الوجهة دون الذهاب إليها.

Machine learning التعلم الآلي
التوجه المستقبلي يتمثل في استخراج الأنماط من البيانات من أجل المهام التنبؤية، ومن الأمثلة على ذلك: 

 Gobiet, 2023; Oseni( التنبؤ، والكشف عن الحالات الشاذة، وتصفية البريد العشوائي، وتقييم مخاطر الائتمان
et al., 2021(. فخوارزميات التعلم الآلي هي من تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تؤدي العمليات، مثل: التعلم 

والتصنيف والارتباط والتنبؤ والتحسين في البيانات )Alkan et al., 2023(. وستساعد تقنية التعلم الآلي 
بالتنبؤات، والحجز، وإدارة الإيرادات، وإدارة العائد، والتسعير والتحليل التنافسي، وكذلك تقييم الأداء في قطاع 

.)Parvez, 2020( السياحة والضيافة، وكذلك تحسين تجربة العملاء

Smart Cities المدن الذكية
السياحة الذكية مرتبطة بالمدن الذكية من خلال جاهزية هذه المدن بالتقنيات والخدمات الذكية من النقل 

والسكن والمطاعم والمقومات السياحية التي تتلاءم مع السياحة الذكية وتدعمها. والهدف من جعل المدن 
السياحية مدناً ذكية هو تحسين وظائف السياحة، وجودة خدماتها، وتوفير أدوات متطورة للوجهات السياحية. 

وتختلف التعريفات حول المدينة الذكية، ولكنها تتفق في كونها تستخدم تقنيات المعلومات والاتصالات في 
بيئتها، وتعتمد على التكنولوجيا من أجل: التحسين المستمر، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التنمية 

 Lai et al., 2020; Laufs et( الاقتصادية والاجتماعية باستخدام أفضل الموارد، وحماية البيـئة بشكل مستدام
.)al., 2020; Yigitcanlar et al., 2022

4-  التوصيات

من خلال نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يأتي: 
تطبيق الشركات السياحية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية واستغلالها؛ لكونها أصبحت  	●

مهمة في جميع مناحي الحياة.
مساهمة الشركات السياحية في تطوير التقنيات المستخدمة في السياحة الحلال، واستخدام أحدث  	●

تقنيات الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلي.
المساهمة في اكتشاف وإيجاد حلول لتحديات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية من قبل  	●

المتخصصين والهيئات السياحية، وبالأخص في موضوع خصوصية وأمن الذكاء الاصطناعي في السياحة 
الدينية. 

وضع قيود وسياسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي من أجل حفظ حقوق المستخدمين من قِبل الهيئات  	●
والمنظمات ذات العلاقة. 

إجراء مزيدٍ من الدراسات والبحوث التي تتعلق بالذكاء الاصطناعي ودوره في السياحة الإسلامية؛ لمحدودية  	●
هذه الدراسة من حيث التغطية وعدد العينة من الدراسات والتركيز.

5- الخاتمة

لقد قدم هذا البحث مراجعة منهجية للدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية، وأظهرت 
النتائج: أن أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة الدينية استخداماً تشكلت في روبوتات الدردشة 
والواقع الافتراضي والواقع المعزز ونماذج التنبؤ والمحاكاة، حيث كانت الأكثر تكراراً في دراسات التحليل، ثم 
تليها: الروبوتات، وأنظمة وقوف السيارات الذكي، وتحليلات المشاعر، والمساعد الشخصي الذكي، وأنظمة 

مراقبة الحشود. 
وتشير نتائج هذه الدراسة لوجود العديد من التحديات والمخاوف الأخلاقية، تشكلت أهمها في الأمن 

والخصوصية. وقد اقترحت بعض الدراسات ضرورة توفير إدارة للمخاطر وإيجاد حلول صارمة من أجل الحفاظ 
على الأمن والخصوصية. تشمل الاتجاهات المستقبلية على: السياحة الافتراضية، والتعلم الآلي، والمدن الذكية. 
مع هذه النتائج تقترح الدراسة التركيز على إجراء المزيد من الدراسات حول أمن البيانات في الذكاء الاصطناعي 

في السياحة. 
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