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 ملخص:

يستحق الاهتمام فعلا،  اتحديً  التعليمفي مجال تكنولوجيا المعلومات استمال مثل ي

 من شاكلةانتات والمعلومات عبر المنظومات التكنولوجية الحديثة نظم البيالكبير ل نتشاا  الًاف

نتترنتت( التي جعلت العالم المعلومات العالمية )الً ا بمختلف شبكاتلحواسيب والآلات الرقمية مرو ً ا

ًغيرة والوصول للمعلومات أمرً قرية ص ا لا يتجاوز كبسة ز ، نتاهيك عن الأشكال المختلفة رً ا ميس 

ئية أو الصوتية، بالضافة إلى البرامج التعليمية والتفاعلية المختلفة التي تبث لآلات العرض الضوً
م كل هاته الآلات والنظ ،على الأقراص المحمولة والحواسيب ا على النت، أو تلك المسجلةيوميً 

ً
 
ً ستجعل العملية التعليمية عالما

 
ً أكثر إثا ة

 
ً ومتعة

 
ً بما يجعل منها أكثر إفادة

 
للأهداف  وتحقيقا

ًلتعليمية المناودة. ا

في إيراد أهمية توظيف الأشكال الحديثة للتعليم  هذا البحثوعليه فإنتنا سنجتهد في          

ًباستعمال التكنولوجيا والتواصل لتيسير التعليم والتعلم، وبيان أهميتها وفائدتها المرجوة.

ًحوسبة، التعلم عن ععد.تكنولوجيا التعليم، التعليم الالكتروني، البرامج الم كدمات مفتاحية:

Abstract: 

          Relying on modern technological machines and systems will make the 

educational process a more exciting and enjoyable world, making it more useful 

and achieving the desired educational goals. 

         Accordingly, in this intervention, we will strive to state the importance of 

employing modern forms of education using technology and communication to 

facilitate teaching and learning, and to show their importance and desired 

benefit. 

Keywords: Educational technology; E-learning, computerized ; program; 

Distance learning  
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ًمق مة:  -1

يزداد البحث يوما ععد يوم عن آليات جُدُدٍ لتوظيفها في تحسين كفاءات التعليم 

والتعلم في مختلف المراحل التعليمية، إنته وفي ظل التغيير الدائم في الظروف السياسية 

ة والصحية يوالاقتصادية والاجتماعية، وما يمكن أن يدو  حولنا من الحوادث الطبيع

ًوًموالحروب وغيرها، أ سينعكس مداها على حياة الأفراد والمجتمعات، ولربما كان التعليم    
كثير من الأفراد المتعلمين محرومين من مما سة  هناكا بهاته الحادثات، فأكثر العوامل تأثرً 

ا على الدول والمؤسسات التعليمية حقهم الطبيعي في التعليم عاكل مستمر فكان لزام ً

أذى قد  يا لًأا لما قد فات وتجنبً للتعليم تعويضً  جددًٍ ياتًٍوالأفراد أنتفسهم البحث عن آل

يصيبهم، ومنه وفي ظل والمستجدات العلمية التطو ات التكنولوجية فإن إقبال الدول 
ا لتيسير ا جد ًا ماروعً والأفراد على الاستعانتة بالتكنولوجيا في مجالات التعليم يبدو أمرً 

ً ا وأعلىعمليات التعليم وجعلها أكثر أمانتً 
 
ً فائدة

 
ًومتعة

 
ً ، وأكثر جودة

 
ا في تحقيق وأوفر حظ

ًالأهداف المناودة.

"، في التعديم اتوظيف التكنولوجي وعليه فقد جاءت هاته الد اسة معنونتة بــ:"

 الجابة عن الأسئلة الآتية: البحث ذاحاول من خلال هنتوً

 ئصه؟لكتروني؟ وما هي طبيعته وأهدافه؟ و سماته وخصاماذا بقصد بالتعليم ال -

؟ وما هي أهداف لكتروني في التعليم الجامعيوكيف يمكن توظيف التعليم ال -

 لكترونتية في الجامعات؟استخدام النظم ال

ًلكتروني؟المعتمدة في التعلم والتعليم ال وما هي أهم استراتيجيات -

 التجل ي  في التعديم ضرورة لا مناص عنها. -0

صلة في الدول والمجتمعات على من المفيد أن نتد ك أن جميع التغيرات الحا

الأصعدة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية سينعكس مداها لا محالة على نتظم التعليم 

ه فإن منظومات التعليم في مختلف البلاد عليواستراتجياته في تلك البلاد، وً وأهدافه

ً
 
اصل حولها لما هو ح ستلفي نتفسها في مسيس الحاجة إلى التغيير والتطوير الدائم مواكبة
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في منظومات التعليم تلك قد لا تستدعي  وتطويرًٍ من تغيرات، بيد أن الحديث عن تغييرًٍ

إلى  وأدواتًٍ للمناهج أو إضافة أجهزةًٍ جديدةًٍ د اسيةًٍ بحال من الأحوال إضافة موادًٍ

النظام التعليمي، وإنتما قد يتم من طريق توظيف تكنولوجيا التعليم كإحدى المجالات التي 

ن نستخدم فيها التكنولوجيا التي أثرت على جميع القطاعات الأخر والتعليم من يمكن أ

بينها، وذلك من خلال الاستخدام المتناسق للمصاد  والمكانتات العلمية التي يشيحها لنا 

ًإلى تحقيق الأهداف المناودة. التطو  العلمي والتكنولوجي للوصول بيسرًٍ

نتا هي أن استخدام التكنولوجيات ب عن أحدغرًإن الحقيقة التي يجب ألا ت

ً
 
ً الحديثة وما تشيحه المكننة والرقمنة المعاصرة قد أضحى ضرو ة

 
لتطوير النظم  حتمية

التربوية والتعليمية المختلفة، ويدخل في هذا السياق تطوير المنهج التعليمي ككل بما 

قويم، لمواكبة لفحص والتاالتعليم وسائله وآليات في البرامج وطرائق  يتضمنه من تطويرًٍ

التدفق المعرفي الهائل والتغير السريع على جميع الصُعُد مع تطو  قنوات الاتصال 

ًوتعددها.

ً إذن جعلت الكثير من المهتمين بالاأن التعليمي ينحون إلى الدعوة  كثرً  هي أمو  

 لضرو ة التفكير الجاد لدخال التكنولوجيا إلى عالم التعليم والاجتهاد في توظيفها أحسن

ً 1توظيف في تحسين عملية التعلم والتعليم.

ً
 

 عند إن الحديث عن ضرو ة التجديد والتطوير في التعليم يجعلنا نتقف طويلا

التحديات الكبرى التي ينطلق منها تطوير المناهج التعليمية وطرائق التعليم ووسائله، ومنها 

على  قاد ًٍ صالحًٍ كوين جيلًٍإليه تاكيل الذهنية المأمولة في الأجيال القادمة بت أنته موكول ً

 دوليةًٍ السهام العملي في بناء وطنه وتطويره، نتاهيك عما يمكن أن يحصل من صراعاتًٍ

قد ينعكس مداها على الصعيد المحلي مما يستوجب العمل الجاد لتحصين الناشئة من 

ً
 
مبادئهم ا بثوابتهم الوطنية وًالجيل وتزويدهم بكل الأدوات والآليات التي تجعلهم أكثر تمسك

ً
 

 من الأساسية، وهذا لا يعني بحال من الأحوال أن يغضوا الطرف عما قد يكون حاصلا

ً تطو  وتغيرًٍ
 
ا، ولربما كان من التحديات وتحصينً  في دول العالم ليكونتوا بالعلم أكثر منعة

 يُقْبِلُ فيها الطلبة على التعليم تعليميةًٍ الجسام للتربية والتعليم الحديثين هو خلق بيئةًٍ
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 إلى ما  مع تحقيق أكبر قد ًٍ أو مللًٍ دون كللًٍ
ُ

من المتعة والفائدة في الوقت نتفسه، يُضَاف

ً
 
ً أو دنتا إنته لمن المفيد أن يغدو التعليم في عصرنتا أعلى جودة

 
ً وأكثر فائدة

 
 وأقل تكلفة

ا، كما يمكن للتعليم الحديث ونتشيجة للاستفادة من التكنولوجيات الحديثة أن وجهد ً

ًيكون أكثر ا
 
لحاجات المتعلمين من جهة ولحاجات المجتمع وسوق العمل  ستجابة

ومتطلباته من جهة ثانتية، ثم إن اعتماد المنظومات التعليمية على التكنولوجيات المعاصرة 

ً   2سيجعل نتتائج العمل تبدو بجلاء في سرعة الأداء ودقته وجودته وتنوعه.

هَا هي أن هنا
َ
فِل

ْ
غ

ُ
ا في شتى ا سريعً ا وتناميً ك تطو  ًإن الحقيقة التي يجب ألا ن

ً
 
للعصر الذي  مجالات الحياة حتى غدا استعمال التكنولوجيات الحديثة والفادة منها سمة

ه فإن منظومة التعليم العالي في بلدنتا هي في أمس الحاجة للتزود بكل علينعياه اليوم، وً

 ات الحاصلة، ففي ظل الآليات التي تمنحها القد ة والكفاية التامة لمواكبة هاته التطوً

ظروف محددة كالحروب والجوائح والكوا ث الطبيعية وكثرة مااغل الحياة وتعقدها 

ً قىسيل
 
في الانتتظام الطبيعي في التعليم النظامي والمداومة في  كثير من الأفراد ماقة

رٍ وطرائق جديدة  المدا س والجامعات عاكل اعتيادي، مما سيجرهم للبحث عن آلياتًٍ
َ
خ

ُ
أ

ليب مبتكرة يصلون من طريقها لتحقيق أهدافهم العلمية والعملية، وعليه فقد وأسا

ً
 
ترض ي  جديدةًٍ على تطوير أساليبها والبحث عن أساليبًٍ غدت المدا س والجامعات مجبرة

طموحات مرتايدها وتحقق غاياتهم، ولربما كانتت الفادة مما تمنحه التكنولوجيات 

ًعل عملية التعليم أكثر يسرً الحديثة أحدى هاته الأساليب التي تج
 
ا وأعلى ا وأيسر مسلك

ً
 
ًللأفراد والمجتمعات.   فائدة

ًأسدوب التعدم الذاتي والأشكال الح يثة لدتعديم: -3
على النسان نتفسه  وسريع ً كان لتطو  الحياة البارية وتعقدها انعكاس مباشرً 

ما كان مجال التعليم ا لحاجات الناس، ولربوفق ً هامن حيث تطو  أساليب الحياة واختلاف

فقد ظهرت مع مرو  الوقت أساليب  عليهأحد المجالات التي مسها هذا التطو  والتغيير، وً

( وهو أحد الأشكال أسدوب التعدم الذاتيوطرائق جديدة ومبتكرة للتعليم نتو د منها مثلا )
مي الذي يقوم به المتعلم مدفوعً 

ُّ
برغبته  االحديثة للتعليم: ويعرف بأنته:"النااط التعل
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ا لميوله واهتماماته بما يحقق الذاتية بهدف تنمية استعداداته وإمكانتاته وقد اته مستجيبً 

تنمية شخصيته وتكاملها، والتفاعل الناجح مع مجتمعه عن طريق الاعتماد على نتفسه 

والثقة بقد اته في عملية التعليم والتعلم، فيه نعلم المتعلم كيف يتعلم ومن أين يحصل 

3ً  التعلم"على مصاد
 
ًنتو د أهمها: كثرً  ، وللتعلم الذاتي أنتماط

ويعرف بأنته: "طريقة من طرق التعلم الفردي تمكن الفرد أسدوب التعدم المبرمج:  -3-0

يسمح بتقسيم المعلومات  خاصًٍ من أن يعلم نتفسه بنفسه بواسطة برنتامج معد بأسلوبًٍ

ا، بحيث يستجيب لها الطالب تد يجيً ا ا وسلوكيً ا منطقيً وترتيبها ترتيبً  صغيرةًٍ إلى أجزاءًٍ

ً.4ويتأكد من صحة استجابته حتى يصل في النهاية إلى السلوك النهائي المرغوب فيه"

وَضُحَ إذن أن التعلم البرنتامجي يقوم بالعادة على أساس تقسيم المادة التعليمية 

ا من علم قد ً ا بحيث يكشسب المتا منطقيً أو مراحل ترتب ترتيبً  وخطواتًٍ صغيرةًٍ إلى أجزاءًٍ

المعا ف والمها ات والاتجاهات والقيم التي يحددها البرنتامج الذي بين يديه من خلال 

مجموعة من الوسائط والتقنيات الخاصة بالتعليم تقدم للمتعلم في صو ة برنتامج مكون 

 تعليميةًٍ ، أو عبر آلةًٍومبرمجةًٍ مطبوعةًٍ تعليميةًٍ تعرض بواسطة كتاب أو موادًٍ من خطواتًٍ

في موضوع معين أو مادة أو جزء  ، أو مرئيةًٍصوتيةًٍ كالحاسوب، أو من على أشرطةًٍ مجةًٍمبرً

ا لسرعاتهم منها، وتشيح هاته البرامج الفرص أمام كل الطلاب لأن يسيروا في د استهم وفق ً

، نتاهيك عن التعزيز المستمر والمناسب لتوفير مستمرةًٍ مرتدةًٍ الذاتية، مع توافر تغذيةًٍ

يتطلب  أو مرحلةًٍ يتفاعل المتعلم باستمرا  مع البرنتامج، فبعد كل خطوةًٍل ةعنصر الدافعي
ًالبرنتامج نتوعً  ا إلى التمكن ا من الاستجابات من المتعلمين، ليهتدي المتعلم تد يجيً ا جديد 

5ًالتام من المادة التعليمية.

 يعرف أسلوب الحقائب التعليمية على أنته: "نتظام أسدوب الحقائب التعديمية: -3-0

في جميع مجالات  يقوم على أساس من المعرفة الذاتية لكل طالبًٍ جديد ً تعليمي متكامل ً

نتموه العقلية، والمعرفية، والانتفعالية، والوجدانتية، والنفسية، والحركية، ليحدد له 

ً
 
ً اأهداف

 
تنبع من احتياجاته الخاصة، وتحقق مطالبه الذاتية، وتشيح له فرص  مناسبة

ا تمكنه من مما سة الاختيا  بحرية كاملة، مما يساعده على السير قدم ًالاختيا  المتعددة، وً
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 أو قيودًٍ ا لسرعته الخاصة في التعلم، مع عدم فرض أي ضغوطًٍلتحقيق أهدافه وفق ً

6ًعليه، أو دفعه إلى تعلم غير ما هو مستعد له".

ضوعات ويتمثل هذا النظام التعليمي في تنظيم الموً أسدوب الموديلات التعديمية: -3-3

من الموضوعات الصغيرة، والتي يمكن تكاملها ععضها مع  متتاععةًٍ التعليمية في سلسلةًٍ

ًمحددةًٍ البعض الآخر من لتحقيق أهدافًٍ
 

 سلوكيةًٍ ا لصياغةًٍقريبة المدى وفق ً ، أهداف

 من المادة الد اسية، مع تقديم توجيهات محددةًٍ معينًٍ ا من خلال قد ًٍا واحد ًوتعالج مفهوم ً

رٍ سشساعد الطالب على اختيا  مجالات النااط التي تناسب قد اته لمصاد  ت
َ
خ

ُ
علم أ

وإعداد المداخل اختيا  وسرعته، ومن المفيد أن نتد ك في هذا السياق البحثي أن طرق 

ً   7ا لطبيعة العمل المبرمج.ا لعمر الطالب، ووفق ًوفق ًيكون إعداد الموديلات التعليمية وً

أو نتظرا للتطو   ما قاهرةًٍ في ظل ظروفًٍالمراسدة(: أسدوب التعدم عن بع  )ب -3-4

ًالجزائر نتظم ًمنها دولة الحاصل في جميع شؤون الحياة ابتكرت كثير من الدول وً
 
 ا جديدة

( والذي يامل المراحل التعليمية الأولى نظام التعديم بالمراسدةللتعليم عن ععد من بينها )
ًكلها بدءً 

 
 لححصول على شهادة البكالو يا التي تؤهل ا من مرحلة التعليم الابتدائي وصولا

المتعلم لدخول المعاهد والجامعات المختلفة، وهو نتظام للتعلم عن ععد يحصل فيه 

المتعلم على الد وس عبر إ سال الكتب والمطبوعات إليه عبر البريد العادي، أو عبر زيا ة 

ال يوان الوطني )المراكز المخصصة، وهي مراكز منطوية تحت مركز عام ياملها يسمى 

ً ( ومركزه العاصمة الجزائر وله فروعً لدتعديم عن بع  ً في كل الولايات، وهو ديوان   مند ج 

ًضمن وزا ة التربية الوطنية.

ة التعليم أما فيما تعلق بالتعليم عن ععد على مستوى الجامعات فقد عكفت وزاً 

في  جديدًٍ استحداث نتمطًٍالمكلفة بإدا ة الجامعات بالجزائر على العالي والبحث العلمي 

من جامعات الجزائر ووهران  ( في عددًٍنمط التعديم العالي عن بع التعليم ألا وهو )

ًِمًَوقسنطينة وغيرها، بحيث يًُ
 
ً نًُك

َ
 مكافئةًٍ جامعيةًٍ من الحصول على شهاداتًٍ الطلبة

ر في مرحلتي ) الليسانس والماستر(، ويعتمد هذا النظام الت
َ
خ

ُ
عليمي للاهادات الجامعية الأ
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على نتظام الرقمنة والحواسيب والنت في التواصل وفي الحصول على الد وس وإجراء 

ًالاختبا ات وآليات التقويم وغيرها.

ا في التعلم ا مثاليً يعد الحاسب الآلي أنتموذج ً أسدوب التعدم بواسطة الحاسب الآلي: -3-0

يضا اختلاف سرعات الذاتي، بحيث يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، كما يراعي أ
ا من المتعلمين استطاعوا الرقي بأنتفسهم في التعامل معه التعلم بينهم، فقد لوحظ أن كثيرً 

من البرامج المتخصصة التي  بمجرد معرفتهم للمبادئ الأساسية له، نتاهيك عن وجود كثيرًٍ

نتا توفر تعمل على الدوام ل شاد المتعاملين، والجابة عن أسئلتهم، يضاف إلى كل ما أو د

8ًالحاسوب على كل مزايا الثا ة والشاويق.

 نترنت(.)التعدم والتعديم الرقمي عبر ال  الأشكال المعاصرة لدتعديم -4

 لكتروني )الرقمي(: تعريف التعدم ال -4-0

يحدد على أنته:"توظيف الأناطة والبرامج التربوية بين عضو هيئة التد يس 

 لات والتجهيزات التكنولوجية بهدف إحداث تغييراتًٍوالمتعلم باستخدام تكنولوجيا الاتصا

إذ الغاية الرئيسة من هذا اللون من التعليم هي الوصول ، 9لدى المتعلم" سلوكيةًٍ

ًللتغييرات المطلوبة والكافية في سلوكيات المتعلمين.

كما يعرف بأنته:"تعليم تعاوني باستخدام التكنولوجيا الحديثة بين معلم ومتعلمين 

بحيث يعتمد على التعاون الفعال والناط بين عناصر عملية ، 10"ر مباشرةًٍبطريقة غي

ًالتعليم )معلم، متعلم، هيئة تد يسية(.

نتترنتت( لتحسين التعلم "هو استخدام شبكات المعلومات )الًويعرف أيضا بأنته: 

نتترنتت كبيئة تعلم أكثر كتروني تقليدي أو افتراض ي على الًال وتعلم الخبرة ضمن فصلًٍ

ً وصول إليها.هولة الحصول على البيانتات والسهاهنا تكمن في  والمرونتة ،11"مرونتة

كما يعرف بأنته: "عملية يتم من خلالها تقديم البرامج التد يبية والتعليمية عبر 

، أو متزامنًٍ نتترنتت بأسلوبًٍة تامل الأقراص المدمجة وشبكة الًوسائط الكترونتية متنوع

12ًالذاتي، أو التعلم بمساعدة مد س". ، وباعتماد مبدأ التعلمغير متزامنًٍ
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لكتروني هو لون من التعلم الذاتي التفاعلي بين المتعلم وبالمجمل فالتعلم ال

ومجموعة المواد التعليمية المبرمجة عبر الحواسيب وغيرها والتي تقدم من خلال الفصول 

بحيث يستطيع  ،أو غير متزامنًٍ التقليدية أو الفصول الافتراضية، وهي تتم عاكل متزامنًٍ

المتعلم الحصول على المعا ف والمعلومات متى ما شاء وكيفما شاء ومن أي مكان من 

العالم شاء، كما يستطيع التعامل مع المعلم أو مع زملائه في دائرة تفاعلية مفتوحة أو 

مغلقة، والغاية العامة لهذا اللون من التعليم هي الا تقاء بمستوى التعليم، وجعل 

ًالعملية ال
 
ً تعليمية ككل أكثر متعة

 
ًوأسير مساك

 
ً. ا وأعلى فائدة

 لكتروني وخصائصه:سمات التعدم ال -4-0

للتعلم اللكتروني سمات كثر تميزه عن التعلم التقليدي، وتجعله أكثر كفاءة  

ًومتعة ومن هاته السمات:

إنته يتجاوز حدود الزمان والمكان، بحيث يستطيع المتعلم الحصول على المعا ف  -

أي مكان في العالم، وفي أي وقت يااء خلال اليوم وعلى مدا  أيام الأسبوع،  من

 كما يوفر الوقت والمال.

- 
ا من تلك التي يمكن أن يتعرض فيها المتعلم يسمح بتوفير بيئات تعليمية أكثر أمانتً 

من خلال التنقل إلى أخطا  الظروف الطبيعية والحروب وحوادث السير والعمل 

 وهلم جرا.   

ح للمتعلم التعلم من دون الالتزام بمرحلة عمرية معينة، وهذا يعني أنته يشجع تشي -

على التعلم مدى الحياة، كما أنته يتمتع عسمة المرونتة، بحيث يختا  الطالب 

الطريقة والأسلوب الذي يلائمه في التعليم، وبما يتوافق مع سرعته وإمكانتاته 

 الذاتية.

لكترونتية إخلال الاستعانتة بأدوات  سهولة منيسمح بقياس مخرجات التعلم ع -

 للقياس والاختبا . 
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يشسم عسرعة وسهولة تحديث المحتوى المعلوماتي بما يشناسب مع حاجات الطلبة  -

 ومع قد اتهم وسرعاتهم.

أو  معينًٍ ا بمتعلمًٍومن سماته التخصيص بحيث يمكن للمحتوى أن يكون خاصً  -

ا لسوق انتاتها وأهدافها أو وفق ًا لحاجات المجموعة وإمكمن المتعلمين ووفق ً صنفًٍ

 العمل.

 تقليل مجهودات وأعباء العمل الدا ي. -

 13يسهل إشراك عدد غير منته من المتعلمين. -

 لكتروني ودواعيه:أه اف التعدم ال -4-3

ا  ا كثر 
 
من المفيد أن نتد ك في هذا السياق البحثي أن للتعليم اللكتروني أهداف

مًَيًُودوافع من شأنها أن  ، من هاته التع قد 
 
 ومتعة

 
 وفائدة

 
ليم للطلبة عاكل أكثر سهولة

 الأهداف نتو د:

التدفق المعرفي الكبير للمعلومات والبيانتات والذي يستدعي إيجاد وسائل لححصول عليها  -

ًوحفظها واسترجاعها.  

ًالحاجة إلى السرعة في الوصول إلى المعلومات والحصول عليها ومعالجتها. -

ًوالمها ة والتقان في أداء الأعمال. الحاجة إلى الدقة -

ًإيجاد الحلول المناسبة لصعوبات التعلم وماكلاته. -

- ً
َ
ًعًَولربما كان من أهدافه تهيئة بيئة ت

ُّ
لكترونتية تشسم من خلال التقنيات ال تفاعليةًٍ ةًٍيً مًِل

ًبتجديد دائم في مصاد  المعلومات والخبرات.

لتفاعل بين المتعلمين والمعلمين من خلال تبادل كما يدعم هذا اللون من التعلم عملية ا -

مية والآ اء والمناقاات، مع الاستعانتة بقنوات الاتصال من نتحو: البريد يلخبرات التعلا

ًالالكتروني، وبرامج المحادثة، وغرف الصف الافتراضية...وهلم جرا.
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، موذجيةًٍنت ، فالد وس تقدم في صو ةًٍمعيا يةًٍ نتمذجة التعليم وتقديمه في شاكلةًٍ  -

ًوالمما سات التعليمية المتميزة يمكن إعادتها وتكرا ها مرات عبر تقنيات الصوت والصو ة.

توسيع مصاد  الحصول على المعرفة، فلا يبقى المعلم والكتاب المقر  المصد  الوحيد  -

ً  14للمعلومات.

 لكترونية في التعديم.المقررات ال -0

من الموضوعات الد اسية في صو ة  ويعرف المقر  الالكتروني بأنته مجموعة

زَمُ الطالب بد استها 
ْ
برمجيات تعليمية معتمدة على شبكة محلية أو على شبكة الانتترنتت، يُل

، بحيث ياتمل كل موضوع على عدد من الد وس محددةًٍ ا لخطةًٍمعينة وفق ً زمنيةًٍ في فترةًٍ

ائط المتعددة، ا ععناصر من الوسيتم عرضها عبر شاشات، ويكون العرض عادة مدعوم ً

وعرض أمثلة وتد يبات، مع تقديم مفردات اختبا ية تشخيصية كانتت أو بنائية أو ختامية، 

15ًأو اختبا ات إتقان، يضاف إليها مجموعة من الملفات لحفظ أداء الطلاب.

أما عن المحتوى الالكتروني فيعرف بأنته:"مجموعة من الحقائق والمفاهيم  

ً
 

ا ا معينً  د اسيً والمبادئ والقواعد والقوانتين والأحكام والنظريات والمها ات التي تخص مجالا

) فيزياء، كيمياء، نتبات، حيوان، جيولوجيا، جبر، هندسة، تا يخ، فلسفة، نتحو، بلاغة، 

ًتها إلأدب...( والتي يتم ترجم
 
، وَضُحَ لدينا إذن 16نتترنتت"على الً ى برمجيات تعليمية معتمدة

لا يختلف تماما عن المحتوى التقليدي المبرمج إلا من حيث طريقة أن المحتوى اللكتروني 

البناء والتصنيف والتي يجب أن تتلائم مع المعطيات المتوافرة والحاجات المطلوبة )طبيعة 

وخصائص المتعلمين حاجاتهم، وظروف التعلم والبيئة التعليمية، المادة المبرمجة ونتوعيتها، 

ً  ....(.وخصائصها وحاجاتها والبلاد وطبيعتها

ً
 
ا ا وأسلوبً ويسشند المقر  الالكتروني بالعادة على خا طة محددة وهي تمثل تكنيك

يح علاقة لتحخيص المعلومات وعرضها من خلال المصاد  التعليمية الالكترونتية، وتوض

لكتروني من حيث: كيفية الوصول إليه ومتى، وكيف يتعلمه؟ لب بهذا المحتوى الالطا

ًلكتروني وتنفيذه وتقويمه، ومن ثم تطويره.ساعدة في عملية تصميم المقر  الوالم
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، وتتمثل في مجموعة  صينةًٍ لكتروني على قاعدة بيانتاتًٍكما يسند المقر  ال

لبيانتات جوانتب العملية التعليمية والدا ية لكترونتية الممثلة ن الملفات المترابطة م

للمؤسسة التعليمية، بحيث يتم جدولتها وفهرستها من أجل التعامل معها كسلة 

معلوماتية، وتعرض للمستخدمين على صفحات الويب لمساعدتهم في تطبيق النااطات 

ً 17المختلفة عاكل متزامن.

قر ات والمحتويات التعليمية ومن المفيد أن نتد ك في هذا السياق البحثي أن كل الم

ًلهذا النوع من التعليم هي في  ِ
من  دائم ً ، تقويم ًمستمرًٍ وتطويرًٍ دائمًٍ الحاجة لتقويمًٍ أمس 

قبل لجان مختصة للوقوف على جوانتبها الايجابية ومدى تحقيقها للأهداف المسطرة، في 

وتعديل أو  الوقت نتفسه من أجل معالجة كل الجوانتب السلبية التي تحتاج إلى تقويم

تبديل بما يتلائم مع الأهداف المسطرة من جهة وبما يتلائم مع التطو ات الحاصلة على 
ا للكفاءات التعليمية الصعيدين المحلي والعالمي من جهة ثانتية، وبما يضمن تحسينً 

ا، فيلفي المتعلم في مسا ه التعليمي الكثير من المتعة والفائدة في سبيل ا فحينً التعلمية حينً 

ًحقيق غاياته وأهدافه.ت

 لكتروني في التعديم الجامعي. توظيف التعديم ال -6

لكتروني تقليعة العصر، فإن المؤسسات الجامعية هي أحوج ما إذا كان التعليم ال

تكون إلى تبني هذا الصنف من التعليم الذي يحقق لها الكثير من الأهداف ويستجيب 

أهم سنوجز في العرض الموالي  عليههم، وًروف المتعلمين وحاجاتلمتطلبات العصر وظ

ًلكترونتية في مجال التعليم الجامعي.أهداف استخدام هاته النظم ال

 لكترونية في الجامعات.أه اف استخ ام النظم ال -6-0

تنمية وتطوير أساليب التعليم القائمة على توظيف شبكات المعلومات مع حسن  -

 الفادة منها.

يانتات الخاصة بالطلاب والهيئات التعليمية والعاملين تطوير السجلات وقواعد الب -

 بالجامعة.
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 تطوير قواعد بيانتات المقر ات والبرامج الد اسية وكل الأناطة التعليمية. -

د زيادة عدد الطلاب الملتحقين بالجامعات والد اسات العليا في ظل التعلم عن عع -

 نتترنتت.باستخدام شبكات الاتصال عبر الً

 ن الخدمات التعليمية عبر شبكات النت.إتاحة عدد كبير م -

 تصميم عدد من نتظم التد يب عن ععد لتطوير الأداء التعليمي والمهني. -

تطوير التعاون والعمل الماترك بين مختلف الجامعات عبر القطر الواحد، أو عبر  -

 عدد من الجامعات العالمية.

 كن عملهم.توفير فرص تعليم متعددة ومناسبة للعاملين في ضوء أوقات وأما -

توسيع نتطاق تسويق المواد والبرامج التعليمية إلى أكبر مدى ممكن عبر الامتداد  -

 18 المحلي والعالمي.

 لكتروني بالجامعات.مقومات التعديم ال -6-0

ًلكتروني على مقومات  ئيسة لا مناص عنها وتتمثل في:يقوم التعليم ال

وهو من أكثر الجوانتب التي يمكن : سهولة ال خول إلى الخ مات والأنشطة التعديمية -أ

ً أن
 
ً تجذب اهتمام الطلاب، بحيث يتضمن هذا الأمر للطلاب سهولة

 
في الوصول  وسرعة

للمقر ات والبرامج والأناطة التعليمية وحسن مما ستها مع تحقيق عملي الفائدة والمتعة، 

ول على كما يضمن هذا الأمر أيضا لحخبراء وأعضاء هيئة التد يس الالكتروني الحص

ًالتفاعلات العلمية والاستجابات والتغذية المرتدة اللازمة لعملية التعليم.

من المقومات الرئيسة التي يقوم عليها هذا النوع من التعليم هو حرصه   الاعتماد: -ب

الدائم على الجودة والنوعية العلمية بما يضمن له المنافسة على المستوى المحلي 

الجامعات من الحصول على الدعم الكافي من الاعتمادات والعالمي، وهو أمر سيمكن 

المالية التي تتأتى من التمويل المباشر للعملاء الطلبة الماتركين، كما تتأتى من طريق 

التمويل الخا جي للماروعات العلمية والبحثية في ظل الاراكة الدائمة لحجامعة مع عدد 
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ن المفيد في هذا السياق أن نتو د أنته من المؤسسات الاقتصادية والتجا ية الفاعلة، وم
ا كلما زاد إقبال العملاء، وبالتالي زيادة في الاعتمادت المالية، ولا كلما كان السعر مناسبً 

يتعلق بجوانتب المنافسة مع الجامعات  مهمًٍ يمكن أن نغفل في هذا السياق عن جانتبًٍ

لسعر أنسب كان والمؤسسات التعليمية الأخر، فكلمات كانتت الخدمات أجود وكان ا

ًالقبال أكثر فأكثر.

لكترونتيا وتطويرها من التحديات إيعد تصميم المناهج  التطوير ال ائم لدمناهج: -ج

الجسام التي تضطلع بها الجامعات، مع ضرو ة  الحرص التام على الجوانتب التفاعلية في 

ًعمليات التعليم، نتاهيك عن التطوير المستمر والمتجدد في هذه البرامج بم
 

 ا يضمن تفاعلا

ً ا للمتعاملين، سواءً دائم ً
 

ًا أو غير مباشر)تزامني أو غير تزاني(. مباشرً كان تفاعلا

لكتروني بالجامعات، مع المقومات الرئيسة في التعليم ال وهو أيضا من التقويم: -د

ً
 

 فيمس الحرص على العدالة والموضوعية في تنفيذه، ومن المفيد أن يكون التقويم شاملا

انتب العملية التعليمية )أداء الطلاب، وهيئة التد يس والدا يين، وتقويم البرامج كل جوً

ًوالبرمجيات التعليمية، وشبكات نتقل المعلومات(.

لكترونتية لا يمكن أن يتأتي إلا في ظل وجود عملاء، إالحديث عن جامعة  التسويق: -هـ
أو من خا جها، وعليه  من داخل الدولة وذلك يامل الطلاب والمتد بين عن ععد، سواءً 

فإن عمليات تسويق البرامج التعليمية تستلزم الاستعانتة بالخبراء والمتخصصين للوصل 

ًإلى أكبر عدد ممكن من العملاء.

لكترونتية هي أن تعتمد برامجها من المقومات الرئيسة لحجامعات ال التوجيه والرشاد: -و

دام أساليب العرض التكاملية، وفي التعليمية على العمق والكفاءة في العرض مع استخ

هذا سيحتاج أعضاء هيئة التد يس إلى بذل مزيد من الجهد والوقت ل شاد الطلاب 

، مع والمتد بين وتوجيههم للاشتراك في البرامج التعليمية والتد يبية والقبال عليها عاغفًٍ

را هم في التعليم بيان أهدافها وأدواتها وآليات تطبيقها، مما يضمن تسجيل الطلبة واستم

ًوالتد يب لتحقيق أهدافهم الرئيسة. 
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لكترونتية هو حصول العمليات التعليمية بالجامعات المما يضمن نتجاح  التعاون: -ز

تعاون كاف بين مختلف الفاعلين فيها باستخدام مستحدثات تكنولوجيا التعليم، ومن 

لكترونتية... وهلم والمعامل ال ونتية،لكترالفيديو، والمنتديات، والفصول البينها مؤتمرات 

19ًجرا.

 لكتروني:جليات مهمة في التعدم والتعديم الاستراتي -7

تنبع من طبيعته وأهدافه يمكن  لكتروني استراتيجيات كثرً للتعلم والتعليم ال

ًإجمالها في العرض الآتي:

ليم من ويتأتى هذا النوع من التع العروض التعديمية لبرمجليات الوسائط المتع دة: -7-0

ة خلال دمج الأجهزة والمواد التعليمية لتفعيل مواقف التعليم، وتنفذ هاته الستراتيجي

لكترونتية باستخدام جهاز الحاسوب أو الفيديو أو جهاز للعروض العلمية بقاعة الد س ال

العرض، لعرض برامج الوسائط المتعددة من: نتصوص و سوم وصو  ثابتة ومتحركة 

لم جرا، ولعضو هيئة التد يس في هذا الاأن أن يضيف للبرامج ومؤثرات صوتية... وه
ا من التعليقات الصوتية والمكتوبة والعناوين الرئيسة أو الفرعية للفقرات أثناء عددً 

ًالعرض.   

ته الآلية أكثر الاستراتيجيات ولربما ستغدو هانترنت التعديمية: التعدم بمواقع ال  -7-0

نتترنتت لكترونتية متنوعة تعرض على الًإا، فهي تقدم مصاد  ام ًا واستخدلكترونتية انتشاا ً ال

، ومتخصصةًٍ ومواقع تعليمية عامةًٍ خاصة برامج وخدمات الويب، كما أنها تقدم خدماتًٍ

كن خدمات تتضمن الوثائق التعليمية والأفلام والصو  والأصوات وقواعد البيانتات التي يم

ظاهر أن جل المؤسسات التعليمية في هذا لكترونتية، والتضمينها في مواقع المقر ات ال
ًالسياق تعمل بجد لنار مواقع تعليمية متكاملة تتضمن عرضً 

 
 لقاعة الد س ا متكاملا

 ةلكترونتيمنه من عرض للد وس والمحاضرات اللكترونتية، وبما تتضوتفاعلاتها ال

ًوتفاعلات الطلاب وهيئة التد يس. 

عد هاته الستراتيجية بديلا مهما للمناقاات وت لكترونية:التعدم بالمناقشات ال -7-3

لكترونتية قائمة على التفاعلات المتبادلة إ، وهي تمثل منتدى يتضمن محادثات التقليدية
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بين الماا كين والتعاون في عرض المعلومات وإبداء الآ اء العلمية والتعليمية، ومساعدة 

ناقاات، نتاهيك عن التغلب الطلاب في التغلب على ماكلات الزمان والمكان لتوقيت الم

همة في عن الماكلات النفسية التي قد تشسبب فيها المناقاات المباشرة، ومن الأدوات الم

لكترونتية ونتات، والفيس بوك، والمحادثات اللكترونتية، والمدهذا الاأن: المنتديات ال

ًني... وهلم جرا. لكترولكتروني، وقوائم البريد الا المسموعة والمرئية، والبريد البأنتواعه

لكترونتية في  فع بحيث يتم استغلال التطبيقات اللكتروني: التعدم بالاتصال ال -7-4

وأعضاء هيئة التد يس، والتعلم والتعلم، وتطوير أداء الطلبة  وتنمية كفاءات التعليم

لكتروني يدعم فكرة الحصول الفو ي على المعلومات وسرعة الوصول إليها، كما يهدف ال

النوع من التعليم للوصول إلى تنمية التعلم الذاتي والتعلم التعاوني، نتاهيك عن  هذا

التنافس المستمر بين الطلاب من جميع أنتحاء العالم، ويعتمد هذا النوع من التعليم على 

برمجيات تحاكي الواقع وتضمن التفاعل غير المباشر بين المتعلمين من جهة وبين المتعلمين 

ً يس من جهة ثانتية. وأعضاء هيئة التد

وتعتمد هاته الستراتيجية على ستة شروط: أولها لكترونية: التعدم بالمشروعات ال -7-0

الابتكا ، وثانتيا المغامرة، وثالثتها المها ات التطبيقية، و اععها الخدمة التطوعية، وخامسها 

 الشساؤلات المنطقية، وسادسها المنهج المتطو .

ووفقا لهاته الستراتيجية فإن نار لكترونيا: إنششورة ب المالتعدم بأنشطة الطلا  -7-6
ا لهم في جعل ا مهم ًأعمال الطلاب عالميا ليطلع أكبر عدد ممكن من الناس سيكون دافعً 

ً
 
لأن  الطلاب يأخذون موضوع التعلم هذا بكل جدية، وليكون التقويم أكثر موضوعية

ًمن الجماهير، ومما ي الأعمال سشتلقى من قبل كثيرًٍ
 

ا للمنافسة والتعلم  خصبً اكل حقلا

للشاا ك المعلوماتي والابكات  متنوعةًٍ الذاتي، وفي هذا السياق يوفر الويب خدماتًٍ

الاجتماعية التي يجب توظيفها في ذلك، كما تتوفر على خصيصة إنااء المجموعات على 

ناقاة موقع ) قوقل( والتي تمكن الطلاب من نااء مجموعات محلية وعالمية لزيادة الم

ًوالتنافس.
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وهذه الستراتيجية تقوم على استخدام الماكلات التعدم بنششر وتوزيع المشكلات:  -7-7

كأساس للتعلم والتعليم، بحيث تركز على تحليل الماكلات ود استها وتحليل المهام والأدوا  

مجموعات التعليمية المتضمنة وصياغتها في صو ة تعليمية، ثم يتم توزيع الأدوا  والمهام في 

مجموعات بحث، ومما تشسم به هاته  لد استها بصو ة فردية أو في شكل عمل طلابية

ً
 
ا للطرائق التقليدية هي استخدام طريقة حل الماكلات التقليدية الستراتيجية خلاف

نتترنتت ولا تتطلب ا برمجيات الكمبيوتر وخدمات الًانتطلاقا من مجموعات التعلم واعتمادً 

  تفاعلا مباشرا.

اتيجية جديدة للتعليم وهي إسترًلكتروني بالأح اث الناق ة التعاونية: التعدم ال -7-8

لمتاح نتقدها لكتروني تقوم أساسا على تجميع الأحداث والمواقف الحالية اوالتعلم ال

نتترنتت، ليتم د استها في مجموعات تعليمية تعاونتية عن ععد، وتركز وتجسيدها من خلال الً

ي التعلم على التكامل بين الحدث الحالي والتعليقات والآ اء النقدية هاته الستراتيجية ف

ًنتترنتت. ا باستخدام الًونتيً االتي يقدمها الطلاب وهيئة التد يس والخبراء حوله تع

تعتمد هاته الستراتيجية التعليمية على المحاكاة التعدم القائم على الأه اف:  -7-9

لدو  الرئيس بهدف استمرا ية بذل الجهد نتحو الكمبيوترية، بحيث يحدد للطلاب فيها ا

تحقيق الهدف، ويأتي استخدام المحاكاة الكمبيوترية لد اسة المعلومات والمواقف التي 

يصعب د استها والتعرف على خصائصها الواقعية في طبيعتها سواء من حيث وجود 

ة، فيتم محاكاتها الطالب في أماكن الد اسة أو إمكانتية توفير المعلومات بصو تها الواقعي

نتترنتت لد استها دون التعرض للأخطا ، أو لمحاكاة واسطة الحاسوب وبرامجه وبرامج الًب

المعلومات حينما يصعب الحصول عليها في الواقع الحقيقي أو لند تها أو لبعدها المكاني أو 

ً الزماني، وعليه ستغدو هاته الأساليب التعليمية الموجهة باستخدام الكمبيوتر أكثرً
 
 فعالية

ً
 
ًللوصول إلى تحقيق الأهداف التعليمية. ومتعة

وفي هذه الستراتيجية يتم تصميم المما سات التعدم بالتصميم التعاوني:  -7-05

لة والجراءات المرتبطة بد اسة وتنفيذ المادة التعليمية باستخدام التصميم التعاوني كوسي

ه الستراتيجية على الطلاب من حيث لكتروني، وتركز هاتفي لاكشساب محتوى  التعليم ال
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سماتهم ومها اتهم بوصفهم ماا كين في مجموعات التعلم التعاوني، مع التركيز على مدى 

لكتروني في تحقيق المها ات البحثية بد جة في استخدام تكنولوجيا التعلم ال قد تهم

ي والفني، مرتفعة في مختلف مجالات المعرفة، نتاهيك عن تحقيق مها ات الرسم الهندس 

يضاف إليها تحقيق مها ات بناء المعلومات وحسن ترابطها، وكذا مها ات العرض وإعادة 

ًنتترنتت.يم المعلوماتي عبر الكمبيوتر والًالتقد

وتهدف هاته الستراتيجية إلى جعل عملية التعدم بمحاكاة لعب الأدوار بالويب:  -7-00

ة قائمة على لعب الأدوا  بحيث تحدد التعلم أكثر متعة، بحيث يتم تصميم مواقف تعليمي
لتعليمية من خلال ذات أهداف تعليمية تساعده في مما سة الأدوا  ا اللطالب أدوا ً 

ً  20نتترنتت لتحقيق مخرجات التعليم.لكتروني عبر الًإمحاكاتها عاكل 

 :خاتمة 

 في ختام هذا البحث يمكن الوقوف على النقاط الآتية:

 لا مناص عنها في ظل تغير الظروف والمستجدات. لكتروني ضرو ةإن التعليم ال -

لكتروني أمر ضرو ي لتحسين كفاءات التعليم بالوصول لتحقيق إن التعلم ال -

 عناصر الجودة والكفاءات العالية في التعليم.

 لكتروني بالكفاءة والفاعلية والأمان والمتعة والشاا كية.يشسم التعليم ال -

دود الزمان والمكان، لذا فهو يشجع التعليم لكتروني يتجاوز حإن التعليم ال -

 المستمر والتعلم مدى الحياة.

لكتروني أولئك الذين لا يستطيعون الانتتظام في التعليم عاكل يشجع التعليم ال -

 طبيعي على مواصلة تعليمهم من منازلهم أو أماكن عملهم.

يضع المتعلم لكتروني إمكانتات التفاعل في العملية التعليمية وًينمح التعليم ال -

 أمام مواقف تعليمية شبه طبيعية.

 لكتروني سرعة الوصول إلى المعلومات مع غزا تها وتنوعها.من سمات التعلم ال -
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لكتروني في التعليم اختيا  الزمان والمكان ومستوى التعليم يستطيع المتعلم ال -

 وفقا لقد اته وحاجاته وأهدافه.

 ائق وآليات التعلم والتقويم.للمتعلم أن يختا  نتوعية البرامج والطرً  -

يشسم هذا النوع من التعليم بالتكامل والامولية والاشتراكية، بحيث يمكن أن  -

 يشاا ك فيه أفراد كثر من جميع أنتحاء الوطن أو العالم أجمع.

 المراجع:ً
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