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 ملخص

ت  ت الجهىٍ تهدي هره الدزاطت ئلى الخلسي كلى أزس مظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

لجمم البُاهاث، خُث  للاجصالاث مىبُلِع كىابت، وللىصى٘ ئلى الهدي طالٍ الرٓس جم الؤكخماد كلى الاطخبُان ٓأداة

اث  50لجمُم أًساد االإإطظت مدل الدزاطت والبالى كددهم  ُمىا بلملُت االإسح الشامل مىؿٍ مً مسخلٍ االإظخىٍ

( جىصلذ الدزاطت ئلى حملت مً الىخاةج أهمها SPSS V23الىؿٌُُت. وبلد جدلُل البُاهاث االإجملت باطخسدام بسهامج )

ت والخىـُمُت( في جدظين الخىاًظُت ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت الإظخلصم اث هـم االإللىماث )االإادًت، البرمجُت، البشسٍ

 في االإإطظت مدل الدزاطت.

ت للاجصالاث مىبُلِع )كىابت(. :ُتالمفخاحالكلماث  ت الجهىٍ  هـم االإللىماث، الخىاًظُت، االإدًسٍ

 .D83؛ JEL : M19جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to identify the impact of information systems requirements on 

improving the competitiveness of the Mobilis Annaba Regional Directorate of 

Telecommunications, In order to reach the aforementioned goal, the questionnaire was 

relied on as a tool for data collection, as we conducted a comprehensive survey of all 

the 50 employees of the under enterprise study, from different job levels. After analyzing 

the data collected using the (SPSS V23)program, the study reached a number of results, 

the most important of which is that there is a statistically significant effect of the 

requirements of information systems (physical, software, human and organizational) in 

improving competitiveness in the enterprise under study. 
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I- تمهيد :  

ت و  ذ الساهً اللدًد مً الخؼىزاث والخويراث هير االإظبىُ االإخىامُت التي شهدث بِئت الأكما٘ في الىُ

ذ مض ى كلى مىآبتها ازجٌاق خدة االإىاًظت، هرا ما حلل االإإطظاث الُىم مجبر  طاهمذ في ة أٓثر مً أي وُ

 الِاةمت كلىأمام مىاًظيها جخجلى في الخىاًظُت  الصمىدالآلُت التي كلى ئزسها حظخؼُم  وللل .والخصدي لها

مىاًظيها وجلبي خاحاث وبٌٕاءة جٌىَ ٌٓاءة  ،جِدًم مىخجاث وزدماث ذاث حىدة وبأطلاز مِبىلت مً حهت

الظبُل في جدُِّ ذلٗ هى اكخمادها كلى هـم االإللىماث التي بدوزها حظاهم ، وبالخالي ًشباةنها  مً حهت أزسي 

ذ االإىاطب ُبل االإىاًظين باكخبازها مىزدا اطتراجُجُا هاما ًدِّ لها  في اُخىاص االإللىمت االإىاطبت وفي الىُ

 أطبُِت جىاًظُت.

I.1- إشكالُت البحث : 

 هؼسح الدظاؤ٘ الخالي ٓاشٖالُت زةِظُت لهره الدزاطت: وفي طىء ذلٗ 

ت للاجصالاثهظم المعلوماث في جحضين جىافضُت مضخلسماث  أثرما مذى  ت الجهوٍ  موبُلِط المذًرٍ

 و هي: الدضاؤلاث الفرعُت.  والإلالجت هره الؤشٖالُت جخؼلب الؤحابت كلى مجمىكت مً   ؟عىابت

  تفي جدظين جىاًظُت  لىـم االإللىماث للمظخلصماث االإادًت أزس هل ًىحد ت الجهىٍ  مىبُلِع االإدًسٍ

 ؟لىلاًت كىابت

  ت في جدظين جىاًظُت لىـم االإللىماث للمظخلصماث البرمجُت أزس هل ًىحد ت الجهىٍ  مىبُلِع االإدًسٍ

 ؟ لىلاًت كىابت

 ت  أزس  هل ًىحد تت في جدظين جىاًظُ لىـم االإللىماثللمظخلصماث البشسٍ ت الجهىٍ  مىبُلِع االإدًسٍ

 ؟ لىلاًت كىابت

 تفي جدظين جىاًظُت  لىـم االإللىماثللمظخلصماث الخىـُمُت  أزس  هل ًىحد ت الجهىٍ  مىبُلِع االإدًسٍ

 ؟ لىلاًت كىابت

I.2 - : فرضُاث البحث 

 الفرضُت الرئِضُت: 

االإللىماث في جدظين جىاًظُت لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت الإظخلصماث هـم : (H0الٌسطُت اللدمُت ) -

ت ) ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت كىد مظخىي ملىىٍ ت الجهىٍ  (.α≤0.05االإدًسٍ

ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت الإظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت  (:H1الٌسطُت البدًلت) -

ت ) ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت كىد مظخىي ملىىٍ ت الجهىٍ  (.α≤0.05االإدًسٍ

 :الخالُت فرعُتالفرضُاث الالسةِظُت وجىبثّ كً هره الٌسطُت 

في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث االإادًت  أزس  ًىحد لا(: H0الٌسطُت اللدمُت ) -

تجىاًظُت  ت الجهىٍ ت )كىابت مىبُلِع  االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

ىـم االإللىماث في جدظين لللمظخلصماث االإادًت ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت  (:H1الٌسطُت البدًلت) -

ت ) ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت كىد مظخىي ملىىٍ ت الجهىٍ  (.α≤0.05جىاًظُت االإدًسٍ

في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث البرمجُت  أزس ًىحد  لا(: H0الٌسطُت اللدمُت ) -

تجىاًظُت  ت االإدًسٍ ت )كىابت مىبُلِع  الجهىٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ
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في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث البرمجُت  أزس ًىحد  (:H1)الٌسطُت البدًلت  -

تجىاًظُت  ت الجهىٍ ت )كىابت مىبُلِع  االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

ت  أزس ًىحد  لا(: H0الٌسطُت اللدمُت )  - في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث البشسٍ

تجىاًظُت  ت الجهىٍ ت ) كىابت مىبُلِع االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

ت  أزس ًىحد  (:H1الٌسطُت البدًلت ) - في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث البشسٍ

تجىاًظُت  ت الجهىٍ ت ) كىابت مىبُلِع االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

في لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث الخىـُمُت  أزس ًىحد  لا (: H0الٌسطُت اللدمُت ) -

تجدظين جىاًظُت  ت الجهىٍ ت ) كىابت مىبُلِع االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

في جدظين لىـم االإللىماث ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث الخىـُمُت  أزس ًىحد  (:H1)الٌسطُت البدًلت  -

تجىاًظُت  ت الجهىٍ ت ) كىابت مىبُلِع االإدًسٍ  .(α≤0.05كىد مظخىي ملىىٍ

I.3. -  البحث:أهذاف 

 تهدي هره الدزاطت ئلى:

أًت مظخلصماتها. -  حظلُؽ الظىء كلى أهمُت اطخسدام هـم االإللىماث باالإإطظت مم ئبساش 

 الخلسي كلى مٌهىم الخىاًظُت ومإشساث ُُاطها. -

ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت. - ت الجهىٍ  بُان مدي أزس مظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

I.4 .- البحث : مىهجُت 

جماشُا مم ػبُلت االإىطىق وللإحابت كلى ئشٖالُت الدزاطت االإؼسوخت وحظاؤلاتها جم الاكخماد كلى االإىهج 

سة، ٓما  الىصٌي الخدلُلي مً زلا٘ وصٍ مخويراث الدزاطت وصٌا كلمُا دُُِا بالاكخماد  كلى االإساحم االإخىً

 ُل الىخاةج. جم اطخسدام الؤطدباهت ٓأداة لجمم البُاهاث وازخباز الٌسطُاث وجدل

I.5. -  :الذراصاث الضابلت 

أًت مظخلصماث هـم ،(2020)كلي و الٌساج ،  الذراصت الأولى: س  تهدي الدزاطت ئلى اطخؼلاق مدي جىً

خُث طمذ كُىت الدزاطت  (SPSS. V. 22)االإللىماث، وجددًد أزس ٔل منها كلى الأداء، وجم اطخسدام بسهامج  

 مٌسدة وزلصذ الدزاطت لىدُجت مٌادها جىاًس هره الىـم بٖاًت مظخلصماتها في الىشازة بدزحت كالُت. 52

ت اللاةلُت مً  ،(2020)وشاوي،  الذراصت الثاهُت: ُاض جىاًظُت الشسٓ تهدي هره الدزاطت لدزاطت وُ

أهذ كُىت الدزاطت مٖىهت مً  د جم جصمُم الؤطدباهت لهرا الوسض، و مت، وُ زلا٘ جؼبُّ مبادب الحىٓ

خُث طمذ  (SPSS. V. 22)مبدىزين  مً مظإولي وكما٘ كُادة االإوُث بىلاًت طلُدة، وجم اطخسدام بسهامج 

د أؿهسث هخاةج الدزاطت االإُداهُت وحىد أزس ذو دلالت ئخصاةُت لخبجي أبلاد   37كُىت الدزاطت مٌسدة، وُ

ص جىاًظُت االإإطظت مدل الدزاطت.  مت االإإطظُت في حلصٍ  الحىٓ

هدًذ الدزاطت ئلى الٕشٍ كً دوز هـم االإللىماث في جدظين ،(2015)ًٕسون ،  الذراصت الثالثت:

ت هٌؼا٘ بظٕسة، لخدُِّ أهداي البدث ُامذ الباخثت بخصمُم اطدباهت  أث دزاطت خالت شسٓ جىاًظُت الشس

ئػازا  51خُث جٖىن مجخمم الدزاطت مً  SPSSV16والاطخلاهت ببرهامج الحصم الؤخصاةُت للللىم الؤحخماكُت 

لشامل لجمُم مٌسداجه، جىصلذ الدزاطت ئلى اللدًد مً الىخاةج أهمها أهه ًىحد دوز لىـم ولِد جم االإسح ا

أث كىد مظخىي دلالت )  (.0.05االإللىماث في جدظين جىاًظُت الشس
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ت أزس هـم االإللىماث  (Rafiqul Islam, 2018): الذراصت الرابعت ت كلى تهدي هره الدزاطت ئلى ملسً الؤدازٍ

رلٗ جددًد الللاُت بُنهما اجساذ الِساز في االإىـمت رااالإىهج الىصٌي اطخسدمذ في الدزاطت  ٓما، وٓ جم  وٓ

ت ت بين هـم ئلى خُث جىصلذ هخاةج الدزاطت  ،حمم البُاهاث مً مصادز زاهىٍ أن هىاْ كلاُت ُىٍ

ت وصىم الِساز  .االإللىماث الؤدازٍ

 الذراصت الحالُت عً الذراصاث الضابلت: ما ًميز 

مما طبّ وظخيخج أن الدزاطاث التي جم كسطها اجٌِذ مم الدزاطت الحالُت مً خُث جىاولها لأطاطُاث 

االإىطىق مً حهت ومً خُث اطخسدامها للمىهج الىصٌي الخدلُلي والاكخماد كلى الاطدباهت ٓأداة للدزاطت مً 

الحالُت كً الدزاطاث الظابِت في زلار هِاغ أطاطُت أولها البلد  في خين ازخلٌذ الدزاطت حهت أزسي.

( في 2020-2015الصمجي خُث هجد أن الدزاطاث الظابِت جم ئحساءها في طىىاث طابِت أي في الٌترة ما بين )

ذ في الٌترة الحالُت  ذ ًُه دزا2021خين هجد أن دزاطدىا أحسٍ طدىا . زاهيها البلد االإٖاوي أي االإُدان الري أحسٍ

ت  ت الجهىٍ خُث جمذ كلى مظخىي الِؼاق الخدماحي وبالظبؽ في ُؼاق الؤجصالاث كلى مظخىي االإدًسٍ

مىبُلِع كىابت كلى هساز الدزاطاث الظابِت التي جمذ كلى مظخىي الِؼاق الصىاعي في مإطظاث اُخصادًت 

س مظخلصماث  مسخلٌت، أما الىِؼت الثالثت جٕمً في الازخلاي مً خُث الهدي والري ًخمثل في ت مدي جىً ملسً

ت والخىـُمُت( وأزسها في جدظين جىاًظُت االإإطظت مدل  هـم االإللىماث الأزبلت )االإادًت، البرمجُت، البشسٍ

الدزاطت، ما ًميزها كً الدزاطاث الظابِت التي اكخمدث كلى زلازت أبلاد ًِؽ لىـم الللىماث )االإىازد االإادًت 

ت ا  الإخسصصت، البرمجُاث( في جدظين الخىاًظُت.والخٕىىلىحُت، االإىازد البشسٍ

II- الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات:  

ا لدي االإإطظاث ير لاطُما أنها حظاهم في  ئن هـم االإللىماث حلد أمسا أطاطُا وطسوزٍ باكخبازها االإللىماث  جىً

ٌها ومظخلصماتها  مىزد اطتراجُجُا هام ت االإادًت، الأزبلت )لرلٗ طِخم الخؼسَ لخلسٍ البرمجُت، البشسٍ

 .(والخىـُمُت

II- 1- ف هظم المعلوماث  :حعرٍ

هـم االإللىماث بأنها: "كبازة كً مٖىهاث مجخملت ومسجبؼت مم بلظها البلع لجمم االإللىماث  حلسي

ابت، والخدلُل كلى مظخىي االإإطظت بدُث جصبذ  نها وملالجتها، لدكم كملُت صىم الِساز والخيظُّ والسُ وجسصٍ

ين واللاملين في جدلُل االإشأل، واطدُلاب االإ  & Laudon) ىاطُم الصلبت"واضحت للإدازة، ٓما حظاكد الؤدازٍ

Laudon, 2014, p. 13). 

ٓما حلسي أًظا كلى أنها: "مجمىكت مىـمت مً الأًساد، الخجهيزاث االإادًت، البرمجُاث، شبٖاث 

ل،  ً، اطترحاق، جدىٍ ووشس الاجصالاث، مىازد البُاهاث، والظُاطاث والؤحساءاث، والتي حلمل كلى جسصٍ

 . (O' Brien & Marakas, 2011, p. 4) االإللىماث في االإإطظت"

 ً ٌها  بأنها: "مجمىكت مً االإٖىهاث التي جخٌاكل ًُما بُنها لجمم وملالجت وجسصٍ ٓما ًمًٕ حلسٍ

ّ  البُاهاث وجدلُلها وجىـُمها والخدٕم بها بهدي كسض االإللىماث أو ئجساذ ئحساء أو دكم الِساز في االإإطظت وً

 .(Laudon & Laudon, 2010, p. 18) ُىاكد مدددة"

س مللىماث كً االإاض ي والحاطس والخيبإ  وحلسي أًظا كلى أنها: "مجمىكت مىـمت مً الىطاةل التي جىً

در في بِئتها الخازحُت، وهره االإللىماث باالإظخِبل ًُما ًخللّ بأوشؼت وكملُاث االإإطظت، وأًظا بما ًد
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ُذ  سه مً مللىماث في جىُ ابت واللملُاث في االإإطظت مً زلا٘ ما جىً جإدي ئلى دكم وؿاةٍ الخسؼُؽ والسُ

 .(71، صٌدت 2007)ًىشي،  مىاطب لصاوعي الِساز"

مجمىكت مً االإٖىهاث التي حلمل بشٖل مترابؽ وكلُه ًمًٕ الِى٘ أن هـم االإللىماث كبازة كً 

ً، ملالجت، اطترحاق ووشس  وبصٌت مجخملت مً زلا٘ مجمىكت مً اللملُاث والؤحساءاث ٓجمم، جسصٍ

ذ  ابت دازل االإإطظت وفي الىُ االإللىماث في االإإطظت بهدي اجساذ الِسازاث والخمًٕ مً خل االإشأل والسُ

 االإىاطب.

II- 2-  ماثمضخلسماث هظم المعلو: 

   :وحشمل ٔل مً الأحهصة والأدواث والىطاةل االإادًت االإظخسدمت في حشوُل المضخلسماث المادًت

االإللىماث مثل أحهصة الحاطب والتي حشمل أحهصة الحظاباث الٕبيرة واالإخىطؼت والصويرة وأػساي الحاطب 

ت، صٍ وشاشاث الٌُدًى وػابلاث  والتي حشمل حمُم الأحهصة والىطاةل الأزسي االإخصلت بىخدة الدشوُل االإسٓ

ً مىازد البُاهاث ، صٌدت 2020)بىػىزة و طماًلي ،  الظؼىز لإزساج االإللىماث والأطؼىاهاث االإموىؼت لخسصٍ

143). 

   :وجخمثل في هـم الدشوُل والبرمجُاث والخؼبُِاث بمسخلٍ أهىاكها، والتي المضخلسماث البرمجُت

)كلي و  بخٖامل البُاهاث لظمان اطخسداماث أٓثر ًاكلُت، وجظمً أمً وطلامت االإللىماث االإسصهت بهاجخميز 

 .(34، صٌدت 2020الٌساج ، 

   :ت لاًمًٕ جصىز هـام االإللىماث دون مىزد بشسي والري ٌشمل ٔل مً  المضخلسماث البشرٍ

االإظخسدمين أو االإظخٌُدًً واالإخسصصين، ًاالإظخسدمين هم الرًً ٌظخسدمىن االإللىماث التي ًسسحها أو 

شولىن  ؼىزون وَ ً، أما االإخسصصىن هم الرًً ًيشئىن وٍ ًيخجها الىـام، مثل االإداطبين واالإىؿٌين واالإدًسٍ

ً، ًُِىم االإدللىن بخصمُم هـام هـام االإل لىماث مثل االإبرمجين، االإشولين، الٌىُين واالإىؿٌين، واالإدًسٍ

مللىماث بىاء كلى مخؼلباث االإظخسدمين مً االإللىماث زم ًِىم االإبرمجين بىطم بسامج الحاطب بىاء كلى 

، الصٌداث 2020)بىػىزة و طماًلي ،  االإىاصٌاث التي خددها االإدللىن زم ًِىم االإشولىن بدشوُل الىـام

142-143). 

   :أًت الؤحساءاث التي جِىم بها الؤدازة الللُا لبىاء هـام مللىماث ودكم المضخلسماث الخىظُمُت

ت بُاهاجه )كلي و الٌساج ،  اطخسدامه وجدظِىه االإظخمس والصُاهت الدوزٍت لبرمجُاجه والحسص كلى أمً وطسٍ

  .(34، صٌدت 2020

III- الإطار المفاهيمي للتناسصية:  

ظير لاطُما مم  حظعى االإإطظاث بشٖل ًاكل لأن جبِى وحظخمس في الظىَ ولًٕ هرا لا ًخدِّ بشٖل طهل وَ

ها كً هيرها، حلاؿم واشخداد خدة االإىاًظت ج ، لرلٗ هجدها جبدث كً طبُل لخٌسدها وجٌىُ لرلٗ جم الخلسٍ

 وأبلادها. لخلسٍٍ الخىاًظُت

III - 1-  ف  :الخىافضُتحعرٍ

 ًسخلٍ حلسٍٍ الخىاًظُت خظب وحهاث هـس كدًدة خُث طيخؼسَ ئليها مً وحهت هـس االإإطظت:

حلسي الخىاًظُت كلى أنها: "ُدزة االإإطظت كلى الصمىد أمام مىاًظيها مدلُا وكاالإُا والخٌىَ كليهم في 

الاُخصادًت واهٌخاح الأطىاَ اللاالإُت، وهرا باجباق اطتراجُجُاث مىاطبت جمٕنها مً بلىن أهداًها ؿل اللىالإت 
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خم الخلبير كنها مً زلا٘  االإظؼسة مً همى وبِاء واطخمساز، وجمٕنها أًظا مً آدظاب مٖاهت زاةدة في الظىَ وٍ

ل ا الإىاطب، الخٖلٌت، الؤهخاحُت، ودوزان مجمىكت مخٖاملت مً االإلاًير الٕمُت االإالُت مثل السبدُت، الخمىٍ

م والخجدًد والابخٖاز" ، واالإلاًير الىىكُت هير االإالُت مثل الجىدة، زطا وولاء الصباةً، الخىىَ )وشاوي،  الأصى٘

 .(12، صٌدت 2020

حلسي الخىاًظُت كلى أنها: " ُدزة االإإطظت كلى ئهخاج الظلم والخدماث بالىىكُت  Oughtonأما خظب 

ذ االإىاطب وهرا ٌلجي جلبُت خاحاث االإظتهلٕين بشٖل أٓثر ٌٓاءة مً  الجُدة والظلس االإىاطب وفي الىُ

 .(232، صٌدت 2021)طالم،  االإإطظاث الأزسي"

، أي الِدزة كلى  جىاًظُت االإإطظت أًظا بأنها:ٓما حلسي  "جخمثل  في خصىلها كلى هصِب مً الظىَ

ير مىخجاث وئًصالها للمظتهلٗ بٌٕاءة  الٌىش بسطا االإظتهلٗ وولاةه، وهرا لً ًخدِّ ئلا بالِدزة كلى جىً

ً بالظىَ الدولُت، وهرا في ؿل هُاب الدكم  لالُت حظمذ بالخولب كلى االإىاًظين الآزسٍ االإِدم مً ػسي وً

سة و صاولي،  الدولت"  .(190، صٌدت 2021)بىُ

وكلى طىء الخلازٍٍ الظابِت ًمًٕ الِى٘ أن الخىاًظُت جخجلى في ُدزة االإإطظت كلى مىاحهت 

بالجىدة مىاًظيها والخصدي لهم كلى الصلُدًً االإدلي واللالمي مً زلا٘ جِدًم مىخجاث وزدماث جخصٍ 

ذ االإىاطب، ُصد جلبُت خاحاث الصباةً وهُل زطاهم وولائهم اججاه االإإطظت  ومً  والظلس االإىاطب وفي الىُ

.  جم آدظابها مٖاهت زاةدة في الظىَ

III - 2- الخىافضُت أبعاد: 

 :ِصد بها جِدًم مىخجاث وزدماث بخٖلٌت أُل مً االإىاًظين، خُث ًمًٕ جسٌُع   الخكلفت وٍ

زلا٘ الاطخسدام اللِلاوي والٌلا٘ للؼاُت الؤهخاحُت االإخاخت لها ًظلا كً الخدظين االإظخمس الخٖالٍُ مً 

 .(12، صٌدت 2020)وشاوي،  لجىدة االإىخجاث والخدماث والؤبداق في جصمُم االإىخجاث وجِىُاث اللملُاث

  :ت الجودة لاث جخمثل في الخصاةص الأطاطُت االإدزٓ للظلم والخدماث التي جلخِي أو جٌىَ جىُ

الصباةً، زصىصا جلٗ االإخللِت بالظماث والأداء التي ًخم كلى أطاطها الىـس ليشاػاث االإإطظاث كلى أنها 

جيخج ُُمت مظاًت، خُث حلد الجىدة ئخدي طماث ومإشساث أداء الظللت أو الخدمت، ًهي جللب دوزا هاما 

 .(363، صٌدت 2020)شواوي،  داء الخىـُمي مخميزافي كملُت االإىاًظت وفي حلل الأ 

 عت للعمُل : ئن الخوير في الـسوي البُئُت وحوير وجىىق خاحاث وزهباث اللملاء الاصخجابت الضرَ

والجىدة ووطاةل الؤشباق هير مً ُىاكد الخىاًع، ًلم ًصبذ الخىاًع ًِؽ كلى أطاض الخٖلٌت االإىسٌظت 

ذ  را شمً الدظلُم مً زلا٘ جِلُص وُ اللالُت، بل حلداه ئلى طسكت الاطخجابت للخويراث في ػلباث اللملاء وٓ

 .(240، صٌدت 2021)طالم،  الاطخجابت

  :لت الإبذاع والإبخكار الأمد في هى بلد مً أبلاد الخىاًظُت الري ًمًٕ أن ًِدم وطُلت ًلالت ػىٍ

جدُِّ الاطخدامت للميزة الخىاًظُت، وهرا ًخؼلب لِع ًِؽ جبجي الاطتراجُجُت الاطدباُُت بملجى أن جٖىن 

ت الأولى في ئدزا٘ االإىخجاث والخدماث في الدوزاث الؤبداكُت، بل وأًظا ًجب أن  االإإطظت هي الِاةم بالحسٓ

، 2020)شواوي،  ىخجاث والخدماث أزىاء ٔل دوزةجٖىن الأٓثر ُدزة وطسكت في ئدزا٘ الخدظِىاث كلى جلٗ االإ

 .(363صٌدت 
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IV- الدراشة الميدانية بالمديرية الجهوية للانصالات موبيليض لولاية عنابة:  

IV - 1- ت كىابت ئخدي  :الخعرٍف بالمؤصضت محل الذراصت ت الجهىٍ اث حلخبر مإطظت مىبُلِع االإدًسٍ االإدًسٍ

ت الىاُلت بالجصاةس اللاصمت،  صٍ ت االإسٓ اث الخابلت للمدًسٍ االإخىشكت كبر الىػً واالإِدز كددها بثماهُت مدًسٍ

ت مىبُلِع كىابت جِم جدذ وصاًتها زمظت ًسوق مخىاحدة بالىلاًاث الخالُت: الؼازي، ُاالإت، طُٕٕدة،  مدًسٍ

بلى كدد اللما٘ بها  اث.كامل بي 50طىَ أهساض، جبظت، وٍ  ن مسخلٍ االإظخىٍ

IV - 2- إجراءاث ومىهجُت الذراصت: 

IV - 2--1  حذود الذراصت: 

ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت.الحذود المكاهُت:  - ت الجهىٍ  جمذ الدزاطت كلى مظخىي االإدًسٍ

مبر( -جمذ الدزاطت زلا٘ شهسي )أٓخىبسالحذود السمىُت:  -  .2021هىً

ت:  - ت مىبُلِع كىابت، البالى كددهم  الدزاطتًخٖىن مجخمم الحذود البشرٍ ت الجهىٍ مً حمُم كما٘ االإدًسٍ

اطخمازة، جم اطترحاق  50كاملا، ٓما ُمىا باحساء كملُت االإسح الشامل لأًساد االإإطظت، ئذ ُمىا بخىشَم  50

أ 5اطخمازة منها، واطدبلاد  39 ن كدد اطخمازاث منها للدم صلاخُتها لأهساض االإلالجت الؤخصاةُت، وبرلٗ 

 اطخمازة. 34الاطخمازاث االإلخمدة والصالحت لأهساض الخدلُل الؤخصاتي  

 (: جوزَع الاصخماراث على الأفراد المبحوثين في المؤصضت01الجذول )

الاصخماراث الصالحت لأغراض  الاصخماراث المضدبعذة الاصخماراث المضتردة الاصخماراث الموزعت

 المعالجت الإحصائُت

50 39 5 34 

 مً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى هخاةج الدزاطت االإُداهُت. المصذر:

IV - 2--2  أداة الذراصت: 

س اطخمازة مللىماث لُِاض أزس مظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإإطظت  لِد جم جؼىٍ

 مدل الدزاطت، وجٖىهذ الاطخمازة مً زلازت مداوز، هبُنها ٓما ًلي:

ًخللّ بسصاةص االإبدىزين )الخصاةص الدًمىهساًُت أو البُاهاث الشخصُت للُىت الدزاطت( أو  المحور الأول:

 دًموساًُت )الجيع، اللمس، االإإهل الللمي، االإظخىي الىؿٌُي، الأُدمُت(. -ًخمثل في االإخويراث الظى طُى

ظم اللبازاث ) المحور الثاوي: خمثل في االإخوير االإظخِل هـم االإللىماث وٍ خٖىن مً االإظخلصماث (20-1وٍ ، وٍ

 الخالُت:

ظم اللبازاث ) البعذ الأول:  (؛05-01االإظخلصماث االإادًت وٍ

ظم اللبازاث ) البعذ الثاوي:  ؛ (10 -06االإظخلصماث البرمجُت وٍ

ظم اللبازاث ) البعذ الثالث: ت وٍ  (؛15-11االإظخلصماث البشسٍ

ظم اللبازاث ) البعذ الرابع:  (.20-16االإظخلصماث الخىـُمُت وٍ

ظم اللبازاث ) المحور الثالث: خمثل في االإخوير الخابم "الخىاًظُت " وٍ  (.32-21وٍ

د جم جددًد أوشان ًِساث الاطخمازة مً زلا٘ جصمُم ئحاباث مدخملت كلى كبازاث ٔل الأبلاد ػبِا  وُ

ٓما هى مىضح في الجدو٘ أدهاه، باكخبازه أٓثر االإِاًِع اطخسداما لُِاض  ( الخماس يLikertالإُِاض) لُٕسث( )
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ت للاجصالاث مىبُلِع بلىابت وجددًد دزحت مىاًِت أًساد  ت الجهىٍ الآزاء للخلسي كلى اججاهاث مىؿٌي االإدًسٍ

 هره اللُىت كلى أبلاد الدزاطت. خُث دزحاث االإُِاض ٓما ًلي:

 (:ملُاش لُكارث الخماس ي02الجذول )

 مىاًّ بشدة مىاًّ مداًد هير مىاًّ هير مىاًّ بشدة الخصيُف

 5 4 3 2 1 الذرجت

 .(27، صٌدت 2010)أبىشٍد،  المصذر:

IV - 2--3  الأصالُب الإحصائُت المضخخذمت في الخحلُل: 

بخدلُل البُاهاث وملالجتها بىاطؼت بوُت الؤحابت كً ئشٖالُت الدزاطت والخدِّ مً ًسطُاتها، ُمىا 

(، خُث اطخسدمىا مجمىكت مً الأطالُب الؤخصاةُت SPSS.v23الحصمت الؤخصاةُت للللىم الاحخماكُت )

 االإىاطبت لهرا الوسض، هرٓسها:

 ت للسض الخصاةص الدًمىهساًُت االإخللِت بأًساد الدزاطت؛  الخٕسازاث واليظب االإئىٍ

 ( )ملامل الازجباغ لـ )بيرطىنPearson را لُِاض ُىة واججاه الللاُت الخؼُت ( لازخباز الصدَ البىاتي، وٓ

ألخالي )+ خُث، -1و 1بين االإخويراث االإظخِلت واالإخوير الخابم والتي جٖىن مدصىزة بين  ازجباغ  1ًصىٍ 

ازجباغ ػسدي مخىطؽ(، )مً  0.69ئلى  0.50ازجباغ ػسدي ُىي(، )مً  0.99ئلى  0.70ػسدي جام(، )مً 

 لا ًىحد ازجباغ(. 0ازجباغ ػسدي طلٍُ(، ) 0.49ئلى  0.01

 ( )ألٌا ٓسوهبار( ملاملAlpha Cronbachلازخباز زباث أداة الُِاض؛ ) 

 ( مِاًِع الاخصاء الىصٌيDescriptive Statistics  Measures  والتي جخمثل في االإخىطؽ الحظابي والري )

ت مخىطؽ ئحاباث أًساد كُىت ال س ٔل مً ٌظخسدم مً أحل ملسً ت مظخىي جىً ِت الإلسً ؼسٍ دزاطت وٓ

مخويري الدزاطت هـم االإللىماث والخىاًظُت، أما الاهدساي االإلُازي لُِاض دزحت الدشدذ في ُُم 

 الؤحاباث كً وطؼها الحظابي.

 2ملامل الخددًدR  ىة الىمىذج كلى جٌظير الللاُت بين االإخويراث االإظخِلت ت ُدزة وُ ٌظخسدم الإلسً

 ابلت وجىطُذ مِداز الخويراث التي جؼسأ كلى االإخوير الخابم االإٌظسة بخأزير االإخوير االإظخِل.واالإخويراث الخ

 ( الاهدداز الخؼي البظُؽSimple Regression.لدزاطت الأزس بين االإخوير االإظخِل واالإخوير الخابم ) 

  ازخبازt-test  .س أبلاد الدزاطت  لُِاض دزحت جىً

كبازاث االإدىز الثاوي، لم هٕخٍ باطخسدام ُُم الىطؽ الحظابي والاهدساي أما باليظبت لخٌظير هخاةج 

س باالإإطظت ومظخىي  t، بالإطاًت اطخسدام ُُمت االإلُازي، بل اكخمدها أًظا كلى جددًد ملُاز دزحت الخىً

س مظخلصماث هـم االإللىماث في االإإطظت مدل الدزاطت، ٓرلٗ الحا٘ باليظبت للمدىز الدلالت ت جىً ، الإلسً

س، ًِد اكخمدها كلى طلم ) لُٕسث( ) ( Likertالثالث الخاص بالخىاًظُت، ولخىطُذ ٌُُٓت ُُاطىا لدزحت الخىً

الخماس ي، خُث جِظم الؤحاباث ئلى زمظت ًئاث هي: مىسٌظت حدا، مىسٌظت، مخىطؼت، مسجٌلت، مسجٌلت 

 حدا.

لخماس ي وذلٗ مً زلا٘ خظاب ًمًٕ خظاب الحدود الدهُا والللُا لٖل ًئت مً ًئاث مُِاض لُٕسث اخُث 

. بلد ذلٗ جم ئطاًت 0.8=5/4ومً زم جِظُم ػى٘ االإدي كلى كدد الٌئاث ًىدصل كلى  4=1-5ػى٘ االإدي 

 أهذ الىخاةج االإخدصل كليها مىضحت في الجدو٘ الخالي: و بالخدزج ابخداءا مً الٌئت الأولى  0.8اللدد
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 جصوراث أفراد العُىت (: درجت الخوفر حضب03الجذول )

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الوصط الحضابي

 مسجٌلت حدا مسجٌلت مخىطؼت مىسٌظت مىسٌظت حدا درجت الخوفر

 مً ئكداد الباخثين بىاءا كلى الدزاطاث الظابِتالمصذر: 

IV - 3- جحلُل بُاهاث الذراصت وإخخبار فرضُاتها: 

IV - 3--1   صذق وثباث أداة الذراصتإخخبار: 

ًِصد بازخباز صدَ أداة الدزاطت ئزخباز مدي مىاطبتها لأهساض  الدزاطت، أي أنها بالٌلل إخخبار الصذق:  

ِت الأولى مً زلا٘ الخدُٕم أي  أهذ الؼسٍ ِخين خُث  جِِع ما ًساد ُُاطه، ًِد جم الخدِّ مً صدُها بؼسٍ

د جم كسض الاطدباهت كلى أطخاذًً مدٕمين مً ذوي  الازخصاص في الللىم الاُخصادًت مً حاملت كىابت، وُ

ِت الثاهُت ًٖاهذ مً زلا٘ الُِاض أي باحساء  حلدًل الاطدباهت كلى طىء اُتراخاتهم وجىحيهاتهم، أما الؼسٍ

ّ خظاب ملاملاث الؤزجباغ بين ٔل بلد مً أبلاد االإخوير  ئزخباز الصدَ البىاتي لأداة الدزاطت كً ػسٍ

ً والأداة ٖٓل، وبُيذ الىخاةج أن حمُم ملاملاث الؤزجباغ دالت )االإظخِل(، و  االإخوير هٌظه، وبين االإخويرً

ت حدا، 0.919( و )0.881ئخصاةُا، وجساوخذ ُُمها ما بين ) ىٍ (، مما ٌلجي وحىد كلاُت ازجباغ مىحبت وُ

والىخاةج ملخصت في  وبالخالي الأداة جخمخم بالصدَ وهي بالٌلل مىاطبت لُِاض ما وطلذ لُِاطه في الأصل،

 الجدو٘ الخالي: 

 (: إخخبار الصذق البىائي لأداة الذراصت04الجذول )

معامل الارجباط  علاكت الإرجباط

(Pearson) 

مضخوى 

 الذلالت

 *0.000 0.619 االإظخلصماث االإادًت مخغير هظم المعلوماث

 *0.000 0.879 االإظخلصماث البرمجُت

ت  *0.000 0.730 االإظخلصماث البشسٍ

 *0.000 0.837 االإظخلصماث الخىـُمُت

 *0.000 0.919 مخوير هـم االإللىماث الاصخمارة ككل

 *0.000 0.881 مخوير الخىاًظُت

 .(α≤0.05)دا٘ ئخصاةُا كىد *(  SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث ) المصذر:

ًِصد بثباث الؤطخبُان الؤطخِساز في الىخاةج وكدم حويرها بشٖل ٓبير ًُما لى جم ئكادة جؼبُِها إخخبار الثباث: 

مًٕ الخدِّ مً  كلى هٌع أًساد اللُىت كدة مساث وفي هٌع الـسوي والشسوغ زلا٘ ًترة شمىُت ملُىت، وٍ

، أصوس ُُمت 1-0ما بين زباث الاطخبُان مً زلا٘ خظاب ملامل )ألٌا ٓسوهبار(، وجتراوح ُُمت هرا االإلامل 

، وجبين أن الأداة جخمخم بدزحت كالُت مً الثباث لجمُم أبلاد الدزاطت أٓبر مً الُِمت 0.60مِبىلت هي 

 االإِبىلت، ٓما هى مىضح في الجدو٘ الخالي:

 (: إخخبار ثباث أداة اللُاش05الجذول )

 معامل ألفا كروهباخ العباراث البعذ

 0.823 5-1 المضخلسماث  المادًت

 0.682 10-6 المضخلسماث البرمجُت
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ت  0.836 15-11 المضخلسماث البشرٍ

 0.830 20-16 المضخلسماث الخىظُمُت

 0.888 20-1 مخغير هظم المعلوماث

 0.948 32-21 مخغير الخىافضُت

 0.942 32-1 مخغيري الذراصت

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

IV - 3--2  طِخم جددًد زصاةص وطماث أًساد كُىت الدزاطت جبلا  :جحلُل المخغيراث الضو صُو دًمغرافُت

ّ الجدو٘ الخالي:  للمخويراث الظى طُى دًموساًُت وً

 الذراصت حضب المخغيراث الضو صُو دًمغرافُت(: جوزَع أفراد عُىت 06الجذول )

 اليضبت الخكرار الفئاث المخغير

 %32.4 11 ذٓس الجيط

 %67.6 23 أهثى

 %100 34 المجموع

 %2.9 1 طىت 30أُل مً  العمر

 %26.5 9 طىت 40أُل مً  -30مً 

 %61.8 21 طىت 50اُل مً  -40مً 

 %8.8 3 طىت ًأٓثر طىت 50مً 

 %100 34 المجموع

 %2.9 1 زاهىي أو أُل المؤهل العلمي

ً مهني  %17.6 6 جٖىٍ

 %61.8 21 حامعي

 %17.6 6 دزاطاث كلُا

 %100 34 المجموع

 %2.9 1 أكىان جىٌُر المضخوى الوظُفي

 %8.8 3 أكىان جدٕم

 %67.6 23 ئػازاث وطؼى

 %20.6 7 ئػازاث كلُا

 %100 34 المجموع

 %0 0 طىىاث 5أُل مً  الأكذمُت

 %0 0 طىىاث 10أُل مً  -5مً 

 %29.4 10 طىت 15ئلى  10مً 

َ  15مً   %70.6 24 طىت ًما ًى

 %100 34 المجموع

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بىاءا كلى مسسحاث  ) المصذر:

في خين جبلى وظبت  %67.6هلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه أن أهلب أًساد اللُىت هم ئهار بيظبت 

وهرا ما   خُث جد٘ هره اليظب كلى أن االإإطظت مدل الدزاطت جِىم بخىؿٍُ ٓلا مً الجيظين 32.4الرٔىز 

أهذ الٌئت التي جتراوح أكمازهم ما بين  ًدىاطب وػبُلت وشاغ االإإطظت، ٓما أن أهلب أًساد كُىت الدزاطت 
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طت مً ًئت الأكماز االإخىطؼت ، وكلُه هلاخف أن أهلب أًساد كُىت الدزا%61.8طىت بيظبت  50وأُل مً  40

د طعي االإإطظت لخدكُم ُدزاتها باػازاث شابت ُادزة كلى مىآبت جدىلاث  50)أُل مً  طىت( وهى ما ًإٓ

، في %61.8االإدُؽ بجمُم جؼىزاجه وحويراجه، واالإلاخف أًظا أن أهلب أًساد اللُىت ذو مظخىي حامعي بيظبت 

ً  %17.6لىجد أن ما وظبخه  %17.6ا خين بلوذ وظبت الأًساد ذوي الدزاطاث الللُ مً الأًساد لديهم جٖىٍ

أهذ لٌئت الثاهىي ًأُل ، والظبب الأطاس ي لـهىز هره الىخاةج ٌلىد %2.9مهني، في خين أن اليظبت الأُل 

مً أًساد اللُىت ٌشخولىن  %67.6لٖىن هره الىؿاةٍ جسجٕص كلى أطاض الشهادة، هلاخف ٓرلٗ أن ما وظبخه 

 8.8، أما باليظبت لأكىان الخدٕم ًبلوذ وظبتهم %20.6في خين بلوذ وظبت الؤػازاث الللُا ٓاػازاث وطؼى،

، وهرا ئن د٘ كلى ش يء ًاهه ًد٘ كلى ػبُلت اليشاغ % 2.9، أما باليظبت لأكىان جىٌُر بلوذ وظبتهم %

ت بٕثرةالخدماحي الري جخميز به االإإطظت مدل الدزاطت والري ًخؼلب بدوزه جىاحد هره االإىاصب الؤ   ،دازٍ

، %70.6طىت ًما ًىَ أي ما ٌلاد٘ وظبت  15بالإطاًت ئلى ذلٗ جتراوح مدة أُدمُت أًساد كُىت الدزاطت مً 

طىىاث  5طىت ، أما باليظبت للٌئاث أُل مً  15ئلى  10منهم لديهم أُدمُت مً  %29.4في خين أن وظبت 

أهذ ملدومت، هرا 10طىىاث ئلى أُل مً 5و)مً  د طعي االإإطظت مدل الدزاطت  طىىاث( ًلِد  ما ًإٓ

 .بمىؿٌيها والاطخٌادة مً زبراتهم للاخخٌاؾ
IV - 3--3  عرض ومىاكشت هخائج الذراصت: 

IV - 3--3  -1 الخحلُل الإحصائي الوصفي لمحور هظم المعلوماث: 

 :الخحلُل الوصفي لإجاباث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث المادًت لىظم المعلوماث 

 (: اججاهاث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث المادًت لىظم المعلوماث07الجذول )

المخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضخوى  Tكُمت 

 الذلالت

درجت الخوفر 

 )الاصخجابت(

 الترجِب

 جمخلٗ االإإطظت أحهصة و 01

جِىُاث خدًثت وذاث طسكت 

 كالُت.

 2 مسجٌلت 0.000 5.262 0.88 3.79

جخصٍ الأحهصة االإظخسدمت في  02

يُت  االإإطظت بِدزة جسصٍ

 كالُت.

 1 مسجٌلت 0.000 6.347 0.78 3.85

جدىاطب مىاصٌاث الأحهصة مم  03

 مخؼلباث اللمل.

 4 مسجٌلت 0.000 4.964 0.86 3.74

جِىم االإإطظت بصُاهت أحهصة  04

الحاطىب بشٖل مظخمس 

م.  وطسَ

 3 مسجٌلت 0.000 6.817 0.65 3.76

حلمل االإإطظت كلى ججدًد  05

 .أحهصتها بصٌت دوزٍت

 5 مسجٌلت 0.000 4.366 0.74 3.56

 مسجٌلت 0.000 7.154 0.78 3.74 المعذل العام

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:
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مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه  هلاخف أن ئحاباث أًساد اللُىت ًُما ًسص مدي الاطخجابت واالإىاًِت كلى 

أهذ في مجملها جخجه هدى االإىاًِت والاطخجابت وبيظبت مسجٌلت،  ٓما هجد أن ُُم بلد االإظخلصماث االإادًت أنها 

t  ًاالإدظىبت لجمُم كبازاث هرا البلد أٓبر مt ( ٘ٓرلٗ هجد أن 6.817-4.366االإجدولت وجساوخذ بين االإجا )

ت  جخصٍ الأحهصة  كبازة  اما ًُما ًسص، 0.05مظخىي الدلالت لٖل كبازاث البلد أصوس مً مظخىي االإلىىٍ

يُت كالُ اخخلذ االإسجبت الأولى مً خُث الأهمُت بمخىطؽ خظابي ًلِد ت االإظخسدمت في االإإطظت بِدزة جسصٍ

جمخلٗ االإإطظت أحهصة وجِىُاث  (، زم جأحي في االإسجبت الثاهُت كبازة 0.78اهدساي ملُازي ُدزه )( و 3.85ُدزه )

في خين جأحي كبازة  (،0.88( واهدساي ملُازي ُدز بـ )3.79بمخىطؽ خظابي ُدزه ) خدًثت وذاث طسكت كالُت

(واهدساي 3.56ي ُدزه )في االإسجبت الأزيرة بمخىطؽ خظاب حلمل االإإطظت كلى ججدًد أحهصتها بصٌت دوزٍت

( واهدساي 3.74(، وكلى اللمىم سجل بلد االإظخلصماث االإادًت مخىطؽ خظابي كام ُدزه )0.74ملُازي ُدزه )

س االإظخلصماث االإادًت لىـم االإللىماث في 0.78ملُازي ُدزه ) (، هرا ما ًد٘ كلى ئحماق أًساد اللُىت كلى جىً

س الأحهصة لت وشاػها الري جصاوله والري بدوزه ٌظخىحب جىًاالإإطظت مدل الدزاطت وهى ما ًدىاطب مم ػبُ

ألحىاطِب  والخِىُاث  

 :الخحلُل الوصفي لإجاباث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث البرمجُت لىظم المعلوماث 

 (: اججاهاث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث البرمجُت لىظم المعلوماث08الجذول )

 المخوصط العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضخوى   Tكُمت 

 الذلالت

درجت الخوفر 

 )الاصخجابت(

 الترجِب

جمخلٗ االإإطظت البرمجُاث الحدًثت االإلاةمت  06

 الإخؼلباث اللمل.

 2 مسجٌلت 0.000 7.070 0.77 3.94

جخميز البرامج والخؼبُِاث االإلخمدة مً ُبل  07

 االإإطظت بظهىلت الاطخسدام.

 3 مسجٌلت 0.000 7.500 0.68 3.88

حظعى االإإطظت للحصى٘ كلى ٔل ما هى  08

 حدًد مً جؼبُِاث البرامج.

 4 مسجٌلت 0.000 4.041 0.97 3.68

أث البرمجت  09 جلجأ االإإطظت بالخلاون مم شس

س البرامج جلِاةُا وبشٖل مظخمس.  ئلى جؼىٍ

 5 مسجٌلت 0.000 3.919 0.78 3.53

أمً  حظخسدم االإإطظت بسامج جظمً 10

 وطلامت وزصىصُت االإللىماث االإظخسدمت.

 1 مسجٌلت 0.000 8.421 0.75 4.09

  0.000 9.026 0.79 3.82 المعذل العام

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

ًخضح مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه أن ئحاباث أًساد اللُىت ًُما ًسص مدي الاطخجابت واالإىاًِت كلى بلد 

أهذ في مجملها جخجه هدى االإىاًِت والاطخجابت وبيظبت مسجٌلت،   tٓما هجد أن ُُم االإظخلصماث البرمجُت أنها 

( ٓرلٗ هجد أن 8.421 -3.919االإجدولت وجساوخذ بين االإجا٘ ) tاالإدظىبت لجمُم كبازاث هرا البلد أٓبر مً 

ت  االإإطظت  كبازة حظخسدم ، أما ًُما ًسص0.05مظخىي الدلالت لٖل كبازاث البلد أصوس مً مظخىي االإلىىٍ

في االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي ًلِد حاءث  بسامج جظمً أمً وطلامت وزصىصُت االإللىماث االإظخسدمت

أث البرمجت ئلى (، في خين سجلذ 0.75دساي ملُازي ُدزه)( واه4.09ُدزه ) جلجأ االإإطظت بالخلاون مم شس

س البرامج جلِاةُا وبشٖل مظخمس  ( واهدساي ملُازي ُدزه 3.53االإسجبت الأزيرة بمخىطؽ خظابي ُدزه ) جؼىٍ
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اي ملُازي ( واهدس 3.82(، وكلى اللمىم ٌسجل بلد االإظخلصماث البرمجُت مخىطؽ خظابي كام ُدزه )0.78)

س االإظخلصماث البرمجُت لىـم االإللىماث في 0.79ُدزه ) (، هرا ما ًد٘ كلى ئحماق أًساد اللُىت كلى جىً

 .االإإطظت مدل الدزاطت، خُث جمخلٗ االإإطظت بسمجُاث خدًثت ملاةمت لؼبُلت اللمل

 :ت لىظم المعلوماث  الخحلُل الوصفي لإجاباث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث البشرٍ

ت لىظم المعلوماث09الجذول )  (: اججاهاث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث البشرٍ

المخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

 Tكُمت 

 

مضخوى 

 الذلالت

 درجت الخوفر 

 )الاصخجابت(

 الترجِب

جمخلٗ االإإطظت مىؿٌين مإهلين وذوي  11

 مهازاث.

 1 مسجٌلت 0.000 8.421 0.75 4.09

س  مىؿٌينلدي االإإطظت  12 يهخمىن بخؼىٍ

 وجصمُم أهـمت االإللىماث.

 3 مسجٌلت 0.000 6.197 0.88 3.94

يُت  13 جسصص االإإطظت دوزاث جٖىٍ

بُت لصالح االإىؿٌين بصٌت  وجدزٍ

 مظخمسة.

 4 مسجٌلت 0.000 4.262 1.04 3.76

حلمل االإإطظت كلى االإداًـت كلى  14

 مىؿٌيها واطخِؼاب أًظل الٌٕاءاث.

 5 مسجٌلت 0.002 3.323 0.92 3.53

أدز صُاهت للخدزل في  15 س االإإطظت  جىً

 خا٘ خدور أي زلل جِجي .

 2 مسجٌلت 0.000 9.027 0.62 3.97

 مسجٌلت 0.000 7.487 0.84 3.85 المعذل العام

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

ًدبين مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه  وخظب ئحاباث أًساد اللُىت ًُما ًسص مدي الاطخجابت واالإىاًِت كلى 

أهذ في مجملها جخجه هدى االإىاًِت والاطخجابت وبيظبت مسجٌلت،  ت أنها  ٓما هجد أن بلد االإظخلصماث البشسٍ

( ٓرلٗ 9.027 -3.323االإجا٘ ) االإجدولت وجساوخذ بين tاالإدظىبت لجمُم كبازاث هرا البلد أٓبر مً  tُُم 

ت  هجد  االإسجبت الأولى ، أما ًُما ًسص0.05هجد أن مظخىي الدلالت لٖل كبازاث البلد أصوس مً مظخىي االإلىىٍ

( واهدساي ملُازي 4.09بمخىطؽ خظابي ُدزه) جمخلٗ االإإطظت مىؿٌين مإهلين وذوي مهازاث كبازة

داًـت كلى مىؿٌيها واطخِؼاب أًظل الٌٕاءاث ًلِد (، أما باليظبت لخلمل االإإطظت كلى االإ0.75ُدزه)

ذ االإسجبت الأزيرة بمخىطؽ خظابي ُدزه ) (، وكلى اللمىم ٌسجل بلد 0.92( واهدساي ملُازي ُدزه )3.53كسً

ت مخىطؽ خظابي كام ُدزه ) (، هرا ما ًد٘ كلى ئحماق 0.84( واهدساي ملُازي ُدزه )3.85االإظخلصماث البشسٍ

ت لىـم االإللىماث في االإإطظت مدل الدزاطت، خُث جمخلٗ االإإطظت أًساد اللُىت كلى ج س االإظخلصماث البشسٍ ىً

 .مىؿٌين مإهلين ذوي مهازاث كالُت،  ٓما حظعى لاطخِؼاب أًظل الٌٕاءاث

 :الخحلُل الوصفي لإجاباث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث الخىظُمُت لىظم المعلوماث 
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 (: اججاهاث أفراد العُىت حول بعذ المضخلسماث الخىظُمُت لىظم المعلوماث10الجذول )

المخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضخوى  Tكُمت 

 الذلالت

درجت الخوفر 

 )الاصخجابت(

 الترجِب

جخىًس االإإطظت كلى شبٖاث اجصا٘  16

دازلُت وزازحُت )ئهترهِذ، أهتراهذ، 

 ئٓظتراهذ(.

 2 مسجٌلت 0.000 6.800 0.93 4.09

جخصٍ شبٖاث االإللىماث في  17

االإإطظت بظهىلت الاطخسدام وطسكت 

.  الىصى٘

 5 مسجٌلت 0.000 6.688 0.76 3.88

ًىحد اجصا٘ حُد بين مسخلٍ  18

الأُظام في االإإطظت ٌظهل 

 اطخسدام هـم االإللىماث.

 4 مسجٌلت 0.000 10.855 0.52 3.97

حظخسدم االإإطظت هـم ًلالت  19

لحماًت ُىاكد بُاهاتها وهـم 

 االإللىماث.

 1 مسجٌلت 0.000 11.992 0.55 4.15

جخمًٕ االإإطظت مً زلا٘ ُىاكد  20

يُت  ير مظاخاث جسصٍ بُاهاتها مً جىً

أًُت للملُت خٌف االإللىماث 

 الٕتروهُا.

 3 مسجٌلت 0.000 7.917 0.75 4.03

 مسجٌلت 0.000 10.682 0.70 4.02 المعذل العام

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

هلاخف مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه  وخظب ئحاباث أًساد اللُىت ًُما ًسص مدي الاطخجابت واالإىاًِت 

أهذ في مجملها جخجه هدى االإىاًِت والاطخجابت وبيظبت مسجٌلت،  ٓما هجد كلى بلد االإظخلصماث الخىـُمُت أنها 

( 11.992 -6.688ين االإجا٘ )االإجدولت وجساوخذ ب tاالإدظىبت لجمُم كبازاث هرا البلد أٓبر مً  tأن ُُم 

ت  االإسجبت  ما ًسصًُ، أما 0.05ٓرلٗ هجد أن مظخىي الدلالت لٖل كبازاث البلد أصوس مً مظخىي االإلىىٍ

بمخىطؽ خظابي  حظخسدم االإإطظت هـم ًلالت لحماًت ُىاكد بُاهاتها وهـم االإللىماثحاءث كبازة الأولى 

جخصٍ شبٖاث االإللىماث في االإسجبت الأزيرة كبازة  ين خلذ فيفي خ (،0.55( واهدساي ملُازي ُدزه )4.15ُدزه )

 ٘ ( واهدساي ملُازي ُدز ب 3.88بمخىطؽ خظابي ُدز بـ ) االإإطظت بظهىلت الاطخسدام وطسكت الىصى

( واهدساي ملُازي 4.02(، وكلى اللمىم ٌسجل بلد االإظخلصماث الخىـُمُت مخىطؽ خظابي كام ُدزه )0.76)

س االإظخلصماث الخىـُمُت لىـم االإللىماث في  (، هرا0.70ُدزه ) ما ًد٘ كلى ئحماق أًساد اللُىت كلى جىً

ير اجصا٘ حُد  االإإطظت مدل الدزاطت، خُث جمخلٗ االإإطظت شبٖاث اجصا٘ دازلُت وزازحُت جمٕنها مً جىً

 بين مسخلٍ الأُظام لظمان طهىلت جباد٘ ووصى٘ االإللىمت. 

 ُىت حول محور مضخلسماث هظم المعلوماث مجخمعت:الخحلُل الوصفي لإجاباث أفراد الع 
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 (: مخوصط إجاباث أفراد العُىت على أبعاد محور هظم المعلوماث11الجذول )

المخوصط  الأبعاد الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضخوى  T كُمت 

 الذلالت

 الترجِب درجت الاصخجابت

 4 مسجٌلت 0.000 7.154 0.78 3.74 االإظخلصماث االإادًت 01

 3 مسجٌلت 0.000 9.026 0.79 3.82 االإظخلصماث البرمجُت 02

ت 03  2 مسجٌلت 0.000 7.487 0.84 3.85 االإظخلصماث البشسٍ

االإظخلصماث  04

 الخىـُمُت

 1 مسجٌلت 0.000 10.682 0.70 4.02

 مسجٌلت 0.000 11.185 0.78 3.86 محور هظم المعلوماث ككل

 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

أهذ مسجٌلت،  ًخضح مً الجدو٘ أكلاه أن ئحاباث أًساد اللُىت خى٘ أبلاد هـم االإللىماث مجخملت 

هـم االإللىماث  ( بدزحاث مخِازبت، وبلى االإخىطؽ الٕلي لبلد4.02-3.74خُث جساوخذ االإخىطؼاث ما بين )

االإدظىبت للأبلاد الأزبلت والبلد   tٓما هجد أن ُُم (،0.78( وباهدساي ملُازي ُدز بـ )3.86بأبلاده االإجخملت )

، 0.05الجدولُت، بالإطاًت ئلى ذلٗ مظخىي الدلالت للأبلاد الأزبلت والبلد ٖٓل أصوس مً  tمً  ٖٓل أٓبر

أًت مظخلصماث  س  هـم االإللىماث في االإإطظت مدل الدزاطت وبدزحت مسجٌلت، وكلُه ًمًٕ الِى٘ أهه جخىً

( واهدساي ملُازي ُدزه 4.02خُث أجذ في االإسجبت الأولى االإظخلصماث الخىـُمُت بمخىطؽ خظابي ُدزه )

ت بمخىطؽ خظابي ُدزه )0.70) أهذ االإسجبت الثاهُت للمظخلصماث البشسٍ ( واهدساي ملُازي 3.85(، في خين 

أهذ للمظخلصماث البرمجُت بمخىطؽ خظابي ُدزه )(، أما 0.84ُدزه ) ( واهدساي ملُازي 3.82االإسجبت الثالثت 

اهدساي ملُازي ُدزه ( و 3.74(، لخأحي االإظخلصماث االإادًت في االإسجبت الأزيرة بمخىطؽ خظابي ُدزه )0.79ُدزه )

(0.78.) 

IV - 3--3  -2 الخحلُل الإحصائي الوصفي لمحور الخىافضُت: 

 

 (: اججاهاث أفراد العُىت حول بعذ الخىافضُت12الجذول )

المخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعُاري 

مضخوى  Tكُمت 

 الذلالت

 

درجت  

 الخوفر 

 )الاصخجابت(

 الترجِب

حظعى االإإطظت ئلى جدظين هخاةجها  21

 االإالُت.

 1 حدا  مسجٌلت 0.000 14.402 0.52 4.29

حلمل االإإطظت كلى جِدًم أًظل الأطلاز  22

الإىخجاتها وزدماتها بما ًدىاطب مم 

دت ٓبيرة مً الصباةً.  شسٍ

 3 مسجٌلت 0.000 10.214 0.62 4.09

حظعى االإإطظت ئلى جِدًم أًظل  23

اللسوض التروٍجُت الإىخجاتها وزدماتها  

 وبأُل جٖلٌت.

 4 مسجٌلت 0.000 10.289 0.60 4.06

االإإطظت مىخجاث وزدماث  جِدم 24

ذ االإىاطب.  بمىاصٌاث كالُت وفي الىُ

 9 مسجٌلت 0.000 6.370 0.80 3.88
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 (.SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى هخاةج جدلُل بُاهاث الدزاطت باطخسدام ) المصذر:

م ) ًدبين ( أن كبازة حظعى االإإطظت ئلى جدظين هخاةجها االإالُت خلذ في االإسجبت الأولى 12مً الجدو٘ زُ

أهذ اللبازة الىخُدة 0.52( واهدساي ملُازي ُدز بـ )4.29مً خُث الأهمُت بمخىطؽ خظابي ُدز بـ ) ( خُث 

ت حدا مً ُبل أًساد اللُىت، بالىـس ئلى حمُم كبازاث الاطخبُان التي جدِّ مظخىي مىاًِت واطخجابت مسجٌل

س لخِدًم مىخجاث وزدماث في خين خلذ في االإسجبت الأزيرة كبازة  حشجم االإإطظت أوشؼت البدث والخؼىٍ

د سجل مخوير الخىاًظُت وطؼا 1.07( واهدساي ملُازي ُدز بـ )3.56بمخىطؽ خظابي ُدز بـ ) حدًدة (،وُ

بدزحت مىاًِت واطخجابت مسجٌلت مً ُبل أًساد اللُىت، ( و 0.82( واهدساي ملُازي ُدزه )3.94خظابُا ُدزه )

االإدظىبت لجمُم كبازاث هرا  tٓما هجد أن ُُم ، ( 4.29-3.56ٓما أهه جساوخذ االإخىطؼاث لهرا البلد ما بين )

( ٓرلٗ هجد أن مظخىي الدلالت لٖل كبازاث 14.402 -3.021االإجدولت وجساوخذ بين االإجا٘ ) tالبلد أٓبر مً 

ت البلد أصو هرا ما ًد٘ كلى أن االإإطظت مدل الدزاطت حظعى لخسٌُع وكلُه ً، 0.05س مً مظخىي االإلىىٍ

ذ االإىاطب.الخٖالٍُ وجِدًم مىخجاث وزد  ماث ذاث حىدة وفي الىُ

IV - 3--4  اخخبار فرضُاث الذراصت: 

 :في لىظم المعلوماث رو دلالت إحصائُت للمضخلسماث المادًت  أثر لا ًوجذ "  جىص الٌسطُت الٌسكُت الأولى

تجحضين جىافضُت  ت الجهوٍ ت ) عىابت موبُلِط المذًرٍ ، جم ئزخباز هره "(α≤0.05عىذ مضخوى معىوٍ

ع الٌسطُت ئذا Simple Regressionالٌسطُت مً زلا٘ جدلُل الؤهدداز الخؼي البظُؽ ) (، خُث جسً

 . 0.05أن مظخىي الدلالت أُل أو ٌظاوي 

جدسص االإإطظت كلى جِدًم مىخجاث  25

 وزدماث ذاث حىدة وبأُل الخٖالٍُ.

 8 مسجٌلت 0.000 6.405 0.83 3.91

حظعى االإإطظت للخدظين االإظخمس لجىدة  26

 مىخجاتها وزدماتها.

 5 مسجٌلت 0.000 7.490 0.77 4.00

جدسص االإإطظت كلى ٓظب ولاء وزطا  27

 الصباةً.

 6 مسجٌلت 0.000 6.783 0.83 3.97

جِىم االإإطظت بالاطخجابت لسهباث شباةنها  28

 بظسكت.

 7 مسجٌلت 0.000 5.182 1.02 3.91

جىلي االإإطظت اهخماما للشٖاوي االإِدمت  29

مً ػسي شباةنها وجدسص كلى اًجاد 

 لها.خلى٘ 

 2 مسجٌلت 0.000 7.497 0.89 4.15

جِىم االإإطظت بابخٖاز مىخجاث وزدماث  30

 مميزة.

 11 مسجٌلت 0.000 4.243 0.97 3.71

س  31 حشجم االإإطظت أوشؼت البدث والخؼىٍ

 لخِدًم مىخجاث وزدماث حدًدة.

 12 مسجٌلت 0.005 3.021 1.07 3.56

32  َ حدًدة  جِىم االإإطظت بابخٖاز ػس

 ومخميزة للخىاصل مم شباةنها.

3.76 0.98 4.520 

 

 10 مسجٌلت 0.000

المعذل 

 العام

 0.000 8.127 مسجٌلت 0.82 3.94
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هحذار الخطي البضُط لأثر المضخلسماث المادًت لىظم المعلوماث في (: هخائج جحلُل الا 13الجذول )

ت موبُلِط عىابت ت الجهوٍ  جحضين جىافضُت المذًرٍ

 الخىافضُت /
المضخلسماث 

 المادًت

 مظخىي الدلالت Fُُمت  ملامل الؤهدداز ملامل الخددًد ملامل الؤزجباغ

0.239 0.057 0.585 1.947 0.173** 

 (α≤0.05)ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت * (SPSS V23الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث )مً ئكداد المصذر: 

 هير دا٘**

(، مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت 0.239ملامل الازجباغ بلوذ )مً زلا٘ الجدو٘ الظابّ هلاخف أن ُُمت 

( وهى ما ًد٘ كلى أن 0.057ازجباغ طلٌُت بين االإظخلصماث االإادًت والخىاًظُت، ٓما بلى ملامل الخددًد )

أهذ هدُجت للمظخلصماث االإادًت،  5.7% والري ٌشير ئلى أن ٔل حوير في مً الخويراث التي جؼسأ كلى الخىاًظُت 

بلى (، في خين 0.585االإظخلصماث االإادًت لىـم االإللىماث بىخدة واخدة ًإدي ئلى حوير في الخىاًظُت بُِمت )

ت هرا الأزس، وباليظبت لُِمت 0.173مظخىي دلالت ) د كدم ملىىٍ ( 1.947االإدظىبت ًِد سجلذ ) F( مما ًإٓ

ت Fمً  وهي أصوس ا كىد مظخىي ملىىٍ د  .(α≤0.05)الجدولُت ٓما أنها هير دالت ملىىٍ مً زلا٘ ما طبّ جإٓ

س ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث الىخاةج كلى ُبى٘ الٌسطُت اللدمُت وزًع الٌسطُت البدًلت، أي لا ًىحد أز

ت مىبُلِع كىابت . ت الجهىٍ  االإادًت  لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

 :البرمجُت لىظم رو دلالت إحصائُت للمضخلسماث أثر لا ًوجذ "  جىص الٌسطُت الٌسكُت الثاهُت

تفي جحضين جىافضُت  المعلوماث ت الجهوٍ ت ) عىذ مضخوى عىابت  موبُلِط المذًرٍ  ."(α≤0.05معىوٍ

(:هخائج جحلُل الاهحذار الخطي البضُط لأثر المضخلسماث البرمجُت لىظم المعلوماث في 14الجذول )

ت موبُلِط عىابت ت الجهوٍ  جحضين جىافضُت المذًرٍ

 الخىافضُت /
المضخلسماث 

 البرمجُت

 مظخىي الدلالت Fُُمت  ملامل الؤهدداز ملامل الخددًد ملامل الؤزجباغ

0.501 0.251 1.389 10.708 0.003* 

 (α≤0.05)ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت * (SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث ) المصذر:

 هير دا٘**

(، مما ًد٘ كلى وحىد 0.501( بلوذ )Rمً زلا٘ الجدو٘ الظابّ هلاخف أن ُُمت ملامل الؤزجباغ )

( وهى ما 0.251كلاُت ئزجباغ ػسدًت مخىطؼت بين االإظخلصماث البرمجُت والخىاًظُت، ٓما بلى ملامل الخددًد )

أهذ هدُجت للمظخلصماث البرمجُت، وبلوذ ُُمت %25.1ًد٘ كلى أن ) ( مً الخويراث التي جؼسا كلى الخىاًظُت 

ي ٌشير ئلى أن ٔل حوير في االإظخلصماث البرمجُت لىـم االإللىماث بىخدة واخدة ( والر1.389ملامل الاهدداز)

ت هرا الأزس، 0.003(، ٓما أٓدث ُُمت مظخىي دلالت )1.389ًإدي ئلى حوير في الخىاًظُت بُِمت ) ( ملىىٍ

ا كى Fمً  ( وهي أٓبر10.708االإدظىبت ًِد سجلذ ) Fوباليظبت لُِمت  د الجدولُت ٓما أنها دالت ملىىٍ

ت بى٘ الٌسطُت  .(α≤0.05)مظخىي ملىىٍ ع الٌسطُت اللدمُت وُ د الىخاةج كلى زً مً زلا٘ ما طبّ جإٓ

ت  البدًلت، أي ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث البرمجُت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

ت مىبُلِع كىابت .  الجهىٍ

 :ت لىظم المعلوماثرو دلالت إحصائُت للمضخلسماث  أثر لا ًوجذ "  جىص الٌسطُت الٌسكُت الثالثت  البشرٍ

تفي جحضين جىافضُت  ت الجهوٍ ت ) عىابت موبُلِط المذًرٍ  . "(α≤0.05عىذ مضخوى معىوٍ
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ت لىظم المعلوماث في 15الجذول ) (:هخائج جحلُل الاهحذار الخطي البضُط لأثر المضخلسماث البشرٍ

ت موبُلِط  ت الجهوٍ  عىابتجحضين جىافضُت المذًرٍ

 الخىافضُت /
المضخلسماث 

ت  البشرٍ

 مظخىي الدلالت Fُُمت  ملامل الؤهدداز ملامل الخددًد ملامل الؤزجباغ

0.723 0.523 1.596 35.082 0.000* 

 (α≤0.05)ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت * (SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث )المصذر: 

 هير دا٘**

(، مما ًد٘ كلى وحىد 0.723( بلوذ )Rزلا٘ الجدو٘ الظابّ هلاخف أن ُُمت ملامل الؤزجباغ )مً 

ت والخىاًظُت، ٓما بلى ملامل الخددًد ) ت بين االإظخلصماث البشسٍ ( وهى ما ًد٘ 0.523كلاُت ئزجباغ ػسدًت ُىٍ

أهذ هدُجت للمظخلصماث %52.3كلى أن ) ت، وبلوذ ُُمت ( مً الخويراث التي جؼسا كلى الخىاًظُت  البشسٍ

ت لىـم االإللىماث بىخدة واخدة 1.596ملامل الاهدداز) ( والري ٌشير ئلى أن ٔل حوير في االإظخلصماث البشسٍ

ت هرا الأزس، 0.000(، ٓما أٓدث ُُمت مظخىي دلالت )1.596ًإدي ئلى حوير في الخىاًظُت بُِمت ) ( ملىىٍ

ا كىد  Fمً  هي أٓبر( و 35.082االإدظىبت ًِد سجلذ ) Fوباليظبت لُِمت  الجدولُت  ٓما أنها دالت ملىىٍ

ت  .(α≤0.05)مظخىي ملىىٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلت، أي ًىحد أزس ذو دلالت  ع الٌسطُت اللدمُت وُ د الىخاةج كلى زً مً زلا٘ ما طبّ جإٓ

ت مىبُلِع كىابت  ت الجهىٍ ت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ  .ئخصاةُت للمظخلصماث البشسٍ

 :الخىظُمُت لىظم رو دلالت إحصائُت للمضخلسماث  أثر لا ًوجذ "  جىص الٌسطُت الٌسكُت السابلت

ت في جحضين جىافضُت  المعلوماث ت الجهوٍ ت ) عىابت موبُلِطالمذًرٍ  ."(α≤0.05عىذ مضخوى معىوٍ

المعلوماث في جحضين (:هخائج جحلُل الاهحذار الخطي البضُط لأثر المضخلسماث الخىظُمُت لىظم 16الجذول )

ت موبُلِط عىابت ت الجهوٍ  جىافضُت المذًرٍ

 الخىافضُت /
المضخلسماث 

 الخىظُمُت

 مظخىي الدلالت Fُُمت  ملامل الؤهدداز ملامل الخددًد ملامل الؤزجباغ

0.418 0.175 1.104 6.776 0.014* 

 (α≤0.05)ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت * (SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث ) المصذر:

 هير دا٘**

(، مما ًد٘ كلى وحىد 0.418( بلوذ )Rمً زلا٘ الجدو٘ الظابّ هلاخف أن ُُمت ملامل الؤزجباغ )

( وهى ما 0.175بين االإظخلصماث الخىـُمُت والخىاًظُت، ٓما بلى ملامل الخددًد ) طلٌُتكلاُت ئزجباغ ػسدًت 

أهذ هدُجت للمظخلصماث الخىـُمُت، وبلوذ %17.5ًد٘ كلى أن ) ( مً الخويراث التي جؼسا كلى الخىاًظُت 

( والري ٌشير ئلى أن ٔل حوير في االإظخلصماث الخىـُمُت لىـم االإللىماث بىخدة 1.104ُُمت ملامل الاهدداز)

ت هرا 0.014(،  ٓما أٓدث ُُمت مظخىي دلالت )1.104واخدة ًإدي ئلى حوير في الخىاًظُت بُِمت ) ( ملىىٍ

ا كىد  Fمً  ( وهي أٓبر6.776االإدظىبت ًِد سجلذ ) Fالأزس، وباليظبت لُِمت  الجدولُت ٓما أنها دالت ملىىٍ

ت بى٘ الٌسطُت  .(α≤0.05)مظخىي ملىىٍ ع الٌسطُت اللدمُت وُ د الىخاةج كلى زً مً زلا٘ ما طبّ جإٓ

ت البدًلت، أي ًىحد أزس ذو دلالت ئخصاةُت للمظخلصماث  الخىـُمُت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

ت مىبُلِع كىابت .  الجهىٍ
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 :رو دلالت إحصائُت لمضخلسماث هظم المعلوماث في جحضين أثر لا ًوجذ " جىص الٌسطُت السةِظُت كلى أهه

تجىافضُت  ت الجهوٍ ت ) عىابت موبُلِطللاجصالاث  المذًرٍ  ".(α≤0.05عىذ مضخوى معىوٍ

:هخائج جحلُل الاهحذار الخطي البضُط لأثر مضخلسماث هظم المعلوماث في جحضين جىافضُت (17الجذول )

ت للاجصالاث موبُلِط عىابت ت الجهوٍ  المذًرٍ

 الخىافضُت /
مضخلسماث هظم 

 المعلوماث

 مظخىي الدلالت Fُُمت  ملامل الؤهدداز ملامل الخددًد ملامل الؤزجباغ

0.628 0.394 0.516 20.825 0.000* 

 هير دا٘** (α≤0.05)ذاث دلالت ئخصاةُت كىد مظخىي دلالت * (SPSS V23مً ئكداد الباخثين بالإكخماد كلى مسسحاث ) المصذر:

(، مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت 0.628( بلوذ )Rًدبين مً الجدو٘ أكلاه  أن ُُمت ملامل الؤزجباغ )

( 0.394ئزجباغ ػسدًت مخىطؼت بين مظخلصماث هـم االإللىماث ٖٓل والخىاًظُت، ٓما بلى ملامل الخددًد )

أهذ هدُجت الإظخلصماث هـم االإللىماث %39.4وهى ما ًد٘ كلى أن ) ( مً الخويراث التي جؼسا كلى الخىاًظُت 

( والري ٌشير ئلى أن ٔل حوير في مظخلصماث هـم االإللىماث بىخدة 0.516داز)ٖٓل، وبلوذ ُُمت ملامل الاهد

ت هرا 0.000(،  ٓما أٓدث ُُمت مظخىي دلالت )0.516واخدة ًإدي ئلى حوير في الخىاًظُت بُِمت ) ( ملىىٍ

ا كىد الجدولُت ٓما أنها دالت ملىىٍ Fمً  ( وهي أٓبر20.825االإدظىبت ًِد سجلذ ) Fالأزس، وباليظبت لُِمت 

ت  .(α≤0.05)مظخىي ملىىٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلت، أي ًىحد أزس ذو  ع الٌسطُت اللدمُت وُ د الىخاةج كلى زً مً زلا٘ ما طبّ جإٓ

ت للاجصالاث مىبُلِع كىابت . ت الجهىٍ  دلالت ئخصاةُت الإظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

V-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

هـم االإللىماث كبازة كً مجمىكت مً االإٖىهاث والتي جخجلى في  كلى طىء ما جِدم هسلص ئلى أن

ت والخىـُمُت في خين جٕمً الخىاًظُت في  ُدزة االإإطظت كلى مىاحهت االإظخلصماث االإادًت، البرمجُت، البشسٍ

 .ًً االإدلي واللالمي مىاًظيها والخصدي لهم كلى الصلُد

V.1. هخائج البحث: 

 مً زلا٘ ما طبّ جم الخىصل ئلى مجمىكت مً الىخاةج أهمها:

 س مظخلصماث هـم االإللىماث باالإإطظت مدل الدزاطت،  جىصلذ هخاةج الدزاطت بأهه ًىحد جٌاوث في جىً

ت، ًالبرمجُت وأزيرا االإادًت.  خُث أجذ في االإسجبت الأولى االإظخلصماث الخىـُمُت، وجليها البشسٍ

 طلٍ ججدًد أحهصة االإإطظت بصٌت دوزٍت هـسا لخٖلٌت اُخىائها الباهـت. 

 أث البرمجت  و االإإطظت  طلٍ الخلاون بين س البرامج.لشس  خؼىٍ

 بُت لصالح االإىؿٌين.باحساء االإإطظت  هِص اهخمام يُت وجدزٍ  دوزاث جٖىٍ

 .ل اطخسدام هـم االإللىماث بها  طلٍ الاجصا٘ بين مسخلٍ الأُظام في االإإطظت مما ٌلسُ

  ٍؼسَ حدًدة ومخميزة للخىاصل مم شباةنها.االإإطظت لابخٖاز طل 

  وحىد كلاُت ازجباغ مخىطؼت بين مظخلصماث هـم االإللىماث ٖٓل والخىاًظُت، خُث أؿهسث الىخاةج

 .R=0.628بلِذ ُُمت ملامل الازجباغ
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  ت مىبُلِع ت الجهىٍ لا ًىحد أزس ملىىي للمظخلصماث االإادًت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

 .، وبرلٗ جم ُبى٘ الٌسطُت اللدمُتكىابت

 ت مىبُلِع ًىحد أزس ملىىي للمظ ت  الجهىٍ خلصماث البرمجُت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلتكىابت ع الٌسطُت اللدمُت وُ د زً  .، وهى ما ًإٓ

  ت مىبُلِع ت  الجهىٍ ت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ ًىحد أزس ملىىي للمظخلصماث البشسٍ

ع كىابت د زً بى٘ الٌسطُت البدًلت، وهى ما ًإٓ  .الٌسطُت اللدمُت وُ

  ت مىبُلِع ت  الجهىٍ ًىحد أزس ملىىي للمظخلصماث الخىـُمُت لىـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإدًسٍ

بى٘ الٌسطُت البدًلتكىابت ع الٌسطُت اللدمُت وُ د زً  .، وهى ما ًإٓ

 ًت للاجصالاث مىبُلِع ًىحد أزس ملىىي الإظخلصماث هـم االإللىماث في جدظين جىاًظُت االإد ت الجهىٍ سٍ

 كىابت.

V.2. :ملترحاث البحث 

 الآجُت: بالإُتراخاث البدثوكلُه ًمًٕ الخسوج مً هره 

 .ادة وعي االإىؿٌين بأهمُت اطخسدام هـم االإللىماث لخدظين الخىاًظُت االإإطظت  شٍ

 كلى ججدًد أحهصة االإإطظت بصٌت دوزٍت مً زلا٘ جسصُص االإِداز االإالي الٖافي الري ًدىاطب  الحسص

 ائها ُصد بلىن الأهداي االإؼلىبت مم جٖلٌت اُخى

 .يُت لصالح االإىؿٌين في االإإطظت بصٌت مظخمسة بُت وجٖىٍ  طسوزة حشجُم ئحساء دوزاث جدزٍ

  س البرامج االإلخمدة بصٌت جلِاةُت وباطخمساز. زلّ حلاون أث البرمجت بوُت جؼىٍ  بين االإإطظت وشس

  ت الاجصا٘ بين مسخلٍ أُظام االإإطظت لخِاطم واشساْ االإللىمت وطمان وصىلها بظسكت طسوزة جِىٍ

تها االإىاطبلا  جساذ الِسازاث في وُ

 ت آزائهم بشأن االإىخجاث اللمل كلى ابخٖاز ػسَ و أطالُب حدًدة و مخميزة للخىاصل مم ا لصباةً وملسً

 والخدماث االإِدمت.

  س لخِدًم أًظل هسض زِاًت الؤبداق والابخٖاز دازل االإإطظت مً زلا٘ الاهخمام بأوشؼت البدث والخؼىٍ

 االإىخجاث و الخدماث.

VI-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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