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تيجف ىحه الجراسة إلى تقجيع رؤية وصفية 
تحميمية عغ التحػلات التي تذيجىا السشطسات في 
الاقتراد الخقسي، وكيف تتشافذ اليػم عمى كدب رىان 
التقجم الحزارؼ، والادعاء بالدبق في الإشارة إلى 
التصػر التكشػلػجي السعمػماتي ونطع السعمػمات 

 الاستخباراتي.
وقج تػصمت الجراسة إلى أن الإسلام ىػ الأقػم 
في ىحا السيجان ما تخك مجالا مغ مجالات الحياة إلا 
وقج صبغيا بربغتو، مغ خلال الإشارة إلى الأشياء 
ليتخك السجال لأولي الألباب مغ أجل البحث والدعي 

 وراء الحقائق العمسية.
السعمػمات، الاقتراد نطع  ،الإسلامالكلسات السفتاحية: 

 الخقسي، تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.
 

This study aims to provide a 

descriptive and analytical vision of the 

transformations that organizations are 

witnessing in the digital economy, and 

how they compete today to win the bet of 

civilizational progress, and to claim 

precedence in referring to information 

technology development and intelligence 

information systems. 

The study concluded that Islam is the most 

virtuous in this field. It did not leave any 

area of life without dyeing it with its dye, 

by referring to things to leave room for 

people of understanding in order to 

research and pursue scientific facts. 
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 السقجمة .1
مػجة مغ التحػلات الػاسعة وثػرة مغ العمع والتقشية وحخكية واسعة في  يػميعير العالع ال

كل شيء، حيث لع يعخف تغيخات كالتي يعخفيا اليػم ولع يذيج تحجيات كالتي يػاجييا، حيث أدت 
خمق تػجيات ججيجة قمبت السفاليع والسرصمحات والسسارسات التقميجية رأسا عمى عقب، لتحل  إلى

محميا أخخػ أكثخ دلالة ونجاعة، فقج غدت تكشػلػجيا الإعلام والاترال والسعمػماتية جل القصاعات 
حيان الاقترادية ومختمف مشاحي حياة البذخ، وأصبح التصػر الحؼ يذيجه العالع يعدػ في أغمب الأ

 إلى ما تستمكو كل مشطسة مغ معخفة، حيث أصبحت الدلاح الأكثخ تسيدا في معخكة التقجم والخقي.
ىشا وججت السؤسدات نفديا في مػاجية صعػبات متدايجة وتحجيات كبخػ، أجبختيا عمى 

ىحه الاستسخارية في ضل ثػرة تكشػلػجيا  بقائيا واستسخاريتيا، ضسان  تصػيخ قجراتيا مغ أجل
مػمات والاترال تختبط مباشخة بسجػ قجرة السشطسات عمى الاستثسار في أصػليا الفكخية، السع

وتصػيخ أساليبيا الإدارية لتحقيق كل ذلظ، بعج أن أثبتت السسارسات التقميجية فذميا في التكيف مع 
ييخات متصمبات الػاقع الججيج، خاصة تمظ السختبصة بالإدارة، مسا يتصمب دراسات تدتكذف واقع التغ

 السصمػبة والأساليب الحجيثة الػاجب إتباعيا.

 إشكالية البحث .1.1
إذا كانت بيئة الأعسال الحالية، السبجأ الثابت فييا ىػ التغيخ، وحيث القاعـجة الػحيجة في 
الشسػ والتصـــػر ىي السشافدة وتشػع استخاتيجيتيا ومجاخميا وأساليبيا ببيئة تتحػل، والتكشػلػجيا تتصػر، 

كار الشذاط الأكثخ أىسية والسشتجات تتقادم، شخيقة تقجيع الخجمات تتغيخ بدخعة. ليربح التسيد والابت
فييا، ومجاخل التسيد عجيجة ومتعجدة، ومشيا تأتي ورقة العسل ىحه التي مغ خلاليا يسكغ الكذف عغ 
الإشكالية الخئيدية لمجراسة مغ خلال البحث عغ نطع السعمػمات الإدارية في مجال الأعسال الخقسية: 

 بيغ السفيػم الإسلامي والغخبي.
داؤل يسكغ شخح بعس الأسئمة الفخعية التي تداعج عمى الػصػل وللإجابة عمى ىحا الت

 لشتائج الجراسة والػقػف عمى عشاصخ الإشكالية الخئيدية:
 ما الحؼ يعشيو الاقتراد الخقسي في السفيػم الغخبي والإسلامي؟ -
 ماذا وكيف سيغيخ الاقتراد الخقسي  في مفاليع نطع السعمػمات؟ -
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ات الأعسال في الاستجابة لستصمبات الاقتراد ما ىي التحجيات التي تػاجو مشطس -
 الخقسي؟

 الأهسية والأهجاف البحثية .1.1
تتجمى الأىسية والأىجاف السخجػة مغ البحث في الدعي إلى الكذف عغ الزبابية التي 

في العقجيغ الأخيخيغ مغ  -تحيط بسفيػم  الاقتراد الخقسي التي أحجثتيا ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات 
بسا وفختو مغ سيػلة في استخجام الحاسب الآلي في شتى السجالات،  -ؼ الساضي القخن السيلاد

وبسا أتاحتو مغ مرادر متججدة لمسعمػمات، وبخامج لإدارة البيانات والسعمػمات وتحميميا عغ شخيق 
شبكة الانتخنت، التي تتسيد بدخعتيا الفائقة، وإتاحتيا لقجر كبيخ مغ الحخية والتفاعمية والتي ساىست 
في تقميز الدمغ واختدال السدافات فجعمت العالع قخية الكتخونية بجون جية مخكدية تجيخىا، أو 

 تحكسيا بذكل مباشخ. 
كسا أن التصبيق السيجاني لتمظ السدتججات وفي ضل السشافدة الحادة وغيخ التقميجية التي 

لتي عفى عمييا الدمغ، فإنو تذيجىا الدػق العالسية. ومع تخاجع الأعسال وتقجيع الخجمات التقميجية ا
يؤمل مغ وراء ىحا البحث أن يداىع في التػعية بالزخورة القرػػ مغ أجل البحث وإدراك أن ما 
يحجث في العالع مغ تصػرات واكتذافات التي يتػصل إلييا العمع، ما ىي إلا إشارات وتمسيحات مغ 

الح لكل زمان ومكان إلى يػم لجن حكيع عميع في كتابو السبيغ الحؼ لا يشصق عغ اليػػ وىػ ص
الجيغ، والدبيل لمػصػل إلى مكشػناتو لا يتع إلا عغ شخيق العمع والبحث عغ الحقائق وىػ ما أخح بو 
أىل الغخب فكان ليع الحق في ادعاء في الدبق وتخاذل عشو آىل الإسلام، فكان ليع التخمف 

 لغخب مغ مرصمحات.واليػان وأصبحػا قػما تبعا يمػكػن بألدشتيع ما يتمفع بو ا

 الفخضيات التي تقؽم عليها الجراسة .1.1
أثار الكثيخ مغ  ، إلا أنوأن الاقتراد الخقسي كسرصمح يعتبخ حجيث الشذأة مغ الخغععمى 

الاىتسامات وتعجدت السذارب في تفديخه، غيخ أن الدبق في إبخازه والإشارة إلى مقػماتو كدخعة 
 تجفق السعمػمات والأشياء وحخكتيا يعػد أساسا إلى الإسلام وليذ السفيػم الغخبي كسا يدعع الكثيخ.

 مشهج الجراسة .1.1
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التي يسكغ التػصل  ركائدىاأىع  لمتػصل إلى تحجيج جػانب مذكمة الجراسة والػقػف عمى
لسشاسبة إجخاءات ىحه الجراسة وأىجافيا مغ  السشيج الػصفي التحميمي السقارن  إلييا فقج تع استخجام

شخق تجفق ومعالجة البيانات واتخاذ القخار بيغ السشطػر الاسلامي والغخبي. وبغخض خلال مقارنة 
 العشاصخ الآتية:تحقيق أىجاف الجراسة تع معالجة السػضػع مغ خلال 

 ماهية نعػ السعلؽمات السعلؽمات الإدارية .1
تعتبخ نطع السعمػمات عاملا أساسيا في نجاح أو فذل أؼ مشطسة، وىي تدتخجم لجعع 

 سبة في الػقت السشاسب.االعسمية الإدارية مغ أجل اتخاذ القخارات السش

 مفهؽم نعػ السعلؽمات الادارية .1.1
الكتاب والباحثػن وكثخت بخرػص مرصمح نطع لقج تعجدت التعاريف التي قجميا 

 السعمػمات الإدارية ومغ بيغ ىحه التعاريف ما يمي:
ىي مجسػعة مغ السكػنات )إجخاءات، أفخاد وأجيدة( تيجف إلى إنتاج معمػمات محجدة ولا 
يعج ىحا الشطع نطاما لمسعمػمات الإدارية إلا إذا استيجف خجمة جانب واحج عمى الأقل مغ جػانب 

 (.81، ص 9111العسمية الإدارية وخاصة عسمية اتخاذ القخارات الإدارية. )غخاب وحجازؼ، 
ام الحؼ يقػم بتدويج السشذأة الاقترادية بالسعمػمات الزخورية اللازمة لرشاعة ذلظ الشط

واتخاذ القخارات، وذلظ في الػقت السشاسب، وعشج السدتػػ الإدارؼ السلائع، ومثل ىحا الشطام يقػم 
باستكبال البيانات، نقميا، تخديشيا، معالجتيا واستخجاعيا، ثع تػصيميا بحاتيا بعج تذغيميا إلى 

 (.81، ص 9111دتخجمييا في الػقت والسكان السشاسبيغ. )مشرػر وأبػ الشػر، م
ىي مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتع مغ خلاليا تجسيع البيانات وتذغيميا وتخديشيا ونذخىا 
وصػلا لمسعمػمات بغخض دعع عسميات صشع القخارات وتحقيق الخقابة في السشطسات عبارة عغ 

ة والسادية التي تدتخجم في تجسيع ومعالجة البيانات شبقا لقػاعج مجسػعة مغ العشاصخ البذخي
وإجخاءات معيشة بغخض تحػيميا إلى معمػمات تداعج الإدارات السختمفة في اتخاذ القخارات في 

 (.91، ص 0298معالجة التخصيط، التشطيع، التػجيو والخقابة. )مفتاح، 
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دارية تعسل عمى تحػيل البيانات إلى مغ خلال التعاريف الدابقة فإن نطع السعمػمات الإ
معمػمات تكػن جاىدة لاتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب، وىي أنطسة تعتسج عمى الحاسػب 

 وتجعل السعمػمات متاحة أكثخ لحوؼ الاحتياجات ولتحديغ مدتػػ الأداء في الذخكة.

 أبعاد نعػ السعلؽمات الإدارية  .1.1
نطع وتكشػلػجيا السعمػمات، لاشظ أنو سيؤمغ ليا قيسة  إن قيام السؤسدات بالاستثسار في

اقترادية حكيقة ويخفع مغ عػائجىا ويخفس مغ تكاليفيا، كسا ستكػن ىحه الشطع بسثابة الحل 
الإدارؼ لمسذاكل والتحجيات التي تفخضيا البيئة السحيصة، لحا يتصمب استخجام نطع وتكشػلػجيا 

 (.08-06،ص  ص0292اد ىحه الشطع وىي: )مخمي، السعمػمات بفعالية الفيع الكامل لأبع
 :إن أؼ مشطسة لابج وأن يكػن ليا مديخيغ يقػمػن عمى إدارة شؤونيا،  السشعسات

وبالإضافة إلى ىؤلاء فإنيا تحتاج كحلظ إلى ميارات وكفاءات متشػعة وفي مختمف الػضائف السذكمة 
شجسيغ، الباحثيغ وغيخىع، والحيغ تػكل لمسؤسدة، كسا تحتاج إلى ما يعخف بعسال السعخفة مثل السي

ليع ميسة ترػر مشتجات وخجمات السؤسدة، كحا خمق السعارف الججيجة، كسا أن كل مشطسة تستمظ 
ثقافة فخيجة بسعشى مجسػعة أساسية مغ الافتخاضات والكيع والسيارات، والتي تحطى بقبػل الأفخاد 

 نطام السعمػمات السعتسج في السشطسة. فييا، وأن بعس أجداء ىحه الثقافة يسكغ أن تػجج في
  :يؤمغ العسل الإدارؼ الحمػل لمسذاكل التي تػاجو السشطسة، كسا يؤمغ ليا الخصط الإدارة

السختمفة التي تداعجىا عمى مػاجية تحجيات البيئة السحيصة بيا، فالسجراء يزعػن الاستخاتيجيات ثع 
حىا وصلا إلى تحقيق الأىجاف التي مشيا تقجيع يخررػن السػارد البذخية، السالية والتقشية لتشفي

مشتجات وخجمات ججيجة وبذكل مدتسخ، وفي ىحا الإشار فإن نطع السعمػمات تمعب دورا ميسا في 
شػيمة السجػ تخز السشتجات والخجمات التي تعخضيا الذخكة في  الاستخاتيجيةاتخاذ القخارات 

 الدػق.

  :تعتبخ التكشػلػجيا مغ السكػنات الأساسية لشطع السعمػمات، بحيث تدتخجم التكشؽلؽجيا
مغ قبل السجراء كأداة لسػاجية التحجيات، وتتسثل في: التجييدات السادية والبخمجيات، تكشػلػجيا 
التخديغ والتي تتزسغ الػسائل السادية لتخديغ البيانات، تكشػلػجيا الاترالات بسختمف مكػناتيا 

جسػعة البخمجيات التي تخبط تمظ السكػنات بحيث تدسح بتحػيل البيانات مغ مكان إلى السادية وم
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آخخ، الذبكات والستسثمة في )شبكة الانتخنت، الانتخانت، والاكدتخانت( التي تدتخجم أساسا تبادل 
 الذخكات.غ الأفخاد و السعمػمات بي

 أنؽاع ومكؽنات نعػ السعلؽمات الإدارية .1.1
طام معمػمات ، ننطام السعمػمات التشفيحية :يمػمات الإدارية فنطع السعتتسثل أنػاع 

نطام معالجة ، نطام أتستة قػة السبيعات، نطام إدارة علاقات الدبائغ، نطام ذكاء الأعسال، التدػيق
نطام إدارة سمدمة ، نطام إدارة السػارد البذخية، نطام السحاسبة السالية، نطام إدارة السعخفة، السعاملات

، في حيغ أن مكػنات نطع (Duong Dang Et Tero Vartiainen, 2019, p p 6-10) التػريج.
مغ عشاصخ ومعصيات عمػم الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات وبحػث السعمػمات الادارية ىي مديج 

العسميات والخياضيات، كل ىحه التخررات شاركت في تصػيخ أنطسة السعمػمات الإدارية وإثخائيا 
مات الزخورية لإنتاج تقاريخ دورية ترف الأوضاع والسشجدات الحالية كتقاريخ السخدون، بالسعمػ 

(، وكسا 992، ص 0298وغيخىا. ويتكػن نطام السعمػمات الإدارية مغ )أبػ عامخية وآخخون، 
 :السبيغ أدناه 9 يتكػن نطع السعمػمات مغ عشاصخ، يسكغ تػضيحيا في الذكل رقع

 السعلؽمات: عشاصخ نعػ 0الذكل رقػ

 

 (( https://eco.nahrainuniv.edu.iq/wp-content/uploads/2019/D9السرجر: 
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 فؽائج نعػ السعلؽمات الادارية .1.1
إن تصبيق نطع السعمػمات في الذخكات الخاصة سيحقق ليا مجسػعة مغ الفػائج والحجيث 

يحقق ليا ميدة تشافدية في عغ وجػد فػائج ليحه الشطع يؤكج أن استخجام الذخكة الفعمي ليحه الشطع 
شخيقة تشفيحىا لأنذصتو وفعاليتيا وبالتالي تحقيق الأىجاف التي تخغب تحكيقيا في كافة مدتػياتيا 
الإدارية وإنجاز وضائفيا الإدارية في التخصيط والخقابة والتشطيع واتخاذ القخارات بكفاءة وفاعمية، 

يح ىحه الػضائف، ويسكغ إجسال الفػائج التي فالإدارة تحتاج لمسعمػمات بذكل دائع ومدتسخ لتشف
 (.  900، ص0298نحرل عمييا مغ تصبيق ىحه الشطع في ما يمي: )بػجشان وآخخون، 

 .مداعجة الإدارة في اتخاذ قخارات ناجحة وفعالة بتييئة السعمػمات السلائسة في الػقت السشاسب 

 ة السعمػمات فييا، بتدويج كافة استثسار السػارد السعمػماتية في السشطسة والديصخة عمى كاف
السدتػيات الإدارية بالسعمػمات الحجيثة عشج الحاجة ليا لسسارسة وضائفيا الإدارية واتخاذ 

 القخارات.

  تعديد تبادل السعمػمات والتحاور بيغ الذخكات، والاترالات داخل السشطسة وخارجيا وعمى
 الرعيج الإقميسي والعالسي.

 ع السعمػمات التي تتعامل بيا السشطسة ومعالجتيا وإمكانية السداعجة في حفع وخدن جسي
 استخجاعيا بالذكل والػقت والحجع بسا يخجم السدتفيج مشيا.

 .إصجار مختمف التقاريخ بأشكاليا الستعجدة وفي الػقت والحجع بسا يخجم السدتفيج مشيا 

  البذخية إتسام السيام والعسميات الإدارية بدخعة وبكفاءة وباستخجام أمثل لمقػػ. 

 ومدتقبل نعػ السعلؽمات الإداريةتطؽرات  .1.2
تتغيخ نطع السعمػمات الإدارية، مثل أؼ مجال يتزسغ أجيدة الكسبيػتخ والبخامج، 

 ي:الحجيثة في ىحا السجال والتي تذسل ما يم باستسخار. ويسكغ استعخاض بعس التصػرات
(Aferdita Berisha-Shaqiri, 2014, p p 4-7:) 

   :حيث تدتصيع أجيدة الكسبيػتخ الآن استزافة نطع السعمػمات  الحؽسبة الدحابية
الإدارية ويسكغ لمذخكات الرغيخة الػصػل إلى البخامج القػية التي كانت متاحة في الدابق 
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لمسؤسدات الكبيخة فقط، كسا يسكغ لمذخكات استئجار حدم البخمجيات وخجمات إدارة الأنطسة والتػسع 
 حتياجاتيع.مع تغيخ ا

  :الحؼ يتجاوز الخوبػتات التي تتحكع في الإنتاج )عمى سبيل  الحكاء الاصطشاعي
السثال، في صشاعة الديارات(، أصبحت الآلات أكثخ ذكاءً في أنيا يسكغ أن تتعمع كيفية حل 
ج السذكلات. أحج ىحه الأنطسة عبارة عغ شبكة عربية، تُدتخجم لتشبييظ إلى أن بصاقتظ الائتسانية ق

تكػن استخجمت بصخيقة غيخ قانػنية. تذكل ىحه الذبكات العربية نسصًا مغ إنفاقظ، وبشاءً عمى 
ذلظ، فإنيا تذيخ إلى عسميات الذخاء التي لع تعج صالحة، وىي عشجما يتع إعلامظ أو يتع تجسيج 

مػمات بصاقتظ الائتسانية، اعتسادًا عمى السػقف. مثل ىحه التصػرات تؤثخ بلا شظ عمى نطع السع
الإدارية، لكشيا تؤثخ أيزًا عمى الثقافة والقانػن والصب والجفاع العدكخؼ ...الخ. إلى جانب التخجسة 
الفػرية، والسخكبات السدتقمة، والخوبػتات، والترشيع الخقسي )الصباعة ثلاثية الأبعاد( ويجب أن 

الاصصشاعي في  مػاكبة ىحه التصػرات وتقخر مجػ ضيق استخجام الحكاء MISتحاول إدارات 
 مؤسداتيع.

 إنتخنت الأشياءInternet of Things (IoT) : تؤدؼ الديادة الدخيعة في وضع
السدتذعخات عمى جسيع الكائشات )الستحخكة وغيخ الحية( إلى تييئة بيئة للإحداس والاستجابة. 

ي تع عمى إنتخنت الأشياء لسؤسداتيع. مغ الأمثمة الت SWOTإجخاء تحميل  MISيجب عمى مػضفي
يتع  Predix Block Chainونطام التذغيل  General Electricشخكة IoTنذخىا بذكل جيج عمى

الآن استخجام تقشية دفتخ الأستاذ السػزع في عجد كبيخ مغ السشاشق. مخة أخخػ، يجب عمى مػضفي 
MIS .مػاكبة ىحه التكشػلػجيا ومعخفة كيفية تأثيخىا عمى مؤسداتيع 

  التكشؽلؽجيا السالية(Fin Tech) : إذا كانت مؤسدتظ تعسل في القصاع السالي، فسغ
الشاشئة. ىحه الذخكات تخصط لتعصي  Fin Techعغ كثب شخكات  MISالأفزل أن يخاقب مػضفػ 

 القصاع السالي التقميجؼ.

 سيػفخ مدتقبل نطع السعمػمات إصجار الكتب السجرسية لشعػ السعلؽمات الإدارية العليا :
يات الججيجة شخقًا ججيجة لاستخجام البيانات لتحديغ العسميات التجارية واكتداب الإدارية والتكشػلػج
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العسلاء والعسل معيع وتثكيف السػضفيغ وغيخ ذلظ. إذ كشت ميتسًا بسعخفة السديج عغ أنطسة 
 السعمػمات الإدارية، فيسكغ ليحه الكتب أن تداعج في فيسظ لمسجال وفخصو.

 السعلؽمات الاداريةالتحجيات التي تؽاجه نعػ  .1.3
مغ الصبيعي أن يػاجو أؼ نطام يُصبّق في السؤسدات والسشطسات مجسػعة مغ التحجيات 

 :( Hanife, 2015, p p 64-65والسذاكل عشج تصبيقو، ومغ التحجيات التي تػاجو نطام السعمػمات )

 لذخكةالافتقار لمسػارد البذخيّة اللازمة لتشفيح أىجاف ومعاييخ نطع السعمػمات في ا. 

  التػاصل مع الفخيق السختزّ بترسيع نطع السعمػمات  ضعف. 

 .التذارك والتػاصل بيغ مُتخرّري تكشػلػجيا السَعمػمات ومدتَخجِمِي الشطام 

  نقز التعمع والثقافة بدبب البيئة السحيصة أو شبيعة التفكيخ لجػ السػضف وغيخىا مغ العػامل
 .السؤثخة

  مع التغييخات التي قج تصخأ عمى السؤسدة أو عمى بعس أن يكػن الشطام قابلًا لمتكيف
 .خرائز الشطام نفدو

 .أن يكػن الشطام ومخخجاتو قابلًا للاستخجام بذكل سيل وغيخ معقج بالشدبة لمسدتخجميغ 

 مفهؽم الاقتراد الخقسي مؼ السشعـــؽر الغخبــــي وتأثيخاتـــه .1
 مفهـــؽم الاقترــاد الخقسـي .1.1

أو اقتراد الػاب  Digital Economy مػضػع الاقتراد الخقسي يذيخ بعس الباحثيغ أن
Web Economy  الحؼ يقػم عمى التكشػلػجية الخقسية، مػضػعا معخفيا ججيجا، عمى مختمف الأشخ

الشطخية الاقترادية والإدارية، أو عمى مدتػػ التصبيقات العسمية، التي شغمت خلال الدشػات الدابقة 
السختمفة والبحث في كل الػسائل السسكشة التي مغ شأنيا أن تديل في معخفة مختمف تأثيخاتو 

 .(Iglesias & Llorente, 2022) التكيف معو
كسا يدسّى أيزا بالاقتراد السبشي عمى السعخفة أو اقتراد السعخفة، وحدب دوميشيظ 

: الاىتسامات شػيمة الأمج التي زادت فإن ضيػر ىحا الاقتراد ىػ نتيجة لعامميغ D.Forayفػراؼ 
مغ السرادر السكخسة في الإنتاج وتحػيل السعارف وثانيا التأثيخ الكبيخ لمتكشػلػجيا الججيجة 

  (0221)دياب،  لمسعمػمات والاترال
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ويقػم الاقتراد في مجسل عسمياتو عمى السعمػمات، ويدتشج في أغمب خصػاتو عمى 
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي ألغت كل الحجود والحػاجد أمام تجفق السعمػمات 

)البار و  والدمع والخجمات وحخكة رؤوس الأمػال مغ وإلى أؼ نقصة في العالع وفي أؼ وقت
 ويتسيد ىحا الاقتراد بالعجيج مغ السسيدات:، (0291السخحبي، 
 ثل السعخفة فيو مرجرا أساسيا وحاسسا لمتسيد والشجاح بالشدبة لمسشطسات؛تس -

 العلاقات بيغ السػضفيغ صارت أكثخ تعقيجا؛ -

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترال. -

ويخػ محمد دياب أن شخكة "مايكخوسػفت"، تعتبخ مثالًا نسػذجياً عمى السشصق الججيج الدائج 
تخفيف وزن السؤسدة السادؼ وتعديد قيستيا الدػقية في في اقتراد السعخفة، والحؼ يدعى إلى 

السقابل. فيي ترخف معطع شاقتيا عمى خمق أصػل ومػجػدات غيخ ممسػسة )معخفية(. والكيسة 
الدػقية لخأس مال شخكة "مايكخوسػفت" وميدانيتيا تتبايغ مع مثيلاتيا مغ الذخكات الأكثخ عخاقة، 

في أواخخ تدعيشيات القخن السشرخم  IBMدػقية لخأس مال مثلًا. فقج كانت الكيسة ال IBMكذخكة 
ممياراً. ولكغ في السقابل  1858مميار دولار، في حيغ بمغت في شخكة مايكخوسػفت  81تقجر بحػالي 
مميار دولار كأصػل مادية عمى ىيئة مرانع ومعجات  9656تستمظ ما قيستو  IBMكانت شخكة 

مميػن  122لثابتة في شخكة مايكخوسػفت لع تتجاوز وأجيدة وأملاك، في حيغ أن السػجػدات ا
  دولار.

 فخوقات إدارة السشعسات تقليجيا وفي ظل الإقتراد الخقسي .1.1
يسكغ تمخيز أىع جػانب الاختلاف بيغ إدارة السشطسات بسفيػميا التقميجؼ وبيغ مفيػميا 

 أدناه: 29الستعمق بالاقتراد الخقسي أو الاقتراد السعخفي في الججول رقع 
 -السفهؽم التقليجي والسفهؽم الحجيث-: الإدارة 0الججول رقػ

مجالات تخكيد 
 الإدارة

 السفهؽم الحجيث السفهؽم التقليجي

 الاستخاتيجية
Strategy 

تصػيخ استخاتيجية السػارد البذخية  -
 لتتلاءم مع استخاتيجية السؤسدة.

رؤية مدتقبمية لسا يجب أن يكػن وليذ التخكيد عمى 
ما ىػ كائغ عغ شخيق تػقع التغيخات القادمة 
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والسبادرة باتخاذ وقخارات وخصػات استخاتيجية قػية 
 لخكػب السػجة وتػلي الدمام.

 التشعيػ

تقػم عمى البيخوقخاشية وانتذار  -
اليياكل والسباني الزخسة الجامجة 

السدتػػ والتجييدات الزخسة عمى 
 الجاخمي.

 متصمبات تشطيسية باىطة التكمفة. -

التكيف والسخونة في الاستجابة لمستغيخات الخارجية 
 التي تفخض ترسيع التشطيع عمى أساس عالسي.

التسدظ بالػضع الحالي ومقاومة  - القيادة
 السيػل نحػ التغييخ والتججيج.

 تصػيخ السيارات الفخدية والتشطيسية

تخطيط قؽة 
 العسل

Workforce 
Planning 

 

 head التخكيد عمى عجد الأفخاد "

count:" 
تحجيج الاحتياجات الحالية وعمى  -

 السجػ القريخ مغ السػارد؛

تكػيغ السيارات لتغصية الاحتياجات  -
 مغ خلال بخامج التصػيخ والتجريب.

 "headcontents“التخكيد عمى السحتػػ السعخفي 
مجالات السعخفة السعخفة الستػقعة السصمػبة في  -

 الاستخاتيجية في الأجل الستػسط والصػيل؛

تدخيع تصػيخ ونذخ السعارف بيغ السػضفيغ)  -
 الأفخاد وفخق العسل(.

 إدارة الأداء
Performan

ce 
Manageme

nt 

 مخاقبة وتعجيل أداء الأفخاد:
التقميل أو إزالة الدمػكيات غيخ  -

لتعديد  السخغػبة و تثبيت السخغػبة ،
 الأداء الفخدؼ؛

 دعع وتعديد الثقافة التشطيسية؛ -

متابعة الالتدام بالدياسات  -
 والإجخاءات.

 إنتاجية العسل السعخفي:
إدارة الشتائج مغ خلال دورات التغحية العكدية  -

 الصػيمة ) بجلا مغ إدارة السجخلات والعسميات(؛

الاحتفاظ  بعسال السعخفة السيخة والسعخفة الأساسية  -
 مجال السعخفة الاستخاتيجية؛في 

 تعديد الحػافد الجػىخية لعسال السعخفة؛ -

 تعديد أداء فخق العسل. -

 التؽزيع
ضخورة وجػد مداحات كبيخة ذات  -

 مػاقع متسيدة.
 انخفاض القجرة عمى التػزيع. -

التػزيع السباشخ وتحػلو إلى مػاقع افتخاضية ولا 
 تحتاج إلى مداحات كبيخ
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 الدبائؼ
 تقميجييغ. -
مدتػػ محجود لخجمة العسيل  -

 والتخكيد عمى إشباع العسيل.

 متسيدون  -
مدتػػ عال لخجمة العسيل وإرضائو التخكيد عمى 

 إضافة الكيسة لمعسيل
 ما سبقمغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 الاقتراد الخقسي والتؽجه العالسي نحؽ الأعسال الخقسية .1.1
ثسة تجميات ججيجة في عالع الاقتراد الخقسي، فبعج الانصلاقة الدخيعة للأعسال الالكتخونية 

E-business  والتجارة الالكتخونيةE-commerce   ثسة تػجو متدارع نحػ الأعسال الالكتخونية
، وفي نصاقيا ثسة العجيج مغ السفاليع الججيجة، أبخزىا مفيػم  Wireless e-businessاللاسمكية 

التي تشبئ بالثػرة القادمة في عرخ ما بعج   Mobile commerce - M-commerceتجارة الخمػؼ 
، والجفع بالياتف   M- Bankingوالبشػك الخمػية  M-Dataالسعمػمات، ومفيػم السعصيات الخمػية 

 m-emailوالبخيج الالكتخوني الخمػؼ   m-gamingو التدمية الخمػيةوالألعاب أ m-payementالخمػؼ 

وإدارة علاقات الدبائغ   location-based servicesوالخجمات السترمة بالسػقع 
وخجمات العسل السؤسدية   predictive CustomerRelationship managementواتجاىاتيا
سرصمحات التي تصمق عمى السشطسات الستصػرة ، وىشاك العجيج مغ ال corporate servicesبأنػاعيا 

أو مشطسات  " Online"مثل السشطسات الالكتخونية،  أو مؤسدات الانتخنت،  أو السشطسة عمى الخط
، وعمى اختلاف السرصمحات فجسيعيا تذيخ إلى قيام الدبػن بإدارة حداباتو أو انجاز "Web"الػيب

سػاء كان في السشدل أو السكتب وفي أؼ مكان  أعسالو السترمة بالسشطسة  عبخ شبكة الانتخنت
ووقت يخغبو وبالتالي يسكغ الدبػن أن يترل بالسشطسة مباشخة بالاشتخاك العام عبخ الإنتخنت وإجخائو 

( لمدميل بحدمة pcلسختمف التعاملات عمى أساس أن يدود البشظ جياز الكسبيػتخ الذخري )
لقاء رسػم أو مجانا مثل حدمة   PME Personal Financial Managementالبخمجيات الذخرية 

(Microsoft's Money)   وحدمة( Ntuits Quiken)  وحدمة(Meca's Managing your 

money).وغيخىا مغ عذخات السفاليع الفخعية الأخخػ ، 
وتعج الأعسال الالكتخونية اللاسمكية احج التجميات الستقجمة لحالة الجمج بيغ نطع الحػسبة 

بل ىي فتح ججيج مغ فتػح التقشية في حقمي الاترال والحػسبة مزيفة بعجا ججيجا وىػ والاترال، 
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سيػلة وعسػمية الاستخجام أو ما يعبخ عشو بإيجاز ) السدتخجم (، وتعج ابخز تصبيق لفكخة تكاممية 
وسائل تقشية السعمػمات وتدييل استخجام فتػحيا في جياز واحج، أو ما عبخ عشو بالجياز الذخري 

 .  Personal trusted device"سػثػق "ال
وأما نطع ووسائل الاترالات، فقج شيجت تصػرا محىلا  نقميا مغ الاستخجام البجائي 
لذبكات التمغخاف إلى أن وصمت إلى مخحمة الاترال عبخ القسار الرشاعية ونقل البيانات عبخ 

لتبادل الاترالي اللاسمكي شبكات الياتف والػحجات الخمػية ومختمف ووسائل الاترال عغ بعج وا
وبخوتػكػلات التبادل السعمػماتـــي عبخ وسائل الاترال، الحؼ يجج تجميـــو فــي الػقت الحاضــخ 

 بطاىخة) الياتف الخمػؼ (.
، فقج نذخ دراسة تحميمية Wolffومغ الخواد في ىحا السجال، الاقترادؼ الأمخيكي وولف 

بة عمى تخكيبة سػق العسل الأمخيكية لمدشػات ما بيغ دقيقة عغ أثخ تحػل الاقتراد نحػ الحػس
(، وىي فتخة لع تكغ  ثػرة الاترالات والانتخنت قج تبمػرت بعج، وقام بشذخ داستو 9182-9112)

صشاعة، صشفت في ثلاث  61ميشة، في  068، قدع قػة العسل الكمية إلى 9116تمظ سشة 
 data)، قػة عسل البيانات الأولية  (knowledge workers)مجسػعات: قػة العسل السعخفية 

workers)  وقػة العسل الدمعية والخجمية ،(good and services workers) وجعل قػة العسل ،
 (.21، ص0221السعمػماتية حاصل جسع قػة العسل السعخفية والبيانات الأولية )اشتيتة، 

(سشػيا، %259بسعجل )وجج وولف أن قػة العسل السعمػماتية قج نست خلال فتخة الجراسة 
سشػيا خلال نفذ الفتخة، وخمز وولف أن  % 252قياسا بسعجل نسػ قػة العسل الدمعية والتي بمغت 

 الشسػ الإجسالي لمقػػ العاممة يسكغ أن يعدػ لثلاثة أسباب:
  اثخ الإحلال: ومعشاه مجػ استبجال الرشاعات السختمفة لمعسالة التقميجية بالعسالة
 السعمػماتية.

  الإنتاج: وىػ مبشي عمى التغيخ في نسػ الإنتاجية بيغ الرشاعات السختمفة.أثخ 

 .أثخ السخخجات: وىػ مبشي عمى التغيخ في تخكيبة السخخج الشيائي لمرشاعات السختمفة 

قج سخعت مغ  NTICوخلاصة القػل، أن التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات والاترالات 
كل الرشاعات وبالتالي في أنساط التشافذ التي يعتسج ديشاميكية سػق الخجمات، وغيخت في ليا
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عمييا الشسػ الاقترادؼ، وأن عمى  الجول وخاصة الشامية مشيا أن تدخع في عسمية الانجماج في ىحه 
 الجيشاميكية الججيجة ومػاكبة تصػراتيا.

)البار و السخحبي،  مغ مسيدات الاقتراد الخقسي ما يمي: مسيدات الإقتراد الخقسي: .1.1
0291) 

  يتسيد الاقتراد الخقسي بجخػل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مختمف الأنذصة
الاقترادية، بحيث يدسح الاقتراد الخقسي بإرسال واستكبال أؼ مبمغ مغ العسلات الالكتخونية 

 لحطيا في أؼ زمان ومكان.

 فراح، الذفافية والحياد لجسيع السعمػمات الخاصة كسا يػفخ الاقتراد الخقسي ميدة الإ
 بسعاملات العسمة الخقسية.

  مغ بيغ مسيداتو أيزا أنو يعتسج عمى العقػل البذخية بذكل رئيدي، أما بكية العشاصخ
الأخخػ السترمة بالسعاش وأسمػب الحياة وغيخىا فتعج مدانجة أكثخ مغ كػنيا فاعمة أو محخكا 

 أساسيا.

مغ بيغ أىجاف الاقتراد الخقسي ما يمي: الخقسي:  أهجاف الاقتراد .1.2
(Lukashenko, 2017, p p4-5) 
 إن تصػيخ ونذخ تكشػلػجيا السعمػمات  :تحديؼ الكفاءة في الرشاعات التقليجية

والاترالات قج زاد مغ التقارب بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والتقشيات السػجػدة في 
الرشاعات الأخخػ، وقج أدػ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الرشاعات التقميجية إلى 

قميجية، حيث أثخت حػسبة ورقسشة الرشاعات رفع الكيسة السزافة وتحديغ إنتاجية الرشاعات الت
عمى الإنتاج بأكسمو بإدخال إجخاءات أسخع وأكثخ كفاءة. وكحلظ الشسػ الاقترادؼ في العجيج مغ 

 الرشاعات التقميجية.
  :إن الاقتراد الحؼ تقػده الرشاعات الخقسية تحديؼ وظيفة الإنتاج للاقتراد الخقسي

ئع عمى الرشاعات التقميجية، بدبب وضيفة الإنتاج ذات العػائج يشسػ بػتيخة أسخع مغ الاقتراد القا
الستدايجة واستبجال رأس السال السادؼ لخأس السال السعخفي، وشبيعة التعديد الحاتي في عسمية تخاكع 

 السعخفة.



 / ليليـــة غزـــابشــة آمشة لحســاري          بيؼ السفهؽم الإسلامي : لخقسيةنعػ السعلؽمات الإدارية في مجال الأعسال ا

 377         0102جوان  –  10العدد 01المجلد   مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي    
 

  :لا يؤثخ الاقتراد الخقسي القائع عمى التغيخات الاجتساعية في الاقتراد الخقسي
الاترالات فقط عمى السجال الاقترادؼ، بل إنو يحقق أيزًا التغييخ تكشػلػجيا السعمػمات و 

الاجتساعي الذامل، بالإضافة إلى أن الاقتراد الخقسي يجمب التحػل في الأوضاع الاقترادية 
والاجتساعية، عغ شخيق تحفيد دورة الاقتراد الخقسي ما يؤدؼ إلى خمق الصمب الججيج عمى 

إدارة تقمبات الأسعار، وإعادة ليكمة الذخكات وأنػاع التػضيف، السشتجات الخقسية، ويداعج عمى 
ويديل ضيػر الجيل الخقسي، حيث يتسيد بػضػح عغ الأجيال الأخخػ في مدألة الكيع ونسط الحياة 

 في خمق مصالب ججيجة غيخ مػجػدة في السجتسعات التقميجية وتػسيع السصالب الحالية.

يسكغ التفخقة بيغ الإقتراد الخقسي يجي: الفخق بيؼ الإقتراد الخقســي والتقل .1.3
 والتقميجؼ وفق عجة معاييخ نمخز أبخزىا مغ خلال الججول الآتي:

 : الفخق بيؼ الاقتراد التقليجي والاقتراد الخقسي 10ججول رقػ 
 الاقتراد الخقسي )اقتراد معلؽمات( الاقتراد التقليجي )اقتراد إنتاج( السؤشخات

مػارد مادية مقارنة بالسػارد يخكد عمى  تكييف السؽارد
 السعمػماتية.

يخكد عمى مػارد السعمػماتية مقارنة 
 بالسػارد السادية.

 الاتحاد والتعاون )التكتل(. روابط أمامية وخمفية في السشذآت العلاقة مع السشذآت
 التججيج، الجػدة، الشػعية والتكمفة. التكتل الاقترادؼ مرادر السيدة التشافدية 

الخئيدي السرجر 
 للإنتاجية

 الخقسية السكششة

مؽجهات الشسؽ 
 الاقترادي

مجخلات العسل، رأس السال، الأرض 
 والتشطيع.

 الابتكار، التججيج، الاختخاع والسعخفة.

 .08، ص0228: حديغ، السرجر
 مؤشخات قياس الاقتراد الخقسي .1.4
الجول الستقجمة ن الانتذار الػاسع والججل الكبيخ حػل الاقتراد الخقسي وتحػل معطع إ

إليو، شخح العجيج مغ الإشكال حػل وضع مؤشخات محجدة، لكياس الاقتراد الخقسي لأنو يخزع 
 (:220، ص0291لرعػبات كثيخة، مغ بيغ ىحه السؤشخات ما يمي )تشيػ ودىان، 
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 "مؤشخ التصػر الخقسي: يرجر مؤشخ التصػر الخقسي عغ كمية فميتذخThe School’s 

Instituteتافتذ " " مغ جامعةTufts University ،الأمخيكية بالتعاون مع شخكة ماستخ كارد "
ويحجد ىحا السؤشخ التقجم الحؼ تحخزه الجول في تصػيخ اقترادىا الخقسي، ويتكػن مغ السؤشخات 

 التالية:

  شخوط العخض: أؼ البشية التحتية التي تديل التفاعلات والسعاملات الخقسية، ويكيذ ىحا
 تعجاد البشية التحتية الخقسية والسادية.السحخك نػعية واس

  شخوط الصمب: أؼ معخفة قجرة السدتيمكيغ عمى الانجماج في الشطام الخقسي، مغ خلال تحجيج
مجػ تػفخ الػسائل والأدوات اللازمة لجػ السدتيمكيغ للانجماج في الاقتراد الخقسي، بالإضافة 

 راد الخقسي.إلى قياس مجػ استعجادىع لمسذاركة بفعالية في الاقت

  ،البيئة السؤسدية: بالإضافة إلى الاستثسار السباشخ في البشية التحتية ووضع القػانيغ والمػائح
 تمعب الإجخاءات والدياسات الحكػمية دورا أساسيا في دعع أو إعاقة تػزيع التقشيات الخقسية.

 عالسية، الػششية الابتكار والتغييخ: الابتكار ىػ السفتاح لإيجاد حمػل ججيجة لمتحجيات ال
 والسحمية، ويؤدؼ الابتكار وما يشتج عشو مغ تغييخ إلى دفع حجود الشطام الخقسي.

 نعػ السعلؽمات الادارية والاقتراد الخقسي مؼ السشعـــؽر الاسلامـــي .1
لا شظ أن القرز القخآني الحؼ تشاثخ بيغ دفتي السرحف الذخيف، قج أشار في شياتو 

سػاءٌ ما كان مشيا عمى لدان الخسل أو مشصق حيػان، مسا يقػد  في ىحا  حقائق عطيسةً في الإدارة،
الجانب إلى وقفة، بل وقفات لاستخلاص نطخيات وقػانيغ مخشجة ومميسة في مجالات الإدارة 
السختمفة، خاصةً أن تشاوليا في القخآن يجعميا بسثابة العسل التصبيقي التجخيبي الحؼ يػفخ ليا رصيجًا 

 .غيخىا مغ التجخبة والػاقعية والسرجاقيةقج لا يتػفخ ل

عميو الدلام، والتي ليا ضلال وانعكاسات  قرة سيجنا سميسان ومغ بيغ ىحه القرز 
 :(0221)أبػ مخوان،  متعجدة الجػانب في مجالات الإدارة والتي تبجأ أولى خصػاتيا مع اليجىج

 اليقعة في اتخاذ القــخارات .1.1
جأ بتفقج الخعية وتفحَّز عسَّغ فييا، كسا ذكخ القخآن ﴿وَتَفَقَّجَ الصَّيْخَ﴾ )الشسل: مغ الآية تب

(، وىحا يجلُّ عمى أن القائج لا بج أن يكػن يقطًا ومشتبيًا لسغ معو، مع التفقج والتعخف عمييع 02



 / ليليـــة غزـــابشــة آمشة لحســاري          بيؼ السفهؽم الإسلامي : لخقسيةنعػ السعلؽمات الإدارية في مجال الأعسال ا

 378         0102جوان  –  10العدد 01المجلد   مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي    
 

غ يمػنو مباشخةً، وعمى أحػاليع والإحداس بيع والذعػر بسغ يغيب أو يحزخ مشيع خاصةً أولئظ الحي
ولا شظ أن قزية الثػاب والعقاب ليا في الإدارة مجال ودور كبيخ ويسارسيا السجيخون بسحاىب شتَّى؛ 
فسشيع مغ يتبع أسمػب التخغيب والتخىيب واتخاذ القخار لا عمى حجة بيشة واضحة ويقيشية وغيخ ممفَّقة 

 :ا يأتيأو مجبَّخة ، كسا قام بو سميسان عميو الدلام  مغ خلال م

 ﴿ :فمسا مَا لِي لا أَرَى الْهُجْهُجَ أَمْ كَانَ مِؼْ الْغَائِبِيؼَ التأكج فعلًا مغ غياب اليجىج، بػضػح ﴾
تبيغ لو أنو فعلًا غائب أعمغ العقاب السشتطخ لو، وضخورة ألا يصغى الانفعال عمى العقل ولا 

 .الآخخ، وما قج يكػن مغ أعحارالغزب عمى العجل، دون مخاعاة لسا قج تكػن عميو ضخوف الصخف 

  كسا يذيخ ذلظ التجرج إلى ضخورة أن يكػن العقاب عمى قجر الخصأ؛ 

  ،أن ما سبق يحتاج ولا بج إلى نػع مغ التحقيق والسحاكسة، وإعلان الادعاء، وسساع الجفاع
مػر، وإعصاء الفخصة كاممة لكمييسا وبذكل عادل ومحايج؛ لمػصػل إلى البيشة التي تػضح حقائق الأ

وإلا فكيف يسكغ التػصل إلى قخار باختيار العقاب السشاسب أو قبػل العحر؟! سػاءٌ كانت ىحه 
 السحاكسة بػاسصة القائج نفدو، أو قج تدشج إلى فخد آخخ مختز، أو لجشة مخترة )لجشة تأديب(. 

  :تُحِطْ بِهِ﴾﴿أَحَطتُ بِسَا لَػْ مػقف اليجىج حيغ قال لدميسان عميو الدلام بعج أن اقتخب مشو 
(، ولا يسكغ أن يجخؤ عمى مثل ىحا القػل، ولا يقف مثل ىحا السػقف شجيج 00)الشسل: مغ الآية 
(، إلا إذا كان لا يدال يعامَل معاممة 00)الشسل: مغ الآية  ﴿فَسَكَثَ غَيْخَ بَعِيجٍ﴾القخب مغ القائج 

 .سكغ أن تشذأ عشوالبخؼء، ويشطخ إليو مغ مشصمق الفرل بيغ الذخز والسذكمة التي ي

 فـــؼ صيــــاغة التقـــاريخ والإلقـــاء والعـــخض .1.1
لقج أكج اليجىج أن ما لجيو مغ مبخرات يقيشية ومؤكجة ولا تحتسل التأليف أو الطغ أو 
التخسيغ أو الافتخاض، ولكشيا تقػم عمى الحقائق السجخدة، حيث أن اليجىج اعتسج عمى أحج فشػن 

والاترالات الحؼ أصبح يُعخف الآن بفغ "صياغة التقاريخ"، والإلقاء نطع السعمػمات الإدارية 
 .والعخض

ما ىػ إلا وعاء يحتػؼ معمػمات يقجم  -سػاء كان شفييِّا أو مكتػبًا -وبجاية فإن التقخيخ
 .إلى مدتػػ إدارؼ أعمى لمسداعجة عمى اتخاذ قخاراتو عمى بيشة ورشج
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أجداؤه الستساسكة والستكاممة والسػجدة والكافية، والتقخيخ الجيج لو مػاصفات عجيجة؛ أىسيا 
كمساتو الػاضحة، والسعبخة، والبعج عغ الغسػض، أو التخسيغ، أو الإيجاز السخلّ، أو التصػيل 

 .الخ… السسلّ 

 .مقجمة مذػقة، وصمب السػضػع، ثع خاتسة وتػصيات في الشياية أجداء التقخيخ:وأىع 
 حيث تزسغ تقخيخ اليجىج:

  :السقجمة 

قج تزسغ تقخيخ اليجىج كافة عشاصخ التقخيخ الجيج، وأوليا وجػد مقجمة مذػقة ومعبخة ل
﴿أَحَطتُ بِسَا لَػْ تُحِطْ بِهِ وَجِئْتُغَ مِؼْ سَبَإٍ بِشَبَإٍ عغ السػضػع الحؼ سػف يتشاولو، وذلظ حيشسا قال: 

،  فيي بِسَا لَػْ تُحِطْ بِهِ﴾﴿أَحَطتُ (، فالتذػيق الكامل يأتي مغ قػلو 00)الشسل: مغ الآية  يَقِيؼٍ﴾
تثيخ في السدتسع كل قػػ الاستعجاد والتحجؼ لدساع ما سػف يأتي بعج ذلظ؛ ما ىحا الذيء الحؼ 

 يعخفو اليجىج وأحاط بو ولا يعخفو سميسان؟!!! رغع إمكاناتو والقػػ السدخخة لخجمتو؟؟

سشت أيزًا صفةً ليذ التذػيق فحدب؛ بل إن ىحه السقجمة رغع إيجازىا الذجيج قج تز
أخخػ ميسةً مغ أىع صفات السقجمة الجيجة، وىي إعصاء السدتسع أو القارغ فكخةً عغ شبيعة 

فالسػضػع يتعمق بدبأ، وما ىي سبأ؟  ﴿وَجِئْتُغَ مِؼْ سَبَإٍ بِشَبَإٍ يَقِيؼٍ﴾السػضػع، وذلظ حيشسا قال: 
عغ مشيجو في ىحا التقخيخ وىل ىػ وعميو أن يشتطخ بميفة وشػق للاستساع والتعخف، ثع إنو قج أبان 

قائع عمى مجخد التكيغ، والتخسيغ، والدساع أم قائع عمى التبيُّغ واليقيغ والتحقق العمسي السػثق؟ 
. فسا الحؼ يسكغ أن يشقز ىحه السقجمة بعج ذلظ رغع ىحا الإيجاز ﴿بِشَبَإٍ يَقِيؼٍ﴾وذلظ حيشسا قال: 

 !الذجيج؟

 :صلب السؽضؽع 

سخد عشاصخ التقخيخ التي تسثل صمب السػضػع الأساس، وىػ يحاول ثع أخح اليجىج في 
إعصاء صػرة كاممة، وشاممة، وصافية، وغيخ مشقػصة، كسا رأػ فيسا يتعمق بقػم سبأ ىؤلاء، ويسكغ 

 :القػل أن ىحا الصمب قج تزسغ عشاصخ عجة؛ أىسيا

( نطام الحكع، ووضع 02ية )الشسل: مغ الآ نعام الحكػ:﴿إِنِّي وَجَجتُّ امْخَأَةً تَسْلِكُهُػْ﴾ -
 .السخأة الاجتساعي
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: الاكتفاء الحاتي وتحقيق الأمغ الغحائي الخفالية الاقترادية في قػلو القجرة الاقترادية -
 (.02)الشسل: مغ الآية  ﴿وَأُوتِيَتْ مِؼْ كُلِّ شَيْءٍ﴾

اليخم السخأة تحتل مكانة اجتساعية راقية في قسة الشعام الاجتساعي ووضع السخأة فيه: -
 الاجتساعي.

﴿وَلَهَا عَخْشٌ التصػر الرشاعي في قػلوالشعام الحزاري والرشاعي ومجى تقجمه: -
 .(02)الشسل: مغ الآية  عَعِيػٌ﴾

سْذِ مِؼْ  - العقيجة الجيشية ومجى رسؽخها في نفؽسهػ:﴿وَجَجْتُهَا وَقَؽْمَهَا يَدْجُجُونَ لِلذَّ
 .( الػضع الجيشي والعقجؼ، عبادة الذسذ01)الشسل: مغ الآية  دُونِ اللََِّّ﴾

يْطَانُ أَعْسَالَهُػْ﴾ -  .مجػ رسػخ ذلظ في نفػسيع(… 01)الشسل: مغ الآية  ﴿وَزَيَّؼَ لَهُػْ الذَّ

بِيلِ فَهُػْ لا يَهْتَجُونَ﴾ - هُػْ عَؼْ الدَّ (. صعػبة تغييخىع 01)الشسل: مغ الآية  ﴿فَرَجَّ
 .ضع إلا بخصة محكسة ومجروسة تدتغخق وقتًا وجيجًاوتحػيميع عغ ىحا الػ 

 :التؽصيات 

لع يقف اليجىج عشج مجخد الشقل والدخد، بل قام بتجخل رؤيتو وتقييسو للأمػر وحكستو، 
والتي وصمت مجاىا بتػصية لدميسان، يػجيو فييا لصبيعة القخار الحؼ يجب اتخاذه في مثل ىحا 

جابية والسدؤولية والسذاركة مغ مقجم التقخيخ إلى قائجه، السػقف، وىحا يػضح أعمى الجرجات الإي
سَؽَاتِ وَالَأرْضِ وَيَعْلَػُ مَا وذلظ حيشسا يختع تقخيخه بقػلو:  ﴿أَلاَّ يَدْجُجُوا لِلَِّّ الَّحِي يُخْخِجُ الْخَبْءَ فِي الدَّ

ُ لا إِلَهَ إِلاَّ هُؽَ رَبُّ الْعَخْ 02تُخْفُؽنَ وَمَا تُعْلِشُؽنَ )  )الشسل(. (﴾02شِ الْعَعِيػِ )( اللََّّ

وىشا يطيخ السدتػػ الخاقي، مغ جشجؼ مبادر لا يكتفي بسجخد تأديتو الأوامخ، ولكغ ومغ 
مشصمق فيسو وإيسانو بخسالة السشطسة التي يعسل تحت لػائيا، يشصمق ويؤدؼ ويبجع ويتفانى 

وإنجاز ىحه في إتقان دوره بسا يشعكذ بأعمى درجات الكفاءة والفعالية عمى تحقيق 
 الخسالة.

 السفهـــؽم التكشـــؽلـــؽجـــي ونقــل الأشيـــاء في السفهـــؽم الاسلامـــي .1.1
أراد سميسان عميو الدلام، أن يخؼ لسمكة سبأ سمصان ممكو وعطستو، حتى تكػن أقخب إلى 

ع إلى حيث الصاعة والانكياد، ولتكػن حجّة عمى نبػّتو، ولحا شمب مغ حاشيتو أن يأتػا بعخشيا العطي
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مقخّ سميسان، فقال: )يا أييا السلأ( )أيكع يأتيشي بعخشيا( أؼ سخيخ ممكيا السػجػد في )سبأ( )قبل أن 
 يأتػني مدمسيغ( مشقاديغ ﵀ مصيعيغ لي.

)قال عفخيت( ماردٌ قػؼٌ )مغ الجغ( الحيغ كانػا مدخخيغ لدميسان: )أنا آتيظ( يا نبي الله 
غ مقامظ( أؼ مغ مجمدظ، وىحا كشايةٌ عغ الإتيان بو في نرف )بو( أؼ بالعخش )قبل أن تقػم م

يػم تقخيباً )وإني عميو لقػؼٌ( قادر عمى حسمو، والإتيان بو في ىحه السجة القريخة )أميغ( لا أخػن في 
ذلبو وجػاىخه وحميو.)قال الحؼ عشجه عمعٌ مغ الكتاب(، وزيخ سميسان، وكان يعخف اسع الله الأعطع، 

و أجاب فػراً ـ ولعل السخاد بالكتاب المػح السحفػظ ـ )أنا آتيظ بو قبل أن يختج إليظ الحؼ إذا دعي ب
شخفظ( بسقجار لسح البرخ، )فمسّا رآه( سميسان )عميو الدلام( )مدتقخّا عشجه( حاضخاً لجيو، تػجو إلى 

بيحه الله سبحانو في ابتيال، )قال ىحا مغ فزل ربي( وإحدانو بالشدبة إلي، وإنسا تفزّل عمي 
الشعسة )ليبمػني( أؼ يختبخني )أأشكخ( نعستو )أم أكفخ(؟ كفخان الشعسة عبارة عغ عجم شكخىا.

وتػجو سميسان إلى أصحابو و)قال( ليع )نكّخوا ليا عخشيا( أؼ غيّخوا الدخيخ تغييخاً إلى  
ن بحلظ اختبار حال تشكخه بمكيذ ولا تعخفو إذا رأتو، إما بتغييخ لػنو أو تغييخ ليكمو، وقج أراد سميسا

عقل بمكيذ ىل تعخف أنو عخشيا أم لا؟ )نشطخ( إلى عقميا )أتيتجؼ( وتعخف أنو عخشيا )أم تكػن 
مغ الحيغ لا ييتجون(؟، وىكحا تع أمخ سميسان، ونكّخ العخش، واستعج سميسان لمقاء السمكة وقػميا ـ 

 .سمكة لا تعخف عغ أمخ عخشيا شيئاً وال
إلى محل العخش )فمسّا جاءت قيل( ليا، والقائل بعس مغ انتيى الديخ بالسمكة وقػميا، 

حزخ )أىكحا عخشظ(؟ وكانت بمكيذ حريفة، ففكّخت في نفديا: ىل ىػ عخشيا أم غيخه؟ إن كان 
ىػ فكيف جيء بو؟ واحتسمت قجرة سميسان عمى مثل ىحا الأمخ؟ ولحا )قالت كأنو ىػ( فمع تجب لا 

إنسا قالت كمسة تحتسل الأمخيغ، لئلًا تكحّب، إذا خالف كلاميا بالإيجاب التام، ولا بالدّمب الكامل، و 
 الػاقع.

ثع قالت. وىي تطيخ عجم استغخابيا مغ إتيان سميسان بعخشيا: )وأوتيشا العمع مغ قبميا( أؼ 
قبل أن تشطخ إلى آية سميسان في مجيء العخش )وكشّا مدمسيغ( لدميسان، ولحا أتيشاه )وصجىا( سابقاً 

كانت تعبج الذسذ ـ )ما كانت تعبج مغ دون الله إنيا كانت مغ قػم كافخيغ( بالله،  عغ الحق ـ حيث
 (0229)الذيخازؼ ،   عابجة ىي وقػميا لمذسذ.
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 سؤسدة الاستذفائية البلدـــػ الذـــافيجراسة التطبيقية للال .2
جية والخقسية التي تع التكشػلػ مغ خلال ىحا العشرخ سشحاول التعخض لأىع وأحجث البخامج 
في ضل التحػلات الخقسية  إعتسادىا لإدارة نطع السعمػمات وشخق اتخاذ القخار في الػاقع العسمي

 والسشافدة التي أوجبت التحػل مغ تقجيع خجمات تقميجية إلى استحجاث خجمات حجيثة وتصػيخ أخخػ،
 كالآتي: وذلظ بالتصبيق عمى السؤسدة الاستذفائية البمدع الذافي

 تقجيـــػ مؤسدة البلدػ الذافي .2.1
بػلاية خشذمة، حيث  1155جانفي  51السؤسدة الاستذفائية البمدع الذافي بتاريخ تأسدت 

 الػقت وبالزبط بجأت نذاشيا كعيادة متخررة في علاج داء الدكخؼ والغجد الرساء، ومع مخور
نطع ولتدييل إدارة  صب والاستذفاءمغ الشذاط ومػاكبة لمتصػرات الحاصمة في مجال ال عذخة سشػات

تحػيميا إلى مؤسدة إضافة قدسيغ آخخيغ و السعمػمات الحجيثة واستجابة لستصمبات السشافدة تع 
 إستذفائية تذسل ثلاثة أقدام رئيدية وىي: 

 والأشعة وحجة الترػيخ الصبي -9
 وحجة التحاليل الصبية -0
 وحجة الفحػصات الصبية الستعجدة. -2

لذافي عمى عجة شخق في تشطيع السعمػمات الإدارية الخاصة بيا تعتسج مؤسدة البمدع ا
وكيفية الحرػل عمييا، حيث تديخ عمى تػفيخ أحجث البخامج لتدييل عسمية اتخاذ القخار، مع 
استخجام نطع السعمػمات التكشػلػجية لتحجيث استخاتيجيات ونساذج العسل، مغ بيغ ىحه البخامج: 

 لصبية.السدتخجم عمى مدتػػ الفحػصات ا
 بخنامج الفحؽصات الطبية .2.1
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يعسل ىحا البخنامج عمى تخديغ السعمػمات الخاصة بالدبػن، الصبيب السعالج لو، أوقات 
زيارة الدبػن لمسؤسدة كحلظ الفحػصات التي قام بيا والثسغ الحؼ تع تدجيجه في نياية الفحز، كسا 

  :ىػ مػضح في الأسفل
 خشذمة -الصبية لسؤسدة البمدع الذافيصػر لذاشة بخنامج الفحػصات السرجر: 

في ضل التحػلات الخقسية التي يذيجىا العالع والتصػرات الحاصمة في السجال الخقسي، 
تدتفيج ىحه السؤسدة مغ جسيع السعمػمات عغ شخيق ىحا البخنامج الحؼ يديل عسمية العسل عمى 

 أو ما يعخف بالرفخ ورق. No paperالسػضفيغ، والتخمز مغ الأوراق أؼ اعتساد شخيقة 
كانت السؤسدة قبل اعتساد نطام الخقسشة تدتخجم الدجلات اليػمية لحجد السػاعيج لمدبائغ 
أما الآن فيي تقػم بحجد السػاعيج عغ شخيق تدجيميا في ىحا البخنامج، في حيغ يدتفيج الدبػن في 

لحزػر القادم بالإضافة إلى رقع نياية الفحز عمى تحكخة السػعج القادم مدجلا فييا: تاريخ وساعة ا
الاترال في  السكتب الحؼ يعالج فيو، يعشي ىشا السؤسدة استخجمت ىحه الصخيقة لمتقميل مغ عبئ
 كل مخة لتأكيج الحزػر وإعادة التدجيل، كل ىحا مغ أجل تػفيخ الخاحة التامة لمدبػن.
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خشذمة -فيصػر لذاشة بخنامج الفحػصات الصبية لسؤسدة البمدع الذا: السرجر  
في نياية اليػم تقػم الإدارة بالاشلاع عمى كل الأعسال اليػمية مغ خلال الػلػج إلى 
البخنامج والاشلاع عمى جسيع السعمػمات الخاصة، كعجد الفحػصات الكاممة لحلظ اليػم وأسعارىا 

نا، وحتى عجد الدبائغ الحيغ تع فحريع ولع يدجدوا حقػقيع، ضف إلى ذلظ الحيغ تع فحريع مجا
وىػ ما يداىع في تيديخ وتدييل عسل الإدارة و مقارنة ما تع الحرػل عميو فعلا، وما ىػ مدجل 

مغ خلال ىحه السعمػمات تدتصيع إدارة السؤسدة اتخاذ القخار اللازم بصخيقة سخيعة ، في البخنامج
 ودقيقة.

وضعيتيا،  في الأخيخ نجج أن البخنامج السعتسج مغ قبل ىجه السؤسدة يداعجىا في تقييع
خاصة بعج التحػل الخقسي السعتسج، كسا نجج أن نطع السعمػمات الإدارية ىي وسيمة ميسة وضخورية 

 تداعج صانع القخار في السعخفة الجقيقة لكل ما يجخؼ داخل السؤسدة.

 الخــــاتسة .3
ما يسكغ استخلاصو أن الإسلام بكسالو وشسػلو، لع يجع شيئاً فيو سعادة لمبذخية ورقييا، 
إلاَّ وأشار إلييا ولسح إلييا ليتخك السجال إلى البحث العمسي والدعي وراء كل حكيقة وإعصاء أمثمة في 
صػرة كائشات حية لييتجؼ إلييا الإندان كسا في التشسية السدتجامة التي مارسيا سيجنا يػسف عميو 

 الدلام في الحفاظ عمى السػارد وإدارتيا.
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 وتمخيريا في: خح بعس الاقتخاحات أو التػصياتوعمى ضػء الشتائج الدابقة يسكغ ش
الجراسة بعسق في إشارات القخآن الكخيع والبحث عغ الحكسة مشيا قبل تشاوليا الغخب الحؼ  وجػب

 ، وذلظ بالخجػع إلى الأصل عغ شخيق البحث السعسق.يجعي الدبق في كل شيء

 قائسة السخاجـــع: .4
، من ىدىد سليمان عليو السلام 0202, 29 02. تاريخ الاسترداد لاينإخوان واي أون(. 0221جوان,  09أبو مروان. ) -9

وعلم الإدارة: 
-https://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/06/21/%d9%87%d8%af%d9%87%d8%af
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