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   لاق ب    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ  إ ى   فا      س     ي ف     
، ح ث  ك نا   ن  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م      م     لأ  ة  مي    

      س        منبج                  ق      م    س    ،     س   م   ض ( 043     س  م  )
لأ أ   ح ث  ك     لأ ء      إ   ة م   لا         س   ن  مك ن  م    لا           صف 

،   مق   ا      س         صم  ،    ي  م    لإمك ن ا   ي      م مج   ك   م  ثلاث  ملأ لاا)
   س  س  لأ  ة(؛   ك     لأ ء   ث ن  مي       لأ  ة     م   م  س   ملأ لاا )   ي  م     ف   
 مي    ،      س     مق   ا ف    لأ  ة مي    ،   ي    أ   ف ف    لأ  ة مي    ،    نظ م    لإ     
    ق    لأ  ة مي    ،       س  أس   ب    مق لأ  ة مي    ،       س   م  أ ض ء  أ  ء لأ  ة

   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ  أظب ا   ن  مج أ   (       أك  م  ص قب   ث   ب ،  لام ح ن ا
 مي         ق   لأ  أ  كم    ظب ا   ن  مج  لأ ءا    لأ  م  في ،   ك   م     ق    ا   ى

     لأ       ن  مجكم  أظب ا لأ ءا    لأ  م  في ،    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة
ف  لأم ع      م  سن  ا            ك   م   ف  ق ذ ا  لا   إحص م    ي ى  ث    لأنس  

 أظب ا كم  ،   ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ     ملأ لاا      لأ    ك   
  سن  ا    ك   م              لأنس  ث   ي ى إحص م    لا   ذ ا ف  ق  لأ          ن  مج
   ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق    لأ    ك         لأ    ملأ لاا لأم ع ف      م 

 لأ    لاق             لأ            ي      م مج  مي       لأ  ة     ن  مجكم    ظب ا    ك   م  ،
   م  أ ض ء   لأ ع     س   أ صا ،  ف  ض ء  ذه   ن  مج :   ك   م   ق    ا     ى    م   
  مي       لا        م مج    ي     قن  ا   س         ي    ف  لأ   ة مب   ا  ك س ب   ى       س
         م     لأ  ة مي      فق   م مج    ي     س      ثق ف  ن  ،    ي    ف      م     لأ  ة
    مهسس ا   لأ مي ا ف   ك    ب     ب     لاف   ى       س   م   أ ض ء   قس    هس ء

 .   ي  م  
  ق    ا   ك   م  ، لأ مي   ، مي       لأ  ة     م  ، إ   ة    ي      م مج: الكلمات المفتاحية

 لأ  ،      .
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Abstract 

The study aimed to identify the application degree of blended 

learning management among academic leaders and its relationship to total 

quality standards from the faculty members point of view at Jerash 

University. The study sample consisted of (215) faculty members at Jerash 

University, who were selected in a simple random way and the descriptive 

correlational approach was used through Developing a questionnaire 

consisting of two parts, where the first part was the management of blended 

learning and consisted of three areas (educational capabilities, design, 

development and teaching of courses, educational interaction); The second 

part consists of comprehensive quality standards from six domains (quality 

of administrative and organizational policy, quality standards in 

educational objectives, quality standards in academic curricula, quality 

standards for faculty members’ performance, quality standards for teaching 

methods and methods, quality standards for evaluation and examinations) 

whose validity and reliability have been confirmed. The results showed that 

the degree of application of blended learning management among academic 

leaders was high. The results also showed that the degree of application of 

total quality standards among academic leaders was high. The results also 

showed that there were no statistically significant differences due to the 

effect of gender, academic rank, and years of experience in all cases. 

domains and the total score for the degree of application of blended 

learning management among academic leaders. The results also showed 

that there were no statistically significant differences due to the effect of 

gender, academic rank and years of experience in all domains and the total 

score for the degree of application of comprehensive quality standards 

among academic leaders. The results also showed the existence of a 

positive correlation between Blended learning and comprehensive quality 

standards among academic leaders. 



 ع
 

 In light of these results: The study recommended encouraging 

faculty members to acquire new skills in education using blended learning 

techniques and adhering to comprehensive quality standards in education. 

Spreading the culture of using blended learning in accordance with 

comprehensive quality standards among department heads and members. 

Teaching staff of all ranks and faculties in universities and educational 

institutions. 

Keywords: Blended education management, comprehensive quality 

standards, academic leadership, Jerash University, Jordan. 
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 الفصل الأول

 للدراسة العام الاطار

 مقدمة:
   ص  ف     م   ف ، ب    ي     س   ً  ف      ة    ق     ي م      قن  ف  ملأ لاا   ح  ة 

(.  أم    ذ     ق     ي  م  ) لإن  نا  س        ك    مي  م ا     مي  م ا، ص   ملأ    قن    لإ

 ي   م    ة نح    ي م      قن  ك      مً    ى   ق مم     ى   مهسس ا    ي  م   ف    م          

   سي  نح   مج  ،س ف  ة م   قن   ه   ح  ث      م  ك    ص م   ذ    يص    لإ   ح  ث      

م   ن  ظب ا فك ة    ي    لإ ك   ن    م مج       ي م    ى    قن   ف   ق        ي   ،   قن   ف  

ن  لأ   ذ ك   أ    ح   م     ي       ق   ي   ذي  ،  مح  ى    ي  م    م ي       ق  لأ  ة  في   

إ ى    ي    لإ ك   ن      ي  م  ،        مي   مح     يم           حفظب ، ق     ى   ق     مي  م ا 

س        ك   لإن  نا ف    يم          ،   ملأ   ه   م   ف  ،  ذي  ق     ى   ظ ف   ح سب  لآ  

 .   مح     يم       ي  م      ي  م    ح ث  ك        ب

ملأ لاا   ح  ة       م  أ مب  ملأ      ي   ، ف  لأم ع    ث  ة    قن   ي  ا ملأ لاا   ق 

   قن   ف   سب           ص        ملأ مي ا   م   ف ،  ،     نب ،   مي ف  ف  إ ص  إذ  س ثم ا 

ة م  أ   ا  قن  ا س ف  ي     لإ ف ص   مهسس ا    ي           ا   ، م       ي        ي  

 ص لاا    قم        ق  ب ،   غ  ح  ث      ب  ف  ملأ      ي    إلا أنب  أ ذا   مي  م ا   لإ

أ ك لا     ة  م ا   ح سب  لآ   ف     ي    كم  ة،   س       لإن  نا ف     ي   ،    من  ج 

 (.0244،  فق  لإ ك   ن  ،    فص    لإ ك   ن  )
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 ذ       كث     ي    ن  مج أ      سي ن ا،ظب  مص  ح    ي     لإ ك   ن  ف         ق  

     ي     ذ     ق    ق   س ثم ،  لأ  ة      حققب   ظب   أث  ه  لإ لأ     ف        يم       ي  م  

    ن    ا  كذ ك ف ، ف    م     ا ،س ف  ة م   ذه    قن  ا        ق         س  م   لا   لإ

س غلا  م    ص ا إ  ه إلأ  أ  يم    ي    م    مب م   ف   ذ    حق  م    ،  منبلأ     لاصف  

 ص لاا ف   أس س نظ    ي      ك   ن  م    م ف    م      لإ ،     ملأ  ا ، ق ن    ح س ب

 (.(Wang. & Hus, 2020   قن  ا    ملأ  ا     قع  لاف   ض 

 ك  ه، أنظم     ي  م     ق  م ، ح ث  ي  ا  ى      ا   إ ي   لأذ      ي     م مج 

  أ ى    ي     مه ف إ     ي     بلأ  ، أ ى    ي     م مج، إم     ي                فا مسم   ه

   ك ا   ص لاا، لإنه  مع      نظ  أ لآإ ،    م م  جأ   ي     م  ج      ً أ   ي     مك  ،   

ن ق  ب     ك   فب    إم      ك     ى   مي ف   ك ف       ح س ب،  م    فق ذ ك ،ن  نا  مي  م ا   لإ

       س م    م  ح ، ف  ظ  م    ب ه   ي    م       مذ    لأ    ح        قي ا،   ي ى 

مسم  ا ك   ي      س      ي  م    مس ف ا،   ص  ف  ملأ      ي    لإ ك   ن ،   أا  ظب  ف    

          ك ، أف   ض  ،     ي           ، ف   ض  ،    مك   ا  لإف   ض ،    صف ف  لإ لإ

  لاف  ذه إ  إ  غ    ، ي    لإ ك   ن ،     ي     محم   ق ص     مي ف ،        ي      قم ،   لإ

 ص  من س    سمح   لاس ف  ة م  لإ   ك   يم          س      ف   لا  ك   مث   ً أ  مسم  ا  لأب 

 (.0244، س    ذه   مس ح ث ا،    ق     ذي  صب ف  مص ح     ي    )

س ف  ة          ق     ق      ف     ي     لإ س     لأ   لأ   ة  لأمع     م مج   ي     ي  

      س   مي  م ا   ح  ث    صم   م  قف  ي  م    م ج       كن   لأ    قص ى م      ق ا 

   م      ي    م    ف  م    مث  ف     ص   ،     لإن  نا        س        صف ف      س  
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    ك ف ، إض ف  إ ى إمك ن    حس     مس  ى   ي      حص        س ،  مس   ة     لأب     قا

  يلاق اذ   ف  أي مك     م        ح م نب  م          ب ف    ف     م   ي  م   لأ   م  س

 .(0200)            ، لالأ م     ف م    نب  أ  مع م  س ب 

 غ ا   لأ  ة    ي   ،حظ ا  م   ا إصلاح    ي      ي        م   ك    ف  ميظ      

 مس   ة    غ    ا   ي  م      ب  ،    م      ك  ة   س س    نم ذج             لأ     بذ    ق  ع 

صلاح    ي      ي      ى أنبم   لأبا      مح   ،     غ ب   ى م كلا ه  أص ح  نظ    لأ  ة    

    م         ح ي   حق ق    ذي س   لأبه   م  ف   إ    لأ  ة ح ث  مك    ق      ح ة، يم ا  

 .(0244  ق  م  )أ     ب لأ ء،  يق   

م     ى  حق ق ق  ة   مهسس     ي   إ ى        لأ  ة     م   ف  ملأ     حق        ي 

 (  ح   لأ ا   مس ف     م    مهسس     ي  م   )  ملأ مع (   ض ه            من ج )     لأإ

   ف      مج    ي  م   ف       لأ    م  أف  حق     ي     ين  م ى  حقق  ةف  لأ   ا  آ مينى 

   مك    نظ  إ ى كم،    م   لأ     مهسس ا    ي  م   حقق  ضا    ملأ مع   صفه   مس ف     

إ   ة م  صص  كفب    سا ملأ      مس ف   إ   ة   لأ  ة     م     ى أنب  نبج م ك م     م  

    ا   م    م ك م     م     مهسس  سيى إ ى  حق ق   لأ  ة ف  ملأ   مي   أ  أكث       

نق     ي     ظ مف   ى  ك  س س    ح ث أ  أي     ف  أي ح ق  منب     ن    الأم ع 

 .(0243)  نلأ  ، ضيف  هث  ف    لأ  ة   ك   

   ي  م ا     مهسس    ك  م    إ   ة   لأ  ة     م   ف     ي      ي      ى ملأ    ق    

أح    س   ب   ح  ث    مس   م  ف   ق      مهساس ا    ي  م     ى  فب  قاص       ه   حس نه، 

 ي      نفع   ى   لأ  ة     م   ف  أنظم     ي      يا   نح         ظ ف م   ئ  أفك   إ   ة  
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  لأ مي ا إذ  ضع حلأ    س س   ه   ف سف   لأ   ة     ف   لأ مي    س   ب  ،    فع مين   ا 

  ي   مف   مب     لأ    ب  نح    مبن  مم   ضف    ى  ،  م ظف   ف ب    منحب  ف ص     ي   

 . (0244)أ     ب لأ ء، ً     م     ي  م   من  ً  من لأ

  ك         م مج مث    لأ  ة أح  أ     م     ا    نس      ي      ك          ي    

      ا ميه لأب   إ لأ   مي      بذه       ة  لآ ن ف     م مج   ي      لأ  ة   م   لإح ث       

       لأ ب    من فس  ف  ذ ك ف   حس   م  لأ ا   يم       ي  م  ،   أ   م    لأ  ة نظ   

     ك    م ك ن  م  لأ  ة    م مجف  لأ  ة ف     ي     ،  فق مي           ،م   ف م        يم 

 لأ  ة   م  لأ ا،  مينى أ   ك      صم   مح     م  صف ا       لأب      ء، لأ  ة  ،   صم  

   م  ج  ء  فق   مي       مي ن     مح  ة  أ   ك     م     ب  ف             يم   أ   ك   

     م ا محقق    مي        م  صف ا   م  قي .     ه  مك    ق   أ  )     ب      ج(،    ي  م  

  مح  ة  ف  ض ء  حق قه  مي       لأ   ف  لأ ا م    ملاءم م        م مجنلأ ح نظ      ي    

 .(0244)  ين ي،  لأ  ة   مي م ة

إ    ً   سيى لإح  ث  غ    مس م  ف    ثق ف     نظ م ا   إ   ة   لأ  ة     م   م  لاً   ي 

 لا،   س      أس   ب إ      ح  ث   ه ي إ ى أ  أس س ثق ف    لأ  ة    مهسس  ءن         مهسس    

   غ    لأم اع  حق ق لأ  ة         مس  ى   من ج ،      م    مق م  ث ن   ،  ح ث   م   ذ  

  م     ى   يم    لأم   ،     حس     مس م   الأ  ء ف   يم   ملأ لا ه ف    مهسس    لإ ظ م

نب  أ  ى   ى   لأا  ه     م إ   مك    نظ     ك   ف    مهسس    حق ق   نلأ ح   ى   م        

ة ق    يم    ى  حس     لأ  ف م    ي  ة         قه       فك    يم   ب   لإ  ذ ك  س ب  ثق ف  ةث   
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   ذ       ف   س م         ك     ى  م    ف  ق    لأ ع م   ك    ف     ضع   إ 

 (.0244)أحم ،  ق    ا

 لأ   ا            ح  ث  ض   ة   لأ   أفض       مق  أنلأع    س م    مين    هك   لإ  

حثب    ى    ي  ،         لآ  ء    ح   ،   م         ،   إ   ف     م   ي  م    ف      من س    لأذب 

     مي  م     مي ف        ة،    حث ً  ،  ص ني ً   لأ    ً  فلا  ك   م  ق     مي  م ا فق ،    م   ك ً 

ملأم    م   لالأ  ء ا   ي م  ، ك  ملاحظ     فب      ح      ك     س م    ممكن ، مس   م ً 

  ي   م     ،   ف م  سه    لأ به   ق  مهإس ن  ج،  حا ،   لإ،    ق  س،  ق  ءة      ن ا     ك ب

ن  نا،  م حق  بم  م       مج     س م    م ي  ة  ا   مي  م ا ممث      ح س ب   لإ مج  قن 

   ، لأح    س م  لإ لأ   مث   ذه     م ا   ث       غن    مص       ي       ينأ   يم          س   م  

ب    م م ا       ،   ي      في  ب  م  لأ      لأ ا   إح  ،  م   حقق    نم           لآ       ب 

  م    إ        ي    لإ أم   ن    ،   ق ء  م  لأ  ب  م  لأب     ى   م    يم       ي  م  ،   لإ

  ي م  ً   ك      ي    لإ ك   ن ،  نم  ً أنه  ك  م  أ  م مج ف   لانظم     ي  م  ،   ى        

س   ب    ي  م    ى  مج    س م     قن     ح  ث    ف   ب  مع   إ يم       ي   ،       مكملاً  ف    ً 

ح   لأ  ب   مق    ب            ،   ق    ن ع لأ    م     ي   ،   ن سب مع  ص م    م ي م      لإ

  ء أ   ض  ب   ق  سب    ق       ة   يم       ي  م إ     س  ،  أق     ك   ف،   ص  ة  مك  م  

 .(0243)  نلأ  ،      

 :مشكلة الدراسة

  س     مم  س ق أ  ف سف     ي      م مج ق مم    ى أسس   م    ح     مث  ف  

م   ئ  كن   لأ      ي      م م ك ة ف    مق          ى  ف       ي        ي     ذ      مين    ق    
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   ح   ،     ي     ق م    ى س     ،    ف      ،ك  م ي  ، مم   ين    ف     ي        فق   ص م  

  م ي   ف     ي  ،    ب  ف  ف  نب      م  ف إ ى  لإ ق   ف      ء،   حق ق أك   ق   ممك  م  

 ،(0200)                 س ، ح ث     ا  م  ق   أك       ممك  م    م ي م        ف

  ى أ م     ظ ف مي       لأ  ة     م   ف     ي      م مج   نيك سب   (0204)ي  ين       س 

 لإ لأ      ى    ي      لأ مي ،  م   لا     ة     حث  ك      م لأس    ف  لأ مي  لأ   

حس سب   ض   ة  لأ       ي      م مج   ي    مق   ا   لأ مي    ك ف   إ    ب  م  ق     ق    ا     

م    ا ح  ث       ب       ب   ك ف  ف  إ   ة  ذ    نم  م     ي   ، كم      س  لاع   ك   م   

فق         ص  إ ى أ   ن ك       ف   لأب ا ، آ  ء  ي         لأ مي  ح      ي      م مج 

    نظ  ح   إ   ة    ي      م مج ف  ض ء مي       لأ  ة     م   م  ق     ق    ا   ك   م  ،   ذ

   م مج    ي    إ   ة ف  لأ    لأ مي    ك   م     ق    ا م   س   ى     حث  ف     حث ف     

 .ف ب        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م      م     لاق ب   مي       لأ  ة

 إدارة تطبيق درجةم    بذ  لأ ءا  ذه      س  ف   لإلأ         سه      م س   لآ  : 

 أعضاء نظر وجهة من الشاملة الجودة بمعايير وعلاقتها الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم

 ؟ جرش جامعة في التدريس هيئة

  :أسئلة الدراسة
 لأ ءا  ذه      س   لإلأ      ى م     :

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     م مج   ى   ق    ا    ي    م    لأ      ق إ   ة لا: أ

 ؟لأ   لأ مي  ف        س



8 
 

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ى   ق    ا     م     لأ  ة   لأ      ق مي    م  ث ن ً : 

 ؟لأ   لأ مي  ف        س

 إدارة تطبيق لدرجة  (≥2023α)     لأ  ف  ق ذ ا  لا    حص م    ن  مس  ى    لا   ً :  ثث 

  جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم

  ي ى  م غ   ا )  لأنس،          ك   م  ، سن  ا     م (؟

 مي         ق (     لأ α≤ 2023     لأ  ف  ق ذ ا  لا    حص م    ن  مس  ى    لا   ):    ي ً 

 لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة

  ي ى  م غ   ا )  لأنس،          ك   م  ، سن  ا     م (؟

     م     لأ  ة   م مج  مي        ي      مسً :      لأ   لاق                 لأ      ق إ   ة

 ؟ لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى

 :أهداف الدراسة
      س  إ ى :  فا      

 نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ  إ ى   ي ف  -

،  م       ق  ذه  لإس     لأ   م  ف  م      ة لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء

   مث  ف  إ  ص      قا     لأب      ك ف     ف     م   ي  م   لأذ   .

 نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي       لأ      ق إ ى   ي ف  -

،   حس   م  لأ ا    ي       م مث         ب لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء

      ج    من فس  مع مهسس ا    ي      ي        ى.
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 2023   ن ك   لأ   ف  ق ذ ا  لا    حص م    ن  مس  ى    لا   )   ك ف  م  إذ  ك -

≥α أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق (     لأ 

 ي ى  م غ   ا )  لأنس،          ك   م  ، سن  ا  ف ب  لأ   لأ مي  ف        س   م 

     م (.

 2023 لأ   ف  ق ذ ا  لا    حص م    ن  مس  ى    لا   )   ن ك   ك إذ   م   ك ف  -

≥α نظ   لأب  م     ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق (     لأ 

 ي ى  م غ   ا )  لأنس،          ك   م  ،  سن  ا  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء

     م (.

   لأ  ة  مي       م مج    ي    إ   ة     ق   لأ                 ك ف     لأ    لاق  -

 .لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م  

 :أهمية الدراسة
    ع أ م    ذه      س  م  ك نب :

 ضم   لأ   ه ف        س    م مج م     ح  ث    مي        ي   أ يكس  ذه      س   -

      م   ي  م    ف      لأذ   ،  يم    ى إ     ك  م       ب    م  س، ف     لأ مي 

 .نم         س     س م ة  مج    قن  ا   ح  ث  ف       س ا

مفب                  لإنس ن     ميّ فَ  إ ى لأ   ة مي  م ا إض ف  ف       س   ذه  سب  -

      س   ذه  لأ     يم   ف   سب  ق  م    ذ      م     ي      م مج   لاق ه  مي       لأ  ة 

 .      ف     ي  م     مهسس ا م    ي      ى
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       س  ،   مب م  ، أنظ     لأ ه     ق       س  إ  ب    ص ا      ن  مج  لا  م  -

 ف       س  أ  ة م      حث    س ف   أ   مك  كم ،   ملأ    ذ  ف     حث إ ى      حث  

 .أ  ى إ        م ا ف       قبم    ح    ،      س   م ض ع   ص   ذ ا      س ا

   ف    ي  م  ،  س  ،  غ   ا  حق ق      م مج ق    ك  م     لأ    ف        س  -

ح   لأ ا       ،    م    ملأ مع،     ح ق   كب            ق     ي م ، ف   قا   س  ع إ

 ف ه من لأ ا   يق       ي مي ف    قن  . 

س   ب ن  مج  ذه      س    ي    م    ف  م    يم    ف    م           ي، ح ث  ف   ص ني   -

م   لا  مي ف   ا     ن    هس ء   قس    أ ض ء   م        س ف    لأ مي   ق    

     م     لأ  ة  مي       لاق ب    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ 

 .ف ب        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م 

 :حدود الدراسة

  لآ  : ق ص ا ح         س    ى 

    لأ  ة   لاق ه   م مج    ي    إ   ة ف    ك   م     ق    ا إ   ة   لأ  :الحد الموضوعي -

 .لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م      م  

 .لأ   لأ مي  ف        س   م   ض ء  قا      س    ى أ الحد البشري: -

 .لأ مي  لأ  ف         س   م  أ ض ء   ى      س    قا: الحد المكاني -

 .0202/  0205       فص       س    لا       س    قا لحد الزمني:  -

  والاجرائية الاصطلاحية التعريفات

 : لآ   مص  ح ا        ي  ف     س  أ  م ا 
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  ين ص ه  لإ ك   ن  ف ب     ي     ك م          ي   أنم   م  نم   :التعليم المدمج  اصطلاحا  

    ي   أ   ا   ظف   ح    ح ث إ    ف   سم  ه  ين ص ه   لأه  لأب ً     ق   ي    ي    مع  سم  ه

    ي   أن    ف  -   ك   لإن  نا   ى   مي م ة أ    ح س ب    ى   مي م ة س  ء -  لإ ك   ن 

    فص     فص      ق      ف        ب  لأ س ا   يم   ،       س ،ا  مح ض  

 .(36: 0244)  ح   ،  لاف   ض  

أح  أنم      ي         ن مج ف ب     ي    لإ ك   ن  مع    ي      صف   الباحثة إجرائيا :تعرفها 

   ق   ي ف  إ      ح ، ح ث   ظف أ   ا    ي    لإ ك   ن  س  ء   مي م ة   ى     ملأ  ا 

أ    فص     ذك       ق   م     ا   ح س ب      س        ي  م   أ    ى   ك   لإن  نا ف  

  ق س م   لا   لالأ      ى فق  ا  ع      ب  لأب    لأه ميظ    ح   م  ض    م        س

    ة      س .

ف سف  إ      ح  ث     ك    ى     م    مف        ف سف ا   :معايير الجودة الشاملة اصطلاحا  

   مب   ا   فن     لا  ك       لأب      س س    لإ       ح  ث        س ن    ى   م ج        س م  

 .(30: 0244 )      ب لأ ء،    حس     مس م      ء مس  ى   لا  ق ء  م  صص  م  ألأ  

  منبلأ     منظم   ضم   س     ن    ا                  ب  مس قً   تعرفها الباحثة إجرائيا  :

م    ى  حف     ي  لا م     م كلاا س      ى منع   لأنب  ي  ذ   مث    س  بح ث أنب  

  س        م       م               كف ءة           ءف     مث    نظ م    لإ   ي   لأ ع   س  ك 

 .     س     ة فق  ا   ى  لالأ     لا  م    ق س

    لأ مي     ك  لإ   ة  م   ك  ف        مسه      ق  ة     القيادات الأكاديمية اصطلاحا :

  ،   ق   لإ         قس    ا    يم   ا  ى مس  ى   ك       أ مس  ى   ق   ة   يى  س  ء   م    
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        لأ                   ا           ك   م  ،  لإ         م    ق  ة   نف ذ   هلاء

 (.05: 0204  لأ مي )  ين ي، 

لأم ع   ق    ا   ك   م   ف    ك   ا  لإنس ن      ي م   ف  لأ مي   القيادات الأكاديمية إجرائيا :

لأ      م    ى  م  ء   ك   ء  مس    ب ،   هس ء   قس    مس    ب ،  منسق        مج 

   ك   م  .

 



 
 



















 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب

     سااا ا    ااى  اا م ا كماا     م ضاا ع      سااا  فاا  ناا     ااذ    فصاا    ضاا   ااالأ ب   نظاا ي     

       ن   ا م ض ع      س .  لأن      ي         س  ق  

 :دب النظريالأاولُا: 

     ا ق  كاذ ك   نم  اه،  مصاه  ص م    اه ح اث ما    ما مج    ي ا   ف اه  ا  إ قا ء   ضا ء   اى : 

 فا    ظ فبا    ا آ   ، مي     ا  ،  ص مصاب  ، م  با أ   ، مفب مبا  ،   ا م      لأا  ة   لأا  ة،  مفب  

 .  لأ مي     ي    ف    م مج    ي   

 ثانيا : الدراسات السابقة:

      قس مب    ى   نح   لآ  :

     س ا   ي      

    س ا   لأن      

   يق ب   ى      س ا   س  ق    

 

 

 

 

 

 



04 
 

 الفصل الثاني

 ولُا: الأدب النظريأ

 ب    ي         ا   م   ف  ملأ    قن  ا   مي  م ا   لإ ص لاا ،     ا   اب ا     قا ا 

 م   فاا ،  فاا   اا ى   ملأاا لاا،   ياا  ماا  أ اا     ااك       قاا ا ماا    مثاا  فاا    ملأاا لاا    ي  م اا ،

 م  ك اا   ساا   ع لا  حاا ه  نااه  لألأ اا      ي  ماا    مح اا ى   ااى   لأ  اا   ضااف   اا     ق  اا ي فاا   ي   

 ح اث    ي ا   ،     ح    ق            ن ع    ك   نق    ح  ج    ي      ي    أ  كم    يص ي،   فك 

 (.0244  ح   ،)  م ق م         مق  ن  لأ   م       ي    مس  ى أ 

 :مفهومه وخصائصه التعليم المدمج

 قاا  أ ا  ااذه    غ  اا  ا فاا  ملأاا لاا   ح اا ة إ ااى ظباا   أنماا    ي  م اا  لأ  اا ة،   ح  اا ً  فاا  

ً   ق    ااه   ذ ن اا ،  ساا    ملأاا     اا ي     ااذ   ، إذ  صاام      ناا مج    ي  ماا   ماا   لاماا    ماا ي  ،  فقاا

ثاا    ساا  ،، فضاالًا  ماا   م  كااه ماا    اا  ا  مباا   ا ساا  ق ، فقاا  ظباا  أ لا مفباا      ي اا      م   ي مااه

إساااا       قن اااا ا   مي  ماااا ا، ،   لإضاااا ف  إ ااااى    ي اااا    اااا   ياااا      ي اااا     مساااا ن    ااااى   ح ساااا ب

 (.0243 ص لاا،    ذي أ  ق    ه لاحقً  مص  ح    ي     لإ ك   ن )  م سى    م   ك،  لإ

   ن ا مج  يا  كث ا  ً    ا    أ اذ    ساي ن ا  قا      ا  فا    ي     لإ ك   نا   مص  ح مع ظب  

    قا    اذ     ي ا   سا ثم إ  قا .    ي  م     يم        ف   لإ لأ     أث  ه  ظب   حققب ،        لأ  ة

   ن اا   ا فا   كااذ ك   م   ا  ا  فا       ساا     ق  ا     ا     قن اا ا  اذه ما  ساا ف  ة لإ  الا  ما 

 إ  اه   صا ا ما  سا غلا إ ألأا  ما    حقا   اذ  فا    مب ما   ما    ي      يم ،   لاصف     منبلأ  

 مااا     م ف  ااا  مااا    ك   نااا إ  ي ااا   نظااا    أسااا س فااا   صااا لاا  لإ      ملأ ااا ا   ح سااا ب  ق نااا 

 .(0243 لاف   ض )   ن ق   ن    م ،     قع    ملأ  ا   قن  ا
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أحاا  أنماا     اا ي      اا   ناا مج ف باا    اا ي    لإ ك   ناا  مااع    ي اا      ياا ف   اا ي     ماا مج  أنااه       

  صااااف     ق  اااا ي فاااا  إ اااا     حاااا ، ح ااااث   ظااااف أ   ا   اااا ي    لإ ك   ناااا  ساااا  ء   مي ماااا ة   ااااى 

    ملأ  ا    ي  م   أ    ى   ك   لإن  ناا فا    ا   س     ا  مي ما    ح ساب  لآ ا  أ    فصا   

 (. 30: 0244)     ،   لأب    لأه ميظ    ح            ذك       ق    مي   مع 

         ي   أنم   م  نم  " أنه   م مج (    ي   30: 0244  يم ي    م من ) كم   ي ف

 ف   سم  ه  ين ص ه   لأه  لأب ً     ق   ي    ي    مع  سم  ه  ين ص ه  لإ ك   ن  ف ب     ي     ك م 

   مي ما ة أ    ح سا ب   اى   مي ما ة سا  ء -  لإ ك   نا    ا ي   أ   ا   ظاف   حا    ح اث إ   

 فا     ا   ب  لأ سا ا   يم  ا ،    ا   س ،  مح ضا  ا   ا ي   ن ا   ا فا  -  ا ك   لإن  ناا   ى

 .  لاف   ض      فص     فص      ق     

ما ج ما     ا   ب “(    ي     ما مج   اى أناه 63: 0244) أ   م سى    ص  كم   ي ف 

غ اا      ذ   اا  ا  م لأااه  اا  مي      مااه م  ا   م   مناا    ااى  لإن  نااا       ساا  ذ ا     اا     ق  اا ي 

 .”  م   من 

صااا غ   ااا   ف بااا   ماااج   ااا ي    ناااه أ(   ااا ي     مااا مج   اااى 20: 0243)   سااا    قااا   ااا ف 

 لإ ك   نااا   أ    اااه ماااع   ااا ي     صاااف  فااا  إ ااا     حااا  ح اااث   ظاااف أ   ا   ااا ي    لإ ك   نااا  فااا  

 ".  لأه ف     قا ذ  ه  س   نظ       يم    مع  لأ     مي   مع  لا ه  لأب ً      

أسا  ب  قا     اى   ظ اف    أناه (Wang. & Hus, 2020:55)   ناج   ا س كما    فاه

    ن اا   ا  م يّ قاا   ااإ   ة   صااف    من ساا    حاا    م ااكلاا    ي  ماا    اا      ساا م   إ   كن   لأ اا  

 ".  لإ ق     م لأب     يّ             ب    ق 
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    ح  ثاا  فاا     اا   س          اا   اا   اا ساا         قنY  اا يّ     ماا مج   ااى أنااه  ياا ف   

 اا ّ      ك اا    ااى    ف  اا    م   اا     اا  غ فاا    صااف  اا     اااق  ح ااث    قااع    ي  ماا    مي اا   

  .    ا  لإن  نا  ا    ص     ح  ث ، ك  ح س ب      كغآ   ا     س     

 المدمج التعلم خصائص

 :  أ   ف م    م مج    ي     ص م       

    ي  م     يم    ف     ه أ ّ    مي   ُ  ي    م مج    ي     ّ أ    ي  م  : إذ   يم    لأ  ة  فع -

 .مس ن      لإ ك   ن     ي     أ ّ     قن ،    ق    في  ُ س ب   

      س     منبج     ص       ء  كث       س  : إذ   م     لإ           ء   ف ف -

 ُ سب  مم  إ ك   نً  ، ذ ك ك    ف                 غ    ،    ي  م         ا ك    لأ  ا

 .   لأب     قا   ف   ف  أ ضً 

     ص   لإ ك   ن          س         ي    م    ن ع  ذ  ُ   ح    قن  : إذ م          مك   -

 م   لاس ف  ة إ ى   لإض ف     سم ،        س   ا    ج  ملامب ، أ    مي   مع       

 .  ح س ب   ى   م   ف ة      مج مع    ي م  ف     قن     ق  

  ي      ف     ى ق   ة غ     ن م     ملأ مي ا غ      إ ّ    ن م  : إذ   ملأ مي ا من سب -

 مع   ن سب  م         م  ك   ف    م مج    ي   ُ س             ك م ، إ ك   ن 

 .  م   ف ة   م      لإمك ن  ا

   مب   ا  نم     ى ُ  ك    م مج    ي    إ ّ     مب    : إذ   مي ف     لأ  نب   ى     ك   -

   مك   ح  لأ  إ     ف ص  إ  ح   لا  م   لإنس ن  ،   لأ  نب  ُ ي      مب    ،   مي ف  

 .(0243    م  )   ن ق   ن    م ،
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 : المدمج التعليم مميزات

 ف       ه أ    م  س ( إ ى ملأم    م    مم   ا م         :   ي 0244أ      ح   )

    ق          ب،    ف    مي   م   ك     قا    ف    س ب،   ق           أ     ي  م     يم   

    ف      م كلاا   ح ة،   ي  ج    ق    ى  لإ  م         نبم   لا       مك     ي  

   م     ب      ف            ن م         ف    ملأ مي ا مع       ،    ن سب  ي    ى  لإمك ن  ا

   ،  ح ى         فض ه م    ذ     مك       م     س مح       ي   ك م  ،       قا   ك   ن  

   ى     ى،   ح فظ   ى   ح ة  أث           لأ  ن      مب       مي ف     لأ  نب   ى كم     ك 

 .   ي  م     يم          ق   أس س        مي        ب           ص         

:  أا   ف م    مث    م مج    ي    م     ( إ ى أ  م 0244كم  أ      يم ي    م من )

   م    ك     ي   نفق ا    ق   ي،   ف     ي     م      لإ ك   ن     ي    م           لأمع

  أنم     ف      لاح   لأ ا لأم ع  مق       ك ف    ح ه،    م  ن   لإ ك   ن     ي   مع    مق  ن 

ث  ء     لاف          ى    ي    ث   م     ي  م     يم    لأ  ة   فع  لإنس ن     مي ف  مس     ب ،    

 ح     م م ك     ي   إ ى   لأم       ي   م  ن ق     غ  كف ءة   مي م  ،    ي  م    من ج لأ  ة

    نب م     ك  ن     ق    نظ   ك م    ى كم   يم  ن     ،        ف ه  ص ح    ذي ،      

 أ  ء  حس     ى لأ   ة،    يم   ي    ف    ف ح   ذي   م      ك     ف      مي م  ،       

 .     ى  مق    ب        س   م  أ ض ء مي  لأ     ق  ف    هث  ،         ي  

 المدمج التعلم أهداف

   م مج:      ي   ( إ ى ملأم    م  أ   ف0243أ    أحم )

    لا   ،      ة   م   ك     ي   ،      ة لأ  ة  حس   :  م مج    ي     ي م     م س       ف: أ لا

    ي  . ف     
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 مس ح ث ا    ظ ف        أ  ء        م مج م   لا      ي   إلأ  م    فص     أ   ف: ث ن   

    ي  م ،   ق      مح  ى  مع   مي م   مع   م      غ     م        ف     كن   لأ  ،      ة

   ذ   .     ي      ي    ف      مق      ،   حق ق         لا  م    مي ف    لأ نب   نفق ا،   نم  

 المدمج: التعلم أنواع

 :      م مج،    ي   م  أنم   أ  أن  ع س      ي  م     مهسس ا ق ما

     ح ث ،“Face to face driver“  ي   ة   ن ع  ذ    لأه: ُ ي ف  لأب ً        س أس  ب .4

       م     ي  إض ف  مع م    ،   ك  ،       إ ى   مي   م    منبج،   ص   مبم 

 ف  أ  من  ه م         س       ب  سمح مم .   م    لاس كم   مح     ف   لإن  نا،

 .   كن   لأ   ميم  ف  ح ى أ    فص 

 ف    ن  ب أ       ب  مك  ح ث  ،Rotation   ك م    ن ع  ذ      ن  ب: ُ ي ف    ي    .0

     ن  ب  ي ف م  أ    فص ، ف  مي مه مع أي    ق     ،       ق       س         س ه،

 .مح    من  لأ    ضم   ذ ك  لإن  نا،           ذ   ،    ي        ق    فص ، ف 

  ي  م   منص   لأ        ن ع  ذ   م    م  ،Flex"   ا   ن ع  ذ    م  : ُ ي ف    ي    .5

 لأ س ا إلأ  ء   م  س   مك        س، من  ج ميظ   ي          لإن  نا،   ى  ي م 

 .أ ضً  صغ  ة ملأم   ا ف  أ    لأه،  لأب ً  أي   ص  ،     س      

   م مج    ي      ق    ي م  ،"Online lab"  ا مي  ف   ن ع  لإن  نا:  ذ    ى م     .2

     ق    م  س    ح          م     ا  لإن  نا إ ى   مس ن ة   من  ج   ص     ى  ذه

  مه م  ا من ق  ،  من    ا ،مس قً   مسلأ   مي ة ف     مق  ع      لا  م   ف     ،

 . لإ ك   ن         إ ى   لإض ف  ص    ،  مهث  ا
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   ى    ك م   ح ث     ،Self blend"    س    ن ع  ذ    ذ   : ُ ي ف     مج    ي    .3

        من  ج لإكم   منه سي  ً   لإن  نا،         ا      ب  أ ذ ح ث ف  ي، أس س

 –   م  س  ف       ب   مس م       لأ  م     غ    ى.   فص  ف   ق   ً      سب  ك  

 . لإن  نا  لا  م     ي   م  ك    لأ ء   ى  حص  فإنه –   لأه  لأب ً 

  ين        online driver    ك م    ن ع  ذ   لإن  ن ا: ُ ي ف    ق        غ      مج .6

    ق    م  س       ب حض   إ ى   لإض ف   لإن  نا، منص   لا  م    م مج    ي  

        م       س   فص   حض    لا  م   ك     ك    مي  ، مع   لأه  لأب ً     ي   

 .(0244   م  س )   ح،  لا  ح ق إ ى    ض   ة  ح  ج        م    أ       ب،        

  المدمج التعليم دمج مستويات

 ملأم      م    كنه  لإ ك   ن      ي      ق   ي    ي     مج   م مج    ي   مص  ح      

 م    ي    ظب              ي  ، ن       حس    ملأب   مك            ق س     لأ  ا لإ م  أك  

 :  أ   م        م مج    ي   مس    ا

    ن م        يضب  مع    ي   نظ   ا  مج     :    ي   نظ   ا مس  ى   ى  مج:  أ لاً 

 أ   ف ف  ذ ك     ق    ي   نظ    م  أكث     ع  ي  م    ن مج     لأ      س  ك  ،    مي ف  

 .   ضه     ق    مح  ى             س

    ق   ي    ي   مث     ي   ف  أس  ب م  أكث   مج     :    ي   أس  ب مس  ى   ى  مج:  ث ن  ً 

   ذي    ي    أس  ب   ذ       ي     مج    ي  ن ،     ي     ف  ي    ي     مج  لإ ك   ن ،     ي  

 .    سم   غ      سم      ي     إ    ه، ف    مي     حك 

  لإ ق ء مث      ي      ي     س    م  أكث   مج     :    ي    س م  مس  ى   ى  مج:  ث  ث ً 

  لإن  نا  صفح ا   ف      مق  ع   ص   مث    م ي  ة     س م     نق  ،    ح      م    
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    مه م  ا    مق لاا    ك ب   لأ   ة    ي  م         مج  لإ ك   ن         

 .(0243 غ    )    م  ،

 :المدمج التعلم لتنفيذ توافرها الواجب الشروط

   لأ           :  م مج    ي     م   صم          م   م    ة( 0244)   ح    أ صى

     ن مج، ف   س   ك   ظ ف    ح      م مج،    ي     م  ف   لإ ك   ن     ي    كن   لأ      ظ ف

 ف     م ي م     مي م   مب   ا م    ق ،    أك     م ي م     مي م   ق   م  س    مهإ  ك ف  

   لأب ة    ف  م    م مج،    أك     ي     م  ف    م ضمن   لإ ك   ن     ي    كن   لأ   س     إ

 ف  أ    م ي م     ى س  ء   م مج    ي     م  ف    مس   م    م   ف     مص       م  لأع

      لأمع   م   لأ س      ن مج    ي  ،   ء  ح  ث مي ق ً   مث  لا ح ى    ي  م  ،   مهسس 

  نف ذه، ك ف       ه     ن مج أ   ف   ض ح ف ب        لأه،  لأب ً     م ي م     مي م  

 ف    مي م    لأ     ى    ي  ،    يم  إح  ث ف  منب  ك       ف ه،   مس   م  س     لأ  ا  لإ

   ك   لا  م  ذ ك أك   س  ء لأ     ك    م ي م    س فس   ا   ى        من سب    قا

       ف       ف  ق  مق       مي  م ا مص     ن ع  لأه،     لأب ً       س ق   ا ف  أ   لإن  نا

 .  م ي م  

 المدمج التعلم نجاح عوامل

 تحليل  م مج م        :  (   ى ملأم    م    ي  م   نلأ ح    ي  0243أ    أحم  )

م     ي    فثم    مي ف ،  نق  من س     كث       م          م    ف  م    ً    ي ّ : المحتوى

 التحليل  لأه،    لأب ً    م    ة       ب أنم    لا  م  إلا  ف      أ  ه    مك  لا        مب   ا

   ى   قى فم    من س  ،     ص      ق    أ    ق   ا    ذإ ف  مبم ً      ً   ه ي    : المادي

 ألأ  م : المستهدفة الفئة وتحليل  ف    ،  مه م  ا        ق نه مم  ك ف  أق    صف ف        
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     ء أ   ف  حق ق ف  ف      أكث  س ك          مي ف  نق    س م    م  ح       م  م     حقق

    م ي     مي         م   ك  إمك ن    لأ   أ    م مج    ي     ى: العمل في المشاركة  مح  ة، 

   ن  مج إ ى    ص    م  كف ق أ   م ، كف  ق أ  ى لأب  م  لأم ي ً     م ي م   لأب ، م 

   م  قي .

 التعلّم:         م    م مج    ي    نلأ ح   ي  م  م  ملأم      ى(0243    م  )كم  أ    

  م    أثن ء ف   ه ق   م   لا  م   نفسه   م   ي    م ي     م مج    ي      ح أ   ن غ  :الذاتي

          لأه أ    م  س   ى :المناسبة المعلوماتإ ك   ن ً ،   لأ  م  أ    لأه  لأب ً       ص 

   ي        ق  ءة    ق   ي   لاس م ع ك لإن  نا    مج قن  ا لأم ع إ ى        

   نظ   غ          س هلاا      لإلأ       مي  ف   مي  م ا إ ى    ص     ا......  لإ ك   ن  

 إ س   إ   ة   م  س   ى :مرارا   المعلومات إرسال إعادة  م ي  ،    ى     م     مك     

  م    ي    ،   صف ف ف   ق     ً    س ً    م  س  ق   كأ        ، م   ف   ي     قن  ا   مي  م ا

حسب  ( أ Web)  لإن  نا صفح ا   ى أ ( CD) كا إ ك   ن  ً           مي  م ا  ذه  ي ى ث ّ 

 عملية  م ي م  ،        لاف ا لإ  ن سب  ي  م       م  مبم ا      ق     قن     م     ،  صم  

 أ ك   م   ذ    م ي  ،    م لأه   م     ي    م ّ س       م   غ    ف    يم     ذه إ : التواصل

 إ  ه  ح  ج  م     قي  ه،  أ م  ه   م ي   س  ك  ا    لأ ه   م ّ س  ق   أ  س     لأ   لإ  ذه نلأ ح

 .ف   ض  لإ  ص   لإ    ق    أ    لأه  لأب ً  س  ء   ق ن ا، أ   ا م 

 المدمج التعليم في المعلم دور

  م  أ    أ       مي   ف     ي      م مج  م  أ  :

    ي   م     ك   ف   م ي م       ح  لإ     ا، مق     م مج    ي    :  يم   ا م س  -

 . ي مب  مس   ف        أ       أنفسب 
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 مب   ا م   ب         م    مي  ف    حق مق،         إكس ب   مي    ق   :  مح  ى م س  -

 .     قع    ب  ث   م     س  ب ،  لأ   ا،       ق  ،  م   ،

    م         حث ، م  م كلاا  ي  ضه م   ح     ح ث  إلأ  ء   مي    ق  :   حث -

 .   صصه   م          صص ا أ    صصه، ملأ   ف  لأ   

 مح   ف   لإ ح     ى   م ي م   مس   ة   م مج    ي    ظ  ف    مي       أ :  قن  -

 .  ن ق      ح      نسب،      لإ   مي  م ا،

    ن    ا    ي  م         ا  صم   ف  أس س        مي  :    ي  م         ا مصم  -

 .    م م  ه  م   ه      ه مع   ن سب  م   يضب    ى         ،   لإ   ف

   م  حق   أ      ح   ح ث  أكم ب ،    ي  م     يم    م      مي  :    ي  م     يم    م    -

 م   غ        ق       ق   مح  ى،      أس   ب  م       ،     ك  ،    مق   ا

 .  ين ص 

    م   ة   نصح  ق         مي    ب   ق               أ   م :  مس     ن صح -

 ملأ   ف  لأ    ك  مع  م لأ  ة  مس م ة   مم  ص   ذ   ك   أ      ه   م ي م  ،

 .(0243  صصه)            ،

 :المدمج التعليم في دور الطلبة

   مي  م ا م  ق  ك نب  م          ح       ق    م مج    ي   ظ  ف  أنه   ق    مك 

      لا   بذ          ق     ك   م ف  لاً  ف  لاً   نص  ً   أص ح     مح  ى، صنع ف  م   ك   إ ى

  م  ك   أ   ذ     ب         بذ    ق     ه  ب          كف   ا   مب   ا،  ي  إكس  ب  م    

 مع س  ء       ص   ص   لإ ألأ   م    مي  م ا،       حث ألأ  م   لإن  نا  صفح مب   ا

     غ  مي ف     ب   ك    أ (        )  مح  ث     ن مج   ظ ف  لا  م  أق  نب  مع أ    مي  
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 أ    م    مث     ب     ي  م     م  ة  فع             ي   منص ا  ي      ذ ك  لانلأ     ،

   مب   ا        م لاكإ ف    لإنلأ     ،              غ    ك م ا  ي   ب    لأ   لإ ك   ن        

   م ة إ ى    ي       ق           ق  ف         ب   صفإ        س       م ة م     لأب  س ف

 .(0244   ي  م  )  ح   ،     ة في       يم               م مج    ي   ف  ظ   لأ     لإ

 المدمج التعلم سلبيات

    ي     م  إ : أ   ف م  منب   ي ن          م كلاا   س    ا م    ي      م مج    ي   أ 

 م    م ك   ي  ف  في   غ    لإن  نا     فم     ب ، مي م  غ        م   قن  ا   ى   م مج

  لإ م          م      ب في     ك    ن م  ،   س    مه   م ك  أ      ف     م ك    ص    ي   

   كث    ك ف         ح س       لأب ة   ى   م مج    ي   لأ  ،     م     ك     كن   لأ     س يم  

 ف    م  صص     في      م   ك  مس  ى      ك ب،    ن    ص  ن  أ م    م    م    م 

   ى    مب       مي ف     لأ  نب   ى   م ملأ ،      ك    لإ ك   ن     مق   ا صن    ف    من  ج

     ف  لا ق      ي  ض       لأ ي      ح  ف      لأي     لأ  ن  ،     غذ     لأ  نب م  أكث        

   ى    غ  ب    حض       صح ح     ق       ق    نظ   ف      مس  ى أح  ن ،    ن 

 .(0244      )س   ،

 المدمج التعلم تواجه التي التحديات

 : أا  م    م مج    ي      لأه         ح   ا  ح     مك 

 .  م مج    ي   م نع لأ مع  ي  ف   لأ  لا:     ي  ف م ي ق         ح ي .4

 ق    م مج    ي   أ      حث     ى:    ي   م    ن ع  بذ     لأ  ى   ق م    ث ن     ح ي .0

 م    ن ع  ذ    ف           لأ  ى      ف م ة  س ب    س   ف      ذي   م  ن   س ب  ن أ

 .   ي  
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    مج؟  م     لا  م   ي مه    م  ق  س     ك ف:    ق  س    ق      ث  ث    ح ي .5

    ي  م     مك ن ا م    ي     ضع  مك  ك ف:    ي  م      صم              ع    ح ي .2

 .  لأب    ه إلأ  ء  ه مك    ك  أ    حس    ف     ذ مع   ح    ف    م  مي 

    غ    ف     غ      :        ح   ا :  ملأ مي ا ف    ثق ف   لإ        مس    ح ي .3

 مث    م ي     ى   مب   ا م    ي       ف         مي      نس      ق   ي     ي        مسك

 نظ     ف  :  قن     كم     ،   ح   ا س     إ  مب  ة   ذ        ي       ف      م   ك 

: إ      (،   ح   ا(E-courseم  ة  ك  إ ك   ن  مق     ف   أ ( lms)    ي   لإ   ة

 ف :   مث  ق ص         لأ م    إ   م مج،   ح   ا    ي                 ، ن ف  إمنب  

 .(0200)   ،  لأب ة  ك ف    ف ع        م مج،     ي         ن ف  إ

 الجودة الشاملة

    ق     مفك     ي  لأي ا   لأ  إ ى   م   لإ ك    م   لأ نب     م     لأ  ة حظ ا

           لإ   ة  نم ذج   س س      ك م   ذه أ  ى         إ   لأ  ة،  ص    يص   ذ    ى

 فأص ح ميب ،    ك ف  مح       صي ، ك ف    ى   ب م     م غ   ا  مس   ة        ذي   لأ   ة

   مكنن  ح ث   ح ة،  يم    لأب         م  إ       ي   لإصلاح     م  ،   لأ  ة إ ى  نظ    ملأ مع

 لا     ه  ذ    مق   ،   يق   ف    م  س   لأبه   ذي   حق ق     ح ي        م     لأ  ة إ    ق  

   ملأ لاا ف    ح ص         س       كب  أ  لأب        لأ  نب   ق  إغف    ين 

 .(0243ك ف )أحم ،

   س م    ق   م  ملأم      ى    ك  إ        م     أنب          ف      م    ي ف   لأ  ة

 م   ف ف    فك    ق    ب    س ثم    ي م    م   ب   ظف        مي  م ا م  ح ك ب    ق 
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: 0244  مهسس  )  ي   ي،   مس م     حس   حق ق  ضم   إ      نح    ى    نظ   مس    ا

44.) 

   يم  ملأ لاا ك ف    م      ء ف   مس م    م        أس  ب”  كم   ي ف  أنب 

 لأم ع   م  أنب  أي        ،   يم  س ق م  ك  أ   ف  حقق إ       م    فب     ي  م ،

   ذي   م    ص  ب ، ف    ك      م  إن  ج ف  فق    س    ي  م     مهسس   ن    ا  ظ مف

 مح       ي  م     مهسس  م ك    حس   ثق ب ،      ة         ض   حق ق   ى ح م   ن  ي

 (.30: 0243)   م ا،     م  

س ثم    ،  ب ف  حس     منبج  لإ   ي إ    ق ا    لأب               ي ف  أنب  كم  

      حق ق أ   ف    مسه         م  صف ا   يم  ف    مهسس ،    م  أ ض    كف ءة    في     

 .(65: 0202)      ك         ،    مهسس 

 مع م ة، أّ   م  صح ح    ك    صح ح،    يم    ق   :  ( أنّب 30: 0202  ف ق)   َّفب 

َ ع     م ا، م     مُس ف       يُمّ  ، آ  ء   ى  لا  م   ض   ة   .     ء  حسُّ  م ى ف     سِّ

   صم    ب  ُّ  نظ  : أنّب    ى نس     مم  س ق أ    لأ  ة ف    مهسس ا    ي  م  )  لأ مي (

   سِّ ع أ      م ا، َ س   م   مَ    قُّي ا   لأ   ُ  أ  ُ م ثُ ،    ك ٍ      م ، م  مُي َّ ٍ  مس  ىً 

 . ق  مب     ُّ      

 أهمية الجودة في التعليم 

ق م   سم          أس س   م  أسس  أنب   ي      م   م   لا  :        م     لأ  ة

    ء          لأ  ة   لإن  لأ     حس   ،  أ   ي       نن    حن ف م   فق  مع م     ا   يص 

 ص ف نظ     لأ  ة     م     ف  ك ف  ،           ه        م     ا   مس ف    م     ا   ملأ مع

 ،   ك              ،  لإ      ،        مب   ا   ق     ،     ملأ لاا    ي  م          س       ق  م  
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   ف ع مي لاا   يم   لإ لأ        ة   ،    س ب   مب   ا       س     مي ص ةإك         ي  م   ف  

س        مث    م                م      م    فق  لإ،  كذ ك   ق      ب   ف    م      لأب      قا

،   م   ي م          ح فظ   ى           مس م    ك           س   ،     لأ    حق ق   ب ف       ي

     ة  ، حس   ن       م  ج   نب م ،       لأ        ك لأم ع   ي م    ف              ح  ث   

مس       ى إح  ف ا   ق         ء نمي  لأ   لا،     كف ء ا     م   ف    يم        س 

 .(0244ى)أحم ،   ن

 : الشاملة الجودة أهداف

 ف     ّ         يم ّ  ا   مُس م ّ     حس   نح  قُُ م ً     مُض ِّ    م ً      م     لأ  ة إ   ة  ب  ّ 

        ،    يم    م  لأ ا  حس   :أ مّب  م  نق  ،  يّ ة أ   فب      َّ  ح ث لأم يب ،   مُنظّم 

   يق   ح   ً    أ    مي ف    ي م      فق   ى    ق مم      م      كن   لأ     ث  ة كم    ي   

         ،  أ       ب  نظمب    ن       مس  ى  لا  ق ء ف    ن فس   ملأ مي ا لأي  مم       ي

         ،        يم    ف  أس س  كمس ف   إ ض مه   ى   يم  ف لأب   يم     مح     ف   

      ن ا  ح     لا  م  منظم      ق  م ح   ض   ة            يم    ف     حس ن ا إلأ  ء

        ،    يم    ف    ي م      ف    لأم ع    ق ا إمك ن  ا س ثم  إ   ى   س م   ،    يم 

   لإ   ة    قا نفس ف   لاح ف ظ مع    مهسس    ي م    إ ى   س    نق     ق  ف   غ    

 مم    ص  إ      ثق ف   ب      يم  ي،    فق    مس        ى   في    ص   لإ   م ك   ،  ي   

  غ     ين    ذ     ي  م     مهسس  ف   لإ         نظ م     ثق ف  نم   غ       ى   يم   ق ض 

  لإ   ة إ ى  لإ   ي   نم      م  ،  غ      لأ  ة  حق ق   ى  س     م    س م     س  ك   ق  

 (.0202      ك  )حم   ا      ي ،
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  حق ق إ ى     ى      لأ      م    ب ف   لأ  ة  م   لا  م  س ق   ى     حثه أ  إ   ة

 م   ق   لا  م    م ا أ  م  لأ ا م   قُّ مه م   لا  م    مس ف     ّ ض  مس    ا أ  ى

 مفب مً      م     لأ  ة إ   ة   ي ّ       ،  كف ءة   ق    م  لأ ا م  صف ا مع   مس ف   م  ّ   ا

 .  م ى       م  ً  

 : التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق مبررات

   لأ  ة إ      : كم  ف     ي  م    نظ   ف      م     لأ  ة      ق    م س    م    ا م 

  ملأ لاا،  ك ف  ف      م       لأ  ة نظ   مقنن ،          مي      فق  لإ لأ        ء  مي لاا

 ف      م     لأ  ة نظ       ق   يص ،  نلأ ح سم ا م  سم        ي    لأ  ة نظ       م  

  ي   ،      ميظ  ف          ق  ع أ    ي     ق  ع ف  س  ء    ي  م     مهسس ا م    ي   

   ي  م  ،    مهسس ا لأ  ة  لا  م     ي        م      ق       ق    مع     م     لأ  ة نظ   إ     

   مي م   آ  ء   حس      قف لا لأب     ح  ج    ي  م    نظ   ف      م     لأ  ة إ   ة     ق أ 

  م  لأ ا    ح         يم   ا   م  لاا  حس   إ     لأ  ة نظ         ي، كم    ب ف  ف      

 .(0244   ي  م  )أ     ب لأ ،   يم   

 التعليمية: المؤسسات في الجودة نظام تطبيق متطلبات

 :       ي  م     مهسس ا ف    لأ  ة     ق م     ا إ  أ  

ف      ي    مس ق       نم          ي               ق    ا   ي  ك   أ     :  لاس     لأ   -

 .             يم   ا  لأ  ة   نسب   ح            ب   ميمق        س ا   ق  م ،   سن  ا

    ظ مف،    ص ف   مسه    ا،   ح     غ    مع   مهسس    ك    إ   ة   ين :    ب  ك  -

 .   لإ                 ك              ي     لإ  ص ص ا،   ح   
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 إض ف  مع   يم   ا، في          ة   م  لأ ا   حس   لأ    نظ   إ       ين :    نظ   -

 . ق  ع   ك    لأ  ة مي       ح       ي  م ،   نظ   في      حس   ف   سب  لأ   ة    ك   ا

 أ س  ب  س       لا  م   ح   لأ  ب        ع لامق،   ك    ي م    مي م     ين :    ي م    -

    ي  م    يم  ف     لأبب  ق         صي   ا  مي  لأ   لإنس ن  ،   يلاق ا ف    لأ  

  لأ  م    مس م        ب  لا  م             كف   ا   ق   ا  حس     ين :    مب   ا -

 لأ       م  ك   م  ك              من فس ،        ق  ة   يم ، ف  لأ   ة أس   ب    ك  

 .  مي ص ة     قن  ا       س  ،    مب  ة    مي  م ،   مي ف ، ف   م    

 مي ص ة،    ملأ  ا   قن  ا  ي  م  ،   س م   س م  م     ي  م     يم    م     ا   ف   -

   ك    م ي م    ي   ن   ج  حق ق   ى   س      م ي  ة    س م  م    ،  مي م    مك ن  ا

 إ لأ   .

  ق     ق               مهسس ا ف     لأ  ة          نظ م     من خ    نظ م     ثق ف  ن   -

     صص  .   نق    ح ق ا   ن   ا

   فق     مس    ا   ى    قس    لإ    ا،           ص   لا ص   قن  ا   في      نس ق -

 .    أس  

 .   ي  م     يم    لأ  ة  حس   لأب   ف    ي م      ف     لأم ع   لأب ا لأم ع م   ك  -

  لإ    ا ف      ن     ي      مس    ا   ى   لأ  ة لإ   ة  في    ق ق مي  م ا نظ    أس س -

 (.0243   س م  م ،   ي ث  ي)    ي  م  

 الشاملة الجودة معايير

   مهسس ا لأ  ة إ ى   من ج أ      م  لأ  ة م     ق   ي مين ه      لأ  ة مفب         ق 

    ق    مع    قا، ف  أكث      حك     ك   ف   ق         ء   يم   ا         حس    ب ف
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     لأه     صغ  ة كق      ي     لأي ا  لإ ص لاا  ث  ة   مي  م ا  كن   لأ   ف    ب م         

 (.0202    م  )  يق   ،   لأ  ة إ   ة     ق نح 

 ف      لأ  أ   لأب         سم ا    ص م  م  مي       لأ  ة     م    أنب   ملأم    ي ف 

  ب      ص     مهسس  ف      م     لأ  ة  حق ق  ب ف  ذ ك   ق مم ،    مهسس          نظ  

 (.65: 0244 لإ      )  ي   ي،   ن ح   م    م   ب   ب ك  إ ى

ملأم   ا مح  ة م    م     ا    م  صف ا       أنب   كم    ي ف مي       لأ  ة     م   

 ق   ف  أس سب    ى ملأم    م    م   ئ     لأ بّ      نّظ        ضي ب    مهسس ا    لأ  ّ   

 .(405: 0243 )   م ا، ضم    ّ س ق   يم     لإن  لأّ     من ج أ      م    مقّ م 

    م  صف ا    سِّم ا،    ص م ، م   أنَّب  ملأم        م     لأ  ة مَي     كم   ُ ي َّف

    م   )      ك     لأ  ة  حق ق  ب ف   مهسس ؛   ك م    نظ   ف     فُ      م   ب

،       0202 :35.) 

  س    نظ م    ق  س  مق  ن      ء ف    مهسس       م    أنب    لأ  ة مَي      ُ ي َّف كم 

ق  س     مي م ة    م فق    ب ،  ب ف  ح    م ى لأ  ة       م    مي منظ م إ ى   ي  م    س ن    

 (.66: 0202 )  ف ق،  مهسس   م  لأ  ب ،                لا م    حق ق أ   فب 

  لأ  ة   أنظم      ص    م     ا  هسس        م  صف ا م  ملأم      ي فب      حث    أنب 

  لأ  ة  إ   ة منبلأ       ق م  ح        ف   ضيب  ض   ي    م    م   ف ،   مهسس ا ف 

      م  صف ا  ذه ف     أس سب ،   ى   في      ن  مج ق  س ف   لإ   ة  مس   ة  ذ ك     م  ،

نلأ    ، أ  مب    ى   حك  م    مهسس    مك    ي   . أ        ق م ح   أثن ء ذ ك أك   س  ء    

 التعليم في الشاملة الجَودة معايير
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  ذه  م          َّ ،    ي  م َّ ،   مُهسَّس ا ف        لأ  ة   َ م َّ ،   حق ق مي       َّة  ن ك

 :  مي    

 ف    بَ     ق     لإن  لأ َّ ،     ة:  لآ       غ   ا   مي     ذ     مثَّ :  لإ   يّ    مِي    .4

  لاق    يص ،   لأ   مَ ِّ  ا إح ى       َ مّ ، نظ       لأ  ة  أ َّ     ك   ف،   لإ م  

س   حس     لإن  لأ َّ ،   لأ  ة،      ث ق     ى    م ّ          َّ ،   م           لإن  ج،    

   لإ    َّ    ق    َّ ،   قُ   ا لأم يب ،  نم     ملأ لاا   لأ  ة نظ     مث ،   م   َّ    نح 

 . (0202مب    ب )مص فى،          مُس ق  ،  ق  ة

   م   ض   ه  ق     ذي       ح    لاف  ن ك   س :      س   م   ض  لأ  ة .0

  لأ  ة   قص   ب ،  يم         ك    أ   ف   حق ق    ي  م  ،   يم  ا  إنلأا   فا        س

   ك م         ي م         ه    ثق ف ،    س  ك    ي م   أ   اه:    ا   س   ما   ض 

            ف سف   فق    ي  م     يم    إث  ء ف   سب    اذي   م    ي م ،  أ   ه مع       

 .(0202  ملأ مع)  يق   ،   سمب      

   كُ ف    ي  ّ    مُ  سّ : مث    َّة،  أم     مي      ذه    مثَّ :           مُ  ِ      مي     .5

 .         مُق َّ    َ َ م ا  مُس  ى    مُي ِّم  ، ،                  نِّس     ف  ،

  أ  ه م ى  ب    قص  ألأ ه، م  أن ما         ي  م     يم    ف          حلأ  ف     ب   

  ق مق س  ي بإ م    مك  ح ى  نفس ً ،  ثق ف  ً   صح  ً    م  ً :   لأ مي  ق   م  م  ح  فا 

      لأ   صف ة م          هلاء  ك   أ   ضم    ذ ك  أ   ه، م     ا   ك م    مي فا ،

 .(0202 أ    ه)  ف ق،   ي    س م    فب       ق،  لا  ك     ى   قا     

   مَنبج لَأ  ة مَ ى:   مي      ذه  حا   ن  ج:      س َّ     من  ج   مُ  ِ      مي     .2

  لأ  ة  قص     قع،    ف    مُح َ   ا  ذه      إ  مَ ى  مُح     ه،   ي  ّ     مُس  ى      سّ ،
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   ي  م      ح   ا  م   ف   س  ي  ب   م  ن ب    مقب ،  م  ب     ي  م  ،             مج

سب مب    ي  م ا ،   م غ ا  ا ماع   ن ساب  ما      يب   م ى   مي ف  ،    ث  ة   ك    ف     

     م م ً   ي  ة     سب    ق لأي   أنه م    ذي   م  ،         م ك م       ص  

      مج    اك   يم          ق     مم  س ا  لا  م    ق  ب ،         فك    مث  ة     ق  ،

 (.0202مص فى،)    سب     ق

   يم    مح    م      مح     لأب    ه    ي  م    م نى:   لأب    ب     ي  م     م  ن  .3

   لأب    ب ،   م  ن  لأ  ة    ك   ن ص ه، ملأم ع        ف    ف ه     ح ث    ي  م  ،

   م      مح     ب     ي  م  ،   م  ن  أ     ذك    لأا     م .       ة  لام  ب  إح ى

 لأ  ة ف   هث .  غ        ص ا    مق      لإضا ءة،     ب   ،   ق   ا،: مث     مين   ،

 أ ض ء ق   ا ف      ه ذ ك أث    ك م ا،    ي ا   ق  ا ا حسانا  ك م   م  لأ  ه،    ي   

 .(0243)     ب،                س   م 

     م     لأ  ة إ   ة ق   ة أ    ى  لاف  ن ك   س:       مح        ي ا   لأ مي    لإ   ة .6

 ف  ف   فإذ    ق م ؛   ى ك    ح  إ ى    قف   لأ مي    لإ   ة  لأا  ة ح م اً ، أم  ً   ي 

. نلأ ح أي   حقق أ    مح م  غ   فم      م  ،   لأ  ة إ   ة نح    ب ك     م    إ   كه

   ن    ا  م   ي   لاس     لأ ،         لأا  ة   لأ مي  ،  لإ   ة لأ  ة إ    ف       

 فلا   لأ مي         مح       ي ا لأ  ة أم .     م     لأ  ة إ   ة ثق ف  إ لأ    إ ى  ق       

     ح لاا   م غ   ا، ك ف     كب أ     ب   لأب كم   مح  ة،    ضح  م ن   ك   أ    

 م غ        ف    لأ    لأ ميا      لا     ، ف  ذ ك  ه ذ أ   لأب ث   م  ح  ب ، م 

 (.0202مص فى،) ه    أث   هث 
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    كاب  ما    مسا م ،   حا  ثب  مح     ب ، لأ  ة  ب    قص :      س         لأ  ة .4

    س ه، ف  ذ  ه   لأ ه   ى         س     ح ث     كن   لأ  ،   مي ف ا     غ ا  ا

   ك ب  حقق أ   لأب كم ، منه   لأ مي       ب          ي    أنا  ع لأم اع ف     لأ    ه

   لأ   ا إ لأ     ى   يم   لا  م  ، مح        ب ف اه  كا     اذي    ي  م    ن   

     حث    حص    ث ي مم    لا لاع،     حث  سب    ذي   م     ب ، ض       مب   ا

 (.0202  يق   ،)  ي م  

 نظ   أي م  لاا م     م      غ م  لاً     ي     م    مث :   لأ مي   لإنف ق لأ  ة .4

 إذ  أم .   س س   مبم  ه أ  ء      لأ  ً     ي    نظ    قف   لا      م  ا    ا   .  ي  م 

  لا. ح ب    سب  م   ص    ق ، س ف م كلا ه فإ    ك ف  ،   م   ا    ما      اه    ف ا

   لأ مي     م     ق      ي ً  م غ   ً   مث    يم    لأه   ى   لأ مي     ي    لأ  ة أ   ك

    ي      م       ف ء   لا م    م            ن ا     يا  ملأ لاا م  ملأ   ك  ف 

 س ء فإ  كذ ك  ب ،   م      لأ مي      ا  مج  نف اذ فا    ك  ا  أث ه  ه أم  ً    لأ مي 

-  هث    ذي   م      ملأه    ي      ا  فا   غ    إ ى -ح م ً - س ه ي   م     س     

 م  مص   ه   م ،  م    إ اى -غ    ً -  ح  ج         لأ مي ،    ي    لأ  ة ف  -ح م ً 

 .(0202       ب)مص فى،    ح ث  م  ك    م ا،    م     ذ   ،   حك م     م   

 ك ف  أ  ء  حس    لأ   ه   لأ مي     ي    كف ءة  فع     ب:   لأ مي      ء  ق    لأ  ة .3

   ى أس س    صف     م  م         ق  ،   منظ م  منب    ك          لأ  ة  ن ص 

.   لأ مي  إ   ة   م        سب ،    ق    ي  م  ،       مج       س   م   أ ض ء       ،

  مح  ة،   ضح   ك   أ         ين ص ، ك    ق    مي     إ ى      ع  ح  ج ذ ك  ك 

    منظ م    ي م    ك ف      ب     ه     اب   اذ     ب     ق  س  س    مب    سب 
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   ك  فق    ن    ا    ظ مف   ك  ا  إ   ة مع    ب ،     م     لأ  ة لإ   ة       ق  

 (.0202  يق   ،)    ء  مس    ا   مي    

  حق ق   اى   يم  م     لا لأ  ،  ي  م  من ج   ى   حص   أنه   ضح   س  ق،   ي   م 

   م   ب         ك م   فب  مع   ٍ ، مس  ى ذ ا  ي  م   لأ  ة  ي م         س  ق ،   مح      ك

             ،     اب   اذي     ما     قاا   حم    لأب ،   ذ     ه،   ق مم   لأ نب م      قه

 ف      م     لأ  ة إ   ة نظا        ق  مس ن  ب   أ     ،  كسب   ملأ مع أف    أذ     ب م      أ 

 .  لأ مي 

 التعليم في الشاملة الجودة معايير تطبيق وسلبيات إيجابيات

   م ق    يم  أس س أنب   ح ث    ي  م  ،   مهسس ا ف      م     لأ  ة  حق ق   م   نظً  

   م   أ    ء  م     ا    ف ء : أ   م  منب      ة،  مم   ا إ لأ    ا  ب              مهث ،

 م   ئ   س ا أث  ه،   حلأ    مهسس ، ف    م  ك      إ ض مب ،  ض ح   ى    يم         ،

    ي  م  ،   ق    م     لأ  ة  لا       ضم       ق   ى  ح صب   ذ ك    ي  م  ،   مهسس   ق  

   ي  م  ،    مهسس  ف    ي م    م  فع أ  ء مس  ى  حق ق   ى   يم   س ب       ي؛   ب   

   يم   ا         ى   م كلاا،     ك   ح    ى    ق  ة         ،   يم    م  لأ ا  حس  

 (.0202  يق   ،)  مسه    ا  ح    مع   ن سب  ص  ة

 ُ ي         مي ق ا م  ملأم        م     لأ  ة مي         ق ُ   لأه ق  س ق، م  ض ء ف 

    نظ م     ثق ف  ملامم   أ   :    ف م           م لأ ة،      ف  حق ق   ى  ُ هث  س    ا،

  س ب   مي    ؛     ق   ى    ي  م     مهسس  مق  ة     م  ،       لأ  ة  م     ا مي     مع

   لأ  ة      ق            مهسس  ف    ي م    لأم ع إ   ك   لإ     ،       م        ض ع ضيف
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   لإ      ؛   مي م   م     غ       ي   ، مق  م   كن   لأ    ملأ لاا   مهسس  م  ك       م  ،    

 .    م     لأ  ة أ م   م ى فبمب   ي  

 التعليم المدمج ومعايير الجودة الشاملة

  ملأ مع              ف    ف      ث  ذ ا   مبم             مهسس ا م    لأ مي ا  ي 

   كب  أ         س  ع   م غ      من  ظ  ف      لأب.   ف       يم   ق ة   ف ه      فب    ق مه

     حق ق   لأ  ة   ك   م    ب ف إ ى      لأ  نب، لأم ع م      قن    ي م     ق   مس  ة   لأ مي ا

لأ  ً    ملاً  يقن ع   حك م ا    مس ثم     أ  مهسس ا    ي      ي     ه لإإ لأ       ق   من س   

  حس     ضم  م   ف  مه   ا   ى م  لأ  ه  ن ء  ،   ذ    لأب    ضم   لأ  ة    ي   

صلاح،       ه      ة    حث   ي م ،   فع ق   ا  ،      س    يم       ي  م   كك    فع مس  ى    

ك   م   أب  مق  ن  مع مهسس ا م  م  ،  ق  س أ  لا     لأ     ح  ث مي      

 (.0243)     ب،م م  ة

  ح  ك     ي  ،  ف ضه    ي    ظ  ف   مح     ً  س     لأ   ً أص ح     ق   لأ  ة      

 مس   ة م     ا  ،    حث   ي م   ،        ،   ي  م    ذي    أس س  ن ءه   ي      مي ف 

إ ى  س     لأ   م ك م      ضح ،   ك  ف    ح لأ  ، م  ص     مس   مبم  ك نا   ظ  ف ،  يص 

 ،   فن   ،     م   ،ف ب  ك ف    لأب              ح    ي       مسه    ،   ب م    ظ  ف  لإ     

   قن       ق  م  ،    حث          ي ا   ق ن ن  ،      م     نظ م  ،       كف   بذ      ن    ا

 .(0202  يق   ،)   ن ع م     ي    ك  مق م ا   نلأ ح

   ع أس   ب  ق     ذ ا  ف ف        م      ي      م مج ف  ض ء مي       لأ  ة     م    لأب

   أك     ك  مس م    ى أ    لأ  ة ،    م  س         ن ع     مج   لأ  ة م  ك ف    ي م    

م  ب  ظ ف   ص ي،    لأب   ن      ه مق ض  ا   م ح       ، حس      ء ،    ق     يم 
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  س ا    ،    ي م    ف    مهسس     ي  ن   لاس ف  ة م  ك ف ، نم     ح   يم    لأم      ،      ن

 (0202)مص فى،  سس   مف   م     لأ  ة     م        ق    غ     صح ح

  مح فظ    ى مس  ى     ء ،    حق ق    ق     ن    ف    يم          س  كذ ك   يم    ى 

  لا م  م     مي م      فن       م ي م   م   لا  م   ي ا م   ن   مس م ة،       ء     لأ ب ا

       ،    ذ ك ف   لإلأ  ء ا             مي  ة   لأ  ة،   من  ق   ح   مسه     ك م    ا   ح لأ 

      س   م   ن      م كلااح  ،    يم    ى   ق   م   ق ع      ء ف        س ،  فع مس     

قن  ا  لا ص         ص  مع ف ح    ، ذ ك    ق   م     ق   ح ح    من س    ب   م   ي   نف ذ  

 لا         ، مع   لأب ا    سم  ،     ي    مع     ك ا       ينى    نظ     ح  ث    ملأه      

  ث  ا  ضم     ، لأ  نب   حص      ه ،   م ن     مص  ق   ف  ك  لأ  نب     م     ي  م  

 (.0202  يق   ،)  لاس م      ف   ق        م     ي  م  

 انيا : الدراسات السابقة ث

 ن     ذ    لأ ء   ضً       س ا   س  ق  ذ ا   ص    م ض ع      س ، ح ث      ضب  م  

  ح ث إ ى   ق  ، ث         يق ب   ى      س ا   س  ق ،  أ لأه     ه   لا  لاف          س  

   ح           س ا   س  ق            ضب ، كم     م        ً :

 الدراسات العربية.
 لإ      فك ي    ي      بلأ      ى   ي ف (    س    فا 0200ألأ ى               )

 ح    م     ا      ق ء   ض ء   ى  لإ      فك ي  مي     لأ  ة    ي        ي ،      لأ مي ا، 

ف  ض ء مي     لأ  ة    ي        ي ،  ف    س         ق    ي      بلأ    لأ مي  لأن ب      ي

 س        حث   منبج    صف ،        ق  س   ن    ى   ن  م  أ ض ء   م        س  لأ مي  

(  ض    م      س،   ص     حث إ ى ملأم    م    ن  مج م  522لأن ب      ي ق  مب  )
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كم  أظب ا     لأ ءا )م  س  (،     لأ    ك    لاس  ف ء م     ا     ق    ي      بلأ    أ مب : 

 لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص م       م  س  ا  س لأ   ا أف      ي ن   ي ى لا  لاف   ن  مج 

م غ   ا )   ي    ك   ،      ة ف  ملأ     لأ  ة، حص     ك      ى  لا  م  ،   ك   (،      

 ن   ي ى لا  لاف م غ    لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص م       م  س  ا  س لأ   ا أف      ي

، كم  أظب ا   ن  مج  لأ     ض ء   م        س سن  ا     م           ك   م     لأنس   

    ي   . لأ  ة  مي       فك ي   لإ       لأ مي ا،   بلأ      ي      فك ي  لإ     لاق   لأ         

أ ض ء   م        س نح    لأ   ا إ ى    ي ف (         فا 0204 ف     س    ين ي )

  ظ ف    ي      م مج ف      س   مق   ا   لأ مي          ي ف   ى  لا لأ   ا   مي ف   

   ي  ف      س  ك     ض ء   م        س نح    ظ ف    ي      م مج ف      س   مق   ا 

م        س نح    لأ مي  ،    ك ف     لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص م         لأ   ا أ ض ء   

 -  ظ ف    ي      م مج ف      س   مق   ا   لأ مي    ي ى  م غ   ا    حث )         ك   م  

(  ض    م      س ف  ك            403سن  ا      ة(،  ق   ك نا   ن     حث م  )-  ن ع

  ،   س ي نا ،  ق    نى    حث   منبج    صف    مق ف  لأ مي       ف    سي        س س  

إ ى   ة ن  مج أ مب  لأ ء  ا      س  مق  س   لأ   ا أ ض ء   م        س كأ  ة    حث،    ص 

كلا م   لا لأ ه   مي ف    لا لأ ه   س  ك    لا لأ ه   ي  ف  نح    ظ ف    ي      م مج ف      س 

م   ح     لأ   ا  لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص     مق   ا   لأ مي      لأ   س لأ    )     (، 

أ ض ء   م        س نح    ظ ف    ي      م مج ف      س   مق   ا   لأ مي    ذ ك ف  لأم ع 

مح      مق  س   لإض ف  إ ى   م  س    ي    ي ى  م غ            ك   م  ،    ن ع،  سن  ا 

 .     ة
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   لأ مي  ف          ك         آ  ء إ ى (    س    فا    ي ف0202     )ألأ ا   

   ى   م مج    ي       ق ق   نح ه    لأ    ب    م مج    ي    س     لأ       ق نح      ن  

 ملأ مع  ك     مسح     صف ،   منبج     حث     يا   مس ق،   ى     قه   ي    لأ مي    مس ق

             ً ( 023)             غ   ح   ن   لإن  ج قس  ف          ك         م       س 

 فق       س  أ  ة أم .             ً ( 32) م       س    ن     غا   قص   ،       ق          

 ذ ا                س ا    ح ث م        ى   لا  م       حث  أ   ب         لاس   ن   مث ا

   مي  لأ ا  ألأ  ا      س    قا.  ث   ب  ص قب  م     أك   ي  فق ة( 55)  ضما   يلاق ،

   م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح           ى إ لأ    ً    لأ   ً  أظب ا        لا م   لإحص م  

 إحص م    لا   ذ  ف ق   لأ  لا أنه أ ض ً       س  ن  مج  أظب ا   لأ مي  ،   مس ق ا     س ف 

   ن ع  م غ    ي ى   م مح    ي     ظ ف نح           لأ   ا ف  ( (α≤0.05   لا   مس  ى  ن 

   م مج    ي    س     لأ       ق نح         آ  ء  أ       س  ن  مج أظب ا  كذ ك.  لالأ م   

 .إ لأ     ك نا

  لأ      ق مي     إ   ة إ ى  ي ف (    س    فا   0202حم   ا      ي  ) ألأ ى 

  ك نا ،       م   لأب  نظ  أ ض ء   م        س ف ب   لأ  ة     م      لأ مي ا     ص  ف  

(  ض    م      س             م  ثلاث لأ مي ا   ص        ق  432  ن     حث م  )

  ( فق ة م       ى س ي33 بذ    غ    س   ن  مك ن  م  )            حث ،  ي   م      س   

 حث   م  س  ا   حس         لأ        ق         ملأ لاا   لإلأ      ى أسم      حث  س         

   ص     حث إ ى أ    لأ      ق مي     إ   ة   لأ  ة  ، ك  فق ة    ك  ملأ   م  ملأ لا ب 

    م   ف    لأ مي ا     ص  ف        ك نا      ، كذ ك ك نا   لأ      ق مي     إ   ة 

ا   س ع م      ن     ،   مي  م ا      ح   ،   لأ  ة     م   ف    لأ مي ا     ص  ف    ملأ لا
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 لان ف ع    م            ، أك     لأ  ة ف   لإن  ج،   ق   ة،          لاس     لأ ، ن  مج   لأ  ة، 

كم    ص ا   ن  مج إ ى    ف ع   لأ      ق مي     إ   ة   لأ  ة     م   ف   . ض    مس ب ك  

لأ لاا   ق   ة    مي  م ا     ح              لاس     لأ    لأ مي ا     ص  ف        ف  م

 ذ ا ف  ق  لأ          ن  مج ، كم  أظب ا   لان ف ع    م               أك     لأ  ة ف   لإن  ج

           لأنس م غ   لا  لاف  ي ى   ي ن  أف     س لأ   ا م  س  ا     إحص م    لا  

 .       س   م    ض ء     م   سن  ا   ك   م  

  قع     ق   لأ مي       لأ       ح    (  0243 )   ن   ا    س    ي ث  ي    س م  م 

 مي       لأ  ة،     ع     حث   أس  ب    س    ح    ف  لأمع   مي  م ا،  ق    ص ا      س  إ ى 

   لأ مي  ك نا ف  م         لأ  ة إ   ة مي         ق   لأ  أ أ مب :   ن  مج ملأم    م  

أ  أ   مي       لأ  ة     م      ي    ف    لأ مي    مث  ف         ح   لأ ا       ،  م  س  ، 

  غ  ا مم      نظ      ي  م ،  كف ءة   ق   ة         ،            مبن    ب م     ي  م     لإ     ، 

     إحص م    لا   ذ ا ف  ق   لأ   مج، كم  أظب ا    ن     حس       ء  ن       م  لأ ا

 .     ة  سن  ا    ن ع،   ك   م  ،         م غ    ي ى   ي ن  أف     س لأ   ا م  س  ا

ف         ق       ق ء لأ مي         لأ   ا   ى    ي ف   فا     س ( 0244) س     ق  

   منبج     حث    ع  ق  نظ   ،  لأب  م        ق       ق ء أك   م   ف    م مج    ي         نح 

 ف مث ا      س  أ  ة آم .           ب( 322) م    ي   م        س    ن   ك نا ح ث    صف ،

   ى إ لأ    ً    لأ   ً  أظب ا   ن  مج .  ث   ب  ص قب  م     أك   ي  فق ة( 02)  ضما.   لاس   ن 

م  س  . كم      لأ    لأ مي     مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح        

   ذك  ،          ص  ح   حس       م  س  ا     إحص م        ف  ق  لأ        س  ن  مج أظب ا
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   م  س  ا     إحص م        ف  ق ً   ظب     ح   ف    ح س ب، م  ة   س     ذ           كذ ك

 .     س      م  ة   لأنس م غ  ي        ف     ي ى   حس    

 مي     ض ء ف    م   ن        ب  مق         ي  لإ   ف     س ( 0244)  ه  ق  

     حث  س     ،مص  ف      ب       ض            ك          س  ي     لاب     م     لأ  ة

   م  أ ض ء لأم ع   ى    حث   ن      م ا    صف ،   س   ما  لاس   ن  أ  ة      س ،   منبج

    ن        ض            ك      م   ن        ب م  ة ف            ى   لإ   ف   مك ف         س

          غ      ض           م لأب   ض      س  كذ ك( 52)       ف  مص     غ     ب  

   ى  لإ   ف لأ  ة  ضم   أنه      س  ن  مج أظب ا(. 23)   ي ن  إلأم     ك     ذ ك( 43)

    ي  ،   م      نظ  ،           مي ف ،)           مح    م    ة  لأب   م   ن        ب مق  

 (.       س ق        ي   ،   مس م ،           ق   ،    كن   لأ  ،  لا ص  ، مب   ا   ن لأح ،   ق   ة

 الدراسات الأجنبية
مي ف  مم  س ا م ظف    ك   ا ف         ح   إ   ة  ,Liu)0243  فا    س      )

  لأ  ة     م   ف  ك    ب ،     ى أي م ى  س   م    س     لأ  ا إ   ة   لأ  ة،   ك نا   ن  

  س      لاس   ن  ،    صف    منبج     حث  س    م    م  م   ي   ك   ا، ( 022   حث م  )

مج أ  إ   ة   لأ  ة     م   م  ق  ف   ذه   ك   ا    لأ   لأمع   مي  م ا،  ق  أظب ا   ن  

م  في     ثق ف    ك   ا   ن  ب     نظ م    س      ى ذ ك، كم   لأ  أ  أسس إ   ة   لأ  ة 

 .    م    س    ف   م   ا             غ    ف   ذه   ك   ا

 ,Mairata, Montano & Oliver) ,0244)  م ن  ن       ف  لأ ءا    س  م      

  لأ  ة  مسه      س    س لأ  ب   لإس  ن    ح      قع     ق نظ   ضم     لأ  ة ف    لأ مي ا 
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 أم .  ض    م      س( 032)      س    ن     غا    صف   س       منبج   مسح     لأ مي ا.

  ضم   نظ    لأ           س   ذه ق  أ ضحا ن  مج ،    لاس   ن   مث ا فق       س  أ  ة

  ف   مي  م ا    ح  ا    ق                   لأ     ى   لا   ن  ب  م   ، ظ مفب   ق   لأ  ة،   

كم  ك فا      س      لأ   مي ق ا  م     ا  ،    ق نظ   ضم     لأ  ة ف   ذه   لأ مي ا

  س    لأ  ة ،ّ   ض   ة  ح    أ   ف س   ق امنب  :     لأ   مسه    ضم     لأ  ة ف   ي  

م    م  صص   ف  إ   ة   لأ  ة،   ن ك     غ   ك فٍ كم      ،   س   بأ    لإلأ  ء ا  ضع 

س س    ذي  ضم   مهسس ا    ف ق   ف    م        كن   لأ  . فنظ   ضم     لأ  ة      ينص   

 .   ي      ي            نلأ ح مع   فض ء   لانسلأ    لإس  ن     ي      ي    

ك     ب ف منب   حق ق س  س    لأ  ة     م    (Coate, 2019) ك ا  ف     س  ق    ب 

 س         حث   منبج    ح     م   لا   ، ف     لا  ا   م ح ة ف  لأم ع أنح ء لأ مي  أ   لأ  

 م  ضمنب  لأ مي   ، مهسس   ي  م   ،ح ث     لا ص     مس        لأ مي   مق  لاا 

( مهسس   ي  م   منب   يم    ى إنلأ   س  س    لأ  ة     م   44أ   لأ  .  ك   م  ن  ملأب  أ  )

 مَ       ى أ   ب      ج. كم  أ  نصف   مهسس ا  ،     لأ         ف  لأ ء م  من  ج 

   لا    ك      ي  م         ضيا  لاس  لاع ق  نفذا س  س    لأ  ة     م   إ ى ح   ي   م

ف ق    س  .  ق  لأ ى  س      س  س    لأ  ة     م   ف  ) مس( منب   غ ض     ي        ح ث 

فق ،  أ   مس      م   ذه   مهسس ا ق   ذ ا لأب  ً  م ح ظً  م    ن ح       م    . ف  ح   

 م   أكث     م   أ    ي  ة     ى ق  كّ سا لأب       لأ نب   ك   م    ي       م     ك  

 .أ م   ف    ك   ا
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 ف   م        م     فا    ي ف إ ى   لأ  ة    س  ,Nugreaha)0244) ن غ      ألأ ى

     ،  س     ( 402) م       س   ك نا   ذه ح ث   ي       ي     مهسس ا     ي      ي   

   س   ن ، مق  لاا  أ  ع    حث س ي          س  أ   ف     حث   منبج   ن       كم ،    حق ق

  ن غ  إ ى أنه      س     ص ا.   م  ك    لأ مي     ي    ف  مه   ا   لأ  ة  ح     ب ف  ذ ك

    ي    ف    لأ  ة مه   ا مس  ى    فع  ذ ك ك    صف ،    ف     ه ة   لأ مي       ب  ك   أ 

 ن      حس        مس م ة،    حث   لأ  ة    ق أ    ك    أ    لأ مي     ى   لأ مي    م  ك ،

  ى     ي               مسه        لأ مي    مح ض       ب،  أ  إ  ه     ص   س   مه م 

      . 

ح    ن    ا       ضم    لأ  ة ف    ك   ا  ف,Manning ) 0244 ق ما م ن نغ )

 ،    س        منبج    ح                        سي     حس     لأ  ة،      م ا    لا   ،     ح ث

   ا أ  ة مسح    ضمنا أسم        ب ك   ،     مج ضم     لأ  ة،     فع     قب ،     غ   ا 

ف   لا  ا  نس ف ن     لإلأ        ذه  لاس   ن ،  ق         ً   م   ً  (23)  ن  لأ   نب ،  ق   

    لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق      م     لأ  ة   ةإ  أ   ص ا      س  إ ى ن  مج   ة، منب : 

 أك   أ م         ك ف  ق   ة  م    ضم     لأ  ة،   لأ      ن    ا، كم    نا م  س  ، 

     س   أ  أكث     ق  مس   م  ف  إ   ة   لأ  ة     م   ف  ك   ا               ق          

 .لأب     يم  ء   م   ك ،    يم      ف ق  ملأم   ا لاس     لأ ،  أ       نا      س  أ م   

 ح    مفب   إ   ة   لأ  ة     م   ف     ي     ( إ ىHirtz، 0244)    فا    س       

، ف  لأ نب نس  غ ف  لأن ب أف  ق     لأ مي ،     ي ف إ ى نق     ق ة  نق     ضيف ف      قب 

 أ  ة أم .             ً  (432) م       س    ن     غا  س     ف ب    منبج    صف     ح    ، 
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 ق    ص ا      س  إ ى أنه م  نق     ق ة        م   ك    ي م      لاس   ن ،   مث ا فق       س 

ف    مهسس ،   لاس        فض    م       م  ح ،      ة    ي          قس     م   ف ،   ق   ح 

   مهسس ،   ك    غ  م   ك        ف   ،   ق      ي      نب ،     نس   ح      م كلاا   م لأ  ة 

 نق     ضيف، فق    ص ا      س  إ ى أ  م  أ مب :    قا    لأب    لا م        ق   لأ  ة 

 صي    فب    ق مم     ى إ   ة   مهسس      ي  إ   ة   لأ  ة     م  ،     ي     لإح      ى 

 ي    ح   ،    ق  ة   مح   ة ف     ي م  مع  ي    قض        ح   ا.  ق  ف  ق   يم  ف  

أ ضحا      س  أ  لأ مي ا     ة  س     إ   ة   لأ  ة     م  ،  أنه ف  ح           م    ك 

 .  يق  ا فإ  إ   ة   لأ  ة     م    مك  أ          ي      لأ مي   ص  ة ك   ة

 ابقة الدراسات الس التعقيب على

   ضح م   لا   س ي         س ا   س  ق    ي     منب     لأن    م   أ  :

 إق ص ا     حث  ف     س ب    ح       ى      ي       س ا       ن   ا أ ي        س ،أولا: 

  لاحظ م   لا           س ا   س  ق    م ي ق   م غ   ا      س   لاق ب   م غ   ا أ  ى، كم  

إنب   ن   ا ملأ مي ا        ألأن    م   ف ،  ق    فقا مع      س    ح     ف   ن    م ض ع 

      س .

 س   ما  ذه      س    ن  م  أ ض ء   م        س    فق مع   ي    م       س ا   س  ق   ثاني ا:

  س  حم   ا،     (0204)،     س    ين ي(0200)          م  ح ث ن ع   ي ن ، ك   س     

 .( 0243)    س م  م  ،     س    ي ث  ي(0202)     ي 

   ماااااا      فااااااا  ااااااذه      ساااااا  مااااااع    ساااااا ا أ اااااا ى    اااااا  ا   ناااااا ا ماااااا  غ اااااا  أ ضاااااا ء ثالث ةةةةةةا:

 .(0244) ، س   ( 0202)      س، ف     ا         فق  ف     س  ب  مث     س      
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 س   ما      س    ح       منبج    صف   لا      ،   لإس   ن  كأ  ة  لأمع      ن ا  رابع ا:

 ،(0200)             مي  م ا      س        ه ف  ذ ك مع أغ ب      س ا   س  ق  مث     

 .( 0243)    س م  م    ي ث  ي     س  ،(0202)     ي  حم   ا     س  ،(0204)  ين ي     س 

    فا  ذه      س  مع    سه أ  ى  س   ما   منبج   ن        س    ح     ك   س   :خامس ا

 . كم      فا      س  مع    س  أ  ى ف   س      أ  ة      س  ك   س  ك ا(0202)    

(Coate, 2019 ). ح ث  س   ما    ح      ن    كأ  ة      س 

 س  ق  ف م ة ك   ة ف  مس   ة     حث    ى  ك     ص     م   م ض ع      س ا   ك   

     س ،       م    ذي س    ف  ص  غ  م ك        س ، كم   س ف  ا     حث  م       س ا 

  س  ق  ف  إث  ء  لإ      نظ ي      س    ح    ،  ف        أ  ة لأمع   مي  م ا      س 
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 الفصل الثالث

 الطريقةة والإجراءات

منبلأّ     صف م   لا       ِّ  س ،      ق    لإلأ  ء ا   م  ي    ض ً ق    ذ    فص  

ض ف    لإ   ن ه،      ة   مُس   م   ك ف      حقق م  ص قب   ث   ب ،    ِّ  س  ملأ مع      ِّ  س  

 .  مُس   م    س   ب  لإحص م      ِّ  س   م غ   ا 

 منهجيّة الدِّراسة
      س   غ      من سب   مسح     صف   لا         منبج     حث   س   ما     

 .  ح    

   مُجتمع الدِّراسة

( 022      غ       )ف  لأ مي  لأ          س   م  أ ض ءلأم ع م     ِّ  س   ك   مُلأ مع 

 .(0202/0202  ي   ) لأ   لأ مي لإحص ء ا  ذ ك  فقَ   ، ض    م      س

 عينة الدراسة
ح ث لأ  ،  لأ مي  ف        س   م    ض ءم   قص                  ن       س        ق      

(   نس   123)م    ذك         س   م  أ ض ء  ن      (  ض  ، ح ث   غ 043ا   ي ن  )  غ

م   لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء     س    نم    غ        ن %( م  34مم      غا )

(    ع أف      ن  4،         لأ    )     س .   ن %( م  25) (   نس   مم      غا30) لان ث

      س  حسب م غ   ا      س .
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 (1الجدول )
 متغيرات الدراسةحسب توزع أفراد عينة الدراسة 

   مم       نس      ك      فم ا 

 %57 123 ذك    لأنس
 %43 92  نثى

 %422 043   ملأم ع

          ك   م  

 %00 24  س  ذ

 %30 440 أس  ذ مس   

 %06 33 أس  ذ م   ك

 %100.0 043   ملأم ع

     م  سن  ا

 %66 420 سن  ا 5 م   ق 

 %43 22 سن  ا 42 ق  م  – 3م   

 %43 55 فأكاث  سن  ا 42
 %100.0 043   ملأم ع

 أداة الدّراسة
  حق اااق أ ااا  ف    ِّ  سااا   ااا   لا ااالاع   اااى    ب   نظااا ي،     لأااا ع    ِّ  سااا ا   سااا  ق  ذ ا 

  اااى  لاسااا   ن ا  غ  ااا ا لأماااع   مي  مااا ا مااا        حثااا ا  يلاقااا   م ضااا ع      سااا ،  قااا     مااا 

      ميا   لاق با    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ )   م   ك   ف       س 

 ا            حثا ا. إذ ق ما(لأا   لأ ميا  فا     ا   س   ما  أ ض ء نظ   لأب  م      م     لأ  ة

      س ا   س  ق  ح    اذ     نظ يإ ى    ب  ة،   ح    ملأ لا ب  مس ن   ص  غ  فق   ب   ن  لاس 

 حماااااا   ا     ساااااا  ،(0204)  يناااااا ي     ساااااا  ،(0200)    اااااا         ساااااا    اااااا   م ضاااااا ع، مثاااااا  

 إ   ة     اااق   لأااا   سااا   ن  ا قااا   ك نااا ( 0243)    سااا م  م    ي ثااا  ي     سااا  ،(0202)     يااا 

 أ ضاا ء نظاا   لأباا  ماا     اا م     لأاا  ة  مياا       لاق باا    ك   م اا    ق اا   ا  اا ى   ماا مج    ي اا  

إ ااى لأا أ    ح ااث  ناا      لأا ء         ي اا     ماا مج  اا   م   اا  فقاا ة ( 32ما  ) ف باا     اا   س   ما 

  صام  ،  ملأا   فقا  ا( 6   اذي   ام )    ي  م ا   لإمك ن املأ لاا   : ملأ     قس مه إ ى ثلاث 
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ف م  ( فق  ا، 6   م )    ي  م     ف   ( فق  ا،  ملأ   6   ذي   م )   مق   ا      س       

   س  ساا  لأاا  ةملأاا    ة    اا م   مقساام    ااى ساا   ملأاا لاا  اا :   اا م    لأاا ء   ثاا ن  مياا       لأاا  

( فقا  ا، 6   ي ا      ام ) أ ا  ف فا    لأا  ة ،  ملأ   ميا    ( فق  ا4   م )     نظ م    لإ     

 أ ضا ء  أ  ء لأا  ة ميا     فق  ا،  ملأا  ( 6)   م       س     مق   ا ف    لأ  ة مي      ملأ  

فقا  ا، ( 6)   ا   س    ام   أسا   ب    ماق لأا  ة ميا     فق  ا،  ملأ  ( 3)   م        س   م 

 قا   ا َّ    ما    ا   ج   كا ا    م سا  فقا  ا،( 3)  لام ح ن ا    ام     ق    لأ  ة مي      ملأ  

(، غ   3(، م  فق  ح   م   أ   ا )4(، م  فق  أ   ا )3 : )م  فق لأ ً   أ   ا )أن فقً   م   

 ((.5)  م حق ) ((  لإلأ         فق  ا1(، غ   م  فق لأ ً   أ   ا )2م  فق  أ   ا )

 الدّراسة أداة صدق
 المحتوىأ. صدق 

  ى ملأم    م           ؛      ضب   ص   ب   ِّ  س    ة    مح  ى   حقق م  ص ق 

( 42) محكم   ذ ي  لا  ص   م  أ ض ء   م        س ف    لأ مي ا     ن         

م  ذ ي  لا  ص   ف  ملأ     من  ج        س   لا   ة          ف    لأ مي ا     ن      محكم

؛    حقق م  صح    ق  مح  ى   فق  ا       ء آ  مب  م  ح ث  ض ح   فق  ا، ((0)  م حق )

   ص  غ     غ   ،  من س  ب   ق  س م   ضيا  لأ ه،  م ى إن م ء   فق  ا   ملأ     ذي    ع  ه، 

ض  ف  أ   ي    أ  حذف   فق  ا  م     نه من سً  .   ّ     ذ  ملاحظ ا   محكم  ؛    يم     

%( م    محكم   كمي    80     ألأمع    ب  م  نس   )   ى إ   ة   ص  غ     غ      فق  ا

 .  حك 

 التعليم المدمجالبناء  ب. صدق
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       ض ً  م     حقق م  ص ق    ن ء        ق     ة   ى   ن   س  لا    مك ن  م  

سب   فق   ب ، إذ          ِّ  س ،   ي ف   ى م ى   ص ق أ  ة    ِّ  س م     ج   ن    م        س    

     لأ   إس    ج مي ملاا  لا            فق  ا      لأ    ى   ملأ     من م ه إ  ه،        فق ة

 مع  ،(2042-0.37)     م مع     ة كك   ق      حا مي ملاا          فق  ا   ك     لأ  ة، 

 .     ذ ك (0)   لأ     (2044-2025)   ملأ  

 (0جدول)ال
 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

  ق    فق ة
 مي م   لا     

   ملأ  مع 
  لا     مي م  

 مع     ة
1 .48** .73** 

2 .61** .70** 

3 .71** .62** 

4 .58** .71** 

5 .47** .82** 

6 .65** .57** 

7 .60** .58** 

8 .72** .59** 

9 .56** .37* 

10 .67** .40* 

11 .55** .65** 

12 .77** .75** 

13 .48** .69** 

14 .78** .75** 

15 .75** .69** 

16 .81** .84** 

17 .70** .37** 

18 .71** .56** 

 (.2.20**  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )         (.2.25*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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،     ااا  إحصااا م     لأااا    لإ ااا  ة أ  لأم اااع ميااا ملاا  لا   ااا   ك ناااا ذ ا   لأااا ا مق   ااا  

   ذ ك        حذف أي م   ذه   فق  ا.

   ملأاا لااميا ملاا  لا   ا    ا   ،       لأا    ك  ا     ملأا       ا  مي ما    سا    جكما   ا   

 .   لأ                ذ كيضب    

 (3جدول )ال

 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

    ي  م    لإمك ن ا 
         صم  
   مق   ا      س

    ف   
    ي  م 

     لأ     ك   

    1    ي  م    لإمك ن ا

      س         صم  
   مق   ا

.624** 1  
 

  1 **682. **499.    ي  م     ف   

 4 **899. **843. **662.     لأ    ك   

 (.2023     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) *
 (.2024     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) **

،     اا  إحصاا م    لا   اا   ك نااا ذ ا   لأاا ا مق   اا أ  لأم ااع مياا ملاا ( 5  اا     لأاا    ) 

 .مم       إ ى   لأ  من س   م  ص ق    ن ء

 المدمج لتعليماثبات 

(      اق Test-retest  أك  م  ث  ا أ  ة      س ،     ق   لا   ا       ا  ة  لا   ا   )     

ثلاثااا     يااا  أسااا        اااى ملأم  ااا  مااا   ااا  ج   نااا       سااا  مكّ نااا  مااا    ،     ااا  ة     قبااا لا  ة

  م  ث     حس ب مي م            س        ق     ب  ف    م    .  ض  ً 

  ااا  أ ضاااً  حسااا ب مي مااا    ث ااا ا     قااا   لا سااا ق   ااا      حساااب مي   ااا  ك  ن ااا خ أ فااا ،  

ك  ن ااا خ أ فااا   ث ااا ا  لإ ااا  ة   ملأااا لاا  (   ااا   مي مااا   لا سااا ق   ااا       فاااق مي   ااا 2   لأااا    )

       ا  ذه   ق   ملامم   غ   ا  ذه      س .      لأ    ك   
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 (2جدول )ال

 والدرجة الكليةمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل
  لا س ق         ث  ا  لإ   ة   ملأ  

 2040 2044    ي  م    لإمك ن ا

 2043 204   مق   ا      س         صم  

 2043 2040    ي  م     ف   

  2044     لأ    ك   

 الشاملة الجودة معاييرالبناء  صدق

 ض ً  م           حقق م  ص ق    ن ء        ق     ة   ى   ن   س  لا    مك ن  م  

سب   فق   ب ، إذ          ِّ  س م ى   ص ق أ  ة أ ى   ي ف  ،    ِّ  س م     ج   ن    م        س    

إس    ج مي ملاا  لا            فق  ا      لأ    ى   ملأ     من م ه إ  ه،        فق ة      لأ  

 مع  ،(2032-0.50)     م مع     ة كك   ق      حا مي ملاا          فق  ا   ك     لأ  ة، 

 .     ذ ك (3)   لأ     (2033-2034)   ملأ  
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 ( 5لجدول )ا
 لمجال والدرجة الكلية على االدرجة و معاملات الارتباط بين الفقرات 

 ق  
   فق ة

مي م  
  لا     

   ملأ  مع 

مي م  
  لا     
 مع     ة

 ق  
   فق ة

مي م  
  لا     

   ملأ  مع 

مي م  
  لا     
 مع     ة

 ق  
   فق ة

مي م  
  لا     

   ملأ  مع 

مي م  
  لا     
 مع     ة

1 .66** .61** 17 .58** .50** 55 .95** .92** 

2 .79** .66** 18 .89** .83** 52 .93** .89** 

3 .87** .82** 19 .91** .83** 53 .88** .82** 

4 .84** .78** 20 .89** .90** 56 .88** .85** 

5 .81** .70** 21 .85** .85**    

6 .81** .77** 22 .77** .68**    

7 .75** .76** 23 .87** .86**    

8 .71** .66** 24 .78** .72**    

9 .75** .64** 25 .74** .65**    

10 .77** .85** 26 .94** .94**    

11 .84** .89** 27 .83** .87**    

12 .84** .73** 04 .93** .91**    

13 .79** .79** 03 .88** .86**    

14 .91** .89** 52 .90** .87**    

15 .79** .70** 54 .90** .89**    

16 .86** .83** 50 .92** .89**    

  (.2023     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) *
 (.2024     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) **

،     ااا  إحصااا م     لأااا    لإ ااا  ة أ  لأم اااع ميااا ملاا  لا   ااا   ك ناااا ذ ا   لأااا ا مق   ااا  

   فق  ا.  ذ ك        حذف أي م   ذه 

   ملأاا لااميا ملاا  لا   ا    ا   ،       لأا    ك  ا     ملأا       ا  مي ما   كما   ا   سا    ج 

 .     ذ ك (6)   لأ    يضب    
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 (6جدول )ال

 الدرجة الكليةبعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 

   س  س  لأ  ة
  لإ     

     نظ م  

   لأ  ة مي    
 أ   ف ف 

    ي   

   لأ  ة مي    
   مق   ا ف 

      س  

 لأ  ة مي    
 أ ض ء  أ  ء
       س   م 

 لأ  ة مي    
    مق
  أس   ب
       س

 لأ  ة مي    
    ق   

   لام ح ن ا

   ك       لأ 

   س  س  لأ  ة
   1     نظ م    لإ     

 

  

 

 ف    لأ  ة مي    
  1 **763.    ي    أ   ف

 

  

 

 ف    لأ  ة مي    
 1 **762. **719.      س     مق   ا

 

  

 

  أ  ء لأ  ة مي    
   م  أ ض ء
       س

.708** .814** .790** 

4 

  

 

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

.820** .866** .838** .859** 1  

 

    ق    لأ  ة مي    
 4 **899. **859. **866. **843. **662.   لام ح ن ا

 

 4 **870. **879. **818. **721. **736. **722.     لأ    ك  

 (.2023     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) *
 (.2024     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) **

،     اا  إحصاا م   أ  لأم ااع مياا ملاا  لا   اا   ك نااا ذ ا   لأاا ا مق   اا  (6  اا     لأاا    ) 

 .مم       إ ى   لأ  من س   م  ص ق    ن ء
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 الدراسة: ثبات أداة

(      ق Test-retest أك  م  ث  ا أ  ة      س ،     ق   لا            ة  لا      )      

       ي  أس        ى ملأم    م     ج   ن       س  مكّ ن  م       قب        ة  لا  ة،

 ،  م  ث     حس ب مي م            س        ق     ب  ف    م    . ض  ً 

أ ضً  حس ب مي م    ث  ا     ق   لا س ق         حسب مي     ك  ن  خ أ ف ،      

(      مي م   لا س ق          فق مي     ك  ن  خ أ ف   ث  ا  لإ   ة   ملأ لاا 4   لأ     ق  )

      لأ    ك          ا  ذه   ق   ملامم   غ   ا  ذه      س .

 (7جدول )ال
 رونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةمعامل الاتساق الداخلي ك

  لا س ق         ث  ا  لإ   ة   ملأ  

 0.85 0.90     نظ م    لإ        س  س  لأ  ة

 0.87 0.92    ي    أ   ف ف    لأ  ة مي    

 0.86 0.89      س     مق   ا ف    لأ  ة مي    

 0.84 0.87       س   م  أ ض ء  أ  ء لأ  ة مي    

 0.85 0.89       س  أس   ب    مق لأ  ة مي    

 2046 2032   لام ح ن ا    ق    لأ  ة مي    

  2043     لأ    ك   

 :الدراسة تطبيق أداة  إجراءات

       ا  لآ   :ف    مث ا إلأ  ء ا      س 

 س ا   ي   .  ق      ين     م         س  إ ى  لأن       ،           ن         س  -
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       أ  ة      س  ،    لاع   ى    ب       ي       س ا   س  ق    م ي ق     م ض علا  -

   لاق ب    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   لأ    م مث    ق مم    ضم 

 .لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م      م     لأ  ة  مي    

 .     س  أ  ة  ث  ا ص ق م     حقق -

 مع      ص      ذ ك   ى   ن ءً  لأ   لأ مي  م    مبم   سب   ك  ب   ى   حص   -

 لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء لأم ع إ ى إ ك   ن  ً      س  ب        س   م  أ ض ء

 (2)   م حق  لالأ م   .      ص   صفح ا  ب      س         ق   

م   لا               ما  ) لاس   ن ( م    مس لأ     م    ن       س  لأمع أ  ة      س  -

 .  ى  لاس   ن   لإ ك   ن  

  ح    ن  مج      س    من ق  ب . -

 ص  غ      ص  ا ف  ض ء ن  مج      س . -

 إجراءات تصحيح الدراسة:

، ح ث  ي ى ك  فق ة م  فق   ه    ِّ  س   صح ح أ  ة     م س       م       ج   ك ا كم  

  حك    ى ق     مُ  س  ا    .   غ     ح      ن  مج   مس   لأ    ح ة م        لأ  ه 

   حس      فق  ا     ة       م     مي            :

      
   

 
 
  ح      ى      م     ح     نى      م  

      مس    ا
 

 :كم   أ     ق     مي        حك    ى مُ  س  ا  س لأ   ا أف      ي ن    ى أ  ة   ّ   س         ص ح 
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 القيم المعيارية للحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على أداة الدّراسة

 قيمة المُتوسط الدرجة
 0.33– 0.22 نخفضةمُ 
 3.67– 0.32 توسطةمُ 

 5.22 – 3.66 رتفعةمُ 

 : الدراسةمتغيةرات 

    اماا اا      س    ى   م غ ا  ا  لآ   :

 أولا  : المتغيةرات الديمةوغرافية )الوسيطة( وهي:

   ه فم   :   لأنس -0

 أنثىب.      ذك أ. 

    :ثلاث  مس ا   ا    ا     ك   م  :   با   -0

 أس  ذ م   ك    ج. أس  ذ ب.      أس  ذ مساا  ا  أ. 

 :ثلاث  مس ا   اسن  ا     ا ة:   با   -3

 سن  ا فأكاث  42سن  ا      ج.  42أق  م   -3سن  ا      ب.  3أق  م  أ.  

    ي      م مج. ثانيا : المتغيةر المستقل:

 مي       لأ  ة     م  . ثالثا : المتغيةر الةتابع:

  المعالجة والأساليب الإحصائية

    س        س   ب  لإحص م    لآ      ح         ن ا،   س       ن مج    ح     لإحص م  

((SPSS :  ح         ن ا  مي  لأ ب  ك لآ   

   أك  م  ص ق  لا س ق            ة      س   ذ ك  Pearson)مي م            س   ) _

   إ لأ   مي م            س         فق  ا،    ملأ لاا،      لأ    ك     لأ  ة.
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      أك  م  ث  ا أ  ة      س . مي م  ك  ن  خ أ ف  _

     ك    ا    نسب   مم      صف  ص م  أف      ن       س . _

  م    لآ     لإلأ       أسم        س : س   ما   مي  لأ ا  لإحص 

  م  س  ا   حس       لانح  ف ا   مي       لإلأ         سه              س       _

    ث ن . 

    س       ح              م ي      ي ف إ ى  لا     ف  ق     م  س  ا  ق    ا أف     _

   ث  ث       ع. لإلأ         سه     ف   ق        ن       س  

     س      مصف ف   لا      )مي م            س  (  لإلأ         سه       مس. _

 

 

 



 
 

 

 

 

 الرابع الفصل

 الدراسة نتائج 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

  نح    ح    ن  مج      س   ذ ك  فق    س س  أسم  ب    ى   ن     ذ    فص     
 : لآ  

 نتائج السؤال الأول: 

 وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة ماالسؤال الأول على: نص 
 في جامعة جرش؟ التدريس هيئة أعضاء نظر

   مي         لأ  لإلأ        ذ    سه       س    ج   م  س  ا   حس       لانح  ف ا  
 ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق
 (   ضح ذ ك.4   لأ    ) لأ   ، لأ مي 

 (6جدول )ال
 وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مرتبة تنازليا   جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر

   ملأ      ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

 ي م  ف 2042 2044    ي  م    لإمك ن ا 4 4

 2044 2024    ي  م     ف    5 0
 ي م  ف

 2033 2020   مق   ا      س         صم   0 5
 ي م  ف

  م  في 0.89 4.07     لأ    ك   

  
ا ح ث لأ ء، (2044-2020  م  س  ا   حس     ق      حا     )أ  ( 4  لأ    )     

نح  ف، (2044)م  س  حس     أ  ى ف    م         ى     ي  م    لإمك ن ا  ،(2042)مي   ي    

(، 2020ف    م          ة   م  س  حس    )  مق   ا       س         صم    نم  لأ ء 

نح  ف    ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق    غ   م  س    حس       لأ  ،(2033)مي   ي    
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(2024) كك  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م  لأ    لأ مي    ك   م  

نح  ف  .(2043)مي   ي    

  ى  أف      ن       س  ق     حس ب   م  س  ا   حس       لانح  ف ا   مي        ق    ا  

  لآ  :ح ث ك نا   ى   نح   ،ك  ملأ     ى ح ةفق  ا 

 التعليمية الإمكانات أولا :
 ( 9الجدول ) 

 مرتبة تنازليا  التعليمية  الإمكانات بفقراتالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

1 3 
         ق     ى   م مج    ي     في    س   
    ي  م     م  ة

 م  في  0.86 4.23

 م  في  2034 2002 .  م ي م    ظ  ف   م مج    يّ     م   لام  4 2

3 5 
   يّ    إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا  سمح

        م   ن   ً  أكث  ملأ مع إ ى     ص  
 م  في  2034 2043

2 2 
       مق   ا إ ى    ص          م   مك   
 .مك     قا  أي م    يّ   إ   ة نظ  

 م  في  2044 2046

5 6 
)        ا م  ك     ى   م مج    ي      س   ن 
       س ف (     كن   لأ     ي م  

 م  في  2034 2042

6 0 
   يّ    إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا  س   
 .م ن   ي    م     ف     ى

 م  في  2042 2045

 م  في  94. 2044     لأ    ك   
  

، ح اث لأا ءا (4.23-4.13   ) ا  م  س  ا   حس     ق      حاا   أ( 3        لأ    )

فا       ي  م ا    ما  ة      ا   ق ا    اى   ما مج    ي ا    في ا   سا         ا   ان    اى5)  ) ة  فقا  

نح  ف(2005)   م         ى   م  س  حس     نصاب  ( 2) ة  نم  لأا ءا   فقا   ،(2046)مي   ي    

   م   ااا      ااا ة   .م ناا   ي ااا    ماا   ااا ف     ااى   ااا يّ   إ   ة نظاا     ااا    م ملأاا    مقااا   ا  ساا    
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نحااا  ف(2045  م  سااا  حسااا    )   لإمك نااا ا    اااغ   م  سااا    حسااا     ملأااا   ،(2042)مي ااا  ي    

نح  ف(4.17كك  )    ي  م    (.2032)مي   ي    

 المقررات وتدريس وتطوير تصميم:   :ا  ثاني
 (02جدول )ال

 مرتبة تنازليا   المقرارت وتدريس وتطوير تصميم بفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة 

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

1 4 
  ة إ   نظ         مق     م مج   مق        

    يّ        سب   .
 م  في  2043 2044

2 4 
   مق   ا    لأ  ة     ي  م    مح  ى  م   
    يّ   إ   ةنظ         مق م    م ملأ 

 م  في  2034 2024

0 3 
   م ملأ    مق   ا ف     لاب  ق  م     لأ    ق 

    يّ   إ   ةنظ          مق م 
 م  في  2030 2024

4 42 
   ى  س   ن    م مج    ي     س     لأ    في  
 منظ    ك      س    

 م  في  2033 2020

 م  في  2036 5036 ف       لأي    غذ     م مج    ي        ن  44 5

6 40 
  ك س ب   ى   م مج    ي     قن  ا  س   ن 
 .   ي    ف  لأ   ة مب   ا

 م  في  2033 5030

 م  في  2033 2020   ملأ     ك  
  

، ح ااااث (4.11-3.92 ااا   )   م  سااا  ا   حساااا     قااا      حااااا أ (  42   ااا     لأاااا    )

  ااا     ااا يّ    ة إ   نظااا     ااا    مقااا     مااا مج   مقااا     ااا         ااا   ااان    اااى( 8) ةلأااا ءا   فقااا  

نح  ف(4.11ف    م         ى   م  س  حس    )  . سب     ة  نم  لأ ءا   فق   ،(2043)مي   ي    

   م   اا    .   ي اا   فاا  لأ  اا ة مباا   ا  ك ساا ب   ااى   ماا مج    ي اا    قن اا ا  ساا   ن   نصااب  ( 12)

نح  ف (3.92     ة   م  س  حس    )   صام     غ   م  س    حس     ملأا   ،(2033)مي   ي    

نح  ف (2020)ككل  مق   ا      س         (.2033)مي   ي    
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  التعليمي التفاعل :ا  ثالث

 (00 جدول )ال

 مرتبة تنازليا   التعليمي التفاعل بفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

1 44 
 صي   ا ذ ي          م مج    ي     س   
   ي م ه  م  أكث  فب   حق ق   ى    ي   

 م  في  2044 4.16

2 45 
   مق   ا ف            لأ  ة أ م   م   

    يّ   إ   ة نظ         م ملأ 
 م  في  2034 4.1

5 42 
 ف    في   م  فيه        مس  ى م  ك 

 .  م ملأ    مق   ا
 م  في  2043 4.08

4 46 

   م  ف     س            ذ       ك
   ن     لإ ك   ن   ف    م ملأ    مق   ا
 . حم س

 م  في  2032 4.05

5 44 
  م    أثن ء              ف       ف  ق      
 .  م مج    ي   

 م  في  2043 4.03

6 43 
 مع  ف  لاا أ ض ء   م        س   س 

   مق   ا   م  ف     س            ذ  
 . أنب  م ض     م ملأ 

 م  في  2043 4.01

 م  في  2044 2024   ملأ     ك  

  
، ح ث لأ ءا (2046-2024  م  س  ا   حس     ق      حا     ) أ ( 44       لأ    )

 فبا   حق اق   ى    ي    صي   ا ذ ي          م مج    ي     س            ن    ى( 18) ة  فق  

نحاا  ف (4.16)فاا    م   اا      ااى   م  ساا  حساا        ي ماا ه  ماا  أكثاا    نمااا   ،(2044)مي اا  ي    

 فاا     ساا     ااذ        اا   مااع    اا   س   ماا  أ ضاا ء  فاا  لاا   ساا   نصااب  ( 15) ةلأاا ءا   فقاا  

نحاااا  ف (2024   م   اااا      اااا ة   م  ساااا  حساااا    )  .م ضاااا    أنباااا    م ملأاااا    مقاااا   ا   ماااا      
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نحااااا  ف(2024)ككللللللالتعليمللللل التفاعلللللل    اااااغ   م  سااااا    حسااااا     ملأااااا   ،(2043)مي ااااا  ي     

 (.2044)مي   ي

 نتائج السؤال الثاني:

 من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة معايير تطبيق درجة ما السؤال الثاني على: نص

 في جامعة جرش؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة

   مي         لأ  لإلأ        ذ    سه       س    ج   م  س  ا   حس       لانح  ف ا  

   م  أ ض ء نظ   لأب  م  لأ    لأ مي    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق

 (   ضح ذ ك.40   لأ    ) لأ  ، لأ مي  ف        س

 (00جدول )ال
 الشاملة الجودة معايير لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .رتبة تنازليا  جرش م جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى

   ملأ      ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

 م  في  554. 4.03 لأ  ة   س  س   لإ          نظ م   4 4
 م  في  634. 3.80 مي     لأ  ة    مق  أس   ب       س 3 0
 م  في  595. 3.79 مي       لأ  ة ف  أ   ف    ي    0 5
 م  في  596. 3.78 مي     لأ  ة أ  ء  أ ض ء   م        س 2 2
 م  في  624. 3.76 مي       لأ  ة ف    مق   ا      س   5 3
 م  في  596. 3.71 مي     لأ  ة    ق      لام ح ن ا 6 6

  م  في 528. 3.81     م  مي       لأ  ة 
  

 ح ث لأ ء، (4.03-3.71  م  س  ا   حس     ق      حا     ) أ ( 40       لأ    )

نح  ف(4.03)م  س  حس     أ  ى ف    م         ى      نظ م    لإ        س  س  لأ  ة     

ف    م          ة   م  س  حس       لام ح ن ا    ق    لأ  ة مي    ،   نم  لأ ء (20332)مي   ي

نح  ف(3.71)      م     لأ  ة مي         ق    لأ (،    غ   م  س    حس    20336)مي   ي    
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(.5044) كك  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى

نح  ف  ،(20304)مي   ي    

 ق     حس ب   م  س  ا   حس       لانح  ف ا   مي        ق    ا أف      ن       س    ى  

 : لآ  ، ح ث ك نا   ى   نح  ك  ملأ     ى ح ةفق  ا 

 والتنظيمية الإدارية السياسة جودة أولا:

 (03جدول )ال
 الإدارية السياسة بجودةالمتعلقة لتقديرات أفراد عينة الدراسة للفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مرتبة تنازليا   والتنظيمية

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

          حم       ص     س  س ا         ضع 1 1
 .لأ  ة   ي     ضم   لا  م     مس ب ف 

 م  في  800. 4.11

2 3 
    ضع      ف   ح      لأ مي  إ   ة  ق  

 نظ   ف    حق قب    كف      في     لإلأ  ء ا
 .   ي   

 م  في  865. 4.09

3 5 
   مبن      يلاق ا    صلاح  ا   مسه    ا    ع
 م  في  816. 4.08 .       س   م  أ ض ء  ك ف     

4 7 
  لإلأ  ء ا  لإ          ن    ا   مبم ا  ح  

 .   ظ ف     نظ م    ب ك  ف     ي  م    لإ    ا
 م  في  899. 4.03

5 2 
   قس     ك   م   ق   م           س ي      لأ 

 .  لأ  ة نظ        ق
 م  في  903. 4.02

6 4 
  حق ق   سب     م  ح   لإمك ن  ا ك   س ثم 
 .   ي  م     يم    ف       ف

 م  في  1.080 4.00

6 8 
   ك      ي  م ا       مح   نظم  م  لأي     

 م  ك     ي   ب  أ   ح  ثب   م    ة مس م 
 .   ي     يم        ص     غ   ا

 م  في  836. 4.00

4 6 
  لأم ع   مس م    مبن                  لأ 

   م  أ ض ء م     ي    نظ   ف    ي م   
       س

 م  في  1.004 3.91

 م  في  554. 4.03   ملأ     ك  
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، ح اااث (4.11-3.91  م  سااا  ا   حسااا     قااا      حاااا  ااا   ) أ (  45   ااا     لأااا    ) 

   مساا ب ف        اا   حم اا      صاا     س  ساا ا     اا    ضااع    اا   اان    ااى ( 1) ةلأاا ءا   فقاا  

نحاااااا  ف(4.11) فاااااا    م   اااااا      ااااااى   م  ساااااا  حساااااا     .لأاااااا  ة    ي اااااا    ضاااااام   لا  ماااااا       

  لأم ااع   مساا م    مبناا      اا       اا     لأاا   نصااب  ( 6) ة  نماا  لأاا ءا   فقاا  ، (20422)مي اا  ي

(3.91   م   اا      اا ة   م  ساا  حساا    )     اا   س   ماا  أ ضاا ء ماا     ي اا   نظاا   فاا    ياا م   

نح  ف ككا       نظ م ا   لإ    ا    س  سا  لأا  ة   غ   م  س    حسا     ملأا    ،(40222)مي   ي    

نح  ف(2025)  (.20332)مي   ي    

 التعليم أهداف في الجودة معايير :ثانيا  

 (02جدول )ال
 في الجودة بمعاييرالمتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مرتبة تنازليا   التعليم أهداف

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

 م  في  860. 3.86   ملأ مع. ثق ف  م    لأ مي     ي    أ   ف    ق 3 1

2 42 
ف     م ن      مي  ف    ي       ف      
 .   لأ مي     ي   

 م  في  889. 3.83

مك ن  ا ح لأ ا      ف       40 3  م  في  930. 3.81  .    

 م  في  923. 3.81 .    م     م غ   ا مع م   مم       ف  ك   45 5

5 42 
 مي ف   ف       ب  ك      ى      ف  هك 
 م  في  949. 3.70 .    ص       س  ملأ  

6 44 
    ي  لاا   ى لإ     ق     م ن       ف  ك  
 .   لأ مي     ي    نظ  

 م  في  919. 3.69

 م  في  634. 3.80   ملأ     ك  
  

، ح اااث (3.86-3.69)  ااا     م  سااا  ا   حسااا     قااا      حاااا أ (  42   ااا     لأااا    )

فا    م   ا    .  ملأ ماع ثق فا  ما    لأا مي     ي ا   أ ا  ف   ا ق    ا   ان    ى ( 9) ةلأا ءا   فقا  
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نحا  ف، (3.86    ى   م  س  حس    )   نصاب  ( 11) ة  نما  لأا ءا   فقا  ، (20462)مي ا  ي    

   م   ااا      ااا ة   .   لأااا مي     ي ااا    نظااا     اااى    يااا  لاا لإ  ااا   ق   ااا  م نااا     ااا  ف  كااا  

نحااا  ف .(3.69  م  سااا  حسااا    )  ميااا       اااغ   م  سااا    حسااا     ملأااا   ، (20343)مي ااا  ي    

نح  ف (5042كك  )    ي    أ   ف ف    لأ  ة  .(20652)مي   ي    

 الدراسية المقررات في الجودة معايير لثا  :ثا

 (05 جدول )ال
 في الجودة بمعاييرالمتعلقة لتقديرات أفراد عينة الدراسة للفقرات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  مرتبة تنازليا   الدراسية المقررات

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

 ف              س     ملامم    مق   ا           43 1
 .   ملأ مع   يم  س ق ض ء  ح   لأ ا

 م  في  873. 3.90

2 46 
 ف    م  ن  أس س   ى      س     مق   ا  صم 

 .  س  ي     غ   ا   ي  م    س لأ          ا
 م  في  885. 3.89

3 43 
 م   لإمك ن  ا لأم ع      س     مق   ا    ف 

 .  من  ج   يم         س    سب  
 م  في  936. 3.75

5 44 
 أفض  فب    ى             س     مق   ا   س   
   م   ك  مع  ثق ف ب 

 م  في  786. 3.75

 ف  ة ك       س     مق   ا        م     س م  02 5
 .   كن   لأ     ي م      غ   ا  من    م  ك  

 م  في  912. 3.73

6 44 
 لأم ع    ملا      س     مق   ا   ص ف   لأ 

 .   ي    م     ا
 م  في  897. 3.72

 م  في  595. 3.79     لأ    ك  
  

، ح ااااث (3.90-3.72) اااا    م  ساااا  ا   حساااا     قاااا      حااااا  أ (  43   ااا     لأاااا    )

 ضااا ء فااا       ااا    ملاممااا       سااا     مقااا   ا     ااا          ااا   ااان    اااى ( 15) ةلأااا ءا   فقااا  

نحااااا  ف، (3.90فااااا    م   اااا      ااااى   م  سااااا  حساااا    )  .   ملأ مااااع   يمااااا  ساااا ق  ح   لأاااا ا     
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  لأم ع   ملا      س     مق   ا   ص ف   لأ   نصب  ( 17) ة  نم  لأ ءا   فق  ، (20445)مي   ي

نحاا  ف .(3.72   م   اا      اا ة   م  ساا  حساا    )  .   ي اا   م    اا ا    ااغ ، (20434)مي اا  ي    

نحااااااا  ف (5043ككااااااا  )      سااااااا     مقااااااا   ا فااااااا    لأااااااا  ة ميااااااا      م  سااااااا    حسااااااا     ملأااااااا        

 (20333)مي   ي

 التدريس هيئة أعضاء  أداء جودة معايير رابعا:

 (06 جدول )ال
  أداء جودة معاييرالمتعلقة ب لتقديرات أفراد عينة الدراسة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  مرتبة تنازليا  التدريس  هيئة أعضاء

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

      س    م  أ ض ء م    ك ف    ي      ف  04 1
 .   ي  م    م   ف     صص ا

 م  في  895. 3.83

2 00 
 ف   ص ن        س  مي ف    م  أ ض ء   صف

 .  ك   م  ملأ     صصه
 م  في  917. 3.8

3 03 
 أ ض ء    مج إ     ف   نظ م    غ    ا  لأ ي
 .      س   م  قي    كف   ا       س  فق   م 

 م  في  923. 3.79

4 02 
   م  أ ض ء    ق      نظ م        مح   ضع

 م  في  957. 3.76 .ف    مبن    ي  ء  لإنلأ         س   ى أس س

5 05 
             س     ق    م  أ ض ء  ق       

 .      س مس  ى  ن ظم    حس  
 م  في  904. 3.74

 م  في  596. 3.78   ملأ     ك  
  

، ح ااااث (3.83-3.74  م  ساااا  ا   حساااا     قاااا      حااااا  اااا   ) أ ( 46   ااا     لأاااا    )

  م   اااف    ااا   س   مااا  أ ضااا ء  مااا    كااا ف    يااا     ااا ف     ااا   ااان    ى ( 21) ةلأااا ءا   فقااا  

نحا  ف،(3.83فا    م   ا      اى   م  سا  حسا    )  .   ي  م       صص ا ( 20433)مي ا  ي    

   حسا    ن ظما      ا      قا     ا   س   ما  أ ضا ء   قا     ا    نصاب  ( 23) ة  نم  لأ ءا   فقا  

نحااا  ف.(3.74   م   ااا      ااا ة   م  سااا  حسااا    )  .   ااا   س مسااا  ى (    اااغ 20322)مي ااا  ي    
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نحاااا  ف (5044ككاااا  )    اااا   س   ماااا  أ ضاااا ء  أ  ء لأاااا  ة مياااا      م  ساااا    حساااا     ملأاااا        

 .(20336)مي   ي

 التدريس وأساليب طرائق جودة معايير :خامسا  

 (07جدول )ال
 مرتبة تنازليا   الثقةالمتعلقة ب لتقديرات أفراد عينة الدراسة للفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

1 06 
      س       س   ب      مق ف     ن  ع    

 .   مس   م 
 م  في  914. 3.84

2 04 
 لا   م               ف       ف  ق     ى
     ي  م     س   ب  م   ف   ف          ق

 م  في  919. 3.80

3 54 
   م   ف     ي   لأ  نب أ   ف  حق ق   ى  يم 
 (     لأ  ن      مب       مي ف  )     ب   ص   ف 

 م  في  .330 5044

2 03 
  ى    لا  م     ذ       ي     ى      ب   لأع
   مي ف  . إ ى    ص   ف    نفس

 م  في  1.021 3.74

3 04 
،   مي ف    ي   )  غ   ا م       حق ق   ى   ك 
 . لآ    ( م   ك ،   ذ ا  حق ق

 م  في  904. 3.72

6 52 
م       ي      ي     قن  ا  س        ى   ك 
  ص    م        م        م     ا مي م 
 . غ     س   ي

 م  في  871. 3.70

 م  في  624. 3.76   ملأ     ك  
  

، ح ااااث (3.84-3.70قاااا      حااااا  اااا   )   م  ساااا  ا   حساااا     أ ( 44   ااا     لأاااا    )

فا       مسا   م        سا      سا   ب      ماق فا     ن  اع           ن    اى ( 26) ةلأ ءا   فق  

نحاا  ف، (3.84  م   اا      ااى   م  ساا  حساا    ) ( 30) ة  نماا  لأاا ءا   فقاا  ، (20342)مي اا  ي    

  صاا     اا  م        م   اا  ا مي ماا  ماا     اا ي      ي اا    قن اا ا  ساا        ااى   كاا   نصااب  

نحا  ف.(3.70   م         ا ة   م  سا  حسا    )    غ     س   ي  م     ،(20444)مي ا  ي    
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نحااا  ف (5046ككااا  )    ااا   س  أسااا   ب    ماااق لأااا  ة ميااا       اااغ   م  سااا    حسااا     ملأااا        

 .(20602)مي   ي

 والامتحانات التقويم جودة معايير سادسا:

 (06)جدول ال
 التقويم جودة معاييرالمتعلقة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مرتبة تنازليا   والامتحانات

   فق  ا    ق        
  م  س  
   حس   

 لانح  ف 
   مي   ي

     لأ 

 م  في  786. 3.77 .منبج    س   ك     ي  م        ف    ق     حقق 50 1

0 55 
  م ا  أ  ء ن  مج  ق  س   ن   مي       ضع
 .           مي         ب     ي  م     يم   

 م  في  991. 3.73

 م  في  931. 3.70          ق    ف  م ن    أس   ب  س     53 5

4 52 
 مع   مي       م  ى   ق    ق  س مي       ضع
 م  في  966. 3.69 .    ي     م  لأ ا        

3 56 
 م ض      منبلأ   أسس  فق         ق       

    ملأ ملاا   مح   ة     ي   
 م  في  933. 3.67

 م  في  596. 3.71   ملأ     ك  
  

، ح ااااث (3.77-3.67  م  ساااا  ا   حساااا     قاااا      حااااا  اااا   ) أ ( 44  اااا     لأاااا    )

فااا    .   سااا  مااانبج  كااا     ي  م ااا     ااا  ف    قااا     حقاااق    ااا   ااان    اااى ( 50)   فقااا ةلأااا ءا 

نحاا  ف، (3.77  م   اا      ااى   م  ساا  حساا    ) ( 36) ة  نماا  لأاا ءا   فقاا  ، (20446)مي اا  ي    

   م   اا       ملأا ملاا   مح  اا ة  ا   ي اا    م ضا     منبلأ اا  أساس  فااق      ا   ق اا    ا    نصاب  

نحااا  ف  (3.67    ااا ة   م  سااا  حسااا    )    اااغ   م  سااا    حسااا     ملأااا   ، (20355)مي ااا  ي    

نح  ف (5044كك  )   لام ح ن ا    ق    لأ  ة مي      .(20336)مي   ي    
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 نتائج السؤال الثالث:

(  α≤ 2.25) الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق يوجد هل على: الثالثالسؤال  نص

 من الشاملة الجودة بمعايير وعلاقتها الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق لدرجة

 الأكاديمية، الرتبة الجنس،) لمتغيرات تعزى جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة

 ؟(الخبرة سنوات

    لأاا   مي    اا    اا   ساا    ج   م  ساا  ا   حساا       لانح  فاا ا  لإلأ  اا   اا   ااذ    سااه  

 ف باا     اا   س   ماا  أ ضاا ء نظاا   لأباا  ماا    ك   م اا    ق اا   ا  اا ى   ماا مج    ي اا   إ   ة     ااق

 .(      ذ ك43،    لأ    )    م ، سن  ا   لأنس،          ك   م    حسب م غ   ا

 (09الجدول )
 التعليم إدارة تطبيق المتةوسطات الحسةةابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتةبة لةتقديةرات أفراد العيةةنة لدرجة

حسب متغيةرات الجنس والرتةبة  فيها التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج
 الأكاديمية وسنوات الخدمة

 الإمكانات الفئات المتغيةرات
 التعليمية

 تصميم
 وتطوير
 وتدريس
 المقرارت

 التفاعل
 التعليمي

 الكلةي

 
 
 
   لأنس

 
 ذك 

 س
 ع

3.74 3.67 3.68 3.70 
0.81 0.87 0.80 0.77 

 
 أنثى

 س
 ع

3.81 3.76 3.76 3.78 
0.73 0.80 0.72 0.69 

 
 
 
 

    ا   
   ك   م  

 
 أس  ذ 

 س
 ع

3.82 3.75 3.84 3.80 
0.76 0.90 0.75 0.76 

 
 م   ك أس  ذ

 س
 ع

3.79 3.73 3.67 3.73 
0.75 0.76 0.69 0.68 

 
 مس    أس  ذ

 س
 ع

3.65 3.63 3.61 3.63 
0.86 0.91 0.91 0.83 

 
 

 س سن  ا 3أق  م  
 ع

3.80 3.76 3.82 3.79 
0.83 0.93 0.76 0.79 



69 
 

 
 سن  ا     م 

 42أق  م  -3
 سن  ا

 س
 ع

3.75 3.64 3.75 3.71 
0.73 0.77 0.67 0.67 

 س سن  ا فأكاث  42
 ع

3.75 3.72 3.65 3.71 
0.80 0.85 0.82 0.77 

 س=   م ا س    حساا   .
 ع=  لانح  ف   مي   ي.

    ي    إ   ة     ق    لأ  (  ا ا  اانا  ظ    ً  ف    م ا س  ا   حساا    43)    اا    لأ   

 ا   لاف  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج

(،         لا ا    ف  ق  لإحص م     اا    م ا س  ا     م  سن  ا  ا  ،     ا     ك   م  ،   لأنس)

 (.02  حساا      س   ما    ا ا    ح ا ا    ا ا ا  اا    مُ يا   كماا     م  اا  ف    لأ      ق  )

 (02الجدول )
 لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق لدرجةتحلةيةل الةتةبةايةةن المتُعةدد لأثر الجنس والرتةبة الأكاديمية وسنوات الخبةرة 

 جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات
مجمةوع  المجةالات مصدر الةتةبةايةةن

 المةربعةةات
درجةات 
 الحرية

متةوسط 
 المةربعةةات

 قيمة
 ف

الدلالةة 
 الإحصائية

   لأنس
    نج = 
20225 
 20222ح =

 0.39 0.73 0.46 1 0.46    ي  م    لإمك ن ا
      س         صم  

   مق   ا
0.31 1 0.31 0.43 0.51 

 0.46 0.55 0.33 1 0.33    ي  م     ف   
 0.43 0.62 0.35 1 0.35 كك     ي      م مج

     ا     ك   م  
=    ا كس
20343 

 20222ح=

التعليميةالإمكانات  1.92 2 0.96 1.54 0.22 
وتدريسوتطويرتصميم

 المقرارت
1.06 2 0.53 0.73 0.48 

التعليم التفاعل  1.53 2 0.77 1.27 0.28 
 0.33 1.11 0.63 2 1.26 ككلالمدمجالتعليم

     م 
 20344  ا كس 

 40222ح=

التعليميةالإمكانات  0.43 2 0.22 0.35 0.71 
وتدريسوتطويرتصميم

 المقرارت
0.66 2 0.33 0.45 0.63 

التعليم التفاعل  0.18 2 0.09 0.15 0.86 
 0.86 0.15 0.09 2 0.17 ككلالمدمجالتعليم

التعليميةالإمكانات     أ  191.23 210 0.62   
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 :ماا   ا ا ( 02  ا  اا  م    لأ    )

 إ   ة     ق    لأ   لأنس ث  ُ ي ى  (≥2023α) لأ   ف  ق ذ ا  لا ا  إحص م     ا    .4

 لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي   

 .لأ  

    ا   ُ ي ى  ث   (≥2023αلأ   ف  ق ذ ا  لا ا  إحص م    ن  مس ا ى  لا ا  ) ا    .0

 أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق    لأ    ك   م  

 .لأ   لأ مي  ف        س   م 

    لأ      م ُ ي ى  ث   (≥2023αلأ   ف  ق ذ ا  لا ا  إحص م    ن  مس ا ى  لا ا  ) ا    .5

 ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق

 .لأ   لأ مي 

 

 

 

 

 

 

 

وتدريسوتطويرتصميم
 المقرارت

223.24 210 0.73   

التعليم التفاعل  185.86 210 0.61   
   0.56 210 173.29 ككلالمدمجالتعليم

التعليميةالإمكانات     لأ    ك ا     4618.45 213    
وتدريسوتطويرتصميم

 المقرارت
4526.80 213    

التعليم التفاعل  4488.25 213    
    213 4472.60 ككلالمدمجالتعليم
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 الرابع: نتائج السؤال

(  α≤ 2.25) الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق يوجد هل على: الرابعالسؤال  نص

 هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة معايير تطبيق لدرجة

 ؟(الخدمة سنوات الأكاديمية، الرتبة الجنس،) لمتغيرات تعزى جرش جامعة في التدريس

    لأ   لإلأ        ذ    سه       س    ج   م  س  ا   حس       لانح  ف ا   مي      

 ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق

  ضح  ( 04)   لأ     (    م  سن  ا   ك   م  ،          لأنس،)  م غ   ا  ي ى لأ   لأ مي 

 ذ ك.

 (00جدول )ال
 الشاملة الجودة معايير تطبيق لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الرتبة حسب متغيرات الجنس، و  جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى
 الخدمة، وسنوات الأكاديمية

 جودة الفئات المتغيةرات
 السياسة
 الإدارية
والتنظيم

 ية

 معايير
 الجودة

 في
 أهداف
 التعليم

 معايير
 الجودة

 في
 المقررات
 الدراسية

 معايير
  أداء جودة

 أعضاء
 هيئة

 التدريس

 معايير
 جودة
 طرائق

 وأساليب
 التدريس

 معايير
 جودة

 التقويم
والامتحانا

 ت

 الكلةي

 
 
 
   لأنس

 
 ذك 

 س
 ع

3.73 3.63 3.63 3.59 3.79 3.69 3.68 
0.77 0.89 0.86 0.84 .759 .644 0.79 

 
 أنثى

 س
 ع

3.81 3.77 3.79 3.73 3.81 3.73 3.77 
0.78 0.83 0.81 0.84 .525 .560 0.77 

 
 
 
 

    ا   

 
 أس  ذ 

 س
 ع

3.82 3.72 3.79 3.69 3.81 3.72 3.76 
0.71 0.80 0.78 0.76 .692 .634 0.72 

 
 م   ك أس  ذ

 س
 ع

3.73 3.67 3.61 3.60 3.79 3.71 3.69 
0.73 0.84 0.81 0.81 .587 .567 0.73 

 3.68 3.68 3.80 3.62 3.65 3.63 3.71 س 
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    ك   م  
 مس     أس  ذ

 ع
0.90 1.00 0.95 0.97 .683 .623 0.92 

 
 
 

سن  ا 
     م 

 3أق  م  
 سن  ا

 س
 ع

3.80 3.71 3.80 3.65 3.96 3.77 3.78 
0.83 0.90 0.87 0.87 .571 .629 0.83 

 42أق  م  -3
 سن  ا

 س
 ع

3.81 3.64 3.65 3.68 4.08 3.80 3.78 
0.59 0.78 0.79 0.70 .537 .568 0.66 

سن  ا  42
 فأكاث 

 س
 ع

3.71 3.68 3.65 3.61 3.98 3.77 3.73 
0.82 0.91 0.86 0.89 .577 .626 0.81 

 ع= لانح  ف   مي   يس=   م  س    حس       

     ق    لأ ف    م  س  ا   حس       لانح  ف ا  ف  قً  ظ     ً  (04        لأ    ) 

 لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي    

     م .،  سن  ا          ك   م    لأنس،   حسب م غ   ا  لأ  

        لا     ف  ق  لإحص م         م  س  ا   حس         س       ح                   

 (.00لأ    )    ثلاث    م ي   

 (00جدول )ال
 تطبيق تقديرات أفراد العينة لدرجة على الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة لأثرالمتعدد  تحليل التباين

 جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة معايير

   ملأ لاا مص          
ملأم ع 
   م  ي ا

  لأ ا 
   ح   

م  س  
   م  ي ا

 ق م  ف
   لا   
  لإحص م  

   لأنس
 025.    نج=
 299.ح=

  لإ        س  س  لأ  ة
     نظ م  

.007 1 .007 .024 .878 

 أ   ف ف    لأ  ة مي    
    ي   

.074 1 .074 .208 .649 

 ف    لأ  ة مي    
      س     مق   ا

.068 1 .068 .173 .678 

  أ  ء لأ  ة مي    
       س   م  أ ض ء

.254 1 .254 .710 .400 

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

.085 1 .085 .209 .648 

 892. 019. 007. 1 007.    ق    لأ  ة مي    
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   ملأ لاا مص          
ملأم ع 
   م  ي ا

  لأ ا 
   ح   

م  س  
   م  ي ا

 ق م  ف
   لا   
  لإحص م  

   لام ح ن ا
 816. 054. 015. 1 015.   ك  

   ك   م       ا  
=    ا كس

20343 
 20222=ح

  لإ        س  س  لأ  ة
     نظ م  

.398 1 .398 1.305 .254 

 أ   ف ف    لأ  ة مي    
    ي   

.003 1 .003 .009 .923 

 ف    لأ  ة مي    
 871. 026. 010. 1 010.      س     مق   ا

  أ  ء لأ  ة مي    
       س   م  أ ض ء

.119 1 .119 .334 .564 

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

.134 1 .134 .329 .567 

    ق    لأ  ة مي    
   لام ح ن ا

.134 1 .134 .376 .540 

 847. 037. 010. 1 010.   ك  

     م 
 20344   ا كس
 40222=ح

  لإ        س  س  لأ  ة
     نظ م  

.530 1 .530 1.738 .188 

 أ   ف ف    لأ  ة مي    
    ي   

.013 1 .013 .037 .848 

 ف    لأ  ة مي    
      س     مق   ا

.293 1 .293 .748 .388 

  أ  ء لأ  ة مي    
       س   م  أ ض ء

.009 1 .009 .025 .874 

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

2.54E-
005 

1 .005 .000 .994 

    ق    لأ  ة مي    
   لام ح ن ا

.378 1 .378 1.060 .304 

 465. 535. 150. 1 150.   ك  

     أ

  لإ        س  س  لأ  ة
   305. 210 90.174     نظ م  

 أ   ف ف    لأ  ة مي    
    ي   

105.597 201 .357   
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   ملأ لاا مص          
ملأم ع 
   م  ي ا

  لأ ا 
   ح   

م  س  
   م  ي ا

 ق م  ف
   لا   
  لإحص م  

 ف    لأ  ة مي    
   392. 201 116.006      س     مق   ا

  أ  ء لأ  ة مي    
       س   م  أ ض ء

105.686 201 .357   

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

120.159 201 .406   

    ق    لأ  ة مي    
   لام ح ن ا

105.692 201 .357   

   281. 201 83.069   ك  

   ك  

  لإ        س  س  لأ  ة
     نظ م  

91.932 213    

 أ   ف ف    لأ  ة مي    
    ي   

105.839 213    

 ف    لأ  ة مي    
      س     مق   ا

116.328 213    

  أ  ء لأ  ة مي    
       س   م  أ ض ء

106.170 213    

    مق لأ  ة مي    
       س  أس   ب

120.319 213    

    ق    لأ  ة مي    
   لام ح ن ا

106.375 213    

    213 83.423   ك  

 (  لآ  : 00)      م    لأ     

   ملأ لاا ي ى  ث    لأنس ف  لأم ع  (≥0.0α.) لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص م        -

 .     لأ    ك   

ف  لأم ع           ك   م  (  ي ى  ث  ≥2023α لأ   ف  ق ذ ا  لا   إحص م   )     -

 .     لأ    ك      ملأ لاا
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 لأم ع ف  سن  ا     م   ث   ي ى( ≥2023α) إحص م    لا   ذ ا ف  ق  لأ       -

 .  ك         لأ    ملأ لاا

 نتائج السؤال الخامس:

 المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة بين ارتباطية علاقة توجد هل على: الخامسالسؤال  نص

 في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة ومعايير

 ؟جرش جامعة

 ذ ا    ا ا      لاقا   نا ك  اا   س   ج مياا ماا     ا ا     ا س     لإلأا        ذ    سه  

   ق    ا   ى     م     لأ  ة  مي       م مج    ي    إ   ة     ق   لأ      إحص م    لا ا 

 (    اا  ذ ك.05 ،    لأ    )لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م  

 (03جدول )
 القيادات لدى الشاملة الجودة ومعايير المدمج التعليم إدارة تطبيقبين درجة  للعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية

  

 لأ  ة
   س  س 
  لإ     
     نظ م  

 مي    
 ف    لأ  ة

 أ   ف
    ي   

 مي    
 ف    لأ  ة

   مق   ا
      س  

 مي    
  أ  ء لأ  ة

 أ ض ء
   م 

       س

 مي    
 لأ  ة
    مق
  أس   ب
       س

 مي    
    ق    لأ  ة

   لام ح ن ا

 مي    
   لأ  ة
     م  

  لإمك ن ا
    ي  م  

مي م  
  لا       

.674** .809** .832** .948** .932** .834** .956** 

   لا   
  لإحص م  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 345 345 345 345 345 345 523   ي  

  صم      م   
      س       

   مق   ا

مي م  
  لا       

.502** .495** .257** .173** .554** .353** .464** 

   لا   
  لإحص م  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 345 345 345 345 345 345 523   ي  

    ف   
    ي  م 

مي م  
  لا       

.502** .464** .604** .832** .948** .932** .948** 

   لا   
  لإحص م  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 345 345 345 345 345 345 523   ي  

   م مج    ي   

مي م  
  لا       

.932** .834** .866** .173** .554** .353** .866** 

   لا   
  لإحص م  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 345 345 345 345 345 345 523   ي  

 
 (.2023     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) *
 (.2024     إحص م    ن  مس  ى    لا   ) **

     ق   لأ          إحص م   ذ ا    لأ               لاق  لأ    (05) م    لأ          

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة  مي       م مج    ي    إ   ة

 لأ   لأ مي  ف        س

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 والتوصيات النتائج مناقشة
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 الفصل الخامس
 والتوصيات النتائج مناقشة

 ن     ذ    فص  من ق     ن  مج        ص ا    ب       س        ضب   فق   سم        س         

 كم   أ  :

 أولا: مناقشة نتائج الأجابة عن السؤال الاول للدراسة: 

 أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة ما

 ؟جرش جامعة في التدريس هيئة

  لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق   نا ن  مج      س  أ    لأ 

لأ ءا    لأ  م  في ،   فس      حث   ذه   ن  لأ  أ   لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ 

   ى  أ ض  ق   ب   م مج،    ي    إ   ةكب       ا ف   س        م لامب   ة   ق    ا   ك   م   

       س ف   لا لأ   ا   ح  ث    م مج،   مكنب  م     ي      مب   ا   م ي ق   إ   ة  س     

 ف   سب ، ن  مج إ لأ     إ ى  ه ي ح  ث    س     لأ  ا    ق نم ذج  لأ  ب لا  م    لأ مي ؛

أ     م  أص ح   م مج أ     ي   إ ى   ن  مج  ذه  فس     لأ مي ،   مك     ي    مس  ى  فع

 لأ   ك      ك   ن        ي     مي  م ا،   لا ص لاا  كن   لأ   ف ب   س             ي    أ ك  

 مم  ؛   ك   م     ق    ا         ،      أنفسب ،         ف   ّ         م  ُ ن ج ف    ملأ مي ا مم 

   نب .  ي  ن  لأ ّ    ف    س      ى

م   لأب  نظ  أ ض ء   م      ك   م     ق    ا   ن  لأ  أ   ذه     حث  كم    فس 

          ص  إ لأ  ّ     نب       أ ض ء   م        س ُ   ح  ّ لأ   ا       س  ح ص     ى  نم  

     لأ  ا   لاس فس   ا  إ س         س   م   يض    سمح أ ضً ،               س   م   ض 

   ى   حص     يم       ي  مّ   ف     مك      م   ق     لإ ك   ن ،   ف ب    لأ            لا  م 
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  لا  م    ي مّ      م  ة      ب          م   ف   ّ  ،    ف     ممكن ،    س      مي  م ا

     س م ا. ك  ص      ص ّ       س م    م   ف ،   مصح          ق ا

   م  أ ض ء نظ   لأب  م     ك   م     ق    ا   ن  لأ  أ   ذه     حث  كم    فس 

      لأ  ا   مي  م ا إ ص   ف   لإ ك   ن      س م     لأب ة  ح ص     ى  س غلا        س

  ق    ف   ق ق         م نّ    أس   ب   س        ّ    ؛ م ى  ق      ق  يّ         ، إض ف  إ ى

   م       سّ          نف ذ ف    س      م  ة   ي مّ  ، م  ق   أك       ف  مم   سّ ع أ  مب ،

   س         ي      ي  مّ     م  ة     أ  كم   نفسه؛       س   م  ثق   ض  م        أق ،

 ح صا  م  ة    ي     كم    ق     ،   أ  لا     ّ     ي    م         إث  ة أكث    م مج

      ب   لا   م   لا     ك   م     ق    ا لإ ك   ن  ف  لأ مي  لأ      ك  ك      ى إ   ء 

ملأم    م        ا   م ن      م ي ق    كن   لأ      ي      ك  مكثف  ملأ   ة           م     ا 

  لإ ك   ن .       ضع  ب  م   لا  منص ا    ي    

 أف     ق    ا أ  أظب ا       (0204)    فقا ن  لأ   ذه      س  مع ن  لأ     س    ين ي

 ،م  في   س لأ       لأ    لأ مي     مق   ا     س ف    م مج    ي      ظ ف ح        س    ن 

     لأ  أ ّ    ن  مج أظب ا      ( 0200)               فا ن  لأ   ذه      س  مع ن  لأ     س     

    ي    لأ  ة مي     ض ء ف       ي لأن ب  لأ مي    بلأ      ي        ق م     ا لاس  ف ء   ك   

 .(م  س  ) لأ ءا       س   م  أ ض ء نظ   لأب  م   ي    

 وفيما يلي مناقشة نتائج المجالات: 

 التعليمية اولا : الإمكانات
  م         ى     لأ   ق    م  في ،   فس      حث   ذه    ي  م   ف   لأ ءا  لإمك ن ا

  ى  ق       ق  ة لا   م     ك   م     ق    ا أ       س    م    ن  لأ  م   لأب  نظ  أ ض ء
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إ ى ، إض ف    م ي م    لا س م      م ا    ي  م      ي م   ف  أي  قا   م      ك  مس م 

   م    س           مج    ي  م  ،   ق  ة   ب م        س     ى   ف   م  ة    ك   م     ق    ا    

نب      س     ك   ن   مس   م     منص ا  سب    إ س  ب  إ ى       ،  ذ ك  سب   ذه   يم    

    م ن      حص     ى   م  ة   ي  قا  مك  ،  ، س             ى  لأ      مي ق ا   مك ن  

ق      لأ مي     ف     منص ا    ي  م     لا م      ي     م مجضً  إ ى أ  م  م     ا   ي ى أ 

   م  قع             مس ق ا                       ك   م     ق    ا    ص      ي  ،  ق    

 .   س نب 

    ك   م     ق    ا أ        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

ق  ة   ى    حك  ف      ة    ي    ك ف      ي  ، كم  أ     ي     م مج  سمح        م   ب    

ض ف  لإلأ م                  س  ق،   لامب ، ح ث إ    مب   ا      ف    مع   م  س     ملا

  ضح        ، مث م    ضع          ق   ق    ا   ك   م   إ ى أ     ي     م مج   ف  ف ص  

   م  قع م  ك     ب           م     ا    ص   إ ى   ب ف   نب م ، كم    مك     ي     م مج 

   ف    مع ملأم   ا ف     أ  صغ  ة م            ن    ام     نق          ك   م     ق    اأ

 .    حقق م     ق  

   ى إ لأ    ً    لأ   ً  أظب ا     ( 0202)      فقا ن  لأ   ذه      س  مع ن  لأ     س  

   لأ مي      لأ  م  في ،   مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح        

 إ لأ    ً    لأ   ً    ن  مج أظب ا       ( 0244) مع ن  لأ     س  س        فا ن  لأ   ذه      س  

 م  س  .     لأ    لأ مي     مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح           ى
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 المقررات وتدريس وتطوير ثانيا : تصميم

  مق   ا ف    م       ث ن       لأ   ق    م  في ،   فس        س        لأ ء  صم  

إ ى أ     ي     م مج  سمح  إ   ء ف ص         س   م      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  أ ض ء

ح   لأ ا   ف      ك     ب        أي أ     ي   لا   ص     مس ق ا،  فب     ق    ا   ك   م   

  ى          م مج  لأمع م         كن   لأ     لأ   ة  أس   ب    ي       ق     ،           حص  

  م لًا. لأ     ي  م   أكث  

  ح  ي   م مج أ     ي   إ ى  س       م    فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  أ ض ء

 م   لأم      ك  ف  ي إنلأ          ب م      ب          س م    ن    ا م  ملأم      ى

    ف    مع   مح ض ة، إ ى          فع مم    مح ض ة؛ م    ب ف   حق ق    ي  ، ح  ث ألأ 

 ق   ي     صف ف    ق     ،   لا  م       ك   ن   س  ء      س     م  ة   ى   حص     مك ن  

    حث  ذ ك إ ى أ     ي     م مج  ح  ي   ى ملأم    م    ن    ا     س م           ب م  

      ب إنلأ       ك  ف  ي  لأم    م  ألأ  ح  ث    ي  ،   حق ق   ب ف م    مح ض ة؛

  ق    ا أ  أظب ا        ،(0204)   ين ي ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ     فقا

  س لأ       لأ    لأ مي     مق   ا     س ف    م مج    ي      ظ ف ح        س    ن  أف   

   لأ   ً    ن  مج أظب ا      (  0244) س    ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ       فا م  في ،

    لأ    لأ مي     مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح           ى إ لأ    ً 

 . م  س  
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 التعليمي ثالثا : التفاعل
   ي  م  ف    م       ث  ث      لأ   ق    م  في ،   فس      حث   ذه   ن  لأ   لأ ء    ف          

    قن    ذه       س  أ    ق    ا   ك   م     ح ص     ى إس         م  م   لأب  أ ض ء

    قن    ذه  ف ا أ   ي      ي       ي    م          ص          م     سب     ى   ح  ث 

  غ   م   م    ص    س م    ف ا     م ن  ،   مك ن   أ غا   ح     ن م        س ف  سب   

 .         أ   ف   منظ م  لأم ع     م   م 

   ق    ا   ك   م    أ       س إق ن ع    م    فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  أ ض ء

م ك م ،  نظ   ضم     ي م      ي  م     يم     نظ   لا   ة    ي      م مج      لأ        فك ة

   ن    ا   ي    م    لإض ف  مق   ا  ك    ى    ي  م    مح  ى  ق         لا   ا   س     

 م    ي      ى   حص      م ي       مي محف  فب     مح  ث ا؛   نق  ،  من    ا ك   ق  م ا،

   س . سب     ك  م ض ع  أي    م  لأع   مي  م ا

   ى إ لأ    ً    لأ   ً  أظب ا     ( 0202)      فقا ن  لأ   ذه      س  مع ن  لأ     س  

   لأ مي      لأ  م  في ،   مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح        

   ى إ لأ    ً    لأ   ً  أظب ا       ( 0244) مع ن  لأ     س  س        فا ن  لأ   ذه      س  

 م  س  .     لأ    لأ مي     مس ق ا     س ف    م مج    ي    س     لأ     ظ ف نح        

 ثانيا : مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة: 

 أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة معايير تطبيق درجة ما

 في جامعة جرش؟ التدريس هيئة
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 م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق   نا ن  مج      س  أ    لأ 

 ف ب  ك   م  فيً ،   فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  نظ         س   م  أ ض ء نظ   لأب 

  لأ  ة  مي           م   لا      ي      نب    سيى   لأ مي  إ ى أ      س أ ض ء   م   

       س  س     لأ  ا  س      إ ى       س    ق   ي م     ح   م  لا      ذ  ف ب ،     م  

  م ي  ة، ح ث   أن   ه    ي    ف         مب   ا  نم     ى   ذي  ق     ن       ي      في  ،

 م   ا  لاس غلا    لأ مي  سي    مي ف ، إ   ة  م   ا   ملامم   مم  س    ظ  ف   لأ مي   ف ا

 .           مي ف  إن  ج ف     لأم      ف  ي  لإ   ع

   ق    ا إ ى ح   أ ض ء   م        س   فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  نظ 

     م ا          حس     س  ب   في          م     لأ  ة     ق مي       ى   ك   م  

   ي م   ،   في   مب   ا   نم     مس م ،           ى   لأع    ف     م      ي  م  ،         

ض   ة  أص ح     م     لأ  ة مي         ق  أ    لأم   ،   يم    يم ،   ذك ء   ح إلأ  ء ا

   لأ  ء مع   ي    أ   س   ع   ي  م ،   ك  ظ  ف م  لأب   س   ع  ك             مهسس ا

 .    ن فس  

إ ى  ن     مهسس ا  أ ض ء   م        س   فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب  نظ 

   ي      ي        ن فس   ك          لأ مي ا     ص    ذي أ ى إ ى  ضع         مج      

   لأ  ة مفب   مي     ، ح ث أ      لأ  ة    ي    ح   لأ ا       ،      ة    م     لأ مي ا  ن  

    س م        م ج إ ى  س ن         م لأب    مف     م        ى ح  ث    ك  مفب م   ي      م  

     ء   حس    مس  ى  لا  ق ء  لأ  م    م  صص    مب   ا       لا  ك    ،    لأب     س   ب

 .  مهسس ا م  لأ ا
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     ق   لأ  أ  ف ( 0202)     ي  حم   ا ن  لأ     س   مع      س   ذه ن  لأ    فقا

  ذه ن  لأ       فا      ، ك نا       ف      ص    لأ مي ا ف      م     لأ  ة إ   ة مي    

     ق   لأ  أ  إ ى   ص ا       (  0243)    س م  م    ي ث  ي ن  لأ     س  مع      س 

 م  س  . ك نا   لأ مي  ف      م     لأ  ة إ   ة مي    

 

 

 وفيما يلي مناقشة نتائج المجالات: 

 والتنظيمية: الإدارية السياسة اولا : جودة

   فس  م  في ،  ق        لأ      ى   م         نظ م   ف   لإ        س  س  لأ  ة لأ ءا

   ق    ا   ك   م        أ   مي      أ       س   م  أ ض ء  لأب  نظ  م    ن  لأ   ذه     حث 

  لا  م    ملأ مي ا مس  ة  س   ف  م  لأب ا    ح   ا ف     لأ     ف  لا          م     لأ  ة

  لإ ف ء   ى    ح   ا،    مق  ة مع   لاء   م     ي     ن   لأب  مهسس ا  م  لأ ا  لا  م  

      ج إ لأ   أ م    هك         س   ب ، مي ،  لأ   ه    ه م   ن  ي   ذ . س ق   يم   م     ا

  ي  ح ث      مس لأ   ه،   يص  م  لأب  م   مكنه        مبن    م ع  أ لاق  ا    ذي   مه  

   ثق ف       ث   ى  مه من   مهسس ا مسه    ألأب ة ملأ          ب    لأ مي     ي    مهسس ا

      ه    ملأ مع،   نم     مي ف ،       ف  ف     ألأب ة    أص حا   ص   ة،  لألأ     نق ه

    ح   ا. م  لأب  ف   مس    ه

   ك   م     ق    ا  أ       س     م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

  م  ك  ب        ب       قع،  م ى  مح     ، مس     ،  لأ  ة   من  ج  ح ص     ى أص   

  أ ح ثه    س  ه، ف  ذ  ه   لأ ه   ى      ب  س    ح ث     قن     مي ف  ،         ا    غ   ا،
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 ف ه   ذي  ك      ي  م     ن         س  ،   من  ج   ف  أ   لأب كم  أن  ع    ي    لأم ع ف 

 ف   سب    ذي   م     ب   مب   ا ض        لأ   ا  ك      ى   يم   لا  م   مح        ب

 ث ي  مم    لا لاع     حث   مي  م    ذ       حص     ى ث    مق  ة  م       ب         ة

 .  ي م      حث    حص  

  ف   لإ   ة لأ  ة  أ        س   م  أ ض ء نظ  لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

   م    إ   كه ف  ف  ه  ض    م        س        ى ك    ح  إ ى    قف    ي  م     مهسس 

 إ   ة لأ  ة إ    ف         نلأح أ    مح م  فم  غ       م     لأ  ة إ   ة نح    ب ك  

   لأ  ة ثق ف  إ   ة إ ى  ق          ن    ا  م   ي   لاس     لأ             ي  م    لأ  ة   مهسس 

     م  .

 إ   ة أ  أظب ا        ,Liu)0243   س      ) ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

  س       نظ م     ن  ب    ك   ا ثق ف     م  في     لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق      م     لأ  ة

  ذه ف      غ             م   ا ف   س        م     لأ  ة إ   ة أسس أ   لأ  كم  ذ ك،   ى

   ص ا  ق ,Manning ) 0244)م ن نغ  ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ       فا   ك   ا،

 م  س  .    لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق      م     لأ  ة إ   ة أ  إ ى      س 

 التدريس وأساليب طرائق جودة معايير ثانيا :

 م  فياا ،  قاا        لأاا    ث ن اا    م   اا     اا   س فاا   أساا   ب    مااق لأاا  ة مياا     لأاا ءا

   ك   م ااا    ق ااا   ا أ    ااا   س إ اااى     مااا  أ ضااا ء نظااا   لأبااا  مااا    ن  لأااا   اااذه     حثااا    فسااا 

  كاا       اا   س   ااى    اا  ف    ي  م اا    مهسساا     ي  م اا       قياا ا   ك   م اا ،    يماا    ااى 

    اا    ماا     م  اا ا    مباا   ا   مي فاا   ساا   م   أ     االاب ماا      ااب   ااذي    اا   س   اا   

  ااق   سااب     اا  ا  ي اا     فاا  ع كاا    اا     مح اا ى    فك اا    م  اا ا   مباا   ا  اا    االا    اا   
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   حاااا ي   اااا فع   قاااا    إ اااا  ك   ماااا ي    إ لأاااا     ساااا        اااا  ا  ي اااا  من ساااا     م ي ماااا      اااا   

 حس ساا    ظباا      اا     ثق ف اا    لالأ م   اا      ن اا    لأ  نااب   ناا       اا   لإساا     لأ  ا   ساا     

 .   ف  ق  لا  لاف ا  لأ ه

ح     ق ا   ا     ى       س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس  كم 

   سامي  ،    م م ا ،    ح  ساب   ميا  ا مثا )   قن ا ا    ملاما    م  كا   لاسا      لإ   ج   ك   م  

     ا   س           ب،    ح     ى  نم    ي    حس   ألأ  م  (  ا..  مي م   لآ   ،  مي  ا

 مااا    مك سااا     مي فااا    لا  كااا  ، مااا   ااالا   سااا         م  نااا        اااق   اااى      ااا    ااالأع  ي ااا 

 .   ي  م      ح   ا   قع ف    م ض        س     ا

     ق   لأ  أ  ف ( 0202)     ي   حم   ا ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

  ذه ن  لأ       فا      ، ك نا       ف      ص    لأ مي ا ف      م     لأ  ة إ   ة مي    

     م     لأ  ة إ   ة أ    ن  مج أظب ا       ,Manning ) 0244م ن نغ )    س  مع      س 

 م  س  .    لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق 

 التعليم أهداف في الجودة ثالثا: معايير 

   فس  م  في ،  ق        لأ    ث  ث   م         ي    ف  أ   ف ف    لأ  ة مي     لأ ءا

 حث   ق    ا   ك   م                س إ ى   م  نظ  أ ض ء  لأب  م    ن  لأ   ذه     حث 

 ف   ث   ب  م      مك    مي  م ،  س  ي ب م   مكنب         ي م        ق   مي ف    ى   حص  

   مي     س لأ             ى  حق قهإ  ه    ك   م     ق    ا  سيى م    ذ     ب ،   مي ف      نى

  لإ          فك    لاس  لاع، نح           لأ ه ف        س   م  أ ض ء       ى  هك    ذي

    ن ق .
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م  أ    أ ب   إ ى       س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

   يم    ى  فع مس  ى  ذه    لأ مي ام  أفض     لأ مي     ف   لأ  ة ف     ي       أ   ك   

       ي    لأ  ة مهسس   ك   أ    ى ،    يم       ف   ف  لأ  ة   من ج أ      م    مهسس ا

  م   ا  لا  م   ذ ك   لأ  ة   ي        من لأ ا   م   ف ،     م ا م    ي     ق    ف    س ع

.  لأ   ة   مي  م ا م    ي     ق    ف      مم    م  ن    ى   م   ف ، م   لا    يم        ع

  .  م   ف     ي  م     منظم ا ف    س  ق     لأ  ب م      ي  

     م     لأ  ة إ   ة أ  ف   ,Liu)0243   س      ) ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

 ذ ك،   ى  س       نظ م     ن  ب    ك   ا ثق ف     م  في     لأ  ك   ا   ص    ذه ف  م  ق 

  ك   ا،   ذه ف      غ             م   ا ف   س        م     لأ  ة إ   ة أسس أ   لأ  كم 

      س    ص ا       (  0243)    س م  م    ي ث  ي ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ       فا

 م  س  . ك نا   لأ مي  ف      م     لأ  ة إ   ة مي         ق   لأ  أ  إ ى

 التدريس هيئة أعضاء  أداء جودة رابعا : معايير

 م  في ،  ق        لأ       ي     م           س ف    م  أ ض ء أ  ء لأ  ة مي     لأ ءا

      س إ ى أ    ق    ا   ك   م      م  أ ض ء  لأب  نظ  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

   يم    إث  ء   ى  ثق ف ً    يم   س  ك  ً   م   ً        س   م   ض   أ    سي     ك    م  نح   

 م    مس م    مبن    نم  ف     ف     سمب    ملأ مع م   لا         ف سف   فق    ي  م  

  ي  ف    ي       ي     منس      م   ك  ف      مس م    ب م        ب   ف     لا 

 .  يم      مب   ا   نم     يم  لأب ا   ن    ا

  ى أ    ق    ا        س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

 ف    ي م   م   ب    ملأ مع،     يم    ى   ظ ف    م        س ف    ك   م     صف      كف ءة
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   م  ة مف        ح م ن     لاس     لأ ا   م ب ، م   لا   س    مه  ي  م  ،   ح   ن    ا

 أ   م   لا   أ   ه    ك   م     ق    ا ة أ  لأ   .  س   سب            لأم ع  مب   ب       س  

  ي م     س  ك ،  م ى     ه        ا   يم           ك م  مع مص   ه   ك   م  ،   أ   ه 

    ي  م  .  نظ ي  م    ك    كلًا م ك ملًا  منسلأم  ف  إث  ء   يم    

 أ         ص ا إ ى( 0202)     ي      س  حم   ا ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

      فا      ، ك نا       ف      ص    لأ مي ا ف      م     لأ  ة إ   ة مي         ق   لأ 

   لأ  أ  إ ى   ص ا      ( 0243)   س م  م    ي ث  ي ن  لأ     س   مع      س   ذه ن  لأ 

 م  س  . ك نا   لأ مي  ف      م     لأ  ة إ   ة مي         ق

 الدراسية المقررات في الجودة خامسا  : معايير

 م  في ،  ق        لأ      مس     م          س   ف    مق   ا ف    لأ  ة مي     لأ ءا

   ك   م     ق    اح   إ ى       س   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

 ،أ م    س        يم   ا   مي ف     ي    ف   م       ي   مم   سب  ف   لا  ي        نم      ى

    لأ  ة    ذ  م   هك     ه مهسس ا    ي      ي    م   لا  مي  ،    ص   إ ى    م   ،    ق   

 ه.  ج   كفف ب        ب ف م   لا     ملأب           إ ى إ لأ      

إ ى أ    يص    ذي        س   م  أ ض ء  لأب  نظ  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

هك     ه   ذ  م    ،ني  ه   س     س    ف           س         كن   لأ   كمص     مي  م ا

 مص     ،  مي      ذي  حث   ى ض   ة  س        مك    ذ     لأ  ة     م   م   لا 

   مق   ا      س      مص     مي ف     ك   م     ق    اي  نإذ أنه     ، ا   م ي  ة  مي  م

 .   ح     حص     ى   مي ف 
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 أ  إ ى         ص ا( 0202)     ي     س  حم   ا ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

      فا      ، ك نا       ف      ص    لأ مي ا ف      م     لأ  ة إ   ة مي         ق   لأ 

   ة، ن  مج إ ى   ص ا       ,Manning ) 0244م ن نغ ) ن  لأ    س  مع      س   ذه ن  لأ 

 م  س  .    لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق      م     لأ  ة إ   ة أ    ن  مج أظب ا      : منب 

 والامتحانات التقويم جودة سادسا : معايير

  ق        لأ    م       س  س        ة   لام ح ن ا ف     ق    لأ  ة مي     لأ ءا

   ق    ا      س إ ى إحس س    م  أ ض ء  لأب  نظ  م    ن  لأ   ذه     حث    فس  م  في ،

    مه   ا   ن  مج ق  ءة  ي     ي  م       ب   مس    ي    أ م      ق    م   لا    ك   م  

   فع         ،    حس  ، ألأ  م  لأ  نب  لالأ  ة؛   ي            نق    لاج   ى  هك       

  مض  ف ه أك   لأب    ذ      في     فع   مس م       لأ ع        ق    مع    حص   ،   مس  ى

            منظ م             ي    ق     يم       ي  م     لا  م     مهسس   م ح إ ى    ص  

 .  لأ  ة   لأب ا  ق  م    س    مي            

   ق    اإ ى  س             س   م  نظ  أ ض ء  لأب  م    ن  لأ   ذه     حث    فس 

  في      ذه    مم  س   ن     ف     لأب    س   ب         ص م  م  ملأم       ك   م  

 م        ،    أك  أ  ء   ق     م              ،   منظ م          م ك م   م         مه   ا

   ح     سيى كم       حقق؟           ف  م     ي  م ،     ن مج  نف ذ  ي       ف  حقق

    حس   ف     ق    ن  مج ألأ   س      م    لأ مي          ى   ي م     حص      مس  ى

         .   مس م 

 إ   ة أ  أظب ا        ,Liu)0243   س      ) ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

   ن  ب    ك   ا ثق ف     م  في     لأ    ك   ا ف    ص    ذه ف  م  ق      م     لأ  ة
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          م   ا ف   س        م     لأ  ة إ   ة أسس أ   لأ  كم  ذ ك،   ى  س       نظ م  

 ) 0244م ن نغ ) ن  لأ     س  مع      س   ذه ن  لأ       فا   ك   ا،  ذه ف      غ   

Manning, لأ  ة إ   ة أ    ن  مج أظب ا      : منب    ة، ن  مج إ ى      س    ص ا  ق   

 م  س  .    لأ    ك   ا  ذه ف  م  ق      م  

 

 

 

 

 

 ثالثا : مناقشة نتائج الأجابة عن السؤال الثالث للدراسة: 

 إدارة تطبيق لدرجة(  α≤ 2.25) الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق يوجد هل

 جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم

 ؟(الخدمة سنوات الأكاديمية، الرتبة الجنس،) لمتغيرات تعزى

 ف  (≥2023α)    لا ا  مس ا ى  ن  إحص م    لا ا  ذ ا أظب ا   ن  مج  ا    لأ   ف  ق

  لأب  م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق    لأ       س    اان  أف     ق  ا  ا

  لأنس،   مك   فس ا   ذه   ن  لأ    م غ ا   ي ى ف ب  لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ 

لأم ع   أ    م مج    ي    إ   ة  ا   لاف لأنسب   ا  ك   أ م       ق   ك   م     ق    اإ ى أ  

   ى          فض    ن  لأ ا  حق ق   فب      صص ا  م   ف   ك   م     ق    ا
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س  ء م    ذك      ك   م     ق    ا  فس      حث    ك   ن  لأ   إ  أف      ن       س  م  

 يم    ضم  أ   لإن ث أ  م    ب أك   م   م   ف ،  ح ى   ى مس  ى   ك   ا ف    لأ مي ، 

       ا   ي م    ،    ه    ن      ح     ق  ن        ي ا   نظم    ي  م ا ص   ة م  لأب    ح ة،

  لإن  نا.  ى   ب م        س  ،    نم    ي          لأ مي ا م  ح ث     ملأ  ا   م  ح     ك  

 (≥2023α)    لا ا  مس ا ى  ن  إحص م    لا ا  ذ ا كم  أظب ا   ن  مج  ا    لأ   ف  ق

 م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق    لأ       س    اان  أف     ق  ا  ا ف 

    ا     ك   م  ،   مك   فس ا   ذه   ن  لأ    م غ ا   ي ى ف ب        س   م  أ ض ء نظ   لأب 

 س      نفس    ك   م     فق   إ ى ح  ماا    ى غ    نظا       ا ب     ك   م     ق    ا أ  

     قن  ا     س م   لاس     لأ  ا نفس م ق  ب   ك و  منص ا    ي  م  ،

 م  لأ       م  ك  م   ي    ى   ك   م     ق    ا ح   إ ى   ن  لأ   ذه     حث    فس 

    ف     م مج،    ي    إ   ة مع    ي م    ح  ث      ق   ى   لا لاع    ملألاا  لا ح ث  لا 

 .  م مج    ي    إ   ة مع    ي م     نف ذ   آ          لإف   ب    س   ب  ذه ف    لأ مي  إ   ة

 (≥2023α)    لا ا  مس ا ى كماا  أظب ا   ن  مج  ا    لأ   ف  ق ذ ا  لا ا  إحص م    ن 

 م    ك   م     ق    ا   ى   م مج    ي    إ   ة     ق    لأ       س    اان  أف     ق  ا  ا ف 

سن  ا     م ،   مك   فس ا   ذه   ن  لأ    م غ ا   ي ى ف ب        س   م  أ ض ء نظ   لأب 

    م      لأ  ة مي      ضم    م         ي   ن  لأ ا  حق ق      ك   م     ق    ا أ     ف 

 أ  إ ى ذ ك  فس     ك   م  ،   مك         أ      م  سن  ا أ    ي م    مه        نظ   غ 

 مس ق     ه    ب     ح مم    م مج    ي       قع فبم   م ك      ة  م ك     ك   م     ق    ا

   ى    ي  م ،  ق   ه    يم      لأم ع       م   ح      س          لأ   ف م   س       
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 ق  ب    ى    حص   لاح   لأ  ب ،  فبمب    ض ء   م      س( لا    )    ،  مع      ص 

  كث .

  لأ        أظب ا  (     0200              )    س  ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

   لأنس م غ   لا  لاف  ي ى   ي ن  أف     س لأ   ا م  س  ا     إحص م    لا   ذ ا ف  ق

ن  لأ   مع      س   ذه ن  لأ       فا.        س   م    ض ء      م  سن  ا   ك   م          

   م  أ ض ء   لأ   ا ح   إحص م    لا   ذ ا ف  ق (      أظب ا  لأ  0204   س    ين ي )

   مق  س مح    لأم ع ف   ذ ك   لأ مي     مق   ا     س ف    م مج    ي      ظ ف نح        س

 .    م   سن  ا    ك   م  ،         م غ    ي ى   ي     م  س  إ ى   لإض ف 

 

 

 رابعا : مناقشة نتائج الإجابة عن السؤال الرابع للدراسة: 

 معايير تطبيق لدرجة(  α≤ 2.25) الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق يوجد هل

 جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات لدى الشاملة الجودة

 ؟(الخدمة سنوات الأكاديمية، الرتبة الجنس،) لمتغيرات تعزى

(  α≤ 2023)   لا ا  مس ا ى  ن  إحص م    لا ا  ذ ا  لأ   ف  ق   ا     ن  مج أظب ا

 م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق    لأ       س    اان  أف     ق  ا  ا ف 

  ذه  فس ا    مك ،   لأنس  م غ ا   ي ى لأ   لأ مي  ف        س   م  أ ض ء نظ   لأب 

     م        لأ  ة     ق مي     أ  ،     لأنسب   ا   لاف   ك   م     ق    ا أ  إ ى   ن  لأ 
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 ف     لاف  لأ    اان ف    ا  ا   ا  ف    لأ مي ا،   ك   م     ق    ا نلأ ح    مبم    لأ  نب م 

   لأنس.  م غ ا   ا ياا    ي اان  أف      اا    نظا   لأابا ا

 ق   ا   نم         نح    لأ مي      م م ا   لأب ا أ    ى   ن  لأ   ذه  ي ى  ق  

   م   ك  ف    لأم ع   ف ص     ح   لا  م    ح ة،     لأ    لأم ع   مسب    ك   م     ق    ا

أ  مب    فق مي       لأ  ة    ى  نيكس مم    قس  ف     حس   أ      غ  ،        ،  ملأ لاا

         فق   ه  ق م     ذي   يم  ف    ك ف     م  ن    ك   م     ق    ا  منح  ق   ذ      م  ،

   لاك   م 

( α≤ 2023)  لا ا  مس ا ى  ن  إحص م    لا ا  ذ ا ف  ق  لأ    ا     ن  مج أظب ا كم 

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق    لأ   اي ى

   ى     م     لأ  ة مي     أ  إ ى   ن  لأ   ذه   فس    مه     ي م ،  م غ ا ف ب        س

      مماا    ك   م     ا ب       نظا   غ  مياا  مه   ك   ف  ح ا ا ه،  مك    ك   م     ق    ا

 .إلأا  ا  ااب  ف  ف  ق  لأ      

   ق    ا فإ     قس      ك   ا،   لأ مي ، إ   ة        ه           ى   ن  لأ   ذه  ي  

 من  ق م         م   ف ،   ي م   ك    ب  أ    ك   م  ،    ب  أ  لأنسب ،  إ  لاف   ك   م  

 ف  ق          ف ه    س      ،    لأ   ب    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي     أ    ح 

 أ ضاا ء   اا     ياا       اا  ة   ف  ااق  أساا  ب   يماا  أ ى أ    ن  لأ   ذه     حث   ي  .    ضح 

  مساا ن ة  ميااً ،   يماا  فاا     ضاا ء   غااب ح ااث    س ساا  ،   ف ماا ة  اا    ااذه   ملأم  اا 

.   ف   اا    من فساا  ماا   ق اا  مماا    نلأاا ح  ااه     اا    ف  ااق فاا     حاا     نباا     ياا   يضباا 

  ناا     كاا     فاا         نساا     ،      قاا   ح  اا ،   م    اا    مي  ماا ا   اا    فاا ص ً     ااح كماا 
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 أ اا  ف  حق ااق فاا   في   اا     م اا  ك    م    اا    مي  ماا ا   اا    أ م اا  في      فاا ق   يماا 

    مهسس .   ف  ااق

(  α≤ 2023)  لا ا  مس ا ى  ن  إحص م    لا ا  ذ ا ف  ق  لأ    ا     ن  مج أظب ا

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي         ق    لأ   اي ى

   ى     م     لأ  ة مي     أ  إ ى   ن  لأ   ذه سن  ا      ة،   ي ى  م غ ا ف ب         س

 سن  ا  ا        نظا   غ  مياا  مه   ك   ف  ح ا ا ه   ا    س     ب اام   مك    ك   م     ق    ا

 .إلأا  ا  ااب  ف  ف  ق  لأ    اانف  مماا     اب      ا ة

  اا  ح    يماا     ياا      ح  ااث   ااى  يماا     لأ مي  إ   ة  أ    ن  لأ   ذه     حث    فس 

   غ   باا   اا ص   ب  إ ى     ياا ف مين    باا ،  فااع   م اا    اا  ك   ي م  اا    اا      حاا    ف  ااق

نلأاا      حق ااق    لأ مي ف    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة مي       االا  ماا     ماا      

  ي ماا  نلأ حباا   أ     ب    نضج   ك   م  مس  ى      ة    م ،   ى    غ ب    نب م اا     اا  ف

 فاا    فاا    ماا  ممكاا   اا   أك اا  إ اا  ك  لا  م    ك   م     ق    ا  مكاا    ااذي   ماا ى   ااى

 .  ق اا ا ماا    لأ مي     لأبااه ف ماا   مق  ح  باا      ااذ   م كلاا، حاا 

     أظب ا       ( 0202)     ي   حم   ا    س  ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

 م غ   لا  لاف  ي ى   ي ن  أف     س لأ   ا م  س  ا     إحص م    لا   ذ ا ف  ق  لأ  

 مع      س   ذه ن  لأ       فا       س،    م    ض ء     م   سن  ا   ك   م             لأنس

 ح   إحص م    لا   ذ ا ف  ق      أظب ا  لأ  (  0243)    س م  م    ي ث  ي ن  لأ     س 

  ذ ك   لأ مي     مق   ا     س ف    م مج    ي      ظ ف نح        س   م  أ ض ء   لأ   ا

    ن ع،   ك   م  ،         م غ    ي ى   ي     م  س  إ ى   لإض ف    مق  س مح    لأم ع ف 

 .    م   سن  ا
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 خامسا : مناقشة نتائج الأجابة عن السؤال الخامس للدراسة: 

 لدى الشاملة الجودة ومعايير المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة بين ارتباطية علاقة توجد هل

 ؟جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية القيادات

 إ   ة     ق   لأ      إحص م        ذ ا   لأ               لاق    ن  مج  لأ  ظب ا أ

   م  أ ض ء نظ   لأب  م    ك   م     ق    ا   ى     م     لأ  ة  مي       م مج    ي   

لأ     فس      حث   ذه   ن  لأ  م   لأب   ظ  أ ض ء   م        س أنه  لأ مي  ف        س

   ى ذ ك     أ   لأب  ف     ،  لإ ك   ن     ي     مب مب  ف    ك   م     ق    ا ق م     ك 

 فق آ  ،   ء أى ق           ف    لأ  ة   ف       ب  لإ ك   ن  ف  ملأ مع.   لأ  ة ميا     ضا ء

 ف     ي         مسه        م    ه ة  أك      ضم      ي  م     مهسس ا لأ  ة  حق ق أص ح

   من فس    ى    مق  ة   م   ب،   ي  م    مس  ى إ ى    ص   ألأ  م    مس    ا لأم اع

    ي  م  .   لإق  م  ،   مح   ،

       ي؛  لإصلاح أس س ً   مث  ك نب  إ ى   لأ  ة مي     أ م     ي ى  ذه   ن  لأ   إ ى

    ي  م  ، ح ث  يم     مهسس ا   فا    ما   كا    لام  ا     لأ  ة، م  صف ا  ح   ح ث

   س  س ا    ضاي    قا     صا ني     ي  م      ق    ا       س   م    ض ء م لأي  كمص  

  نلأ  م  مق      ح  ا    ق  مبا     ي        مج  لا  ق ء ف   س    مب  ألأ  م   منفذ ب     ي  م  

 إ       ى  ق ص   ض    م        س      ي       مس    ا،  ذ ك لأم ع   ى    لأ  ه  ق   م 

   ح  ث     ي    قن  ا   ظ ف    ه أص ح    ،  مح ض ة      س          نف ذ       س،    

      ج   يص   قن  ا  سا      ك ف ا           ي       ي  م  ،      ف  حق ق ف  منب    لاس ف  ة
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  ي مب  أثنا ء ذ اك  ك    لا   م ح  ب ، أ   فب   حقق م    ى    حص     مي ف ،      إ ى

نم  فق ،    سم     ح  ة. م ى  ك      

 ف    لأ  ة أ  مي     ىإ  م   لأب  نظ  أ ض ء   م        س   ن  لأ   ذه   ي ى

   ق    ا مي فا  إ  ح ث ك   ة؛  ه أ م   لا   ة    ي      م مج  ق    ا   ك   م      ظ ف

 أ  ء  ق    ف    مسه       مي      س    كم  أ  مب ،       م   مكنب    مي      بذه   ك   م  

 لا   ة  س    مب   ن     ب    لأ  ة مي      حق ق إ ى  ب ف                     مج   ن ء ي م     م

 .  م مج    ي   

   ن  مج أظب ا      ( 0200)                  س  ن  لأ  مع      س   ذه ن  لأ    فقا

 لأ  ة  مي       فك ي   لإ       لأ مي ا،   بلأ      ي      فك ي  لإ          لاق    لأ      لأ  

 .   ي    ف  ح       يث      حث    ى أ      س        ى  لا  لاف

 

 

 

 التوصيات 

 :يأتي بما الباحثة توصي النتائج ضوء في

    ي      س       قن  ا  صم               س   مق   ا  ى        س   م  أ ض ء  لأ ع  .4

     م   ف     ي    .   لأ  ة  مي      لا         م مج
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 أسس  فق    ة    ف       ي  م         ض ء            ى       س   م  أ ض ء   لأ ع .0

 . م ض     منبلأ  

    ك   ن .    يّ   إ   ة نظ                     س   م  أ ض ء     م ن   ي     م    ف   .5

 ي    ثق ف   س         ي      م مج  فق مي       لأ  ة     م        هس ء   قس    أ ض ء  .2

   م        س   ى    لاف    ب   ك    ب  ف    لأ مي ا    مهسس ا    ي  م  .

حك م      ص   ىف  لأ مي ا أ      ك   م    ق    ا ا    ي ف      لأ  إلأ  ء    س ا   .3

     ي     مهسس ا    ي م   ف  ف     لأ  ة     ممي      نح  إ   ة    لأ    ب مق  ن  مع   

 .     ف  
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

    :       كن ي،      .إ، الشاملة في التعليمدارة الجودة إ(. 0244     ب لأ ء،     .)أ

بين  المتمازج التعلم المدمج (.0244م ،    ص  ، سم         سلا  )أحأ   م سى، مف   

 . م  :   ك   م      ن          ع.الإلكتروني التعليم التقليدي والتعليم

. لاسكن    :      التعليمية والمدرسيةالجودة الشاملة في الإدارة (. 0243.)أحم ، إ       أحم 

    ف ء            ن  .

      لاسكن    :. الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي(.0244،    ف   سي  .) م أح

 .  لأ مي    لأ   ة   ن  

،  ق   ة،: م ك        ا   مبن    الجودة الشاملة الدليل المتكامل(،0202  ف ق،       حم .)

 ) م ك(

(.   لأ      ق مي     إ   ة   لأ  ة     م      لأ مي ا 0202  ا، محم .     ي ،  م .) حم

مجلة جامعة الملك خالد للعلوم     ص      ن   م   لأب  نظ  أ ض ء   م        س. 

 .65-22(:4)54.التربوية

   ن     مس  ة    :  م   ،وممارسة نظرية: التعليم تصميم(. 0244)محم  . محم    ح   ،

 .       ع

.  م  :   التعليم في الأكاديمي والاعتماد الشاملة الجودة .(0243) ح ا.    محم       ب،

   ف ق     ن          ع .
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 ، م   :     صف ءالجودة في المنظمات الحديثة(.0202      ك ، مأم          ،    ق)

 ..  م  :       من  ج   ن          عالتعلم االإلكتروني(. 0244.)   ح، م   

 –رؤية جديدة في التعليم " التعلم الإلكتروني " : المفهوم (. 0244     ، حس  حس  . )

        :         ص             . .التقييم –التطبيق  -القضايا 

 يقوم التي النظرية والمبادئ والأسس الإلكتروني التعليم( . 0243.) لأ س  أحم ،    س   

        . ق  : من    ا ك   . عليها

-(.   لأ   ا      لأ مي      ق ء       ق   نح     ي     م مج0244س   ،   س  .)

 .033-020 -(2)23،يةدراسات: العلوم التربو  .     

 .  م    ن          ع.  م  :     التعلم المدمج والتعلم المعكوس(.0243)    م  ،    ف. 

أساسيات التعلم الإلكتروني في (.0243 ن    م ، حس     .) .   ن ق، قس   محم 

 .  ن          ع . م  :       م العلوم

سكن    : لإ.  لكتروني رؤية معاصةرةلإ ودة التعليم اج( . 0243.)    ،  ض .      ،     ة 

 .      لأ مي    لأ   ة

(.  لإ   ف       ي  مق         ب   م   ن  ف  ض ء مي       لأ  ة     م   0244   .)، ه

ك             مجلة بحوث التربية الرياضية،  لاب  ي         س  ك                 ض  ، 

 .442-44(: 4)24لأ مي     ق   ق،   ملأ   –   ن   

       ي :       ، م الشاملة الجودة إدارة ،(0244)  ي   ي، محم .
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    صف ء          م  : ، الجودة الشاملة والجديد في التدريس .(0244).    ، محس     

 .   ن          ع

 .      م   م  :  .الشاملة المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة (.0202.)  يق     م   صف 

  بلأ     لأ مي  لأن ب      ي ف  م     ا     ق     ي     (.0200   ،   ة. إ      ، آم  .)

المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة  .ض ء مي     لأ  ة    ي        ي  :    س  م   ن  

 .4345-4246(:5)33.سوهاج

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية )التطبيق (.0243   م ا ،ص  ح ن ص .)

 ، م  :          ق،ومقترحات التطوير(

المستحدثات في عملية التعلم والتعليم ودليل (. 0244).  يم ي، محم     م من ، محم 

     :        ك ب   ح  ث.إ استخدامها خطوة خطوة،

(.   لأ   ا أ ض ء   م        س نح    ظ ف    ي      م مج ف      س 0204  ين ي،    ف .)

 .442-33(:2)54.كن    لأ مي   لإس -مجلة كلية التربية  مق   ا   لأ مي  . 

             ن    م  : ، التجديد التربوي والتعليم الإلكتروني .(0244). ين ي، ف  م   نا ق س  

        ع.

(.   قع     ق ضم   لأ  ة    ي    ف    لأ مي ا 0243ي ث  ي، أحلا     س م  م ،  م  .)  

  لأ مي       لأ  .  حث –    ص  ف  ض ء مي      م     ا   لأ  ة     م      س  ح   

-، لأ مي      ق ء     ص المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العاليمق   إ ى 

 .0243م   ، 40-42     ، 
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 م  :  .التعلم المدمج التصميم التعليمي: الوسائط المتعددة(. 0244) .إ       لله   فق ،     

       ثق ف    ن          ع.     

.ق  :  برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي .(0202)ى، أحم .مص ف

 .  م ك    ي          ب       ي           ج

.       : الأسس والتطبيقات-التعليم الإلكتروني(. 0243أحم .)   م   ك،     لله.   م سى،

 مهسس    ك       ن ا.

 ،   ق   ة :      ك   ن          ع.إدارة الجامعات بالجودة الشاملة(.  0243  نلأ  ، ف   .) 

ح      ق  س     لأ      ي   (. آ  ء      ك            ف    لأ مي      ن   ن0202    ،  لا .)

مجلة العربي للدراسات   م مج ف      س   مس ق ا   لأ مي      لأ    ب  نح ه. 

 .22-40(:6)6.والأبحاث
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 ( 0ملحق رقم ) 

الاستبانةف صورتهاالاولية

 

 الاستبانة بصورتها الأولية
 الأستاذ الفاضل المحترم...............................................................

 :الباحثة بدراسة عنوانهاتقوم   سلا     ك    حم   لله    ك  ه، 
 مةن الشةاملة الجةودة بمعةايير وعلاقتها الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة
 ذ ك  س كم لًا  م     ا   حص     ى   لأ   جرش جامعة في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة

،  لأمع   مي  م ا   م ي قا        سا   لأ    لا    م  لأ مي          إ   ة   ص ف     م لأس   
  حق اااق أ ااا  ف      سااا     سااا   ن   ااا   لأ ع إ اااى    ب   نظااا ي       سااا ا   سااا  ق     ااا   فقااا   ااا  

  مًاا   ااأ      حثاا     ماا ا مق اا س   كاا ا    م ساا  فاا   لإلأ  اا   اا  ،  لاساا   ن  ساا   ما     حثاا  
 ، ق   ااا  لأاااً  (،  نظاااً    كااا نك  مااا  ذ ي     ااا ة فقااا  ا  لإسااا   ن  )ك  ااا ة لأاااً  ، ك  ااا ة، م  سااا  ، ق   ااا

  يم   ،    كف      ي م        ُ س ن    ب ،   لأا      حثا  مانك     كا    قا  ءة فقا  ا  لاسا   ن  ،    ا  ء 
ضاا ف  أي  م ح ظاا  ك     باا  ماا  ح ااث :ساالام    صاا  غ    نح  اا    فق  ا، حااذف غ اا    من سااب ،   

 فق  ا    نب  من س   .
 

 لكم حسن تعاونكمشاكرة 
      

 الباحثة                                                                                 

 بيانات المحكم
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  التخصص  الاسم

  جهة العمل   الرتبة الأكاديمية

 

 الجزء الأول : المعلومات الديمغرافية 

 ( في المربع المناسب:       يرجى وضع إشارة )

 انثى                     الجنس: ذكر                  

 مساعد أستاذ               مشارك   أستاذ         أستاذ دكتور     :           ك   م  

 سنوات فأكثر02     سنوات02_5من    سنوات5سنوات الخبرة:أقل من  

 التعليم المدمج :زء الثانيالج

مدى السلامة   الفقرة الرقم
 اللغوية

 مدى الانتماء للمجال
  

 التعديل المقترح للفقرة 

بحاجة  سليمة  
الى 

 تعديل

  لا تنتمي تنتمي

 : للتقنية المحتملة التعليمية الإمكاناتالمجال الأول: 

    يّ   إ   ة نظ         م مج    يّ     م   لاء   .0
 .  م ي م    ظ  ف

     

   يّ    إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا  س     .0
 .م ن    م   ي     ف     ى

     

   يّ    إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا  سمح  .3
        م   ن   ً  أكث  ملأ مع إ ى     ص  

     

   م ملأ    مق   ا إ ى    ص     مك          م   .2
 .مك   أي م    يّ   إ   ة نظ      
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( مين     م    )   لأ ي   ح  ف  مهسس    ق    .5
 .   يّ     م مج مق   ا      س من س  

     

   م  ة         ق     ى   م مج    ي     في    س     .6
    ي  م  

     

        ا م  ك     ى   م مج    ي      س   ن   .7
       س ف      كن   لأ     ي م  

     

 المقرارت وتدريس وتطوير تصميمالمجال الثاني: 

   مق   ا    لأ  ة     ي  م    مح  ى  م     .6
    يّ   إ   ةنظ         مق م    م ملأ 

     

   يّ     ة إ   نظ         مق     م مج   مق          .9
      سب   .

     

   م ملأ    مق   ا ف          ق  م     لأ    ق   .02
    يّ   إ   ةنظ          مق م 

     

   ى  س   ن    م مج    ي     س     لأ    في    .00
 منظ    ك      س    

     

      ف       لأي    غذ     م مج    ي        ن   .00

  ك س ب   ى   م مج    ي     قن  ا  س   ن   .03
 .   ي    ف  لأ   ة مب   ا

     

      ص  مب   ا       س   م  أ ض ء  ى    سّا  .02
 ح   ه ف     فيّ      لا م 

     

 تفاعل التعليميالمجال الثالث : ال

   م ملأ    مق   ا ف            لأ  ة أ م   م     .05
    يّ   إ   ة نظ      

     

   مق   ا ف    في   م  فيه        مس  ى م  ك   .06
 .  م ملأ 

     

   مق   ا   م  ف     س            ذ     س   .07
 .ف   ف  لا ب  م  ح  إ ى    س       م ملأ 

     

             مع  ف  لاا أ ض ء   م        س   س   .06
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 معايير الجودة الشاملة :زء الثانيالج

  أنب    م ملأ    مق   ا   م  ف     س     ذ  
 .م ض  

   مق   ا   م  ف     س            ذ       ك  .09
 . حم س   ن     لإ ك   ن   ف    م ملأ 

     

   ك    م   ك    م    ع   ى        مي ً   يم   .02
 .  م مج    يّ     م  ف  لأ  

     

  م    أثن ء              ف       ف  ق        .00
 .  م مج    ي   

     

    ي    صي   ا ذ ي          م مج    ي     س     .00
   ي م ه  م  أكث  فب   حق ق   ى

     

مدى السلامة   الفقرة الرقم
 اللغوية

 مدى الانتماء للمجال
  

التعديل المقترح  
 للفقرة

بحاجة  سليمة  
الى 

 تعديل

  لا تنتمي تنتمي

 :والتنظيمية الإدارية السياسة جودةالمجال الأول: 

  حم       ص     س  س ا         ضع  .0
 لأ  ة  ضم   لا  م     مس ب ف         
 .   ي   

     

  لإ    ا ق   م           س ي      لأ   .0
 .  لأ  ة نظ        ق    ي  م  

     

    ضع      ف   ح       ي    إ   ة  ق    .3
 نظ   ف    حق قب    كف      في     لإلأ  ء ا

 .   ي   

     

  حق ق   سب     م  ح   لإمك ن  ا ك   س ثم   .2
 .   ي  م     يم    ف    م   ب       ف

     



019 
 

    يلاق ا    صلاح  ا   مسه    ا    ع  .5
 .       س   م  أ ض ء ك ف        مبن  

     

   مس م    مبن                  لأ   .6
   م  أ ض ءم     ي    نظ   ف    ي م     لأم ع

       س

     

  فق     ي    ف    ي م      مبن     صن ف  ي م   .7
   ي م   مه لا ب  م   ن  ق م ض      مي    
    مبن         ب           ب           

     

  لإ        لإلأ  ء ا    ن    ا   مب    ح    .6
 .   ظ ف    ب ك     نظ م  ف     ي  م    لإ    ا

     

  م    ف    ح  ث    مي  م ا نظ   س      .9
      ن ا.  مي  لأ      ث ق

     

   ك      ي  م ا       مح   نظم  م  لأي       .02
  م  ك    ي   ب  أ   ح  ثب   م    ة مس م 
 .    ي     يم        ص     غ   ا

     

  التعليم أهداف في الجودة معاييرالمجال الثاني: 

        ملأ مع. ثق ف  م    لأ مي     ي    أ   ف    ق  .00

 ف    م ن      مي  ف    ي       ف        .00
 .   لأ مي     ي   

     

    ي  لاا لإ     ق     م ن       ف  ك    .03
 .   لأ مي     ي    نظ     ى

     

مك ن  ا ح لأ ا      ف        .02     .       

      .    م     م غ   ا مع م   مم       ف  ك    .05

 مي ف        ب  ك      ى      ف  هك   .06
 .    ص       س  ملأ   ف 

     

 الدراسية المقررات في الجودة معاييرالمجال الثالث : 

 ف              س     ملامم    مق   ا            .07
 .   ملأ مع   يم  س ق ض ء  ح   لأ ا
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      .     س  ك ف    لأ  نب      س     مق   ا   ضم   .06

 ف    م  ن  أس س   ى      س     مق   ا  صم   .09
 .  س  ي     غ   ا   ي  م    س لأ          ا

     

  لأم ع   ملا      س     مق   ا   ص ف   لأ   .02
 .   ي    م     ا

     

 لاس    مب       س     مق   ا ف     كن   لأ     مج  .00
    ي  م    نظ   م     مس ف       ي م    م  ق  
 .  س س 

     

 أفض  فب    ى             س     مق   ا  س     .00
   ملأ مع   ى  لانف  ح إ       م    ة  ثق ف ب  مع

 .  ي  م 

     

   سب    لإمك ن  ا لأم ع      س     مق   ا   ف   .03
 .  من  ج      س    يم   

     

 ف  ة ك       س     مق   ا        م     س م   .02
 .   كن   لأ     ي م      غ   ا  من    م  ك  

     

 التدريس هيئة أعضاء أداء جودة معايير:  الثالث المجال

      س    م  أ ض ء م    ك ف    ي       ف   .05
 .   ي  م    م   ف     صص ا

     

 لأ مي    م        س  مه     م  أ ض ء   م ع  .06
 .      ي

     

 ف   ص ن        س  مي ف    م  أ ض ء   صف  .07
 .  ك   م  ملأ     صصب 

     

             س     ق    م  أ ض ء  ق         .06
 .      س مس  ى من ظم    حس  

     

   م  أ ض ء    ق      نظ م        مح   ضع  .09
 .ف    مبن    ي  ء  لإنلأ         س   ى أس س

     

 أ ض ء    مج إ     ف   نظ م    غ    ا  لأ ي  .32
 .      س   م  قي    كف   ا       س  فق   م 
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 التدريس وأساليب طرائق جودة معايير:  الرابع المجال

       س      س   ب      مق ف     ن  ع      .30
 .   مس   م 

     

  لا  م               ف       ف  ق     ى  .30
   لإلأ  ء ا   س   ب  م   ف   ف          ق
 .    ي  م  

     

،   مي ف :    ي     غ   ا م       حق ق   ى   ك   .33
 . لآ     م   ك ،   ذ ا  حق ق

     

   ى   لا  م     ذ       ي     ى      ب   لأع  .32
    حث  مي ف  م   لا   إ ى    ص   ف    نفس

 .          مك      لا لاع

     

   م   ف     ي   لأ  نب أ   ف  حق ق   ى  يم   .35
     لأ  ن     مي ف  )     ب   ص   ف 

 ( .   مب    

     

   لأ ع  لا  م   ي        ي    أسس   ظف  .36
 ك لإن  نا     ك ا  س        ى       
  ي  م   م      ى   حص    لإ ك   ن         
 .م ن   

     

 م      ي      ي     قن  ا  س        ى   ك   .37
  ص  ،     م ،     ،  م     ا، مي م ،
 . غ     س   ي  م   

     

 والامتحانات التقويم جودة معايير:   الخامس المجال

 منبج  ك     ي  م        ف    ق     حقق  .36
 .   س 

     

   م ا أ  ء ن  مج  ق  س   ن   مي       ضع  .39
 .           مي         ب     ي  م     يم   

     

 مع   م  ى   ق    ق  س مي       ضع  .22
 .    ي     م  لأ ا           مي    
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               ق    ف  م ن    أس   ب  س      .20

 م ض     منبلأ   أسس  فق         ق         .20

    ملأ ملاا   مح   ة     ي   
     

         م   مس م     ي   ك     ق         .23
 .     س    ي  

     

 والامتحانات التقويم جودة معايير:  السادس المجال

   س     لأ  ا  س  س ا م     ا   ضع  .22
 .   م  س  لأ  ة  ق     ضم  

     

   ي    لا    لا        م  ق    م     س م   .25
 .   ي  م     يم    ن  مج    ث ق      س 

     

 ف    مهث ة  ين ص  إ ى    ي ف  ق    نظ     ضع  .26
 . م  لأ  ه    ي    لأ  ة

     

  م  لاا   في       قع   ح       س       .27
 .   ضيف   ق ة لأ  نب   ح      نظ     م   ا

     

        ضي ف     يم   ا   م  لاا  ح         .26
 .  ق    م   ي  إ ى  ح  ج

     

   يم  لأ   ة  م   آ   ا   ق إ لأ       .29
 .مس م    ك        ه    ي      حس  

     

  ن ص   لأم ع     لأي     غذ    م  أ  أ ذ  .52
 .ف     ب  إ ى    ي ف    ي  م     يم   
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 ( 0ملحق رقم ) 

قائمةباسماءالاساتذةالمحكمينلاداةالدراسة

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم الرقم

 جامعة جرش ادارة تربوية ستاذأ احمد فتحي أبو إكريم  .1

 مؤتة ادارة تربوية ستاذأ باسم علي حوامدة  .2

 جامعة جرش ادارة تربوية ستاذأ ابوشريخشاهر ذيب   .3

 جامعة جرش ادارة تربوية ستاذأ محمد قاسم المقابلة  .4

0.  
مناهج  التربية المهنية  ستاذأ منعم عبد الكريم السعايدة

 الجامعة الأردنية واساليب تدريسها

 آل البيت  إدارة تربوية أستاذ ميسون طلاع الزعبي  .6

7.  
المناهج وأساليب  استاذ مساعد  حمزة  محمد القيام

 جامعة جرش الرياضيات التدريس 

 جامعة جرش  إدارة تربوية  أستاذ مساعد خالد علي الحمادين   .8

9.  
 أستاذ مساعد عودة مصطفى بني أحمد 

المناهج وأسايب 
 جامعة جرش  التدريس

1..  
 أستاذ مساعد  وليد محمد زريقات 

مناهج وطرق تدريس/ 
 جامعة جرش لغة عربية
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 ( 3ملحق رقم ) 

 نهائيةالاستبانة بصورتها ال

 .................................................   مح   /  مح  م  ض / ة/   م        س  

   سلا     ك    حم   لله    ك  ه

  ن  نب      س      حث   ق  

 وجهة من الشاملة الجودة بمعايير وعلاقتها الأكاديمية القيادات لدى المدمج التعليم إدارة تطبيق درجة

 .في جامعة جرش التدريس هيئة أعضاء نظر

 لأ مي  م         إ   ة   ص  ف    م لأس      لأ    ى   حص    م     ا  س كم لًا   ذ ك  
 ،  لا     لأ  

 ف     م س    ك ا مق  س  فق      س  أ  ة     حث  صمما       س    م ي ق    مي  م ا   لأمع
إ   ة  م   لا     مح    ك   مح     م    ك    لاس   ن   أ    م ً   لاس   ن ، فق  ا     لإلأ   ا

 :    حث  منك     لأ  مي       لأ  ة     م  ،   ث ن     مح      ي      م مج

   حق  ف )/(      ة   ضع،  أ ن ه   م صص    مس ح  ف      ص     مي  م ا   ي م :  أ لا 
 . ح   ك      مي  

   لأ       مي     حق  ف ) / (  إ   ة   ضع     ة، م    ث ن    لأ ء فق  ا   ي م    ق   : ث ن  
 .  فق    ي م     حث  غ    س س       مي  م ا  أ    م  نظ ك  لأب  م         بذ  ق  مك

   لام ن      ق    ف مق  ق      فض   ،   ي  نك  حس   ك    ك  
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 الباحثة

 

 

 

 

 الجزء الأول : المعلومات الديمغرافية 

 ( في المربع المناسب:       يرجى وضع إشارة )

 انثى                     الجنس: ذكر                  

 مساعد أستاذ               أستاذ مشارك           أستاذ دكتور     :  الرتبة الأكاديمية

 سنوات فأكثر02     سنوات02_5من    سنوات5سنوات الخبرة:أقل من  

 التعليم المدمج :زء الثانيالج

 الرقم

 الفقرة
بدرجة 

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

 

بدرجة قليلة 

 جدا
 

 المجال الأول: الإمكانات التعليمية:

1.  
  ظ  ف   م مج    يّ     م   لاء 

 .  م ي م  
    

 

2.  

 نظ         م ملأ    مق   ا  س   
   م   ي     ف      يّ     ى إ   ة
 .م ن 

    

 

      نظ         م ملأ    مق   ا  سمح  .3
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 ملأ مع إ ى    يّ       ص   إ   ة
        م   ن   ً  أكث 

4.  

 إ ى    ص     مك          م 
 إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا
 .مك     قا  أي م    يّ  

    

 

0.  
   ى   م مج    ي     في    س   
    ي  م     م  ة         ق  

    
 

6.  

   ى   م مج    ي      س   ن 
   ي م          ا) م  ك  

       س ف      كن   لأ  (

    

 

 المقرارت وتدريس وتطوير تصميمالمجال الثاني: 

7.  

    لأ  ة     ي  م    مح  ى  م   
نظ         مق م    م ملأ    مق   ا

    يّ   إ   ة

    

 

8.  
       مق     م مج   مق        
    يّ        سب   .  ة إ   نظ  

    
 

9.  

 ف          ق  م     لأ    ق 
نظ          مق م    م ملأ    مق   ا

    يّ   إ   ة

    

 

1..  

   م مج    ي     س     لأ    في  
   ك      س       ى  س   ن 

 منظ 

    

 

11.  
   لأي    غذ     م مج    ي        ن 
 ف    

    
 

12.  
   ى   م مج    ي     قن  ا  س   ن 
 .   ي    ف  لأ   ة مب   ا  ك س ب

    
 

 تفاعل التعليميالمجال الثالث : ال

13.  
 ف            لأ  ة أ م   م   

 إ   ة نظ         م ملأ    مق   ا
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    يّ  

14.  
   في   م  فيه        مس  ى م  ك 

 .  م ملأ    مق   ا ف 
    

 

10.  

  ف  لاا أ ض ء   م        س   س 
   م  ف     س            ذ   مع

 . أنب  م ض     م ملأ    مق   ا

    

 

16.  

 ف     س            ذ       ك
  ن     ف    م ملأ    مق   ا   م 

 . حم س  لإ ك   ن  

    

 

17.  
              ف       ف  ق      
 .  م مج    ي     م    أثن ء

    
 

18.  

 ذ ي          م مج    ي     س   
 فب   حق ق   ى    ي    صي   ا

   ي م ه  م  أكث 

    

 

 معايير الجودة الشاملة :زء الثانيالج

 الرقم

 الفقرة
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 

 كبيرة
بدرجة 

 متوسطة
 بدرجة قليلة

 

بدرجة قليلة 

 جدا

 المجال الأول: جودة السياسة الإدارية والتنظيمية:

4.  
    س  س ا     ص          ضع

 لا  م     مس ب ف   حم          
 .لأ  ة    ي     ضم  

    

 

  قس    ق   م           س ي      لأ   .0
 .  لأ  ة نظ        ق   ك   م  

    
 

5.  
      ف   ح      لأ مي  إ   ة  ق  

   كف      في     لإلأ  ء ا    ضع
 .نظ      ي    ف    حق قب 

    

 

   سب     م  ح   لإمك ن  ا ك   س ثم   .2
 .   ي  م     يم    ف   حق ق      ف
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3.  
    صلاح  ا   مسه    ا    ع

 أ ض ء ك ف         يلاق ا   مبن  
 .       س   م 

    

 

6.  
  مس م     مبن                  لأ 
م     ي    نظ   ف    ي م     لأم ع

       س   م  أ ض ء
    

 

4.  
   لإلأ  ء ا    ن    ا   مب    ح  

  ب ك   ف     ي  م    لإ       لإ    ا
 .   ظ ف     نظ م 

    

 

4.  

     ي  م ا       مح   نظم  م  لأي     
 أ   ح  ثب   م    ة   ك  مس م 

     ص     غ   ا م  ك     ي   ب 
 .    ي     يم   

    

 

 التعليم أهداف في الجودة معاييرالمجال الثاني: 

 ثق ف  م    لأ مي     ي    أ   ف    ق  .3
   ملأ مع.

    
 

   مي  ف    ي       ف        .42
 .   لأ مي  ف     ي      م ن   

    
 

 لإ     ق     م ن       ف  ك    .44
    لأ مي     ي    نظ      ي  لاا   ى

    
 

مك ن  ا ح لأ ا      ف        .40     .      
 

   م غ   ا مع م   مم       ف  ك    .45
 .    م  

    
 

      ب  ك      ى      ف  هك   .42
 .    ص       س  ملأ   مي ف   ف 

    
 

 الدراسية المقررات في الجودة معاييرالمجال الثالث : 

     س      مق   ا            .43
 ض ء  ح   لأ ا ف           ملامم 
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 .   ملأ مع   يم  س ق

46.  
 أس س   ى      س     مق   ا  صم 
   غ   ا   س لأ          ا ف    م  ن 
 .  س  ي    ي  م  

    

 

      س     مق   ا   ص ف   لأ   .44
 .   ي     لأم ع م     ا   ملا

    
 

   ى             س     مق   ا  س     .44
   م   ك   ثق ف ب  مع أفض  فب 

    
 

43.  
 لأم ع      س     مق   ا   ف 

      س    يم      سب   م   لإمك ن  ا
 .  من  ج

    

 

02.  
   مق   ا        م     س م 
  من    م  ك   ف  ة ك       س  
 .   كن   لأ     ي م      غ   ا

    

 

 التدريس هيئة أعضاء أداء جودة معايير:  الرابع المجال

04.  
   م  أ ض ء م    ك ف    ي      ف 

       س  م   ف     صص ا
 .   ي  م  

    

 

00.  
       س  مي ف    م  أ ض ء   صف
ملأ     صصه  ف   ص ن 

 .  ك   م 
    

 

05.  
      س    م  أ ض ء  ق       

 مس  ى  ن ظم    حس             ق 
 .      س

    

 

02.  
    ق      نظ م        مح   ضع
       س   ى أس س   م  أ ض ء
 .ف    مبن    ي  ء  لإنلأ  

    

 

       مج  ف   نظ م    غ    ا  لأ ي  .03
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       س  فق   م  أ ض ء إ    
 .      س   م  قي    كف   ا

 التدريس وأساليب طرائق جودة معايير:  الخامس المجال

    س   ب      مق ف     ن  ع      .06
 .       س     مس   م 

    
 

04.  
 م               ف       ف  ق     ى

  م   ف   ف     لا        ق
 .    ي  م     س   ب

    

 

04.  
  غ   ا م       حق ق   ى   ك 

،   ذ ا  حق ق،   مي ف    ي   )
 . لآ    ( م   ك 

    

 

03.  
   ذ       ي     ى      ب   لأع

 إ ى    ص   ف    ى   نفس   لا  م  
   مي ف  .

    

 

52.  
    ي   لأ  نب أ   ف  حق ق   ى  يم 

   مي ف  )     ب   ص     م   ف  ف 
 ( .    لأ  ن      مب    

    

 

54.  

    ي     قن  ا  س        ى   ك 
       م     ا، م  مي م ،     ي  

 س   ي  ص  ،  م        م ،
 . غ    

    

 

 والامتحانات التقويم جودة معايير:   الخامس المجال

  ك     ي  م        ف    ق     حقق  .50
 .منبج    س 

    
 

55.  
 أ  ء ن  مج  ق  س   ن   مي       ضع

     ب     ي  م     م ا   يم   
 .           مي    

    

 

       م  ى   ق    ق  س مي       ضع  .52
 



020 
 

 .    ي     م  لأ ا         مع   مي    

  ق    ف  م ن    أس   ب  س      .53
        

    
 

56.  
 منبلأ   أسس  فق         ق       

   مح   ة     ي    م ض    
    ملأ ملاا

    

 

 ( 2ملحق رقم ) 

 كتب تسهيل المهمة
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 مجتمع العينة ابكت
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