eljmillanola

ISRA UNIVERSITY

L) @lSpd B Ll A cila)¥) 1y Ao Ly BLa) i

:\...\deg‘

Jad e ciae

Byaall dda ) g 0 (58

lele G

gl Ly 3y sisall

B0 A piualdl da 0 Je ) clabiaial Ylasio) Al 1) o3 Ciand
« )

Jas i

2024 .\



1588 UNIVERSIYY

s ela€all Al (e o 25 S o jus) Amala (i g8 (39 ymall dda (o 5 30 (s Uil

el vie (I o il o ccladanall

e

2024/2/7 s

I'm Huda Marwan taha almahrooq, authorize the Israa University to
supply copies of my Thesis/Dissertation to Libraries or

establishments or inﬁiividuals on request.
L

Signature: /X
Py :

)'/

Date: 7/2/2024



ALl et 515

il 53 " Oila3 ¥ 3181 (e Jause Gl iu | (BLE I 3T " 11ghl oo g I luspt 000 CuliB gl

"5 DN LT Ol 3 (B il

2024 /1 /18  Faskis Cojuni g

Y] sl ol V1M (R TS PYP-PY

SO T s el | g (80 Soloett Jnaluad (o35 -
+ el wil Aol Ldsa LBl oald gl lasee .

© TS W sy | Lals 8L | elslh B due dade o]




Ry <G

dag o iy S (glall by deyS 5sSall iy Greall oS5 e el o
oo Lelas o Dad) d Jlads ¢ olell srame culS dal) anilialy dilgang - Ja

sl

daalal)

Aol ada () g 0 s



slaay)

adedll 2 sl 8 V) Juaill Al IS 318 65 yhanll Byl Canlia ) s laaY)
alall ik e vy e ) o e 8 4l Jbale (Guuadl gall ) )
a5 ) ks () ) S @ pea s el Gl Jaal ) il
aea el g ciliall e IS B Y Al agd OIS (e ¢ 5A) )
o Ol 0 e )5l g Al e 8 ol SIS

el giall Jaad) 138 saaf lasan aS4)

daalll)

Asaall b ()l g e s



dadall A, g guagall
o LRl
z 4adlial) diad )B
3 sailly <Al
A claay)
9 aligiaal)
b Gl
< Jdalaadl
p Al Al (adlal
Laall alad) U 2 Y Juadl
1 daia  1-1
2 Ay dgi. 2-1
4 e Gl 3-1
5 i Ll 4-1
6 deapd) cluzap 5-1
7 Lupal) zisail  6-1
8 Al cpaial Ay dadlad) ciliypdt) - 7-1
12 iual) agas 8-1
Al clufally glait) JUay) : SB Juadl)
13 Lga 1-2




13

Lasliay) dBLay 2-2

27 ala¥) 5l 2-2
48 Al alapal 3-2
Clehayly dagiall ¢ GIEY Juadl)
59 daaia 1-3
59 Al mgia  2-3
60 ey Luhill aaina  3-3
61 dual) cliby Ao Jpanll @b 4-3
62 iupa sl 5-3
65 Lapal 31 3aa  6-3
66 iupa sl 7-3
67 Al B dariiceal) dilany) Jllaill Aahal) ¢ 3gai Aaidle  8-3
Abasy) Jaladl) @zl Juadl)
71 daid)  1-4
71 iy e 2-4
74 du)d) alpaia 3-4
85 L cluap  4-4
Ciluagilly claliay )y dupl) il 4ddla @ Gualdd) Juadl)

98 it 1-5
98 il dddli.  2-5
98 dadjiuy) ABLG) sl 3-5
100 alay) Bl s 4-5




102

Ladl) clacap Jlas  5-5

108 sy 6-5

109 cluagll)  7-5
aaball dasld

111 Al aaliall

117 Lial) aalull




dadall Olgind) Galal) o
121 Aafyal) 30 1
127 Al 8l g.nga.a elad daild 2
128 Aalaiy) Al padlal) 3




JSay) daits

-

dadal) Olgind) JSa&) &8,
8 Lapal) zigail | 1-1
22 dadijiaN) ABLEY el Jal [ 1-2
24 dadi i) ABLEY sl | 2-2
41 LY By Jale | 3-2
63 lgileds N aludly Aol 3141 | 1-3
Jolaall daild
dakal dsaadl olsie dsad b
14 daiuy) ABLa clups | 1-2
20 Al Aadaially doaasl) daliia) o GAY | 2-2
29 Aal) i clathaal) (e Sad) cpg A3 Gm AN | 3-2
34 byl Bl cliyes | 4-2
54 Lupad) A3l AGlud) cluball padla | 5-2
56 Ajalady) Al Alud) clubdll padle | 6-2
60 A aylaly) clSd — duha) Jlaw 1-3

G




61 4Lad) aaa Julad — (KMO Test) 2-3
64 L) B gt A Lgd) sl o3 Y cluhy 33
64 S uwbda | 473
65 Aal) el (g3 adly Ausfsl) 810 b Al cygh bl g | 5-3
67 &l & LS cldll Jalaal i) | 6-3
68 Jiual) piial) sl ldl) Jalal Lad) gl | 7-3
69 Gy b)) dishan|  8-3
69 )l die a8 cllay bl ajgill JLad) mili | 9-3
71 Ldpasal) cfpiiall 385 Aubal) Lie Gallad Chay il | 1-4
74 Lagiiuy) Bl | 2-4
75 daliny) dulual) | 3-4
76 Ladiy) iy | 4-4
78 S peall | 5-4
79 3lsal) g 6-4
80 cilaj¥) 8y)a) alad 7-4
81 Sl Jay) | 8-4
82 Aaniay) 9-4
83 ) elgial | 10-4
84 aadll | 11-4




86 B (e Auadiliny) ABLE slad LA asial) el jlaaiy) | 12-4
<layy)

88 o Lty Bl s Sl ssiall Jdl) jlaaiy) | 13-4
SSeal) Y

91 Ao Aailiuy) ALl sl oS asial) adl) jlaaiy) | 14-4
Janiuy )

93 Ao Aailiuy) ABLad) sl oS asial) adl) jlaaiy) | 15-4
) elgial

95 | abll o La)iuy) AL sl il amial) el Jlaaiy) | 16-4




eljmillanola

ISRA UNIVERSITY
LAy il b e A alap¥) B3 Ao danliay) 2L i
dia )

Aol ddha Glg e s 1alae)

Goladl Ly 8y gisal) + aldl
adlall
L) Gili Sl By b daalnal) 38l ek Glasial ) duhall céss
A Jawslly Wad)l 3] 3 cplalall e degiie desene Clagial S5 cdnyY)
Unpeadl Adlgdall Al dayda  sladiud S5 LGlage 285 adaxe alig cAany¥) clanl
% Al G ) ) L bl 210 pen &8 Gas bl due abd HLadY
Dl & dus st diay mgie aladiu) @ bl Gilal gaail /95 sy

SPSS clasy! maliy alasinly ciluca il
dalaial) Laobed @Iy 8 Ly cdpact) ) AL, Adlias) AV 53 50 2sag i) cojeled
DI e c)lgall Agang ¢ bl i) =ouasll (dantlin) Llana¥) (dadhiu¥) daaleally

GISE g alally gl elgia) cdaial] o Sadl YT e lgailss Calida cleiY)



danglyiSally Zupdlly Aalall lgall o) Cuend 89 pim Al Caragly LAY Y La)
dacly Kl IADU sasg elail Comgl WS cwlidl cagll & alsdl ilg lacal

A0 4als Aldine dajl 6l ae dalaill Bala ilags)lina

Yl aVlal) s calg¥) slal ¢ Laaliay) Al cdaliza)  clal)



I il
Al alad) Uy
Jatial) 1-1

sagd (A yolaill xag cCuaall jumall (e Teia cimaaly oyl sl M la)Y) Canag
A o caalaadl o Aalai®Y) o) danslsiSill elou culpall Calide AN peasl)
S hilis 58 2al maail (llalKaily eV lae iy (el Jaly jalaas caesn
s bl e ) s L (Bundy (2018) Wbty cilusgally aliy Jsal
L bty chuscsdal) 8 Aenls Al 36 chuadall Ly B Gaad 38 ) dedgd
@iy GRY1 ey lgle Hlaall e algis cpn b Lghlals duandall aiar Lay GlaaY)
.(Shiri <2014) g alall

daaly Clhadliind o cleliidl e by sl peasll & Sl L) dej o)
Lpeall ulad e agi duegyie dsale dinyhay lgae dabeilly ccla)¥) elli 5y e selud
Llaall deluay oDl DA e cdanli L)) Cullaly daliadl Gl alasiuly a5yl
(2016 ¢ alsey o 8)l) Lnlay) RO Babat ey Loy Al L3l

«lay¥) Bl ety Taii ) algad) ol (saa] bjliels daalpal) AL el
Aacdlill L) gt Taeae Soalill 4)ly) callally o) Jaadadsl) 2y of Cus
G o amd Adnal) o) Gsill s ) et ) Gl CSHl LS el
Laaatil) Agde W) - Ve Znsliad) B8LEY o) Gum (2018 «(solieall) dunsliial) gl

1



sl Lalin i (e Slad cclangilly Cheall Bli mllad WY ccila)d Lgyla Pla
aliaall ClaladVl sl Qo) Qeadl Suamg cAlSayl Callud Lol cAaliddl (o il
Y] Gl 138 ols (2020 ¢sabsll) Wl e dulisll of ciladV) elgy ¢dadanal
Gl oY) e Alle Clgie Esll Al 5ol i daledl) (e degana o Aty
Gy elSe Jaall o 80 diady bl Glay cdhanlly sladly cdaalanll CilaY)
Khoshnood & 2017) dehaidl zlai 3 aged daidie ddliay cdiale Cullld
.(Nematizadeh

Gy b le (it ) cbasilly Glangll e waedl Ena¥) VL) @il asls
Lo} gaailly lgae Jalail) Camy (Al laiY) (ga IS GISHA 238 (et LS lgilaf
C8Y Sl el e danilial) AL e Cus AN G e 55 Y e
bas ciesi Cun (e dgalsad Jaidl ety 8aY) Slgiadl 8 1S Lolaal
GlSal il e Wltiny Gaee Gant IS5 Lee lgilulSasly LW law coasty calai)
AL Jie Eas L)) Clales 5 L) c¥la¥) @l$Ha Jolas (el gl
Al aDle LIS agall oGS Ll ey @l ae daleill sl ial)
By o spcall Jabial Aufll 588 cela ba e caldY) slal dasipad)
A1 VL) @lShd bl iy 8 Wil Laslpay!

du ) AlSia 2-1

bV 5a 8 Ana V) VL) @lGs 58 e il Al duall AShe Jiam

Allad) oagdy (o) okaill daitiy csnndll Apudlilly andi 4y (4 Jead QIGAN 038 o Cus



Plas Ciegn LB A AolaiBY) o) bl o gl elgu Blall Cuilen S
5 Grsral e maal 1Y Ll GIGE) Lo llalSaly WiV s costy cloY]
&b A e A D) ALY i lgasill Juad dna V) eV La) @S,
deesiy Jla Wyl o dalitilly @l iy ol ¢2yg puall lelyaYly sulall Ml
Baliiu) Iy Kl Lo Lgie dailill jilaally duliddl Lalil cuint eiallaay Liylal g

Al Al cilesY) dgalsa L aleillg
bl Slahally Gigadll e lgedh)l PIA (e dahyal) A e &all) el
Bapd sl Ay Lgtes ladV) shaly Asiliu) ALY Gw WD) B sy

1(2022) sanadly slae s (2022)

38 Buad dudlie 4alsi Leilh Y] b cVLa) Cld adly o @l ¢l uag
S8 gle il Lae LaglgCll o) duelaal¥) 5l Lala®Y) o cilalY) I d8LRYY
elldg elg) danyudl Llaia¥ly Cagylall oda dgalse dal e dosdlpul) A8l lajles
Gy sl emal) 3 lod¥) i) deju b sl (g5 13 Cgailly clid) (ha oSaml
(o) el s e aels cladliad e slas¥) g b el lal) s o
lgie aleilly salinn) XSy clgiallaag clge gy Jla Wlpial (o Jiliily cila)¥) g 55 (53l

cilasadl Ll GlaN) dgalsal

toala U‘“-'-CD dB“"‘ JPMMDJ\MZJP&MLQ‘_AL EL\.\



e cdatl i) dauluall) Walal doasliuy) LT A aag o umil) Jlpl
OSadl YY) Lalels @lad¥l 53] (3 (Dlsad) Aspes e adlia)) ouash chamsliiny)
€350 )1 Y Lai¥) @lS)ya 8 (aladl) lpal) elgial colaxial)
1Y) dac ) csluall ase (g
Llaia) dadhiay) Lwleall) lolel Laslipey) a0 5 s da 1
DY) daaey lag¥l 3l (A (Dlsall Uspe ¢ aibin) Zouasl cdoai !
$200)¥) cla¥) clHd P Sl
L) dadhicy) Lwleall) lolel Ladipuyl &N 5 aag da 2
a1 dgaesy Sl 813 (8 (sl Agses ¢ oailinl] zcall chamil iy
faaa¥) cVla) cls,d 8
A daadliny) Dwleal) balol Lashiey) Bl 5 ose da 3
slgial dpaey QL) Bl A (Dlsal) Asaw ¢ anlinY) Zeaasl (dailiny)
fanaY) aVlaV) @il (& sl
Aasa) cdaadliny) Dwleall) balal dadlpuy) Bl 1 sae da 4
& el Aoy Clay¥) B} (B (Dlsall Agas ¢ bl gl cAuail i)
faua Y aVlay) clshs

Au)all cilaf 3-1

Gl sl e daalpay) Gl 5 e ol )ty IS Audy)ll Cang

-

13]Gl e dled 3aias DA (e g (oY) 8 eV L) @lSs sl

4



(L) Blaly cAamalyiny) 48LE ) Al clprial Gl LYl ) oyl L1
Ay aYla) il 4

Gaadl i) Daaleall) laaleh Lagiiay) Al dudl) Lual) ) Gapall 2
VL) @lS)yd 8 (Hlsal) Agps e oail i) zoasl Laadlin)) dlainy)
Ayl

elgia) caaia¥) Suall A1) Walel Gl 5oy Ayl Al ) Capeill 3
)Y eV L] @lSHh 8 (alaall ¢ ha)

) haliaY) Aeleal) lolel Laglpay) Bl 5 ) Gl 4
DAV bl Sl By (3 (Dlsall Wgsr ¢ oailiin) zsasl chamiliiny)
Y S LY ClS)d b (abeall hual) elgial calaeial] Sl

Aoyl dsaal 4-1

t G il e el Culally calall Cuilall Lgaal Cuilsa e (3 Al duadl (e
sdaalad) Al -
B gadage iind 3 A gaaall Cibriall dieal (e Laball s3gl Lialell daaa¥) )i
Ags (e cpilsally slalally Gfinlll (e sl plaial C8Y ) padalsall aal e o3y
Ladnayly sall clllie dub 3 @asn S e Al W dgs e dpcdlill cilalaidlly
o Jand Lnslia) B8N o) G clgliine 23g3 A salad) o) a3 cladaiall

Sl dpall AaSa e 8 aald Auhall a3 of N ASLaYL ¢ clai¥) 8 Geas



Baldl o Ly U3 s ¢ S0Y) VL] gl 8 clysndl oda Jap dalys )
CDlpaiall 23 & sl
lal) Auaa) -

cAuahll aaineS 4 VL] oS8 Luaal (e Lahall Doleall LoaaY) 58

Pa o0 DA e Dleal) Ladl) i ¢ SV SlaBY) (0 pga i e g

GlE 4l Bl (A dadlia) LI 5b Jes Suas ade il i

V) bl saliied DA e dohall dleadl dpaaY) Jien WS cdnay¥) cylay|

P g
. dglie AT bl Blgs Lahal) sda Jaal Gsialdl @
ainy o oKa e e ol Ll alla) cl$d b LA Gl e
Al ladY) B)la) Alled (s 8 Al i) A8l )
dufpal) aluad 5-1
Bl gl AV s dlee alls Ly WeVilady dubal) dSae o Ll
sk La Adidly lia @) (e e gane A2 la @3 (oY) 810 8 Lty
gt ) dpdapdl) -
Ladlia) Bl (0<0.05) Lsies Gsiuse de dilas) ANs 53 f aage ¥ :HO

s ol ma) myiagl datliny) Llasul) dadliny) uleall) bl Yy

() Ol elgia) calasia) Sl YY) laalal LYY Bl 8 (3]sl

Aoy a¥lay) alshd



1) due 2l il @l Lgie (g
Ladilpuy) ALl (0<0.05) Lisies (g5ie die dilas) ANy 53 f aag ¥V :HO,
Usans ¢ o) ocagh Datliny) Llaiay) dadliuy) Luwluall) Lol ANy

) VL) IS G aa Pl Sl Y Gy LY Bl S (3)sal

dandlpuy) LN (a<0.05) digins (g5ine e ddlas] AN 53 S aag Y :HO,
Ugrs (o) zoash cdoagliny) Blaial) dhadliny) duleal) balal AV

AV eV L) Gld b i) e Slap¥ 5l 8 ()l
dondliny) 8L (a<0.05) Lisies ssise vie ddlan] ANy 53 Al s Y :HO—3
Ugans ¢ oadlin)) gl Donlin) Llaiay) Ladliny) Luluall) Lol ANy

Ay eVl @l 4l elginl Laes Gla¥) 5y & (3)lsall

Ll iaY) ALl (0<0.05) Lisies (i die Lilas) AN 53 Sl aag Y :HO—,
Usans ¢ adlin) Zocagh datliny) Llaiay) dadliuy) Luluall) Lol ANy
Y Y LaY) @lS)d b alell dpsey @ladV1 3] 3 (sl

duapal) z 35431 6-1

als zisar o alael) & ¢ sasaall Gala¥) U Jsaaslly Aahall (e il akand

bl (KA 3 riage sa LS ¢ dudll



Gl g 3gai (1-1) a8, Jei

daalil) & yaiiall Alfial) ) paial)
<alaiy) 814 / . .. \
VIS < ———| | sy
SSaall Ay
iy dubeal
Ay «—
i) dalaiuay)
Sy ¢ gial
LAY sl
st Lsall Agac

AlacYh Jiad) juaiall sl cluhall Jde alaeYh Balll di e dahall z3ge3 dlae) &5 0 juaal)
Al 2020) 4wy ( Al-henzab and Abu Gauodi2022) iy (2022¢ dayi sif) A 1 le
(2020 ¢ jmig ssles) ¢(2020¢85 05 (sslig) = il sl Ll . (Halalmeh

Ahdl) i pial 4)aNly dadlhal) clayail) 7-1
A0 i) e duhall Cigial

Lase aiisi dale) e dadaid) 5,3 a5 :(Strategic Agility) dajiuy) 48lal -
Al @l ezl Dl clany dadll G ) leguag salely dullady 50U
(2020 «sualy ciall o) dasplally Adala Cigolll adln L s iyl

Seinayl e sl Ly ) eV lal) alS)s ASa s Lila) Cads

8



o Lol (e lee AN Ganlally B3Il il masay s DS e, )

Gl pa) LAY Bip Cus , ailly ASlsall (iady Ll il Wgilaiad de

A L) DA (e Lgaald s il s sbail) s Loy

Gyl e dwwsa) 5,05 :(Strategic Sensitivity) dajiuy dwluall e
Jlads Jlad IS8 3310y um)lall Al 3 iy csaill dejusy Aslaiay
il amy o)) cVLaN) clE 5 Wiba) Cad (2020 (gal3l)
lebdazy Al Jalsall pgd (8 Breadly |l ) leiind) Pa e A
delall , adlpay) ool 7 ba¥) dadlia) daleal) Jods Cus 3 J<a
(Aadaiall s ylally sl

e debidl 5% ay :(Strategic Response ) daadhiny) LlaidN) e
Laghie W@l)d Lalall Lodl dlude iy g daldl) chull sl
353 Wiha) Capds (2022 dianyd o) el b @bl Jual Lo Jpeanll
i) 3 Alalall il £a) eV L) s bism ) deyall Jadl
Aadidl LgSla A 3lpally Lol il Wigasas dusylall

Cilaa¥ls 5,0l gy zens s2e :(Strategic Clarity) acilicy) gocash e
a0 pndsen dng Glo anacley Lae cladlil maen U (o disnsall dpngl i)
s 5y Wl Cajatg (2020 ¢ aal) Jlady saline (<o Calaal) o (3ias

o els 4l dagill madat A lall daialy dla A ansy e Eua)Y) VL]



L CalwY) mady lehally adliay! Caaglly L Allslly LA (ggiee
~Aaadil i)

g Vlgall Apa Jugess e 8,350 a5 :(Resource Fluidity) yisall dlgow o
dostiall dainall oy @y 3@l diglae jeal clllia ¢ LS ¢ dalall sy
Llas lansll yie aglin (e ) Cualall ehaall (e Dlag cdliieall cilassll
e s cblenay) aial dadiie clleey i)l Hlsall o Sl cilalaid)
g e dan) el alGs 5 Whal Cids (2020 (giles) claagl)
Aanilind Gble Ganil Ld ailiny) Py Hlsall Jial 2dag

o 58 Ladid) Jeay (Lihies lale lagia aca® Gadde L8 05 :lg¥) B -

(2018 «ghal) lolulad e Bali¥ls lulay lghasiay da)¥) o bl

Gl Lggalsi ) Badadlly daladl Elan¥) Jalaill ¢iakiia 41 dulee Lila) Ciyad

el Ji Wihdse 2ays Whgan J8 ClaVh 5ol PIA e din)¥) ¥l

lgro Jalaill degiially dlanall Glagyluadly Gbadl i) alac)y 48y lganddy

LS5 galil ¢lgie plailly clgie Aall) luall sas (e Chadally Wbl (e Julils

A DY) DA (e gl iy Sline Lgisan

Cigan ol Aldine dojl gois oo 3Su Chdgey ldle Qi) Kl AN e
Al U8 LU SlehaY) Ma3) Assgall sy Lo cdgmylal) Ll 8 Aala cNgas

chlily clpiailly Wihal Caydy (2018 cslial)) .lellee] e layilis 2o

10



GIGE Bl U8 e LLESY Blgas Dlie a3hid lly ¢ Lol Cigaal Y
s V1 cyLay|

Al 8 L oJlad IS0 Aldaad) le)Y) dgalsal yumally Jadadsll :alain)
o) g dalaill AU 3)lgall Liamtg e P leliaYly Slisbaadly Jaladl) aiag
¥ s o Wba) cads (2020 < umds stles) lsns ve Jld J<
e ealay) e sl LN Cudlal g calalanind) dnay¥) eV lal) al)s
IDle gag) Lialleey cdaliiall gl L) lai 8 Checall Ll alis) (Pla
g oy AaVh gl oy

sl o Ao Al BV e aall Agduall asgall i hual) glgial
S omtbgal)l ol cdaadl o (Ol Glen BV oda culS plsw cdud casd syl
b pSaall Lygyall el dasl @y ey cole I adinall ol ceSlasl
Gt (2016 (gn) cladiial o dsgal) Glo bl oyl Julig )]
De eKan el LAl s e a1 eV L) Gl s L)
Lo Aol oo daalil) el (el lgaiay & Al dgalsall dad din s
Al il (g0 (saliie) I Jaall i ey

Al @le¥ls Aol Cylaall (e 5pally djeall QlaaS) e 5ol :alel
o 5l ey ey L AbEiceal) il dlasial) Gueaal jlailly bl Judaty
oo oda ulaiy lgie Baliiaall (gl Ladlatials cilalailly oUaal) Julas

Sl Jmdl U Dbl e pe Jalaily Golaia¥) Sl cpans

11



sVl VL) @lHd s Liha) Capd (2016 (alses o)) lad
Aadaiall & Canally seall daliig cdulully dulady) culsall Ao Gapall Lo
abaid) ool o)V dyad (ge Baldiall ag ) e Cagisllg

:b.ab.ﬂ\ Q9 8-1
:adul de;l\ (yasa Z\.wbdl\ 038 Jb.al (;\9-“

Bl Joed Luidl B A e Auhall sda oyl sdaalall agasll -
oyl Aadliay) Aol dedlidy) dleal)  lbolel dasliay)
elginl ,awia¥) Sl ) lasbals eV 5l 8 (Llsall D , o]
(k) , )

U ¢ pe) haglly Wl 5aY1 Cuilige oAbl sda oyl A pda) agaadl -
)Y L) @lSd B (aned pad) ¢ e 2o lisa ¢ e

= 2023 duhall alell dadgiall duejll saalls duhall 028 ehal & dwilajll ygaad) -
.2024

V) L) Gl 8 bl a3 ehal & tdulal) gaal) -

12



A Juad

L..SJB.'\S\ J&Y\

ugai 1-2

S Bkly clasley Lisanly Lgasgias nlia) BN I Gkl Josdl) 1 3
crilos¥) By Aonil i) ALEN G AL A claalady Leianls Lasgias ilaiY) 5]
oAbl oda acn 1les g s aBAY 3y i) lahall ) Gkl laaes

) bl

daai)iuN) 48LEN 2-2

keals Al daglasilly doclaa¥ly dalady) elow ddbadll clpsally cbasall o)
Gl i) il agally Gl Gavads o cladaidl cpal Jle) dlle b cilaliie
LiShe a5l cilalaiall cmsal By csailly slidly A o Lo ISaSy
e S&P 500 (ubie b daliiall jee Jaugie paidily ¢S] deju Bpudl & oLl
iy o adsial ey 2016 Lo b Lle 24 ) dead 1964 oo b Lle 33
S daasluy) ALY asehe b Lag 2027 ale sl Lile 12 ) dead (mlias¥L
el alle 3 Sl cpad) aaey bl ae Jabeill ciladaiall sals dhay a2k

.(Anggraini, 2019)

13



e WHd A ddaaliuy) Bl elia Al debid) el ded)ll Glaasa) S
oaiee (S i) lggast daaady cBaall clslaill dgalsa (8 g pall e Llaall
.(Queiroz, 2018) ¢} ddlias dad JSiil 500 @ykal L yokais

daad)iul) ABLE aggha 1-2-2

Ealidlly dadgiall il ALY o Takial ajn Tandliuy) LA asehe elids

S (e LiKa BSia Jola pglail iG] gnill e \gipeay balsal layis DA e

.(Singh, 2019) Ja¥ dlish §)uad Ludls 5

838 (o 232 (yaye (Saty cdondilin) AL asgdal Glipad fiald) e naall & 58 N

t ) Joanll 385 @lldg (i el

wb:\u?\ 43L& ) <l pmd (1-2) ‘aéj\ 93 Jgaadl

iy ilgal

-

doyall g cdoagliny) LS Cped & dwd) Jelse 4 2| Denning
Lty das)¥) Jalsall 30 Lo (Sars eBelilly cdplaiay A 5alls (2018)
DS b S ) peall Wghulany cdaliidll 3fge JalS5 (DA (sa

cpaieee (S8 Adiie Jlael 4y 4 oDleall cilalia) b cilatia

S padlly Slagll e Al Al Jelal) Ao dddaidl 58 Queiroz

leealsi|  (2018)

14




i ilgal

-

oSar ¥ chait ae alsidl lleel Z3sal Jaws e ddiid) juas | Battistella

e B b g il (2018)

gl Wyealial lgalatinl me oopsSill sale) e dalaiall 5,3 | Omar (2019)

LAl g

bl ae Aol daladlly casall e @lSHally clawsall 53| Anggraini

Al Jeal) &y A cibiaaillg (2019)

e Sl Aalladg e yonr dansgal) Cilbadiliind Jaaady CauSs e 5yl | Prange and
Byl JlaeY) A & cibaailly ci¥sal) Hennig

(2019)

code) duiaall Jabaal) ) SN L Lald) das) (e 1 daal)

Bopa oo Caal Glinaall O V) cagin Lo 23ma Chaped waa3 o Ol iy
G UGN o el g cledaiall & sl & Gadly deyally Ligsall yualic 3ga
Sleba) Masly Ly ddnmall L) 3 dapad) bl ae aall S Lo dipe 05S5
OsS o camy ey ) ALYl LAadgiadl chnlly SU ae VS dgalsal doysh
lgalel daliall Gajill LaliB degial @llSey Wihate Plital e 308 cilabaial)

Ml Plasal e 508 G585 o) e GIGEN o @lld ey Aadlal) g sl

e (gw b 7 ladl) (3aaats edlil) (3ol (3aa] Lgy Aealdl) ddjedlly

15




Gl (550 cilabaiall (A Guaally sl 853 Ll Al i) AL sl Cajg
ity saill Platul Ciagy cdlalung Aigpag depun daliall 3lsall Plitad e ddlal)
Gainds LA dill 3 Caeally sl bl s ISy cAan Al Al B Cluagl)
sailly ol aianl QI LE Gty LAl et ae daliiall CaaSs G Gl

Byl JleeY) Ay 8 Ll sl
dadi)iay) A8La daiiad) dals clud 2-2-2

Gy Bao chaal Al @AY dalsall ) 28LaYl 58l saall 8 LagleSil) cisal
el sal dalal saly ) oelld ol My clduall dsplall &l 4 Galie
Slo Blaally Glangll gals Pla e el Glacal calabaiall Jae UK Luas) i)
Gl yeas (e AT qals (e el Gl (il Dy cila (o A gul) LI

:(Arokodare et al, 2019) Jull 4 L) iay) a8l cladaid) dals

B8 doaiina¥) A8LEN a0 i pdieal) paddll e Jaladll o daliial) 548 8al) .1
RN g el AP sl gty ) 8 dasyed) <V pe 2l e dalaial)
O pal) e s Al DI daliiall 4algi Levie 1A Y] OIS aa Jaladl) .2
Loy lad (S8 AP Chaal) Jlay) 6 aels Lol i) 38Ul

Gl ) o5 o oSa Al b Bakeally daspuad) g 1B aErally dagpud) iyl .3
Clanill sda ae Sl 8 Aatlial) 3L Ll S e ey oD olaal)
.‘)LIAA!\ L..Q.Ju:\j

16



lgisd (e Cotdne Alaga b dadiye S6liS CISHEN FRad 35 : jpallly il o Bladl .4
Flail) Gaty Sealy el 13 o Laliall Al dasliad) ALY Jesis cdsbal

AR
dadiliay) A8l duaal 3-2-2

cEpaall yeadd) 8 Jlee) dale 8 50 Al 0 maal asghe & dasl ) d8LE))
Y Ak dalay cladaidll canpal cdaladl 28y LinslgiSilly (Ggaall 8 Bpaiane iy pad
Bla)) el ey ccbaadll ang 4 ]y Sl e e€a cladlial

(2019 D) V) b L)

AN Gaud) gyl 8 (g8 Ja ol e clebiiall Ko rdedlal)l Gus L1
L) iyl Aadle Cilelya) Maly apeall CaSall (e cladaiall (& danii)aalY) A8La 6

Lol
Al gae CaSilly dadgiall pie il sald e caladaial) aclud :pusdl) sald .2
& ¥l e CaSill ARl das s il eha] AR e ciladaiall (R daai) ) A8LG M

os)lal lly Gsudl

Aoy Dpailly ilalaiall macst Lpntil i) A8LaM . sadatl) o)) Jadadall Gy Sy

Aalid) Gajdll e 52l dasyu ) § Haly

17



Al (g5, padlaiuly oadlial) SEl o ciladaiall aadn Al i) 4
Cleaglly Glalat¥) sy Lo 5l a0 Al puY) BLEE L Juiiedly ) s

LDl Dai ! il Ay Lebiaty saaal

Lea Jads ¢ edaall ddin dad aisis Sl (o ledaiall (Kot eMlanll dad jidgi .5

Jlad UK Dleall cilaliia) Ay Aadlidll e

e maagis (o) L lgas oo gl e kil (Ko @eadl oo gl .6
Gaial Aaailin) ALl Aot DA e elldy Gandll lgailady diigied) s

el sl
itV gl alatiad e daudi)ll clabiiall Jass :elai¥ly LaglsiSil) aladial .7
blee A Sy Laglaall alaie) P (e @l fiuly lgdalad dullad 8ab)g Al

Lelalsi
dadiiay) A8La ) Célaal 4-2-2

Al A8La0 Calaal e o ) (2019) Jll e ((2018) (gsmsall e IS L

:QA:' [PRGATSWAI

laglia S8 DA 0e JeY) Gouw G slally Zlaill g @lSal oo ) el
e s (aly Aandlill Bl & clrally c¥atll e CASIL L) e 3 A3

« Oenlial)

18



G (S ()l Cagrg cJuad) s lall paradiy Cilig o 5adll e 2
G Olacag dalladg Aol Boull 3 Las ) i) Gajill Plasuly ws3 G
LSl el aal) Gl e

CalaaY) nasty ASEN Ly Ay Atluay Asdlie) Glgagy ged a3 .3
s ) Ay Cangrs Latl i) laball acly w3 @l yulee aings Al i)
Bl ) (38a5 A agansg A$HAl Akl Ay maly il )

Aigyag zside pllas U] 8 mals (S Baasall algall (g Abedes 25 (40 45530 (4S5 4
eyl R Lagall Aads¥) 8 sacaial) halaally el Bl ladiio) DA (e &
Bl W Cpants 5Se llee iy ol o GIGE) auain ) elly g
i <8 BEL) Ga )

o GGl el o oSa daaalial) L) Cubis o) Jeill oSa G Lee WU
Dla elllady danlag Aoy Sleha) JASL dee aSally yaaill dasyall dolaicl) 3aan
Ayl Cihagy o daslly cdasll Bsu (8 AaBgial)l Chasdll Joo Dlaslaall o Jsanl
Ldlially Jhadly sl e A580 selud 5S5e Jolay dudln e 33 Jal 0
AY) G e

A, daliiall Cjran 5-2-2

Ladaidll) Lein o clalaiall (e ddlide JK&T Heelal Jlee¥) &3y 4 Al ) (s
Il e i Lo bt e sadiaad) Z8LE] oalae cladaiall da gadaig o

19



DOZ (adl 3g A0l Aol Cililanl Auclic 4313 gl 3 & lly cciilagll Jaal Zopail

fot WS Al dadaiall e (2020)

Rl Aaitally Lalinl) adiial) o AN (2-2) Jsta

Aucyl) daliial) Alatl) dakiial) QA 4ag
e B U2 5 82 S | b [ 5 Js)
cilalaia¥) sas 5,8l Dl Gy claagl) Belas
Sy Y 559% JLAY delivag cilagleall (38
Lguilly ol 4] yallg Byl Oomdall g0
LD g Al ggunally CaaSill | 5o lislly alial) 29as DY) due sl

(Doz, 2020) : juaal

JSell dibiadl) JISEY) o lsis ASHAN aeny iy alail date a3 did )l Cilalaiall o
Sy cdpaaailly Jadily A5Gl Wala)) SY) JSLgll el ) Jass LSl o pauliil
.(Arokodare ett al, 2019) Zuclayly oleall Jaall )atg cdudaldg )

JSLa adiady goladly Jahadil) o Al A8lE et dRd)) clebidl o G b
DY) gty cplalall Gamisill Gaghs sy (SO sl 0 I dije dpeidas

okl o Sy cileliiadl da o A asgie o) WS LAl Slaal 8 dssliallg

20




oSl Gl 8 La daaall SledY) J e ol sall Aadll coladaiall aadig ¢ il
) U< ) e Adggasal) Jaay cbhall A dojag csaill ae alilillg

AL clabiiall lgale agi A dauledl) saluall 6-2-2

12018 cuiall) VIS o dnlid toabie D o Al cilalaidl a8

dabiall dlag JS& Gua cdoadliay) A8La ) Gelal daslpaY) 35 :Ladiaay) L1
Aaadlia) 058 o) gy bl Aadal) ases llon o0 ) Jleddl dand o
ki) 2hd auaad daggiag daaly

pindy dasll (3 cpSal Caagy 3K IS G adanl) (Sl Jidh 1 aliill) (Sl .2
LY G Jelially (gl

GHeli Ui B gslens 0ad) A1 e degena daall Gaf IS rdeadl 3ud 3
Oe danll G el L) s ls Lnglgiall 5w ARy dugd Sl Gshailiig
b il Gllly deye Slilee gag Ayl Cladaiall G lehally cldeadl 4
5asally 5oLl (peaty liall Ay liaad) s 2 L Cailly alanll 8 Aigyag Ay

21



Ayl cladaia) e Galad 135s dedfially daaliall Laglei€ill yiien tLaglgisal) .5
S a5 lleall 80US Gamaty Oslail Jagedy Jaalgill el LinglgiSall axanes ¢f
sl o glaillg

Adled) G JalSie (S5 laduny (ool b an ol e as) sl g5
B ey e ol sl bl sl o Gus JleeV) Gl B A8l
Gillaal) 8eUS Cpenty eDleall Cilaliial Ll DA (e Spaiall Jlac V) Gom A danidlally
il Gaailly Ogleill aoadig dum gliSall Clyaall gk

daasihiuy) ABLEY cly Jal 7-2-2

G diasy (Jlel) B Y1 Gl Lvie dale gl DA e cladaidl auis

: Sl K&l 8 daiage 2 c(.lg.l;l“ ¢ ygartll ¢ glatll cg.,zgSﬂ\)

Gaala) A8 sliy Jala (1-2) by JSi)

(2019 09 aTs bg 5if) 1 jaaall
22



o Vsl e Sl e Auscogal) 538 0 & Glad Slale Ll i) 8La5)) o
Lagall iy Laa clgegiiy Aoagl i) ALY uaty L gy lgr Aasnall da4l)
LN Gy 88 8 cduugall mladg Csll g pars + paiee S i) paas da
Dbl sale] dlaje sl Y LAlLE e Al ilajlad) maaiy cailly Casil) e
Lliall il (e B2 aa <Ly pam il pglaill Cililee sty clerdlly cbilaal) b
L B e G Alaldll Ayl eda by LAadlia¥) LGN mg, e
gl sol) d8EU aally clyurill de o Bolaial) o claliiall (&K Cua danl !
G caailly sl (e cpilasall daal ) (2020) Hla sl adis (2019 g AT
Bl sad Woleass m Lae cpmpdl) Jldialy Wkl waat e daliial Legie JS (&

Al Lhall Gaiads glasyls
Ladliuy) ALyl M 8-2-2

AV Al alaie) & Apld) cilahyall daahe DA (e

23



Aaaliay) BBl slay) (2-2) o8, Jeal

danyd ol 2019 «cDlde 2019 (Gsusally aal)) (o AL Bald) ) o 1 juaal

1(2020 <5230 £2022
L) Lluad) 1Y) )

Jady dadaiall Jaly saasiall sl Galaally el Al cilgall mue L 2aly
Dlsally al i) e sll el ¥y Ll clalal) aghy Jfinalls oailin) slaguy)

(2019 ¢ ssasally ml) sl
Shladl cuiaty dowbial sl pay) clhall Masl 4 elal daolpa) Laleall o

la il agdy das il A5l 3 chaill Sladily aay e deliid) 588 (o cAadgial) e

24



LaslyiSilly Goudl 3 el e Cipeall e 5l sl 13 Jodg clgimilind e

(2019 can) dadaiall ol o bayil auiy coans Sl ajilly HUadY) ulasg
3lsal) A g :g.'am\ KL

claliay By o€ IS0 lsall Gamadiy ang o 5l 058 o A58 e gu
Lglhadl algall dgn Ao AAN 5508 2))gal) Agrn dealig Bpuaiall Gbaailly daadi) i)
9 daead) cilaliilly lillaia eliglly lgnlatia zily Lealga Sladl dal e iy ol 3

(2020 (so3l) Wgie 2 il 23

dadiy «Opay g S Dlsall By pbg o deaiall 58 ) Dlsall dlgaw 0l
Jio ol e pualially alal) dgally laeadly Jldl Gl Jie daalall pualiall 3)lsall
ity daped) ChLAN M) e 5adl) lgall g H3e35 - lBLally Clgally 48yl
ally oadl (8 Aaped) Caril) ae S (e Aadaiall Sty eduntl i) Jalaall Jledl)
ol IS Legngiy Dogllaall Dlsally gl bl 83 2adl Maa iy 5 dony\A)
Ll axe ol el (il Auladl cilbeall Julal ol 5y Jiley aladial @l

(2021 cala)

Adlay) ylsall Claiidy s e 5l lsal) g Jois o (Sar ey L ddLayly
() e\yally Cpaysall 5l pawg ol Aandlicd GlSha DA e s dalall dic

(2020

25



o) Llaiu) sl s

e JSE Llaialy sl e duwgal 5 3580 508 ) datl i) Llaiy) s
Clat Lantl ) LaiueY) ey cdon) Al A8 Ay 8 288U clbasall 5y Jlady
Aondl i) LSl dabyy Il g 4S54 bl hball Joady syl Ciglall sl
ald dalall daa) dlale @by L dalal) ahall abhinal Jo dedaidl 50

(2022 danyd o) Jae) 8 il Jeadl e Joaanll L))

e S Legass Balely Dlsall clijas o dabaiall 508 et duacil i) LlainsY)
e aSilly uanlly SN Je debaidl 538 jujan clld e Caaglly aas leadg

(2019 ccDiie) el Auilially Gsadl b il puxial

dabiidl (K Gun cAoaiil ) 48U Ayl Jalgad) aad daaiil i) dlaia) e WS
daahie¥) dolaia) ~las adieng (dailal) cbassll jelang A8AU ekl e salaay) (e
A Acalially dasyual) chhall Masly Aldinad)l cpaall 38l sl sl e 5ol e

e Bl e l@Say debaial)l digye jiad dadlnad) AlaawY) lpleg eyl

(2022 danyds o) pudling yuaie (Bom 8 ulil Boiil) (3aiaty diad) NVgail
by zaasl) taldl )

@AY sl dasgiay Al gy sy ) A Zedagl asede pd
O e ) llabladdly Cala¥ly GG madagis paaty (o) cdaliiall Ll CilaaYl

26



Labiall maagn llay il i) Zoaaglly (2020 ¢ onl)lging) Gaabail dalaiall \gads
wl) duaan Al Jady (alill Jilly ugale IS Lghuiad iy CaiSy alaY) odgy gt 13L]
Oe Byl gililly dadgiall Nlodll maagiy dailinl) le] st Al Lgaasil galuall
(2019 a3 s

GV sl agds ke olaily Aalaiall Jals mpendl g b ol Zsaasl aaley
MY B} i) zgdash iey WS i) CilwY) aias 8 3 IS 4l
Jaly gglailly A& s ) ALEYL clsall mis sty Cliglg¥) waaty il
a3 Absgs A agiSay ASHAN CalaaYly alall sladV) aaeall Cayey Cum (Al
Aoatl ) AL el 8 dealall Jelsall aal aey sV acasl) cadles ¢lgiiaas
(2019 ¢ ualys (gpessall) Aadaiall alsicad) - lail) g

iy 5 3-2

Adil) aag cdoyemnl) Slall o Dal Y 1 pracail iy il Ciang Ayl sl dua
e lae e gy ila)¥) jolias cioaed (Alaly Lobea®¥ )y dawlod) yuiilly sl sl
o iy laliially 31y Joall sla 3 Aeals Wls Jid ale¥) s olgilulSal
L) lebals ulall Ma3) (gl (o peaal (I (Garia Clakady 5 cilaas
5l Gla)¥) e Jladl) dalaill o G cadd) WayB1 Jiliy @ley¥) pe Jalail
O LS clginllaay Wihals by dande agh o acluy (3 oagiall alidl) Sl
Sle Bl ety Al Gl jraailly g cladbie gl cldaiall e

alaill L il 058 o i ey ) @laaYl kel Lgae Jalailly Lgslasiad

27



dosil A8y lllang chiam ) Gl e g )l adlatial Guny LS ¢ Liisal) Gauailly
Gl bl st gyl g @by duliied) alaY) dgalse Je claaidl 5y
laalawiad ety Al clehayl dad) claaiall (Ko cilasad)l jhlaall oyl
(2020 « yaul) ddstiesall cilaaill pa Jolaill

4a3Y) asgia 1-3-2

Loe cpg! daalall clialall 58] G il @ila)Y) Jon QLS Giald) ks Cilgay
Aag¥) Ciay Layes (2021) panal) a8 (3had) 138 5 . Lg) dnge Chuay aidas ) o
railly ldbad o Capailly g gall Cupanlly Jasdadtl) e agis Ay ddee L@l e
o (2020) sads solea (sl gl Aga ey Aaliadl GLIKY) aies aladiul L
Bl Jagydlly Calgall raill deyug Lllady Jeladll e Lssgall 5508 lam Loy
WAV aals b o Al o Calse Lol A1 (2018) Gesyll ae (il Law Llgie
clilally LISy S s Gl aligia gy baigia Dahd Tuags d<as clansally
by el Gaags ¢ leal) JBL A sda skl ducleally Laydll chalually
Aalaiall Calaal gy (sMlg b Caseall e poaliall Jenill e Alls gl Lganpen (Sang
il (3aal dpalne¥) daplll dasll o 5l Glgieaal) Sli) (8 Gl Ly iy
hidll) iy lple plaadl suss cullaly ulee Glasial bl A delaial)

(2019

b Gl yealiall odag Ao Aaball cliyail) oAb ealic dgag sl (55

aipe Ban cud L) o L Glanpel) sda i (Jlall Qe lad daslid Ll sac

28



ASE oy LS e all yeaall oy Al saieall Cag ll Cunw Slag Lgisly cidlany)

Dindy cale (S daliad) Cladaly Sadied) GhLY) e aaall e V) il e

Jandg ccliglly Gl Gam (e poalie J<ar Gt Ll oY) udi LS cagalladl 13ag

£33 «hlaad) sl Gm ey cladaidll lyaly iled b e S llaall e paad)

S Ay AR agals dgana JelaS Cigll aca clld e sdle AR salain iy lay)

Jagrall la b dllady danpe il Ma5) Gl Lae cdalY) pe Jaleill 3 )l g lea

eyl

palie xa Cluball Gans (& padien (sMlg cllin Y asehe O (AT den Ony

Blsdll mangs (Sarg cclallacadll oda G ASHAA (ailadl) (e dsasl Bl (gl

t D Joanll DA e £a3Y) g Lt Lk

Aal) @ clalbaal) (o Sl g A G @3N (3-2) ady Jsaad

JM.AS\

R il

-

llaadl)

[

(bl

D)

(2020

Jadug cala¥) alg Ay bl Ly @) el
G aadg cagilly Byshdll e Uime (ggise
Lyl el alatia) e les oslalially il

odza Jalaall 2‘-’:1)“{3 B‘)S:L.\A

)

(2018 sl

ng ol el gab o als ge AT culs
cAalall \Sliaally a3 sla Haally

%,

(2018 « )

e @A Gaaglly 28l o Jne laile ol Wle

Akiad )

A<l

29




Laall o il || &
J il

el N | Tuw 058 8y AT S il om gl Sf DA | ghall | 4
(2022 )Y g sl Luas)

el abaal) Ao Talade) Zald) dae) : jaaal)

dgesi e Yy lginpy 8 Cabias Ao Ahyll aslad) of (2019) ol S
dgalsal cilalaially A1 Jasy o o AV araa b 4ls cclulal) e il sy
D iy g Adlaills lagee Aa¥) ety chaulio Jola sl e Jaally 403
M3l e dae ) olal) Gan B gag lee (sl e VL andll @l
Gyl Y clabiiall ads aalaal n @il o Balll Cauay Ldaalie Slelyal
(alls A gAY CulS elgu dasiia Alaye ) Wyskiis AaiV) adlis aial deju

abid) 2l 3l ety Lere Jalaill dieLine 35ga J clabiiall (e callay

alai¥) Gailad 2-3-2

ad) oy W hlas ellyg iallly elalell cp A0 ine e AU Caylal s 3l

oan o gl sl U sladall Ga DAY 13 ae oSlg Jsin e Gald) o allall

:(Espindola and Brewster, 2018) JullS a5 403 dualud) il

- asailly deyudly aciiy pdgie e (<A eV Gaaas silaliall ~ 1

Sl Gus e Al il i o oSe Dl JSE taagl) Aalus -2
Madsag a ol Aadaid) bl g3 pe clShiadl)

dAaliad) dia Glas o paes Digiy BB iy daulad) clbleadl & s rafad) -3

laglaal) Gaii Yo b Lals

30




sl e slasl Gl ) a5 B Las dejun Aa)Y) aclialiy ol gl (Guia—4
Akl Galhl (8 e

diny Las cAabine oyl mllian (o las A da)Y) jshamig Lam 18 3al) CillaY) s =5
gdde Slanadly el

¥ g Gl 3-3-2

Gl Ao caan 8 alagy) oy il sdan CdEaY el ccle)l) Gl s

Jalses Glanly Eiiia 2y (ASHA (6 NS Lol @l o peal o sl (e 2B

;Couturier and Sola, 2020) : JulIS a5 iaaki Al (i) juaially dadiy

:(2018 ¢ »=: ;Espindola and Brewster, 2018

o Claglae o Jpemall @lld 6 Le el 520 ) gl com 350 tagdl a1
Joanl) g 13 cmma IS8 pdasl) pgd J8 Rl Mas) b g peally dbsdia of ALilS
LA a3 8 Sy eall A gl elacly Llaiiy Alals cilaglas o

1) e IS Wity laglaal) Glaiad e 50l syl Gl tdlhay) sg .2
A didala bl Al Addle e iyt ) Glld g a8 craaia pe LY oIS
gmna S plagll audiy DAY dddae (8 gy lly ABA) AgE

Ay o caallally elially sbaall i lsall (3 pals lin G5 Lovie 1ylsal) Gali L3

ah Les aganall plgall e Jeally AV el 8 L lelyag cloil ) gag of oS

Aalai®Yly Lelaay) Alall jeam ) (3515 Slad) sas (g

31



sty Cun ol LS e Bha Adlsdall slay) JSa dudjpdall BN .4
by Ll

dal e W)lls led¥) Slaals alladl of cilelaall ars asty 38 : 5N B L&) .5
cagind)l Y Gl Glea e dale e ulSa (32

Sl Gl gy o oKe G claf) Gagant Gaw Gl 05 of oKe el L6
ElsS M gag ddvies ysgie A AT () Al

and @ileall Plioud & s (@ldl Lla Hrae clelay) oo :alelay) W7
AV Ay sy alell N sag A Aihlall cilaglaally cilailial) il ElaaYlaal,
Lolaidyly LIl cleladll 4 ool Gigan U sl 25 o) oSa taludl) .8
o el ) (Ko abhall i cgylay) Alall ol cllia 06K Lavie L Aalaadlg
Cigang ol bedl U gap lee aladl daliad) e 2l (aly duaddl) xllad)
RENDN|

il Laaadal) EleSl Jia Laleal) Adull clypaill 2 of (Sar :daiad) @yl L9
Sla b Glially jaaleYly diV3lly ilbiloadll s 8y (lo)l Cigan ) dadlial)
pabeaily Ll lail ) (55 Lea diaall Auly culShiaally Aoyl slall 5y,

) g liads cdaslas Alaly Gl dllia (68 a5 clplly ilal) Glaud g3 i Lae
(lgie Bl il ae dalaill dsgyae chhi A3l i IS8 Cilasbeall Cilei

32



Lalagl clehay) Ay bl oda gale e Joally calabaially a1 Jasmy of canag

Agigan die Gl pe Jalaill dualiall dapaaill
alas¥) 519) aggia 4-3-2

Gaagi L) 5ylald el 5)ay L (Crisis Management) byl ) bias daii
L) Al Sacly cdadgiall Sle¥) lalat) wantl LU Clasted) pang A
daliad laladl yuan o L oSl Ll clelal) aay DA e leae Jalaill
agalsi Lo Jl & cBpaledll Zalu) aslal) L lage Slale cinal e} 55125 cdcsus3al
(bl (it Je cilelyally @bl o jualall cigll b ddhae @basd e Jal
Ga9rall (o el 1 s jlianlly daalally dpalally &Sl lal€al g ol 4 ¢y
(Bundy, lgujhainly lgedts e BLlall Jal e dabad) cladaadl Hhaa) il

2018)
S Slalan¥ly LSl gy aad Cuww clldg dagay dme Capad alad il (e
S A ehyy i Al Gl ety 23t o 1355 dga (e A By aseke sl
O desana (472) ) dsaall (mprins AT den (e et maliag AofY) il

;N il e bV Bl gl Sl il il

33



Slai¥) 31 cldyjas (4-2) a8l g3 Jgaal)

i Cilgal

-

GlVh sl Caygy cawpnlly bbadill e ags Ay didee | (2018) el e
sladiad g sisally Aleldll CahLY) masdg Lol e ol
e Wealse of b)) e 4l Aaliad) Jilusglly clal<ayl U<
Jabaall Callid (e Gpmead B33s s laSly Gugal) padlasl

sl b la)) ae

G gl pe dolail lgniiay 3 ) Labadlly Abi) (e degena | (2020) ies
@ iat gy el gl g ddle 5ol aBgia e
iolee o Wl Wil G aaiy e Gab My )

Aol

e dalaill Clelply Clatliin) 2y sty Jaads dalee (2| (2021) ()l
Dby Al 23¢5 A salal) cOIKaAy dadgid) ye sl
SSaall dalaill ) Bl Jedn ccladiaal) o caladaidl
saleialg clgigan ol lgaa Jalailly ccula DU dlasials ¢ jlalaall

A el amy bl aa sl

Gl e dalads auiy GLES) ) carg AU Dlead) o | (2021) sasendll
Losadil) Aoleall o3 Jadi (Allady dalaie disylay Gyl g 45Ul
iy Al (saaill sasaiall dsgall asngilly Gawnlly alaslly
any by duanall sLall alaiuls () paiall acally Glac Ll

A

G gall illenl) o Aleliy 8oliSy ey Jalaill 8 Aaliiall 838  umdy oles

Ll Sl e plawdl Ld JLlsa) Qi 4, (2020)

o Auldl W)l e Cauaailly 0¥ gsiy e deslil) dalalls
Glabaial) Jlacly cililee

o) disall alaal) L) SlEay L ddald) slas) a1 jdaal)
34




S Adiga GIaY Alaial a6 @l iy o AL cliel) DA e Bald) minsg
GhLY) e VL) ladny Lgigalsal @l clagluall aaad 2 Cus cAadgie
e Jalaill Byaione Lobae Lgal Einld) Lgdyatd cla i) 5yla) clipSay alaal DA ey Aginall
(i J8 Lol 55 Lleal) sda Jadin . lHA) dalss Al Bdadlly duladl SlaaY)
ally lgae dalaall degita ilagylinwy Sladliiul dlacly (ddyy lguaindiy leihdse 2a)s
S il g Gugpdll padlatialy clgie Aailll pleall iy il (e
el

ala¥) S Ll Cilaal) 5-3-2

:(Stepanyan, 2018) L Lub b3V 3)la) Calaal Juas

Adaall jhalaaly Gluagill dals Al aag Jodd 1 jlalially @laiagil) daild ray -1

i) il Sl s Lbslsl aaats cdadaial e 55 ol oS
Bydice dnliag Ll P& o clalial Cuind ) Ciagy 1 Saall jlediaNly Gl .2
Glaslaall 038 Jrag lacay 8,Sadll A1 chla) e @illly ¢ hadlly aagll jalead
Gleall pe Aladl) YLady) Jadadiy el Gigan e aall DU A8lEgl clelay)

Lol

-

35



oo A e Jalaill 2 Bl gl (e (ggenadll saliia¥) ) Carg tdagud) dilaiaN) 4

Slaxag (3sUSy Jlad IS Aaliall 3jlsall dungig aaity (laty 5eliSs Asall aladind .5
Aglalin) dubis L)Y ae Jalaill Aoy lggunss
e Yar by b IS L) g daladll ) Chags s Baeal) Jadadilly §jaluall .6

Aldiaa Q\Ajf)\.\:\m & Jelzill d8uiia Jalad a9 t_ilkﬁfj (A gdall Jaall 290y £lESY)

Aald) SledY) e Baldiasal) ugpall (adlaial Jady @ palesall Caallly Gug il alad .7
cabal) s e 2l duliiad) lad¥) ae Jaladll ()l (uani clebilasg

e clopy) Pla Law 8 A Gl (alully Dlasal ) Ciags oapdl it .8
Byrial) Goed) clalial b saas lexd f clatiie pgla ol lleal) (juens

tok Lo LY g)lal Calaal e o} Muhammad (2020) <ileal LS

Sl A ahlal e edklly dlandll hlaally claagdl e il e
calial) gl 8 Copailly cilalaall (galaia U

G158 IS Lgma Jalailly cilapd (aeaill Bule b Lakitiy AeSan ()l babad iy @
e

Jeally adinally dadaiall e LoD Auladl @il e aall LoD clehal) das) o

Alasdl pladlly eyl Ws e

36



Gyl e 5all ety Al Gglad ae b salainY Gladliul gy @
bl Jasll any ) 53525
Jitiaal) & L) 83 elal el Lglilany a3 (e saliicedl Lugpall padlaia) o

cbaail) ae Jalailly CaSill o gaya8 g

sailly o Lgtlslgl aaats Cilangill A6 mag s Sl Y Alall Cangll o &l (55

z\.a_;)ud\ Llaiwyly calaxiwlg CE)!}H\ ali =249 ¢ el Hlednwy g )jaub Sl
¢ el Cppeailly egyall (adlaiulg ¢ Gual) dashadnlly §abually (8ol a)lgall aladilg

L) e Lam sl Plasaly
a8 deal 6-3-2

gead ARl Loaal 13 Bal o) By maad cdadgiadl e SIaVL sl dle B
Jalaill 202K g anslall 51 (o V) clguiad K Y @bl o (e a)l) lad cciladiial)
bl Jliiy ccailaid Jladl) gaailly jpamatll a¥) Gl gl 3 Capeilly Lgas
e Jalat 3 Lgilh ccladiall & cleY) )3 Jla) & 13y .(Chika, 2020) b
DY oSe claadl clajhinnl gy leal) 5l ) gk Lae ¢ Hlsde IS8 Y
(Jlad U< Lgallaey clgipn Ji il gl cladaiall e of Alladl) cilajy)
el (e wiall dgalgal daalaml) WahB il dea S Lgalaiiuly Dl Lgia zgsally

(2021 cjlar) Jied b

37



alai¥) ) cligica 7-3-2
12019 il b b dadig ila)¥) 5)3) Cligicss 2047

DY o) dabiall & AoV (griwall 138 and Al B ) Gsiwad) 1
Lol Sl i) pung dalgdee lasSall clujys dodll elugy (s cua cileyy!
Jie chaasill mllaall Tuags of dalgs yshd <5 Al Gl gaaill cilubiadl sy
Ligype (gginsal) 138 o Lol ae ol bty L35Sl Lyl )5S0y Adgall g yall

iy Al e Alaaall Lgahall Bl 252 4l Bas g

3365 Al Glanl) ae dalail) b ggiaad) 13 Jacy tAaY) B gl (Seial) 2
Gags doagla o Al EaaY) sl il glgu (Algall claal) OSlly  asdll ()
Bl il jalaasy el Ge¥) Ales I i) 130 o @l ae Jaladl
Jensla e ol DU JA1 e eleus ¢ hadll da g

Jalal) e 035 Cuaing Yol JY) (ggnal) 138 piind :Aa5Y) B Anal) (ggineal) .3
e el Jad ALl Jals Laldll of dalall ciliiall f daejil) A8V & Gl ae
S s Bl halially cilballl 8 Elsslly tgylshall 5))a) (i) 13a e clei)
alaall Adldly oY) e Blaadl Ao <5

ala¥ ey dgaal) iy 8-3-2

12022 ¢ ey o J) G e led¥) glay Eaall Culluly clbashiauy) Jeds

38



Sy sl shlly velly aagl alasiad o sy 1 ALSY) asbdl) cslud — 1
cly gl LY clgily agilsn o malill o Aa¥) 8 ddaysidl CabLY)
a3 Sl Al Y] G Jeabe g sl 138 el (dlld aay oSea
clshall g Loxie i Sale sl 138 aladia) g o lg V) oot e caic
A da 8 Ry

o Ayl LYY me paglially pslatll o ey 1 Abgl) agladll qisbud —2
oo Jlally Laglaall gl 138 Gaamiy cigil alasial ) esalll (90 a3y
A da ) Jyeagll llal) iany

Jaadg ) elgd] duee (B padl) Glllan ) Fga)ll iy 1 B sl -3

Gl e dopall iles 4l

LY )y B gl Jalse 9-3-2

e 2 dalse s Hlae¥l b o lede Gy AU gl S ) man (S

12021 AS) 5) b Lo dadig ccila ) o Jaleil) b Lgiallad

G clginlliag o) pgh b Lanla Nuaie Clgll poay rcdgll AuaaY Jalsl dhayi-1
ASadl Jilad) Jumdl laaly Lo Alaial) 8 dejus a3l

oe Aiate cililyy clagbes abaiiy pand of HIY) e cony tclaghall 3ol oLis) -2
daal o lobelsy Wl ddaty cgigan dainall lell) aeny 45580 cillee

e J<a Aakidl

39



Gldle day e H3l HIDU S o i 1GBay Jad e N S pdgi-3
3835 Ay Ayl LA aila ) hLEY) o3a &5 Wiy ylasl)

Laalyeg Lleall hpatll ook 5aY) e oay talal¥) pa Jaladll aflall daxiud) -4
Slo oalasdl ) ALaYL (@l e Jaleill b auagg LN el
oY) Al 8 Wil agade Cangy Al A Blgally lsaY)

VLl o dald) Gigadly cluhall DA e cafi by Jd Jlal) alii 3ga5—5
Al s dabiidll Jaly Clogleall oy 385 i 3 Lawls hgo quali a3V
SESE

2l Gaaty L) 5 3 Lglled 5aL) (e BISY) 0S8 Jalsell 038 Blelya ¢ o Lae

o Adlladg Aoy Cayeatl) BN iy gl Lnaal @hold cla)V) e Jolaill el dula)

L 3l ldall deayy ansy oS Kia I Glai il o SIS (Aa)Y) dgalse

dgalse o Y 53 3 Lol dawial o) ) ALVl gl saaill deyun eyl

Sl (Daaly (ddlany) Lhall puagy caplly bl jueli DA (e dlelss cila)Y)

Alall ey Glaly Jlailly aoyedl Cilaglaall 3an o Aabiidl)l (Ko Jlad Jlai) olas

Adlads ey ae Jalail) e i85 e Lae ¢ oalal)

Ly 8 Jalpe 10-3-2

dalall DA (e L) Bla) e 8 el Clgay e 22 ) @l 8y bl i
Jabe gl o lomn 36 3 it g 0355 Lag el pean ( Taw 055

AV U Lo sdalie EDE o o(crally AVl CalieVly cda)¥) il cdariall) dla e

40



sailly (Daall 1o cdaba Gueds lgin e il Gag L)) Loy AU Alaals
Grae b canad Ll V) V) dalpe dpans 8 CDUAY) atyg clia¥ly sluadVly maailly
Pearson & zisei caus eadl) ) dabal Ol b Lo (s a3V dgalsal aals

1(3-2) ) JSAN b daimgally (2022 danyd sif) Mitroff

A 53 Jalw (3-2) ady Jsad)

. < L) aldas)
plasl JSaal) 1Ay

A ety

Ll 3alaiul gl g

&) gia)
D)

SSaal) LJady) el Glaas) )
23 dea)y iy cAlaad) Gabells <l GhlEY) DA oo ey J8 oY) il
LY daliadl bl Jdas S s el 5l ddee (e Galad 123a cllay)!

Asydll 230 acatiy (2020 cgolaigll) eyl Gagas ddlaa) 1) s 35S cldle

41



3 LAYl asd i 5Sw ahlal e cdSl dabiall cilegleally clilad) s
(2018 c(sshuall) Llay clsha) AV s Bl chLaY) 238 il

LB glg i) <Ll

Jadiiy Aldadl Ao dgalsal MNaxia¥ly fgylshall Lald gk ggall s i)
sl Lyl 58l Qs Cangr Ol sty sl agaty byl sla) calalaia)
(olshll habd ity ey dajall o3a ety (2020 ¢ masl) Lla s aia
Dlsally Clanall Jagats copilasal) Cayn Gl ey cdldinad) A pe Jalanll slaxia¥ly
lgia aally eyl elgis) G

Lol ia¥) hball i Al ecaing @bt Jliig 4D srailly dsjall oda ia
038 Gauatiy (2020 ¢ ) 555 Ay Lglielnl (sacailly Aa3) dgalsal lauas Sanall
Man G ety Llaylaml iy Ae)Y) clil e asll Ay Gl Al dls )
(2022 anyi o) oy miall AU dileyllg BleYl ybgig 2 1g V) SaY Ciliadl i

Bladl) salaiad :lag)y

e Ay ab)lg Balaia) Lajr debidll (Y] Sleall L as Al cbleadl a4
bl gl Baliad Ao Sl Alajall 038 ey o Jl e OIS LS allee] dujlaa
(3t Al L galdlly &gieal) Jsaa) sabeids ¢ il dadaiall dpalul) Alaas) il
addyly leadll syl Jurll salefy Ainil) Aol Salaindy it ~Sla) @l Jady

42



sale) dalee b Addelally 5elS)) (gaanl dulud cihlic) A0 dllag (2019 <525l
Bale] Alaje (8 aRial o L Adjealls (Olgill Bale] o pajalls el 1y s

.(Muhammad, 2020) ¢)lsil) sale) dlspe culallad jlas) e 8y0ally ¢ylsall

aalailly ansdil) Als ya :lsald

(lgia Baliicsall gyl (adlaiudy Clas) dalaig Ay g lagiad o Asyall 038 Caal
Lpaall e Baliisall Gag)all (adaialy a3yl )l elal anin ) Alsjad) sda Caagg
Aayall o2 ey (2022 A4S ) Adiieall Gl Dlaia¥ly dawia) ol
Jabailly Al Jawied) el Gawi€all hadll e 520y a3V Bl ol anis
Openly Baliedll gl Gfigis elaY) dalad el Jedy LAldaadl el e ddleds

(2020 s Pla) Tlaaly dawial) clelals ilala

=5 O adey Adliay 8% At Chla) Jui Wl cla¥) ol Bl
Ui L ol Sl iy cuind (b aeln of (Ka clalaiall & Galgiaaly Galalal
52 Al llal) alats sa)l )N Heabs e cilalaiall (68 ) Juaid llily ¢Jlad
Ll dadail Jeon WS didals of dapla )iy oda cul elsw o) wilpEl )
Labaiall aludl 8 L)L) aies dej¥) Gleia cladaiall slasin) 8l e Sl
Usjo dage Jiat LS Llgae Jalaill clagyliveg balad dlae) DA e AV Lgilaagg
Bale) o Jalail) saleiad dlaje & S50 5 cpn & dldinal ) Qi 8 olgiaY)
P e @lldg AaY) Gigan Jd dline o LS Dleall cilandl) sy dabiall Joads

sl cilalaiall Caly Gag g peally AaPU) dxall algally cilshaYly Cilileall auass

43



(AY) cilaliial (st e Ay g gye S Cylaally Gugdll e Bl e
e gyl ey ddiid) el e Jaledll 8 Lgha Cpaniy sl gDy
5yaall A Bl AR st s cdunds Cigl) g cailele a8y calall (alaiald (e gl
O cAald) Jaball 33 8 V) ane Jid 136 caleall dalal) Gsn Aa3Y) dgalse o

cadillg 8y Ao pu ey ST 28 Cilaal)
LY Balg Aanilia) ABLE o A8l 11-3-2

ot e AS5al La gl 48U Jasds ccla)l) e cibasd @ld Db cladaid) aalss
a1 Gual B GIGE) @iy ai Ll sl ae S e cilaliiall 5,08
Gladhicl ) & @b ekl Chagy (ddjed) gihleas Lgihad aeal 4)10Y) Lgiblee

(2020 352l soly inll) lgal) and ) CalaaY) Gaiat S pals
sl Al Al @da o bl sl Whide doadfin) 48500 aw
el ot e Slad ¢ Jaad) adily cilisjlaad) dasbiag ciatkeal) el yall 2alg ccilangallg
pe S e Gl aelid b (Jlad (<0 Sl Bl 2 e LgiSay ISl
leme Jalailly lai¥) o2 Aalleal adle ciliniiljivd yghiiy cAlainadl cilaiY) il gl

(2020 cduns cnly madll) gty Jlad U<

o chantlial) alsil) 8 Blaialy A deje e ) Amliul) AL e
bl e Bl (pe Ciladaiall (€aig (Aadgigally g pall Hdaig ¢« phELY) Slaa) Pla
llasdl Gl dlaly suas Gaf I8 N ALYl elSHl Aol e Al

Cuall il Y iladial lggalss ) Gl e ey bl J3a3 LS gilatiag

44



J3a3 Cus (b)) DA sl ol ditie daqlans dalhe g A6 oLl dnatll Ll (g3
Glabaiall Koy cApnil i) 2kl aladials cclaaial e aiilly 3g00 Lhie S il
Jsla ushiy «lay¥) PIa sganlly sdaall clalial maad & 5Siay dije 5S¢
(Couturier & = Zuvall gy Uil jodally saill (mp Dlitiad (1o 2¢iCar 13a cAllad
.Sola, 2020)

Aalenal dul) bl pdY ) disedl Y e 21 coladaid) i Laxie 48U, Tas
Bl Gl awandy duagally Luelul) agha agh agile (i Cus clshaYly daall
Cnainne 1936S o) G LS Cpaiianall jsgany land) Cilalsi Aty cilamal) did) b
ool Gadlataly cclay A cadlly shlaall Jeadl daaialy KEY) el
b zoay Js 48D L) ae dalaill 3 Lgia Balia) Cargy (oSae iy gouly
oSl e 50l clabaiall ey clad¥) i 38 Sllg (oppulig a3l lan L cla)Y)
letas byl iy JLenaly pdill sa Dlad gdfis ahally ol dapjes Cilshd 53y
Hlatll dillee bl Jlaall cnié g 2003 ple Gule gy 4ol JB) duw Sl
G35 S GV cdy il ladaiall sda i sy (ALIBABA) @ (Jia ¢duig 5y
iaglpa) Bl 8 DA Ge bl Jenill deje ity duis Gl w3 )
.(Couturier & Sola, 2020) 4e}¥) Pla Lgasalias

dobiles Wil e bl Ell e At Cligieasy degiie Gile)l clalaiall 4alss
Glabiall 337 @Il L dabiiall deaw Glo oyl @lld 8 Ly aaie jled b Cud
doyen cladaiall dlgien @y Ua ey o olpay) sl Bas e Caddsll Adley uly

45



A8La ) Jas g clgindleas o) ae Jalaill i) dalall s les¥) el dlaiay)
il e 5508 cladliie) st et dua L)Y 5ok sadag Ay L))
Sl e y0ls Aipe 058 o caay lalialld o) g Liag¥) sk a8 sl
(L) s U dac guinsa dj 55 abad Lgual (0S5 (o Lgnles ccla i) (ge dibida gyl aa
.(Mills and Keremah, 2020) <lly Gaail dusbiall dyxl) maball (e s s
bl ae cwwdall Gl G PR e Sl aalls @ld clghd GISAN dam,
iy Jlady (g8 Guladd e opsn b iy Tl AELaS) 3 2 lailld adde s L Aad i)
Je¥) &y 3 delnally olall lacay dowwiall CilwYl Gasidl Sadie el Gias

(2020 ¢(55le 55 adal)
Lli s Y (b pe daladll b colalaiall 50U Alide Apatl i) AaLa ) 2
Jeadl ity Al by daliadl ajilly sl Lalin Py cluagilly Checal
Ols bl Q! of L) elgtY Blon cdabiiall Lldioall cilgasills len S Jilad)
Ladaiall & olalad) CaiSig edigpally Llaia¥) depus o Gagn ol cslul) 1
Jeadl bl agiS)liias cdisbad) Cla¥) e plailly Madl sl @l dejlociall d5ll e
lan¥ly prale¥) DA Lo Vs Baaie bl S5 8 agen @ celidl lsally
Aaady 838 sk oY) 8 Ale Ddeld gaiat (e daliiall miy Les ccila DU dyjliaiall
ey daale Calll (385 5ol daall o 55308 5abil) oday i3] g Cilida e
O (2021) aall Sy (2022 clanyd s) Aabiidl) plad b agud daiie dlia

Jale maen 6 zlailly e lil) Culsa 2alS Laaliu¥) Gouluall DA e e 8L

46



Cagll Ay el Ml Ladle Clastes o o5 W gt Calide ey La3Y)
ol Bl 8§ Jiad Cua (D digpally dapadl BlIAY) G el Calial)

Al lelahie ye a3V b oSanll s3anall clehally ull)
wily Lgillenys SIS, aaly ClSHal du5 ) agh PR (ag dunilpu) AL o Baldl g3
soall Lol o liiaaly dpaladly Ldalal) &3l Jlasy ehind ) dilal lasad] s A
Lo lacle clKeS; Gladlin) ol Aandl luaglly dabidl (ajlly Caaally
2ally lallaal Lals (e uy Lee duie) 8538 J8 Alaiaal) LU ally Ledlaal 3aias
W oy Lo alal alael o WS dalpaal (e cansailly e a3l sleall e
igalsn (b ClpalS lgalasind b agaw Bl Ladlge ISy duyial) Lgihohes Jidially (gSa)
s 052 Lale Slandly Whlilg AaiV1 Cisa dumy ALSH el M35l ye cileY)

47



Ll clayal) 4-2
Gl Bl byl 1-4-2

Gl By Aullad B La)iu) ABLa) Lugles S :lgin (2022) daupd gl Al

Apgiall cllblaal b Lol dasal) 85 o Al dul)

G Oyl Bl Allad o daalpa) 38 lujlee i GilaSial ) dahall @S,
AL aanaes Apl¥) Caillagl) & cplelell apes L) & Lcphadd G dsaal) 3l
Gl e dne e &law) (365) aus o8 Aubl adiae JiSl Llage (1476)
(%88.21) slasin) dsaiy &lin) (322) Cuaajinly cdgiahall ddlpdall dapkll aladsuly
LS ccle ) Byla) Adlady duaglial) A8La dulay ADle @lllia o duhal) il culSy
bl Cragly LY By b L) A8 sl il agag e il Cnial
Caandy cla)) Bl (B agiblgn Juail gl A Colalall daiadic A aly dacly

ke la g dulanay)

G ¥ By Ao Dadlaay) BBl AT ol (2022) gy daa dude

Baag il ue dllal) daalay aalall Lhdical) o Aailie Al tdegSal) cilaliial

cldaidl & bl syla) Ao daglpay) Al p GlaSaw) ) Al chs

pan 0K L al) de dllall daalay 2l relall idied) e S g cdpasSal

dongln) 8L ) S Ayl il ekl bl ilise e (120) el

48



Blals Aaadil i) ALY on Adlaas] AV QI3 (3o sy ae ¢ Gl Bl e
Bys pa Ayl gl L 5iall e Gl dralay caelad) i) 3 laolel il
S by Ll Gagas e dalats menl Ciyday Jage Giidag SIS Cupsig sk
Wi s PR e (eralall Gadiall & Doagl i) LN 93 y3el B)gpa
o e P Slasleally ehadd) 31935 A agen lasles Jlail Al slals celyrally aila ol

A DA Caabiall lal MAY ccanbiall gl

859 b ¥ B3 b Aaaliad) BB T < lyias (2020) Bg45 shuigh Aus

A pall B Jasasl eal) sl (b aulailly Al

Gl Bl o 5aally daslpaY) Al A Glasiu) ) duhall sda cuis
b A Al dadls e Gugaiag Gpthhge (pedad B LalA clld) daals ilige s
Gaindl i) bagl) meidl aladiud & 135 (207) Al aaa qls bl adina
Ailan) A2 13y Ligine Tl chamy us clege gl Auhll cojelal LAuball Calaal
A gladd) 8 %5 e AN (ggine OS5 clo)Y) By o Al ) 43La)l
Al Gllae A5 G dsailly clell) aayl Adly @hdse S duball Caagly
Lty sl o S ) dadls €l adsilly bdadill (ggiee e Auailin!

ch dapud) Jadll 353 e alae¥) e Y alod

49



Ba) Allad adyd Loaclind) ALY Aejles (s3a aushl (st (2020) o) i

Al A AN Jald) A8 B alaY)

Slo ssaall luliay claalady Loailiad) A8 asghe GLESL) ) Al ode i
b S Bl Alled ad)] lgieslas G2e puis LY Bl Allad e 8 Lgieal
& Ol e die (o Jall dalll 4558 & duhall ca Ldla (8 Bl daldl 4S8
Fuahall Cadiely AP @bl gead Dilawl 29 i & dan Alay) gl gaes
AL Leslan (b i 35as 00 Aupll iS5 bl Qs i) deasll zgiall
B ol ) oy g pad) dadaiall b b)) Adled ujanl Al i)
dghalispll JSlgd) Joby clabiiall ana e GuSe duliie (68 of Sa dpadl i)
Masly sylasedl b daadil) Byllly cudlad) ) b glay) o duhall cadS LS L aaf)
gt gl Ay 8abyy Anelatill JSLgll Jaseds 8y9yumy duahydll Cumgl Sy Lyl
Clagslin aday M BLaYl Olenay) dbadl o 5l e dllee 5 e

Al YIS dgalgal Baaxia
douay) Ul clual 2-4-2

:0lsizs (2022) Al-henzab and Abu Gauod 4.

“The Impact of Strategic Agility in Crisis Management Readiness at

the Qatar Airways”

Ahil) Ligal) Jaghdl) A0 B clal¥) By aiud) A o)) Blad) i



AHE & alag¥) B)aY Jaia) b Al pa) a8l ek duhs ) dubal) chs
el Gubn 5Ll ) (8 Cplelall el gall Calagial g cduykadll digal) daglal)
D0 dgag cllia Sl pead Blaa) aladiu) e dahall cadiely ¢ Llatl) il
Jaghadll A58 4 Aa)Y) BlaY Jain) e bl duas)au¥) 480 ddlas) ANV 4
BLEY asgie dphill dusall Jashall 55 8yspiar duhall Cuagl 8y LAl dsal)
b Aland) Gl Y L) Lghldy Lbadljinl kil lgaladiuly sl i)

e
:0lsizs (2020) Al Halalmeh 4.y

The impact of strategic agility on employees’ performance in

commercial banks in Jordan

Ana ) Al gl A cpalisal) oldf B Loy ALY
bl D) Laleall) laalel daslna) dill 5 Galaial ) duhall o
adliiy clagleall Laglei loa) Ladlia¥) Gl gl zecay cdalud]
Lylaall aidl anen duahall caled L)Y Alaal) gl 8 cualagall old) 8 (Al ganal)
Ostrdy Wlige 270 e L35Sa Elsde Ao Cingialy (Gylad K5y 13 lasae Al cdgs)Y)
250 dagiad &5 G ecbilad) gead 50 Glita) skl 2 e Ay yly) Caalic
S asag dabatl) il cpelaly LAilaaa) Callal) (e alasiuly Leblass WAl Glagd

cganall aaiaall Jaly Cplalall elal skt 8 LaliaY) AL bl aoead il

51



el Gaueatl Ean il ) A8 s dlaie) By pm Ay Aujlanll dlgidl Auhall Caagls

:0lsias Gerald et al. (2020) 4u))

Strategic agility and performance of small and medium enterprises

in the phase of Covid-19 pandemic

Baad sl claiial) ol o i) Cibaiuly edliuy) ALY b

Lig 58 dals g b Luwidl)

o e il i) Gahdnals Dl nal) ALl Eh Galasial ) duhall o2 b
Clacl duhal)l adine Jod LgysS dadls Jh 8 ddlil) ghaal) sl il
Jkial &3 s (1500 pa23e Jllly ((Anambra) 4y 4 daugially speall Ciluogall
oS iy aladial 23 Adacgidlly Syial) Glawall Qlaal (0 306 e 436Se die
Gl dalas 23 ¢(Split-Half) Zus P (e 83Y) ddlaas jladls «cbilul) aaal
Ligins (Sie e Lyl HLidly Lol Hlaad¥) 4@ aladiuls SPSS by aladialy
&l il g ) Cabana s duasl ) ALY o duball cupglidls .%5
ails Jh 8 ) Sdl ksl (e LSy dasially Spiall Ciluagal) olal ek
g shal (b dhusidly Bl GGEN Claal sgea Bl il asly U s
Bale] b agih)a byl lld cagllach o 355 38 ) dlaadd) Charil) deayl paicse S

calial) gl %g ?@31'-‘1‘“;5 a82)) gl al< Q)

52



Ol (2020) LUNGU Ay
The influence of strategic agility on firm performance

al$al sl Ao dad)iwy) Bl

elal gl 3 lafily dam) ) A8LaN (il agh iy CaliSial ) dahall sda cuiaa
e a8 ua clilagy (& dlalall 8)0Sl) Cilagleall Linglgi€s cilS)d dupall cilads IS

by Jidail ddabide doagie aladial 5 . al$El sl 8 Galelal) (0 100 Ao (i

) gl e alaeVl esll Qludl e Yol Gandl amia) s Ayl
Cileagis o) ais DA e o) sl andind Ty cdalud) bl &3,
Al B e w3 ASHAN B Al i) ASA di 50k o Leie el Bae ) Al
aadilial 38 dgag 89 ping AAN Jead Aig e Gm (g8 L) 3sa Al Cuglil LS
sl Aanl i) @SHs Aes ekl Bygyumy Adagied) AN Auhall Cuagly

v

'?‘\‘5""“
: 0l Olaleye et al. (2020) 40

The role of innovation and strategic agility on firms’ resilience: A

case study of tertiary institutions in Nigeria

(Aol adatl) cilusaial Ala duafya 1 ASEN Aigsa (b atlind) Ligally SIN) 50

53



Lgye By & Donl i) ALY IS Cp A GlaSiu) ) Al o2 cdoa
Llell Bly1 8 Bl 492 e lild) pen o5 L b Al Lpadal] sl
Aleall dndaig SPSS iy alatials cliladl Jilas g 8ytdall Zuandeil) Cilosusgall
Lol i) AL IS o dahall mol cogll byl laay (SEM) 4Kl
O Ayl i€ LS L 8 Glad) el Cileosgall d3gpe it & il 50 Legd
clhiidl Jwe J dalh Gl e Wl o S (S ade dewgall ol
sy ) bt o b daailpul) ALY daeal Al culaly el
5 O B9 ydas bl Cragl celly e 3l mill b el Gaian Gladal aye J<8
B a0 A cladhiuy) deadl Al Gl Gl
Jaall 335 ¢Jlad @lilSa alai aladialy ¢ gabaill WE ol aUsi ol Jia cdaasl i)
AL AW upall Sl deadl iy (Jlai¥ly Jealsill gliis ¢ oo laal
sl )

ABld) Al (adla Jgan 3-4-2

Gl AL ciluball (adle (5-2) oy Jgaa

[éald)

Al e BaLEELN) Sl aa) Al Casa asu) L)l olgis Al
Ogald)

23 e Lald) sali | dase ADle  agag | Cipeall ) dul) céo 2022 | dand ol | ALY dwjlee T 1

A Al | ALl Gy A | Al dale e Adlad & sl muy)
By Aaglpld) | Adled 8 deslia) i) byl 5
Al 21 e . .
alayy! Gl Byla) Bl e Avlae
Joiaal) uaiall
oAbl sl
o) el e )

iugiall el

54




[&ald)

Ayl cpe BalEiaN) il aa) Al casa PRI L)l olgis Al
Osiald)
o (o Aaald) saliw | &8lal A asme | @lal A e Gyl | 2022 Aas ala) gl 2
e Aubal) | Blal e daglpad) | sl Je dualpad) Gandly | 5 e dail i)
by by clabaiall 8 clasy)
kil Yl e .
dalyy 1d0a ¢S
c_)td\ )ea_'mﬂ
il e duilae
obauy) sy e
Gl daalany aalal)
"Bams Suiall ae
23 (e Aalll Saliin) | 93 (st LB g | Apee S Auball cdaa | 2022 | 5 s JT | BN g 3D 3
e Auhal) | AELE Ailas) AN | AL e 2D Sldlae | ailly  dadlpay)
s Taglpay) | e sally duaglpuy) s ala) Bl e
oRl Y e . )
D) sl il | ddage gl Sl 5 ol Claalal)
Ll sl T
(L) Al L) daals PSPV K DU
Jtisally )
s Gl daals
Al 3ol ey @
sda (e Aaalll salinad [ ANS @3 A s | &L B e il | 2020 gl | aalayl By 4
QU EOUSIRIEL S idlaa | rlaslul Laslpad) B33 | I S sl
balel Lol ial) | 4y o ledn) dils) By B Y
bl LY e .
. Oldnay) ala) | ks, bl M) S oadally A
il
«‘)L\a\ alas) 3\5\.&) @\Jl ‘ﬁ (S\MJLAA“ Lﬂ“j“ ‘)_5.\” Zl:uel
2l . .
¢ G (Rolad) 3l | claslal alaiy) dajaall By
Al G N .
laleds @l gla) | lay) @la) Gl
EETS U ST R | I ) Sl
Al 3 aalally | Balaiady )l elgialy
DA (e (alally Jalial
osieS ddpddl gy
Lol Bl B Jay
bl (& sl
238 e 2\:\;\.\5\ Eduﬁml (_53 axiia 99 e}@,u ‘_AL ;}.«aﬂ L:\LAB 2020 ).w:\ z\u‘)l.u\ A e:ui:‘ 5
fd Ayl | dsLa Tglee | duaiil ) sl ) Zaglpay) Al
A Al | By ey caalads Bl Al ad)
GES S T .
Gl Bl Ldled | Blal Adled xdyl Lgislas ECSV S SCA DS
@t\l\ ):\2:1A-“ i

55




[&ald)

Aufpal) cra Baldiy) il aa) dfyal) cioa PRI L)l olgis Al
Osiald)
Jgie  aaay e | daluudl Slow a5l s 4 Jiall Jald)
Ayl Caliiy  cdgyaa) | A8l Tjlas
Loghpa) L) | 4l a8y Laslpa)

ERRLJRW]

8 B ol sl
a5 Jall Jalud

anpal) bl labal) Jdas e gl ciiald) slae) et jtaal)

Aalady) dalll ciluhal) Gadla (6-2) a8 Jgas

Fapdl) e BalEIY) ) aa) Ll s L) | Ogald) fald Al Olgis ab)
238 e Al solia) | ANs 3 5l agag | 3 diany Wl | 2022 | henzab and The Impact of 1
th Al | dala)l ddlas) | gl d8layl Abu Gauod Strategic Agility
bolal Sl pl) | ey daany) b in Crisis
ol el e e Laluall) | 458 4l Management
o Bang  cdoadilia) | sl Lagladl) Readiness at
kil i (D)sal) gpes caalaall kil the Qatar
Sl el R e Airways
SN sy
Lsal) Lghaall
il
228 e Al salid | palee ST aeag | A8Lal 5 Gla<i | 2020 | Al Halalmeh 2
FEE IR [ ETSR R ) The impact of
Aty | Asslual) lastols strategic agility
il ala) s e @w\) ) Al on employees’
Jial) sl ¢ Radiy) | ¢ Bl cl performance in
@bl Yl e s Al | Al s commercial
JEall jaaaall il gl il banks in Jordan
BN Aol ay)
(logbadll Laglsi€s | Laglsslaal
o (Algpeal) ausliny | ausliy ectlogbeal
Oalalall ldl gl | el B (Al ghunl

56




Al pa Balaia) i) aal Aufyal) casa Al | Ogiald) [Ealdl Lulall olgis A
adll dala | il sal
Gigasall | plaall gl
Ay
28 e Bald) Balia) | el asm | il alass) | 2020 | Gerald et al Strategic agility 3
ted Ahdl | Aaliay) Al | Ay 2l and
[ JW W]} [ JW W]} performance of
Lball gt a0 sk B adlpay) | e i) small and
@bl TSl O | cladaidl medium
dawgially  Byaall | Bl (aaeaiil enterprises in
8hall isay | dua B Luwdlul) the phase of
iails Jea dscdlall g daila Covid-19
Lg)S pandemic
s e Aalll salia) | A caly LIS a4l | aamsy  Galisaal | 2020 LUNGU The influence of 4
th Al | Aadliay)  ASall | AL Jadl ag strategic agility
B )y Aal | lgly daalnay) on firm
@RI N L S dalayl ,g\a{y\ el gl b performance
sl s el sl Ly IS,
o S8 Jsad digye
L) a9y Byg s
Al i)
228 (e Al sali | Ady oY) of | om A asa | 2020 | Olaleye et al The role of 5
U R g S VI SN N RS ol innovation and
GAGE Tgpe oyl | Al iy Al strategic agility
@bl ) oLl bl lusge 8| SIS Aigye on firms’
e (B J) | el Glisge resilience: A
of Ayl codl cua Lyl Jla) case study of

iy dwwdal el
) Lgh)as
Sle L) dalsy

gl (St
axl LS cldasll
s ) A
i) Sl
sad Al
Al Gl it

tertiary
institutions in

Nigeria

57




Al opa Balaia)

o aal

dyal) Casa

Al

Osiall fEald)

Aubl) s

)

RS FRC
Aoy (e Cilassgall
saieaall sl sale)
SIS gl
G debdl (g

bl

el dalad) Gl Julas e 2l (Biald) slae) et gaaal)

lud) oo dadlal) bl Seas L 4-4-2

agd Al Ll Cangs Cun clgeginge (8 ALl ciluhal e Al Al Cibids

Gonl i) Aol s Loncl i) dawleadl Jie csaneiall laoleals doas) ) dala ) 5b

SSaad) ) e cAegiiall Wabels Gl slal e calsall Agaay il i) #guaslls

Calaa¥) s Lay A0y Y) eVLal) cls b alally Jhaa¥) slgialy dlaaiul

Grde i) O dus giiey adiae (A ud WS Ldnladl aluhall 4 alyatalg

sl s Cppall (a2 liay Cppaall Clgiy cppaall) Sl 8 La cdia V) eV laly) @ilS)s

58

oLy




GG Jaaidl

daydll diagia
dadia 1-3
daxiieadl Ayl Coag @lld Jadig (Al lelialy dingiall g o5 cdendll 120 b
Gay WS Aariiendl Ladpall Aoy Cargiod) adinall maag ) ALyl a3
giray leBgige poaty ALaaY) ki 8 elaol &l Glghall Chay Juadll
Cullay] alasnaly lldaty clilad) pes (3 derdiadd) GHlall aheial ) diLaYL
aalid) d8lasy)
duall dagia2-3
& Latlia) B A muag ) Gaag Cus papal) 8 dualia) daball o34 e
o b G bl b Biade e LS LAY cV L) @lSHa bl 5l
VSIS PRTCH I 31 R P W PO 5 s Y N RO PR B SWPRYs c
ALl & Al cliiall Qials Chnsy st Cas o i) sl meid) e Al
lasbels doniilia) 8L ) Chuagis agd Cingind Cus lal¥) Blaly Lanslsiud)
(Dsad) Agaes ¢ ol ¥ moaagll (Bonl i) Llaia¥) Londil i) Lusliaall) dabiadl)
o (A QLY elgial laial) Sl Iy ddaal) laaleh @l By

Jalatl gl Slaa¥) dalall duhall cuendia) Gua dduin)Y) aVlay) oK

59



B aaldll ) b cllall macagiy aad PIA e Aaball Slacajd ladly bl
) i) 8 clpeall dais "eleY)

lgiiey dubl) paina 3-3

LSl L 8 Ldlaasy Dl duhll o3g) JlaeS 4ua)¥) c¥lalyl @lpe Hladl
(1) &) Jsaall Wy (V) 8 Aty VLAl @lSHa EDE 2ag . oalil) sady audd
s Aul

Lia ) eNLaY) al$d — dahall Jlaw 1(1-3) &8 Jsas

A$Al au )
SSECSE 1
GJJ,\ aSyd 2
Aol 3844 3

DRlBI o Y o yealiall ares (e (sSE A) de ganal) 4h Bole Al adine (il
02 & )l adine OsSh (Glad) 138 B (2020 ¢ leadl) ndl Jlae b A gadial
e Jods L Y] L) Gl$d (& anglly Llall laY) silase (e dudal
Lpill Hlgall ) oyl Gy 2Ll elagys ¢ paall delie ¢yl 80 ¢yl i
210 Dl 29 Dikia) 220 ajgi Ly I8 285 gk avdde a8 el GISE)
Vosta Llaial] o (gginall 130 yiinds %95 Msmy 508 Aolaial L Jiay Laa Ailiia)

.(Sekaran and Bougie, 2020) & 35 Ll Gy casinall Siaag

60



Le aaa 3UE o bl (Kaiser- Mayers— Olkin) KMO (s ¢lpa) Load &
IS U8 e Laniend) Liaell aaa OIS 13 Lo ol Julatl 138 andien G el
KMO ded (58 Leavie Gl Limll aas o fied bl Cmgany o Lall adinl)

.(Field, 2018) 0.5 (s »Sl ol Liglss

dial) paa Julad — (KMO Test) :(2-3) Jyaad)

0. 557 Glisal) 3] LS ulidl pslgh- e 38
2653.535 (Approx. Chi-Square)
Jkad)
780 (df)
culil
0.00 (Sig) sima

LU ) i 1385 .0.05 (e S (0.557) KMO dad (o oSle) Jpaall (e yedan
bl ol ¢ AT e Ailan) Zalll e duball 8 ASLA Lisdl aaa 2Dy
COllatl) el b lgdde slaae¥) (Kag ¢ eal) adinall 1 AlAG jiied lgaes & )
Fahall (e dealiiusal) gl 48y e alaieV) o€ olli dagg Ailan) cilabinaly

Aaball ) s Yoske Al s paall yied o Ul L Aibasy) dalil o

A2l il e Jguanll (3 0 4-3
&"_11.1\:\.\5\ CA;J IRREXPY ‘)JLAAA B)/EN %) z\::”‘).«aj\ C'_it.a\:uj\ f— ({.'1

3 ofwald) Bl Zeaber sl Culi Gus Ll ol o oslaeY) 5 Yl
lge e dlae¥) 5 celly ) 28LaYl cdualall Gl 8ysdiall e g 5ysiall ofysi€al

Foasall Jolim Allg cui¥l e dabiall 3lslly cclydally o iy)

61



Cpuiall el aaad 8alS dilaul e slae¥) 2 sl
A 314 5-3
ol WS Lol 35 (pe dudyall Bl (585
Al 8 cpSHlad) ol Adhaaall Slogladl e (gsing 1Y) acdl
b LS g Latl i) A8LE ) eld) i ey 1 S ansdl
(5-1) bl a5 dpleall —1
(10-6) il :dm sl i) sy =2
(15-11) i) : agl i) zsaasll -3
(20-16) <) 1a))gall Ugan —4
ol LS g Lol 8)la) Guldl by Cpaniay AN anidl
(25-21) bl @ Sud) ) -1
A(30-26) byl sy -2
(35-31) chyaill @ payl clgial -3
[(40-36) < ol —4
Aonil i) ALl sl ubal 855 (20) arsti 555 (40) G duhall 8laf Calbis Ylaa)

Mo Agadial) sl )y Aslaay) (1-3) JSal meass . clad¥) 5la) abad (bl 553 (20)

62



lgailad ) alud¥y dubal) 141 (1-3) J<ad

L) anidl

ALl yadal)

Loy 8yl

alasl)
Y g gial
A x|
Saall )Y

5 o 5 o

/
—
™

A poidl

Jiisal) iiall

doai)iul) 48l )

| i) Aslaiu)
) Lpslisal)

) gl A gaa
PEFRRIER!

Al
Al

(]
+
9 (]
(]
[0,]

s

%
&
%

<
\

Js¥) awdl)

ddy il il
Slaiay) g olll
iy ey 4l
el Ja )
i gl) (5 giuual)

8 _adl) &) gl

-3) a8 Jsaall L da sall g A8l il jall (e de sana Ao 3Ly Al jall sl ki

63

tsh WS (3




(3-3) a2y Jyaall

Aalaiay) 8o gkt B Lgnd) ALY a3 AN ciluadl)

Ayl i)
Al-henzab and (2022) iu)ys (2022¢ dasyis s) daa)iuy) 48l

(Al Halalmeh (2020) 425 (Abu Gauod

(2020 ¢ s (salea) (2020683535 (s5)ig)) RN

dwad (a:vﬁ (ﬁ:} t;\:\; c‘;\l_llé‘).” Gu\.a; Q\)S.A wbh (.A; LB'&'J 2\.4.44\)35\ 3lal ('a_._\M:I (::1 LS

LAY Aadsy 5yaall e dadlgall dgllaal) Ayl daad g 5y JS e LD cljls

U Gubia (4-3) Jgs»

Bady 3hlga gl | GBlse 8 | dlaa|  (3hloa| Bady Glse Alay)
1 2 3 4 5 Aol

1.333 = {cbgiwed) aae}fdiadl Y asdl = ol e asdl} = Lol Ay
p ) sl e claill e dadlal) (s il (S ccll) e 3l

2.32 = 1 (e tiaidie diblge .

3.66 A 2.33 e tdaug dddlga .2

S A 3.67 e idille dadlge 3

64




SaUall

Ly 81 Gua 6-3

‘_'9'.&4.“ u.nl.-,\ﬁ 1-6-3

albagiy agillaadle (e Baliiuly CpeSadd) BLLYYG BAKAN e Jo plawd) aa o

L&Y uleall & L@l lacag Zahall 80 Adgises Baga ajan ) ssladll oda

gl

A Guall 2-6-3

G bl (Opeys) LS das I olna) 23 Zuhall sl clad G LalayY) Gaal

((Linn & Gronlund, 2018) lgamsl gy 30U Sl Gaall e Gasill Cangs

%25 e Ji Lghals)) Jare OIS 13 5l (-) Al Bla) Jead cul€ 13 syl Cada Juad)

Auhall 3y Sl Gaall 23 (5-3) Jsaal) peas

:(5-3) Jyad
) AT (s dadly Aayal) 1) & dulall <)y8h Jalis)) (s
daaiiay) ABLEGY :(alal) il
Blgal) Ugans A zadsl | dadiay) Lsu) | Aauiliay) Lwlual)
SRR 58l | Jalayy) 8,841) BRI 5,88 | Jalayyl 8,aal)
0.772°° | 16 | 0.729" 11 0.797" 6 0.747" 1
0.761° | 17 | 0.828" 12 0.822°° 7 0.869"° 2
0.895° | 18 | 0.877" 13 0.842" 8 0.864" 3
0.751°"° | 19 | 0.846" 14 0.870"" 9 0.853" 4

65



0.709°° | 20 | 0.7727 15 0.623" 10 | 0.857° 5

Qla¥) 33 aalil) jurial)

alail JaY) ¢lgia) S axiay) Seal) i)
Llayl | sEa Llayl | sEa Bl ) Baal | blay) | aEa

0.772"° | 36 0.682°" 31 0.319” 26 | 0.662°° 21

0.761° | 37 0.865" 32 0.775" 27 | 0.669° 22

0.895° | 38 0.885" 33 0.795" 28 | 0.635° 23

0.7517 | 39 0.873" 34 0.780"" 29 | 0.7517 24

0.709" | 40 0.805" 35 0.750" 30 | 0.727° 25

ek Al 8l i ases of ) (5-3) ko) Jsandl S sagmsall ilial) <yl
oA s aally cuhaall a3y Lugh ADe gag ) adn Lae (%25 sk Laliy) Y ans
Som e s o(+) Glaal Blasl (S bl gaas of Jaadl eelld ) A8LaYL 4ieia
B i e alae¥) o il oda o gl . Al J<a dud)all 81 ddlaas
cand) 8 Bgnyall CalaaY) (aaanl Wil A8 gise Al oS Al
Al 31 cls 7-3

Caily Cua Al 33 @ld e aaill a3 Wl L )€ clall Jules las DA (e
Bougie, &Sekaran ) ilsie daiill 55 (0.70) e S Wl FLig S Jalae dad

(2020

66



(6-3) Jyxdl
Wl & i S ldl) Jalaal gl

g zsasl laiuy) EEVMIWEN | 43L& )
sl | i) Aaadiliay) Ayl Lol
Cronbach
0.841 0.866 0.842 0.890
Alpha
) ,381) dae
5 5 5 5 -
?hﬂ\ ) olgial Ay SSaall Ay QL@)Y‘ SJ“!
Cronbach
0.816 0.881 0.756 0.713
Alpha
5 5 5 5 @),Ral) s
(0.820) ngJ\ al)

50713 g cingli ¢ Lig S Wl alea 2 o jelad ¢(6-3) Joaall e 2l
2l @il ) gaan of B2 10,820 &y il mueal sl 154 2 <0.890

Agise Lgh Ayl 83 Caay (S ¢ Mllig 0.70 (e skl

rAull (B dardivial) duilany) Jalladll Aual) ¢ dgad daidle 8-3
LeS Al 8 dentiaal) Ailiaal) Jullail Lol 2 35a8 2aDle (e ASEI ShLEAY) (1a 22 ¢lya] a3
et

amial) dl) Ly jLas) 1-8-3
Chaxie G Jall) (ggie a8l 4 zgansall Galiig (VIF) ol s Jales Cislags o
Hair et al., ) Wl ) duhll Ggs ol adll Lals ) Lol 8 Jfiwal) il

oLl djdﬂ\ ‘éﬁ ‘)LI:\AY‘ C:'tu ‘)@.E:\j ‘;LAJ\ Jalad) 2939 ?’}:\5:‘ Lé}g).aa“ (e 4..\}3 ‘(2018

67



(7 —3) al; Jyaad
JEisal) il ey adl) Jala) sl quils

Tolerance - . P
ool ) (cnbdd) piial Jalas) VIF doai) i) 43LG
0.685 1.459 daa )i dslal)
0.387 2.578 daaiiay) dalaiuy)
0.442 2.256 LAY sl
0.363 2.746 3lsal) g

Law o5 5 1 e ST culs (VIF) gl adcas it of ) odke) Joand) b il i
- LoV A alal pae e Jay lae 1 5002 Jgaall cplall il
Jaiceal) yaaial) aladl G O gans LYY Jalaa L33} 2-8-3

Ll gl 2sag pae o aSEI 23 cAliiall 2] Oguagm BLEY) Jalat eha) ax
o S) Oy Tl Y Jalae dad (19S5 Lesie Bale Jlad) Tl V) Chapes oy g (58
Olam A dadl Glé ((Gujarati et al., 2019) Lell <oyl A du)ll Gigs 0.8
13) aal ey 138 L aaaial) el jlaaiV) 7 3gat didat ae Ganli Yy 13n dadiye il 0.8
sy 3 (ising Jalas ) Glld (g 28 (Al el o Jle Bls)l @l \S

a7 asall

68




(8-3) dss

O B Jalea dighiaa

3lsall L gan sl Llasay) Loalsa) Efpiiall
Y i) At iaay)
1 Aoty daalual
1 0.3517 Lagjiay) Llaiuy)
1 0.651° 0.461° ALY gl
1 0.624" 0.605" 0.470" 3lgal) A gan

CJ""JM" L):l):":"d‘ O J.@.ié:‘j dahj)\ ‘:J.c\ Qg9 ‘?-Q 0651 La_.ﬁ c(8_3) djééﬂ Lgéj

A ) clyariall p LY aed e Qi il i) laru¥) 5 sl i)

L Bl palinal ) gAY

‘",.a.\.\hl“ ’&jﬂ\ ksl 3-8-3

uwd &5 Aadpall Aie by culS 1Y) s 3anal Cagiyian g psesal € aojgi HLas) i

5 (0.05) 0o ST 0sS5 O @85 s (Sig) LLaaY) dad Gl 5.Y o Laada

thY\ c.fltu oln fé) d}.\;“ )@.Ja; (Fleld, 2018) ‘?J.:\.:H\ tugﬂ\ &fﬁ Qb\,}.ﬁ\

(9 —-3) Jgad)

(bl 2 il

doaiyiud) 48U
Usal) Ugses | i) goash | i) Llated) | Lailint)) dbeadl |y
0.198 0.158 0.146 0.152 K-S
0.240 0.114 0.203 0.140 Sig

69




<l 3
ala ) slgia) i) JSaal) 1aay) s
0.223 0.185 0.231 0.215 K-S
0.167 0.107 0.159 0.095 Sig

=N ) RCNRGA T A Lz-wa A Ayl e pes bbbl o (9-3) Jsaad) pm

sl sl a bl o ) eds Les ¢(0.05) oo ST (SiQ)

70



&bl Q)
maa) Jalalll
aga 1-4
@aldl el cilaag ) il o3¢l G
duill e 2-4

MJMJJ\&_!)M\ jMJﬂ\mMngM}C_uu( )eeu

Ad)ianl cipial) 38y Aah) L (allad Chay il ((1-4 ) Jsaal

Lol b Orsatianal) Cfpiciall
%56.1 120 Sy cuial)
%43.9 90 &y
%100 210 g sanall
%8.6 18 Jilé 4 30 aad)
%51.4 108 S8 i 40 - 4w 30 o
%33.3 70 Joi L 50— 4w 40 e
%6.7 14 50 o S
%100 210 gsanall
%4.8 10 S8 ol Jamgia a gl sy gl
%75.2 158 OIS

71



%11.9 25 sl

%2.9 6 o) €A

%100 210 £ sanal

%8.6 18 e (Aligl) anual
%11.0 23 eda il

%9.0 19 e 2o la

%71.4 150 pd

%100 210 gganal)

%9.5 20 S g clgia 5 Bpdl) il gic
%39.5 83 <l 10-5

%35.2 74 daud5-11

%15.7 33 L 15 o e

%100 210 g anall

K& %43.9 Gl L caly Wiy %56.1 cal odlel 3ylell cuon S A o
s ¢aia)¥) eV La¥) iy sy Callagh b DU da 2say d9as b s
Gom b alal) Lyeas clgmaliily Anay¥) shall 538 ) sad lYly oS o
Gun A 40 e Jily 30 G culS duhall due 2l ahee jleel of L JaadU . Jaal)
L5 .%33.3 Loty i 50 (e Jily 40 0 JleeY) A8 gy %514 agiss cialy
Ji sl A 50 e A8 e il Ly (%8.6 Aoy diw 30 e JH eV
ClSHE A oY) Jia Al Aed) dapds pe anline w138 o 2aad . %6.7 Ay

) eyl

72



OensllSl) A dleal il das el o UL o 38 ¢ alall Jagall ducalls Ul
o Jacgie ashy dlaa & (e %11.9 duahy iicaldl dayn dlea L (%752 Ay
Auad) & ) L) ag «%2.9 daady o) gSal dn s dles [ualy %48 dowsy i
Cillagl) alaea bl Cus il A Gu adadl sgieall gl aigll 18 )
M O LS L Calagill ol aaS sy IS Balgd Ao VLAY @lS)Ha 8 L))

el (g 3lar (V) il

Csbery () lilgY il du Aol o bl co 3 ¢ adagl) cendl Gl Lod
Loy " e U dadaby 45y Cad Gsles () agli 7104 Ay "ad Gud S
and sleny 0ol A (a9 %080 Aty " pad dadalag Ay st (slamy udll & <% 11.0
Lo dlal aalia Oslids disal) 2 laea o sl %48 dawsy "Calage aiulag 4
AHE Ay A5 dayl Jid duall O A ads Les coupaall Glgig oL L) e

adiie ()] UK Ll 05Ss Eu (A Y Lay!

O Sllall o G 3l e e (siar Qo Aubal) due a1 of Laadl LS
%39.5 iy Ssin 105 5 om zol 8ud OsShiay cpdll SllgY il oY) Al
A daadl) ulSy 0%35.2 Aasiy Ais 155 11 o ool 53 agaal ol Glilgl agaly
ol Sl ey (Al L%15.7 Aoty L 15 e ST 5y agadl () GBI LY
Ball (g5ise g Ul a8 %9.5 Lty s S Slsie 5 e S Bya (sShey

Glpal) iy Sl ) gyainal) Lgialag dna¥) VL) CAGE B bl dsas

73



Gl oailid () 2)9aS pgule Balially (pilagall Ysa cidag M KA ans Al

sl b lgalaiy Lgilanl

)l fyeia 3-4

(Sl ) ABLE ) (Eiawal) piial 1-3-4
Aasliuy) d8La) (2-4) Jaad
RANK | LEVEL SD MEAM ) e
3 HIGH | 0.610 3.69 Ladhia) Luleall :Jg¥) s | 1
4 HIGH | 0.729 3.64 Aauiliy) Alasa) @ S0 sl | 2
2 HIGH | 0.625 3.87 ALY gl A md) | 3
1 HIGH | 0.576 3.89 Llgall Lgaes ol a2l | 4
HIGH 0.486 3.77 JSS duanlialy) ABLEN (laad) Jasl

M) Dpaal Jon Cpuaiaall @iy ) odlel Joaall & dulaal) Llugyl i

Madd of i us 23.89 53.64 o Comglys sl Ally duaaliu) AL Lalal

cas Gb Lady Asy¥) cVLa) s ilige B (e poas lgauit 5 Ladl i)

faay S Ao guenal) i)

Lgie el gl € Gun canal i) 28l sy aalS lgaiaa 5 1o lsal) dlga .1

s Jacsgia 4l OIS Gus Jle audin lgall Agaw 2 b1 aslima) moagl 2

4

e s ol Sl 3.87 ol




Ma b Lssian dad 29 adlial) el s b Laslial) Lulual) L3

Ak o asesd aat) 134 3,69

iy ol Lo giag dan g daaglial) Lubeal) ae b @) mu) ddaany) 4

dasgie da deal 3y 3.64

Lan gl i) ALY slayl gaead dual) ol il Anleall Llug) Glea & Ladiey

I o G e 138 At e L Baad) i3y 3.77 adi Ddacsgl) dedll il cale IS

o pdipe See dlia Oly LadliaY) AL Al s Ana)Y) eVl @il

LlS5a o 8 Al ) A8l )

Gl & cdasliay) Blal alad (e day IS0 Auall ol Glla) Balugl Glaa 2

gl e il

i) aalual) oY) 2l —1

dailiay) Lpbuaal) (3-4) sl

RANK | LEVEL STD MEAN 5,aal) 35 3 ,1)

2 HIGH 704 3.70 | Al ) bVl A5al sl g | 1

. HIGH 731 3.77 il Caly gl A, A 8l aam 5
Gatedll ey e S

; HIGH .683 3.73 | el dulaill e 3,80 5y Gayas ;
SN g i)y ddalall sgal Lalaal

5 MED .659 3.63 | sea) pkiia ilu A5 B b | 4
Sl Ja Cpudliall GlSHal ISy

75




RANK LEVEL STD MEAN 5,aal) 35 3 1)
4 HIGH 719 3.65 gl e 5y 84S, Al syl ¢l bia
Fadlial)
Aai o .610 3.69 L)) doulual) s laal) Jaysl
Jss

paleal) @bt laall leal) gl of el (4-3) Jsaad) bbbl il

Y ol a8 (2) o8y syl ot &3 .3.77 5 3.63 (o gl daagl i)

Jassgie dliy cJiinnadls sl (e Le&a )i @ Ll 45540 sla) of ) e

d5as oo cand A (4) W) 5l Cela clalliy 3,77 sjadll o3¢l sl il

Lugie b s al) Loyl 8 dudliad)l @l GlKaT s el Sl

S8 Bl eyl (e L3069 &l s le S8 AaalpaY) Ll

Jineall Gilyaiad o Adlal) \giyady dundil ) daben) Loaals a1 ciyLay)

VLY delin 3 i) skl sa dagilly 86l duagliial <)) 3asls

Laa) i) dalaia) : AGL axall -2

Foailiay) Liaiuy) (4-4) Jgaad

RANK | LEVEL STD MEAN §,34) PO
de e Sl
3 dawgia 1.012 3.6 | g Ao, udlbdS, Al o) |
i Aagi Balel dadiliowy) @)yl

76




RANK | LEVEL STD MEAN 5)aal) PO

) )yl s lilaal)

LEVEL STD MEAN syl | a8,
Z‘L.uj.'u 1.021 3.61 (ai—adl GJc )2 Z\S)._.JJ\ {5)\.)1 C._:\A'.'Ci
5 Ll O Al Al clgl) | 8
Lyl ) paall
4 iasgia 1.025 3.63 | d—sa e Bl A, Al 5y anam 9
o ) gl
2 dadya .665 3.67 | sile] Al deyw S, Al )l anan | 10
= cwlin Lo bl aniad) 8ag s day ia
LI el
L gie 729 3.64 | JSS dailiny) Llaiu) s lal) Jas)

dnhasll adll o EEb ek ((4-4) Jeaall 8 salel) bl dilas e alae¥y

S.3.70 5 3.61 Ga canglp Ladhial) LlaiaV) cla ol duad) abal el ol
Ao pual) Lo ASHEN 5 sl ) il s el LuaalS (6) o) 8l Chvead
Bl Ciela (laalls .3.70 5,2l o3g] ben) i) Jacogia dlig ¢ i) msal) ilaed]
iU JieY) LasleiSill @lglY) Ganads e A5a)) 5 58 clsls ) (8) A
Jossiall Gaally Llgl leall i) Javgie il Cum (8aY) Ayl B Ll il
Alaogie G Al 3.64 &l 38 le (<8 DagliaY) A (ged ol
o Ly danl ) Llaial) el dna¥) cVLa) Cl$Ha 3l e 13 (e

AN Calaal gaaail Jled (K0 Liasl i€l alasiialg Zaaylal) A3l 3 sl ce CaiSl)

77




A gl (I el -3

L) g el (5-4) Jsad

) Laa¥) | dilaiy) Jagl )
oy | 544l a2
Avil) Sslzall (obad)

. -

| dadiya .658 3.96 2\......:15)&\ @___‘4}11 Z\S)____JJ\ 8ylal e')____\h"” 1
AN G Gailhgal) paenl
5 dnklipe .664 3.80 | o 2Slll e A<, Al 5)l) payas .

cOahagall aead 45,8l Alls) gua

:\.a.ﬁf .729 3.82 ué.daj_.d\ Caﬂ.l_i E\SJ_A.ZS\ 5)\3! ﬁ)—.‘t‘
4 hY n\\\"\ d; a ‘f'_}:\\ In mg\ Jb;ﬂ_\ 13
Lad) i) Calaay)

; Jadiye .678 3.90 Al wbie e 4S)  al 5yla) 2 awn ”
231 lginedl) gaenl daals
RO VORI < JUTT S SVOA R
1<,

dadi ya .625 3.87 JSS aliu) gasl) el lual) Jaugl

M il dhassl) widl) o ) miagi ((5-4) Jsand) bbbl dalas ) ool
o) Bl i &5 .3.96 5 3.62 Gn Cmgli ailin¥) zedasll @b Jea Al
iy conilasall maaad syl gy A0 B Al ) s 3 (oY) Luaals (11)
(AT Bali ey g dadine Daaal o Ju Lee <3.96 Bl s3g] leall puail) Jaussie
AA) Ay zguns oo SE o 3530 3y (am clsli ) (12) ) sl cels
Ju lee 3.62 L8 oleall poil) Javssio iy G (5] Lol 3 Guilhgal) gpeal
oo USa atlia) Zadadl Grind oluall Lugiall daalls gl ddavsie dueal e

78




L) eVl GlGE B es 13 (e Anitye duas dael pe 3.87 &l @

S 3 uitasd) gaend Bl e Y1 5 i ablA) £ens) Tnaal
sl Lgan 12l 22— 4

sl dgas (6-4) Jg2al)

)

RANK | LEVEL STD MEAN 8,aal) Ji
eﬁ

3 :\-‘-‘:’)A 134 3.89 (::Iuj\ ‘L:\_k;'.m LH‘: :\S)_«JJ\ EJ‘Jl Uyl 16

A 3 Agndlia) lsal e

Aniliya 705 4.03 | Gyl Jomeasll el 4S5 5 5yl a3
Caulidl) gl 3 3))sall

) dad ya 719 3.93 aSHl i _)_-a_)aﬁ‘Hs as, &l 8yla) Lyl 13
2\:1_)\3\‘}“ QLJM" | e O J_)\JAS\
dadi ya 724 3.80 | sale) Lo 8@ dS, Al 8y auah

5 L sl adilii ) par—adil | 19

dnk 677 3.84 | Ciah by 2 elgd A, Al 5y ol b

A Y] AaaYly il o 3lsal

dailiye .576 3.89 JSS ylgal) U 2l el Jaul

b Gliy Al i s o) wilall mag ((6-4) sl G bl ddas Gy
Cun cdaal WSS (17) o8y 5ol Casiad 23 .4.03 5 3.80 o gl 3)lsall Asaae
Lgie iy ccanliall gl & lsall Opall Jsuash cpally A Bl bl ) i
(19) &) sl el (il Andipe Lt Loadl po 4,03 5j2all 03¢ lal) ol
I ylgall Aniliny) chliny) g sale] Je A58 5l 52 e G Al

79



3.80 ! (pluall juail) Javgie gl Cus 682 Ayall b 25Ul sl pe Ganlie
IS Aad )l Dlgall Agpn (ssiunad lenll Lacogiall Zawilly Andine dasn dpaals it
) 4 aaad sl ool il ada (uSan Aaiiye A daeal ae 3.89 &l N cale
&t Dlsall yall Jgumsl) (naliy il i cplgal) g dnaal dn)Y) L) @ISy

Aedlil) 2l 8 (aily cilaaill Lgilatiad (lasal Caliall )

(cslag¥) B) gall) psacial) 2-3-4

Gl B3] (7-4) Jsaad

RANK | LEVEL | STD | MEAN B,44l) e
2 daiipe 510 3.88 JSsall Y)Y ) |1
1 A o 570 3.91 i) 1S ) | 2
4 Jadipe 510 3.70 ) elgial rlEY s | 3
3 hniiya 570 3.73 sl ol ) | 4

daiiya 473 | 3.80 0SS Cilaj¥) B oLl Jaugl

5370 on cuels @l BlaY Al Ll Gageads cpnatieall Llugy) o)

DSl ) Ay (Mo iy 3.91 dai S daaaa¥) o il gw Gus 3.91
! bl gl als duall S Wl . 3.70 elgsial & .3.73 alaill 4l Liayl .3.88
ClSHE Bl oy oS 1o ol Galll g .l Bl ey Gl 15 3.80
Anal)l Y L) Glus ey . lSAN o3 8 L) Bl dual £)Y) L)

S ) e il e Jgemnll 5 cans IS ol

80



Sl AN s g¥anati—1

SSaall )3y) (8-4) Jgasd

RANK | LEVEL STD MEAN 8,841 PR

3 A2l ya .708 3.89 Glydige 2aan Glolee Llall 5ylaY) acas )
el gy e Gigan

. dadli ya 724 3.92 Hall el L)y aan alaal dllia -
Al sl biige 0sS 8 all (Lhaal)
Aniliya 790 385 | <l Loylally Aala Jasll Ay se Sy

5 Labiiiay ALelis 8ygumy 45,80 Jany dloall | 23
LYl Gigan Jlain) Cilpige Ao Cajeall

4 dadya .853 3.88 Jalatg cugig caviaal lilars alaial aa g Y
Gl Gigan i

) Akl ya 794 3.90 plotll Cpr a9 Ja5a %raelsj pilla 2y ag 55
Al Gagas clise dalaty gas Ciluless

dadli ya .609 3.88 JSSA ual) )Y l lal) Jagl)

O 23.92 53.85 (el LU Sl AV e Cpuaticeall il ddacssll o)
gy o Dase 058 B Al Jlll clydige BLES)y pans aladY) e ye22 48 53l
23 a8 5l Cielag 23092 08 oles haugie Lo clias Y1 L35 8 cela Ao
Ba) Anyall & Al iy Adlaa) Chdge GLESY Jead) diy mas oo u A
3.88 &l ale USE LU Sl AV (ghiee Ll 3.85 (alual) Jacgiall &l Cus
had Cun Sl ) el 4 VL) @l S il el e Jy L

A gy e Hage 058 8 Al JIAl e pans Lala lalail @lS)al) s2a

(SR



Jariad) : AU ) gaall =2

Ja3y) (9-4) Jssal

RANK | LEVEL | STD MEAN B2a1) abyl)
5 daili ye 714 3.84 | @l e daal) Jal oo (38 Ui o
A b alasd)
APCEOA||

dnk o .696 3.91 | aelus 8IS iy por adall (gl iy

. 28
Leesds dla iloY) e dalaill b 3Sa)

dadiye .700 3.89 | B3} Balay A dlS ey malyn Hism
4 Leinalye (o doans 455800 3 eI | 29
Oy La sk

daili ye .665 4.05 | Slol g duslaill )50 cilelaial akad
RAREOA

30

dnk 578 3.91 JSS Sania) sl abeasd) Jacus)

On gl i) @b Jea Ll @il Ldawgl) 2l G i (9-4) sl il
de Jon en A 30 &8 sl . el Jacssiall Gy il s 5 .4.05 5 3.84
i sles Logia (A diya) b Gels dlainall Glag¥) ae dalaill dye0 cileLaial
Gla¥) e waall dal dae (G5 dSam sl A 26 M) sl cels Ly .4.05
el agiall alis .3.84 iy s davgies 5 Aoyl B ESHAD b dlasdl)

B o5 S L 13 LAediye A daeal pe 3091 ab ale IS el (s

82



GlHED sy et Cua dadgial Gl daaa) Leal s VL) cKa
Aldaal @lei¥) ae Jdalaall &y90 cileLaia
Syt elgia) s Gl gaali—3

) slgia) (10-4) Jgaad)

RANK | LEVEL | STD MEAN 8aal) adl

. dail ye .636 3.96 | aally Wisa xie AV e slaadl | 3
PAalie drie) 350 Wyaialy Lo)liml (e

daugia | 647 3.68 | wlehal alasialy claal) 3 sl 2y | 39
2 S LY (e aaty Qi A pg)lshal)
Bl e Lgaess

ihusie | 681 3.63 | cro aSBll oy 3y IS JlaY) S | 33
3 28 W L ) 52
eV g

A Aau g 628 3.64 Brene Ololac 482 5laYl jaadi| 34
A BT iy elga T iy

5 Jacgia .628 3.60 Gl dblu) aedn e Byl deas | 35
Janll agd ity i 3} pe Jualadll
Al doya

dadiye 510 3.70 JSS L) plgin) dad lual) Jaagl)

DY) elgial b Jea Aual) bl Ddawgll 4l o s (10-4) Jsasll il
S 31 a8 all L leal) Lawgiall Gy <l s 50.3.96 5 3.60 Gx )i
Giela chaulia ey Bk Wohaiuly Wbl e aally Whgas die 4a3¥) Sl Jon s
Casiy Gl ) 35 a8y Bl Ciels L 23,96 1y s Javsias (AsY) Ayl

iy ol Lagia 5aY) Aoyl AL Ljas deall L) pe dabaall (3,4 ddalad)

83



A Baaalildy 3.70 ol ple IS8 ) elginl (grinad (bl Laugiall b5 .3.60

Con Qb elgial Daaal 001 CNLa) GIGE 5 oy G el 1 Aeiye

Aie) B Lyaiaddy Laylim) sy lgisan die Y] o sl e lGED) oda Jaxd

LAlia

abadl saaldl jgaall—4

alal) (11-4) Jgaal

RANK

LEVEL

STD

MEAN

5aal)

K

:LLMJ:\A

718

3.61

lly ugpall Allad 8y 5m A5,48] alanid
Uglae 3 b asgaly ) b e
Sl gie salawd

36

747

3.64

la)¥) 51 galyg Jadad Alad g LUS aidh
Slai¥) ae daleill Lginent 2 aly Aol
LAaldiedl

37

732

3.76

‘._?J Qb_’:\“ (e saldi_al) UA‘”J_“ C_AJ_%
le¥) ks 3 dlle 48y A5l Lalal)
R IWA |

38

716

3.77

Glylaag o bdl oy inge ar i llia
= Al Sl ae doalall iyl 3
b 0eS Lgie Bl (5,aY) S,

AS)al

39

.643

3.89

Can Jmand) (3058 3yd1 Lo Y] Jad
Gl ae Jaladll 8 d2ils 5pa agaa

40

.570

3.73

JSS alal) sl sbuad) Janus)




Cogls aleil) i Jon Aunad) @i didacsgl) adll of cai (11-4) Jsand) 3 selay

G ) 40 a8y Bl L slead) Lawsiall Gy il aip &5 .3.89 5 3.61 o
Coel o) ae daleill 3 Ao 508 agaal Gl Jaadl (358 A1 SLaa) )Y Jaaiy
45,80 sl (s e G Al (36 o8 BEll Gela s B iy oles lasgice Yl
hall T gidl) dlg Sl Lgie sl e Lgigaly Al cDISa) (e Jlad <0
¥l el Cl$Hd 5 oy o dly i 3.73 4l dle IS8 Al (gsidl
Gy Cljlaeg Jaladl o ginge auiiy GIGAN 228 agi Cun (¥ e alell duealy
ast LS LASA 8 g S Lgie Balidl] (GAY) AN 8 dgiliad) i) e aladl
Jolall 8 Aales 5308 agaal Gl el (3058 a1 laals Lo )¥1 VL) @lS)s 5

Al ale)l Gigan Jla agihad (e 4580 Baliiad Glewal cla)Y) as
dufal) aluad 3-2
i) dua 1-4-4

Ladlpuy) 3Ll (a<0.05) dsiee (Siae dic ddlas) N3 g3 f aag Y :HO
Usans ¢ o) Focagh Loniliny) Llaiy) dadlinY) dusluall) Lol ANy
(Al Ol elgial calaia] Sl YY) laalal LYY Bl 8 (3]sl

Aoy a¥lay) clshd

85



Lasbeaall) laaledd AV Laslpay! A8La0 1 daanl aaeiall jlaad¥l Jalas aladia)
Slo¥) 5l A (Dlsall Agse ¢ AdlpuY) mocasl cdaanlpay) et sl muy)
V) eV L) @il 8 (bl o haaY) elgial calaial) Sl ) laalal

(12-4 ) Jsaal

¥l B e daliuy) ALY el il ssmial) el laaiy)

bl
il
T T STANDRES Lagiaay) Bl s |7
Beta B &kl
Sig ([Culculated ERROR
0.049 | 1.976 |0.100| 0.035 0.070 Laaiia) dsbual)
" . 8)3)
0.092 | 1.691 |0.078| 0.027 0.045 daadi)aiay) dlaiay) .
by
0.000 4.093 0.229 0.038 0.157 by sl
0.000 8.830 0.548 0.046 0.406 3lgal) Al gan
0.834° (R)
0.695 (R?)
0.689 (Adj R?) (sl apaaill Jalas
0.000° sig (F)
116.857 zuy.u.d\ (F)
205/4 (n-1)-(k-1)
(1.972) =il (T) Lo (2.3719) =gl (dasdF)

(005) G LS (Goina *

3535 le J5 %83.4 caly s (R) BlayY) deles dad o ) (12-4) Jsaall i

e LS LAY eV Lal) clpd b alay) 8)laly duagl i) A8l o L dDle

86




Gl e %69.0 Moa i daniil i) &L o ) (R2 = 0.69) wasill Jalas
iflan] ANS 03 50 agmg Lol Ladl . cl$al @l 8 Gl 5 b Jealal
Aad Ao ply @lldg ) aiyla) cl€)s oal alal) 8la) o doasl ) 48030
Gl lly ugunall (F) dad <lliSy «0.05 0 S a5 0.00 gls 3 (F.Sig)
@i (DF) dua dapn xie (2.3719) Zdsall led e ST a5 116.857

ol Lo Jgand) (st LS L Aall 7350 igina ) s Lae (205/4)

Lguadll (T) dads 0.100 caly Laslpal) Lwleal) 24 Beta Jalas dad -
«(Sig = 0.000) 5isa e (1.972) ddsanll liad (e LSl a5 1.976 gils
Aol inY) awleall ggina A 25 e Ju las

Lgunall (T) Lady 0.078 by daiilpu¥) Llaiay) 2 Beta Jalas dad —
«(Sig = 0.092) (ssiee 2ie (1.972) ddgnll Lgiad (o i a5 1.691 (glus
Aanilpa) Dl ggine LA d5ag a2 ey Las

Lgund) (T) dads <0.229 il adilinl) zocall 23 Beta Jalae dad —
«(Sig = 0.000) s5ise e (1.972) ddsanll liad (e LSl a5 4.093 gls
L) ol (ggine il 2gag o Jy laa

sl genall (T) dady <0.548 by 2)lgall dlgo 22 Beta Jalas dad —
Ju L ¢(Sig = 0.000) (ssiee xie (1.972) Ldganl) giad (e ST 25 8.830

lgall Agaal (sgina iili gag e

87



aagn tAbiad) duaydl) aainiy dunil duadad) ducajdl) @by ) BLAY) a5 L () Ao
Luleall) lasled ANy Zadlpay) Blall (a<0.05) Logiee ggiwe e ala il
LY ol (& (Dlsall Asaws ¢ i) zouasl Loalin) dlaiu¥) Gl iuy)
Y)Y L) GlSHE B (abeal) ¢ lyia¥) elgial cdlaain¥) ¢ Sl Y)Wl
daspil) Sl HLEs) A 2-4-4

A dae @l Al jlad) da 1-2-4-4

L) AL (0<0.05) disine (giae de Adbas) ANa 93 i aag ¥ :HO,
Usans ¢ adlin) Zocagl dniliny) Llaiay) dadliny) dusbluall) Lol ANy

Ay VL) GlSE D Sl 1Y) s @la¥) 33 L (Llsal
(13-4 ) Jsal

SSaal) Y e Aaiul) ABLE sl SEL asial) el jlaasy)

bl

STANDRES La)iuy) ALayl) sl
Beta B )
Sig |[Culculated SHHOI

0.339| 0.959 [0.047 | 0.049 | 0.047 | Laliuy) dlual)

- - RN
0.002 | 3.208 |0.144 | 0.037 | 0.120 | Zasiiwy Ll \
0.055| 1.928 |0.105| 0.053 | 0.103 ALY 7l Sl
0.000 | 10.869 |0.658 | 0.064 | 0.696 lsall A ga
0.843° (R)
0.710 (R?)
0.705 (Adj R?)

88



0.000° sig (F)

125.642 :\.[y..a.d\ (F)
205/4 (n—l)—(k—l)
(1.972) =d.1gaal (T) dad (2.3719) =d.1gaal (MF)

Sl Vg A gl i) 28N o dogd ADle lllia o ) (13-4) Jsaall
5 +(R) 84.3% Lo y¥) Jelae dad iy Cam ¢Ain)¥) cVLaY) @lS)d 6 da ]
Gy clldg ¢ Suadl AV & ol e %71.0 s s Lasl i) 38N
(R2 = 0.71) wasall Jalea doil

Sl A e Al i) A8l (syine il e o) ) Jeanll (e jeda LS
Gnn o B 25 F.Sig) 0.00) dad caly G Lua¥) eV Cl$Ha b
ST 25 125.642 Ligundl (F) dad il LS (0.05) abiaall dilasy) aV A
LS ¢(205/4) sk (DF) L dan aie (2.3719) 4 s Adganll Zadl) s
tek b dsadl cn

Lol o i <0.959 Ligwad) (T) 5 0.047=Beta cduailiu) Luuluall 222 —
A asag s Ao Ju L ¢(Sig=0.339) Vs g die (1.972) dadgaall
B WENE W - SV DN QY PO

oo 1 3.208 Ligwsall (T) 5 0.144= Beta dasliw¥) ddaiu) aall -
8B asms e Ju s ¢(Sig=0.002) A2 ssiwe xie (1.972) ddsaall Lol
oadihia) Llaiedl (gyiea

89




il (e S8 (1.928 dgundll (T) , 0.105= Betaailinl) zscagl el -
8B dgmg ae e Ju Lae ¢(Sig=0.055) Vs siwe 2ie (1.972) Ldgaal)
sy gl (gpina
10.869 diswadl) (T) dady Bta 0.658 = Betacs sl g 2eil Loaills Wi -
3539 e Ja s ((Sig=0.000) V2 (g5iss 2ie (1.972) ddsanl) dadll (o S
lsall Agad (spina il
55 Al aas (o) AL Apadll Jad aly V) Anenl) dusdl Apadll (e dldyg
Laslaall) Laoledd AV Ll inY) 28N (0<0.05) disins (s5ice dic Lilias) AN
Sl 5l (A (Dlsall Uspe ¢ ailin)) zoasl damnlinl) Llaia¥) daaliny)
A L) @lS)a U Sl )Y dpaey
Lol e jdl) duajdll  2-2-4-4
L) AL (0<0.05) disine (ggiae die Ailas) ANY 93 i 2ag ¥ :HO,
Ugses (oailin) Zocash chamdilin) Llaial) caadlinl) Luleall) ol ANy

LAY SVl s A Sl Laey Sla)¥) Bla) A (2))sal)

90



(14-4) Jyxad

Nai) o daliuy) ALY e Al ssmial) el aasy)

bl

STANDRES Laailiay) A8LEY aladd
Beta R B i)
Sig |Culculated

0.034 | 2.136 [0.159| 0.070 | 0.150 | ZLasiiay) Lulwal)

0.000 | 3.996 |0.270 0.053 0.214 dadliuy) laidy) | i)

0.833 | 0.211 | 0.017 0.076 0.016 b gl

0.003 | 2.956 |0.270| 0.092 | 0.271 1lgall M gans
0.585° (R)
0.342 (R?)
0.329 (Adj RZ)
0.000° sig (F)
26.618 Augunall (F)
205/4 (n-1)-(k-1)

(1.972) =adgaal) (T) 4o (2.3719) =ixlsaal) (AadF)

(005) Gyima diS (Goina *

o iy datl i) B8N (o 8l Aacgie ADMe 3sas S (14-4) sanll i
Jelae dad g .R) 58.5% Laliy¥) abes dasd cialy Eua cAan)¥) e lay) cilS)s
Dlaeia¥) bl e %34.0 e esds duaslia¥) @1 G ) (R2) wasal
o M) e Lanln) AL sina 5l agng M Janll jait el ) ddlayl

ANA (s5iee e BB a9 F.Sig) 0.00) ded caaly ai aua)¥) c¥lal) @lSHs

91



iaill o 5SI 25 26.618 Liguadll (F) dad cialy WS L(0.05) el Ldlasy)
z3sa AN Y s Las ¢(205/4) @lus (DF) dua dap 2ie (2.3719) ddganl
tb L Jsandl cd LS L (gyine IS Al

Lswsall (T) ey Beta 0.159 Uabee dad caaly cdatlin¥) Zucleall a3 -
s (Sig=0.034) a2 (gsise 2ie (1.972) adganll dail) (a0 LST a5 2.136
aa) ) Gaulall (gyine 5l 35as ) el

Lgwsall (T) ety Beta 0.270 dolae ded cily claandlinl) Llaiay) il -
L ¢(Sig=0.000) N (g5ime die (1.972) ddsaall el o ST 25 ¢3.996
a5 Ll (gyine i 35ay ) el

0.211 Ligunall (T) dads Beta 0.017 Jales dad Ctly ¢ oail i) zguagl) 2ol -
ae ) iy Lae o(Sig=0.833) A2 (ggiss i (1.972) Adganll Aaidll (se ol ag
NP FVER RETORSE. L IS

Ligund) (T) dady Beta 0.270 Jeles Lod ciild c3jloall Algas a2dl duailly W -
e ¢(Sig=0.003) N (g5ime die (1.972) ddsaall daill o ST 25 <2.956
clsal) Ao (spina AL sap ) el

g tAdaal) A jdl) aainty A duedl) duda Rl ad ) BLAY) a3 L ) da

Laalaall) Laobed Ao Lasiln ) 281250 (0<0.05) dosies (g5ime 2ic ala

92



C'.}LAJY\ @\Jl L,’J (J)b.d\ Z\Jj:\.‘.u ‘@:’3,\):“""?\ Cj.,«ajj\ cg.:\;elbh\;}[\ L\Al«.n\}“ cz\:t;:ﬁbh}“

BN (0<0.05) disine (Siwe de ddlas) N3 b S aag ¥ :HO-;

Aoy aVla) GlSyd 8 dlariu) e

LA s j2) Luca i)

3-2-4-4

zoas)  cAaalia) Alaauy) DadliuY) Dwleal) laoled ANy daslia)

OYlaV) Gl A jhea¥l slgia) ey GlaV) Bla) (B (Dlgal) Agaes ¢ oal i)

LAayY)
(15-4) Jsaadl
) elgia) Ao Aani)iuy) ABLE sl Al el Jadl) sy
bl
T T STANDRES Laailiay) ABLESY alad
Beta B i)
Sig [Culculated SEL
0.125 | 1.541 0.117 0.063 0.098 Gl Lubual)
R R slgia)
0.781 | 0.278- | 0.019- 0.048 0.013- acaiiuy) dslaiul) -
U
0.000 | 6.737 | 0.566 0.069 462 ALY g aagl
0.412 | 0.821- |0.076-| 0.082 | 0.068- Slsal) A gu
0.563° (R)
0.316 (R?)
0.303 (Adj R?)
0.000° sig (F)
23.731 Liguaal) (F)
205/4 (n-1)-(k-1)

93




-

(1.972) =4dsaal) (T) 4aid (2-3719) =4dgaal) (4asF)

slgialy adlia) Al Gy dawgie ADle s o) ) (15-4) Jsaad) el
(R) 56.3) Lliy¥) dalaw dad cialy Cum (dnn¥) VLAY IS & )
e %31.0 Jon it daasiliad) 3L o) ) (R2) wasil) Jalas 2 it
Aoail i) AL (ggine il @llia of Joaal) gy LS huad) elgial 8 cplall
s F.Sig) 0.00) dad culy 3 .400¥) CYLAY) QlSE & ) elgial e
Lgund) (F) dad culy LS .(0.05) sbiall dslanyl AN (s5ine (e i
@i (DF) Lya dayn xe (2.3719) ddgaall daall (4 LS <2y 23.731
tb Lo Joandl Gl LS L (ginn IS Al 2390 AN ) ey Les (205/4)
Liswnall (T) dagiy Beta 0.117 Jelae dad caaly choni i) Zowleal) 2adl —
Lee ¢(Sig=0.125) i3 (s5ine ie (1.972) ddgaall daiill o S8 25 <1.541
aail i) doaluall (ggine i 2gag aae ) ad

Lgwsall (T) ey Beta 0.019 dalao dod cialy choailin¥) Laial) aad -
e ¢(Sig=0.781) Vs (gsime e (1.972) ddsanll daill (o S8 a5 <0.278
Aaatl i) Ll (gyine EG dgng e () ad

dsunall (T) dady Beta 0.566 Jales dad cialy (adlia) zocagll sed -
Les ¢(Sig=0.000) A2 (gsiase 2ie (1.972) Adsanll daill (30 ST 25 ¢6.737

oY) gasll gsina 580 2gmy ) el

94




Liguadl (T) dady Beta 0.076 Jelas daid cald c3))gall Aguee 2o duaills Wl —

Les ¢(Sig=0.412) a2 (gise e (1.972) Adsanll el (o i a5 0.821

el Agadd (ggina il agng pre ) o
rAdiad) A jal) aaing MY dasdl) Asased) duda @ (2 Al BLEN a3 L ) A
Laasluall) Lasled] Aoy Lasl sy 28LEN (0<0.05) dosins (g5iuse 2ic ala il aag
Sl Bylaf (A (Dlsall Agis ¢ ailinsy] Zowiaghl cduncdl i) dolaiu) Lonl s
AV VL) S Y] elgial Bpey
Al s il Lua @l 4-2-4-4

L (4<0.05) dnsine Grinse 2ie dflaan) AN 3 30 aap Y tHO—,

Co—asll cdandli W) At ) gl WY A ulall) Laslad A8 Lasli oY)
Ay VL) lHh G alanl) dooey laV) Bla) (& (Dlgal) dgans ¢ oail i)

(16-4 ) Jssad

aladl) Ao Ladliay) ABLaN sl 50 swtall el j)aaiy)

clibud)
T T STANDRES dgaiiuy) 48U ala
Beta B =l
Sig |[Culculated ERROR
0.802 | -0.251- | -0.016- 0.061 =0.015- | Lasjiu) duwlual)
0.003 | -2.992- | -0.177- 0.046 “0.138- | dadiiay) dlaaay) | sk
0.478 0.711 0.051 0.066 0.047 ey Cy’agl\
0.000 9.171 0.734 0.079 0.727 31 gal) :u&..-\*-“
0.702° (R) LY Jalea daod

95



0.493 (R?) waail) Jalaa dasd

0.484 (Adj RZ)

0.000° sig (F)

49.914 Liguaal) (F)

205/4 (n-1)-(k-1)
(1.972) =dulgaal) (T) dasd (2.3719) =ixlsaal) (AadF)

& pbaally Laglia¥) Bl Gn dbugie BDle a9 N (18-4) Jaall i
Lad iy ((R) 70.2% Lloy¥) dalee dasd caly Gum dia)¥) ¥ lalyl @lS)as
G ol e %0.49 o i Al ) L) of ) (R2) wasil) Jalas
Gkl o Laslial) AL (griae b @llin of Jaal) miag LS caladl
AN gise e 3 25 (0.00) F.Sig dad cialy s . 400)Y) eV Lan¥) oSy
daill o S 85 49.914 digend) (F) dad cily LS .(0.05) sbieall dilasy)
z3sa AN I e s (205/4) @sless (DF) dops dap 2ie (2.3719) ddgaal)

t b L Jsanl ot LS L (ggin U Al

— Lguadl (T) dady Beta —0.016 dalae dad caaly cdoaiil i) Lsliaal) 2l
Les ¢(Sig=0.802) ANa (sgiuse die (1.972) Ldgaal) dadl) e 8l s <0.251

Aoa i) Lusleall sgina 80 dsmg a2 )

96



Lex «(Sig=0.003) AN (gsine e (1.972) dysall daill o LSl a5 <2.992

Foa gl i) Ll (ggine Ll 35 ) Ju

Gugnall (T) oty Beta 0.051 Jalas Lo citly ¢ aslind) zocagll aad -
Lea ¢(Sig=0.478) N> (g5 3 (1.972) Gdsaall daiill (1o B a5 0711

. eaihaa) ol ggina A agag pre )

Ligwnal) (T) dads Beta 0.734 Jalae dad cald )lsal) Algan el Lually Wi —
Les ¢(Sig=0.000) ¥ (gsin xic (1.972) dlsanl) daidll o S <29 ¢9.171
clgall Agad (gyina LB 39ag N

Az jdl) o alig daal) dus Rl dpatal) daada @) A cAgl) HLAYY a3 La () Aanils

laalaal ANy Lansil sy Z8LEI (00.05) Lisine (s5iee dic ala il angy 1ALy

Bl (A (Dlsall gaes ¢ aiihin) =gumsll cdandl i) laia¥) Al in) Lwleall)

A ¥) ENLaY) S b aladl) Gy cilalY)

97



ualdl) Juadl
dupl) gl
L 1-5
G ULl Jidat ddee PR (e L) Jsmasll &5 1 el dlie o cJoadll 120 b
ped Gy ) o3 uuds o5 LAl Cpaitie S Jga Auadl AT CUls) e lres
A el @ilS)a b @l Bl e Al i) 4ala ) ashia 3 5
i) Aadla 2-5

Ladiiay) LLay sl 1-2-5

JSS danal ) &L sl e dil) ahaY dglual)l Babg¥l of ) dahall mim ek
3.89 &by oY) say s Jausgian b lsall Agas Cislag st Jle 5i50053.77 &l
53 3.87 (lenll Lavsgiall el Cun il i) zacasl) Ll cdadipe Lo Laaal il
i) 53 iang 3.69 lehwsie il Al daaliad) Luleall @y b Ldnas el

Apie Ay Bpaaly 3.64 &l s Jacsgias Bongl ) BN & Liahis
L) ALY Al Laa)Y) cVLayl a5l @by e Jo gl o
iy oy cla¥ly cilbaaall Aladl) Alaiedy Jawin) st 8 Dowlud 84S Lhai
Lamil) pudn (S LAY L) il gl Aasl i) 2l e i (gsiee
el CGahiuly Al Jal) lednah e L) alVlay) cl$Hd iy

gsall libanal dejon cuniodin lgld ey ) ALY L) ehiul e ke

98



Bl il LS sl cldlid) S dlle dejun Gl S3sa Jasa ety o Sl
o ilage JSI llgusl) daa3 e ajads copilagal) paend L5l gy Liad 4S54)
Coulial) gl A ylgall el Jgeagh cpalis piil clly ) 28LaYl . zguas A
ASyal 3ol )2 (eSan il o2 Gl LAY Cilisisd) paen G Dlsall AS)Lia il

Syl cllbiially Al cbantll Adleds Alaial s Lol 2L st e

AL e dlo e Cang Al (2022) dend sl daly 2 sl G Ll
9 (2022) (gaandly alae duyy pe @65 Yy Apidaldl) dsall 5y (A Ll
Cllal) daalay ralall coial) & dnihia¥) AL (e aidie (gl 35y () D
& G s (M el g (2022) aradly dlae s pe 385 Vs B2 Juiedl 2
Al= Ly a0 Yy WAla 0 AU daldl 4558 8 Lol B8l dules
B agee A0 ae JI juds Ay (2022) henzab and Abu Gauod
skl dsall Jaghal) A58 & Lol
Aled 4oy sald pslay A1 cVLaN) @l$s 5 Jlaal ) damll oda (g3
ALl (38 8 Lawls oo OsnlaY) 53 Cuely Cus cdal ) ALE ey dajiles
o caslly sl (3akats lgdlaal Gaad sad ASEN dang o Oslen Cus cdaadilinY)
B3 s ey salal (e cAanal ) ALY Suiad PA Gay el Jlae) iy
sl elaal) il lgilain) Cpendy ccle¥ly sl ae il e 4S54
Gl Bl Ji e Dadlpnl) AL Hsass Aoy saball daatiy alaia¥) pla ¢ Ul
(sl b lgalas 3y AGA oI 3t B agen Ana)Y) YL

99



B o) On A el 58] e ylsdl) A ad Jsaas i (Kedl)
S A danahial) B Gasal alid Jdse i Ylsall Agae o ) dnil i)
Dlgall plasinly panads e AG0 5% Hlsall g Gl Cus dnyY) eV L)
b (i

sl Gamads b Aigpally depadl ChLE SAS e A0 oo el ) ALYy
b o g)ds A8l dadlns e lae ccbaaill dgalsas daliall (ajll s legunsis
Ge i eyla) als 5l 55 0sS o oSe el e 2l LDl cilalls
e Al 2 yiad Cua cdpactlia] A8 Baeal dals dpacilial Dler ylsall A
Adliia) Boall bz laill Lalul Jlady Gye U< gl 3lsall ydss

alai¥) §))a) eyl 2-2-5

2 (3.88) b JS€ il 5yl sl Aiall iy Jacgie of cjelal Auhall il o
G deay s Tagie el JoY) &ipall 8 slaaia) Chsieat 2 2 idausie daeal
Ay L (3.88) ) bend) i) Jansgie demg Gum ¢ Saall HIAY) ela ey 1(3.91)
slgin) ela 5AY) Adyall By ¢(3.73) 4 gleall il dagie il (g3l caladl)
(3:70) iy s Lauigias lpaY]

L) @l 8 GVl B Allad e miipe (Giee 29ag Glo J8 3G o3
s A lglaind ddlad el andy Sl Bl dueal bl s Gus Ay

35n Cugll A (2022) dansd s Gans e il 226 (35 Aldnall cileiYly glshll

100



<V (2020) ) Lays Cllasy cdginhacddll daall 55 (3 Sl B e le (g
Al 8 Al dalud) 4558 8 Gl B e S5 (g5 d9as () Ll
lgiaals Lo gs L) 5ok A1 VL) cld 5yl alaal ) damll sda (shais
(Laladilly Saeialls el hlia el GlISS clginans A58 il e Blall
Jaaiaf b GAGE A ey Lae cdpinal) Gilgall ae Gaailly Gglailly ¢ jghailly o jaillg
Gy cAldinal) JSlially cilei¥) pe Jaleill Alled ilaslfi) yishiiy aiceall Cpaailly
Jase sy il Jigy oY) o Basall Jall lole L)y peny Llaal @l
andty LS cilainall a3 e alaill duysn cile Laial dae g cclpdigall Jilats aaad oy
oo 2y ¥l e Bland) Sy ccilai¥) e Jalaill £aISH A pally caidaiil) (Sl
G Bl LS gkl leha) ardid Liad chaulie daie) Bib L)y Lol
by Cljless Jabadl eginge amii eha] Ll s WS hual) Jliig Gyl
A5 B ug) Lgie Bl gAY a4 odglad Gl ae Jdeladl
g daladll b Aalad) 5all (g0 dandl God abdl LAl By agn Gy ) ALY
el

Bl dullad 3iad 8 laga Duaie fmy e Cus Gaaal el o dlaiu) (Ke L
8 ol Lea cilainall Sl jugatilly Canpailly Jasladl) Jady Sawinlé . cileyY)
abiieg Jlad I Lgae dalaill e 53l 5alys caleyDU Al el sl
Dl cbaaall ae Jaladll e laagall 5538 LoD dlasia) je ol ) dilayl

Lhall waad 8 daiad) acle WS o) P lan 8 ) clalidly dedgi

-

101



Clé Pla i) sabally apasill gy dad) Hlsall anadiy dawlial) i)
idgsadly ool e dlo e Sl DaiVL Slaal¥) (Say T ccla)Y)
Gigan day (Alaally L) Gl il asgally Cdsll panads S Cus cdaal)
Agleny Jlee) L) e b Guled Puaic Lo slaxial) ey o Jully 403!
cughall gad) e Lgilayg ajhiindy il jall dron

du)all aluad Juas 3-5

Lonwshyll dua @) 1-3-5

Bl o Lol A8l Ugiea 1l @llin o) dacedyl) dca @l dasiyall iliill aa sy
Bl 4 cplall 0.69 b vl el ol LAua)Y) aVlay) clKia 4 algl)
Al o e Ju la 0.05 e Ji Adlany) AV goiewe S 5 el

ey By g Slas) <5 S5 sl paY]

Adlad upes B Leula Do b dasilin) &L of ) dsaill o3 pupd oSadl (e
Laladl @hpall dapudl Llaaully asill o paall pdo Gl e @l 5l
Aadgia ye Sl Clunal) anls laxiad clag¥) Pla Lan Al syaal cilillially
Pla Las A saaad) clilbialy Lalial) @harill s 3855 385 (69 0l (e g
et DA e Sl 51 Adlad ujes 8 Basil i) AL g0 b La cilall) ells
35gal) b (331559 Cilaslaall wyes bl Auscsgall Jals Ada) QLY (py Gacaiilly JalSl
o isaal) Cuenilly alanll celly I ALY LAY pe Jebeill Alled ol il dudng
bl 8 dussgall i ok dal e cladlly o) sty dplad) Slo i1 ans DA

102



LU Cllgally 8l yshiiy et (8 dglaal) sda aclus Cum cJiinnal (3 LY e
b Laga g0 nlh Lnilpa) Zaliy) (o) Nl Jofieadd) 8 Jumdl (<80 el 8yl
Aledl) Llaidly aped) Sl e 50l 80 DA e b)) By Lllad ks

saaxially Bpriall cibaatl) Qb 3 Lealads L) e Saleally ccubanilly oyl

b Al AL (gpine B gag o Allal) Auhal) il silg S ) el
B0 Sgas (2022) dapd sl Ay Caeldl S Lddhde Gl s b)Y B
Clliladl 3 dnhadd) daall 3l B bl Bl B dadliad) dla)) el
doatlia¥) AL F agay ) cplal S (2022) saaally dlae duds SIS (gl
ANS @) Bg aag el ) ALYl JAuesSall cladidl 8 Y gl e
ve Gl daalay sl ddieall LY Blals daadliud) 3L ddlas)
L ilescsgall Lol Gt & Lol 8L Dpeal e oS5 ey ¢ el
ANV 53 (gsina G 3sag ) (2022) Jelillaes oan I Ay clal celly e sdle
Ll acy lee cdutgaadl claalall 8 o) 83 Ao duadl ) 38La50 ddlas)
2l ae Gla G A (2020) 835505 @ohuigll b of 0o a2l ey Allall bl
b Banl i) 8L Adlas) AN (63 il agay Wl oyl Ll V) cadlall d)
Aoeals dilaiadl cilabima) e L sas cbad A adailly sl gl B Sl 8l

A by 8yla) il & duaii) i) 48U,

103



1 aby L i) Loail) 2-3-5
o L) Alal Ggiea il s of 1 a8, Gacjall Lucajally dabeiall bl gl
oo (0.71) 3asdll el o G Ain ) VL) GHa b AU Sl Iy
e lan] IS 55 gl ) B G ) o 1y (LSl LINYI) & ol

AU Sadl i)

DI uien g damil i) A8LE N daand )l Alagy) il sl 1) Al oda s
Glbasally cKE Glas) e 508l cpaad b sl i) ALl aalaa Gus LSl
S Jallg caalin of J8 lgae Jalaall LU cilehal) 3adly 5Kl glalye 3 dldal)

el Gad 5aly A$5al e il clegY) il Julis

ki) B e aally LY 8] (B dagall pealiall aafle DU Sall ISV ey LS
Ot AnY) cla) GlHa (Ka cdoadiliay) Al clajlee ubs DA
oo Y il STy ghad IS L) Lenlaiads Loty Aldadl clasall bajlesid
oS ecbanally cOKEA xo Saall Jeliall PAA (e 4l LS ISl alam s U]
sl Pzl 4580 (Ko dlly o sdle L apliall Ja8 5l 5 iled st 3l
Gty ) Gt o el o)y (gl udlis o aiaty Jumdl (S0 dalidl)

AN Calaal
ALyl oy Eb asas ) bl S (2022) dapd sl dad) pe Al oda (345

Ausiall clailadl 8 Aibddll Al 55 3 AU Sl Y] e Gl pl)

104



5 gria Ll dag ol Al (2022) L aes oan JT Al dam ae Sl
Aageadl laalad) 8 AP Kaall V) e Lasl i) 48La 1 ddlas] AV

2 &8, dae il Luail) 3-3-5

VL) Gld danind o LailinY) ALl geiee 580 2gag I bl el
e i a2y cdaia) (ggine b cplal) e (0.34) waaill Jalas o)) LL03Y)
«(0.05) o S 52 Aflasy) AN (ggine Al ia) B8LE) olal 3 sl Pla

A Al M) Ao Slas) IS8 S5 daalma) Al o ) el

Adiaal) Gl o) cpead Ao Joad i) a0 o ) dal) sl g
ALyl il byshig eV )3y Bals Jabhdy maly slae) @l ey LA
a3 @l ey WS L alanl Lgaaty @le) e Jalaall haladlly clehal) s )
A<al e LS Ll Ll bahall aawl La Ul 3)lgall pelis il ggealls lgaY)
Jalaall bl i) aeagy ecile ) Aldinal) il gojlincadl oy Adlial daliiie cileLaia)
Maly ccla)) e Jaladll e )08l auiiy laliall Jidad culeLaaY) sda DA S . lgas
sda aalud LAldsall LU JolI slaaials aall il lacal ZaD) )yl

ASEN dreng Janll e e Aldadl il it s 6 el aY)

Ay cylal (Jiall o e Aol ciluhall (e diael) 315 ae illl sda ciddlss Ny
daal) Blyy 8 lawial] & Al i) 8L sl 86 S ) (2022) dayd s
Al-henzab and Abu Gauod iuly Cisiagl LS Ldusial) cllilaal b dpdanddl)
Jawial A bbbl daliu¥) 2L ddlas) AN 53 586 asay ((2022

105



Bl Bangy Auadlial) dpalead) Gy 8 Lay cdpphadll dosal) dashall 8 da)Y) 53
Cinagl ) (2020) 519505 @shuigl) Ay ga bl (38 ¢ a ISy - lsal) Ags
aleilly Al Blss Maeia¥) B duasl V) BB Sl Adlas) AN (65 5l agag
o Auan ) 3L 5k dsay ) (2022) (samadly dlae dudyy )l LS LLad b

353 ) (2022) il s o JF A oyl Sy cdne oSl cladaiall & dlawind)
Aageadl Claalad) 8 Main¥) o daaiil i) 380 Adlas] AN 53 (gyina il

3 ad) ducdl) duajill 4-3-5

e Dty 3L (gyina 5l agag ) 38 duc il Lumjdlls dilaial) ) Ciliass
) (e (0.31) waail) Jalae Jemg By 2 ain,¥) LAY S 5 haY) elgial
Aaalpa) 8L ol 3 cplal) DA e opadi oSa ey ) elgial Jlas S
Al of ) eds s (0.05) o ol Adlanl AVAD (siwe OIS celld ) ALyl
Gl e Al L) slgial e @il 58 Ao Slas) b Lo Lasluy)

LGaalgally

AE (S ) elgial ddlad e uead daailpa¥) BLY o) ) dall o3 iy
lojliml Ly \ghsas die Aoyl o sladl L5 cilelal daal DA e ol 2
Oe 2l 5L daliad) 3)lsall alasials fgylshll Jalad 2aw XS cdanlic 538l L)l
Lapual)l il 3asly ) sl aojaally Gl Jealgill Lol Gl Jady .l
LR Aty dggall gl Wi Sleae Cililee A8 ol colly ) dleaYl (Al

pe) e 1385 A ae Jabedll 3 Il Al g Qb ol e ke Al

106



DA e A5 e Blag) (eSaiy Mg Auyan g aalial) cigll 8 Ladla) calyhall 3l
caall GBle Gaendy lgieaw ialy Jeal) djhaiady Jheal) slgia) Lllad uest
il Gl b gule ey AGAL i) Zladll 3dan & aaley oy 3l

+coallally

QlGE & bl elginl B (e JSE A5 Dadlinal) 3N o Lkl cos
colal (Jid) dae e Al Glal) e danll pe il aag cdan)Y) ey L]
& bl elsia) b L) ALy ol 56 dsas ) (2022) deyd s A
(2022) (amudly dlae Gy Coniagl LS L ugiall cllablaal) b Lidaclil) dsiall 5);
Ay iy LdegSall cladaiall & ) elgial o daailial) 380 56 seag
slgnl o daalpaVl LN gyima LEG 3ay ) (2022) dilae 5 an
Gohigl A ae G Wl bl ciang dlld aay JApagead) cilaslall 3 )Y
b Lo Al ) A8l Ailean) AV (63 il agay ) colal ) (2020) 83550
& adaily sl 855 Bl elgial A claally DDA Sasly lednal) A8, @l

L

4 &) dacjill duajdli5-3-5
L) GE 8 bl o (gyine JS 55 L) 8L o) ) o
Jalee OS5 cdpatl i) A8LE ol 3 ) DA e AV 138 et S La00 )Y
L) daaslia) AL o el e <0.05 (e U8 (s5isall (IS5 <0.49 aly aaail

107



AN Sla¥) G plail) Adlad 35a3 8 aged duniliny) AL O ) dagall sda udiy
Bl Lbd Gty ilad) Clad dilasy Gl gadlasu) Goh ge A5 B dallly
i€ Laa ¢ patenall Gpreanilly SISV manidig dalailly lilaad) (B (ag ) mads el
gy 10amnad ST 0585 oly ISy Casally il ae Jabaall o L8 G (e
doaia¥) AL terhe Guk o) @l e sdle i) A LY ae Jaladll b
Jalsall 03 ¢pslailly HISY g atasall Cpanilly Casall e A5al5 ) 58 (e e

Y ] il (et bl Alad Sujen B el
il agas () (2022) dapd sl Ay coplal Gua bl clad)dll g 385 ikl o2
LS L Asiall cllailaall 8 didadldl) daall 5)f55 8 aledl) o Las) ) 23La S Sl
8Ll Ailan) AN 55 (gina LS 3525 (2022) lillases o JT A s

Aagead) Claalal) b aletll e Ll

alaliiuyig4 -5

Ay OY L) @lSHd sal sl i) AL (e adipe (Sgine cllia —]

Y)Y L) s gl Y 8 Allad (e adine (S5iana lia —2

Bailly ¢ iieaall Cibtind e 538 e Jle (g L) VL) @lSHd gaan—3
delia G el skl sai dnglly selul Lsdlpad) ChbEl dsl e
LY lany)

AN b Cpitasal) pead Dol iy 3 Y) VL) IS 3l a3k -4

108



(i) sl lidans ) Llaial) 3 dle (gie E82¥) cV L) @lS)a s =5
Saaadl skl s Gildaall juw axag saley

caliall gl b lgall Copall Jgeasl) bty da,¥) VLAY @IS By a3l —6

Os$ a8 ) (Lhaldl) Jal clole GlaSly pea 8 AnY) eV L) SIS 2ig =T
A gl Ddise

Alaaall Gl e Jalanll diyen cule Laa) dap¥) VL) @lS)s a2 -8

lliail (e aslly Lo e oY) e plhaddl s cVLal) @l$s o) -9
Pl duie) 350 L) aiulg

Lol 533 g (e deall (308 2bdl Lasly 200y V) eV L) s 5l ase —10

) ge Jalaill b

Gluagil5-5

LoY) laagill Ayl Jads

o) aldle e Copnill Aad tay Sl gy L) G\ agh o

e dayedl dlanaly VLAY Jlae b Al

Al L lo)l) ae daleill daaly Clehaly ST s daeal Ao aSE o
oY) ladll dang Guall aaatig 3lgall (anads

il gall paead AS5AN Cilaalg dug) maagiy eV LA IS il o

Claall 4S5l dgea) Baeaiiy Cla¥) oY (il 4mg la (6 O gy @
Aldad) bl e

109



o AP Dlgall il (e ST dnslgially dupdlly Ll lsall 81 Cpaen 8y pum
Ll gl

eyl (gl Cagaad Ialasind Bals Clagslin alacly ¢ Sue )] Bang el Laball ~ 5
A aas

Ll aung P e Sled) e Jalanll Lolasiad ety Y L) clSHyd il
Colaall g awiud) Cpeady auiig 3udll daliine il ss Mg Ba3aa (5)lha

L) Gl yuanllg

2l e 2al el ladins Sl pe daleill bl iads Jalad 0kt oy
il eSland) as LEBle s Lginan s A$al Glblee e @l

i) Gaeenilly (Uad¥) alatg el auiiy clai¥) 365 Aseal e 2Tl

Al Glbaaill pe 2l e 508l el il slal s ylaal

110



bl dails

dupadl aalal) = Yol

Gl ) Ll (aiaall 0l

Gind 8 daal i) AL Sl ' (2020) ae S5all ae a2 cdasly )
Adlually dalucad! Lol ilealat) alad) dlas D yasl @3l Lkl dle )
.359-345 = ¢(19)2 ¢3alidlly dabid) 43S L o) 58 daals

LagliaY) ALl L(2019) sl ¢ zhas caeall e Plad (Jlaa Mgl g
161-143 (1) 14 «dygydlf ddsealf dlae Alias Ly 1 Aiadail) Liscigall

dgag a sl dagill jujad 4 Laply Laificdy) L8l .(2020) Ao s s
Sygdia e iwale Aluy G plhd Cleolay Ldfudy) pdlsall A Culolel) ki
conhaadd (2 a3Y) daals

A Al Gl Ao pdl Al gules gubi 5 (2021) plac S,
Bgdia b iwale Ala) Cubaddl Lygind) cllifaall dugiad pé Cilakiial
ophaal (B B daals Jagailly 5)3Y) A4S

Gy Lllad 4 Loaipivy) dLayl dujles 37.(2022) a8 lade das
Uy o upint) clliflaal) 4 Luihedd) daall §ilig Ao Luilna dufs) clei¥)

U:\ln.«.uh ‘L;AAEY‘ daals ¢8ygudia _puc ‘):LLAALd

111



Bla) Adlad xd)l dailia¥) AL dujles 2 misid +(2020) Jadd (ol ¢ and
Lualel) cileatlly Grgadlt (pcdi drals das (a3 J3al Jalodl 3555 8 cilolY)
418 = 401 La «(4) 42 cduigildlly Lilay) 2 plel) Locles -

AL G A (2022) adn e OalEllae 5 cdls il Dlas o an dl
daala o Bk A s Lageadl laslad) 3 Sl 5y e 5)ally Lol
216 — 204 L= (2) 12 (Jlae ¥y i) duallel) dlaall Nls i)

AL Gl JaaeS Ll plgall i)l L(2020) sup gles
e 5S04 4lia) Auccgal) alls Ay 1 Apaleai®Y) duscsgall 8 Aasl i)
LobaiBy) aslall S L ailiies Gatl G aeal) e dnals . duailly Ladfduy)
.324-304 0= «(10) T ¢ juetll asle s d)laalls

Olae 1ha ilasy) g lE daely LS Shigd «(2020) Jlan deal ¢ )
aslly Sl maliall s 1Y)

pasdilly bl gl 3 Sl B 8 dalial] e (2018) Laeal ag cggohaal)
14 (8) - duaillly Loddfiny/ dlas . (sasand) anially olill glad o Ll o
28-8 La

Yl 1y clbaificd J(2020) - lall se 8 iy cubie L) ¢(sales

cpstall Sasy BS . DoY) Gy A Ll

112



Luilse dufs cilaj¥) G A Ll 2SS pplea (Guibi 9] .(2020) 32 Cies
Bsiia gt yiwale Al «Lupinl) clliblaal) 4 Libaddl) Lijsl) Gl Ao
Ol B33 (aadY) dasls ¢asailly Y A<

BaY alaial) A daaliay) L) A (2020) @le 352l sy ¢ a2 (il
«(2) 20 «Luilaiy) clatlly Erganlt plEy il dlaa "anylill dsal) Laghdll b da3Y)
274 =259 =

de o alhe e Aaalay GV clalall jsn sk L (2019) S5 ¢ gl
226199 (10) 4 cdusgitf Lupill Lujal) daall ' SLa¥) 513 5 Suiel)

Dbl G ukidl SaBy)' (2016) a2 s eladls Ao alaa il
Aellally ayslly sdall Bl s 1Y) (Olae 2 guikaily

3L . "SPSS sladicls Clilull asiiall ilasy) Julatl (2018).22 Bas ¢35
sy Sl Sl la 1Y) olas

Dlsall sk il Sy iod¥ o) aly¥) Y .(2016) Laly gy
Ayl

el By ddeli 4 il Laxjiuy) DL (2021) See ¢ gm)
L) Gadddt §lish Uy Sold o die )Y dulilsd Ludaag dusfs Luguilll
i@y ly 5)3Y) S ypdia e ieale Ay « Ludfel) Ll Gifig A Lullally

Al DS daals

113



ducgall 4 ¥ 81 A sl (2016) dews ooy (i (o))
Ayl Hlgall pskiny il K5 1 plee . Dbty

bt uall giBley Lahaa) LGN (2020) Al a2 cp dea) gl
oii anals . Lo lada ¥y Luiliyf) oplell doui drals dlae & Gpiall ve Al daxalal
183 = 157 4= «(9)5

& Sl Bl (A anhia) sl ey L(2019) alle aly a2 AOL

162 = 143 La (4) 39 Il Lol daall ("dpphacddl] dae Sl Sl sl

datlpa¥) AL o ol BVl AL L(2021) asese a2 Qled calal
Al LU Korek 45580 cppaall (ge Al ohY Lldat Ay 1 udliil) (1S3
U= -129.(40) colaiyly 5)3Y) Bl Jeagall daaln ¢l duadi " Ghall b

91-72
Al Sl adaill Clige A lad¥) Bl a8l (2018) Lolad (el ae
aslell — GlSU Flall desls das (Aslay) aglal) G~ dedls

& Al A8LE ) aanl Closleal) Laglei Glillaia L(2019) ¢ e Jladl ae
(Oswadlly anlil) aall (gl daal dadsal zlage dasla Lpadl Cllal)

316-256 =

114



gt A dbugiad pultell gt dylas dasw .(2021) a2 Dlae 5 anall @
o beake Al . Cues dadls JB A duaddel cilajY) Sy Sliadliuy cugd
Y sl aslall LIS i) T dasls o8)ypdia

G Amalal deedd) e dadlna¥) e 5 .(2019) sl dia cDlbe e
9.(35) chsd dadla Augll LIS (dualel daal SLaldll Aoyl Glaalad)
.667-643 =

05 +(2020) bl ) v deal c(gpadlly Cpuna ST (ulilly dasim s (e @
—Gaaanll defully Lt ) A jeall G ALl 30 8 danl i) 38U Ll
(Gl Al cVLa) ClSE (gpe e die )Y et el Gy
~1 4= .63.(16) Aylsy! aplell Ll daalf Suaidyls 51 A< DU S dasla
45

Al Ball aias B daslaa¥) AL )50 (2020) e sl Jle cagdll e
202 = 167 ua (13) saed cduibyplf dealadf dlas. dyiad) Cilaalall

daaS Lpadl Dlsall anhial) juas (2020) 5ud c@lessy tolal oaabal @
350 Ailinall Aesusgall Al Ay ¢ Lpoleai®Y) Lscoal) 8 Aol i) 2L (3iaa]
.324-304 (1)10 Leaitlly deasifiay) dlas "5SS

& Sl B e dmalpal) Al 5 .(2022) aly )y cdalu) cdlsa @

Soadl ae clldl dadlan aad) edtiadl e dnlan duy i SSll cladaid)

115



— 421 Ga 24 232 6 alad) (Lailadd) Clafilly I doal) daal M3
464

dnasSa daliia b LV 31y o i) duhadal) il L (2021) el djlas
A8 -1 ¢(3) 2 cclaj¥ly jblial) 5 dlaa ¢ ki dlga,

ey alll &Lyl S L(2019) a2 cndl
elad) sl Aaal)

b ElsSlly LU el By £8l5" . (2018) G cLalidly a2 ¢ Uaall a2 ¢ yuidll
80-67 (2)26 «dulyly Lulaidy) cilufll duadlus/ dralad) Las (536 & Uad
bl alaill U S8 (2019) e dsa ¢ oiahy Gueall e G5 ¢(gyrgall
s Ul chlEl e dne b pedaia) Gy Laglpuy) AL e A
cAylyly Lualaidy) aplell el dlas augY) bl clbilaal e Cojladll

88 -69 L= .9.(1)

Ay 1k geill Aol (Baiat A layeas Aaauy) AL L (2018) ¢ isS ¢ (gsmsal
] Alae (Y IS (A8 daals QSN ASHE B ehadd) (e due o )Y Ailias

466 — 439 = «(35)15 «ddsss

i caltaf ¢(2020) ¢ saly 3ale (e illy dean Jui lailly daan 3l el

sy Sall salall i) colas ¢ dubi phila  alel

116



Lypain) G Ao Lagiliay) Ll i .(2019) .JWd) xe maly) o)y cans
Bsdia e feale Aluy g plhd 4 dolal Ldpst) clabiiall 4 Jlac)
(53¢ ¢ Uhad) Cplacdd (Al daalal)

ysilly Ll madad) ls iolee (1da “clej¥S S dasleid .(2018) ALl ¢ puas
Ay rle¥) Bl b adanl ) 5 (2020) e by cBlda (Dla
dlae (Al 250) Ailesl cileliall 4 pndl) Lalagall A0 Cplalall e 4o
175158 (3)28 /iyl dudlaidy) cilufusll Luadlasy) dealad)

Al 3. (2020) G e Ohse Bign 5 @ plla dile oglugl
Sy Leasll s lend A ey L) Blig A SlaY) S A Ly
Olee cdpallall DY) aslall daals . Bygdiia yu o)y53S0 Ay ¢ “ddsnall

Gla¥) 53y Jase Dbl &L (2020) x dimd o me (sl
=295 (1)6 «dugssill aplelf Llas "dliise Clagoyline 1 grd) daasSall Cilaalall

332

Luial) aalall ¢ Ll

e Al Halalmeh, Mohamad. (2017). The impact of strategic agility on

employees’ performance in commercial banks in Jordan,

Management Science Letters 11 (2021) 1521-1526. pp. 1521-1526.

e Al-henzab, Mohamad Abdullah, Abu Gauod, Ghazi. (2017). The

Impact of Strategic Agility in Crisis Management Readiness at the

Qatar Airways Zarga Journal for Research and Studies in

Humanities Volume 20, No 2.

117



Anggraini, Winda&Sudhartio, Lily. (2019). Strategic Agility in
Environmental Turbulence A case of Banking Sector in Indonesia
Arokodare, A., Asikhia, V. & Makinde, O. (2019). Strategic agility
and firm performance: the moderating role of organizational culture,
Business management Dynamics,9(3),1-12.

Battistella, C., De Toni, A. F., De Zan, G., &Pessot, E. (2018).
Cultivating business model agility through focused capabilities: A
multiple case study Journal of Business Research, 73, 65-82.

Bundy, J., Pfarrer, M. D., Short, C. E., & Coombs, W. T. (2018).
Crises and Crisis Management: Integration, Interpretation, and
Research Development. Journal of Management, 43(6), 1661-1692.
Chika, E.(2020). Strategic planning and crisis management styles:
review of related literature. Journal Strategic Management. 5 (1) Pp.
36-46.

Couturier, J., & Sola, D. (2020). Strategic agility in a time of crisis,
ESCP research Institute of management, working paper NO 2020-
32-EN.

Denning, S. (2018), The next frontier for Agile: strategic management,
Strategy & Leadership, Vol. 45 No. 2, pp. 12-18.

Doz, Y. (2020). Fostering strategic agility: How individual executives
and human resource practices contribute Human Resources
Management Review, 30 (1),1-12.

Espindola. O., Albores., P & Brewster «CH. (2018). Disaster
preparedness in humanitarian logistics: A collaborative approach for
resource management in floods, European Journal of Operational
Research,264 (3),978-993.

Field, Andy, (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS

Statistics (5"ed). SAGE Publications.
118



Gerald, E., Obianuju, A., & Chukwunonso, N. (2020). Strategic agility
and performance of small and medium enterprises in the phase of
Covid-19 pandemic. International Journal of Financial, Accounting,
and Management, 2(1), 41-50.

Guijarati D, Porter, D, & Gunasekar, S. (2019). Basic Econometrics
(5™ed). USA, New York: The Mc Graw- Hill Gunasekar.

Hair, J, F, Black, W. C, Babin, B. J, Anderson, R, E, & Tatham, R, L.
(2018). Multivariate Data Analysis (8"ed): Cengage Learning EMEA.
Khoshnood, N., & Nematizadeh, S. (2017). Strategic Agility and Its
Impact on the Competitive Capability in lranian Private Banks.
International Journal of Business and Management,12(2).PP 220 —
229.

Linn, Robert. L, & Gronlund, Norman, E, (2018). Measurement and
Assessment in Teachings (11" Ed) Prentice Hall.

LUNGU, Miruna Florina. (2017). The influence of strategic agility on
firm performance, Proceedings of the International Conference on
Business Excellence 14(1):102-110.

Mills, R., & Keremah, O. (2020). Crisis management and
organizational agility: A theoretical review, International Journal of
innovative research and Advanced studies (IJIRAS), 7(5),5-12.
Muhammad, S., & Naved, S. (2020). Impact Of crisis Awareness on
Organizational Performance: A Strategic Leadership Perspective in
SMEs, Review of Management Sciences, 2 (2), 1 —16.

Olaleye, B., Anifowose, O., Efuntade, A & Arije, B. (2021). The role
of innovation and strategic agility on firms’ resilience: A case study of
tertiary institutions in Nigeria Management Science Letters, 11(1),
297-304.

119


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Miruna-Florina-Lungu-2143884560
https://www.researchgate.net/journal/Proceedings-of-the-International-Conference-on-Business-Excellence-2558-9652
https://www.researchgate.net/journal/Proceedings-of-the-International-Conference-on-Business-Excellence-2558-9652

Omar, Gihan. (2019). The relation between strategic agility and
environmental change and its impact on customer satisfaction An
Empirical study on retail sector in Egypt. International Journal of
Auditing, 19, (3), 148-165.

Prange, Christiane & Hennig, Alicia. (2019). From Strategic Planning
to Strategic Agility Patterns Journal of Creating Value. 5.
239496431986777. 10.1177/2394964319867778.

Queiroz, Magno & Tallon, Paul & Sharma, Rajeev & Coltman, Tim.
(2018). The role of IT application orchestration capability in
Improving agility and performance. The Journal of Strategic
Information Systems. 27. 10.1016/j.jsis.2017.10.002.

Sekaran, U., & Bougie, R., (2020). Research Methods for Business: a
Skill Building a: roach, (8"ed), NY: John Wiley & Sons Inc, New
York.

Shiri, A. (2014). A study on relationship between conflict
management styles and organizational agility: A case study of llam
state  University, Iran. Management science letters, 4.
10.5267/j.msl.2013.11.031.

Stepanyan, A. (2018). The Reaction Of Industrial Companies To
Crisis: Changes In Business-Model And Strategic
Sustainability sStrategic decisions and risk management,(3),114-125.
https://doi.org/10.17747/2078-8886.

120



dalpal) 5130 (1) 8) 3ale

cljsullanola

ISRA UNIVERSITY
Al dfaay
) dzala
Sl 45
SLaa) el
Laadat Ly 1 b)) 5l e Al i) &8l 51 clgie Aah ehals Zalll a8

& oaldl da )y o Jyeanll cililbiia (e ga€ @llyg L) VLAY @lS)d
ceha¥) daals (e JlaeY) 5

O -Okin¥) Al paen o DY) 8 2SSy wSislat o oS8 il (6)<8 a3
el 138 8 alell Canl el iy duhll Basa (g by B € (<0 aaluins pSiLLs)

il aSiglatg Ay o oSt e IS

aSley g & ?Sﬁﬁ ) g
aatlall o pdal) | giSAl)
sl 4b ls e 530 oladl L Byl

121



xS 4w 50

8y gisal)

sl i 15

il
4350 Jii- 40
Al e b
(u.ué Q) Jada Ao lua

dad ) g Aials o) il 1 J Y acddl

8
4w 40 J8i- 30
BT
e il

4w 15 e S8 10

g 10 (e B 5

122

slaiaYl g el ]

14 penl) 4381 2

4w 30 (e i

talad) Jasall 3

ase

1l gl) canall 4

eLG Jida

dalead) 5udld) &l gl 5

<l gl 5 (e JB




L) i) ABLE N Jiiecal) paially ddbaial) Aliuy) < 88 1 JGY acdl)

sl il leday) DA e Al Cibusl) deay dua)Y) VL) GlSd 5,08 Al iu) dubual)
sexibiay) el 7 BaY) daih i) Lleal) Jodi Cus 580 IS5 Leblaty 4] Jalsall agd 8 8yuadlly
(Aakaiall ajlally Jalal) Jelin

o -
. . . 5 .. <
Gilse | Gllse e | alae | Gl | <l yadl) O\
B
By ’
Al Jall jladanyl A58] 8] aias 1
O OSa adl il ol dinly A5, Sl 5y atiam 2
Jatisall o) yiin)
5_9_5}\ DA M‘ d_A;:\S\ ‘_A.:: Kﬂ\ E)‘Jl Uyl .3
ASHal daaladly Aalaal)
GLSan 2 ayl 5yg bt Jilwg 45, al 5)la) ¢l b 4
Sl IS cpudliall Cajladl
eanll COcadny ganll e 5)a8 4S540 5yl el S

Ledlial) 35530 (o gy

L) Alalall colpanall a1 eV Lal) il wiam ) dajad) Jall 250 :dai) i) dslaiud)
abiial) SLa Al 3))sally dupaeal) il Lgigasay ,dus lal)

o) el S hra ) AS, 8 53] Cant

A

.6

bl pia 8 Aoy b AS) A 5)la) 4w
Cen Gloaleall v a4 agisalel daanlp wy)
sl ) yglatl)

sl Garads e 5 A, 8l sl s
L)1) anll il JiaY) dua gl i€l

alaagill Jagas e 5yn Al AS) &) 5yl aiam
o=k S

123




.La:x_a'AEAL_slg_éz\_:ch oy w45, 4l @\alt_m: .10
A ) & ity L calaniall LRPEN

o el 4l angill el (63 Hlesall daaly Aas i ay e Ay L) @lSHa 5)8 1 Aliu) g gdagh
Aol iaY) ShHAL il mads ,clehal s oailin) Caaglly Al s 45,50 (g5icne

H;j :\__Jj)“ @___.«4}112\5)___4.2\3\ 8ylal e)'____:\h 11
A b cpilasal

Ul 79y e 2SN e A<, 80 Byla) papas | .12
ol gall xsend 4S5

)b;ﬂ_a U:mlaj_.a.“ T E\S)_.JJ\ b\)l ?)_:\t‘ .13

Ladl i) Calaal) aass Joa adlpa)

el damly clbabn e 4S5, Al pla) 2 s |14
da)lay) cbgiall

3 i Cilige JS) il ggend

GUle 3t gl aalaay) Dy dlsall Jial sdag i e 3aa1 EVLaN) IS8 55 1aylsall Alga

e L by hal e A, Al 5y pay a3 | .16
A A L) sl

Hlsall Gy all Joagh el 4S5 &l 5ylaf a3k | .17
Codliall gl

J)b—&j\ S\S)l_dm ‘)_.\‘);CIHZ\S)_JJ\ @\:} Ui .18

sar—adill sale] e 52 8 AS, & §la) anan | .19
Ul

Mgl ol by 2ol A<, Al syl el s | .20

dondliny) daaa¥ly gl s

124




Ly B aail) psiially Alaial) ASLBa) ol 488 1 GUED andl

ClSHE Bl U e LELESY 5ylgas Dilie ol Al ¢ i) Cagand Y1 Ll el : jKaal) IAY)
LA,y Ly

IFTOR -V il Al

Grgaa Gy die 2oaad Gloalee Lolell 5ylaY) PER 21

Ly aagis cle)Y)

L) a0 Ll GLES)y xans oLaal dlia | .22
bl b e e
Al g sl e 05 B 3

Alall @b dsladly A2l Jaal) Ly ase 21y | .23
‘_A.:: u‘)_ﬂﬂz\_AL:\JAjMAL&W:\S)_«ﬂ\ d_au
L) Gagan Jlaa) Clyiige

Glydige Jalaty cuigiiy Chiieal Glilany alaial aagr | .24

o> Slplans alitll yaey Jase b il 2agy | .25

A Gagas cilpdige dalady

GlaEsS) DA (el e a0 L8 Cudlid g calalaxin) dsa ) cV L) il sl jign of s alaia)
) 2V ly AL gl o ADLe gl Lginllans cdalaial) (5] Alal ol b Coecall Llis

dinad) @la)¥) (re aall dal Jae (338 U< 0 | .26
ASHa 4

Aldadd) GlaPd dgalsal Janhaanll

o A5 e lud A Lig yay latl) (gl aeiy [ .28
ey dla @l ae dalal

3 la) oY Halay AilS hbdy el Jigw | .29
el L yshig Lgiaalie e dansg 4S50

125




Al Sl ae dalaill Ly50 cilelaal 25 | .30

dgalsad) dad 20 PIA e oKae an oadY ileal) Qi e A V) eV la) lS)s 5)38 1)) glgia)
Al il 90 (galiie) J<a aall s e s el o Eaalill ) il lganag &3 A

Ll (e aally lgigan vie Ao)) e sylasdl 23 | .31
PAanlie daie) B Laylyaials

S tplshall cilehal sasialy Glaad) o sl |32
Bl A0 Lgeds S L) (e 23 U

DY) (530 (e 2SI pusg (3 < JlatY) 1 | .33
AV Lges 8 ) L )

z\_:'\gh &;11_*\.\53.1 WY QLAA.:: Z\J)Q é’)‘)}“ Ja—adl .34
J\A‘)‘\j\ Jt\] d_.sﬁ:g ¢lgialy

e el il ALl Gmngis e BlaY) et | .35
AL Lpas Jaall agd el s A3

ciadaial) & Caanally Baall Lalaig cdaludly LulasY) Cuilgall e Cayetl) o £)Y) eV LatV] @ilS) 508 : alal
6AY) Clabaially dabaiall (sal (Ao Lt (e Baliisall agyall e Casislly Lgadle s ol il aws

O =l Gagyadl Adled )5y A5, ) palinn | .36
Leie 8Dl Aglae & Ll atigaly 0 eyl
-\/M. X

Laladl Sl 5] galyag Jadad Allady AUS pah | .37
biiall Gle¥) ae dalaill Lgisans duady

Aplud) Ladadll 6 el oo saliwad) ugyall madi | .38
Al @la)Y) haba b dle by

Leie Baliedl (2] lsnd) 8 dgliall cla)Y) ae
AN 8 ey S

By agaad e daad) (3258 aldl HLaal s Juats | .40
clei) o Jalal) 3 Aiilas

126




Lapal) 811 alaa clacd daild (2) ad) (galall

daalal) ay) asy) AR
ey dzala ¢lHlae A DA de deal 32 N
ehya¥) daals &lHlie Alia) Gldae adli 3y 2
el daals & jlie i Liahalldl ae 75 | .3
ehya¥) dzala e Lesa A Gl aSall ae 4

127




eljuilldanola

ISRA UNIVERSITY

The Impact of Strategic Agility on Crisis Management: an
Applied Study in Jordanian Telecom Companies
Prepared by: Huda Marwan Taha Al-Mahrouq
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Abstract

The study aimed to demonstrate the impact of strategic agility on crisis
management in Jordanian telecommunications companies. The study
population consisted of (285) senior and middle management employees
in Jordanian telecommunications companies. The researcher used a
simple random sample from the study population, and (210)
questionnaires were received. Thus, the The recovery rate was
approximately 95%. To achieve the objectives of the study, the
descriptive analytical approach was used and the hypotheses were tested

using the statistical package program (SPSS).

The study found a statistically significant effect of strategic agility in
terms of its dimensions (strategic sensitivity, strategic response, strategic
clarity, resource fluidity) on crisis management with its dimensions (early
warning, preparedness, damage containment, learning) in Jordanian

telecommunications companies.
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In light of this, the study presented many recommendations, the most
important of which are: the need to improve the management of financial,
human and technological resources to ensure the availability of the
necessary resources at the right time. Establishing an early warning unit
and preparing ready-made scenarios in preparation for any crisis facing

the company.

Keywords:  strategic  agility, crisis management, Jordanian

telecommunications companies.
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