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 أثر الادارة الخضراء في تحسين أداء منظمات الاعمال 
 دراسة تطبيقية على أمانة عمان الكبرى  

 أعدت من قبل 

 احمد صالح محمد الشوابكة

 عليها  أشرف

 الأستاذ الدكتور بلال خلف السكارنة 

 الملخص

التعرف إلى أثر الادارة الخضراء في تحسين منظمات الاعمال من خلال على  هدفت الدراسة 
أمانة عمان الكةرى(، اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة المني  الحلةةةة ي التحليلي،  تكحنت  على  )دراسةةةةة تية   ة  

العينة  ( عامل تم اخت ارهم بيريقة  116عينة الدراسة من عدد العاملين في أمانة عمان  بلغ عددهم )
العشةةةةحاا ة التناسةةةةة ة،  تحلةةةةلت الدراسةةةةة إلى م محعة من النتاا  م ادها أن أبعاد الادارة الخضةةةةراء  

(  4.09جاءت  فق الترتيب التالي: حصةةةل بعد التح  لا الاخضةةةر على أعلى متحسةةةل حسةةةا ي  لغ )
(،  4.02(، يل ه بعد الاستقياب الاخضر حيث  لغ )4.04يل ه بعد تقي م الأداء الاخضر، حيث  لغ )

. كما  ينت النتاا  أن البعد مرت عة كليا تقع  درجة   ،(3.92ثم بعد الاخت ار الاخضةةةةةةةر، حيث  لغ )
(  4.10الرا سةةي لمنظمات الأعمال )الأداء التنظ مي لمنظمات الاعمال( جاء بمتحسةةل حسةةا ي  لغ )

لتيةيق الادارة الخضةةراء   (0.05)   أخيراً تةين أنه يحجد أثر ذ  دلالة إحصةةاا ة عند مسةةتحى دلالة
بأبعادها )التح  لا الاخضر، الاستقياب الاخضر، الاخت ار الاخضر، تقي م الأداء الاخضر( على  

 منظمات الاعمال  بعده الرا سي )الأداء التنظ مي لمنظمات الاعمال( في أمانة عمان الكةرى.

كما أ لةت الدراسةة الى وةر رة تةني اردارات العل ا في امانة عمان الكةرى مبادلإ اردارة الخضةراء  
 العمل على إشةاعة ثقافة الاهتما  بال حانب الةيةة من بةل العاملين،  أن تمد جسةحر التعا ن اكصةر  

ستثمار العلابة  ين  ما  ين اردارات  الابسا  بغ ة تعزيز ممارسات الادارة الخضراء،  على أهم ة الا
 المحارد البشرية الخضراء  الأداء للتحسين من أداء العاملين في امانة عمان الكةرى. 

الكلمات المفتاحية: )الإدارة الخضراء، تحسين أداء منظمات الأعمال، أمانة عمان الكبرى(.
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 المقدمة  1.1

كان في الماضي زيادة القيمة الاقتصادية أمرًا ضروريًا لنجاح أي منظمة، ولذلك فإنه كان على  

الاعمال الرسمية  منظمات  البيئية  الإجراءات  الدولية    لتحسينها  تنفيذ  البيئية  اللوائح  لتزايد  كنتيجة 

والوعي البيئي العالمي. حيث كانت زيادة القيمة الاقتصادية أمرًا ضروريًا لنجاح أي منظمة. ومع 

ذلك، فإنه يتعين على الشركات في الوقت الحاضر أن تأخذ في الاعتبار المخاو  المالية والاقتصادية  

 (.  2010)الكرادشة،  بالإضافة إلى تقليل التأثير البيئي

وعلى الصعيد العالمي، بدأت شركات الأعمال في تبني مفاهيم الإدارة الخضراء من أجل تحقيق  

ستنجم   احتمالاً  الأكثر  البيئية  التحسينات  إن  بنجاح، حيث  البيئة  الأساليب    عنها هد  حماية  إحدا  لأنها 

الحالية  العالمية  المشكلة  لتخفيف  الموظفين  و   . المعاصرة  معنويات  يرفع  مما  البيئة،  على  الحفاظ  لتعزيز 

 (.  2020)علاوي،    وسعادتهم، وتشجيع منظمات الاعمال على استخدام الموارد بطريقة تحسينية 

تحقيق   على  الشركة  لمساعدة  البشرية  الموارد  وتوجه  وتتحكم  وتنظم  تخطط  لأنها  ونظرًا 

معروفة باعتبارها وظيفة إدارة الأصول الأكثر أهمية وقيمة  الادارة الخضراء  أهدافها، فقد أصبحت  

 (.     2022)أكساس،  في الشركة

ويحدد أداء أي منظمة مستوا تميزها، وبما أن الأداء هو ما يضمن بقاء المنظمة واستمراريتها،  

فقد أصبح من الضروري لجميع المنظمات اكتساب موارد بشرية فعالة وتنفيذ أحدث تقنيات إدارة 

تأثير مباشر على عمل وأداء الموظفين، مما يؤ دي  الموارد البشرية. حيث أن هذه الإجراءات لها 

 (.    2012)القاضي،  بدوره إلى رفع أداء المنظمة ككل

وتباينت وجهات نظر العلماء حول دراسة موضوع الأداء التنظيمي في ضوء مفهوم التنمية  

والمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. لضمان تحقيق التوازن بين التدابير التقليدية )المالية( التي  

بر عن وجهة  تعبر عن وجهة نظر محدودة للأداء والتدابير المعاصرة )المعايير غير المالية( التي تع
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فعالية المنظمة من خلال التركيز  نظر أوسع، يعُتقد أنها إحدا القضايا ذات الأهمية القصوا لقياس

 (.        2015)ابراهيم،  على أدائها، والذي يشار إليه بأداء المنظمات 

الادارة   بدون  أنه  الأداء الحيث  أقصى مستوا من  إلى  تنمو  أن  للمنظمة  يمكن  خضراء، لا 

أهدا  لأنها تفتقر إلى الطاقات والقدرات التي تمتلكها الموارد الأخرا. كل هذا يتطلب وتحقق أي  

إدارة فعالة تهتم بشؤون الموارد البشرية وتهتم برغباتهم وتفضيلاتهم. حيث تتمثل مهمة هذه الإدارة  

أداء   في إنشاء الظرو  المناسبة ورعاية العنصر البشري وإلهامه لبذل أفضل جهد ممكن، مما يحسن

المنظمة ككل ويسمح باستخدام البرامج والسياسات التقنيات التي تفيد كلاً من المنظمة والفرد. بغض 

 (.2022)صلاح،  النظر عن حجمها، تحتاج جميع المؤسسات إلى وجود بعضها البعض 

منظمات  تحسين  في  الأصول  أهم  من  واحدة  هي  الخضراء  الإدارة  أن  الباحث  يرا  لذلك، 

الأعمال، والتي تعتبر حاسمة في إدارة الموارد البشرية، وأن الزيادة العالمية الأخيرة في التركيز من  

خضراء دمج فلسفة الإدارة ال قبل منظمات الأعمال قد أجبرتهم ومديري الموارد البشرية الحديثة على

هذه  تؤدي  البشرية،  بالموارد  المتعلقة  المختلفة  والممارسات  السياسات  جانب  إلى  مهمتهم.  في 

 الممارسات أيضًا إلى تحسينات في الأداء التنظيمي. 

 مشكلة الدراسة  1.2

تسعى غالبية منظمات الأعمال اليوم إلى تحقيق النجاح والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها  

وتتنافس على الأداء بكفاءة وفعالية. وهذا يدفعهم إلى تحقيق أهدافهم وغاياتهم، ويقومون ببناء مركز  

م في ضوء  استراتيجي بارز يضمن نموهم وبقائهم بالإضافة إلى قدرتهم على تطوير وتحسين عملياته 

حديث   الخضراء كنهجالبيئة الديناميكية التي يعملون فيها. ومن هنا التوجه نحو تبني دور الادارة  

يحقق مرونة المنظمة وتكيفها المستمر مع التطورات البيئية مما يساهم في تحقيق التوازن في بيئة  

 أدائهم. العمل والذي ينعكس بدوره على قدرة هذه المنظمات على تحقيق التميز في 
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في حين أن بيئة المنظمات، وخاصة في أمانة عمان الكبرا، تتميز بديناميكية عالية، وتغيرات 

"الإدارة سريعة، وتعقيد عالي، كل ذلك قد يكون سببا في سعيها لدراسة وتحليل مواردها، بما في ذلك  

والتدريب  التوظيف  الاستقطاب.  عمليات  خلال  من  المنظمة  تميز  بقاء  لدعم  كأساس  الخضراء" 

من   العديد  في  وتطورت  المستوا  الرفيعة  الإدارة  هذه  تطورت  مهمة، حيث  أمور  كلها  والتطوير 

  حتملة القطاعات. ومع ذلك، وعلى الرغم من الدراسات العديدة التي بحثت هذه القضايا والحلول الم

إلا أن المنظمات التشغيلية لا تزال تواجه صعوبات في العديد من  (،  2022)كوار والعيداني،    كدراسة

  يسعى   ،. وفي دراستنا هذهمجالات عملها بالإضافة إلى مدا تأثيرها على رفع مستوا أداء المنظمة

دراسة ومدا تأثيرها الباحث الى الأخذ بجانب ممارسات الإدارة الخضراء ومدا تطبيقها في مجتمع ال

 للرقي بمستوا المنظمات العالمية.  أمانة عمان الكبرافي رفع مستوا أداء 

بد من دراسة تأثير هذه الممارسات الإدارية على تعزيز منظمات الأعمال في ضوء  حيث ولا

التوجه الحديث للإدارات، حيث تعتبر هذه النوع من الادارات هي العنصر الأكثر أهمية في نظام 

العمل وتلعب دورا هاما في تحقيق استراتيجيات وأهدا  المنظمة. ونتيجة لذلك، كان من الضروري  

منظمات الاعمال، ومن هنا انبثق السؤال   أداء  ير ممارسات الادارة الخضراء في تحسيندراسة تأث 

 الرئيسي وهو: 

 السؤال الرئيس 1.3

  الاخضر بأبعادها )التوظيف ممارسات الادارة الخضراء الإدارة الخضراء ددرما هو "

 منظمات الاعمال أداءفي تحسين  (تقييم الأداء الاخضر  الاخضر الاختيار  الاخضر الاستقطاب

 ؟"( في أمانة عمان الكبرىالأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال) بعده

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  

 ؟ الأداء في أمانة عمان الكبراتوظيف الادارة الخضراء في تحسين مستوا ما  −

 في أمانة عمان الكبرا؟ داء لأاستقطاب الادارة الخضراء في تحسين ا مستواما  −
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 في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا؟  الأخضر الاختيارما دور  −

 في أمانة عمان الكبرا؟  مستوا الأداءما  −

 أهمية الدراسة  1.4

تكمن أهمية الدراسة من أهمية الإدارة الخضراء وأثرها في تحسين منظمات الأعمال في أمانة 

، اذ ان الإدارة الخضراء هو أسلوب جديد تتبعه المنظمات في تحسين أداءها لتكون  مان الكبراع

 بجودة عالية وكما يلي:  

 : الأهمية العلمية -

تتمثل الاهمية العلمية في إعطاء صااورة واضااحة عن الادارة الخضااراء والفوائد التي تجنيها  

المنظمات جراء اساتخدامها وإمكانية وصافها عنصارا مفيدا في تحقيق تحساين المنظمات وتطويرها.  

تفعيل البعد البيئي والاقتصااادي من خلال الربط بين الادارة الخضااراء وتحقيق اهدا  الشااركات و

زياادة الوعي البيئي للمنظماات من خلال التعر  على أهمياة ادراج ووالاهادا  الاقتصااااادياة للتنمياة  

 الأنشطة البيئية وربطها بالتنمية.

 : التطبيقيةالأهمية  -

وسااتزود الدراسااة المختصااين والمهتمين بدراسااة تطبيقية حديثة يمكن الرجوع إليها من أجل 

تفعيل ممارسااات إدارة الموارد الخضااراء وتأثيراتها الإيجابية  اتخاذ القرارات المناساابة حول أهمية  

 على المنظمات ككل وعلى أداء العاملين فيها بشكل خاص.
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 أهداف الدراسة  1.5

تساعى الدراساة الى التعر  على أثر الادارة الخضاراء في تحساين منظمات الأعمال وأدائها  

 :ما يلي في امانة عمان الكبرا وذلك من خلال

 الكشف عن دور التوظيف الأخضر في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا.  .1

 دور الاستقطاب الأخضر في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا.  .2

 الكشف عن دور التدريب والتطوير الأخضر في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا. .3

 الأخضر في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا.  الاختيارالكشف عن دور  .4

 الكشف عن دور التقييم الأخضر في تحسين الأداء في أمانة عمان الكبرا.  .5

 .مستوا الأداء للعاملين في أمانة عمان الكبرا التعر  على .6

 فرضيات الدراسة  1.6

HO.1  الدلالةيوجد أثر ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوا    لا (0.05) دور ممارسااات   في

الادارة الخضااراء بأبعادها )التوظيف الاخضاار، الاسااتقطاب الاخضاار، الاختيار الاخضاار، تقييم  

الأداء الاخضااار( في تحساااين اداء منظمات الاعمال ببعده )الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال( في 

 أمانة عمان الكبرا؟ 

 ويتفرع الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية: 

Ho1.1 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )التوظيف الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟ببعد 

Ho1.2 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )الاستقطاب الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟ببعد 
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Ho1.3 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(  0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟)الاختيار الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات بأبعادها 

Ho1.4 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة لا (  0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )تقييم الأداء الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟بأبعادها 
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 انموذج الدراسة  1.6

 )المستقل والتابع( وابعادهما يبين نموذج الدراسة المتغيرات 

 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 (: أنموذج الدراسة 1شكل )

 تم اعتماد النموذج من قبل الباحث بالاعتماد على المراجع أدناه 

 

 

 

 المراجع باللغة الاجنبية  المراجع باللغة العربية  اسم المتغير  
)اردارة  المستقل  المتغير 

 الخضراء(
( زايد 2019الا راه مي   ،)

 (. 2019 آخر ن )
Adam (2020) 

أداء  )تحسين  التابع  المتغير 
 منظمات الأعمال( 

( سليان  (،  2019أحمد 
(2019 ) 

Farid&Elsawalhy 
(2016) 

 المتغير التابع المتغير المستقل
تحسين أداء  الإدارة الخضراء

 منظمات الاعمال
HO.1 

الأداء التنظيمي لمنظمات 

 الاعمال
 

 التوظيف الاخضر

 الاستقطاب الأخضر 

 الاختيار الاخضر

 تقييم الأداء الاخضر

HO1.1  

HO1.2 

HO1.3 

HO1.4 
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 فرضيات الدراسة  1.7

HO.1  الدلالةيوجد أثر ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوا    لا (0.05) دور ممارسااات   في

الادارة الخضااراء بأبعادها )التوظيف الاخضاار، الاسااتقطاب الاخضاار، الاختيار الاخضاار، تقييم  

الأداء الاخضااار( في تحساااين اداء منظمات الاعمال ببعده )الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال( في 

 أمانة عمان الكبرا؟ 

 ويتفرع الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية: 

Ho1.1 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )التوظيف الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟ببعد 

Ho1.2 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )الاستقطاب الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟ببعد 

Ho1.3 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة  لا(  0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )الاختيار الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟بأبعادها 

Ho1.4 يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة لا (  0.05)   لتطبيق الإدارة الخضاراء

  )تقييم الأداء الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا؟بأبعادها 
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 التعريفات الإجرائية   1.8

 الادارة الخضراء -1

بطريقة    أمانة عمان الكبراوهي البرامج والإجراءات والأساليب التي يتم استخدامها فعليًا في   

تقلل من آثارها البيئية السلبية وتزيد من آثارها البيئية الإيجابية أثناء تحسين اداء الأعمال التجارية  

للبيئة من خلال هذه السياسات والممارسات  المنظمة صديقين  بيئيًا، حيث أصبح موظفو  المسؤولة 

 . (2018مانة عمان الكبرا، ا) والأنظمة، وهو أمر مفيد لكل شخص ومجتمع وبيئة

 منظمات الأعمال  -2

وهي عبارة عن كيان اقتصادي يتكون من أكثر من شخص واحد يستخدم المدخلات ووسائل  

  الاحتياجات والرغبات المجتمعية الإنتاج لإنشاء مخرجات من خلال التفاعلات والأنشطة بهد  تلبية  

 . (2018مانة عمان الكبرا، ا) في أمانة عمان الكبرا

 الأداء الوظيفي  -3

وهي تحديد الدرجة التي حقق بها الفرد هدفًا أو سلسلة من الأهدا  داخل منصب أو وظيفة أو  

منظمة وليس نشاط متعدد الأوجه، وليس فعلًا واحداً. بالإضافة إلى ذلك، فإنه يوضح نجاح الإجراءات 

 . (2018مانة عمان الكبرا، ا) أمانة عمان الكبراالفردية التي تدعم أهدا  

 التقييم الأخضر )الأداء(  -4

وهي عبارة عن "وساايلة لقياس الأداء الفردي أو الجماعي" العمال والتحكيم مدا تحقيقهم للأهدا   

المرجوة"، وبماا أن ذلاك ساااايكون مرتبطاًا بقادرات ومهاارات وإمكاانياات الأفراد العااملين من نااحياة وطبيعاة  

  . ( 2018مانة عمان الكبرا،  ا )   في أمانة عمان الكبرا  الأداء ومعايير قياسه من ناحية أخرا 

 الاخضر    لاستقطاب ا  -5

أثناء البحث عن الأشخاص     للعثور على أفضل المرشحين واختيارهم  المستخدمة  وهي الطريقة 

 . ( 2018مانة عمان الكبرا،  ا )   في أمانة عمان الكبرا   المناسبين لملء المناصب الشاغرة 
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 الاخضر   التوظيف  -6

أمانة  وهي عملية تحديد وجذب واختيار المرشاحين المناسابين لشاغل منصاب شااغر داخل    

. تتضاااامن عملياة التوظيف عاادة مراحال مختلفاة، مثال نشاااار الوظاائف، والفرز،  عماان الكبرا 

مانة عمان  ا )   واختيار المرشاحين، وإجراء المقابلات، والتحقق من المراجع، وتقديم عر  العمل 

 . ( 2018الكبرا،  

 الاخضر  التحفيز -7

لمنحها    الكبرا  عمان  أمانة  تستخدمها  التي  العديدة  التقنيات  من  مجموعة  عن  عبارة  هي 

الموظفين   التحفيز هو جعل  الهد  من  أن  أفضل. حيث  بشكل  للإبداع  إلهامهم  أجل  للموظفين من 

 . (2018مانة عمان الكبرا، ا) يشعرون بالرضا حتى يتمكنوا من العمل بجد 

 المنظمة أداء  -8

عملية تهد  أولاً إلى قياس ما تم إنجازه من قبل المنظمة )أمانة عمان الكبرا( خلال فترة 

 .(2018مانة عمان الكبرا، ا) زمنية محددة. ومقارنة بما كان مخططا له

 حددد الدراسة 1.9

جريت هذه الدراسة للتعر  على أثر الإدارة الخضراء في تحسين أالحددد الموضوعية:    -

 منظمات الأعمال. أداء 

 تمت هذه الدراسة على موظفين امانة عمان الكبرا.  الحددد المكانية: -

 (.2024-2023الفصل الدراسي الأول )  الحددد الزمانية: -
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري دالدراسات السابقة

يتناول هذا الفصااال الإطار النظري للدراساااة، حيث ساااو  يساااتعر  المفهوم والتعريف  

)التوظيف الاخضااار، الاساااتقطاب  والأهمية والخصاااائص والاهدا  والوظائف والفوائد والابعاد  

الاخضاار، الاختيار الاخضاار، تقييم الأداء الأخضاار( للإدارة الخضااراء، ومفهوم منظمات الاعمال  

وتعريفهاا وطر  تقييم أداء المنظماة، والعلاقاة بينهاا وبين الإدارة الخضااااراء، ونباذه عن مجتمع  

لفصال الدراساات الساابقة العربية  الدراساة )جميع العاملين في امانة عمان الكبرا(. كما يساتعر  ا

منها والأجنبية ذات الصالة بموضاوع الدراساة أثر "الادارة الخضاراء في تحساين منظمات الاعمال  

 )دراسة تطبيقية أمانة عمان الكبرا("، وتعقيب الباحث عليها.

 الإدارة الخضراء  2.1

 مقدمة  2.1.1

بعد بداية الثورة الصاااناعية حدثت زيادة في الإنتاج وانتشاااار الصاااناعات مما أدا إلى تلوث  

البيئاة. وأدا ذلاك إلى تقاديم العادياد من المباادرات من قبال المنظماات الادولياة بهاد  حمااياة البيئاة  

والتي  ومواردهاا. ويكفي هاذا أن يكون لاه تاأثير كبير على تطوير عادد من تقنياات الحفااظ على البيئاة،  

تعتبر إحداها إدارة "خضاراء" نسابيًا )مع الاشاارة الى أن عبارة "ممارساات الادارة الخضاراء" هي  

 .(2017)السكارنة،  عبارة أحدث(

وفي هذا القطاع، كان هناك ضجة حول فكرة الإدارة الخضراء، حيث ازدادت أهمية الأعمال  

التجارية على مر السانين، وأصابحت موضاوعًا سااخنًا في الأعمال والأبحاث المعاصارة. مع زيادة  

بالإدارة البيئية والتنمية المساتدامة، فإن موضاوع الادارة الخضاراء، والذي يأخذ في الاعتبار  الوعي  

ا الرفاه الاجتماعي والاقتصااادي للمنظمة وموظفيها. وقد أدا  ليس فقط المخاو  البيئية ولكن أيضااً

 (.2021)إسماعيل،  هذا الاتجاه إلى زيادة في الأعمال التجارية على مستوا العالم بشكل يومي



14 

 مفهوم الإدارة الخضراء 2.2.1

، ظهرت فكرة "الإدارة الخضااراء". على مدار 1996بعد صاادور كتاب تخضااير الناس عام  

العشاارين عامًا الماضااية، حدث تقدم كبير في موضااوع العوامل البيئية في الأدبيات المتعلقة بإدارة  

الموارد البشاااارية. وقد تم تسااااهيل هذا التقدم من خلال مشاااااركة المديرين مهاراتهم مع الموظفين  

نتاج المنتجات والخدمات الصاااديقة للبيئة، مع إدراك أن  لتشاااجيع المزيد من الابتكار. والإبداع في إ

هذا مهمة صااعبة نظراً لتحول النظام المالي الحالي في العالم من الاقتصاااد الصااناعي إلى الاقتصاااد  

القااائم على المواهااب. فظهرت فكرة "الاقتصااااااد الأخضاااار" لأول مرة عناادمااا باادأ المواطنون  

حكومات في ممارساة الضاغط على الشاركات لتغيير عملياتها وتحويلها إلى عمليات أكثر صاداقة وال

للبيئة. وأدا هذا الضاااغط إلى خلق صاااناعات ووظائف جديدة في مجالات مثل التمويل الأخضااار،  

والتساويق الأخضار، والاساتثمار الأخضار، فضالا عن زيادة اساتخدام الموارد الطبيعية والمشااكل  

 (.2017)داود وعلي،  ثل الاحتباس الحراري والتلوث والعر  الأخضر كذلكالبيئية م

ويشااااير مصااااطلح الادارة الخضااااراء إلى الادور الاذي تلعباه الموارد البشاااارياة فيماا يتعلق  

عليهاا. وهو أحاد باالمماارسااااات تجااه الأجنادة البيئياة للشااااركاات لحمااياة مواردهاا الطبيعياة والحفااظ  

الخضاااراء  الادارة المفاهيم الحديثة في العصااار المعاصااار الذي يجمع بين أنشاااطة الإدارة البيئية و

 (.2017السكارنة، )

وتعادت الكثير من التعريفاات للإدارة الخضااااراء أبرزهاا التي يتم تعريفهاا على أنهاا البرامج  

الفعلية لإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك الإجراءات والتقنيات، التي يتم توظيفها في الشركات من  

 .(Arulrajah & Opatha, 2015) أجل تقليل التأثيرات السلبية وتعزيز الفوائد البيئية الإيجابية

ويتم وصاف الإدارة الخضاراء بأنها جميع الواجبات التي تقع ضامن اختصااص قسام الموارد 

البشاارية، بما في ذلك مساااءلة الموظفين عن مجموعة من المهام التي تعمل على تعزيز الاسااتدامة  

 .  (Mohammed, 2023) المنظمةالمؤسسية وتحسين المعايير البيئية داخل 
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من نااحياة أخرا، تعتماد الإدارة الخضااااراء على تثقيف الموظفين حول الاهتمااماات الأكثر  

صاداقة للبيئة من أجل تعزيز الأنشاطة الخضاراء. ونتيجة لذلك، فإنه يعتبر العنصار الأكثر أهمية في 

ة خطط أعمال الشااركة. ومن بين هذه الأمور رفع معنويات الموظفين، مما يفيد كلاً من القوا العامل

من اسااااتخادام مهااراتهم   العااملينوالشااااركاة على المادا الطويال. ويتم تحقيق ذلاك من خلال تمكين 

وكفااءاتهم للتكيف مع ظرو  العمال المتغيرة ومن خلال بنااء المنظماات التي يمكنهاا مواكباة الابتكاار  

 .(Yusoff et al, 2018) والتغيير في مكان العمل

الخضاااراء لتشاااجيع الأنشاااطة المساااتدامة، ورفع التزام الموظف  بد من اساااتخدام الإدارة  ولا

بمخاو  الاسااتدامة، وتعزيز فهم الموظفين لها. وبعبارة أخرا، تشااير الموارد البشاارية الخضااراء 

إلى تطبيق سااياسااات الموارد البشاارية التي تدعم الاسااتخدام المسااتدام بيئيًا للموارد داخل المنظمات  

 . - تعزيز الاستدامة البيئيةالتجارية، وعلى نطا  أوسع، 

الادارة الخضاراء  ويرا الباحث، بأن "الإدارة الخضاراء" على أنها كافة الممارساات التي تقوم بها  

ذات التأثير المنخفض، والتي تساااهم في  الادارة الخضااراء  الصااديقة للبيئة والتي تؤدي إلى جميع أساااليب 

 الروابط بين الشركة والقوا العاملة لديها. زيادة الإنتاجية، وخفض التكاليف، وتعزيز  

 تعريف الإدارة الخضراء  3.2.1

في  wehrmeyerفي محاولة للربط بين مجالات الإدارة البيئية وإدارة الموارد البشارية، صاا  

عبارة "الادارة الخضاراء" عند نشار كتابه، حيث إنها تشاير إلى "الساياساات والممارساات   1996عام  

مثال الأنظماة التي تجعال موظفي المنظماة أصاااادقااء مع البيئاة لصااااالح الأفراد والمجتمع والبيئاة"،  

. وكما هو مذكور في التعريف، فإن إكمال تصميم  الخضراءويعتقد أنها فكرة حالية في مجال الإدارة 

العادياد من إجراءات الموارد البشاااارياة، بماا في ذلاك التوظيف والاختياار ومراجعاة الأداء والأجور  

 شركة.والتدريب، يساعد في تطوير قاعدة موظفين تعتر  وتدعم السلوك الصديق للبيئة داخل ال
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الإدارة الخضاااراء على أنها الساااياساااات والممارساااات   (Mishra, 2017)ميشااارا  وقد عر 

والأنظمة والأنشاطة المشااركة في التنفيذ، مثل الصايانة والتطوير المساتمر، والتي تهد  إلى العثور  

على العمال المهرة. وتعد المنظمة الخضاراء عنصارًا حاسامًا في تمكين المؤساساات من دمج أهدا  

 لبشرية.الإدارة البيئية مع إدارة الموارد ا

الى أن الإدارة الخضاااراء هي تشاااجيع   (Yusof, et al., 2018)  يوساااف وآخرون  وقد أشاااار

المبادرات الخضااااراء من خلال تثقيف الموظفين حول قضااااايا الاسااااتدامة البيئية هو أساااااس هذا 

البرنامج، ولهذا الساابب يتم اعتباره العنصاار الأكثر أهمية في اسااتراتيجيات عمل المنظمة. كما أنه  

مة في الوقت نفساه. إنهم يبنون منظمات  يسااعد على رفع معنويات الموظفين، مما يفيد موظفي المنظ

يمكنها التكيف مع الابتكار والتغيير الذي يحدث في بيئات العمل مقابل اسااتخدام مهاراتهم وكفاءاتهم  

 للبقاء على اطلاع بظرو  العمل المتغيرة.

يتم دمجه في  للإدارة الخضاااراء  وقد عر  الباحث الإدارة الخضاااراء على أنها هي نهج معاصااار 

ممارسات الإدارة البيئية للمنظمة. وتشمل أهدافها تحقيق الاستدامة البيئية، وتقليل التلوث في البيئة، وتحقيق  

لتحساين اساتدامة اساتخدام الموارد  الادارة الخضاراء  التوازن البيئي. وبعبارة أخرا، فهو اساتخدام ساياساات  

 لمنظمات الشركات، كما أنه نوع من التقدم في قضية الاستدامة البيئية على نطا  أوسع. 

 أهمية الإدارة الخضراء 4.2.1

إن تحساين الادارة الخضاراء بشاكل عام ومنظمات الاعمال وتنميتها المساتدامة بشاكل خاص 

 الادارة الخضاااراءيتم التأكيد عليه من خلال أهمية الموارد البشااارية الخضاااراء، والتي تختلف عن  

 القياسية في عدد من الطر .

 فإن أهمية الإدارة الخضراء تكمن فيما يلي:  (2017) منصور وآخرونوبحسب 

من خلال تثقيف الموظفين حول معايير وضاع قوانين السالامة البيئية موضاع التنفيذ، فإنه يسااهم   .1

 بشكل كبير في حل المشاكل البيئية.
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تعد مشاااركتها في العديد من المجالات الوظيفية الخضااراء للشااركة جزءًا من الإطار العام الذي  .2

 يسعى لضمان توافق الموارد البشرية مع الإستراتيجية البيئية للشركة.

 تحقيق التنمية المستدامة بشكل عام والأداء البيئي التنظيمي القوي بشكل خاص. .3

المعقولة وزيادة الوعي    الادارة الخضااراءالحفاظ على البيئة وحمايتها من خلال تنفيذ ممارسااات  .4

 العام بالموضوعات البيئية ذات الصلة.

 تعزيز الرفاه الاجتماعي والاقتصادي للمنظمة والعاملين في بيئة أكبر. .5

يساااااعاد على تحقيق التوازن الضااااروري بين العمال والحيااة من خلال خفض النفقاات، وتعزيز   .6

الإنتاجية، وتعزيز اندماج الموظفين في المبادرات الخضاااراء. فهو يسااااعد على تحقيق التوازن  

الضااااروري بين العمال والحيااة من خلال خفض النفقاات، وتعزيز الإنتااجياة، وتعزيز انادمااج 

 بادرات الخضراء.الموظفين في الم

 خصائص الإدارة الخضراء  5.2.1

الخضااراء في اسااتراتيجيات عملها لأنها يمكن أن  الإدارة في التسااعينيات، أدرجت المنظمات 

تحسان البيئة بعدة طر . على سابيل المثال، يمكن إشاراك الموظفين في مبادرات صاديقة للبيئة تهد   

إلى تغيير الممارساات الحالية من خلال تبني ممارساات جديدة مثل إدارة المعرفة والمشااركة الفردية  

يم التي من شااأنها دعم التنوع والقيادة وتعزيز بيئة العمل، وإن  والتوظيف والاختيار والتدريب والتقي

الخضااراء أن إدارة العمليات الخضااراء، وإدارة ساالساالة التوريد الخضااراء، الادارة ما يؤكد أهمية 

مة ليسات ساوا  والمحاسابة والتمويل الأخضار، والمجالات الوظيفية الخضاراء الأخرا داخل المنظ

عدد قليل من المجالات الوظيفية الخضاااراء التي تسااااهم في الإطار العام الذي يحاول تحقيق تكامل  

 .(2017)السكارنة،  الموارد البشرية مع البيئة للمنظمة
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يتجاوز حدود المسااؤولية   الخضااراءالادارة أن تطبيق ممارسااات  (2017)  السااكارنةويؤكد  

الاجتماعية للمنظمة. ومن الضاااروري معالجة القضاااايا البيئية من خلال تزويد الموظفين بالتدريب  

على لوائح السالامة البيئية وربطهم بمراجعات الأداء. بالإضاافة إلى ذلك، ضامن البرامج الخضاراء 

للإدارة إلى جودة الحيااة، يمكن    التي تسااااعى إلى تحقيق التوازن بين العمال وحيااة العمال مماا يؤدي

وكل ذلك  -أن تسااااعد في خفض التكاليف، وتعزيز الكفاءة، وتحساااين تكامل الموظفين  الخضاااراء 

 يساعد في نهاية المطا  في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.

 فإن من أهم خصائص الإدارة الخضراء ما يلي: (2010الزبيري ) وبحسب 

الخضاااراء على تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم لرفع مساااتويات الأداء ورفع  تركز الادارة  .1

الكفاءات وزيادة الإنتاج بغض النظر عن تحسااين الأداء البيئي، فإن القدرة على تطوير وتحسااين  

 الأداء البيئي لموظفي المنظمة مختلفة.

تسعى جاهدة لدعم فكرة المساواة بين العمال وتزويد كل شخص بموارده البشرية المستحقة وتهتم   .2

 التقليدية فقط بكيفية تلبية المتطلبات التي يجب تلبيتها من أجل تعزيز الإنتاج.

هي خفض التكاليف وزيادة الإنتاج والاحتفاظ بالموظفين   للإدارة الخضراءإن الأهدا  الأسااساية   .3

الادارة الخضاراء مع إنتاج منتجات صاديقة للبيئة، مما يؤدي إلى تحقيق التنمية المساتدامة. بعكس  

 التقليدية فهي تهد  إلى زيادة الإنتاج بغض النظر عن تحقيق التنمية المستدامة.

وتحفز العمال على بذل   الادارة الخضاااراءمن خلال دفع أجور العمال على أسااااس أدائهم، تلهم   .4

 جهد أكبر لتحقيق الأهدا  التنظيمية.

 أهداف الإدارة الخضراء 6.2.1

بأن الهد  من الإدارة الخضراء هو إدارة كيفية   (2019أبو رمان والصديقي ) أوضح كل من 

تفااعال البشاااار مع البيئاة والتاأثير عليهاا من أجال حمااياة الموارد الطبيعياة. حياث إن تعزيز رفااهياة  
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دارة الخضاراء لإالإنساان للأجيال الحالية والمساتقبلية هو هدفها الرئيساي، إذ أن البرنامج الاساتباقي ل

 يسعى إلى تحقيق العديد من الأهدا ، والتي من بينها ما يلي:

 دعم المنظمة في إدارة وتقييم الأثر البيئي لعملياتها وسلعها وخدماتها. .1

 تعظيم الأداء البيئي بشكل عام من خلال استخدام الموارد الطبيعية بشكل أكثر عقلانية. .2

 عند إصدار الأحكام، ضع الحفاظ على البيئة على المدا الطويل في الاعتبار وخذ ذلك في الاعتبار.  .3

 الجمع بين الأهدا  البيئية والاستراتيجيات والأهدا  الشاملة. .4

 البيئية.الاستمرار في الالتزام باللوائح  .5

 فوائد الإدارة الخضراء   7.2.1

فإن اعتماد أساااليب ومفاهيم الادارة   (Cherian & Jacob, 2012)شاايريان وجاكوب    وبحسااب 

 الخضراء في العمل قد يوفر للشركة العديد من المزايا، مثل:

 تعزيز معدلات الاحتفاظ بالموظفين. .1

 المجتمع.إرضاء متطلبات المستهلك وتعزيز سمعة المنظمة في  .2

 للانضمام إلى الفريق. العامليناستقطاب أمهر  .3

 تعزيز الإنتاجية على المدا الطويل. .4

 التقليل من التأثيرات الضارة التي تحدثها المنظمة على البيئة. .5

 تعزيز أداء المنظمة وقدرتها التنافسية. .6

 توليد أرباح وعوائد مستدامة للمستثمرين. .7

 المجتمعية.التكيف السريع مع التغيرات  .8
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 أبعاد الإدارة الخضراء  8.2.1

 الاخضر  التوظيف 8.2.1.1 

بماا أناه مفهوم معااصاااار في مجاال إدارة الأعماال ولكال الشااااركاات التي ترغاب في تحقيق  

الاساااتدامة البيئية في أعمالها ومواردها، فإن مصاااطلح "التوظيف الأخضااار" كثيراً ما يتبادر إلى 

الأذهاان. أحاد متطلباات التوظيف الأخضاااار هو تقليال الساااافر، واسااااتخادام كمياات أقال من الور ،  

أكبر على الإنترنت. ويتم تحقيق ذلك عن طريق اسااااتخدام الوسااااائل البصاااارية   والاعتماد بشااااكل

لمقابلات العمل والسااامعة، وفحص المتقدمين عبر الإنترنت، وإرساااال رساااائل البريد الإلكتروني.  

وتساااعد جميع هذه الأساااليب على تقليل الآثار البيئية المباشاارة وغير المباشاارة للساافر والتوظيف،  

    .(Muniandi & Nasruddin, 2015) لتي تنشأ عنهاوكذلك العواقب ا

أجال رفع وعي الموظفين باالثقاافاة البيئياة التي تادعمهاا الشااااركاة، تميال العادياد من المنظماات إلى    من و 

تقاديم ور  عمال ودورات تادريبياة. ويساااااعاد ذلاك المنظماة على جاذب المرشااااحين المحتملين من خلال  

 . (Renwick, et al, 2013)  إظهار التزامها بالاستدامة والحفاظ على البيئة من خلال التوظيف الافتراضي 

بااإعااداد نماااذج التوظيف التي تحتوي على أكبر قاادر ممكن من   حيااث أن المنظمااة قاااماات 

المعلومات حول متطلباات الوظائف المفتوحة، وطبيعاة وأساااالوب الوظيفاة بما يتيح للمنظمة توظيف  

الشاخصاية لشااغل  الأشاخاص المهتمين بالبيئة، والدرجة العلمية. التي تتوافق فيها الصافات والصافات  

الوظيفاة مع الكفااءات البيئياة اللازماة، باالإضااااافاة إلى معاايير التوظيف الأخرا المتعلقاة باالواجباات  

 .(2018البردان، و )اسماعيل الوظيفية المحددة للوظيفة المعنية

ويتم اساتخدام إعلانات الوظائف على موقع الشاركة لجذب الأفراد. يتم اساتلام الساير الذاتية   

إلكترونيًا، ويتم تحديد موعد لإجراء المقابلات مع المرشحين، ويتم الاحتفاظ بالسير الذاتية للمتقدمين  

     .(Aparna, 2012) في ملف في حالة الحاجة إليها في المستقبل
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 : (Ones, 2011) وهناك عنصران أساسيان لعملية التوظيف الأخضر

عملية التوظيف والاختيار على أورا  اسااااتخدام ممارسااااات التوظيف الخضااااراء، مثل إجراء   .1

 متخصصة والإنترنت.

اساااتخدام ممارساااات صاااديقة للبيئة في عملية التوظيف، والتي يتم إنجازها من خلال النظر في  .2

الاختلافات الفردية واسااااتخدام ممارسااااات صااااديقة للبيئة مثل إعادة التدوير، وتقليل الطباعة،  

 والحفاظ على الطاقة.

لإجراءات التوظيف الخضااراء أن تحساان الإدارة البيئية الفعالة والناجحة. ويتم تحقيق    يمكنو

ذلاك من خلال التاأكاد من أن الشااااركاة تتاأكاد من أن الموظفين الجادد قاادرون على دمج القيم البيئياة  

ف  للشاااركة والحفاظ عليها ولديهم وعي مسااابق بالثقافة البيئية. تؤكد التقنية المعروفة باسااام "التوظي 

الأخضار" على قيمة البيئة وتجعلها عنصارًا أسااسايًا في الشاركة. يكون الموظفون الجدد متحمساين  

ومتشااوقون للعمل في الشااركات "الخضااراء" أو الصااديقة للبيئة. من الأسااهل على الشااركة أن تقوم  

ير  بتوظيف الأفراد الذين يفهمون العمليات المسااااتدامة وعلى دراية بالأساااااساااايات مثل إعادة التدو

 .(2017)السكارنة ،  والحفاظ على البيئة إذا قامت بتعيين المتقدمين ذوي التوجه الأخضر

 الاستقطاب الأخضر 8.2.1.2

تتطلب المنظمات ذات التوجه البيئي عمومًا قوة عاملة لها نفس التوجه. ويمكن لهذه المنظمات  

الاختياار بين خياارين: إماا التركيز على إيجااد فرص عمال جاديادة، أو توفير الوعي والتعليم والتادريب  

أكثر اسااااتبااقياة. وبما  والتطوير فيماا يتعلق بحمااية البيئاة للقوا العااملاة الحاالياة. الخياار الأول له تأثير  

أن التكلفة هي الخيار الثاني، فمن الضااروري لهذه الشااركات أن تبحث عن أفضاال تقنيات التوظيف  

  .(Arulrajah & Opatha, 2015) الخضراء

ويعتبر العمال الموهوبون، وخاصاة أولئك الذين لديهم وعي وتوجه بيئي، مرشاحين مرغوبين  

 .(Tang, et al, 2018) لتوظيف خبراء الموارد البشرية والاحتفاظ بهم
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ويعتبر الاسااتثمار في الإدارة الخضااراء عامل مساااعد للمنظمات على اسااتقطاب وتوظيف  

 . (Yong, et al., 2020)  وتدريب موظفين مؤهلين ومتفهمين للثقافة والقيم البيئية للمنظمة

ويعد الاسااتثمار في الإدارة الخضااراء إحدا الطر  التي يمكن للشااركات أن تساااعد بها في 

 العثور على الموظفين المؤهلين وتوظيفهم وتطويرهم والذين يدركون القيم والثقافة البيئية لشااركتهم

(Renwick, Redman, & Maguire, 2013). 

يتم اسااتخدام الاهتمام بالأداء البيئي كاسااتراتيجية جذب للتوظيف في بعض الشااركات. ووفقاً  

(Renwick, Redman, & Maguire, 2013)    فإن المنظمات أدركت أن تنمية سامعتها كصااحب عمل

واعي بالبيئة يعد أداة قوية لجذب المواهب المحتملة. الباحثون، الذين هم أكثر وعيا بالقضاايا البيئية،  

يفضالون العمل في الشاركات التي تتماشاى مع قيمهم الشاخصاية. تؤثر حملات التوظيف بشاكل كبير  

 ية.على سمعة المنظمة وصورتها البيئ

على أن أصاحاب الشاركات التي    (Arulrajah & opatha , 2015) وأوباثا  ارولراجا اتفق معه

تركز على البيئة يعززون ساامعة الشااركة وعلامتها التجارية، وهي اسااتراتيجية مفيدة لجذب العمال 

المحتملين الاذين لاديهم اهتمااماات ممااثلاة. باالمقاارناة مع تقنياات الاسااااتقطااب التقليادياة، لوح  أن  

ا من الكشاااف عن الم زيد من المعلومات حول عمليات  التوظيف الإلكتروني يمكّن الشاااركات أيضاااً

 الإدارة البيئية الخاصة بها.

هناك ثلاث فئات للتوظيف الأخضااار: المعايير    (Tang, et al., 2018)  تانج وآخرون   ولد صااانف 

المساتخدمة لجذب المتقدمين الأخضارين، والعلامة التجارية لصااحب العمل، ومعرفة المرشاح بالقضاايا  

البيئية. قد يحقق أصاااحاب العمل أهدافهم البيئية من خلال مطالبة المرشاااحين بإظهار وعيهم البيئي. إن  

عمل هي أداة تساتخدم لاختبار وتقييم العمال الحاليين بالإضاافة إلى العلامة التجارية الخضاراء لصااحب ال 

جذب موظفين جدد. المعايير الخضااراء هي الأساااس لإنشااائها. ونتيجة لذلك، يجب أن يكون الوصااف 
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الوظيفي واضااااحاًا بشااااأن المكوناات البيئياة للوظيفاة وأن يؤكاد على ماا يمكن أن يتوقعاه الموظف مناه  

 بالإضافة إلى المعرفة والقدرات التي سيحتاجها لإكمال المهام البيئية التي تصاحب القيام بذلك. 

ولجذب المرشااااحين الذين يهتمون بالبيئة، من الضااااروري أن تقوم إعلانات الوظائف بدمج  

 .(Renwick, el al., 2013) المُثلُ البيئية في حملاتها

حيث تنقل خطابات التوظيف تفضايل صااحب العمل لتوظيف الأفراد الذين يمتلكون المهارات 

والتصاااارفاات اللازماة للمساااااهماة في مباادرات الإدارة البيئياة للوظيفاة، ويقومون باذلاك من خلال 

 .(Tang, et al., 2018) تضمين المعايير البيئية

إن أصاحاب العمل الذين يساتخدمون التوظيف الأخضار يجدون أنه من الأساهل جذب العمال 

 .(Zaid, et al., 2018) الاستدامة والبيئةالأكفاء الذين يفهمون 

ويمكن للمنظماات التي تظهر اهتمااماًا باالاسااااتاداماة أن تجتاذب الموظفين وتحتف  بهم. عنادماا  

يتعلق الأمر بقدرتها على التعامل مع التحديات المتعلقة بالاساتدامة، تفضال الشاركات أيضاًا توظيف  

 .(del Brío et al., 2007) بالبيئةالعمال المهتمين 

 الأخضر  الاختيار 8.2.1.3

لاديهم وعي بيئي ومتفاانون يختاارون القرار الأخضاااار، كماا أشاااااار  الاذين                  إن الأفراد 

(Jabbour, er al., 2010) .    البحث حول اختيار الموظفين الذين لديهم وعي بيئي أو الذين يمتلكون

  ،(Arulrajah & Opatha, 2015; Jabbour, 2011)  أشاار المعرفة التقنية اللازمة للإدارة البيئية، كما  

إذ انهم يدعمون هذه الفكرة عندما اختيار المرشااحين للوظائف المفتوحة يتم طرح الأساائلة البيئية  

أثنااء المقاابلات وهي جزء من إطاار المقاابلاة للمتقادمين الاذين يسااااتوفون متطلباات الاختياار في  

 بعض الشركات. يتم أخذ الاهتمام بالبيئة أيضًا في الاعتبار عند اختيار المرشحين. 
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الذي قال إن جزءًا من عملية الاختيار الخضاراء يجب أن يتضامن    ، (Revill, 2000)  ريفل   وقد أيدهم 

طرح أساااائلاة بيئياة على المتقادمين وقيااس آرائهم حول النياة الإسااااتراتيجياة للمنظماة لتبني المماارسااااات  

 الخضراء. 

، فإن اختيار المرشحين الذين يمتلكون ما يكفي   (Zubair & Khan, 2019)  للزبير وخان  ووفقًا

من الوعي والفهم للمواضيع والتحديات البيئية هو العملية الفعلية، ويعتبر استخدام أقل قدر ممكن من  

 الور  لامتحانات الاختيار بمثابة خطوة استراتيجية نحو الاختيار الأخضر.

وهناك منظمات تفضال اختيار الأفراد الذين شااركوا شاخصايا في الأنشاطة الخضاراء. تنجح  

الشااااركات ذات الوعي الاجتماعي والبيئي في جذب المواهب الاسااااتثنائية والاحتفاظ بها من خلال 

 .(Gardas, et al., 2019) استخدام التزامها بهذه القضايا لجعل موظفيها يشعرون بالتقدير والسعادة

 تقييم الاداء الأخضر  8.2.1.4

تركز إدارة الأداء على مراقباة أداء الإدارات والموظفين لتحقيق الهاد  النهاائي المتمثال في 

تحقيق الأهدا  التنظيمية بنجاح وكفاءة. وكما ناقشاانا في البحث الخاص بالتوظيف الأخضاار وتقييم  

نه  الأداء الأخضاااار فإنه يضااااع معاايير أداء فعاالة لقيااس وتقييم أداء الموظفين والعمال على تحسااااي 

 .(2014)الرشيدي ،  الخضراءلإدارة وتطويره. ونتيجة لذلك، تعتبر واحدة من أهم الممارسات ل

، فإن (2016)الزبيادي،   لقاد نظر العاديد من البااحثين في تقييم الأداء الأخضاااار، كماا وصااااف

جميع المقاييس  "تقييم الأداء الأخضااار" هو عملية وضاااع معايير ومقاييس لتقييم الأداء البيئي عبر  

 وجمع البيانات ذات الصلة بأداء المديرين في المجالات البيئية.

إن من أهم المسااؤوليات التي تتحملها الشااركة هي تقييم الأداء. وهذا يدل على ضاارورة قيام قساام 

الموارد البشاارية بدمج الإدارة الخضااراء في عملية تقييم الأداء ومراجعة الوصااف الوظيفي للموظفين. 

ة مثل الحصااول من أجل تحسااين فعالية الموظفين في البيئة ومساااعدة المنظمة على تحقيق أهدافها البيئي 
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على موارد صاااديقة للبيئة وإدارة النفايات، ويجب اعتماد معايير الأداء البيئي والاعتماد عليها عند تقييم  

 . ( 2017)السكارنة ،  الأداء على المستوا التنظيمي وترجمتها إلى الأخضر مؤشرات السلوك 

إن أحد المكونات الحاسامة لمساؤوليات المديرين في إدارة وتقييم الأداء بما يتماشاى مع النهج  

الأخضاار هو مطالبة الموظفين بتقديم أفكار صااديقة للبيئة يمكن أن تكون بمثابة أهدا  للعام المقبل.  

قسااام الموارد سااايتم أخذ مدا تحقيق هذه الأهدا  في الاعتبار عند تقييم أداء الموظفين. ولذلك فإن 

البشارية الخضاراء حريص على تحفيز الموظفين للتأكد من أن مخرجاتهم تتوافق مع المواقف البيئية  

للشااااركاة. يجاب على الماديرين تحمال المسااااؤولياة عن عملياة تقييم الأداء البيئي للعماال. ومن المهم  

عملياة تقييم الأداء البيئي    ملاحظاة أن عادداً كبيرًا من أنظماة تقييم الأداء قاد أدرجات معاايير بيئياة في

للعمال عن طريق تعزيز ثقافة الإدارة البيئية من خلال اسااتخدام جمع معلومات مهمة عن المشاار  

باساتخدام معايير الأداء البيئي، وتطوير   (2017  )الساكارنة،الأداء الاساتراتيجي والبيئي، وقد أوصاى  

نظاام المعلوماات الأخضاااار، وتادقيق الحساااااباات، وتعزيز ثقاافاة الإدارة البيئياة. ومع ذلاك، قاد تواجه  

المنظمة مشااكلات معينة في تحديد المعايير، وتخصاايص المساااءلة للأداء البيئي عبر الموظفين في 

 ت على تقدم الأداء الوظيفي.مجالات مختلفة، وفهم كيفية تأثير هذه المشكلا

مطلوب من المنظمات من أجل مراقبة الأنشااطة   (EMIS) إن إنشاااء أنظمة معلومات الإدارة البيئية 

البيئية للموظفين وتحديد ما إذا كانت تتوافق مع المعايير. يمكن أيضاًا اساتخدام نظام معلومات الإدارة البيئية  

لادمج تقييماات الأداء البيئي مع مراجعاات أداء المادير والموظفين، وغرس القيم الخضااااراء في الموظفين، 

المنظمة وقيمها كبيان لدعم البيئة الخضاااراء. ومن خلال اساااتخدام اساااتراتيجيتها الخضاااراء  ودمج رؤية  

والتدريب والتعليم المساتمر، فإنها تأمل في رفع مساتوا الوعي بممارساات الإدارة الخضاراء، والتأثير على  

ية البيئية  سالوكيات الموظفين، وتأسايس ثقافة الإدارة الخضاراء، ومسااعدتهم على ترساية سامعة المساؤول 

داخل الشااركة. سااتساااعد كل هذه الجهود الشااركة على توظيف أفضاال المواهب والاحتفاظ بها مع تعزيز  

  (. 2021، )الغامدي وبادغيش   الإدارة البيئية أيضًا 
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 الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال 2.2

: مفهوم الأداء التنظيمي   أدلاا

نظراً لمسااؤولياتها الحيوية في مختلف المجالات وبدرجات مختلفة من التنمية، فإن المنظمات  

والمؤساساات هي بمثابة المحرك الذي يقرر درجة التقدم الساياساي والاقتصاادي والاجتماعي. ولهذا 

السااابب، نلاح  أن سااات جوائز نوبل في الثلاثين عامًا الماضاااية ذهبت إلى علماء شاااملت أعمالهم  

ليال المنظماات. ولاذلاك يعتبر الأداء أحاد أهم عوامال الادراسااااة. وبماا أن الإدارة تشااااير إلى قادرة تح

المنظمة على الاساااتفادة من البيئة المحيطة بها من أجل الحصاااول على موارد معينة واساااتخدامها،  

 .(Corina , et al., 2011) التنظيمي فمن الممكن القول بأن الإدارة هي أهم مؤشر للنشاط

تبااينات على مر الزمن وركزت على نجااح المنظماة.  وكاانات هنااك العادياد من التعريفاات التي  

وعنادماا تم تعريف الأداء على أناه جياد في الساااابعينياات، كاان ذلاك يعني أن المنظماة قاد أنتجات على  

مسااااتوا عاالا مع الحفااظ على أقال التكااليف الممكناة ومعادل دوران الموظفين. وهاذا يعني أن  

لفعاالياة والأهمياة. ولكن في الثماانينياات، إذا حققات  التعريفاات اسااااتنادت إلى ثلاثاة عوامال: الكفااءة وا

منظماة ماا أهادافهاا، كاان هاذا الأداء يعتبر جياداً. وكاانات جودة أداء الموظفين بمثااباة الأساااااس لمفهوم  

التسااعينيات للأداء التنظيمي الممتاز. يصاابح الموظفون أكثر قدرة على مواكبة التطورات السااريعة  

قدرات الأحدث والمتطورة التي اكتساابوهاو وينعكس هذا في نجاح  في السااو  من خلال الخبرات وال

العمل. أما التعريفات الموجودة الآن فهي تتمحور حول فكرة ربط الأهدا  التنظيمية. تناساب( رضاا 

 .(Hashem , 2015) أصحاب المصلحة والموارد التنظيمية )الفعالية والكفاءة(

 تعريف الأداء التنظيميثانياا: 

يعر  الأداء التنظيمي على أناه ماا يتم تحقيق الهاد  المشااااترك من خلال الانتمااء الطوعي  

 .(2015)محمد ،  للأصول الإنتاجية، مثل رأس المال والموارد البشرية والمادية
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ا بيانات قابلة للقياس تشااااير  ويعُر  الأداء على أنه الارتباط بين النتيجة   والجهد، وهو أيضااااً

 .(2012)السايح ،  عادةً إلى مدا التزام الشركة بمعاييرها وأهدافها واستراتيجياتها

يتم تعريف الأداء على أناه جميع الإجراءات والأسااااالياب المسااااتخادماة لتنفياذ اسااااتراتيجيات  

المتعددة. ولهذه الإجراءات تأثير كبير على النتائج والمحتوا، ويتم قياساها في الغالب بمدا  المنظمة 

تحقيقها للكفاءة والفعالية. وهذا يقودنا إلى تعريف الفعالية والكفاءة، وهما مصاطلحان مرادفان للأداء  

 :(Cosmin et al., 2012) ويمكن تلخيصهما فيما يلي

هي القادرة على القياام باالمهاام باأقال قادر من الموارد المطلوباة، أي بمعنى آخر هي أو   الكفااءة: .1

 نسبة المدخلات إلى المخرجات.

هي عملياة تحقيق أهادا  معيناة تعتماد على تكتيكاات معيناة. عنادماا تلبي المنظماة   الفعاالياة: .2

متطلبات الشااركاء الخارجيين وتحدد وتنفذ وتشاار  على العلاقة بين مصااادر التطوير الداخلية 

 والخارجية، فإنها تعتبر فعالة من الناحية التشغيلية.

 ا: طرق تقييم أداء المنظمةثالثا 

يمكن قيااس مسااااتوا أداء المنظماة بعادة طر . مجموعاة فرعياة منهم تبني تقييمهاا لنجااح  

المنظمة على مكاسابها المالية، بينما يبنيها آخرون على قدرة المنظمة على الاساتمرار والازدهار مع  

الوقت، ومع ذلك فإن آخرين يبنيها على درجة اندماج المنظمة مع محيطها. ومن هذا المنطلق  مرور  

سااانتحدث عن مجموعة متنوعة من التقنيات لتقييم فعالية المنظمة، وترتكز إحدا هذه التقنيات على  

  :(Albandari, 2020) المتطلبات الأربعة التي يجب توافرها لكي تعتبر فعالية المنظمة ممتازة، وهي

إن اساتقرار المنظمة وتوساعها، والذي يتحقق من خلال توفير سالع وخدمات عالية    الاساتدامة: −

 الجودة والحفاظ على الموارد المالية، هو المكون النظامي للاستدامة التنظيمية.
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من حيث العنصار الفني، فهذا هو الاساتخدام المناساب للتكنولوجيا، وخاصاة في  كفاءة العملية: −

مجالات أنظمة التشاغيل والإدارة المالية. ويتم تقييمها باساتخدام ثلاثة معايير أسااساية: الإنتاجية،  

 والاقتصاد في الموارد، والربحية الإجمالية.

بنااءً على تقييم المجموعاات الخاارجياة بماا في ذلاك المجتمع والحكوماة   الشاااارعياة التنظيمياة: −

ومجموعاات المصاااااالح الأخرا، يوضااااح المكون البيئي للأداء مكااناة المنظماة في بيئتهاا  

وشاارعيتها. ويمكن اسااتخدام ثلاثة معايير لتقييمها: الالتزام بالقواعد، والمسااؤولية الاجتماعية،  

 والمسؤولية البيئية.

القوا العاملة في المنظمة هي الممثلة لها. ويمكن اسااتخدام خمسااة عوامل لتقييمها:    فائدة الموظفين:  −

 الأداء، والمهارات، والجو التنظيمي، والتزام الموظفين، وصحة وسلامة القوا العاملة. 

ويمكن قياس مسااتويات الأداء باسااتخدام مجموعة متنوعة من التقنيات، والتي يمكن تصاانيفها  

ا إلى  على نطا  واسااع إلى فئتين: التقليدية والحديثة. فيما يتعلق بالنهج التقليدي، يمكن تصاانيفه أيضااً

 :      (Shaout & Yousif, 2014) العديد من التقنيات، مثل

: الطريقة التقليدية  أدلاا

 تستخدم الجدارة لترتيب الموظفين من الأفضل إلى الأسوأ. طريقة التصنيف: .1

، تم إجراء تحساااينات على أنظمة  1931في عام   أنظمة التصااانيف القائمة على الرسااام البياني: .2

ومجموعات الأنشاااطة  التصااانيف الرساااومي. يسااارد هذا النهج مجموعة متنوعة من المعايير  

 المنجزة، ثم يحدد التصنيف البصري للموظف من خلال تقييم كل سمة وحساب درجة أدائه.

تعتمد طريقة العادات الحرجة على العادات الفريدة للموظف والتي تؤثر    طريقة العادات الحرجة: .3

 ماديًا على أدائه.

باسااااتخدام هذه الإسااااتراتيجية، يقوم المشاااار  بالإبلا  عن نقاط القوة وأوجه    إعداد التقاارير: .4

 القصور لدا الموظف، مع التركيز على الأداء السابق والمهارات والمؤهلات الحالية.
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 ثانياا: الطريقة الحديثة 

أما فيما يتعلق بالطريقة الحديثة التي تم تطويرها لتكملة الأسااليب الأكثر رساوخًا، فإنها تهد  

إلى معالجة أوجه القصاااور في الأسااااليب الساااابقة، مثل التحيز والشاااخصاااية. ويمكن تلخيص هذه  

 :     (Thakur & Aggarwal, 2013) التوجهات على النحو التالي

يتم قياس نجاح هذا النهج من خلال تحقيق الأهدا  التي وضااااعتها الإدارة.  الإدارة دالأهداف:   .1

باسام "الإدارة بالأهدا "،  يتم اساتخدام منهج نظام الإدارة في هذا الأسالوب، والمعرو  أيضاًا  

تخطيط العمل، والتسااالسااال الهرمي،   لتحديد الأهدا  ويتكون من سااابع خطوات أسااااساااية:

والتخطيط الاسااااتراتيجي، والتنفياذ لتحقيق الأهادا . الأهادا  والرقااباة والتقييم، وفي نهااياة  

 المطا ، النمو الإداري والتنظيمي.

يركز هذا المنهج على سااالوك الفرد بدلاً من الأسااالوب الذي يساااتخدم  التصااانيف السااالوكي:  .2

التقييماات الرقمياة. يطُلاب من الأطبااء في المسااااتوا الخاامس إظهاار درجاة أكبر من التعااطف، 

على ساابيل المثال، من الأطباء في المسااتوا الثالث، الذين يجب عليهم فقط إظهار قدر لا بأس  

 به من التعاطف مع مرضاهم.

يتم تشااكيل مفهوم محاساابة الموارد البشاارية من خلال تقييم الأداء  محاساابة الموارد البشاارية:   .3

 على أساس مساهمة الموظف والتكلفة، أو تحليل الفوائد.

يتضاااامن هاذا النهج اجتمااع الماديرين مع فريق من المراقبين الاذين تم تادريبهم  مراكز التقييم:   .4

 على مراقبة ديناميكيات الفريق وسلوكياته، وجمع المعلومات، وتقييم المشكلات.

تتضاااامن هذه الطريقاة الشااااائعاة لمراجعاة الأداء تقييماات من قادة الفر  والعملاء درجة:  360 .5

 وزملاء العمل والمشرفين المباشرين وحتى التقييم الذاتي.

درجة التي سابقته، بالإضاافة إلى تقييم المساتثمر أو   360يعتمد هذا النهج على تقنية  درجة:   720 .6

 العميل، وكذلك تقييم الأسرة والموردين وعينة تمثيلية من المجتمعات.
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 أداء منظمات الاعمالتحسين رابعاا: العلاقة بين الإدارة الخضراء د

إن تحديد الدخل والقيمة الاقتصااادية التي تخلقها الشااركة ما إذا كانت تعتبر ناجحة أم لا، على  

الموظفون في أي منظماة بمسااااتوا عاالا من  الرغم من أن هاذا لم يكن الحاال دائماًا، ويجاب أن يتمتع  

المهارات الفنية والإدارية من أجل تطبيق هذه العوامل والممارساااات الخضاااراء لتحقيق النجاح في 

قطااع الأعماال. وذلاك لأناه مع نمو الوعي والثقاافاة البيئياة، يجاب على المنظماات الآن أن تفكر في 

الاقتصااادية والمالية لتحقيق النجاح في قطاع الأعمال.  تقليل التأثيرات البيئية بالإضااافة إلى العوامل 

وذلك لأن المنظمة ساااتقوم بإنشااااء مبادرات بيئية مبتكرة من شاااأنها أن تؤثر على الميزة التنافساااية  

المسااااتاداماة للمنظماة. وبهاذا المعنى، فاإن التوظيف الادقيق واختياار الموظفين، والنظاام الصاااااارم  

تنفياذ برامج التادرياب وتطوير المهاارات الفنياة والإدارياة لهاا أهمياة  للتقييماات القاائماة على الأداء، و

 .(Langat & Kwasira, 2016) أساسية لتشجيع الابتكار وبالتالي تحسين أداء المنظمة

ويمكن للشااركة بناء ميزة تنافسااية وتعزيز أدائها الاجتماعي والتنظيمي بطريقة مسااتدامة من  

خضااراء بشااكل صااحيح. لسااوء الح ، هذا يعني أنه يجب على الشااركات إدارة خلال تفسااير وتنفيذ  

تضاامين الاهتمامات والممارسااات الخضااراء في كل من خيارات الموارد البشاارية الإسااتراتيجية  

 .(Hosain, 2016) والعمليات اليومية المعتادة للشركة. وكذلك قواعد العمل

ومن المهم أن نتذكر أن الشاركات التي تعطي الأولوية للتوظيف الأخضار والتدريب والتعليم ساتلعب 

دورًا في تحسااين الأداء البيئي العالي للمنظمة. وساايكون لذلك تأثير على جذب واختيار الموظفين البيئيين،  

لنفع على أي نوع من الأعمال. الذين بدورهم سايلهمون التفكير الإبداعي والسالوكيات المبتكرة التي تعود با 

 .(Bhutto & Aurangzeb, 2016)  جزء في الحفاظ على الأداء الصديق للبيئة 

 

 

 



31 

 الدراسات السابقة 2.3

 :  الدراسات العربية أدلاا

بعنوان: "أثر الادارة الخضاراء في الأداء المساتدام في   (2022الطرادنة دالشاورة )  دراساة

شااركات صااناعة الأددية الأردنية )دراسااة ميدانية على مجموعة من شااركات صااناعة الأددية في  

على أثر الادارة الخضاراء بأبعادها )التوظيف الأخضر،  هدفت الدراساة التعر ، العاصامة عمان("

التدريب والتطوير الأخضاااار، تقييم الأداء للمورد البشااااري الأخضاااار، التعويضااااات والمكافأت  

في   (الخضاااراء( في الأداء المساااتدام بأبعاده )الأداء البيئي، الأداء الاقتصاااادي، الأداء الاجتماعي

مجموعة من شاركات صاناعة الأدوية الأردنية في عمان، واعتمدت الدراساة على المنهج الوصافي  

التحليلي، حيث اساتهدفت العاملين في مساتوا الإدارتين العليا والوساطى في شاركات صاناعة الأدوية  

( موظف، وقد اعتمدت الدراسااة أساالوب المسااح الشااامل، حيث بلغت 57الأردنية، والبالغ عددهم )

ارة العليا والوسطى، ولتحقيق أهدا  الدراسة فقد تم تطوير  ( فرداً من مستوا الإد 48عينة الدراساة )

( فقرة  لجمع البيانات الأولية من عينة الدراساة، وفي ضاوء ذلك تم جمع البيانات  35اساتبانة شاملت )

(، وتم اساتخدام  spssوتحليلها، واختبار الفرضايات باساتخدام الحزمة الإحصاائية للعلوم الاجتماعية )

العديد من الأسااليب الإحصاائية المناسابة لتحقيق أهدا  الدراساة والتوصال إلى نتائجها، وتوصالت  

الادراساااااة إلى عادد من النتاائج أبرزهاا: يوجاد أثر ذو دلالاة إحصاااااائياة عناد مسااااتوا معنوياة  

(𝑝 ≤ لممارساات الادارة الخضاراء بأبعادها مجتمعة في الأداء المساتدام بأبعاده مجتمعة في  (0.050

شاركات صاناعة الأدوية الأردنية، ووجود مساتوا متوساط من الأهمية النسابية للإدارة الخضاراء، 

ومساتوا مرتفعة من الأهمية النسابية للأداء المساتدام لدا هذه الشاركات، باساتثناء الأداء البيئي الذي 

 جاء متوسط الأهمية.

بعنوان: "ممارسااات حزمة الادارة الخضااراء دأداء  (2020)زايد دآخردن  دسااعت دراسااة  

إلى التحقيق في تأثير ممارسااات الادارة الخضااراء   ،التصاانيع المسااتدام: فهم العلاقات المحتملة"
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(GHRMكحزمة على الأداء البيئي والاقتصااادي )   والاجتماعي والتشااغيلي في قطاع التصاانيع في

فلسااااطين، واسااااتخادمات الادراسااااة منهجياة البحاث الكمي، وتم جمع البيااناات من خلال دراسااااات 

ختبار الفرضاايات باسااتخدام نموذج المعادلة وتم ا( شااركة تصاانيع فلسااطينية  121اسااتقصااائية من )

(  لها GHRMكما أظهرت نتائج التحليل الإحصاااائي أن ممارساااات حزمة ) (PLS- SEM)الهيكلية  

تاأثير إيجاابي على الأبعااد الأربعاة للأداء التنظيمي، ومن الممكن أن تساااااعاد نتاائج هاذه الادراسااااة  

( التي تشااارك في التنمية  GHRMالتصاانيع في تحديد التكتيكات الفعالة لتبني ممارسااات )شااركات 

 ‌‌‌‌المستدامة.

"اثر ممارسااات الإدارة الخضااراء في تحسااين أداء   دراسااتب بعنوان: (2019أحمد ) أجرى

التي هدفت إلى   المنظمة: دراساة اساتطلاعيب اراء عينة العاملين في مساتشافيات مدينة الرمادي"

بالتوظيف والتدريب والمكافاة الخضراء في تحسين    تحديد اثر ممارساات الإدارة الخضاراء والمتمثلة

عامل في المساتشافيات العاملة في مركز محافظة   )82(أداء المؤساساة، واشاتملت عينة الدراساة على  

تطبيق الادارة الأنبار، حيث تم اساتخدام الاساتبيان كأداة لجمع البيانات وتوصالت الدراساة إلى ضاعف 

الخضاراء وذلك لعدم معرفة الجهات المساؤولة حول أهمية هذه الممارساات ودورها في تحساين أداء 

المؤساااساااة إلى جانب ذلك توصااالت الدراساااة إلى وجود اثر ذو دلاله معنوية لممارساااات الادارة 

 الخضراء في تحسين أداء المؤسسة.

ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء تأثير   بعنوان: " (2019سلطان )  كما سعت دراسة

التعر  على تاأثير    إلى   على أداء المنظماة باالتطبيق علي شاااارااات قطاال البتردل المصااااري"

ممارساات إدارة سالسالة التوريد الخضاراء على أداء المؤساساة وتالف مجتمع الدراساة من الشاركات 

العاملة في قطاع البترول المصااري الواقعة في نطا  محافظة الإسااكندرية حيث قام الباحث بتوزيع  

الدقيق للبيئة والإدارة  اسااتبانة لجمع البيانات وتوصاالت الدراسااة إلى وجود تأثير لكل من التصااميم  



33 

الداخلية للبيئة واسااتعادة الاسااتثمار على الأداء التشااغيلي في حين لا يوجد أي تأثير لعملية الشااراء 

 الأخضر والتعاون مع العملاء على الأداء التشغيلي.

الإدارة الخضراء دددرها في تحقيق التفوق   بدراستب بعنوان: "  (2019الابراهيمي )  دقام

التي هدفت     التنافسي: دراسة  ميدانية في مستشفى الأمير دالغدير الأهليين في محافظة النجف"

والتطوير الأخضر، وإدارة   إلى تحديد دور الادارة الخضراء بأبعادها )التوظيف الأخضر، والتدريب 

( 108)وتقييم الأداء الأخضر، وحف  الطاقة( على تحقيق التفو  التنافسي، وتم اختيار عينة مكونة من  

( استبانة صالحة، وتوصلت  99موظف في مستشفى الأمير والغدير الأهليين في النجف وتم استرجاع )

الموارد البشرية الدراسة إلى أن عينة الدراسة لديها الوعي الكافي حول أهمية ممارسات كافة أبعاد  

الخضراء لما لها من دور كبير في تنظيم العاملين داخل المؤسسة وتعزيز قدرة المؤسسة على اتخاذ 

القرارات والتكيف مع التغيرات وبناء علاقات تتميز بالثقة والتماسك والتقارب بين العاملين، فضلا 

 عن دور الادارة الخضراء في تحقيق التفو  التنافسي للمؤسسة.  

بعنوان: "توجب الإدارة الخضااراء داثرها على  (2019الطاهر دأبو الساان )  دهدفت دراسااة

دراسااة اثر توجه الادارة  هدفت الدراسااة الى التعر    الإبدال في القطال الصااناعي في السااودان"

الخضراء على كفاءة وفاعلية العاملين، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة  

،  املة في القطاع الصاااناعي الساااوداني ( عامل وع330كأداة لدراساااة وتألفت عينة الدراساااة من )

وتوصالت نتائج الدراساة إلى وجود علاقة عكساية لكل من التدريب الأخضار وتقييم الأداء الأخضار  

والتوظيف الأخضااار وحف  الطاقة على كفاءة العاملين وفاعليتهم وذلك بسااابب عدم وعي الموظفين  

 بأهمية البيئة والحفاظ عليها وقلة البرامج التدريبية حول ذلك.

التنظيمي  ( بعنوان: " ددر تسايير الموارد البشارية في تحساين الاداء  2013دراساة )رداي  

هدفت هذه الدراساااة التعر  على مدا فعالية دور المورد للمؤساااساااات الصاااغيرة دالمتوساااطة "

البشااري على الأداء التنظيمي كما تم إسااقاط مضااامين الجانب النظري على مؤسااسااة مومن لإنتاج  
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وتوز يع  الدقيق بورقلة ولتحقيق هذا الهد  أسااااتخدم الباحثة عدة أدوات منها المقابلة الشااااخصااااية  

أساتمارة إساتبيان داخل المؤساساة،وعليه فإن تناول هذا الموضاوع يأتي في صايا  التأكد على أهمية  

الأداء التنظيمي للموارد البشاااارياة في دفع التنمياة والتطور وذلاك من خلال التركيز على مهاارات 

في هذه الدراساااة   التفكير الإبتكاري،الرضاااا الوظيفي،والتحفيز والتدريب،من خلال هذا فإننا حاولنا

تقديم مختلف أهمية تسايير الموارد البشارية وركزنا على التدريب و التحفيز في المؤساساات الصاغيرة  

 .والمتوسطة ودورها في تحقيق أداء التنظيمي

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

هدفت هذه الدراسااة   "The Green Management" :بعنوان (Adam, 2020)آدم  دراسااة

تعر  هذه   الى عر  مفهوم الإدارة الخضاراء والتحول المستمر للنموذج الاقتصادي والاجتماعي

الاختلافات الرئيساية بين هذين المنظورين. تساد الإدارة الخضاراء الفجوة بين الإدارة التي  الدراساة 

تقدمها الإدارة العامة التي تركز على إدارة موارد البيئة الطبيعية واللوائح التي أنشااااأتها الشااااركات  

حلول المعروفة  الخاصااااة. إدارة البيئة هي مجال القطاع العام. لقد ابتكر القطاع الخاص العديد من ال

بالإدارة البيئية أو بأساااماء الإدارة الأخرا مثل الإدارة المؤيدة للبيئة أو البيئية أو إدارة النفايات. في 

ت الرئيساااية بين الإدارة البيئية وإدارة البيئة. الهد  الرئيساااي من  هذه المقالة، يتم عر  الاختلافا

هذه الورقة هو عر  مفهوم الإدارة الخضااااراء والإشااااارة في هذه الورقة إلى التحول المسااااتمر  

للنموذج الاقتصاااادي والاجتماعي نحو الاقتصااااد الأخضااار. وكان المنهج المعتمد هو تحليل الأدب 

 الوصفي.

 Measuring green human resource بعنوان: " (Alruwaili, 2018) الرديلي  دراساااة

management practices and behavior in through Saudi organizations"    هادفات هاذه

في تعزيز الثقافة الخضاراء بين الأفراد العاملين والتي لها الادارة الدراساة إلى قياس دور ممارساات 

أثر مباشاار على أداء الأفراد العاملين وساالوكياتهم. وتمت الدراسااة على منظمات القطاعين الخاص 
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عاملًا تم اساااتخدام اختبار )آموس(  ( 14)والعام الساااعودي من خلال اساااتبيان على عينة مكونة من  

بتحليل بيانات مسااار التطبيق للتأكد من هياكل الدراسااة ومكونات كل متغير، والعلاقات السااببية بين  

الهياكل. وكانت أهم نتائج الدراساة أن هناك أثر كبير في ممارساات الموارد البشارية الخضاراء على  

لأفراد العاملين الذين يتميزون بالممارساات  خلق السالوك الأخضار من خلال تساهيل الحصاول على ا

الخضااااراء والتي تمكن المنظمة من العمل في بيئة خضااااراء عبر التعليمات والأساااااليب المطبقة.  

مع القيم  وأوصااات الدراساااة بناء على النتائج بأنه ينبغي على مديري المنظمات الساااعودية التعامل 

 البيئية والأحكام الصريحة لحماية القيم البيئية.

 Green Human بعنوان: " (Farid & El-Sawalhy, 2016) فريد دالصاااوالحي دراساااة

Resource Management In Hotels Awareness And Implementation"    هدفت هذه الدراسة

وعلى مدا تطبيق  الادارة  بالفناد  بمفهوم وممارسااااات  الادارة إلى التعر  على مدا وعي مدراء  

تلك الممارساات بالفناد . تم جمع البيانات الميدانية باساتمارة اساتقصااء وزعت على عينة من مدراء 

فندقًا تم تحليل النتائج إحصاائيا باساتخدام   82بفناد  الخمس نجوم بمدينة شارم الشاية شاملت الادارة 

( وأهم نتائج الدراسااة أنه على الرغم من إدراك SPSSتحليل الحزم الإحصااائية للعلوم الاجتماعية )

الخضااراء، ة الادارعدد كبير من مدراء إدارات الموارد البشاارية بالفناد  لمفهوم وأبعاد ممارسااات  

إلا أنه لا توجد آلية لتطبيق ممارسااتها بصااورة ممنهجة. أوصاات الدراسااة بضاارورة اتباع خطوات  

للحصااول على عمالة  الادارة ممنهجة للممارسااات الخضااراء ضاامن كل وظيفة إدارية من وظائف  

للحصاول على  الادارة اوصات الدراساة على تضامين الممارساات الخضاراء بوظائف    فندقية خضاراء.

 بيئية عاملين خضراء والعمل على وضع الية لتطبيق تلك الممارسات 

 بعنوان:  (Arulrajah, Opatha, & Navaratne, 2015)    دأدباثا نافاراتنياردلراجا  دراسة

“Green Human Resource Management Practices: A Review”     جعة  االمرالهد  من هذه

على الأدبيات الموجودة. في هذا المجال    الخضراء للمنظمات بناءً الادارة  هو استكشا  ممارسات  
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الادارة لوح  بشكل عام أن الأدبيات الموجودة يجب أن تمتد إلى أبعد من منظور وظائف    الناشئ،

الإدارة الخضراء يكشف أن الكثير من الأبحاث السابقة ركزت على عدد قليل من وظائف    الخضراء

الادارة  مثل التوظيف والتدريب والتطوير وتقييم الأداء وإدارة المكافآت في دمج الإدارة البيئية مع  

لديها إمكانات ونطا  أكبر في تحسين الأداء البيئي للمنظمة ومن ثم ، فإن  الادارة الخضراءمن خلال  

الخضراء  الادارة  لاستكشا  ممارسات  للإدارة الخضراء  هذا الاستعرا  يتضمن وظائف متنوعة  

العديد من ممارسات   وأبرزت  المراجعة  نتائج  الوظائف. حددت  تلك  إطار  الصلة في  الادارة ذات 

،  مثل تصميم الوظائف، وتحليل الوظائف الادارة الخضراءوظيفة من وظائف    12الخضراء في إطار  

والتدريب والتطوير،   والتعريف، وتقييم الأداء،  البشرية، والتوظيف، والاختيار،  الموارد  وتخطيط 

وإدارة المكافآت، وإدارة الانضباط، إدارة الصحة والسلامة وعلاقات الموظفين تكمن مساهمة هذه 

 في تجسيد الأداء البيئي المستدام للمنظمات. الادارة الخضراءالورقة في توسيع نطا  وعمق 

 Green Human Resource“بعنوان:    (Renwick, et al., 2013)  رينويك دآخردن  دراسة

Management: A Review and Research Agenda” "    هدفت هذه الدراسة الى التعر  على

حجة لوروس الأدبيات المنفصلة إلى حد كبير    الدراسة تقدم هذه  و  إدارة الموارد البشرية الخضراء  

 ( البيئية  الإدارة  أبحاث  الخضراءو (EMعن  أساس     الادارة  على  الحالية  الأدبيات  الورقة  تصنف 

والتحفيز   القدرة  )  -نظرية  تلعبه  AMOالفرص  الذي  الدور  عن  تكشف  التي  الخضراء الادارة  ( 

GHRM    ،في ممارسة إدارة الأفراد تكمن جثة كاثرة في الحقول في الأدبيات الموجودة في المنطقة

وتحديد بعض الحقول في الحقول الحالية ، بعض الحقول ببعض    ،ورسم خرائط وتضاريس الحقل

  GHRMتشير نتائج المراجعة إلى أن فهمنا لكيفية أداء ممارسات     ،برامج البحث المستقبلية المثمرة

البيئية   الأنشطة  في  للخراط  الموظفين  تحفيز  للقدرات  على  المؤسسات  تطوير  كيفية  عن  يتخلف 

، لا تستخدم المنظمات النطا  الكامل    EM الخضراء وابتدائيًا فرص المشاركة في البداية لشركة

 .  EMوهذا قد يحد من فعاليتها في الجهود المبذولة لتحسين  GHRMلممارسات 
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 نبذة عن أمانة عمان الكبرى  •

ليقضي  استراحة  به ساحات وحدائق وجلسات  يحيط  البلد  الكبرا في وسط  أمانة عمان  مبنى  يقع 

لخدمة مساحة    وعامل  ومستخدمموظف    23000تضم أمانة عمّان الكبرا حاليا    ا،ممتعً المواطن وقتا  

ويبلغ عدد المناطق الادارية في أمانة   إدارية.قسمت الى مناطق    2كم    1700سكانية تقدر بحوالي  

الناحية   22عمان   من  أما  الموظفين،  من  متكامل  طاقم  منطقة  كل  تحوي  جغرافيا  موزعة  منطقة 

عضوا برئاسة أمين عمّان الكبرا ، والمجلس    42الادارية هناك مجلس أمانة عمّان الكبرا الذي يضم  

ية والتي  ان الكبرا العديد من الدوائر الخدماتمقسم بدوره الى أحد عشر لجنة مختلفة تضم أمانة عمّ 

تقدمه وتطوره  تعكس  التي  الحضارية  الأردن  تمثل واجهة  التي  العاصمة  ونهارا لإبقاء  ليلا  تعمل 

ومواكبته للعصر كما أن أمانة عمّان الكبرا تقوم بدعم الجانب الترفيهي والثقافي بإقامة العديد من  

والحاجة للراحة النفسية   النشاطات والمهرجانات خلال السنة ليكتمل إحساس المواطن بجمالية المكان

  .بالترويح عن النفس
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تناول الفصاال الحالي منهجية الدراسااة الميدانية واجراءاتها، التي قام بتطبيقها البحث، لتحقيق  

اهدا  الدراساااة، حيث يتألف هذا الفصااال من مجتمع الدراساااة وعينته، وعر  العينة، ومنهجية  

 الدراساااة والاداة المساااتخدة في الدراساااة وكيفية بنائها وصااادقها وثباتها، ويختتم هذا الفصااال بذكر

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها على النحو التالي: 

 البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 3.1

متغيرات  هي:   خمسلأفراد عينة الدراسةةةةةةة  التي تم   اسةةةةةةيا من خلال   الشةةةةةةخصةةةةةة ةتنحعت الة انات  

العلمي،  عدد سةةنحات الخةرة،  المسةةمى الح   ي.  ال د ل ، ال ةة العمرية،  المؤهل النحع الاجتماعي

 التحليل.( يةين نتاا  1)

 البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ( 1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئات المتغيرات 

 النول الاجتماعي

%61.2 71 ذكر  

%38.8 45 انثى  

%100 116 المجمول  

 الفئة العمرية

سنة  25من الى اقل  20  18 15.5%  

سنة  30الى اقل من  25  24 20.7%  

سنة  35الى اقل من  30  28 21.1%  

سنة  40الى اقل من  35  22 19.0%  

فأكثر 40  24 20.7%  

%100 116 المجمول  

 المؤهل العلمي

%714. 17 ثانوية عامة  

%7.8 9 دبلوم  

%0.56 65 بكالوريوس   

%5.21 25 دراسات عليا   

%100 116 المجمول  

في أمانة الخبرة الوظيفية 

 عمان الكبرى 

  5اقل من  -1

 سنوات 
32 6.27%  
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 10اقل من  –سنوات  5

 سنوات 
25 6.21%  

 15اقل من  -سنوات 10

 سنة
15 9.12%  

سنة فأكثر 15  44 9.37%  

%100 116 المجمول  

 المسمى الوظيفي

%61.2 71 موظف   

  %726. 31 رئيس قسم

دائرةمساعد مدير   9 8.7 %  

% 3.4 5 مدير دائرة  

%100 116 المجمول  

( أن هنالك تنحع  ين أفراد العينة ف ما يتعلق النحع الاجتماعي،  1أ يرت النتاا  الحاردة في ال د ل )

(،  ينما ارناأ  %61.2 حققت نسةةةةةةبة العكحر أعلى منيا من ارناأ  ين أفراد العينة  نسةةةةةةبة  لغت )

ن   ف ما يتعلق بال ةة العمرية فقد بسةةةةةةةةمتيا الدراسةةةةةةةةة إلى خمس فةات،  حققت ال ة   (.%38.8 لغت )

( أعلى نسةةةةبة من  ين أفراد العينة  نسةةةةبة  لغت سةةةةنة  35الى ابل من    30)  ( فأكثر  40)  العمريتين

%(.  15.5(  نسبة  لغت )25ابل من    -20%(،  ينما النسبة الأبل تعحد إلى من أعمارهم )20.7)

الأعلى نسةةةةةةبة ب  مة   )البكالحريحس(أما عن المؤهل العلمي لأفراد العينة سةةةةةة ل من  حملحن شةةةةةةيادة 

من  ين  الأكثر   أنيةا  إذ للم تمع الأردني،   الأهم(،  ذلةك لأنيةا الشةةةةةةةةةةةةةةيةادة ال ةام  ةة  %56.0 لغةت )

شةةةةةةةةةةةةةيادة د لح  فأبل .  ينما الأبل تعحد لمن  حملحن  الم تمع الاردني ين أفراد  حملة هعه الشةةةةةةةةةةةةةيادة

على أربع    أمانة عمان الكةرى في   (.   زعت عدد سةةةةةةةةةةةةنحات الخةرة لأفراد العينة%7.8ب  مة  لغت )

سنة  15(.  حققت فةة الخةرة )سةنة فأكثر  15،  أكثرها )ابليا  (سةنة  15الى ابل من  -10فةات كان )

 الأبل تعحد إلى %(  37.9( الأعلى نسةةةةةةةةةةةبة  ين سةةةةةةةةةةةنحات الخةرة لأفراد العينة  نسةةةةةةةةةةةبة  لغت )فأكثر

%(.  أ يرت النتاا  في 12.9(  نسةةةةبة  لغت )سةةةةنة  ابل من  15-10ألةةةةحاب الخةرة وةةةةمن فةة )

%(،  الأبةل 61.2 نسةةةةةةةةةةةةةةبةة  لغةت )  مح ف( أن الغةالة ةة العظمى من أفراد العينةة هم من  1جةد ل )

 (.%4.3 نسبة  لغت ) مدير داارتعحد إلى فةة 
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 مجتمع الدراسة    3.2

مجتمع الدراسااة بأنه "جميع مفردات الظاهرة التي يدرسااها الباحث، وبذلك فإن جميع  يعُر  

(. وعليه  Roni & Djajadikerta, 2021الأفراد أو الأشاياء الذين يكونون موضاوع مشاكلة الدراساة )

)امانة   (23000يتكون مجتمع الدراسااااة الحاالياة من جميع العااملين في أمانة عماان الكبرا وعددهم )

( عيناة منهم لمجتمع الادراسااااة، 130وعاددهاا )  طبقياة، وقاد تم اختياار عيناة (  2024عماان الكبرا،  

( اسااااتبااناة إماا فاارغاة أو تاالفاة. وقاد تم الحصااااول على عادد مجتمع  14( وعاادت )116أجااب منهم )

( يوضااح العدد الكلي 2الدراسااة من دائرة الموارد البشاارية في أمانة عمان الكبرا، والجدول رقم )

 لمجتمع الدراسة.

 .(: العدد الكلي لمجتمع الدراسة3الجددل )

 العدد  خصائص مجتمع الدراسة 

 161 مدير دائرة

 7 مساعد مدير دائرة

 369 رئيس قسم 

 22463 موظف 

 23000 المجموع الكلي 

 

 العينة:( التالي يبين خصائص 3والجدول رقم )،  ( عامل في في أمانة عمان الكبرا 116تم أخذ ) 

 .(: خصائص عينة الدراسة2الجددل )

 عدد افراد العينة النسبة  خصائص العينة

 71 % 61.2 موظف 

 31 % 26.7 رئيس قسم 

 9 % 7.8 مساعد مدير دائرة

 5 % 4.3 مدير دائرة

 116 % 100 المجموع 
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 مصادر جمع البيانات )أددات الدراسة(  3.3

اساتبانة تضامنت مجالين: المجال الأول: الادارة الخضاراء لتحقيق أهدا  الدراساة أعد الباحث 

ويتكون من أربعاة أبعااد وتتمثال في البعاد الأول وهو: التوظيف الاخضاااار، أماا البعاد الثااني فهو:  

الاساتقطاب الاخضار، أما البعد الثالث فهو: الاختيار الاخضار، وأخيرًا البعد الرابع وهو: تقييم الاداء 

ال الثاني فتمثل في: منظمات الاعمال ويتكون من بعد رئيساي وهو: الأداء الاخضار، وبالنسابة للمج

التنظيمي لمنظماات الاعماال. وذلاك بهاد  التعر  على أثر الادارة الخضااااراء في تحسااااين الأداء 

 التنظيمي لمنظمات الاعمال.

الادراسااااة  وبنااءً على ذلاك تنااول البااحاث إجراءات الادراسااااة الميادانياة، التي تعر  أهادا   

والأداة المسااتخدمة فيها، وخطوات بناء الأداة وإجراءات ضاابطها وإعدادها للتطبيق، بالإضااافة إلى 

الأسااليب الإحصاائية التي تم اساتخدامها في عر  البيانات وتحليلها، مرت الاساتبانة بمجموعة من  

 ية:المراحل والخطوات قبل أن تظهر في صورتها النهائية نقتصرها في الخطوات الآت

: قبال إعاداد الاسااااتبياان اسااااتخلص البااحاث عباارات كال مجاال والمعلوماات التي يرغاب    أدلاا

بالحصااول عليها، وذلك في ضااوء أساائلة الدراسااة والأهدا  التي تسااعى إليها هذه الدراسااة من بين  

عدة مصااااادر تتمثل في مراجعة الأدب النظري، والدراسااااات السااااابقة، وفي خطوة تالية تم تحديد  

الباالغ عاددهاا مجاالين تنقساااام إلى خمسااااة أبعااد، وعلياه فقاد بلغ عادد عباارات  مجاالات الادراسااااة، و

 ( عبارة.30الاستبانة الأولية ككل )

 صدق الاستبانة: •

يقصاااد بصاااد  الاساااتبانة مقدرتها على قياس ما وضاااعت لأجله ولقياساااها، ويعني ذلك أن  

الاساااتبانة الصاااادقة تقيس ما وضاااعت لقياساااه، وكي يتم التحقق من صااالاحية العبارات من حيث  
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نفت فيه، وأهميتها، ولمعرفة مدا مناسابة مقياس تحديد الإجابة   وضاوحها وانتمائها للمجال الذي صاُ

 تم حساب صد  الاستبيان بطريقتين وهما:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  -أ

محكم  (  9تم عر  الاسااتبانة في صااورتها الأولية على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )

من ذوي الاختصاااص من أعضاااء هيئة التدريس في إدارة الأعمال، وذلك بهد  التعر  إلى مدا  

وضااااوح العباارات، ومادا انتمااء العباارة للمجاال، ومادا أهمياة العباارة، ومادا منااسااااباة مقيااس  

%( كحد أدنى  82الاسااتجابة، إضااافة ما يرونه مناسااباً ولم يرد في الاسااتبانة. وقد تم تحديد نساابة )

للاتفاا  بين المحكمين كمعياار للحكم على صاااالاحياة العباارة، وبعاد جمع آراء المحكمين اتفقوا على  

صااالاحية العبارات وانتمائها إلى مجالات الدراساااة، وفي ضاااوء نتائج آراء المحكمين قام الباحث  

 بالإجراءات الآتية: 

 %( من المحكمين على مناسبتها، وقياس ما وضعت لقياسه.  82قبول العبارات التي نالت اتفا  ) −

 إضافة عبارات لبعض المجالات.  −

 نقل عبارات من مجال لآخر.  −

 تعديل صياغة بعض العبارات لتكون أكثر سهولة ووضوحاً.  −

 حيث قام الباحث بإجراء جميع التعديلات المطلوبة. −

ومن ثم أصاابحت الاسااتبانة في صااورتها النهائية جاهزة للتطبيق، حيث اسااتقر العدد النهائي  

( عبارة موزعة على مجالين، والتي ساااتكشاااف اساااتجابة أفراد الدراساااة عن أثر  30لفقراتها على )

 الادارة الخضراء في تحسين الأداء التنظيمي في أمانة عمان الكبرا.

 صدق الاتساق الداخلي )صدق البناء( -ب

( 15اساتطلاعية مؤلفة من )للتأكد من صاد  الاتساا  الداخلي للاساتبانة، تم توزيعها على عينة  

من العااملين أمااناة عماان الكبرا، وتم تفريغ إجاابااتهم في برناامج الرزماة الإحصاااااائياة للعلوم  
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(. وبعاد ذلاك تم حساااااب معااملات الارتبااط بين الادرجاة الكلياة لكال مجاال من  SPSS 22الاجتمااعياة )

مجالات الدراساة من خلال درجات الدلالة لقيم معاملات الارتباط معيار تصانيف معاملات الارتباط  

 (، يوضح إجراءات حساب صد  الاتسا  الداخلي.3بدلالة قيمها العددية(. والجدول )

 .دلالاتها(: معاملات ارتباط بيرسون لدرجات مجالات الدراسة دقيمة 4الجددل )

 

ومنظمات الاعمال  ( أن معاملات ارتباط درجات المجالين الادارة الخضااااراء،  4يتبين من الجدول )

(، وهذا يدل على أن  0.01هي معاملات ارتباط عالية، كما أنها دالة إحصااااائياً عند مسااااتوا دلالة )

 المجالين يتمتعان بصد  الاتسا  الداخلي.

  

 قيمة الدلالة  معامل الارتباط  اسم المجال 

 الادارة الخضراء

 0.000 0.70 ** التوظيف الاخضر 

 0.000 0.82 ** الاستقطاب الاخضر 

 0.000 0.78 ** الاختيار الاخضر 

 0.000 0.70 ** تقييم الأداء الاخضر 

 منظمات الاعمالتحسين أداء 

 0.000 0.78 ** الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال 
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 ثبات الاستبانة •

يشااااير الثبات إلى مدا الثقة بالمعلومات التي توفرها الأداة ويتم التعبير عن الثبات رقمياً من  

خلال معاامال يعُر  بمعاامال الثباات، وكلماا كاانات قيماة المعاامال أعلى كاان ثباات الاختباار أو الأداة 

 أعلى، وللتحقق من ثبات الاستبانة اتبع الباحث الطريقة التالية:

 (: Cronbach's Alphaطريقة ألفا كردنباخ ) -أ

( 4الجدول رقم )وهي طريقة تتطلب حساااااب ارتباط العبارات مع بعضااااها البعض، ويظُهر  

بااسااااتخادام معاادلات   )الاتساااااا  الاداخلي(  معااملات ثباات الاسااااتبااناة وكال مجاال من مجاالاتهاا

Cronbach’s Alpha).) 

 ة.(: معامل الثبات ألفا كردنباخ لثبات الإستبان5)الجددل 

 Cronbach's Alpha اسم المجال

 الإدارة الخضراء

 0.88 التوظيف الاخضر 

 0.87 الاخضر الاستقطاب 

 0.88 الاختيار الاخضر 

 0.88 تقييم الأداء الاخضر 

 منظمات الاعمالتحسين أداء 

 0.92 الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال

 0.88 الثبات العام 

 

( أن معاملات ألفا كرونباخ لمجالات الدراساة معاملات ثبات عالية. كما يتضاح  5يتبين من الجدول ) 

، وهاذا يادل على أن  0.88معاامال الثباات العاام للمجلات ككال بلغ ) من الجادول أن  (، وهو معاامال ثباات عاالا

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 
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 طريقة تصحيح الأداة: -ب

( عبارة، مدرّج كلّ  30وثباتها من ) تكونت الاسااتبانة في صااورتها النهائية بعد التحقق من صاادقها 

منها على ساالّم من خمسااة مسااتويات من الإجابة لمقياس ليكرت هي: )موافق بشاادة، موافق، محايد، غير  

(. وتم إعطاء حكم تقويمي  1،   2،  3،  4،  5موافق، غير موافق بشااادة( تعطى الدرجات الآتية على التوالي: ) 

لدرجة التأثير لكل عبارة من عبارات الاسااتبانة، ولكل مجال من مجالاتها باعتماد المتوسااطات الحسااابية 

لكال عباارة، والمتوسااااطاات الموزوناة لكال مجاال لالمتوسااااط الموزونت مجموع متوسااااطاات عباارات  

ي اعتماد بحساااااب طول الفئاة وفق  المحور/عادد عباارات المحور ، وذلاك وفق مفتااح التصااااحيح الآتي الاذ 

 (. ,Saw Clark & Watson 2019د الفئات  ) القانون التالي: لطول الفئةت المدا/عد 

 .(: مفتاح تصحيح الإستبانة6الجددل )

 درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل لب  طول الخلية

 جداً ةمنخفض  % 36-% 20من  1.8 - 1من 

 ة منخفض  % 52-% 36من  أكبر 2.60 - 1.8أكبر من 

 ة متوسط  % 68-% 52من  أكبر 3.40 - 2.60أكبر من 

 مرتفعة  % 84-% 68من  أكبر 4.20 - 3.40أكبر من 

 جداً  مرتفعة % 100-% 84من  أكبر 5 - 4.20أكبر من 

 

 الأساليب الإحصائية 3.4 

من أجل تحقيق أهدا  الدراساة والإجابة عن أسائلتها، تم معالجة بيانات الاساتبانة، بعد التأكد 

 من خلال: SPSSمن استيفائها كافة الشروط المطلوبةو باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

:  Descriptive and analytical statistics methodsأسااليب الإحصااء الوصافي دالتحليلية  

والوظيفية، بالإضااافة إلى  البيانات الشااخصاايةوذلك لغايات وصااف خصااائص عينة أفراد الدراسااة  

 تقديراتهم من خلال إجاباتهم على مفردات الاستبانة، وتشمل ما يأتي:
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(: لقياس التوزيعات التكرارية النسابية  Frequency and Percentageالتكرارات والنساب المئوية ) •

 لسمات افراد العينة 

 (: لقياس متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة على مفردات الاستبانة.Meanالمتوسط الحسابي ) •

 (: لقياس مدا تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.Standard Deviationالانحرا  المعياري ) •

 (: لتقريب للعلاقة السببية بين متغيرين أو أكثر.Simple regressionالانحدار البسيط ) •

 (: لإيجاد معادلة رياضية تعبر عن العلاقة بين متغيرين.Multiple regressionالمتعدد )الانحدار  •

 لمعرفة الفر  بين عينتين أو عينة ومجتمع أو العينة مع نفسها. T (T TEST:)اختبار  •

  (: لإجراء الاختبار الإحصائي.F TEST) Fاختبار  •
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة 

 بالسؤال الأول ومناقشتها )البُعد المستقل( النتائج المتعلقة 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها )البُعد التابع( 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها اختبار صحة الفرضيات
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة دمناقشتها 

يقوم الباحث في هذا الفصال بتحليل نتائج الدراساة، من خلال آراء عدد من عينة قد تم جمعها  

 من العاملين في أمانة عمان الكبرا، وفقًا لأسئلة الدراسة التالية: 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأدل دمناقشتها )البعُد المستقل(  4.1

 الادارة الخضراء على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال؟ ددر ممارسات  ما هو  السؤال الأدل:  

وللإجابة عن السااااؤال الأول فقد حُساااابت المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية  

لاساااتجابات )أفراد الدراساااة( عن مجال الادارة الخضاااراء والمتمثلة في الابعاد التالية: )التوظيف  

 الاخضر، الاستقطاب الاخضر، الاختيار الاخضر، تقييم الأداء الأخضر(.

 لبعُد الأدل: التوظيف الأخضر ا

تم حسااب المتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات )افراد الدراساة( عن كل 

 عبارة من عبارات بعُد )التوظيف الأخضر( وفق الترتيب التنازلي والجدول الآتي يوضح ذلك:

دالانحرافات المعيارية دالرتب ددرجة الأثر لاساتجابات أفراد الدراساة : المتوساطات الحساابية دلاا ا

 .عن عبارات تعد التوظيف الأخضر

 العبارة  الرقم 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 درجة الأثر الرتبة 

1 

هناك فوائد عامة للموارد البشااارية مثل زيادة تحفيز  

الادوران  الموظفين )زياادة الارتبااط( باالعمال/ تقليال  

في العمل/ تحساااين الصاااحة للقوا العاملة في أمانة 

 عمان الكبرا.

 مرتفعة 1 0.765 4.189

2 

يتم وصااف الوظائف الإدارية الخضااراء )الصااديقة  

والتي   للموظفين  الكبرا  عمااان  أمااانااة  في  للبيئااة( 

 تتضمن الأهدا  الخضراء.

 مرتفعة 2 0.729 4.181

ممارسات الادارة الخضراء في  أفهم ما يعنيه مفهوم  3

 التوظيف 
 مرتفعة 3 0.795 4.10

4 

تم ابراز وتوضايح الجوانب الخضاراء عند التوظيف  

في أمااناة عماان الكبرا من أجال التعر  والتعود  

 عليها من قبل الموظفين بشكل عام.

 مرتفعة 4 0.936 4.02
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5 

تمتلاك الادارة الخضااااراء في أمااناة عماان الكبرا  

وتصااااورات حول الممارسااااات الخضااااراء  رؤا 

 )وتستخدم المعايير( للمرشحين للوظائف الخضراء.

 مرتفعة 5 0.926 4.00

 مرتفعة 0.830 4.09 المتوسط الموزدن
المتوسط  

 الموزدن 

( أن المتوساط الحساابي لاساتجابات افراد الدراساة عن عبارات بعُد التوظيف 6يتوضاح من الجدول ) 

، من خلال المحاك مرتفعاة (، وهو يقع في درجاة أثر 0.830وانحرا  معيااري ) (،  4.09الأخضاااار قاد بلغ ) 

(، بين أدنى وأعلى متوسااااط  4.18- 4.00(، حياث تراوحت لعباارات هذا البعاد ما بين ) 5المعتماد في جدول ) 

- % 68نسابة مئوية تتراوح بين ) ب  اعلى فقرة وادنى فقرة   حساابي، وكانت اساتجابات أفراد الدراساة ضامن 

84   .)% 

 البعُد الثاني: الاستقطاب الأخضر 

تم حسااب المتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات )افراد الدراساة( عن كل 

 عبارة من عبارات بعُد )الاستقطاب الأخضر( وفق الترتيب التنازلي والجدول الآتي يوضح ذلك:

دالانحرافات المعيارية دالرتب ددرجة الأثر لاساتجابات أفراد  (: المتوساطات الحساابية 8الجددل )

 الدراسة عن عبارات بعد الاستقطاب الأخضر.

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
درجة  الرتبة  المعياري 

 الأثر 

10 
هل الاسااتقطاب له علاقة في تحسااين الأداء 

 مرت عة  1 0.795 4.10 الوظيفي في أمانة عمان الكبرا؟

7 
يجاذب الأداء البيئي لأمااناة عماان الكبرا  

 مرت عة  2 0.843 4.03 الموظفين الجدد. 

6 

تعمل أمانة عمان الكبرا على )اسااتقطاب  

والمهااارت   الكفاااءات  وتعيين(  واختيااار 

 الخضراء )الصديقة للبيئة(. 
 مرت عة  3 0.908 4.00

9 

عماان الكبرا على تحليال    تسااااتناد أمااناة

القيااام بعمليااة   وتوصاااايف الوظااائف عنااد 

 الاستقطاب.
 مرت عة  4 0.973 4.00

8 
تفضااااال أمااناة عماان الكبرا اسااااتقطااب  

 مرت عة  5 0.922 3.98 الموظفين ذو الخبرة المسبقة بالامور البيئية
 مرتفعة  0.882 4.02 المتوسط الموزون 
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المتوساااط الحساااابي لاساااتجابات افراد الدراساااة عن عبارات بعُد  ( أن  8يتوضاااح من الجدول ) 

، من  مرتفعة (، وهو يقع في درجة أثر  0.888(، وانحرا  معياري ) 4.02الاسااااتقطاب الأخضاااار قد بلغ ) 

(، بين أدنى  4.10- 3.98(، حياث تراوحات لعباارات هاذا البعاد ماا بين ) 6خلال المحاك المعتماد في جادول ) 

نسابة مئوية تتراوح  ب   اعلى فقرة وادنى فقرة   وكانت اساتجابات أفراد الدراساة ضامن وأعلى متوساط حساابي، 

 %(.   84- % 68بين ) 

 البعُد الثالث: الاختيار الأخضر

تم حسااب المتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات )افراد الدراساة( عن كل 

 عبارة من عبارات بعد )الاختيار الأخضر( وفق الترتيب التنازلي والجدول الآتي يوضح ذلك:

(: المتوساطات الحساابية دالانحرافات المعيارية دالرتب ددرجة الأثر لاساتجابات أفراد 9الجددل )

 الدراسة عن عبارات بعد الاختيار الأخضر.

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 درجة الأثر  الرتبة 

15 
الموظفين بعاد تختاار امااناة عماار الكبرا  

 . تدريبهم على العمل حسب طبيعته
 مرتفعة  1 0.774 4.00

12 

يتم تضاااامين الأساااائلاة المرتبطاة باالأمور  

البيئياة في جميع مراحال عملياة الاختياار  

 .الوظيفي للموظف المحتمل

 مرتفعة  2 0.768 3.96

11 
البيئي من أولويااات   اختيااار الموظف  يعااد 

 .أمانة عمان الكبرا
 مرتفعة  3 0.902 3.94

13 
تهتم عملياة اختياار الموظف المحتمال في 

 .امانة عمان الكبرا في الدوافع البيئية لديه
 مرتفعة  4 0.880 3.87

14 

عمااان    امااانااة  في  الماوظف  اختايااار  يتام 

الكبرا حسااااب خبراتاه وكفااءتاه المعرفياة 

 .البيئية

 مرتفعة  5 0.934 3.85

 مرتفعة  0.851 3.92 المتوسط الموزدن

 

( أن المتوساط الحساابي لاساتجابات افراد الدراساة عن عبارات بعُد الاختيار 9يتوضاح من الجدول ) 

، من خلال المحاك مرتفعاة (، وهو يقع في درجاة أثر 0.851(، وانحرا  معيااري ) 3.92الأخضاااار قاد بلغ ) 
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بين أدنى وأعلى متوسااااط  (،  4.00- 3.85(، حياث تراوحات لعباارات هاذا البعاد ماا بين ) 6المعتماد في جادول ) 

- % 68نسابة مئوية تتراوح بين ) ب  اعلى فقرة وادنى فقرة   حساابي، وكانت اساتجابات أفراد الدراساة ضامن 

84   .)% 

 البعُد الرابع: تقييم الأداء الأخضر

تم حسااب المتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات )افراد الدراساة( عن كل 

 )تقييم الاداء الأخضر( وفق الترتيب التنازلي والجدول الآتي يوضح ذلك:عبارة من عبارات بعد 

(: المتوساطات الحساابية دالانحرافات المعيارية دالرتب ددرجة الأثر لاساتجابات أفراد 10الجددل )

 الأخضر. بعد الأداءالدراسة عن عبارات 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الرتبة 

درجة  

 الأثر 

16 
تطبيق ممارساات الادارة الخضاراء ضارورية  

 .وملحة في أمانة عمان الكبرا
 مرتفع  1 0.709 4.18

18 

تلتزم أمااانااة عمااان الكبرا بتعليمااات وزارة 

تام   الاتاي  الاهاادا   لاتاحاقاياق  الاماحالايااة  الادارة 

وضاااعها من اجل الحفاظ على بيئة خضاااراء  

 .مستدامة

 مرتفعة  2 0.701 4.06

17 
التقييم  يتم كتااابااة   البيئيااة في  المعااايير  ودمج 

 .ووضعها موضع التنفيذ 
 مرتفعة  3 0.708 4.05

19 

لدا الادارة الخضاراء في أمانة عمان الكبرا  

مؤشاااارات الأداء الاخضاااار الصااااديق للبيئة  

 .الادارة وتقييم الأداء

 مرتفعة  4 0.785 4.00

20 
يقوم المادراء في أمانة عماان الكبرا بوضااااع  

 .الخضراء لتحقيق الاداء الاخضرالأهدا  
 مرتفعة  5 0.863 3.94

 مرتفعة  0.753 4.04 المتوسط الموزدن 

 

( أن المتوسااط الحسااابي لاسااتجابات افراد الدراسااة عن عبارات بعُد تقييم  10يتوضااح من الجدول ) 

، من خلال  مرتفعاة (، وهو يقع في درجاة أثر 0.753(، وانحرا  معيااري ) 4.04الأداء الاخضاااار قاد بلغ ) 

(، بين أدنى وأعلى  4.18- 3.94(، حياث تراوحات لعباارات هاذا البعاد ماا بين ) 6المحاك المعتماد في جادول ) 

 %(.  84- % 68متوسط حسابي، وكانت استجابات أفراد الدراسة ضمن نسبة مئوية تتراوح بين ) 
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الإدارة الخضاراء، تم اساتخراج المتوساطات الحساابية  واساتكمالًا لتحليل النتائج المتعلقة ببعدُ 

 ( يوضح ذلك:10لاستجابات عينة الدراسة والجدول رقم )

 ابعاد المتغير المستقل حولالدراسة  عينةمتوسطات استجابات يبين (: 12الجددل )

 

 ( أن ابعاد الإدارة الخضراء جاءت وفق الترتيب التالي: 12يتضح من الجدول رقم )

(، يليه بعُد تقييم الأداء 4.09حصاال بعد التوظيف الأخضاار على أعلى متوسااط حسااابي بلغ )

(، ومن ثم جااء بعاُد  4.02يلياه بعُاد الاسااااتقطااب الأخضاااار حياث بلغ )(، 4.04الأخضاااار حياث بلغ )

 . مرتفعة(، وكلها وقعت بدرجة 3.92الاختيار الأخضر بالمرتبة الأخيرة حيث بلغ )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني دمناقشتها  4.2

 ؟ما مستوى الأداء التنظيمي لأمانة عمان الكبرىالسؤال الثاني: 

وللإجابة عن السااااؤال الأول فقد حُساااابت المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات المعيارية  

تحساين  )والمتمثلة في البعُد الرئيساي التالي:    مجال منظمات الاعماللاساتجابات )أفراد الدراساة( عن  

 (أداء منظمات الاعمال

 

 

 

 العينة  المتوسط الحسابي المجال

 الإدارة الخضراء

 4.09 التوظيف الأخضر 

116 
 4.02 الاستقطاب الأخضر 

 3.92 الاختيار الأخضر 

 4.04 تقييم الأداء الاخضر 
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 البعُد الرئيسي: الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال 

تم حسااب المتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاساتجابات )افراد الدراساة( عن كل 

عباارة من عباارات بعُاد )الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال( وفق الترتياب التناازلي والجادول الآتي  

 يوضح ذلك:

 

(: المتوسااطات الحسااابية دالانحرافات المعيارية دالرتب ددرجة الأثر لاسااتجابات 13الجددل )

 ل.الأداء التنظيمي لمنظمات الاعماأفراد الدراسة عن عبارات بعد 

 العبارة الرقم
المتوسط  

 الحسابي 

الانحرا   

 المعياري 
 الرتبة 

درجة 

 الأثر 

21 
تخطط أمانة عمان الكبرا من اجل التحساااين  

 .مجالاتهاالمستمر في جميع 
 مرتفعة  1 0.717 4.18

23 
تقوم أمانة عمان الكبرا بشااكل دوري بمتابعة  

 .شكاوا المراجعين وتقديم الحلول لها
 مرتفعة  2 0.745 4.163

27 
تقوم امااناة عماان الكبرا بعر  خادمااتهاا عن  

طريق التطور التكنولوجي كونه أداة العصااار  

 الحالي.

 مرتفعة  3 0.756 4.163

29 
أمااناة عماان الكبرا على تحسااااين  تحرص  

 .أدائها بشكل مستمر
 مرتفعة  4 0.774 4.129

30 
تمتلاك امااناة عماان الكبرا القادرة على التجادياد  

 .وتطوير العمل داخل مجالها الوظيفي
 مرتفعة  5 0.752 4.129

28 
بوضااااع خطط  الكابرا  عمااان  امااانااة  تقاوم 

فيهااا على  العاااملين  مسااااتقبليااة لتطوير أداء 

 .الدوام

 مرتفعة  6 0.674 4.120

24 
تسااعى أمانة عمان الكبرا الى تحقيق الرضااا 

للمراجعين الذي يعتبر من اسااسايات الخدمات  

 .المقدمة فيها

 مرتفعة  7 0.862 4.11

22 
توفر امانة عمان الكبرا بشاااكل منتظم الوقت  

والكاادر والمعادات والتسااااهيلات لتنفياذ المهاام 

 .العاملين لديهاالمطلوبة من 

 مرتفعة  8 0.680 4.08

25 
يساااااهم الموظفين في امااناة عماان الكبرا في 

 .تحقيق أهدا  الأمانة بمستوا عالي
 مرتفعة  9 0.751 4.02

26 
تنفاذ أمااناة عماان الكبرا مهماة العمال وفقاًا  

 .للخطط والبرامج المعتمدة
 مرتفعة  10 0.874 3.96

 مرتفعة  0.758 4.10 المتوسط الموزدن 
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( أن المتوساط الحساابي لاساتجابات افراد الدراساة عن عبارات بعُد 13يتوضاح من الجدول )

(، وهو يقع في درجاة  0.758(، وانحرا  معيااري )4.10الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال قاد بلغ )

بين  (، حياث تراوحات لعباارات هاذا البعاد ماا  6، من خلال المحاك المعتماد في جادول )مرتفعاةأثر  

(، بين أدنى وأعلى متوساط حساابي، وكانت اساتجابات أفراد الدراساة ضامن نسابة مئوية  3.96-4.12)

 %(. 84-% 68تتراوح بين )

واساتكمالًا لتحليل النتائج المتعلقة ببعدُ منظمات الأعمال، تم اساتخراج المتوساطات الحساابية  

 ( يوضح ذلك: 12لاستجابات عينة الدراسة والجدول رقم )

   .ت استجابات عينة الدراسة حول بعد منظمات الأعمالطا(: متوس13الجددل )

 العينة  المتوسط الحسابي المجال

 تحسين أداء منظمات الاعمال

 116 4.10 الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال

 

الرئيسااااي الأداء ( أن بعُاد منظماات الاعماال والاذي يتمثال ببعاده  13يتضااااح من الجادول رقم )

 .مرتفعة(، حيث وقع بدرجة 4.10التنظيمي لمنظمات الأعمال حصل على متوسط حسابي بلغ )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث دمناقشتها )صحة فرضيات الاختبار(  4.3

𝒂هل يوجد أثر ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى الدلالة ≤ 𝟎. ددر ممارساااات  في   ( (𝟎𝟓

الادارة الخضاراء بأبعادها )التوظيف الاخضار  الاساتقطاب الاخضار  الاختيار الاخضار  تقييم الأداء 

الاخضاااار( في تحسااااين اداء منظمات الاعمال بعده )الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال( في أمانة  

 عمان الكبرى؟ 

للإجابة عن السااؤال الثالث تم اختبار صااحة الفرضاايات الرئيسااية والفرعية حيث اسااتخدم  

الباحث اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضاية الرئيساة والاختبار الخطي البسايط لاختبار  

 الفرضيات العدمية )الصفرية( الفرعية وكانت النتائج كما يلي:



56 

يوجد أثر ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوا الدلالة  لا  :HO.1الفرضااية الصاافرية الرئيسااية  

𝑎 ≤ دور ممارسااااات الادارة الخضااااراء بأبعادها )التوظيف الاخضاااار، الاسااااتقطاب  في   0.05

الاخضار، الاختيار الاخضار، تقييم الأداء الاخضار( في تحساين اداء منظمات الاعمال بعده )الأداء 

التنظيمي لمنظماات الاعماال( في أمااناة عماان الكبرا. ولاختباار صااااحاة الفرضااااياات تم اسااااتخادام  

 المتعدد وكانت النتائج كما يلي: الانحدار الخطي

(: نتاائج اختباار الانحادار الخطي المتعادد الأثر تطبيق أبعااد الإدارة الخضااااراء على 14الجاددل )

 .منظمات الاعمال ببعده الرئيسي

 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل ملخص الجددل  المتغير التابع 

منظمات  

الاعمال ببعده  

الرئيسي 

)الأداء 

التنظيمي  

لمنظمات  

 الاعمال(

معامل 

الارتباط  

R 

 )بيرسون( 

معامل 

التحديد  

R2 

المحسوبة 

F 

Sig 

F* 

الإدارة 

 الخضراء

التقدير  

المعياري  

B 

الخطأ  

المعياري  

S E 

T 

 المحسوبة 

الدالة 

 الاحصائية

0.798 0.637 48.623 0.000 

التوظيف 

 الأخضر
0.105 2.44 

 

-0.618 
0.000 

الاستقطاب  

 الأخضر 
0.607 0.169 3.554 0.000 

الاختيار  

 الأخضر 
0.055 0.199 -0.276 0.000 

تقييم الأداء 

 الاخضر
1.108 0.193 1.08 0.000 

 

الخضااااراء )التوظيف  ( ارتبااط طردي قوي بين أبعااد الإدارة 14يتضااااح من بياانات جدول )

الأخضااار، الاساااتقطاب الاخر، الاختيار الأخضااار، تقييم الأداء الأخضااار( وبعُد منظمات الاعمال  

(، كماا جااءت قيماة معاامال  0.798)الأداء التنظيمي لمنظماات الاعماال(، حياث بلغ معاامال بيرسااااون )

بتفسااير ما نساابته تقريباً  ( وهي تشااير إلى أن ابعاد الإدارة الخضااراء ساااهمت  R2=0.637التحديد )

 ( من التباين في المتغير التابع )منظمات الاعمال(. 63.7%)
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( عند  0.468( لبعد الإدارة الخضاااراء بلغت )Bوبالنظر إلى جدول المعاملات يتبين أن قيمة )

𝑎)( وبقيمة دلالة إحصاائية  1.377( المحساوبة )tقيمة ) ≤ ( لبعد التوظيف الاخضار  Bوقيمة ) (0.05

𝑎)( وبقيمة دلالة إحصااائية  0.618-( المحسااوبة )t( عند قيمة )0.105بلغت ) ≤ (  B، وقيمة )(0.05

 ( وبقيمة دلالة إحصااائي3.544( المحسااوبة )t( عند قيمة )0.607لبعد الاسااتقطاب الاخضاار بلغت )

(𝑎 ≤ ( 0.276-( المحساااوبة )t( عند قيمة )0.055لبعد الاختيار الاخضااار بلغت ) (Bوقيمة ) (0.05

𝑎)وبقيمة دلالة إحصااائية   ≤ ( عند قيمة  1.108لبعد تقييم الأداء الاخضاار بلغت ) (B، وقيمة )(0.05

(t( المحسوبة )وبقيمة دلالة إحصائية 1.089 )(𝑎 ≤ 0.05). 

ووفق البيانات الساابقة فإن زيادة بدرجة واحدة في أبعاد المتغير المساتقل )الإدارة الخضاراء( 

يتبعه زيادة في أبعاد المتغير التابع )منظمات الاعمال(، وهذا واضح من قيم التقدير المعياري، حيث 

(، 48.623( المحسااااوبة والتي جاءت قيمتها )Fيؤكد ذلك أن هناك معنوية للتأثر واضااااحة في قيم )

𝑎)وبدلالة إحصاااائية   ≤ (. وعلية نرفض 0.05وهي أقل من مساااتوا الدلالة الإحصاااائية )  (0.05

الفرضاية الصافرية )العدم( ونقبل الفرضاية البديلة، والتي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية  

𝑎)عند مساتوا دلالة  ≤ لتطبيق لأثر الإدارة الخضاراء في تحساين الأداء التنظيمي في أمانة     (0.05

 عمان الكبرا.

 الفرضية الفرعية الأدلى:

 Ho1.1   لا يوجد أثر ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوا الدلالة(𝑎 ≤ لتطبيق الإدارة   (0.05

 أمانة عمان الكبرا. في تحسن الأداء التنظيمي)التوظيف الاخضر(  ببعدهاالخضراء 

 ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلك: 
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نتاائج اختباار الانحادار الخطي المتعادد الأثر تطبيق ببعاد التوظيف الأخضاااار على (:  15الجاددل )

 .منظمات الاعمال ببعده الرئيسي

المتغير 

 التابع 
 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل ملخص الجددل 

منظمات  

الاعمال 

ببعده  

الرئيسي 

)الأداء 

التنظيمي  

لمنظمات  

 الاعمال(

معامل  

 Rالارتباط 

 )بيرسون( 

معامل  

التحديد 

R2 

المحسوبة 

F 

Sig 

F* 

الإدارة 

 الخضراء 

التقدير 

المعياري 

B 

الخطأ 

المعياري 

S E 

T 

 المحسوبة 

الدالة  

 الاحصائية

0.578 0.334 57.268 0.000 
التوظيف 

 الأخضر
0.578 0.136 7.568 0.000 

 

التوظيف الاخضااار على الأداء ( أن هناك ارتباط طردي لبعد  15يتضاااح من بيانات الجدول )

(، كماا جاءت قيماة معاامل 0.578التنظيمي لمنظماات الأعماال، حياث بلغ معاامل الارتبااط بيرسااااون )

( من  1.70%( وهي تشاير إلى أن بعد التوظيف الاخضار سااهم بتفساير ما بنسابة )2R=334.0التحديد )

(  Bالتبااين في تحسااااين الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال. أماا جادول المعااملات فقاد تبين أن قيماة )

( وبقيمة دلالة احصاااائية  7.568( المحساااوبة )t( عند قيمة )0.578لبعد التوظيف الأخضااار بلغت )

(𝑎 ≤ ( وبدلالة  57.268( المحسااااوبة والتي جاءت قيمتهاا )F.ويؤكد معنوية هذا التاأثير قيماة )(0.05

𝑎)إحصااااائياة   ≤ 𝑎)وهي أقال من مسااااتوا الادلالاة الإحصااااائياة   (0.05 < وعلياه نرفض    (0.05

الفرضااااياة العادمياة الفرعياة الأولى ونقبال الفرضااااياة الباديلاة والتي تنص على يوجاد أثر ذو دلالاة  

𝑎) إحصااااائياة عناد مسااااتوا دلالاة   ≤ للتوظيف الاخضاااار على الأداء التنظيمي لمنظماات   (0.05

 الأعمال في أمانة عمان الكبرا.

 الفرضية الفرعية الثانية:

 Ho1.2    لا يوجاد أثر ذات دلالاة إحصااااائياة عناد مسااااتوا الادلالاة(𝑎 ≤ لتطبيق الإدارة    (0.05

 )الاستقطاب الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا. الخضراء ببعد  

 ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلك: 
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نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد الأثر تطبيق ببعد الاسااااتقطاب الأخضاااار على  :(16الجددل )

 .منظمات الاعمال ببعده الرئيسي

المتغير 

 التابع 
 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل ملخص الجددل 

منظمات  

الاعمال 

ببعده  

الرئيسي 

)الأداء 

التنظيمي  

لمنظمات  

 الاعمال(

معامل  

الارتباط  

R 

 )بيرسون( 

معامل  

التحديد 

R2 

المحسوبة 

F 

Sig 

F* 

الإدارة 

 الخضراء 

التقدير 

المعياري 

B 

الخطأ 

المعياري 

S E 

T 

 المحسوبة 

الدالة  

 الاحصائية

0.715 0.551 118.972 0.000 
الاستقطاب 

 الأخضر 
1.141 0.105 10.907 0.000 

 

ارتباط طردي لبعد الاساتقطاب الاخضار على الأداء ( أن هناك  16يتضاح من بيانات الجدول )

(، كماا جاءت قيماة معاامل 0.715التنظيمي لمنظماات الأعماال، حياث بلغ معاامل الارتبااط بيرسااااون )

( 0.89%( وهي تشاير إلى أن بعد الاساتقطاب الاخضار سااهم بتفساير ما بنسابة )2R=551.0التحديد )

من التبااين في تحسااااين الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال. أماا جادول المعااملات فقاد تبين أن قيماة  

(B( لبعد الاسااااتقطاب الأخضاااار بلغت )( عند قيمة )1.141t( المحسااااوبة )وبقيمة دلالة  10.907 )

(  118.972( المحساوبة والتي جاءت قيمتها )Fويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة ) .(0.05)  احصاائية

وعليه نقبل  (0.05) وهي اعلى من مساااتوا الدلالة الإحصاااائية    (0.05)وبدلالة إحصاااائية  

 الفرضية العدمية الفرعية الثانية.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

 Ho1.3   لا يوجد أثر ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوا الدلالة(𝑎 ≤ لتطبيق الإدارة  (0.05

 لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا.)الاختيار الاخضر( على الأداء التنظيمي الخضراء ببعد 

 ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلك: 
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نتاائج اختباار الانحادار الخطي المتعادد الأثر تطبيق ببعاد الاختياار الأخضاااار على   :(17الجاددل )

 .منظمات الاعمال ببعده الرئيسي

المتغير 

 التابع 
 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل ملخص الجددل 

منظمات  

الاعمال 

ببعده  

الرئيسي 

)الأداء 

التنظيمي  

لمنظمات  

 الاعمال(

معامل  

الارتباط  

R 

 )بيرسون( 

معامل  

التحديد 

R2 

المحسوبة 

F 

Sig 

F* 

الإدارة 

 الخضراء 

التقدير 

المعياري 

B 

الخطأ 

المعياري 

S E 

T 

 المحسوبة 

الدالة  

 الاحصائية

0.664 0.441 89.864 0.000 
الاختيار  

 الأخضر 
1.138 0.120 9.480 0.000 

 

الاختيار الاخضااار على الأداء  ( أن هناك ارتباط طردي لبعد 17يتضاااح من بيانات الجدول )

(، كماا جاءت قيماة معاامل 0.664التنظيمي لمنظماات الأعماال، حياث بلغ معاامل الارتبااط بيرسااااون )

( من  %0.75( وهي تشاير إلى أن بعد الاختيار الاخضار سااهم بتفساير ما بنسابة )2R=441.0التحديد )

(  Bالتبااين في تحسااااين الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال. أماا جادول المعااملات فقاد تبين أن قيماة )

( وبقيمة دلالة احصااااائية  9.480( المحسااااوبة )t( عند قيمة )1.138لبعد الاختيار الأخضاااار بلغت )

(0.05).  ( ويؤكاد معنوياة هاذا التاأثير قيماةF( المحسااااوباة والتي جااءت قيمتهاا )وبادلالاة  89.864 )

وعليه نرفض الفرضية    (0.05)  الدلالة الإحصائيةوهي اعلى من مستوا      (0.05)  إحصائية

العدمية الفرعية الثالثة ونقبل الفرضااااية البديلة والتي تنص على يوجد أثر ذو دلالة إحصااااائية عند  

للاختيار الاخضار على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان   (0.05) مساتوا دلالة

 .الكبرا

 الفرضية الفرعية الرابعة: 

  Ho1.4   لا يوجد أثر ذات دلالة إحصاائية عند مساتوا الدلالة(0.05)    لتطبيق الإدارة الخضاراء

 )تقييم الأداء الاخضر( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة عمان الكبرا. بأبعادها 

 ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث الانحدار الخطي البسيط والجدول التالي يوضح ذلك: 
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نتاائج اختباار الانحادار الخطي المتعادد الأثر تطبيق ببعاد تقييم الأداء الأخضاااار على   :(18الجاددل )

 .منظمات الاعمال ببعده الرئيسي

المتغير 

 التابع 
 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل ملخص الجددل 

منظمات  

الاعمال 

ببعده  

الرئيسي 

)الأداء 

التنظيمي  

لمنظمات  

 الاعمال(

معامل  

الارتباط  

R 

 )بيرسون( 

معامل  

التحديد 

R2 

المحسوبة 

F 

Sig 

F* 

الإدارة 

 الخضراء 

التقدير 

المعياري 

B 

الخطأ 

المعياري 

S E 

T 

 المحسوبة 

الدالة  

 الاحصائية

0.764 0.584 160.178 0.000 
تقييم الاداء 

 الأخضر
1.515 0.120 12.656 0.000 

 

( أن هناك ارتباط طردي لبعد تقييم الاداء الاخضار على الأداء 18يتضاح من بيانات الجدول )

(، كماا جاءت قيماة معاامل 0.764التنظيمي لمنظماات الأعماال، حياث بلغ معاامل الارتبااط بيرسااااون )

( 4.84%بعد تقييم الاداء الاخضار سااهم بتفساير ما بنسابة )( وهي تشاير إلى أن 2R=585.0التحديد )

من التبااين في تحسااااين الأداء التنظيمي لمنظماات الأعماال. أماا جادول المعااملات فقاد تبين أن قيماة  

(B( لبعاد تقييم الاداء الاخضاااار بلغات )( عناد قيماة )1.515t( المحسااااوباة )وبقيماة دلالاة 12.656 )

(  160.178( المحساوبة والتي جاءت قيمتها )Fمعنوية هذا التأثير قيمة )ويؤكد   .(0.05)احصاائية  

وعليه نقبل   .(0.05)وهي اعلى من مساااتوا الدلالة الإحصاااائية    .(0.05)وبدلالة إحصاااائية  

 الفرضية العدمية الفرعية الرابعة.
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج دالتوصيات 

الإدارة الخضااراء )التوظيف الأخضاار  الاسااتقطاب الأخضاار  نتائج التحليل الوصاافي لأبعاد  

 .الاختيار الأخضر  تقييم الأداء الأخضر(

نتاائج التحليال الوصاااافي للبعادُ التاابع )منظماات الأعماال( دبعادُه الرئيسااااي )الأداء التنظيمي  

 .لمنظمات الأعمال(

 .النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة
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 الفصل الخامس 

 النتائج دالتوصيات 

هدفت الدراساة الحالية إلى الكشاف عن أثر الادارة الخضاراء في تحساين منظمات الاعمال )دراساة 

تطبيقية أمانة عمان الكبرا("، وبناء على ما توصال إليه التحليل الإحصاائي للبيانات تم التوصال إلى 

لدراسة مجموعة من النتائج يمكن عرضها ومناقشتها، وبعد ذلك عر  التوصيات المرتبطة بنتائج ا

 على النحو التالي:

نتائج التحليل الوصفي لأبعاد الإدارة الخضراء )التوظيف الأخضر  الاستقطاب الأخضر   5.1

 الاختيار الأخضر  تقييم الأداء الأخضر(  

 البعد الأدل: التوظيف الأخضر:  .1

 : (، وهو يقع  0.830وانحرا  معياري ) (،  4.09بلغ المتوساط الحساابي لبعُد التوظيف الاخضار )   أدلاا

(، بين أدنى  4.18-4.00، وتراوحت المتوسااطات الحسااابية لعبارات هذا البعُد ما بين ) مرتفعة في درجة أثر  

 %(. 84- % 68وأعلى متوسط حسابي، وكانت استجابات أفراد الدراسة ضمن نسبة مئوية تتراوح بين ) 

ويمكن تفسااااير هاذه النتيجاة حسااااب اسااااتجااباات أفراد العيناة أن أمااناة عماان الكبرا زياادة تحفيز  

الموظفين )زياادة الارتبااط( باالعمال / تقليال الادوران في العمال / تحسااااين الصااااحاة للقوا العااملاة في أمااناة  

تي تتضااامن  عمان الكبرا، وتقوم بوصاااف الوظائف الإدارية الخضاااراء )الصاااديقة للبيئة( للموظفين وال 

الأهادا  الخضااااراء، مماا يزياد الوعي لادا الموظفين حول  مفهوم مماارسااااات الادارة الخضااااراء في  

التوظيف، كما يمكن تفسااير هذه النتيجة إلى أن أمانة عمان الكبرا  اتجهت الى ابراز وتوضاايح الجوانب  

قبل الموظفين، لتمكن     الخضاااراء عند التوظيف في امانة عمان الكبرا من أجل التعر  والتعود عليها من 

لرؤا وتصاورات جول الممارساات الخضاراء )وتساتخدم المعايير( للمرشاحين للوظائف الادارة الخضاراء 

الخضاراء  وهذا يؤكد أن هناك أثر لبعُد التوظيف الاخضار على تحساين اداء المنظمة. وترتبط هذه النتيجة  

 (. 2019(، ودراسة )الطاهر وأبو السن، 2019بدراسة كل من )الابراهيمي،  
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 البعد الثاني: الاستقطاب الأخضر .2

(، وهو يقع في  0.888(، وانحرا  معياري ) 4.02بلغ المتوساط الحساابي لبعُد الاساتقطاب الاخضار ) 

(، بين أدنى  4.10-3.98، وتراوحات المتوسااااطاات الحسااااابياة لعباارات هاذا البعُاد ماا بين ) مرتفعاة درجاة أثر  

 %(. 84- % 68استجابات أفراد الدراسة ضمن نسبة مئوية تتراوح بين ) وأعلى متوسط حسابي، وكانت  

ويمكن تفسااير هذه النتيجة حسااب اسااتجابات أفراد العينة أن أمانة عمان الكبرا تعمل زيادة تحفيز  

الموظفين )زيادة الارتباط( بالعمل/ تقليل الدوران في العمل / تحسين الصحة للقوا العاملة، وتقوم بوصف  

الخضاااراء، مما يزيد  الوظائف الإدارية الخضاااراء )الصاااديقة للبيئة( للموظفين والتي تتضااامن الأهدا   

الوعي لدا الموظفين حول  مفهوم ممارسات الادارة الخضراء في التوظيف، كما يمكن تفسير هذه النتيجة  

إلى أن أمانة عمان الكبرا  اتجهت الى ابراز وتوضاايح الجوانب الخضااراء عند التوظيف في امانة عمان  

لرؤا وتصااااورات الادارة الخضااااراء مكن   الكبرا من أجال التعر  والتعود عليهاا من قبال الموظفين، لت 

جول الممارساات الخضاراء )وتساتخدم المعايير( للمرشاحين للوظائف الخضاراء  وهذا يؤكد أن هناك أثر  

لبعُد التوظيف الاخضاااار على تحسااااين اداء المنظمة. وترتبط هذه النتيجة بدراسااااة كل من )الابراهيمي،  

 (. 2019(، ودراسة )الطاهر وأبو السن، 2019

 البعد الثالث: الاختيار الأخضر .3

(، وهو يقع في  0.851(، وانحرا  معياري ) 3.92بلغ المتوسااط الحسااابي لبعُد الاختيار الاخضاار ) 

بين أدنى  (،  4.00-3.85، وتراوحات المتوسااااطاات الحسااااابياة لعباارات هاذا البعُاد ماا بين ) مرتفعاة درجاة أثر  

 %(. 84 - % 68وأعلى متوسط حسابي، وكانت استجابات أفراد الدراسة ضمن نسبة مئوية تتراوح بين ) 

ويمكن تفسااير هذه النتيجة حسااب اسااتجابات أفراد العينة أن أمانة عمان الكبرا تسااعى على 

الادوام لاختياار الموظف البيئي، وتهتم في عملياة اختياار الموظف المحتمال في الادوافع البيئياة لادياه، 

للموظف مرورًا بتضمين الأسئلة المرتبطة بالأمور البيئية في جميع مراحل عملية الاختيار الوظيفي  

ا عيناة اسااااتجااباات الافراد )باأن اختياار الموظف في امااناة عماان الكبرا   المحتمال، وأظهرت ايضااااً
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حسااااب خبراته وكفاءته المعرفية البيئية(، إضااااافة الى أن امانة عمان الكبرا تختار الموظفين بعد 

(، ودراساة 2019)احمد ،  تدريبهم على العمل حساب طبيعته. وتتوافق هذه النتيجة مع دراساة كل من  

 (Alruwaili, 2018) الرويلي ، ودراسة(2019أبو السن، )الطاهر و

 البعد الرابع: تقييم الأداء الأخضر .4

(، وهو يقع في  0.753(، وانحرا  معياري ) 4.04بلغ المتوسااط الحسااابي لبعُد الاختيار الاخضاار ) 

(، بين أدنى  4.18- 3.94بين ) ، وتراوحت المتوسااااطاات الحسااااابياة لعباارات هذا البعُاد ما  مرتفعاة درجة أثر  

 %(. 84 - % 68وأعلى متوسط حسابي، وكانت استجابات أفراد الدراسة ضمن نسبة مئوية تتراوح بين ) 

ويمكن تفساير هذه النتيجة حساب اساتجابات أفراد العينة أن أمانة عمان الكبرا عملت على تطبيق  

ممارساات الادارة الخضاراء ضارورية، كما أن كتابة ودمج المعايير البيئية في التقييم ووضاعها موضاع  

ا تلتزم  بتعليماات  التنفياذ من أولوياات الأمااناة في تقييم الأداء لادا العااملين، كماا ان أمااناة عماان الكبر 

وزارة الادارة المحلية لتحقيق الاهدا  التي تم وضاااعها من اجل الحفاظ على بيئة خضاااراء، وأظهرت 

في أمانة عمان الكبرا مؤشارات الأداء الاخضار    الادارة الخضاراء اساتجابات أفراد العينة ايضاًا بأن لدا  

مانة عمان الكبرا يقومون بوضااااع الأهدا  الصااااديق للبيئة الادارة وتقييم الأداء، كما ان المدراء في أ 

 ( 2022، )الطراونة والشاورة الخضاراء لتحقيق الاداء الاخضار. وتتوافق هذه النتيجة مع دراساة كل من  

  . (Arulrajah, Opatha, & Navaratne, 2015)  ، اوباثا ونافاراتني ارولراجا  ودراسة 

( دبعدُه الرئيسي )الأداء  أداء منظمات الاعمالتحسين التابع ) للمتغيرنتائج التحليل الوصفي  5.2

 التنظيمي لمنظمات الأعمال( 

 البعُد الرئيسي: الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال

(، وانحرا  4.10بلغ المتوسااط الحسااابي لبعُد الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال الاخضاار )

، وتراوحت المتوساااطات الحساااابية لعبارات هذا مرتفعة(، وهو يقع في درجة أثر 0.758معياري )
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(، بين أدنى وأعلى متوساط حساابي، وكانت اساتجابات أفراد الدراساة ضامن  4.12-3.96البعُد ما بين )

 %(.84 -% 68نسبة مئوية تتراوح بين )

ويمكن تفسااير هذه النتيجة حسااب اسااتجابات أفراد العينة بأن  أمانة عمان الكبرا تخطط  من 

المساااتمر في جميع مجالاتها، كما أنها توفر بشاااكل منتظم الوقت والكادر والمعدات  اجل التحساااين  

والتساهيلات لتنفيذ المهام المطلوبة من العاملين لديها، وبينت الاستجابات بشكل كبير بأن أمانة عمان  

  الكبرا تقوم  بشاكل دوري بمتابعة شاكاوا المراجعين وتقديم الحلول لها، وأظهرت اساتجابات أفراد 

ا بأن أمانة عمان الكبرا تساعى الى تحقيق الرضاا للمراجعين الذي يعتبر من اسااسايات   العينة ايضاً

الخدمات المقدمة فيها، كما يسااااهم الموظفين في تحقيق أهدا  الأمانة بمساااتوا عالي، وتقوم أمانة  

بالإضااافة الى   عمان الكبرا تنفذ مهمة العمل وفقًا للخطط والبرامج المعتمدة، كما بينت الاسااتجابات 

عر  خدماتها عن طريق التطور التكنولوجي كونه أداة هذا العصاااار، ووضااااع خطط مسااااتقبلية  

كماا ان امااناة عماان الكبرا تمتلاك القادرة على التجادياد وتطوير العمال داخال   لتطوير أداء العااملين فيهاا،

فرياد    (، ودراساااااة 2020)زاياد وآخرون،  مجاالهاا الوظيفي. وتتوافق هاذه النتيجاة مع دراساااااة كال من  

 (Farid & El-Sawalhy, 2016).  والصوالحي 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة  5.3

 الفرضية الرئيسية 

دور مماارسااااات الادارة في  (0.05)دلالاة إحصااااائياة عناد مسااااتوا الادلالاة  ويوجاد أثر ذ 

الاختيار الاخضااار، تقييم الأداء الخضاااراء بأبعادها )التوظيف الاخضااار، الاساااتقطاب الاخضااار، 

الاخضاااار( في تحسااااين اداء منظماات الاعماال بعاده )الأداء التنظيمي لمنظماات الاعماال( في أمانة  

 عمان الكبرا.

يمكن تفساير هذه النتيجة إلى أن أمانة عمان الكبرا تتبع خطط اساتراتيجية وممارساات تساتطيع من  

خلالها تعزيز الأدارة الخضاراء من حيث أبعادها المتمثلة في )التوظيف الأخضار، الاساتقطاب الأخضار، 
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الاختيار الأخضاار، تقييم الأداء الاخضاار(، حيث تعتمد أمانة عمان الكبرا من خلال تطوير تحسااين اداء 

منظمات الاعمال من خلال تفعيل التوظيف الاخضر وتطبيق اجراءات الاستقطاب الاخضر، وعليه يوجد  

الدراسااة بنتائج  أثر واضااح في تطبيق الإدارة الخضااراء على تحسااين اداء منظمات الأعمال. وترتبط هذه  

 . ( 2019)الابراهيمي،  ( ودراسة  2019دراسة كل من )سلطان، 

لتطبيق   (0.05)يوجد أثر ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة  الفرضااية الفرعية الأدلى: 

 أمانة عمان الكبرى. الإدارة الخضراء بأبعادها )التوظيف الاخضر( في  

ويعتقاد البااحاث أن هاذه النتيجاة قاد تكون نتيجاة قياام أمااناة عماان الكبرا بمراجعاة أسااااس تنفياذ  

ا وضااع عملية   اسااتراتيجية التوظيف الأخضاار وربطها بخطتها للنمو والتنمية. كما يتضاامن أيضااً

توظيف أكثر رسامية تختار المرشاح الأكثر تأهيلاً من داخل الأمانة، مما يسااعد على تحساين الأداء. 

ونتيجاة لاذلاك، فاإن التوظيف الأخضاااار لاه أثر ملحوظ على منظماات الأعماال. وهاذه النتيجاة تتفق مع  

 .(Farid & El-Sawalhy, 2016) فريد والصوالحي دراسة

  (0.05)يوجد أثر ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة  لا  الفرضااية الفرعية الثانية:

منظمات الأعمال في أمانة    تحساين أداء)الاساتقطاب الاخضار( على لتطبيق الإدارة الخضاراء ببعد 

 عمان الكبرى.

الى أن افراد عينة الدراسااااة متفقين على أن أمانة عمان  يرجح الباحث بأن هذه النتيجة ترجع  

الكبرا تعمال على اسااااتقطااب العااملين اليهاا على حسااااب الكفااءات المهاارات لاديهم، وأنهاا تتحمال  

مساؤوليتها الأخلاقية تجاه البيئة من خلال التفكير في جذب الكفاءات العالية التي تتلاءم مع متطلبات  

في امااناة عماان الكبرا عناد  الادارة الخضااااراءتماام واضااااح من قبال  الوظيفاة، حياث أنهاا تحظى بااه

تعيين المتقدمين وفقًا لمعايير تتوافق مع الأهدا  الخضاااراء. وتتفق هذه النتيجة مع دراساااة كل من 

 (.2022، (، ودراسة )الطراونة والشورة2020)زايد  وآخرون، 
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  (0.05)يوجد أثر ذات دلالة إحصااااائية عند مسااااتوى الدلالة  لا  النظرية الفرعية الثالثة:

)الاختيار الاخضار( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال في أمانة  لتطبيق الإدارة الخضاراء ببعد  

 عمان الكبرى.

يرا البااحاث باأن هاذه النتيجاة ترجع ربماا الى أن التفو  القياادي في امااناة عماان الكبرا جااء 

الأمااناة تركز على اختياار القياادات الإدارياة التي تنطبق عليهاا المعاايير المعتمادة بهاد  بسااااباب أن  

إنجااح التقادم الوظيفي، حياث أن تلاك القياادات تركز على اهتماام نحو حال مشاااااكال جميع الأطرا   

المرتبطة بالمنظمة من خلال تخصاايص الوقف الكافي لاختيارهم. وتتفق هذه النتيجة مع دراسااة كل 

 .(Farid & El-Sawalhy, 2016) فريد والصوالحي ودراسة (Alruwaili, 2018) الرويلي من

  (0.05)يوجد أثر ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى الدلالة لا النظرية الفرعية الرابعة: 

)تقييم الأداء الاخضااار( على الأداء التنظيمي لمنظمات الأعمال  لتطبيق الإدارة الخضاااراء بأبعادها 

 أمانة عمان الكبرى.في 

هنا يمكن تفسااااير هذه النتيجة بأن تقييم الأداء الأخضاااار الناجح يرجع الى التفو  المنظم في 

امانة عمان الكبرا، من خلال الاهتمام بالممارسااات الخضااراء للموارد البشاارية والعاملين والذي  

واساتكشاا   سايؤدي الى تفو  المنظم بصاورة إيجابية على مساتوا ممتاز لدا امانة عمان الكبرا، 

الخضاااراء للمنظمات، حيث أنه كلما كانت الإدارات في امانة عمان  الادارة الخضاااراءممارساااات 

ارولراجاا، ابااثاا    وتتفق هاذه النتيجاة مع دراساااااة  الكبرا تهتم بتقييم الأداء كلماا زاد التفو  المنظم

 (Arulrajah, Opatha, & Navaratne, 2015). ونافاراتني 
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 التوصيات:

مبااد  الإدارة الخضااااراء والعمال على  ضاااارورة تبني الإدارات العلياا في امااناة عماان الكبرا   .1

إشاعة ثقافة الاهتمام بالجوانب البيئة من قبل العاملين عن طريق تشجيع برامج التدريب والمكافأة 

الخضراء وقبلها التوصيف والتوظيف الأخضر، والتي يهد  الى تحويل المنظمات الى منظمات  

 خضراء. 

على أمانة عمان الكبرا أن تمد جساااور التعاون اكصااار ما بين الإدارات والاقساااام بغية تعزيز   .2

 ممارسات الادارة الخضراء.  

أهمية الاسااتثمار العلاقة بين الموارد البشاارية الخضااراء والأداء للتحسااين من أداء العاملين في  .3

 امانة عمان الكبرا. 

ضااارورة أن تراعي امانة عمان الكبرا إجراء التحليل الوظيفي من خلال أدوات صاااديقة للبيئة   .4

)مثل اسااتخدام التكنولوجيا بدل من الاعتماد على السااجلات الورقية، وذلك تحت إشاارا  خبراء 

 في الادارات لمتابعة قياس كفاءة تطبيق المعايير البيئية في الاستقطاب الاخضر.

يجاب على امااناة عماان الكبرا  تصااااميم خطاة ذات أهادا  وغااياات واضااااحاة لخلق أفكاار حول   .5

 الادارة الخضراء وتعريف الموظفين بها.

الأخذ في الاعتبار كيفية تحساين أداء الموظفين من خلال التركيز على خلق بيئة عمل خضاراء،   .6

بالإضااافة إلى بروتوكولات الادارة الخضااراء، حيث تؤثر هذه العوامل على مدا تحسااين أداء  

 العاملين الأمانة.

 ضرورة الاهتمام بالاستقطاب الأخضر. .7

 ضرورة الاهتمام بالتقييم الأخضر.  .8

 ‌الخضراء في منظمات الاعمال.التركيز على الدراسات المستقبلية لتطوير الأداء  .9
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 الملاحق

   .أداة الدراسة حكميأسماء م: (1ملحق )

 الجامعة الرتبة الاكاديمية  اسم عضو هيئة التدريس  الرقم

 جامعة البلقاء التطبيقية  أستاذ  مروان النسور  الأستاذ الدكتور 1

 جامعة عمان العربية  أستاذ  خالد بني حمدان الأستاذ الدكتور 2

 جامعة العلوم الإسلامية  أستاذ  حازم الشورة الأستاذ الدكتور 3

 جامعة عمان العربية  أستاذ مشارك خلدون الخوالدة  الدكتور 4

 جامعة الاسراء  أستاذ مشارك محمد عبد القادر الدكتور 5

 جامعة الاسراء  استاذ مشارك فرج الحراحشة الدكتور 6

 جامعة الاسراء  مساعد أستاذ  محمد أبو قلة  الدكتور 7

 جامعة الاسراء  أستاذ مساعد  ربى الحاوي  الدكتورة 8

 جامعة الاسراء  أستاذ مساعد  عبد الحكيم خريسات  الدكتور 9
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 استبانة الدراسة : (2ملحق )

 الدكتور/ه............................................. المحترم حضرة 

 تحية طيبة وبعد:  

يقوم البااحاث بعمال دراسااااة بعنوان " أثر الادارة الخضااااراء في تحسااااين الأداء التنظيمي  

متطلبات الحصااول على درجة لمنظمات الاعمال )دراسااة تطبيقية أمانة عمان الكبرا(" كجزء من  

الماجسااتير في إدارة الأعمال من جامعة الاسااراء. ونظراً لما نعهده بكم من خبرة اكاديمية وساامعة  

علمية طيبة نتوجه اليكم بالاساتبانة المرفقة لتحكيمها وبيان مدا صالاحيتها للغر  الذي وجدت من  

تحسااااين فقرات الاسااااتبااناة وزياادة  اجلاه وسااااتكون لآرائكم وملاحظااتكم الأثر الفااعال في تطوير و

 فاعليتها في قياس متغيرات الدراسة.

 وتقبلوا فائق الشكر والتقدير 

 

 الباحث                                                           اشرا  الدكتور                           

 أحمد الشوابكة                     أ.د. بلال السكارنة                                           

0796920290  

 معلومات عن المحكم 

  الاسم الثلاثي 

  التخصص العلمي

  الرتبة العلمية 

  جهة العمل
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 انموذج الدراسة:  

( الى انموذج الدراساااة والذي يتضااامن المتغير المساااتقل" الإدارة 1-1يشاااير الشاااكل رقم )

 الاعتماد عليها.الخضراء " والمتغير التابع "منظمات الاعمال" بالإضافة الى المراجع التي تم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المتغير  المراجع باللغة العربية  المراجع باللغة الانجليزية 

 تم أعداد النموذج من قبل الباحث بالاعتماد على مراجع الدراسة

The form was prepared by the researcher based on the 

study references 

 المستقل: الإدارة الخضراء 

أداء  التابع: تحسين

 منظمات الأعمال 

 المتغير التابع المتغير المستقل
تحسين أداء  الإدارة الخضراء

 منظمات الاعمال
HO.1 

الأداء التنظيمي لمنظمات 

 الاعمال
 

الاخضرالتوظيف   

 الاستقطاب الأخضر 

 الاختيار الاخضر

 تقييم الأداء الاخضر

HO1.1  

HO1.2 

HO1.3 

HO1.4 
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 ستبانة الا(: 3ملحق )

 المعلومات الشخصية: 

 يرجى وضع إشارة )  ×  ( في المكان المناسب:

 النول الاجتماعي: 

 ذكااااااااااااار              أنثااااااااااى        

 الفئة العمرية:              

 سنة   30اقل من   – 25سنة             25اقل من  – 20                

 سنة فأكثر 40سنة         40اقل من  -35 35سنة          35اقل من – 30                

  المؤهل العلمي: 

 ثانوية عامة                   دبلوم                 

 بكالوريوس                  دراسات عليا                        

 :             الخبرة الوظيفية في أمانة عمان 

 سنوات  10اقل من  – 5سنوات            5اقل من  – 1                       

 فأكثر سنة 15اقل من سنة            15 – 10                         

 فأكثر 15                                         

 المسمى الوظيفي:   

 مساعد مدير دائرة        مدير دائرة                                 

 موظف        رئيس قسم                                       
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 الرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الاتفاق فيما يتعلق بأبعاد الإدارة الخضراء

 

 

 العبارة 
 

موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

 التوظيف الاخضر 

     

للموارد البشاااارياة مثال زياادة تحفيز  هناالاك فوائاد عااماة 

الموظفين )زياادة الارتبااط( باالعمال / تقليال الادوران في  

العمل / تحسااين الصااحة للقوا العاملة في أمانة عمان  

 الكبرا.

1 

     

يتم وصاااف الوظائف الإدارية الخضاااراء )الصاااديقة  

للبيئة( في امانة عمان الكبرا للموظفين والتي تتضمن 

 الخضراء.الأهدا  

2 

     
أفهم ما يعنيه مفهوم ممارسااات الادارة الخضااراء في  

 التوظيف.
3 

     

يتم ابراز وتوضاايح الجوانب الخضااراء عند التوظيف 

في امانة عمان الكبرا من أجل التعر  والتعود عليها 

 من قبل الموظفين بشكل عام.

4 

     

الكبرا رؤا تمتلك الادارة الخضااراء في أمانة عمان  

وتصااورات جول الممارسااات الخضااراء )وتسااتخدم  

 المعايير( للمرشحين للوظائف الخضراء.

5 

 الاستقطاب الاخضر 

     

تعمال أمااناة عماان الكبرا على )اسااااتقطااب واختياار  

وتعيين( الكفاءات والمهارات الخضااااراء )الصااااديقة  

 للبيئة(.

6 

     
الكبرا الموظفين يجاذب الاداء البيئي لأمااناة عماان  

 الجدد.
7 

     
تفضاااال امانة عمان الكبرا اسااااتقطاب الموظفين ذو 

 الخبرة المسبقة بالأمور البيئية
8 

     
تسااااتناد امااناة عماان الكبرا على تحليال وتوصاااايف  

 الوظائف عند القيام بعملية الاستقطاب.
9 

     
هل الاساااتقطاب له علاقة في تحساااين الأداء الوظيفي 

 أمانة عمان الكبرا.في 
10 

 الاختيار الأخضر 

     
يعاد اختياار الموظف البيئي من أولوياات أمااناة عماان 

 الكبرا.
11 
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يتم تضامين الأسائلة المرتبطة بالأمور البيئية في جميع  

 مراحل عملية الاختيار الوظيفي للموظف المحتمل.
12 

     
امااناة عماان  تهتم عملياة اختياار الموظف المحتمال في  

 الكبرا في الدوافع البيئية لديه.
13 

     
يتم اختياار الموظف في امااناة عماان الكبرا حساااااب  

 خبراته وكفاءته المعرفية البيئية.
14 

     
تختاار امااناة عماار الكبرا الموظفين بعاد تادريبهم على  

 العمل حسب طبيعته.
15 

 تقييم الأداء الاخضر

     
الادارة الخضاراء ضارورية وملحة تطبيق ممارساات  

 في أمانة عمان الكبرا.
16 

     
يتم كتااباة ودمج المعاايير البيئياة في التقييم ووضااااعهاا  

 موضع التنفيذ.
17 

     

الادارة   الكبرا بتعليمااات وزارة  أمااانااة عمااان  تلتزم 

المحلياة لتحقيق الاهادا  التي تم وضااااعهاا من اجال  

 مستدامة.الحفاظ على بيئة خضراء 

18 

     

الكبرا  عمااان  أمااانااة  في  الخضااااراء  الادارة  لاادا 

مؤشارات الأداء الاخضار الصاديق للبيئة الادارة وتقييم 

 الأداء.

19 

     
يقوم المدراء في أمانة عمان الكبرا بوضاااع الأهدا   

 الخضراء لتحقيق الاداء الاخضر.
20 
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التاالياة لتحادياد مادى الاتفااق فيماا يتعلق بكال بعاد من عباارات منظماات  الرجااء بياان الرأي باالعباارات  

 الاعمال

 الأداء التنظيمي لمنظمات الاعمال

     
تخطط أمااناة عماان الكبرا من اجال التحسااااين 

 المستمر في جميع مجالاتها.
21 

     
توفر امااناة عماان الكبرا بشااااكال منتظم الوقات 

المهااام والكااادر والمعاادات   لتنفيااذ  والتسااااهيلات 

 المطلوبة من العاملين لديها.

22 

     
تقوم أمااناة عماان الكبرا بشااااكال دوري بمتاابعاة 

 شكاوا المواجعين وتقديم الحلول لها. 
23 

     
تسااااعى أمااناة عماان الكبرا الى تحقيق الرضااااا  

للمراجعين الذي يعتبر من اساااااسااااياات الخدمات 

 المقدمة فيها. 

24 

     
يساهم الموظفين في امانة عمان الكبرا في تحقيق 

 .أهدا  الأمانة بمستوا عالي
25 

     
نفاذ أمااناة عماان الكبرا مهماة العمال وفقاًا للخطط ت

 .والبرامج المعتمدة
26 

     
تقوم امااناة عماان الكبرا بعر  خادمااتهاا عن  

العصاااار  أداة  كونااه  التكنولوجي  التاطاور  طريق 

 الحالي 

27 

     
تقوم امانة عمان الكبرا بوضاااع خطط مساااتقبلية  

 لتطير أداء العاملين فيها على الدوام. 
28 

     
تحرص أمااناة عماان الكبرا على تحسااااين أدائهاا 

 .بشكل مستمر
29 

     
تمتلاك امااناة عماان الكبرا القادرة على التجادياد 

 .وتطوير العمل داخل مجالها الوظيفي
30 
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 المصادر دالمراجع 

: المراجع العربية   أدلاا

)،  قدري الشركات    (.2015ابراهيم  على  تطبيقية  دراسة  الأداء:  في  الاجتماعية  المسؤدلية  أثر 

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال جامعة دمشق  .المساهمة السورية

 ، سوريا.قسم ادارة الاعمال

‌

ميدانية  الادارة الخضراء ودورها في تحقيق التفو  التنافسي: دراسة  (.  2019)  .الابراهيمي، إحسان

النجف الكوفة   ، العرا   .في مستشفى الأمير والغدير الأهليين في محافظة  آدجاب  ، مجلة 

1(39 ،)1. 

أثر استراتيجيات الادارة على أداء العاملين في شركات الاتصالات الليبية. (.  2018)  .ابو جليدة، سعيد 

 ، عمان، الأردن. جامعة الشر  الاوسط،  رسالة ماجستير غير منشورة

أثر تبني ممارساااات الادارة الخضاااراء في  (.2019) .عبد الرحمن  ،الصاااديقيو  ،أبو رمان، جمانة

مجلة الدراسااات الاقتصااادية،  ، المملكة العربية السااعودية.  البيئيةتحسااين تطبيق الإدارة  

13(2 ،)44-71. 

ممارسات حزمة إدارة الموارد البشرية  (. 2020احمد زايد ، احمد جارون ، و عبد الطالب بون . ) 

الخضراء وأداء التصنيع المستدام: فهم العلاقات المحتملة. وقائع المؤتمر الدولي للهندسة 

 المؤتمر الدولي للهندسة الصناعية وإدارة العمليات. العمليات.الصناعية وإدارة 

اثر ممارسات الادارة الخضراء في تحسين أداء المنظمة: دراسة استطلاعيه  (.  2019)  .احمد، منا 

مجلة جامعة الأنبار  ،  العرا ، الانبار  . لآراء عينة العاملين في مستشفيات مدينة الرمادي

 .438-418(، 26)11، للعلوم الاقتصادية والإدارية

دور الادارة الخضااراء للموارد البشاارية في تحقيق سااياسااات الاقتصاااد  (. 2021)  .إسااماعيل، ايناس

الاخضاار للتنمية المسااتدامة "دراسااة ميدانية على الجهات المعنية بالتنمية المسااتدامة في 

  .574-533(، 4)51، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ،القاهرة مصر".

دور ممارساات الادارة الخضاراء في تدعيم سالوتيات   (.2018). البردان، محمد و  ،اساماعيل، عمار

، جلاة العلماة للبحوث التجاارياةالم،  القااهرة ." تنظيمياة البيئياة "دراسااااة تطبيقياةالمواطناة ال

29(1 ،)61-121. 

تقويم سياسة التوظيف كآلية لتطوير أداء الادارة دراسة حالة المديرية  (.  2022)  .أكساس، ايمان

 .جامعة الجزائرأطروحة دكتوراة،  .-باتنة- العملية لاتصالات الجزائر

  استراتيجية المباني الخضراء.(. 2018أمانة عمان الكبرا. )

https://www.ammancity.gov.jo/ar/gam/green1.aspx   :تم الاطلاع عليه بتارية(

5/11/2023 .) 



78 

حميد  بالمؤسسة(.  2014)  .باجه،  الرضاالوظيفي  تحقيق  في  التحفيز  غير    .ددر  ماجستير  رسالة 

 . جامعة اكلي محند اولحاج، منشورة

عصام دالتطو (.  2020)  .حيدر،  التدريب  السورية    ..يركتاب  الافتراضية  الجامعة  سوريا: 

https://pedia.svuonline.org. 

الاداء الريادي للمنظمة على وفق الادارة الخضاراء للموارد  (.2017).  اسارار  ،عليو  ،داود، فضايلة

،  مجلة العلوم الاقتصااادية دالادارية  .البشاارية "بحث ميداني في شااركة الحفر العراقية "

23(100 ،)118-147  . 

الاطار القانوني للشركات المتعددة الجنسيات في مجال الاستثمارات الاجنبية  (.  2021)  .ذياب، مهند 

 .   235-220(، 31)1  مجلة كلية التراث الجامعة .الخاصة

رسالة ماجستير    . اثر استخدام طريقة الادارة بالاهداف في اداء العاملين(.  2014)  .الرشيدي، محمد 

 ، جامعة الشر  الأوسط. غير منشورة

الخضراء وأداء  ممارسات حزمة الادارة  (.  2020ايهم. )  ،وجارون  ،عبد الطالب   ،بونو  ،زايد، احمد 

المؤتمر الددلي للهندسة  درقة عمل مقدمة إلى  .التصنيع المستدام: فهم العلاقات المحتملة

، الامارات  هندسة الصناعية وإدارة العمليات المؤتمر الدولي لل،  الصناعية دإدارة العمليات

 العربية المتحدة، دبي. 

دور ممارسااااات الادارة الخضااااراء في تحقيق متطلبات المواطنة البيئية:   (.2016)  .الزبيدي، غني

   مجلة العلوم الاقتصاااادية دالإدارية   .دراساااة ميدانية في الشاااركة العامة للزيوت النباتية

22(89 ،)53-75  . 

الأقتصادية/  )مراجعة الادارة دددرها في تحسين أداء المؤسسة  (. 2012) .السايح، الزغودي محمد 

  ،رساالة ماجساتير غير منشاورة   .دراساة ميدانية مؤساساة "الجزائر لصاناعة الأنابيب("

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة

أثر ممارسات الادارة الخضراء على استراتيجية التمايز : إبدال الموارد   (.2017).  السكارنة، محمد 

رسااالة  .البشاارية متغير معدل: دراسااة تطبيقية على شااركات الطاقة المتجددة في عمان

 .جامعة الشر  الاوسط، ماجستير غير منشورة

تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة بالتطبيق   (.2019)  .سلطان، أشر 

(، 1)56،  مجلة جامعة الاسكندرية للعلوم الاداريةعلي شرتات قطاع البترول المصري.  

1-41. 

المجلة العربية   . دور ممارسات الادارة الخضراء في تحسين الأداء الوظيفي(.  2022)  .صلاح، حفصة

 (.48، )للنشر العلمي

إدارة الموار البشرية الخضراء واثرها على الإبداع  (. توجه  2019)  .احمد   ،أبو السنو  ،الطاهر، سناء

(، 7)3،  جلة العلوم الاقتصادية دالادارية دالقانونيةم  في القطاع الصناعي في السودان.

84-100    . 

أثر الادارة الخضراء في الأداء المستدام في شركات   (.2022)  .محمد   ،الشورة و  ،الطراونة، رمزي

في  الأدوية  ميدانية على مجموعة من شركات صناعة  )دراسة  الأردنية  الأدوية  صناعة 



79 

(، 2)8،  مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية دالإدارية دتكنولوجيا المعلوماتالعاصمة عمان(.  

1-244  . 

دور  (2016)  .الطراونة، سمير في  .  العاملين  لدا  الادارة  تحسين وظائف  في  التمكين  إستراتيجية 

 . 788-831(، 168)35، ة التربية جامعة الازهر يمجلة كل .المجلس الأعلى للشباب 

)تم الاطلاع عليه    /https://e3arabi.comعمان الاردن:    .مفهوم المنظمات  (.2020)  .عضيبات، ولاء

 (. 3/9/2023بتارية: 

 - دور المورد البشري في تحسين الأداء البيئي في المؤسسات الاقتصادية    (.2020)  .علاوي، صفية

 . 268-251(، 2)11، مجلة دراسات العدد الاقتصادي .-الاشارة إلى حالة سوناطراك 

 (.15) ،المجلة العربية للنشر العلمياستقطاب الموارد البشرية. (. 2020) .العمري، بدر

اثر ممارساااات الادارة الخضاااراء التوظيف الاخضااار   (.2021)  .لمياء  ،بادغيشو  ،الغامدي، دلال

وتقييم الاداء الاخضار على اساتراتيجية التمايز "دراساة ميدانية على شاركة شادكو القابضاة  

 (.26)3، المجلة الددلية لنشر البحوث دالدراسات ."في جدة 

علاقة الممارسات الاستراتيجية لالادارة داداء العاملين داثرهما على اداء  (. 2012) .القاضي، زياد 

الاردن".   في  الخاصة  الجامعات  رسالة ماجستير غير  المنظمات "دراسة تطبيقية على 

 .جامعة الشر  الاوسط ،منشورة

رسالة ماجستير    .داقع تبني منظمات الاعمال الصناعية للمسؤدلية البيئية(.  2010)  . الكرادشة، منذر

 جامعة الشر  الاوسط . ، غير منشورة

دور تسيير الموارد البشرية في تحسين الاداء التنظيمي للمؤسسات (. 2013كريمة رواي. )

‌. الجزائر : جامعة قاصدي مرباح ورقلة )رسالة ماجستير غير منشورة( الصغيرة والمتوسطة.

عائشة المستدام   (.2022)  .الياس  ،والعيداني  ،كوار،  في تحسين الاداء  الخضراء دددرها  الادارة 

- 237(،  2)7،  مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة  .-دراسة حالة    -لمنظمات الاعمال  

254.  

قياس اثر عوامل الثقافة التنظيمية دادارة المعرفة في الميزة التنافسااااية   (.2015)  .محمد، ابراهيم

،  رسااالة ماجسااتير غير منشااورة   "."دراسااة حالة شااركة الاتصااالات الاردنية )ادرنج(

 ط.جامعة الشر  الاوس

تطبيق الادارة الخضااااراء في القطاع   (.2017)  .الرميدي، بساااااموماهر، عزة، و منصااااور، نورا،

 .66-55 (،1-2)4، مجلة كلية السياحة دالفنادق .السياحي

‌

 

 

 

 

 



80 

 

 ثانياا: المراجع الأجنبية 

Adam, Sulich. (2020). The Green Management. International Business Information 

Management Association Conference (IBIMA) Wroclaw University of 

Economics and Business. 

Ahmad  Zaid ،Ayham  Jaaron و ،Abdul Talib Bon ( .2018 .) The impact of green human 

resource management and green supply chain management practices on 

sustainable performance: An empirical study .Journal of Cleaner Production. 

(204), 965–979.  

Albandari, M. (2020). A Study of the Impact of Leadership Development Programme on 

Transformational Leadership, Innovation Culture and Organisational 

Performance at an Oil and Gas Company in Oman. University of Wales Trinity 

Saint David for The degree of Doctor of Business Administration Under the 

auspices of London School of Commerce. 

Alruwaili, N. (2018). Measuring Green Human Resource Management Practices and 

Behaviour through Saudi Organizations. Saudi Arabia: Journal of the North for 

Humanities, Northern Border. 

Aparna, R. (2012). New avenue to human resource management: go green"International 

Monthly Refereed. Journal of Research In Management & Technology, 1(59), 

80-84. 

Aqqad, N., Obeidat, B., & Tarhini, Ali (2019). The relationship among emotional 

intelligence, conflict management styles, and job performance in Jordanian 

banks. International Journal of Human Resources Development and 

Management, 19(3), 225-265. 

Arulrajah, Anton, Opatha, H. D. N. P & Navaratne, N.N.J. (2015). Green human resource 

management practices: A review. Journal of Human Resource Management, 

5(1), 1-17. 

Ashima,  Aggarwal,   &  Gour,  Thakur ( .2013  ) Techniques of performance Appraisal-A 

Review  .International Journal of Engineering and Advanced Technology, 2(3), 

2249-8958.    

Bhutto, S., & Aurangzeb. (2016). Effects of Green Human Resources Management on 

Firm Performance: An Empirical Study On Pakistani Firms. European Journal 

of Business and Management. 

Cherian , J., & Jacob, J. (2012). A study of Green HR Practices and Its effectives 

Implementations and Hurdles of SMEs. nternational Journal of Business and 

Management, 7 (21), 33-23. 

Corina , G., Liviu, I., & Stegerean, R. (2011). Determinants Of Organizational 

Performance: The Case Of Romania. : 

https://www.researchgate.net/publication/227430479 viewed: 19/11/2023. 



81 

Cosmin , D., Gheorghe , P., Popescu, V., & Raluca Gh, C. (2012). the Concept of 

performance in Business Organizations – Case Study On The Employee 

Performance In Romanian Business Organization. Proceedings Of The 6th 

International Management Conference: Approaches In Organisational 

Management. 

Farid, M., & El-Sawalhy, H. (2016). Green Human " Resource Management in Hotels 

Awareness and Implementation. journal of the association of arab universities 

for tourism and hospitality, 13(2), 125-134. 

Gardas , B., Mangla, S., Raut, R., Narkhede, B., & Luthra, S. (2019). Green talent 

management to unlock sustainability in the oil and gas sector. Journal of Cleaner 

Production. (229), 850–862.  

González, del Brío, Esteban,  Fernández & Beatriz, Junquera.   .(2007 ) Management and 

employee involvement in achieving an environmental action-based competitive 

advantage: An empirical study  .International Journal of Human Resource 

Management, (18), (4) 491–522.  

Hashem , S. (2015). An Overview of Organization Performance Index: Definitions and 

Measurements. Department of Science and Technology Studies University of 

Malaya. 

Hosain, S. (2016). Green Human Resource Management: A Theoretical Overview. 

Journal of Business and Management, 18(6), 54-59. 

Jabbour , C. (2011). How green are HRM practices, organizational culture, learning and 

teamwork? A Brazilian study. Industrial and Commercial Training, 43(2), 98–

105.  

Langat , B., & Kwasira, J. (2016). Influences Of Green Human Resource Management 

Practices On Environmental Sustainability. At Kenyatta University. 

Marjan,  Fayyazi, Saeed, Shahbazmoradi, Zahra,  Afshar & Mohammad, Reza  
Shahbazmoradi   .(2015) . Investigating the barriers of the green human resource 

management implementation in oil industry. Management Science Letters, (5), 

101–108. 

Mishra, P. (2017). Green human resource management: framework for sustainable 

organizational development in an emerging economy. International Journal of 

Organizational Analysis. 

Mohammed, A. (2023). THE IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCES 

MANAGEMENT ON STAFF ENHANCEMENT: A SURVEY OF 

MANAGEMENT STAFF IN THE GENERAL HOSPITAL OF SAMARRA. iraq : 

World Economics & Finance Bulletin (WEFB)Available Online 

at:https://www.scholarexpress.netVol. 20, March 2023ISSN: 2749-3628. 

 



82 

Muniandi, T., & Nasruddin, E. (2015). Green RCruiting to attract and retain top talent: 

the significance of video interview for the manufacturing industry in Malaysia, 

Conference on Green Human Resource Management. Malaysia: Graduate 

School of Business (GSB) . 

Ones, D. (2011). Application of preventive strategies. In New perspectives on faking in 

personality assessment. Oxford University Press. 

Renwick, D., Redman, T., & Maguire, S. (2013). Green Human Resource Management: 

A Review and Research Agenda. International Journal of Management Reviews. 

Vol. 15,pp: 1–14 (On line) Available: http:// http://web.a.ebscohost.com/ 

17/4/2017. 

Revill C. (2000). The Greening of Personnel/Human Resource Management and 

Assessment. International Journal of Applied HRM, 1(3),1-30. 

Shaout , A., & yousif, M. (2014). Performance Evaluation – Methods and Techniques 

Survey. https://www.semanticscholar.org/paper/Performance-Evaluation-

%E2%80%93-Methods-and-Techniques-

Shaout/dd0b990e4fdd16314da56f60fe329cbb06de8853 (Viewed: 20/11/2023). 

Tang, G., Chen, Y., Jiang, Y., Paillé, P., & Jia, J. (2018). Green human resource 

management practices: Scale development and validity. Asia Pacific Journal of 

Human. (56), 31–55.  

Unmesh Lamture. (2022). Performance Management: Definition, Meaning, Importance, 

Scope, Objectives, Elements & Role. https://blog.darwinbox.com/what-is-

performance-management (viewed: 3/9/2023). 

Yong, J., Yusliza, M.‐Y., Ramayah, T., Jabbour, C., Sehnem, S., & Mani, V. (2020). 

Pathways towards sustainability in manufacturing organizations: Empirical 

evidence on the role of green human resource management. Business. Strategy 

and Environment, (29), 212–228.  

Yusof, Y., Nejati, M., Hung Kee, D., & Azlan, A. (2018). Linking Green Human 

Resource Management Practices to Environmental Performance in Hotel 

Industry. Global Business Review, DOI: 10.1177/0972150918779294. 

Zubair, S., & Khan, M. (2019). Sustainable development: The role of green HRM. 

International Journal of Research in Human Resource Management, 1(2), 1-6.  

Fayyazi , M., Shahbazmoradi, S., Afshar , Z., & Shahbazmoradi, M. (2015). 

Investigating the barriers of the green human resource management 

implementation in oil industry . International Journal of Industrial Engineering 

Computations 5(1):101-108. 

Shaout, A., & Yousif, M. (2014). Performance evaluation—Methods and techniques 

survey. International Journal of Computer and Information Technology, 3 (05) . 

Thakur, G., & Aggarwal, A. (2013). Techniques of Performance Appraisal-A Review. 

International Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT) ISSN: 

2249 – 8958, Volume-2, Issue-3. 



83 

Zaid , A., Jaaron, A., & Bon, A. (2018). The impact of green human resource 

management and green supply chain management practices on sustainable 

performance: An empirical study. Journal of Cleaner Production 204(C):965-

979. 

 

 

 

 

 

  



84 

 

 

 

 

"The impact of green management on improving business 

organizations (an applied study,  Amman Municipality)" 
 

Prepared by  

Ahmed Saleh Muhammad Al-Shawabkeh 
 

Supervision by 

 Prof, Bilal Khalaf Al-Sakarna 
 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of Green management on the improvement 

of business organizations through an applied study in(Greater Amman Municipality 

applied study)", the study used the descriptive analytical approach, and the study sample 

consisted of the number of employees in the Amman Secretariat, and their number was 

(116) workers selected by the proportional random sample Method, and the study reached 

a set of results that the dimensions of Green management came in the following order: it 

is followed by the green polarization, where it reached (4.02), and then after the green 

selection, where it reached (3.92). And they all fall to a significant degree. The results 

also showed that the main dimension of business organizations (organizational 

performance of business organizations) came with an arithmetic average of (4.10) J and 

finally it turned out that there is a statistically significant impact at the level of 

significance (≤0.05) of applying green Management in its dimensions (green 

recruitment, green polarization, green selection, green performance evaluation) on 

business organizations in its main dimension (organizational performance of business 

organizations) in the Greater Amman municipality. 


