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 الشكر والتقدير 

 

الشكر لله أولًا الذي منحني القوة والعزيمة لإتمام هذه الرسالة، وإنه لمن دواعي سروري أن أتقدم  

لتكرمه وتفضله بالإشراف   صاحب الخلق الرفيعمحمد ابو قلة بخالص الشكر والامتنان إلى الدكتور الفاضل 

على رسالتي، والذي تشرفت بالعمل معه، ولتقديمه توجيهات قيمة كان لها الفضل في تصويب الرسالة  

 وتقديمها بشكلها النهائي، فلك مني تحية إجلال وإكرام. 

لتفضلهما   القادر محمدعبد الفاضل والدكتور خالد بني حمدانالدكتور  الاستاذ  كما أتوجه بجزيل الشكر إلى

الذين لهم الفضل في إثراء  الدكاترة الأفاضل في جامعتي،وقبولهما مناقشة رسالتي. وشكراً من القلب لجميع 

 معلوماتنا وتعليمنا ووهبنا كل ما يملكون من معرفة، والشكر أيضاً للسادة المحكمين.

التي أتاحت لي فرصة وشرف الدراسة فيها، ولا أنسى الفضل الكبير في تشجيعي    جامعة الاسراءوأشكر جامعتي  

  وإلى روح أبي أطال الله في عمرها،    أمي    على الدراسة، والداعم المعنوي الأساسي لي خلال رحلتي الدراسية  

, واخص بالذكر أختي الباحثة ميساء التي كان لها الدور الكبير في دعمي  وعائلتي  وأشقائي وشقيقاتي رحمه الله،  

 لإنجاز هذه الرسالة. 

 ح عبد الفتاالعبد  علا احمد الباحثة:                                                                                   
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 إدارة المشاريع  في تحسين صطناعيالاأثر استخدام تقنية الذكاء  

 ( في الأردن  شركة المناصير للزيوت والمحروقات ة)دراسة حال

 أعدّت من قبل: 

 لا احمد العبد عبدالفتاح ع
 أشرف عليها 

 الدكتور محمد عبد مهاوش أبو قلة 
 الملخص

: )النظم الخبيرة، الروبوتات، الاصةةةةيناعي بدبعادهاهدفت هذه الدراسةةةةة إلى التعرف على أثر تقنية الذكاء       
الأنظمة الذكية( في تحسين ادارة المشاريع ببعده: )ادارة المشاريع(، لدى شركة المناصير للزيوت والمحروقات. 

(  30منهج المسةةةةش الشةةةةاملم حيل قامت الباحثة بتيوير اسةةةةتبانة مكونة من )ولتحقيق أهداف الدراسةةةةة تم تبني  
( اسةةةةةةةةةتبانة على أفراد المجتمع، وبلغت عدد الاسةةةةةةةةةتبانات القابلة للتحليل  60فقرة لقياس المتغيرات، وتم توزيع )

%(. واسةةةةةتخدمت مجموعة من الاختبارات الإحصةةةةةائية من خلال 100( اسةةةةةتبانة بنسةةةةةبة اسةةةةةترداد بلغت )60)
:  تقنية الذكاء الاصةةةةةةيناعي أظهرت النتائج  أنّ هنالك أثراً إيجابياً ودالًا إحصةةةةةةائياً لأبعاد   .SPSS,26نامج  بر 

)النظم الخبيرة، الروبوتات، الأنظمة الذكية( في تحسةةةةةةةةةةةةةين ادارة المشةةةةةةةةةةةةةاريع في شةةةةةةةةةةةةةركة المناصةةةةةةةةةةةةةير للزيوت 
، بحيل يسةةةةةةةاهم  ين إدارة المشةةةةةةةاريعفي تحسةةةةةةةأعلى قدرة تفسةةةةةةةيرية   الأنظمة الذكيةحقق بُعد حيل   والمحروقات،

تقنية الذكاء الاصةةةةةيناعي في %(، وهي الأعلى من بين أبعاد  51.1لوحدة في تفسةةةةةير المتغير التابع بنسةةةةةبة )
في تحسةةةةةةةةةين إدارة تدثير كبير   اليس له النظم الخبيرة بحيل أنهاواسةةةةةةةةةتبعد الاختبار   تحسةةةةةةةةةين إدارة المشةةةةةةةةةاريع،

وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بضةةةةةرورة تويية شةةةةةركة المناصةةةةةير للزيوت والمحروقات على ضةةةةةرورة اسةةةةةتخدام    ،المشةةةةةاريع
تيبيقات الذكاء الاصةيناعي في تحسةين ادارة المشةاريع لديها، والاسةتفادة من تيبيقات الذكاء الاصةيناعي في 

يع لكل ما هو  ليات تدريب الموظفين لديها، وتشةةةةةةةةةةةةةجعملية تيوير وتحسةةةةةةةةةةةةةين ادارة المشةةةةةةةةةةةةةاريع، والاهتمام بعم
 وج من اليرق التقليدية في عملية ربط الذكاء الاصيناعي بادارة المشاريع.تكنولوجي للخر 

الكلمات المفتاحية: تقنية الذكاء الاصطناعي، إدارة المشاريع، شركة المناصير للزيوت والمحروقات.
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 (:  (Introductionالمقدمة  1.1

في هذه الأيام الرقمية، يظهر الذكاء الاصيناعي كدداة فعالة تحمل الوعد بتحسين العمليات وتعزيز الأداء في  
مجال إدارة المشاريع. باستخدام تقنية الذكاء الاصيناعي، تفتش أفاقاً جديدة لتحسين إدارة المشاريع بشكل كبير.  

لومات، حيل يتيش الذكاء الاصيناعي إمكانيات فريدة يعد هذا الموضوع محوراً مهماً في عصر تكنولوجيا المع
هذا   يساهم  المشاريع.  إدارة  مجال  في  القرارات  اتخاذ  عمليات  وتحسين  الاتجاهات،  وتنبؤ  البيانات،  لتحليل 
الاستخدام المتزايد في الذكاء الاصيناعي في تعزيز الكفاءة والفعالية في تخييط وتنفيذ المشاريع، مما يؤدي 

 إلى تحسين النتائج وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة أكبر.      في النهاية

تيورًا مذهلًا في عالم التكنولوجيا، حيل تمكّننا من إعياء الأنظمة الحاسوبية    صيناعيالإتعتبر تقنية الذكاء  
. واستفادت مختلف المجالات من هذه التقنية لتحقيق أهدافها الرشيدةالقدرة على التعلم والتفكير واتخاذ القرارات  

 (.2018إبراهيم ومحرم،  (بفعالية، ومن بين هذه المجالات التي برزت إدارة المشاريع كواحدة من أهمها

مصيلحًا شاملًا للتيبيقات التي تؤدي مهام مُعقدة كانت تتيلب في الماضي    الاصيناعيلقد أصبش الذكاء  
والتعلم   إدخالات بشرية. يُستخدم غالبًا هذا المصيلش بالتبادل مع مجالاته الفريية، والتي تشمل التعلم الآلي

ومع ذلك، هناك اختلافات.. على سبيل المثال، يُركز   (2020حسب ما ورد في مجلة )اوراكل،    .وغيرها  العميق
التعلم الآلي على إنشاء أنظمة تتعلم أو تحسّن من أدائها استنادًا إلى البيانات التي تستهلكها. ومن المهم أن  
نلاحظ أنه على الرغم من أن كل سُبل التعلم الآلي ما هي إلّا ذكاء اصيناعي، فإنه ليس كل ذكاء اصيناعي 

 .علمًا آليًايُعد ت

أن تكون هذه    يتوجب   وبالتالي،  تعد إدارة المشاريع حلًا مهماً لتحقيق النتائج المرجوة في مشروع معين     
 .الإدارة متوازنة وتدخذ في الاعتبار عوامل مثل حجم العمل وجودة العمل والموارد وإدارة الوقت والمخاطر

أن   يتوجب تحديد النتائج المرجوة بدقة وصياغتها بشكل جيد، كما    سيتمفي المرحلة الأولى من إدارة المشروع،  
تكون هذه النتائج متوافقة مع استراتيجية الشركة وأهدافها، وكذلك الأخذ بالمخاطر المحتملة في الاعتبار والسعي 

 لتحسين تكاليف الموارد. 
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على ضمان امتثال الخيط والنتائج، ويمكن التحكم في تقدم المشروع وضمان  جيد   المشروع بشكلإدارة  تساعد 
 ( 2019، . )مكيتحقيق نتائجه بفضل هذه الإدارة

إدارة منهجية  المشاريع  إن  عن    المتعلقة   المختلفة  الأنشية  ومتابعة  وتنفيذ   وتخييط  تنظيم  إلى  تهدف  يباره 
  الجداول  وضبط  والفرق،  الموارد   بين  التنسيق  العملية  هذه  تشمل.  وفعالية  بكفاءة  أهدافه  تحقيق  بهدف  ما،  بمشروع
 . المرجوة والجودة الموثوق  التسليم تحقيق بهدف المخاطر، وإدارة الزمنية،

في تحسين إدارة المشاريع يدتي في ضوء أهمية تحقيق    الاصيناعيإن البحل حول تدثير تقنية الذكاء  كما       
  الاصيناعي يساهم في تسليط الضوء على دور الذكاء  و التنمية المستدامة والنجاح المستمر في مشاريع اليوم.  

في تيوير أساليب إدارة المشاريع وتحسينها، وبالتالي، يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر 
   .وكفاءةفعالية 

في إدارة المشاريع    الاصيناعيالعديد من الشركات في استخدام الذكاء    ، بدأت تيور التكنولوجيا  أيضا نلاحظ مع 
أن يساعد في    الاصيناعيمكن للذكاء  في  ،المهام  أتمتهلأداء مهامها اليومية التي تتيلب جهدًا بشريًا من خلال  

يمكن    ، كما إنهتحسين التخييط وإدارة الموارد وتحليل المخاطر وتوقع الأعيال وتحسين عملية اتخاذ القرارات 
قوم بجمع البيانات وتحليلها بشكل سريع وفعال، مما يسهل على مديري المشاريع اتخاذ يأن    الاصيناعيلذكاء  ل

 (.2017الشوابكة،  (قرارات استراتيجية مستنيرة

يساعد في تقليل الأخياء البشرية وزيادة دقة التنبؤ بالمشروعات وتحقيق    الاصيناعيذكاء ال بالإضافة إلى أن
أفضل بشكل  المشروع  الذكاء  مأهداف  استخدام  يكونوا حذرين في  أن  المشاريع  يجب على مديري  ذلك،  مع 

يجب أن يتم استخدام الذكاء ف  ،وأن يدخذوا في الاعتبار القضايا الأخلاقية والأمنية المتعلقة به  الاصيناعي
 (Ma & Siau, 2018)بها.بشكل مسؤول وفقًا للقوانين والتشريعات المعمول  الاصيناعي

أداة قوية في إدارة المشاريع وتحسين أداء الفرق وتحقيق نتائج أفضل. ومع    هو   الاصيناعيبشكل عام، الذكاء  
هذا البحل   وسيساهم  .في التوسع والتحسين في المستقبل  الاصيناعيتيور التكنولوجي، ستستمر فوائد الذكاء  ال
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في تيوير أساليب إدارة المشاريع وتحسينها، وبالتالي، يمكن    الاصيناعيفي تسليط الضوء على دور الذكاء  
 الشركات. لدى أن يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر فعالية 

  :(Research Problem)مشكلة الدراسة  1.2

 

، كانت منهجيات إدارة المشاريع أقل تعقيداً والمشاريع أكثر بساطة، قبل النهضة التكنولوجية    في السابق      
ولكن في عصر التقنية الرقمية والابتكار المستمر، أصبحت إدارة المشاريع أكثر تعقيدًا وتنوعًا من أي وقت 

في   تتيلب الأعمال المعاصرة القدرة على التكيف مع هذه التغيرات والتيورات في مجال إدارة المشاريع  ،مضى
ظل التنافسية الشديدة والتغيرات السريعة في البيئة الخارجية، بما في ذلك الظروف الاقتصادية والاجتمايية، 

، ومن هذا المنظور  صبش من الضروري توفير طرق جديدة لإدارة المشاريعوأوالتيور المستمر للتكنولوجيا،  
ذه التيورات والاتجاهات الحديثة لضمان تحقيق النتائج المرجوة بفعالية  يجب على مديري المشاريع مواكبة ه

 (.2018، إبراهيم ومحرم ( وفي الوقت المحدد 

  الاصيناعي مجالات الإدارة والأعمال تحولًا سريعًا نحو تبني التكنولوجيا المتقدمة، ولا شك أن الذكاء    تشهد و 
من الأدوات الحديثة التي تمثل نقلة    الاصيناعييبرز كمحور أساسي لتيوير مجال إدارة المشاريع. يعد الذكاء  

نويية في تحسين وتحديل الإدارة، وهذا هو ما يتساءل عنه هذا البحل، حيل ينظر إلى تدثير استخدام تقنية  
 .إدارة المشاريع في الشركات وأساليب على تحسين إجراءات   الاصيناعيالذكاء 

كدحد الأدوات القوية التي يمكن أن تسهم بشكل كبير في    الاصيناعيوفي هذا السياق، تظهر تقنية الذكاء  
 .تحسين إدارة المشاريع وتحقيق النجاح المستدام

في مختلف ميادين الأعمال والإدارة.    الاصيناعيتبرز مشكلة هذه الدراسة من تزايد الأهمية التي يكتسبها الذكاء  
فمن خلال تيبيق هذه التقنية، يمكن تحقيق تحسينات جوهرية في إدارة المشاريع داخل الشركات. ومع ذلك،  

التقنية، وهنا تدتي أهمية هذه الدراسة  هذه  جلبها  تيجب أيضًا أن نكون على دراية بالتدثيرات السلبية التي يمكن أن  
 .في تسليط الضوء على هذه الجوانب 
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أن تحقق تحسينًا ملحوظًا في إدارة المشاريع من خلال   الاصيناعيمن الجوانب الإيجابية، يمكن لتقنية الذكاء  
تحليل البيانات بدقة وتوفير توجيهات دقيقة لاتخاذ القرارات. وبذلك، يمكن تحسين تخييط المشاريع وتنسيق  

 .الموارد والتحكم في الجداول الزمنية

تعد التقنية المتقدمة للذكاء الاصيناعي مصدرًا لعدة فوائد وإيجابيات تيال مختلف الجوانب الحياتية والصنايية. 
أحد أهم الإيجابيات هو قدرته على تعزيز الكفاءة وزيادة الإنتاجية في مختلف القياعات، حيل يمكن استخدامه 

الأنماط   لاستخلاص  ودقيق  سريع  بشكل  البيانات  تحليل  القرارات  في  اتخاذ  تمكين  وبالتالي  والاتجاهات، 
 الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية. 

بالإضافة إلى ذلك، يساهم الذكاء الاصيناعي في تيوير التكنولوجيا والابتكار من خلال إمكانياته في إنشاء  
 تيبيقات جديدة وتحسين العمليات الحالية، مما يسهم في تقدم المجتمعات وتحسين جودة الحياة.

الذكاء  تقنية  استخدام  يتسبب  أن  يمكن  حيل  المحتملة،  السلبية  التدثيرات  من  التحذير  من  بد  لا  ذلك،  ومع 
في تقليص الحاجة إلى بعض الوظائف التقليدية، مما ييرح تحديات جديدة أمام القوى العاملة.   الاصيناعي

بالإضافة إلى ذلك، قد تنشد قضايا أمنية وأخلاقية في استخدام هذه التقنية، مما يتيلب التفكير بعمق في كيفية  
 .توجيهها وتنظيمها

على الرغم من الفوائد العديدة التي يقدمها الذكاء الاصيناعي، إلا أنه يحمل أيضًا بعض السلبيات والتحديات  
التي يجب مواجهتها والتعامل معها بعناية. واحدة من أبرز هذه السلبيات هي المخاوف المتعلقة بفقدان الوظائف  

والروبوتات الذكية إلى استبدال العمال البشريين في  بسبب التيور التكنولوجي. قد يؤدي تبني التقنيات الذكية  
 بعض المهن والصناعات، مما يمكن أن يؤثر سلبًا على سوق العمل ويزيد من معدلات البيالة.

الذكاء الاصيناعي،   فيها  التي يمكن أن يتسبب  إلى ذلك، هناك مخاوف من الأخياء والتحيزات  بالإضافة 
خاصة عندما يتعلق الأمر باتخاذ القرارات الحساسة مثل القرارات القانونية أو اليبية. قد تكون النماذج البيانية  

ت الأولية التي تم جمعها أو تدريب النموذج المستخدمة في الذكاء الاصيناعي معرضة للتحيزات نتيجة للبيانا
 عليها، مما يمكن أن يؤدي إلى نتائج غير دقيقة أو ظلم في بعض الحالات. 
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الذكاء  تقنية  استخدام  تدثير  وفهم  لاستكشاف  الملحة  الحاجة  في  الدراسة  هذه  مشكلة  تتجلى  عام،  بشكل 
على تحسين إجراءات إدارة المشاريع في الشركات، وذلك من خلال معالجة التدثيرات الإيجابية    الاصيناعي

عزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع التحول التكنولوجي وتحقيق تحسينات والتي ت   والسلبية لهذه التقنية
 والشركات.فعالة في إدارة المشاريع. وكذلك تقييم تدثيرها على الوظائف التقليدية 

 Research Questions):الدراسة ) أسئلة 1.3

  :على النحو التاليالرئيسي   الإشكاليةه يمكن طرح سؤال لاعلى ضوء ما تم ذكره أع

من وجهة نظر العاملين في شتتتركة   في تحستتتين إدارة المشتتتاريع الاصتتتطناعيأثر استتتتخدام تقنية الذكاء ما 
 الأردن؟المناصير للزيوت والمحروقات في 

 التاليه: مما انبثق عنه مجموعه من التساؤلات الفرييه 

 ادارة المشاريع؟  و النظم الخبيرةاستخدام ين بتوجد علاقة  هل  .1

 ادارة المشاريع؟  و الروبوتات استخدام ين بتوجد علاقة  هل  .2

 ادارة المشاريع؟  و الأنظمة الذكيةاستخدام ين بتوجد علاقة  هل  .3

نقية انيلاق لبحل متعمق حول كل فرضية ودراسة صحتها وتدثيرها المحتمل في إدارة   هيهذه الأسئلة  
 .الاصيناعيالمشاريع باستخدام تقنية الذكاء 

 :  (Significance of the Study) الدراسةأهمية  1.4

 

توضح دراسة أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع أهمية كبيرة وفعالة في سياق  

، وتقسم الى  بعض الجوانب التي تسلط الضوء على أهمية هذه الدراسةنتطرق إلى .  والشركات   الأعمال الحديثة

 :أهمية نظرية وأهمية عملية، كالتالي ؛ قسمين 
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 الأهمية النظرية: 

تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي قدرات تحليل متقدمة للبيانات، مما يساعد    حيث   تحليل البيانات الضخمة .1

في   المتاحة  الضخمة  البيانات  القيمة من مجموعات  والمعلومات  والاتجاهات  الأنماط  استخلاص  في 

 سياق إدارة المشاريع. 

توفير توجيهات دقيقة ومعلومات موثوقة لمساعدة المديرين في    رار من خلالتحسين عمليات اتخاذ الق .2

 اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات والتحليلات.

نية الذكاء الاصطناعي تمكن من تحسين استخدام الموارد المتاحة في المشاريع، سواء كان ذلك في  تق .3

بكفاءة والبشرية  المادية  الموارد  تخصيص  أو  الزمنية  الجداول  البيانات    تخطيط  تحليل  خلال  من 

 .والاحتمالات، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وتحسين استغلال الموارد المتاحة

هناك أهمية كبيرة للذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع، حيث تعتمد نجاح المشاريع على فهم  .4

 البيانات وتحليلها بشكل صحيح لاتخاذ القرارات المناسبة.

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في توفير رؤى دقيقة حول مدى تقدم المشاريع، والتنبؤ بالمشاكل  .5

 المحتملة، وتحديد الفرص لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة. 

 الأهمية العملية: 

تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع من خلال تحليل البيانات وتوفير رؤى   تسهم .1

تساعد في تحسين عمليات التخطيط والجدولة وتخفيض الفترات الزمنية وتحسين    فهي  ، وبالتاليدقيقة

   .استخدام الموارد 

باستخدام التكنولوجيا الذكية، يمكن تقليل الأخطاء الناتجة عن العوامل   حيث ان  الأخطاء البشريةمن  تقلل   .2

 البشرية في إدارة المشاريع، مما يزيد من دقة وجودة العمل ويقلل من المخاطر.

توفير تكاليف التشغيل من خلال تحسين عمليات إدارة المشاريع، يمكن للذكاء الاصطناعي  تعمل على   .3

 تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين استخدام الموارد بشكل أكبر.
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الأداء  .4 تحسين  يمكن  حيث  المستمر،  والتحسين  الآلي  التعلم  بتطبيق  تسمح  الاصطناعي  الذكاء  تقنية 

 .وتطوير العمليات باستمرار على أساس البيانات والتجارب السابقة

تقليل حدوث الأخطاء البشرية من خلال الأتمتة والتحليل الدقيق، على  تقنية الذكاء الاصطناعي  تعمل   .5

 .مما يحسن من دقة وجودة العمل

في تحسين إدارة المشاريع من كفاءة وفعالية    الاصطناعيتعزز دراسة أثر استخدام تقنية الذكاء  يمكن ان    وبذلك

 .في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر نجاحًا ودقة المساهمةالعمليات، و

 (: (Objectives of the study أهداف الدراسة 1.5

  الاصطناعي، يهدف البحث إلى توفير رؤى قيمة حول كيفية تحسين إدارة المشاريع باستخدام تقنية الذكاء       

 :على النحو التالي

تهدف هذه الدراسة إلى فهم النظريات والمفاهيم المتعلقة بتقنية الذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقها في سياق  

النظم الخبيرة،  بيان أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  وتهدف أيضا الدراسة الحالية الى  إدارة المشاريع.  

وغيرها، على إدارة المشاريع. أيضا، تشمل اهداف الدراسة الى استعراض وتحليل   الذكية الربوتات، الأنظمة 

الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، واستخلاص النتائج  

 والتوصيات المتعلقة ببحثنا الحالي. 

كما وتهدف الدراسة الحالية الى تحليل كيفية تحسين أداء إدارة المشاريع باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي  

وتقديم تقييم شامل للفوائد المتوقعة. بالاضافة الى الاهداف السابقة، تهدف الدراسة الحالية الى إجراء دراسة  

صطناعي في إدارة المشاريع، وتحليل كيفية تأثيرها  حالة على منظمة أو مشروع حقيقي يستخدم تقنية الذكاء الا

على أداء المشروع والنتائج المحققة. ومن الاهداف المرجوة في هذا البحث بالتوصل إلى توصيات وإرشادات  

المشاريع،   إدارة  الذكاء الاصطناعي في تحسين  تقنية  باستخدام  المهتمة  المنظمات والمشاريع  تفيد  يمكن أن 

تقد  إلى  تحليل  بالإضافة  الى  الحالية  الدراسة  تهدف  وأخيرا،  بفعالية.  التقنية  هذه  وتطبيق  لتنفيذ  توجيهات  يم 

وتقديم   المشاريع  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تطبيق  أثناء  مواجهتها  يمكن  التي  والقيود  التحديات 

 استراتيجيات للتعامل معها. 
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إلى تعزيز المعرفة والفهم حول كيفية استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين   تسعى الدراسة، بشكل عام

 .إدارة المشاريع وتوجيه العمليات العملية للمنظمات والمشاريع نحو تطبيق فعال لهذه التقنية 

 :(Research Hypothesis) الدراسةفرضيات  1.6
  

 ضيات الدراسة: فر 
الفرضيات حول أثر استخدام تقنية الذكاء الاصيناعي في تحسين    الباحثةوضعت  بناء على تساؤلات البحل  

 إدارة المشاريع. 

( لاستخدام تقنية  α ≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(HO1)الفرضية الرئيسية  
إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة المناصير للزيوت    نموذج  الذكاء الاصيناعي في تحسين

 والمحروقات في الأردن. 

  ( α ≤ 0.05)  (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(Ho1.1الفرضية الفرعية الأولى   •
للزيوت  المناصير  شركة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  المشاريع  إدارة  على  الخبيرة  النظم  لاستخدام 

 والمحروقات في الأردن.  

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(HO1.2الفرضية الفرعية الثانية  •

العاملين في شركة المناصير للزيوت  على إدارة المشاريع من وجهة نظر  الروبوتات ( لاستخدام 0.05

 والمحروقات في الأردن. 

(  α ≤ 0.05(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(HO1.3الفرضية الفرعية الثالثة   •
للزيوت   العاملين في شركة المناصير  المشاريع من وجهة نظر  إدارة  الذكية على  لاستخدام الأنظمة 

 الأردن. والمحروقات في 
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  :(Research Model)أنموذج الدراسة  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HO1.2 

 HO.1 إدارة المشاريع تقنية الذكاء الاصطناعي

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 النظم الخبيرة

 الروبوتات 

 الأنظمة الذكية

 

 إدارة المشاريع
 

HO1.1 

HO1.3 

 .ةنموذج من قبل الباحثتم أعداد الأ



   

10 

 

 :   (Procedural Term And Definitions)المصطلحات والتعريفات الإجرائية  1.8

 

 :Artificial intelligence الاصطناعيالذكاء 

هو سلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط       
.  الشوابكةالقدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لةم تبرمج في الآلة )عملها، ومن أهم هذه الخواص  

2017.) 

الذكاء الاصيناعي يمثّل تيبيقًا عمليًا ومنهجيًا يُستخدم لتحسين إدارة المشاريع، حيل   ا  وتعرف الباحثة إجرائيً 
للبيانات، بالإضافة إلى الأتمتة للمهام المتكررة. تهدف هذه  يتضمّن استخدام الخبرات المتقدمة والتحليل الذكي  

التقنيات إلى تعزيز كفاءة إدارة المشاريع، وتقليل التكاليف، ورفع مستوى الفعالية والجودة في تنفيذ المشاريع، 
 . وتوافق ذلك مع متيلبات وأهداف شركة المناصير للزيوت والمحروقات 

 :Management Process إدارة المشروع

هي مجموعة منهجية من العمليات والكفاءات الأساسية الضرورية لإدارة المشروع والتي يجب تحقيقها من       
مجموعات رئيسية من العمليات، وكل مجموعة   خمسأجل ضمان الاستخدام الفعّال لموارد المشروع. وتتكون من  

تتضمن عدة نشاطات يمكن تكرار بعضها في جميع مراحل المشروع، وغالباً ما يكون هناك تدفق محدد في  
إلا أن تلك   أخرى،ل تكون مخرجات أحد المجموعات هي مدخلات مجموعة  كيفية تنفيذ تلك العمليات، بحي

 (2023مدونة المرجع للأعمال ، ). العمليات قد تتداخل أو تتكرر في الجدول الزمني الخاص بالمشروع

العمليات التي تعمل على تنظيم دقيق للموارد والأنشية وتنفيذ الخيط   إجرائياً بدنهاإدارة المشاريع  وتعرف الباحثة  
الإدارية من خلال   العمليات  يتم تعزيز  الذكية،  والأنظمة  والروبوتات،  الخبيرة،  النظم  بواسية  وفعالية  بكفاءة 

 . تحليل بيانات المشروع وتوجيه القرارات الذكية وتحسين الأتمتة
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من خلال جمع وتيبيق معرفة وخبرة واحد أو أكثر من    تحاكي تصرفات خبير بشري وهي نظم   النظم الخبيرة:
 الخبير البشري الخبراء في موضوع معين. بالإضافة إلى القدرة على الإجابة على المشكلات بسرعة أكبر من  

 .(2018)دكاك، 

وتعرف الباحثة النظم الخبيرة إجرائيًا بدنها: أنظمة ذكية تعتمد على استخدام أجهزة الكمبيوتر والوسائط المتعددة 
للتواصل والمناقشة والنقد وتبادل الأفكار حول أي موضوع مع مجموعة من المعلومات، حيل تستمر بيئة النظم  

تقان وتحديد نقاط الضعف وإصلاحها وتقديم المساعدة  الخبيرة في دعم المجموعة أثناء التدريب حتى تحقيق الإ 
 والتدريب. 

وهي يبارة عن برامج تحاكي السلوك البشري من خلال اتباع الأوامر المبرمجة مسبقا، ولكنها أسرع    الروبوتات:
وأكثر دقة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الروبوتات قادرة على العمل دون مساعدة من أي شخص، ويمكن للروبوتات  

 . (2018)الصوالحة ،  ى التحدث مع المستخدمين على مواقع الويب، على سبيل المثال، أو مسش المحتو 

أهم تيبيقات الذكاء الاصيناعي التي تهدف إلى القيام بإنجاز    أحد   إجرائيًا بأنها:  الروبوتاتوتعرف الباحثة  
العديد من الوظائف داخل مؤسسات المعلومات من خلال مجموعة من البرامج الحاسوبية التي تجعلها تعمل  

 بذكاء، وتعييها القدرة على اتخاذ القرار. 

وصف    للتمكين منوهي يبارة عن وظائف تعمل عن طريق الاستشعار والتشغيل والتنظيم    الأنظمة الذكية:
)احمد ،   البيئة وتحليلها، وإصدار أحكام متوقعة أو تكيفية بناءً على الحقائق المتاحة، وتنفيذ إجراءات ذكية

2020). 

الباحثة   الذكيةوتعرف  بأنها:  الأنظمة  حكيمة   إجرائيًا  استنتاجات  إلى  والتوصل  البيانات  بتقييم  تقوم  برامج 
تعمل هذه الحلول على تقليل الأخياء  و   ،التقنيات المعاصرة مثل التعلم الآلي والذكاء الاصيناعيباستخدام  

 .وتوفير الوقت وزيادة الأداء والكفاءة
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 شركة المناصير للزيوت والمحروقات:   

والمحروقات  شركة المناصير للزيوت والمحروقات هي إحدى الشركات الرائدة في مجال صناعة وتوزيع الزيوت  
، ومنذ ذلك الحين، بنت سمعتها كواحدة من أبرز  1999في المملكة الأردنية الهاشمية. تدسست الشركة في عام  

الشركات في القياع. تقدم شركة المناصير مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات، تشمل الزيوت المحركة 
ا والزيوت  الصنايية،  والزيوت  الصنايية،  والآلات  البترولية  للسيارات  والمشتقات  الوقود  جانب  إلى  لمنزلية، 

 الأخرى. 

تتميز شركة المناصير بالتزامها بدعلى معايير الجودة في جميع منتجاتها وخدماتها، وتسعى دائمًا لتقديم الأفضل  
لعملائها. تعتبر الشركة شريكًا استراتيجيًا للعديد من الشركات والمؤسسات في مجالات متعددة، حيل توفر حلولًا  

 متكاملة وفعالة في مجال الياقة والزيوت. 

بالإضافة إلى ذلك، تضيلع شركة المناصير بدور فعّال في المسؤولية الاجتمايية، وتسعى جاهدة للمساهمة  
في تحسين البيئة وتنمية المجتمعات التي تعمل فيها. بفضل تاريخها اليويل والخبرات التي اكتسبتها على مر  

ديم الابتكار والتميز في قياع الزيوت  السنين، تستمر شركة المناصير في تحقيق النجاح والتيور، وتواصل تق
 والمحروقات في الأردن. 

 :   (Procedures and Methodologies) المنهجية والإجراءات 1.9

من   مكونة عينة الدراسة كانت ، بحيل شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن الدراسة على تمت      

  واتبعت بيريقة المسش الشامل داخل الشركة، تم اختيارهم  ومديري الوحدات والمسؤولين  الأقسام ورؤساءالمدراء 

يهدف إلى تحليل ووصف الظواهر والأحداث والعمليات المتعلقة بإدارة الذي    المنهج الوصفي التحليليالدراسة  

تقنية الذكاء يحتوي على مجموعة من العبارات المتعلقة ب  استبيانبتيوير  الباحثة  قامت  ، و المشاريع داخل الشركة

أفراد العينة المختارة داخل  جميع  توزيع الاستبيان على    تم، و مجال إدارة المشاريع وأداء الشركةو   الاصيناعي

الاستبيان    قام،  الشركة في  للعبارات  بالاستجابة  مقياس    وتمالمشاركون  باستخدام  تقديراتهم  ليكارت تسجيل 
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لقياس نسبة أثر تقنية    متقدمةات  إحصائيو   ئيالإحصا التحليل  تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات  ثم    .الخماسي

النتائج المستخرجة من تحليل البيانات بشكل    تم تفسير   في تحسين إدارة المشاريع، ومن ثم   الاصيناعي الذكاء  

 دقيق ومنيقي. 

 المشاريع داخل الشركة.  تحسين إدارة  في  الاصيناعيتقنية الذكاء  تعكس تدثير  التي  ستنتاجات  الا  تم استخلاص و 

من استخدام تقنية الذكاء الاصيناعي    تحسن  تقديم توصيات ومقترحات في  إلى استنتاجات الدراسة    وأخيرا سنستند 

 . المناصير للزيوت والمحروقات في شركة 

 
 Limitations and Delimitations of the Study) وحدودها: محددات الدراسة 

 

 حدود الدراسة:  1.10

 . الاصيناعيهذه الدراسة على تحسين إدارة المشاريع باستخدام تقنية الذكاء  ركزت 

في شركة المناصير للزيوت  ومديري الوحدات والمسؤولين الأقسام ورؤساءالمدراء  الحدود البشرية: .1
 والمحروقات في الأردن. 

 الهاشمية.شركة المناصير للزيوت والمحروقات في المملكة الأردنية الحدود المكانية:  .2

 .م2024- 2023  الفصل الصيفي لعامالحدود الزمانية:  .3

 محددات الدراسة:  1.11

 محددات هذه الدراسة: شملت 

التي  فقط و  تضمين الأدوات والتقنيات الأساسية تمالمتقدمة، بل  الاصيناعيعدم التركيز على تقنيات الذكاء 
 يمكن تبنيها بسهولة في بيئات إدارة المشاريع.
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،  الاصيناعيعدم التيرق إلى تدثير العوامل البشرية المعقدة بشكل كبير على إدارة المشاريع مع تقنية الذكاء 
 مثل التوجيه الاستراتيجي واتخاذ القرارات الأخلاقية.

في مختلف   الاصيناعيعدم تحليل العوامل التقنية والبيئية التي ستؤثر على تيبيقات تقنية الذكاء 
 الصناعات.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الاصطناعي المبحث الأول:  تقنية الذكاء 

 المبحث الثاني:  إدارة المشاريع

 المشاريع في شركة المناصير  وإدارةتقنية الذكاء الاصطناعي المبحث الثالث: 

 الدراسات السابقةالمبحث الرابع:  
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 

المتعلق   النظري  الإطار  الفصل  هذا  الذكاء  يتناول  المشاريع،  و ،  الاصيناعيبتقنية  العربية  إدارة  والدراسات 

 والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 مقدمة : 

ومع تيور التكنولوجيا، أصبش   ،عد إدارة المشاريع أمرًا حيويًا لنجاح الشركات في عالم الأعمال المتنافست     

ومن بين هذه التقنيات، يبرز الذكاء    ،الحديثة لتحسين إدارة المشاريع وزيادة كفاءتها  ات من الممكن استخدام التقني

 كدداة قوية يمكن استخدامها في تحسين إدارة المشاريع.  الاصيناعي

هو مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يهدف إلى تيوير أجهزة وبرامج قادرة على    الاصيناعيالذكاء  ف     

تقنيات مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات والروبوتات   الاصيناعييستخدم الذكاء    ،محاكاة القدرات الذهنية للبشر

 . فعاللإتمام المهام بشكل 

في تحسين عملية اتخاذ القرارات وتحليل البيانات وتنبؤ    الاصيناعيسياق إدارة المشاريع، يستخدم الذكاء    يف

توفير توجيهات مستندة إلى البيانات  في    أيضًا    الاصيناعيلذكاء  ا  ، كما يستخدم  الأداء وتحسين التخييط

 (. 2023)الاحمد،  لإدارة المشاريع وتحديد المشكلات المحتملة في مراحل مبكرة.
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، في تحسين التواصل والتعاون بين أعضاء فرق المشروع  الاصيناعيعلاوة على ذلك، يمكن استخدام الذكاء    

المختلفة وتسهيل عملية  يساعد على      الاصيناعيلذكاء  ا  بالإضافة إن   الفرق  التفاهم بين أعضاء  تحسين 

 التواصل من خلال استخدام تقنيات مثل ترجمة اللغة والتحدث بالأوامر.

في تحسين إدارة المشاريع من خلال زيادة كفاءة عملية    الاصيناعيبشكل عام، يسهم استخدام التقنية الذكاء  

 (. 2023)عبد العزيز،  اتخاذ القرارات، وتحسين جودة التخييط، وتحسين التواصل والتعاون بين أعضاء الفرق.  

وأهميته وخصائصه ومميزاته    الاصيناعيالذكاء  تناول    ، المبحل الأولالفصل ثلاثة مباحل مهمةتناول هذا  

هي عوامل نجاحها وأخيراً المبحل الثالل   اول إدارة المشاريع في الشركات وما، أما في المبحل الثاني تنوعيوبه

 . في تحسين إدارة المشاريع الاصيناعيأثر استخدام تقنية الذكاء وهو عن 

   الاصطناعيالمبحث الأول: تقنية الذكاء  

 تمهيد: 

هو فرع من علوم الحاسوب يهتم بتيوير أنظمة وبرامج تستييع محاكاة وتقليد القدرات   الاصيناعيالذكاء      
إلى إنشاء أجهزة وبرامج قادرة   الاصيناعيالذهنية للبشر، مثل التعلم، والتفكير، واتخاذ القرارات. يهدف الذكاء 

على حل المشكلات بشكل ذكي وتحسين أدائها مع مرور الوقت. يستخدم في تيبيقات عديدة مثل التعرف على  
 الصوت والصورة، والروبوتات، وأنظمة التحكم في المصانع، والتجارة الإلكترونية، وغيرها. 

. يُعتبر مكارثي  2011وتوفي في عام  1927هو جون مكارثي. وُلد في عام   الاصيناعيمؤسس علم الذكاء 
، حيل قام بتيوير العديد من التقنيات والأفكار التي ساهمت  الاصيناعيأحد أبرز العلماء في مجال الذكاء  

 في تيور هذا المجال.

  تدسيس  شهدت  التي المحافل أهم أحد  وهو الصيفي، دارتموث  مؤتمر في مكارثي جون  شارك ،1956 سنة في
  واحدة:  الآلي  الذكاء  عنوان  تحت   محاضرة  المؤتمر  في  ألقى   وقد .  مستقل  بحثي  كمجال  الاصيناعي  الذكاء  علم
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  على   محاضرته  ركزت .  العلم  لتدسيس  البداية  النقية  بمثابة   أصبحت   محاضرة  وهي  الآلي،  الذكاء  مهام  من
 (.2023)الحمداني،  .الحاسوبية الآلات  باستخدام  البشرية الذهنية العمليات  ومحاكاة تمثيل  إمكانية

 

 

 :الاصطناعيمفهوم الذكاء  

تتصرف   الاصيناعيالذكاء        التي  والبرامج  الأنظمة  وتيوير  بدراسة  يهتم  الحاسوب  علوم  فرع من  هو 
إلى تصميم أنظمة قادرة على التعلم والتكيف    الاصيناعييهدف الذكاء    ،بيريقة ذكية مشابهة للذكاء البشري 

المتاحة المعلومات  بناءً على  ذكية  قرارات  يستخدم  واتخاذ  الآلة، ،  تعلم  مثل  التقنيات والأدوات  مجموعة من 
 (  2022ت. )الدلقموني، ليل الإحصائي، وغيرها من التقنياوالشبكات العصبية، والتح

الإنساني، بما   ذلك العلم الذى يهتم بجعل الأنظمة الإلكترونية ذات ذكاء مشابه للذكاء   :الاصطناعيالذكاء  
تناسب مع طبيعة المهام المحددة لها. )شحاته، ي يمكن الأنظمة من التفكير واتخاذ قرارات، والعمل وفقًا لها، بشكل  

2022.)  

)  الاصيناعيالذكاء  و  بالإنجليزية  يعرف  ما  فهو  Artificial intelligenceأو  اسمه  من  ظاهر  هو  كما   ،)
مصيلش يشير إلى محاكاة الذكاء البشري في الآلات المصنوعة والتي تبُرمَج لتفكر مثل الإنسان وتقلد أفعاله، 
فتكتسب القدرة على حل المشكلات، واتخاذ القرار، وردّ الفعل، والتعلم وغيرها. وبالرغم من ذلك فلا يمكننا الجزم  

م لأنه مصيلش جَدَلي قد يحتمل أكثر من تعريف، لكن هذه  الاصيناعيا ومحددًا للذكاء بدن هناك تعريفًا واحدً 
 .(2021)الأستاذ،التعريفات تحمل الفكرة نفسها.

  بدنه قدرة  الاصيناعي( الذكاء Andreas and Michael,2019يعرف أندرياس كابلان ومايكل هايتلين )
الخارجية بشكل صحيش، والتعلم من هذه البيانات، واستخدام تلك الدروس لتحقيق  النظام على تفسير البيانات 

 التكيف المرن . من خلال أهداف ومهام محددة
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  400والتعلم و    دراكالإسنة من تقاليد الفلسفة ونظريات    2000نتاج    بدنه   الاصيناعيالذكاء  عثامنية    عرفو 
الى تاريخ    بالإضافةوالحوسبة،    حتمالالإ،  نظريات في المنيق  امتلاكسنة من الرياضيات التي قادت الي  

 (. 2022)زهواني،  الإنساني.عريق لتيور علم النفس وما كشف عن قدرات وطريقة عمل الدماغ 

ة بيريقة  ب( على أنه مجموعة الجهود المبذولة لتيوير نظم المعلومات المحوس2012ويعرفه خوالد وثلايجية :)
نجز  تهذه النظم تستييع أن تتعلم اللغات اليبيعية، و   ،تستييع أن تتصرف فيها وتفكر بدسلوب مماثل للبشر

مهام فعلية بتنسيق متكامل، وتستخدم صور وأشكال إدراكية لترشيد السلوك المادي، كما تستييع في نفس الوقت  
(  2018)بوزقية،  في عمليات اتخاذ القرار، وتضيف    خزن المعارف والخبرات الإنسانية المتراكمة وتستخدمها

على أنه اسم ييلق على مجموعة الأساليب واليرق الجديدة في برمجة الأنظمة المحاسبية والتي ممكن أن  
عناصر ذكاء الإنسان وتسمش لها بالقيام بعمليات استنتاجية عن حقائق  تستخدم لتيوير أنظمة تحاكي بعض  

أحد فروع علم الحاسوب وأحد ركائزه الأساسية    فالذكاء الاصيناعي  في ذاكرة الحاسوب .   وقوانين يتم تمثيلها
وللذكاء الاصيناعي نوعين،    ،في العصر الحديل، إذ تقوم عليه أعداد كبيرة من التقنيات في مختلف المجالات 

 أحدهما بسيط والآخر معقد، حسب المهام والتقنيات المستخدمة فيه. 

 :الاصطناعيمجالات وفروع الذكاء  

مجالات متعددة، لكن هناك مجموعة من المجالات الرئيسية والفروع البارزة له. وهذه الفروع    الاصيناعيللذكاء  
 (2022شحاته، ) هي كالآتي: 

  Robotics علم الروبوتاتأولًا:  ▪

وفي هذا المجال يتم التركيز على تصميم،   ،الروبوتات هي أبرز المجالات التي تتعلق بالذكاء الاصيناعي
وهو من المجالات التي تدمج العديد من العلوم الأخرى بجانب علوم الحاسب    في الذكاء الاصيناعي،  وتيوير

وتشغيل الروبوتات من خلال دمج تقنيات متخصصة مثل: العلوم الهندسية والبرمجية.    ،مثل الهندسة الميكانيكية
  ويكمن الهدف الأساسي من تصنيع الروبوتات في تسهيل حياة الإنسان وتخفيف الأيباء والمشاق عن كاهله

عالية،   ودقة  بثبات  المهام  ومصانع  وأداء  ناسا،  وكالة  أشهرها  ومن  المجالات،  معظم  في  الروبوت  ويدخل 
 بالإضافة إلى الأجسام الكبيرة التي يجب نقلها من مكان الى آخر. ، السيارات 
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  Expert Systems النظم الخبيرةثانيًا:  ▪

النظم الخبيرة هي نوع من البرامج الذكية التي تستند إلى المعرفة والخبرة المتخصصة في مجال محدد. تهدف 
هذه النظم إلى محاكاة قدرات الخبراء البشريين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. تعتمد هذه النظم على قواعد  

تتدلف النظم الخبيرة من عدة ،  على خبرة سابقةالمعرفة وقواعد المنيق لتحليل المشكلات وتوليد حلول مبنية  
 مكونات، بما في ذلك قاعدة المعرفة التي تحتوي على قواعد ومعلومات خبراء في المجال، ومحرك التستخبير

(Inference Engine) الذي يستخدم لتيبيق قواعد المعرفة على بيانات جديدة لإنشاء حلول، وأجهزة استشارية 
(User Interface) تستخدم النظم الخبيرة في مجالات مختلفة مثل المرافق اليبية  ،  تفاعل مع المستخدملل

تعتبر هذه النظم مفيدة    ،للكشف عن الفيروسات طب الأسنان، والهندسة، والإنتاج، والتسويق، والتمويل، وغيرها
في حالات التعقيد العالي وعندما يكون هناك حاجة لاتخاذ قرارات سريعة ودقيقة بناءً على خبرة متخصصة في  

 المرافق المصرفية، وقياع الاستثمار. 

 انواع الذكاء الاصطناعي:   

 نماذج صيناعي أحد أسرع مجالات التيور التكنولوجي نموًا. ومع ذلك، حتى اليوم، حتى  يُعد الذكاء الإ     
الذكاء الاصيناعي الأكثر تعقيدًا لا تستفيد إلا من الذكاء الاصيناعي الضيق، وهو الأساس بين الأنواع الثلاثة  
يتم   لا  الحالي،  الوقت  وفي  العلمي،  الخيال  أشياء  من  الآخران  الاثنان  يزال  ولا  الاصيناعي.  الذكاء  من 

الك علوم  تقدم  بمعدل  قال،  هذا  بدي طريقة عملية.  الماضية، من  استخدامهما  الخمسين  السنوات  مبيوتر في 
 .الصعب أن نقول أين سيدخذنا مستقبل الذكاء الاصيناعي

 (ANI) الذكاء الاصطناعي الضيق .1

هو نوع الذكاء الاصيناعي الموجود اليوم ويعرف أيضًا باسم الذكاء الاصيناعي الضعيف. في حين أن المهام  
التي يمكن أن يقوم بها الذكاء الاصيناعي الضيق قد تكون مدفوعة بخوارزميات معقدة للغاية وشبكات عصبية، 

عن الإنترنت، والسيارات ذاتية القيادة ومع ذلك فهي فردية وموجهة نحو الهدف. التعرف على الوجه، والبحل  
كلها أمثلة على الذكاء الاصيناعي الضيق. ويصنف على أنه ضعيف ليس لأنه يفتقر إلى النياق والسلية، 



   

21 

 

ولكن لأنه لا يزال طريقا طويلا من وجود المكونات البشرية التي ننسبها إلى الذكاء الحقيقي. يعرف الفيلسوف 
 .صيناعي الضيق بدنه مفيد لاختبار فرضية حول العقول، ولكنه لن يكون في الواقع عقولجون سيرل الذكاء الإ

 

 (AGI)  الذكاء العام الاصطناعي .2

أن تكون قادرة على أداء أي مهمة فكرية بنجاح يمكن للإنسان أن يقوم بها. مثل أنظمة   AGI ينبغي على 
  – أن تتعلم من التجربة ويمكنها تحديد الأنماط والتنبؤ بها   AGI الذكاء الاصيناعي الضيقة، يمكن لأنظمة 

استقراء تلك المعرفة عبر مجموعة واسعة من المهام   AGI ولكنها تمتلك القدرة على اتخاذ خيوة أخرى. يمكن لة
 .والمواقف التي لا تتناولها البيانات المكتسبة سابقا ولا الخوارزميات الموجودة

  (ASI) الذكاء الاصطناعي الفائق .3

فهم يستوعبون ذلك على  مدركة تماماً للذات. أبعد من مجرد محاكاة أو فهم السلوك البشري،   ASI نظرياً أنظمة
والمزيد من تعزيز قوة المعالجة والتحليل التي تتجاوز بكثير    -دعومة بهذه السمات البشرية  ي، ممستوى أساس 
تقدم مستقبل ديستوبيا، علمي في الذي يصبش البشر عفا عليه الزمن   ASI يمكن أن يبدو أن   - الخاصة بنا  

 (. 2023)ساب،  .على نحو متزايد 

 :إيجابيات الذكاء الاصطناعي 

 ( 2023، حسانين)للذكاء الاصيناعي ميزات جعلته مفضلًا لدى الكثيرين ومن هذه المميزات: 

 : الحد من الأخياء .1

تعرضه للتوتر، أو الوقوع في الخيد، أو يمكن بسهولة تدريب الذكاء الاصيناعي على التركيز دون خوف من  
التدثر بظروف البيئة المحيية. بخلاف العنصر البشري الذي قد تؤثر إصابته بالإرهاق أو التوتر على القرارات  
التي يتخذها، ما قد يؤدي للوقوع في الخيد، فالذكاء الاصيناعي لا يتدثر بمثل هذه العوائق، بل يحافظ على  

 قت التشغيل.مستوى تركيزه طيلة و 
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 : توفير الوقت والجهد  .2

توفير وقت وجهد كبير من خلال استخدام بيانات ذات جودة عالية في التدريب والتيوير للنماذج الذكاء ويتحقق  
، الاصيناعي. قد يشمل ذلك إزالة الضوضاء من البيانات أو استخدام تقنيات التصفية لتحديد أفضل المعلومات 

الذكاء    و أداء  وتحسين  المعالجة  سرعة  لزيادة  السحابية  والحوسبة  الموازي  التوزيع  مثل  تقنيات  استخدام 
يمكن برمجة نظام الذكاء الاصيناعي لأتمتة مهام محددة، مثل معالجة المستندات أو فحص ، كما  الاصيناعي

أن يتعلم من الخبرات السابقة ويستخدم    ، وقائمة طويلة من المهام، مما يسهم في توفير الوقت والجهد البشري 
في المهام المستقبلية، مما يقلل من الجهد الميلوب لإعادة تدريبه على كل مهمة    هذه المعرفة لتحسين أدائه

يمكن تحسين استغلال الموارد، مثلًا من خلال تحسين آلية تخزين وإرجاع البيانات  ، وبالإضافة إلى أنه  جديدة
 أو استخدام تقنيات ضغط البيانات لتقليل حجم التخزين الميلوب. 

 :المجازفة بدلًا من العنصر البشري  .3

في كثير من المهمات هناك خير كبير على العنصر البشري مثل: مهام تفكيك القنابل والمتفجرات، أو أداء 
الذكاء   تيبيقات  أحد  استخدام  عند  أنه  ولا شك  فيها،  كبيرة  مخاطرة  هناك  فبالتدكيد  شاهق،  علو  من  أعمال 

 الاصيناعي سيكون الأمر أكثر أمانًا. 

 :زيادة الكفاءة والدقة وتحسين الإنتاجية .4

يمكن تيوير القدرة والكفاءة المتعلقة بالذكاء الاصيناعي ليصبش قادرًا على أداء المهام سواء الصغيرة للغاية،  
أو الكبيرة والمعقدة بشكلٍ مستمر دون الشعور بالإجهاد أو التعب، أو أي عوائق قد تقف في طريق الآلة كما 

يمكن للذكاء الاصيناعي تحسين عمليات الإنتاج والتشغيل في الصناعات المختلفة، مما يزيد من  ، و  الإنسان
 الكفاءة ويحسن الإنتاجية. 

 : خفض التكاليف .5
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أما في حال  تكاليفًا إضافية،  تتيلّب  إنها  إذ  الأعمال،  أحيانًا مشكلة لأصحاب  العاملة  الأيدي  كثافة  تشكل 
استبدالها بالروبوتات التي تؤدي مهام العنصر البشري بشكلٍ أسرع وأدق، ستنخفض التكاليف بشكلٍ كبير، ما  

 يخلق ميزة تنافسية لهذه الشركات أفضل من المنافسين. 

 

 تحسين الأمان والسلامة:  .6

يمكن استخدام الذكاء الاصيناعي في تيوير أنظمة مراقبة وتحليل لتحسين الأمان والسلامة في المجالات  
 مثل الييران واليب.

 تقديم حلول مبتكرة:   .7

لذكاء الاصيناعي في تيوير حلول مبتكرة للتحديات التي تواجهها المجتمعات في مختلف المجالات  ايساعد  
 مثل الياقة والبيئة والصحة.

 تحسين التشخيص والعلاج اليبي:   .8

 ومخصصة لكل مريض.لذكاء الاصيناعي يساعد في تحسين التشخيص اليبي وتيوير علاجات فعالة  ايساعد  

 توفير تجارب مستخدم متميزة: .9

تحسين تجارب المستخدم وتوفير خدمات شخصية ومخصصة في مجالات مثل  على  ذكاء الاصيناعي  ال  يعمل
 التسوق عبر الإنترنت والخدمات المصرفية.

 تقديم المساعدة والتوجيه:  .10

مثل التعليم والتدريب والاستشارات، مما يسهم في  لذكاء الاصيناعي يقدم المساعدة والتوجيه في مجالات  ايقدم  
 تحسين الأداء وتيوير المهارات. 
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الذكاء الاصيناعي يحمل العديد من الإمكانيات والفوائد، ومع التيور المستمر في هذا المجال، نستنتج أن  
 يمكن أن يكون له تدثير إيجابي كبير على حياتنا ومجتمعاتنا.

 

 سلبيات الذكاء الاصطناعي 

 ( 2023، حسانين) رغم فوائد الذكاء الاصيناعي، إلا أنه يواجه بعض السلبيات والتحديات التي تشمل: 

 البطالة  .1

للذكاء الاصيناعي ميزة في تقليل التكاليف، إلا إنه من جانب آخر قد يتسبب في مشكلة كبيرة وهي البيالة، 
عندما يتم استبدال الأيدي العاملة البشرية بآلات صنايية، الأمر الذي يهدد طبيعة الحياة في المجتمعات ويخلق 

قد يؤدي تيبيق الذكاء الاصيناعي في بعض الصناعات إلى فقدان وظائف بشرية، حيل يمكن  فقضايا جديدة.  
للآلات أن تقوم ببعض المهام التي كانت تؤديها البشر. ويتجلى ذلك في الاحتجاجات التي قام بها العديد من  

د بتحجيم عمالة قياع كبير  سائقي سيارات الأجرة، اعتراضًا على إطلاق السيارات ذاتية القيادة بالكامل، ما يهد 
 بلًا. من السائقين مستق

 ارتفاع تكلفة التنفيذ  .1

صحيش أن الذكاء الاصيناعي في غالب الأحيان لا يستهلك الكثير من الياقة، إلا إنه يستهلك الموارد بشكلٍ 
الحديثة   والأدوات  المتقدمة  التقنيات  بسبب  باهظة،  تكون  ما  عادةً  التي  التصنيع  تكاليف  على  كبير، علاوة 

 المستخدمة.

 فتقار للإبداعالإ .2

مهما طُورت الآلة إلا إنها تبقى جمادًا، ولا تمتلك الحسّ الإبداعي الموجود لدى البشر، ولا تسعى للتيور بل  
تضيف شيئًا إبداييًا جديدًا لآلية العمل، ولا تستمر في أداء مهام محددة طوال فترة التشغيل الخاصة بها، ولا  

 حتى إمكانية تحسين سير العمل بناءً على الخبرة المكتسبة، لأنها تفتقر لذلك بشدة.
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 الخروج عن السيطرة  .3

كثيرًا ما نشاهد في أفلام الخيال العلمي وجود روبوتات تهاجم الكوكب أو يُفقد السييرة عليها، وهناك تخوف  
كبير من تحقق تلك النبوءات يومًا ما، إذ لا يمكننا الجزم بإمكانية التحكم الكامل بها دون حدوث أخياء خارجة  

 عن التوقعات تؤدي لكوارث حقيقية. 

 الافتقار للأخلاق والعواطف  .4

من أكثر الأمور صعوبة هو دمج الأخلاق البشرية المتعارف عليها داخل الآلة المصنوعة، ولا يمكننا توقُّع أن  
عواطف تشبه    - حتى اللحظة-تتمتع الآلة بمستوى عالٍ من الوعي المشابه لوعي الإنسان، ولا تمتلك الآلات  

 برمجة عليها مسبقًا.العواطف البشرية، بل تعمل وفق مجموعة من الأوامر المحددة والم

 قضايا أخلاقية:  .5

البيانات    في  والتحكم  الخصوصية  مثل  الأخلاقية،  القضايا  بعض  الاصيناعي  الذكاء  استخدام  يثير  قد 
 . الشخصية، وتدثيره على حقوق الإنسان

 عدم التأكد من الدقة:  .6

، خاصة عندما يتعلق الأمر بمجالات حساسة أحياناً   يكون من الصعب التدكد من دقة قرارات الذكاء الاصيناعي
 مثل التشخيص اليبي. 

 التحديات التقنية:   .7

كبيرة وخبرة تقنية متقدمة، و يواجه العلماء والمهندسون بعض تيوير تقنيات الذكاء الاصيناعي يتيلب موارد  
 التحديات التقنية في تحقيق تيور مستدام في هذا المجال.
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 التبعات الاجتماعية:   .8

، حيل قد يكون غير متاح أو غير  أحياناً   قد يؤدي تيبيق الذكاء الاصيناعي إلى تفاقم الفوارق الاجتمايية
 مدلوف لبعض الفئات الاجتمايية أو البلدان الفقيرة.

 إدارة المشاريع ومهاراتها ومراحلها وتنظيمها المبحث الثاني: ماهية 

 :تمهيد

إدارة المشاريع هي العملية الاستراتيجية والتنفيذية لتخييط وتنظيم الموارد والأنشية بهدف تحقيق أهداف      
هذه العملية تحديد نياق المشروع، وتخييط الجداول  تشملمحددة،  محددة داخل إطار زمني محدود وبميزانية  

 الزمنية، وإدارة الموارد، ومراقبة التقدم، والتعامل مع المخاطر.

يهدف تيبيق إدارة المشةاريع إلى تحقيق التنسةيق والكفاءة في اسةتخدام الموارد وضةمان تنفيذ المشةاريع بنجاح،   
سةةةةةواء كانت تلك المشةةةةةاريع تتعلق بتيوير منتج جديد، إطلاق خدمة، أو تنفيذ مشةةةةةروع بنية تحتية. تعتبر إدارة 

ملموس، مما يسةةاهم في تحسةةين الكفاءة ورضةةا   المشةةاريع أداة أسةةاسةةية لتحقيق رؤية الشةةركة وتحويلها إلى واقع
 .العملاء وتحقيق التميز التنافسي

إدارة المشاريع هي عملية تخييط وتنفيذ ومراقبة وإغلاق المشاريع بيريقة منظمة وفعالة.  وبالإضافة إلى أن  
استعراض  وفيما يلي  تعتبر إدارة المشاريع أداة حاسمة في تحقيق أهداف الشركات وتنفيذ استراتيجياتها بنجاح.  

مفاهيم إدارة المشاريع في الشركات وأهميتها، وتسليط الضوء على بعض الأدوات والتقنيات المستخدمة في هذا 
 المجال.

 إدارة المشاريع  مفهوم 

او مسعى    مهمة هو  بالبداية سوف نعرف مفهوم مشروع وهو حسب تعريف معهد إدارة المشاريع العالمي بدنه      
 .فريد من نوعها نتيجةمؤقت يهدف لخلق منتج او خدمة او 
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وهنا نقصد    وفريد،   وهما: مؤقت ومن التعريف هناك صفتان مهمتان يجب التركيز عليهما من مفهوم المشروع  
مشروعان    د والصفة الأخرى فريد من نوعه أي أنه لا يوج  محددة،بمعنى مؤقت أي أن لكل مشروع بداية ونهاية  

 . (2019)مكي،   متيابقان أي أن لكل مشروع مميزات فريدة من نوعها وتميزها عن غيرها.

لتحقيق   ومنظمة  منهجية  بيريقة  المشاريع  وإغلاق  ومراقبة  وتنفيذ  وتنظيم  تخييط  المشاريع هي عملية  إدارة 
الأهداف المحددة في الوقت المحدد وبالموارد المتاحة. تعتبر إدارة المشاريع منهجًا هامًا للتعامل مع المشروعات  

 (.2023)بكة،  المختلفة بفعالية وفعالية.

عملية تخييط وتنظيم موارد الشركات بهدف تحقيق مهمة أو    بدنهاالمشاريع    ةإدار   (Julius Mansa)وعرف  
 ، حدث محدد بيريقة فعالة وناجحة. يمكن تيبيق هذه العملية على مشروع واحد أو أنشية مستمرة في المؤسسة

الفكرية.   والملكية  التكنولوجيا،  المالية،  الشؤون  المدراء،  الموظفين،  تشمل  إليها  المشار   Julius)الموارد 
Mansa,2023) . 

المشاريع   إدارة  المشاريع وفوائدها كبيرة  أهمية  ذات  تعتبر  في سير الأعمال، حيل تساعد في تحديد أهداف 
يعمل العاملون في هذا المجال ومدراء المشاريع على وضع خيط متكاملة توجه الأفراد   ، للشركة أو المنظمة

 .لتنفيذ المهام بيريقة صحيحة وفي الوقت المحدد 

تبدأ عملية إدارة المشاريع من وضع الأفكار المميزة وتحويلها إلى رسومات ومخييات تسهم في تسهيل العمل  
 .وزيادة فرصة نجاحها. ثم يتم تنفيذ العمل وفقًا للخية المتفق عليها، مما يسهم في تحقيق الهدف 

 مراحل إدارة المشاريع:  

تعتبر إدارة المشاريع مهمة صعبة بسبب التفاصيل المعقدة التي تؤثر على نجاحها، مثل الموارد والميزانية   
،  وردود الفعل المستمرة للعملاء. لذلك تم تقسيمها إلى مراحل لتسهيلها وزيادة فرص النجاح. المراحل الأساسية 

 ( (Venkatesh, 2023تمثلت مراحل إدارة المشاريع الأساسية على النحو التالي: 
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 المرحلة الأولى: بداية المشروع : 

تتمثل هذه المرحلة في تحديد الهدف الرئيسي للمشروع وتوضيش الغايات والأهداف التي يجب تحقيقها. تشمل  
هذه المرحلة دراسة الجدوى للتدكد من جدوى المشروع وقابليته للتنفيذ. يتم أيضًا في هذه المرحلة وضع خية 

 تشمل الميزانية والجدول الزمني والموارد اللازمة وتعيين مدير المشروع وتحديد المسؤوليات.مشروع 

 المرحلة الثانية: تخطيط المشروع : 

حيل يتم    في هذه المرحلة، يتم تحويل الأهداف المحددة في المرحلة الأولى إلى مخييات وإجراءات تفصيلية 
المتيلبات الفنية وإنشاء جداول زمنية وخيط اتصال باستخدام اليريقة  تحويل الأفكار إلى مخييات وتحديد  

( التخييط    ،(S.M.A.R.Tالذكية  الميلوبة. يهدف  الزمني والموارد  المهام والمسؤوليات والجدول  يتم تحديد 
 الجيد إلى تحديد اليريق الأمثل لتحقيق الأهداف بدقل تكلفة وفي الوقت المناسب.

 المرحلة الثالثة: تنفيذ المشروع : 

في هذه المرحلة، يتم تنفيذ المهام المحددة في مرحلة التخييط. يعمل الفريق على تنفيذ الأنشية المختلفة وتنسيق  
الجهود لضمان تحقيق الأهداف. يقوم مدير المشروع بمراقبة تقدم المشروع وضمان أن كل شيء يسير حسب  

 الخية.

 المرحلة الرابعة: مراقبة المشروع والتحكم به: 

تتمثل هذه المرحلة في مراقبة تقدم المشروع بانتظام ومقارنته بالخية المحددة. إذا كان هناك اختلافات، يتم  
 اتخاذ إجراءات تصحيحية للتدكد من أن المشروع يسير في الاتجاه الصحيش وفقًا للخية المعتمدة.

 المرحلة الخامسة: إغلاق المشروع: 

في هذه المرحلة، يتم إكمال المشروع وتسليمه بنجاح. يتم تقييم النتائج وقياس مدى تحقيق الأهداف. يتم إنهاء  
العقود وتسوية المستحقات وإعداد التقارير النهائية. يتم استخدام التجارب والخبرات المكتسبة من المشروع لتحسين  

 إدارة المشاريع في المستقبل.
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 . هامًا لتحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع بفعالية وكفاءةيعد اتباع مراحل إدارة المشروع الجيدة أمرًا 

 : أهداف إدارة المشاريع 

عندما تقوم الشركات بالتخييط لبدء مشروع، يجب أن تدخذ بعين الاعتبار وجهات النظر المختلفة وتيرح       
المشاريع:  بإدارة  الخاصة  الأهداف  بعض  يلي  فيما  بوضوح.  الأهداف  وتحديد  فهم  لضمان  محددة   أسئلة 

(Matthew, 2023) 

هذا يعني التركيز على تحقيق مزايا تجارية واضحة من المشروع    تحقيق الفائدة للشركة وتطوير النتائج: .1
 والعمل على تحسين النتائج والعائد المحقق منه. 

يهدف المشروع إلى تعزيز مهارات الفريق وتيوير قدراتهم للقيام بالأعمال    تنمية المهارات المطلوبة:  .2
 باليريقة الميلوبة. 

المناسبة: .3 الإجراءات  وتنفيذ  وإدارة    تطوير  الأهداف  لتحقيق  فعّالة  وإجراءات  خيوات  وجود  ضمان 
 المشروع بفعالية. 

تعزيز التعاون والتواصل بين أفراد الفريق وبين الأطراف المعنية لضمان    التأكيد على التعاون والتواصل: .4
 تنفيذ سلس ومتناغم للمشروع.

ضمان تحقيق أهداف المشروع في الوقت المناسب مع الحفاظ    تحقيق أهداف المشروع بجودة عالية:  .5
 على مستوى عالي من الجودة.

ضمان تخصيص الموارد بشكل فعّال واقتصادي وفقًا لاحتياجات المشروع    استخدام الموارد بفعالية: .6
 دون إسراف أو إهدار.

ضمان تلبية احتياجات العملاء والتعامل مع أي طلبات خاصة يمكن    تلبية احتياجات وطلبات العملاء: .7
 أن تنشد خلال مراحل المشروع.
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من خلال وضع هذه الأهداف والتركيز عليها، يمكن للشركات تحقيق نجاح أفضل في إدارة المشاريع وضمان  
 .تحقيق النتائج المرجوة بفعالية

 أهمية إدارة المشاريع: 

المشاريع تكون بهدف الحصول على أرباح وجني المال، أو تقديم الخدمات، والإدارة الصحيحة للمشاريع    ةنشد
 (.2023: )صالش، تفيد في تحسين جودة العمل، بخلاف أهميتها التي تكمن فيما يلي

يحدث ذلك من خلال مقارنة النتائج التي تم الوصول لها، مع    قياس مدى نجاح أو فشل المشروع: •
 الأهداف التي تم وضعها قبل بدء المشروع.

تساعد إدارة المشاريع في تحديد أهداف المشروع بوضوح وتحقيقها بدفضل اليرق    تحقيق الأهداف: •
 الممكنة.

الموارد: • والمال    تحديد  الوقت  مثل  فعال،  بشكل  للمشروع  المتاحة  الموارد  وتوجيه  تحديد  في  تساعد 
 والموظفين والمعدات. 

أو كما ييلق عليها إدارة المصاريف أو التكاليف، فكل مشروع يكون له ميزانية    الإدارة المالية للمشروع: •
 محددة يجب ألا يزيد عنها، حتى يمكن أن يحقق الأرباح الميلوبة، وهذا هو مسئولية هذا الإدارة.

تضمن إدارة المشاريع وجود خية مناسبة لتنظيم جميع جوانب المشروع بما في ذلك   التخطيط الجيد: •
 الجدول الزمني والمخاطر المحتملة. 

متابعة ومراقبة العمل للتدكد من السير في اليريق الصحيش من أهم اليرق التي    الرقابة على العمل: •
تساعد في نجاح المشاريع، وتضمن له الاستقرار والاستمرارية إذا تم الالتزام بالمعايير التي تم وضعها  

 تتيش متابعة تقدم المشروع وتحديد أي تدخير أو مشاكل محتملة واتخاذ إجراءات للتصحيش. ، كما سابقاً 

اغلب المؤسسات سواء كانت ربحية أو خدمية قد تتعرض لبعض الصعوبات خلال فترة    إدارة المخاطر: •
عملها، لذلك يجب دائماً أن يكون هناك حلول بديلة لأي نوع من المشاكل قد يواجه المؤسسة، تحسباً  
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تساعد في تحديد المخاطر المحتملة  ، كما  واستعداداً لأي ظرف طارئ حتى يتم تخيي الأزمة بدمان
 وتحديد كيفية التعامل معها بشكل فعال للحد من التدثيرات السلبية.

تعزز التواصل بين أعضاء الفريق والأطراف المعنية بالمشروع لضمان تحقيق التنسيق    تعزيز الاتصال: •
 والتفاهم المثلى. 

 تنظم عملية العمل والمسؤوليات والتعاون بين الفريق، مما يزيد من فعالية العمل. تحسين التنظيم: •

يتم ذلك من خلال مدير المؤسسة، عن طريق توزيع المهام إلى فريقين، كما يقوم    بث روح المنافسة: •
بإبلاغهم الأهداف التي يهدف إلى تحقيقها، وذلك لإخراج الموظفين أفضل ما لديهم للعمل، مما يساهم  

 بشكل كبير في النجاح، وربط ذلك بخية زمنية، لتنمية قدراتهم على العمل تحت ضغط.

تساهم في زيادة جودة المنتج أو الخدمة المقدمة من خلال متابعة ومراقبة    تحسين جودة المشروع: •
 مستمرة. 

تساعد في تحسين إجراءات العمل واستخدام الموارد بفعالية لتحقيق الأهداف    زيادة الكفاءة والإنتاجية: •
 بدقل تكلفة ووقت.

المسئول عن المشروع يجب أن يسعى دائماً إلى فرض سييرته على مجال    تحقيق النجاح في السوق: •
العمل، والسعي نحو التقدم، والنجاح، والبحل عن أفضل اليرق لتحقيق ذلك النجاح، حتى يكون هو  

 الأول في مجاله في السوق.

أهمية إدارة المشاريع الأولي هي قيادة المشروع بشكل صحيش ومنظم، حتى    تنظيم العمل الداخلي: •
 يسهل تحقيق الميلوب، ووضع السياسة الداخلية وخية العمل للشركة، حتى يقوم الموظفين باتباعها. 

تحسين أداء المشاريع وزيادة فرص النجاح وتحقيق الأهداف إدارة المشاريع تلعب دورًا حاسمًا في  وهذا يؤكد أن  
 . بنجاح
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 أساسيات إدارة المشاريع:   •

إدارة المشاريع في الشركات تتضمن مجموعة من الأساسيات الأساسية التي يجب فهمها وتيبيقها لضمان       
 (2023)بكة ، نجاح تنفيذ المشاريع بفعالية. إليك بعض الأساسيات التي يجب مراعاتها:

كلما زاد تعقيد المشروع، زادت فرص عدم الاستقرار. وفي   جعل مخطط وعمليات المشروع واضحة: •
هذا السياق، تدتي إدارة المشاريع لتلعب دورًا أساسيًا. تهدف إدارة المشاريع إلى تجنب أي مشكلات 
محتملة أو عدم وضوح من خلال تقديم استراتيجية وخية واضحة منذ بداية المشروع. قبل بدء أي 

يسي ونياقه بوضوح، وذلك لتوجيه الجهود نحو تحقيق النتائج المحددة مشروع، يجب تحديد هدفه الرئ
 .للمشروع

من الضروري الحفاظ على التكاليف تحت السييرة في المشاريع، خاصة    إبقاء التكاليف تحت السيطرة: •
تلك ذات النياق الواسع الذي يمكن أن يتسبب في زيادة النفقات. يصبش مراقبة التكاليف والميزانية  
المالية  الحدود  تجاوز  احتمال  من  يقلل  المشاريع  إدارة  ممارسات  استخدام  النجاح.  لتحقيق  ضرورية 

ع. يتضمن ذلك تحديد وتخصيص الموارد الميلوبة لتنفيذ المشروع، بما في ذلك المخصصة للمشرو 
 .الموارد البشرية والمالية والمادية

الخبرة: • المشاريع في مجالات متنوعة    اكتساب  تنفيذ مجموعة من  تكتسب خبرة من خلال  الشركات 
خلال فترة نشاطها. إدارة المشاريع تشكل أساسًا للتعلم المؤسسي، حيل تساعد المنظمات على اكتساب 

 الخبرة وتوسيع معرفتها من خلال تجربة وتنفيذ هذه المشاريع. 

خية المشروع الناجحة تحتوي على نظام تواصل فعال ويعتبر التواصل جزءًا بالغ    التواصل والتعاون: •
الأهمية من إدارة المشاريع حيل يؤثر بشكل كبير على فعالية الفريق، تحتوي أفضل ممارسات إدارة 
المشاريع على التركيز على التواصل المستمر والفعّال مع أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة الآخرين  

تنفيذ المشروع بسلاسة وبشكل أكثر فعالية. يجب أن يتم التواصل بشكل دوري ومنتظم لمتابعة    لضمان
وتوجيه   المشروع  فهم  لتحسين  وذلك  بالخيط والأهداف،  ملتزم  الجميع  أن  والتدكد من  المشروع  تقدم 
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الجهود نحو الأهداف المحددة. كما يمكن استخدام وسائل التواصل المختلفة مثل الاجتماعات الدورية، 
يمكن لفرق إدارة المشاريع حيل  والبريد الإلكتروني، والمنصات التفاعلية لتبادل المعلومات والتحديثات،  

أكثر   نتائج  تحقيق  وبالتالي  فيها،  المرغوب  والتدخيرات غير  المشاكل  وتجنب  المشروع  تنفيذ  تحسين 
 نجاحاً وكفاءة.

تلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا في إدارة المشاريع الناجحة. تشمل هذه  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:   •
ومشاركة  التواصل  عمليات  لتسهيل  المختلفة  والتقنيات  والبرمجيات  الأدوات  استخدام  التكنولوجيا 

 المعلومات بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة المختلفين. 

الحاجة    المشاريع، يُعتبر توقع واستيعاب   في إدارة توقع واستيعاب الحاجة للتغيير والحد من المخاطر: •
العمل في أي مشروع، ولكن لدى   تعديل في نياق  الناجحة. قد يحدث  الممارسات  للتغيير من أهم 
مديري المشاريع الماهرين دائمًا استراتيجية لإدارة التغيير، قد تؤدي التعديلات الصغيرة في المشروع  

هذا النوع من التغييرات   أحيانًا إلى أزمات كبيرة للفريق، ويمكن للأمور أن تخرج عن السييرة ويُعرف
بدزمات من هذا النوع. لذلك،    2018باسم ازدحام النياق، وقد تدثرت أكثر من نصف المشاريع في عام  

هو جزء مهم من إدارة المشاريع بشكل ناجش. فإن توقع التغيير واستعداد الفريق لمواجهته بمرونة كافية  
المشروع  تنفيذ  على  تؤثر  قد  التي  المحتملة  المخاطر  تحديد  المشاريع  إدارة  ممارسات  أفضل  تشمل 
بدقة  المخاطر  وتقييم  تحليل  ذلك على  يعتمد  تدثيرها.  والحد من  للتعامل معها  استراتيجيات  وتيبيق 

أن تتحول إلى أزمات كبيرة، باستخدام هذه الممارسات الجيدة، واتخاذ إجراءات مناسبة للتعامل معها قبل  
يمكن لفرق إدارة المشاريع التعامل بفعالية مع التغييرات والمخاطر المحتملة، مما يساعد في تحقيق  

 نجاح المشروع وإكماله بنجاح في الوقت المحدد. 

الفريق: • هذا   تطوير  يتيش  المصلحة.  أصحاب  جميع  مع  اجتماع  بعقد  يُنصَش  المشروع،  بداية  أثناء 
الاجتماع الأولي فرصة مناقشة علاقتهم بدهداف المشروع، ويضمن تحقيق توافق بينهم. يُكفل مدير  
استراتيجية   بناء  المشروع في  يسهم اجتماع إطلاق  المعنية.  تناغم مصالش جميع الأطراف  المشروع 

الة بسهولة من خلال نشر الخية ومستجدات العمل لجميع الأطراف. بالإضافة إلى ذلك،  اتصال فعّ 
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يعمل على تيوير مهارات وقدرات أعضاء الفريق وتعزيز تعاونهم من خلال توجيه وتوجيه الجهود نحو 
 تحقيق الأهداف المشتركة.

: في إدارة المشاريع، يجب تحديد نياق المشروع بوضوح والحصول على  تحديد أهداف ونطاق واضح  •
الموافقة عليه من جميع الأطراف المعنية. يجب أيضًا وضع أهداف محددة في بداية دورة حياة المشروع.  
ينبغي أن يتضمن نياق المشروع مسائل أساسية مثل الأهداف المشروعة ونتائجه المتوقعة ومعايير  

المفروضة عليه. بالإضافة إلى ذلك، يتضمن تنفيذ المهام والأنشية المحددة في خية   الأداء والقيود 
 المشروع وتنظيم الفرق وتخصيص الموارد بشكل مناسب.

مالية ممكنة    واقعية:تخصيص ميزانية   • توقعات  يعني تحديد  المشاريع  واقعية في  ميزانية  تخصيص 
ومعقولة ومتناسبة مع حجم ونياق المشروع. عندما تتجاوز توقعات الميزانية الحدود الواقعية، يمكن أن  

المرجوة. والنتائج  المالية  الأهداف  بين  توتر  والمواد و   يحدث  البشرية  الموارد  تكاليف  مراعاة  يجب 
والتكنولوجيا والأنشية المختلفة في المشروع. التخييط الجيد للميزانية يسهم في تجنب التوترات المالية 

 .غير الضرورية ويساهم في تحقيق نجاح المشروع على المدى اليويل

استفادة من ملاحظات المدير تعزز من تعديل وتحسين    مراقبة ومتابعة مع المدير وتسجيل الملاحظات: •
الأداء. يجب أن تُدرج تعليقات المدير في دورة حياة المشروع وتستخدم لتحسين الأداء وتجنب الأخياء  
المماثلة. كمدير مشروع، يمكنك أيضًا طلب تعليقات من الفريق لتقييم قواه وضعفه والعمل على تحسين  

المهم من  المشروع.  إجراءات   إدارة  واتخاذ  المشروع،  بخية  ومقارنته  بانتظام  المشروع  تقدم  مراقبة 
 الضرورة. تصحيحية عند 

والتوثيق بشكل   • الجودة  يعد   صحيح:إدارة  المشروع  لكل جانب من جوانب  والشامل  الدقيق  التوثيق 
استراتيجية مهمة في إدارة المشروع. الحفاظ على سجل دقيق يشمل شرح كل قرار يسهل الوصول إلى 
المعلومات بسرعة ويساعد المدير والفريق في حل المشاكل. ومع ذلك، يجب على مديري المشاريع أن  
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يتجنبوا الاهتمام المفرط بالوثائق على حساب الهدف العام للمشروع. تضمن جودة المنتجات أو الخدمات  
 المقدمة من خلال تيبيق معايير الجودة المناسبة ومراقبة الأداء، هو جزء أساسي من إدارة المشروع.

الشخصي  من أجل التعلم من الأخياء وتحقيق التحسين، يجب مراجعة الأداء    تقييم وتقرير الأداء: •
على    ومتابعة  المشروع  فرق  وتشجيع  الممارسة  هذه  تيبيق  على  المشاريع  مدراء  يُشجّع  الإنجازات. 

استخدامها أثناء إدارة المشاريع. يمكن عقد اجتماع يناقش العيوب في المشروع ويستعرض الأساليب  
ير تفصيلية  التي يمكن استخدامها للتغلب عليها. يتضمن تقييم أداء المشروع عند الانتهاء منه وتقديم تقار 

 تتناول النتائج المحققة والتحديات التي واجهتها. 

وبالتالي إدارة المشاريع تتضمن مجموعة من الأساسيات الهامة التي يجب أن تتبع وتنفذ بشكل فعال لضمان  
 تنفيذ المشروع بنجاح وتحقيق أهدافه.

 المبحث الثالث: أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع

 تمهيد:

( يمثل تقنية مبتكرة تستييع أن تلعب دورًا حيويًا في تحسين وتيوير إدارة المشاريعم  AI)  الذكاء الاصيناعي      
فهو يمتاز بقدرته على تحليل ومعالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عالية، وهذا يتيش فرصًا لتحسين  

 كفاءتها.أداء الشركات وزيادة 

بفضل تقنياته، يمكن للذكاء الاصيناعي تحليل سلوك المستخدم وتقديم تجارب شخصية مخصصة، وهذا يعزز  
من رضا العملاء ويعزز من تفاعلهم مع الشركةم وليس ذلك فقط، فهو قادر أيضًا على تجاوز القيود البشرية  

 ؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف. في المهام المتكررة والروتينية، مثل التصنيف والتسمية والفهرسة، مما ي

باعتبار هذه الفوائد، يمكن أن يكون لاستخدام الذكاء الاصيناعي في إدارة المشاريع تدثير كبير. يساهم في  
تقنية الذكاء الاصيناعي    ، كما إن  تحسين تجربة المستخدم، وزيادة إيرادات الشركات، وتحسين كفاءة عملها

وفعالية،   ذكاءً  أكثر  قرارات  اتخاذ  وتساعد في  أفضل،  بشكل  الموارد  التخييط وتخصيص  تسهم في تحسين 
تقنية  ، لذلك تعد  وبالتالي تسهم في تحقيق نتائج أفضل وتحقيق أهداف المشاريع بيريقة أكثر فعالية وفعالية
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تمثل أحد التيورات الرئيسية في مجال إدارة المشاريع، وتعد أداة قوية للارتقاء بدداء بدنها  الذكاء الاصيناعي  
  .الشركات وتحقيق التفوق التنافسي

 أهمية استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: 

ثورة تمثل  الذكاء الاصيناعي  توفر فوائد    هائلة  تقنية  الخدمات. فهي  المشاريع وتقديم  إدارة   كبيرة في مجال 
وتعزز الكفاءة والفاعلية    عام،تسهم في تحسين عمليات التخييط وتنفيذ المشاريع بشكل  و   والشركات،للمشاريع  

القرارات  والتنفيذ واتخاذ  التخييط  إدارة    ،في  الذكاء الاصيناعي في  تقنية  يلي توضيش لأهمية استخدام  فيما 
 (2023: )السنوسي،المشاريع

التاريخية  تحسين التخطيط والجداول الزمنية .1 البيانات  القدرة على تحليل  : يمتلك الذكاء الاصيناعي 
تقديم توقعات دقيقة حول الجداول الزمنية والمواعيد المحتملة  واستنتاج أنماط واتجاهات. هذا يمكنه من  

للمشروع. وبناءً على هذه التوقعات، يمكن للفرق إجراء تعديلات مبكرة في خييها لضمان تنفيذ العمل 
 . بكفاءة

يمكن للذكاء الاصيناعي تحليل الاحتياجات المستقبلية للمشروع من الموارد    تحسين تخصيص الموارد: .2
البشرية والمادية. ذلك يمكنه من تقديم توصيات دقيقة حول كيفية تخصيص هذه الموارد بكفاءة، مما  

 يساعد في تحقيق توازن أمثل بين الاحتياجات والامكانيات.

يمكن للذكاء الاصيناعي تحليل مجموعة كبيرة من البيانات لتحديد وتقدير    تحسين التنبؤ بالمخاطر: .3
المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تنفيذ المشروع. وبناءً على هذه التحليلات، يمكن لفرق الإدارة  

 اتخاذ تدابير واستراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر وتقليل تدثيرها. 

تعمل تقنية الذكاء الاصيناعي على تزويد فرق إدارة المشاريع بتحليلات وبيانات   تحسين اتخاذ القرارات: .4
دقيقة وشاملة. وبناءً على هذه المعلومات، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة تعتمد على  

 الأدلة والأرقام.
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يمكن للذكاء الاصيناعي أن يسهم في تحسين تنفيذ المهام والعمليات   زيادة الكفاءة وتحسين الجودة: .5
الكفاءة وتحسين   إلى زيادة  يؤدي  ذلك  المستمر.  والتحسين  الأتمتة  المشروع من خلال  الروتينية في 

 مستوى الجودة، مما يسهم في تحقيق أهداف المشروع بفعالية. 

يمكن استخدام الذكاء الاصيناعي لتحليل سلوكيات العملاء وتوجيه    تحليل السوق وتوجيه الإعلانات: .6
 الإعلانات والعروض الترويجية بشكل أفضل، مما يساهم في زيادة كفاءة استراتيجيات التسويق.

يمكن للذكاء الاصيناعي مساعدة أصحاب الأعمال في تحسين إدارة المشاريع    تحسين إدارة المشاريع: .7
 من خلال تحليل البيانات وتقديم توصيات لتخصيص الموارد وتحسين تخييط الجداول الزمنية.

العملاء: .8 وخدمة  العملاء  مع  الآلي    تفاعل  التفاعل  نظم  لتيوير  الاصيناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
 وخدمة العملاء لتقديم استجابة سريعة ودقيقة لاستفسارات العملاء. 

تحسين أداء   ،، تقنية الذكاء الاصيناعي تقدم إمكانيات مبتكرة لتحسين وتيوير عمليات إدارة المشاريعإجمالاً 
الشركات وزيادة التنافسية من خلال تحليل البيانات، وتوقع الجداول الزمنية، وتخصيص الموارد بكفاءة، وتحليل  
المخاطر، واتخاذ القرارات الذكية، يمكن أن يكون للذكاء الاصيناعي تدثير إيجابي كبير على نجاح المشاريع  

 دقة.وتحقيق أهدافها بيريقة أكثر فعالية و 

 تطبيقات تقنية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:  

ويساهم في تحسين الكفاءة والتخييط  تيبيق الذكاء الاصيناعي في إدارة المشاريع يوفر العديد من الفوائد       
 ( 2023)السنوسي،  الاستراتيجي. إليك بعض الأمثلة على كيفية استخدام الذكاء الاصيناعي في إدارة المشاريع:

 :يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصيناعي لتحديد المخاطر المحتملة للمشروع عن    تحليل المخاطر
طريق تحليل البيانات السابقة واحتمالية حدوثها. يمكن للذكاء الاصيناعي منش هذه المخاطر أوزانًا  

فيف معينة بناءً على العوامل المؤثرة وبذلك يمكن مدير المشروع من تحديد الاستراتيجيات المناسبة للتخ 
 من تدثير هذه المخاطر. 
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 :يمكن للذكاء الاصيناعي توفير توقعات دقيقة بشدن الموارد الميلوبة لإنجاز المشروع    تخطيط الموارد
وتوزيعها بشكل فعال. يمكن استخدام الذكاء الاصيناعي لتحسين كفاءة استخدام الموارد وتحسين الأداء 

 العام للمشروع، مما يؤدي إلى تحسين توجيه الموارد واستخدامها بشكل أكثر كفاءة. 

 :يمكن للذكاء الاصيناعي تحسين جودة المشروع من خلال تتبع التقدم    التحكم في جودة المشروع
وتحليل أداء الفريق الفردي والجماعي. يمكن استخدام الذكاء الاصيناعي لتحديد المشكلات والفرص  

 للتحسين وتحسين أداء المشروع على مدار الفترة الزمنية.

 :يمكن للذكاء الاصيناعي تحسين التواصل وتعزيز التعاون بين أعضاء   تحسين التعاون بين الفرق
والتوصيات   الفورية  الترجمة  مثل  أدوات  لتوفير  الاصيناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  المشروع.  فريق 

 المستندة إلى البيانات لتحسين تنسيق العمل واتخاذ القرارات المستنيرة.

 :يمكن للذكاء الاصيناعي مراقبة تقدم المشروع وتحليل الأداء الفردي والجماعي    تتبع التقدم والأداء
تقارير   توفير  الاصيناعي  الذكاء  إلى  المستندة  للأنظمة  يمكن  المعلومات،  هذه  على  بناءً  للفريق. 

 تفصيلية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو اهتمام إضافي. 

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصيناعي لتيوير جداول زمنية دقيقة ومرنة يمكن    جداول زمنية ذكية ومرنة
 أن تستجيب بشكل أفضل للتغييرات والتحديات التي يمكن أن تواجه المشروع.

 :استخدام نماذج تحليل البيانات لتحديد المخاطر المحتملة وتقديم توصيات حول كيفية    التنبؤ بالمخاطر
 التعامل معها يمكن أن يساعد في التخييط للمواجهة مع هذه المخاطر وتجنبها إلى حد ما.

 :الموارد الذكاء    تحسين تخصيص  تقنيات  وتحقيق  استخدام  الموارد  لتحسين تخصيص  الاصيناعي 
 التوازن بين المهام يمكن أن يؤدي إلى تحسين توزيع المهام واستخدام الموارد بكفاءة أكبر.

 :استخدام البيانات المحسنة وتحليلها لاتخاذ قرارات استراتيجية أفضل يمكن أن    تحسين اتخاذ القرارات
 يساهم في تحسين الأداء وتحقيق نتائج أفضل للمشروع.
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على الرغم من أن استخدام الذكاء الاصيناعي في إدارة المشاريع ما زال يحتاج إلى تيوير وتحسين، إلا أنه  
 .يمثل فرصًا كبيرة لتحسين أداء المشاريع وتحقيق أهدافها بيريقة أكثر فعالية ودقة

 :شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردننبذة عن 

، وبدأت أنشيتها بشكل فعلي  1999تدسست مجموعة شركات المهندس زياد المناصير في الأردن في عام       
، بهدف تحقيق رؤية المهندس زياد المناصير لإقامة نشاط اقتصادي في وطنه يقدم خدمات 2000في عام  

داية بالتجارة العالمية للمواد وسلعًا عالية الجودة وبدسعار معقولة لدعم الاقتصاد الأردني. بدأت المجموعة في الب
، والباطون،  الإسمنت والأسمدة الكيميائية، ومن ثم توسعت نياق أعمالها لتشمل محيات المحروقات، وصناعة  

في ضوء النمو السكاني المستمر في الأردن واليلب المتزايد و   والكسارات، والحديد الصلب، ومجالات أخرى.
الشركة   بتدسيسمت مجموعة المناصير وتحت رؤية المهندس زياد المناصير  على المنتجات البترولية الجاهزة، قا

عام   في  والمحروقات  الزيوت  لخدمات  الحديثة  للزيوت   2003الأردنية  المناصير  التجاري  الاسم  تحت  م. 
 .والمحروقات 

 للإعجاب، الشركة الأولى في الأردن التي تدير سلسلة من محيات الوقود ذات التصاميم المعاصرة والمثيرة    وهي
)المناصير للزيوت والمحروقات،   .والتي تتبع المعايير العالمية للتكنولوجيات والصحة والسلامة والجوانب البيئية

2023) 

  :الاصطناعيلتفعيل الذكاء  الشركةآليات 

بالدولة،   الاقتصادية للكثير من القياعات    الاصيناعيالكبيرة التي يوفرها الذكاء    الاقتصاديةا للفرص  نظرً      
على ما يقدمه من معلومات واستشارات دقيقة،   والاعتماد وقدرته على تحقيق أرباح طائلة مع تيبيق استخداماته  

على العنصر البشري والعمالة، مما يرفع جودة المنتجات ويقلل  الاعتماد في تقليل   الإيجابيةعن تدثيراته  لاً فض
على نياق كافة    الاصيناعيلتعزيز تيوير وتسريع تفعيل تيبيقات الذكاء    الشركة، فقد انتهجت  الإنفاقمن  

 ما يلي:  الآليات بين أهم تلك  المشاريع، ومنأداء  ليستحسن الآليات العديد من و المستويات 

 لتسهيل انتشار استخدام  الاصيناعي. تويية وتثقيف الجمهور وفئات المجتمع بمفهوم الذكاء 
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لخلق المواطن الرقمي القادر  الشركة  ف وتضافر جهود  ث تكا  لالالتيبيقات التي تعتمد على هةذه التقنية، من خ
 على التعامل مع هذه التقنيات.

واستخداماته لتسهيل تبني  الاصيناعي  . خلق وعى لدى قادة المؤسسات والمديرين والموظفين بدهمية الذكاء  
 . الشركةهذه التقنية في عمل وتيوير الخدمات 

 الفرص والتحديات  بالشركة لدراسة للابتكار. تكوين فرق عمل بمعرفة المديرين التنفيذيين 

 على تقنيات الذكاء  بالاعتماد   الإلكترونيةتيوير خدماتها وأنظمتها  الصعوبات فيالتي تواجه 

 ، وعمل خيط لتيبيقها وإيجاد حلول للتحديات التي ستوجهها. الاصيناعي

موظفي    ، وتدريب الاصيناعي. تنمية وتيوير الكفاءات العلمية والقدرات المحلية المتخصصة في مجال الذكاء  
المعرفة بكيفية استخدام    لتنميةاوإشراكهم في    الآليبعلوم الحاسب    الاهتمامتشجيعهم على    خلالمن    الشركة

 . الاصيناعيدورات متخصصة في علم البيانات  science dataتقنيات الذكاء 

 برامج تعليمية بالجامعات تواكب التغير المتوقع حدوثه بالوظائف المستقبلية.  إطلاق. 

 . الاصيناعيت الذكاء ار تصو  للاستقباوتدهيلها  بالشركة. إنشاء مراكز بحثية لتيوير القياعات المختلفة 

 . الاصيناعي  على تقنيات الذكاء  بالاعتماد   والعملاء  الموجهة للجمهور  في الشركة. تيوير خدمات الدوائر  
 (. 2023)المناصير، 
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 

 :   (Related Previous Studies)  الدراسات السابقة ذات الصلة 1.11

 الدراسات العربية: 1.11.1
 لإدارة   الإداريةرفع كفاءة النظم    في  الاصطناعيدور الذكاء    (: بعنوان2020دراسة العزام ) .1

 تبوك  جامعة البشرية الموارد

في تعزيز كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية في   الاصيناعي هدفت الدراسة إلى تحديد دور الذكاء  
تبوك السعوديةجامعة  لجمع  ،  استبانة  تيوير  تم  الدراسة.  الموضوعي لإجراء  التحليلي  المنهج  اعتماد  تم   .

البيانات من عينة تم اختيارها بيريقة عشوائية تضم موظفي إدارة الموارد البشرية بالجامعة، وتكونت العينة  
قياس فاعلية برنامج  فقرة ل  66موظفين وموظفات. تم تحليل البيانات باستخدام أداة الدراسة المكونة من    7من  

 .في تعزيز كفاءة النظم الإدارية الاصيناعيالذكاء 

مشكلة الدراسة تتمثل في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في النتائج، مما يشير إلى عدم تدثير الذكاء 
المدروسة مثل    الاصيناعي على رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية في جامعة تبوك. العوامل 

الجنس، المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة للمشاركين لم تكن لها تدثير دالّ على الفروق في النتائج. هذا  
بشكل كبير على تعزيز كفاءة    الاصيناعي يمكن أن يشير إلى أن الدراسة لم تكن قادرة على تحديد تدثير الذكاء  

 .النظم الإدارية في هذه السياقات المحددة

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستجابات المتعلقة بالجنس، المستوى التعليمي، 
. استنادًا إلى هذه النتائج، قدمت 0.05وعدد سنوات الخبرة للمشاركين في الدراسة، وذلك عند مستوى دلالة  

على كفاءة النظم الإدارية في إدارة   الاصيناعي  الباحثة توصيات لإجراء المزيد من الدراسات حول تدثير الذكاء
 .الموارد البشرية في الجامعات، مع توسيع نياق العينة لتشمل مؤسسات أخرى في المملكة
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في تطوير الحوكمة    الاصطناعيدور الذكاء    (: بعنوان2021)  اليازجيو   بركاتو   دراسة ثريا .2
 الاتصال في وزارة  استطلاعيةفي المؤسسات الحكومية دراسة 

في    في تيوير الحوكمة في المؤسسات الحكومية  الاصيناعيهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف ودور الذكاء  
، وتم اختيار وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كمحور للدراسة. تم استخدام المنهج الوصفي  غزة، فلسيين

فردًا، وتم استخدام  198التحليلي لتحقيق هذا الهدف، حيل شملت المجتمع المدروس موظفين في الوزارة بعدد 
 .موظفًا لجمع البيانات  20عينة عشوائية تضم 

الحوكمة في وزارة   الخبيرة وتيوير  النظم  استخدام  بين  الدراسة وجود علاقة إحصائية معنوية  نتائج  أظهرت 
لم تُظهِر النتائج أي علاقة بين استخدام الشبكات العصبية، الخوارزميات و .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 .الجينية، الوكلاء الذكية وتيوير الحوكمة في الوزارة

3. ( الدبيسي  دراسة  بعنوان  2023وفي   : الذكاء    (  المهنية    الاصطناعيصحافة  والتحديات 
   والأخلاقية

، وصياغة تعريف علمي لها في ظل تعدد  الاصيناعيالدراسة إلى معرفة تيور مفهوم صحافة الذكاء    ت هدف
الذكاء  التحرير الصحفي، وكذلك تحديد مزايا صحافة  الخوارزميات في  بدور  التسميات والمفاهيم، والتعريف 

، ومجال تفوقها على الصحافة التقليدية، وأبرز التحديات التقنية والمهنية والأخلاقية التي تواجهها،  الاصيناعي
الذكاء  تقنية  تدثير  في  تبحل  التي  الأجنبية  الأدبيات  دراسة  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحل  واستخدم 

في الجامعة    ( دراسة اجنبية أخضعها للتحليل الكيفي والتفسير17والتي كان عددها )  على الصحافة  الاصيناعي
، وأن  الاصيناعيلدراسة إلىم صياغة تعريف شامل لمفهوم صحافة الذكاء  خلصت ا  الإسلامية بغزة، فلسيين.

وتنوع    الاصيناعيالذكاء   كم  إنتاج  زيادة  واسهم في  الأخبار،  كفاءة في غرف  أكثر  الصحفي  العمل  جعل 
الذكاء   تواجه صحافة  التي  التحديات  وأن  الإعلامية،  للمؤسسات  المالي  المردود  زيادة  المحتوى، فضلا عن 

، ما تزال في مجال الحدود الدلالية والتفسيرية، وأبرز هذه التحديات نقص المعلومات أو عدم دقتها الاصيناعي
نتيجة لإنتاج اخبار وتقارير معلوماتها متضاربة وغير دقيقة.    الاصيناعييؤثر على مصداقية صحافة الذكاء  
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وتحتاج خوارزميات إنتاج المحتوى الآلي إلى المزيد من الشفافية فيما يتعلق بحدود تيبيق المعايير المهنية في  
  الاصيناعي ، كما خلصت الدراسة إلى أهمية صياغة مفهوم جديد في صحافة الذكاء  الاصيناعيصحافة الذكاء  

هوم حارس البوابة الخوارزمية، لمراعاة المسؤولية الاجتمايية، والمعايير المهنية والأخلاقية، بما يخدم الجمهور،  
 .والمصلحة العامة، والمجتمع

على إدارة    الاصطناعي( بعنوان واقع الذكاء  2023وفي دراسة الشهري وباسويد وغروري ) .4
 المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية 

على إدارة المشاريع في القياع الحكومي بالمملكة    الاصيناعيهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الذكاء  
السعودية لأهمية   بالقياعات  المشاريع  بإدارة  العاملين  إدراك  التعرف على واقع  السعودية، من خلال  العربية 

المشاريع،   الاصيناعيالذكاء   إدارة  تحسين  في  وأهميته  فيها،  مساهمته  ومدى  المشاريع،  إدارة  مراحل  في 
في القياع الحكومي، ومعوقات  الاصيناعيبالإضافة لأهم المتيلبات الإدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء 

الاستبانة على عينة طبقية قصدية   التحليلي من خلال  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  ، حيل  استخداماته 
( مفردة، وتوصلت النتائج التي أظهرتها الدراسة  281للعاملين بإدارات المشاريع بالقياعات السعودية بلغت )

في   الاصيناعيبإدارة المشاريع بالقياعات السعودية لأهمية الذكاء  أن هناك مستوى مرتفع لإدراك العاملين  
في إدارة    الاصيناعي( وأيدوا أن هناك مساهمة مرتفعة للذكاء  4.09مراحل إدارة المشاريع بمتوسط حسابي )

  الاصيناعي ، ومؤكدين لأهمية الذكاء     (3.86المشاريع بالقياع الحكومي في السعودية بمتوسط حسابي بلغ )
(، كما أكدوا وجود متيلبات إدارية وفنية لتبسيط استخدام 3.96في تحسين إدارة المشاريع بمتوسط حسابي بلغ )

هذه التقنية في القياع الحكومي وجاءت أهم هذه المتيلبات ربط الإدارات الحكومية إلكترونياً لتسهيل التنسيق  
ة في القياع الحكومي أهمها ارتفاع أسعار التقنيات فيما بينها، كما أكدوا وجود معوقات لاستخدام هذه التقني 

، واختلاف آلية العمل الإداري بين وحدات الإدارات الحكومية    الاصيناعيالحديثة اللازمة لاستخدام الذكاء  
، وأكدت الاصيناعيالمختلفة، وقلة الحوافز المادية لدى العاملين بالقياع الحكومي في مجال استخدام الذكاء 

النتائج بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختلاف جنس الموظفين بإدارة المشاريع وآرائهم حول أهمية  
في إدارة المشاريع ، مع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين    الاصيناعي ومتيلبات ومعوقات استخدام الذكاء  
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مستوى الخبرة وفئات العمر عند العاملين بإدارة المشاريع وإدراكهم لأهمية متيلبات ومعوقات استخدام الذكاء  
، حيل أكدت أن العاملين ذوي الأعمار والخبرة الأعلى كانت لهم آراء مرتفعة حول المتيلبات الاصيناعي

 .والمعوقات عن ذوي الخبرة أو العاملين الشباب بتلك الجهات 

الجبوري والمعاضيدي ) .5 تكنولوجيا 2023وفي دراسة  بعنوان  واقع مراحل إدارة مشاريع   )
 المعلومات دراسة تحليلية في شركة آسياسيل للاتصالات النقالة في العراق 

( IT: Information Technologyيهدف البحل إلى معرفة واقع مراحل إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات )
إدارة مشاريع   المبحوثة مراحل  الشركة  الرقابة والمتابعة،    ITومدى فهم  التنفيذ،  التخييط،  )البدء،  بة  المتمثلة 

، واستخدمت اساليب  IT( العاملين في مشاريع  388وقد تم اختيار عينة من العاملين بعدد )  الإنهاء )الإغلاق(،
 SPSSاحصائية منها المنهج الوصفي في تحليل البيانات واستخراج النتائج باستخدام البرنامج الاحصائي  

V26 وتوصل البحل الى مجموعة استنتاجات أهمها هناك فهم واضش لدى قيادات الشركة المبحوثة عند إدارة .
نتائج وصف وتشخيص مؤشرات مراحل إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات أن   وأظهرت ،  ITمراحل مشاريع  

عينة البحل كانت جيدة وإيجابية، ويمكن أن يرجع تفسير ذلك إلى مستوى الإدراك  المعدل العام لإجابات أفراد 
 والاهتمام بهذه المؤشرات في الشركة المبحوثة.

الغنيمات ) .6 بعنوان  2022وفي دراسة  المحلّية   (  الهيئات  التّحتيّة في  البنى  إدارة مشاريع 
 الفلسطينيّة وعلاقتها بالتّنمية المحلّية 

بالتّنمية   الفلسيينية  المحلّية  الهيئات  التّحتّية في  البنى  إدارة مشاريع  على علاقة  التّعرف  إلى  الدّراسة  هدفت 
المحلّية، وذلك من خلال التّعرف إلى واقع إدارة مشاريع البنى التّحتيّة في الهيئات المحلّية الفلسيينية، ومستوى  

الفلس المحلّية  الهيئات  في  المحلّية  وقد التنمية  والبيئيّة.  والاقتصاديّة  الاجتماييّة  التّنمية  مجالات  في  يينية 
استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفيّ التحليليّ، وتمّ اختيار عينة الدّراسة باليريقة الشاملة لمجتمع 

رؤساء الأقسام من  الدّراسة، بحيل شملت رؤساء الهيئات المحلّية الفلسيينية والمدراء الماليين ومدراء الدوائر و 
المهندسين العاملين في الهيئات المحلّية الفلسيينية في مراكز المحافظات والمصنفة )أ( حسب تصنيف وزارة  
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وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ درجة تيبيق معايير إدارة مشاريع البنى    ( هيئة محلّية،16الحكم المحلّيّ وعددها )
التّحتية في الهيئات المحلّية هي بمستوى مرتفع، إذ جاء أعلاها إدارةَ المشتريات بدرجة مرتفعة وأقلها إدارةَ الموارد  

سيينية بدرجة متوسّية أعلاها  البشرية بدرجة متوسّية، كما جاء مستوى التّنمية المحلّية في الهيئات المحلّية الفل
جاءت التّنمية البيئيّة، تليها التّنمية الاجتماييّة، ثمّ التّنمية الاقتصاديّة، كما أثبتت الدّراسة وجود علاقة إيجابيّة  

الفلسيينية المحلّية  الهيئات  التّحتيّة في  البنى  إدارة مشاريع  بين  المحلّية الاجتماييّة    مرتفعة  التّنمية  ومستوى 
والاقتصاديّة والبيئيّة، وذلك بقياسها مع معايير إدارة المشاريع التّسعة، التي جاءت مُرتبةً من الأعلى علاقة  
معيار إدارة نياق المشروع، يليه إدارة الموارد البشرية ثمّ إدارة تكامل المشروع، ثمّ إدارة المشتريات، ويليه إدارة  

مخاطر، ثمّ إدارة الجَودة، ثم إدارة وقت المشروع، ويليه إدارة التّواصل، فإدارة التّكلفة. وممّا أوصت به الدّراسة  ال
تعزيز مهارة إدارة المشاريع لدى فريق العمل في الهيئات المحلّية الفلسيينية باعتبارها النواةُ الأساسيّةُ في تحقيق  

ع ومفاهيم التنمية المحلّية وأهدافها واحتياجات الفئات المستهدفة، والتّنسيق  التّنمية. وتعزيز وضوح أهداف المشاري
الكامل بين الدّوائر المختلفة في الهيئات المحلّية وتوزيع المسؤوليّات والصلاحيّات لتجنّب أيّ مشاكل تحول دون 

 .الإدارة الصّحيحة للمشاريع، ممّا يُعيق تحقيقها لأهداف التنمية

  الدراسات الأجنبية: 2.11.1

 

1. Study of (Bag, Gupta, Kumar & Sivarajah, 2021). Titled: An integrated artificial 
intelligence framework for knowledge creation and B2B marketing rational 
decision making for improving firm performance 

المدعوم بالبيانات الضخمة على خلق معرفة العملاء، وخلق   الاصيناعيتبحل هذه الدراسة في تدثير الذكاء  
معرفة المستخدم، وخلق معرفة السوق الخارجية لفهم تدثيره بشكل أفضل على اتخاذ القرار العقلاني في التسويق 

( وتم جمع  KMTبين الشركات للتدثير على أداء الشركة. يرتكز النموذج النظري على نظرية إدارة المعرفة )
العاملة في صناعة التعدين في جنوب إفريقيا. تشير النتائج إلى أن البيانات   B2Bالبيانات الأولية من شركات  

المدعوم    الاصيناعيوأن مسار خلق معرفة العملاء مهم. ثانيًا، يعد الذكاء    الاصيناعيالضخمة تدعم الذكاء  



   

46 

 

المدعوم بالبيانات   الاصيناعيبالبيانات الضخمة ومسار إنشاء معرفة المستخدم أمرًا مهمًا. ثالثًا، يعد الذكاء  
 الضخمة ومسار إنشاء المعرفة بالسوق الخارجية أمرًا مهمًا.

 

2. Study of: (Kumar, Pandey & Singh. 2021 ). Titled: Can Artificial Intelligence 
be a Critical Success Factor of Construction Projects?: Project practitioners’ 
perspectives  

  مشروع   لنجاح  محتمل  حاسم  نجاح  عامل  الاصيناعي  الذكاء   كان يعد   إذا  ما  تحديد   إلى  الدراسة  هذه  تهدف.
 تم .  في فرنسا  المحتوى   تحليل  باستخدام  وتحليلها  منظمة  شبه  مقابلات   خلال  من  جمعها  البيانات تم.  البناء

  المشاريع   مدراء  العالية  الخبرة  ذوي   من  تضمينهم  وتم  الملاءمة  أساس  على  مقابلتهم  تمت   الذين   الأشخاص   اختيار 
 كبار   أن   بحثنا   يُظهر.  الكبيرة  البناء   مشاريع  في   المشاريع  إدارة  مجال  في  الخبرة   ذوي   من  العالمي  المجتمع  من

  المتقدمة وبرامج   والمشاريع  المعلومات   تكنولوجيا  عن  يختلف  الاصيناعي  أن الذكاء  يدركون   المشاريع  مديري 
  إلى   الافتقار  الناعمة،  المهارات   إلى  الافتقار  وهي  الاصيناعي  للذكاء  الرئيسية  العيوب   على  العثور  تم.  الإدارة
 اليرق   ذلك  في  بما  الإنسانية،  العلاقات   قدرات   إلى  والافتقار  البشر،  مثل  مختلفة  بيرق   لتفسير الأشياء  الذكاء
  لا   الاصيناعي  الذكاء  أن  مقابلات   معهم  أجريت   الذين  الأشخاص   ويعتقد .  المشاريع  الأشخاص   بها  يدير  التي
 . بذاته  واييًا يصبش أن قبل سنوات  أمامه يزال
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3. Study of: (Taguimdje, Wamba, Kamdjoug& Wanko. 2020). Titled: Influence of 
artificial intelligence (AI) on firm performance: the business value of AI-based 
transformation projects 

( على أداء الشركات، لا سيما من خلال البناء  AI)  الاصيناعيجاء الهدف من الدراسه تحليل تدثير الذكاء  
الذكاء   القائمة على  التحول  لمشاريع  التجارية  القيمة  نهج  الاصيناعيعلى  باستخدام  الدراسة  هذه  أجريت   .

( استكشاف  2م )الاصيناعيوالذكاء    الاصيناعي( تحليل مفاهيم/تقنيات الذكاء  1متسلسل من أربع خيوات: )
( جمع البيانات من قواعد البيانات )المواقع 3متعمق لدراسات الحالة من عدد كبير من القياعات الصناييةم )

لتحديد   الاصيناعي( مراجعة أدبيات الذكاء  4م و)الاصيناعيالإلكترونية( لمقدمي الحلول القائمة على الذكاء  
 AWSو  IBM  مواقع  من  حالة  دراسة  500  مراجعة  إلى   البحل   عملية  . استندت تدثيرها على أداء المؤسسات

 وغيرها.  Universal Robotsو Conversicaو  Nvidiaو  Clouderaو

يغيي مجموعة واسعة من التقنيات، بما في ذلك الترجمة الآلية وروبوتات   الاصيناعيجاءت النتائج أن الذكاء  
.  لذلك  وفقًا  والتصرف  أفضل  بشكل  بيئتهم  بفهم  للأفراد   تسمش   أن  يمكن  وكلها  الذاتي،  التعلم  وخوارزميات   الدردشة

  مع   تعييله   أو  البيئي  نظامها  مع  التكيف  بهدف  الاصيناعي  للذكاء  التكنولوجية   الابتكارات   المؤسسات   تتبنى 
  خلال   من  إمكاناته  عن  كامل  بشكل  الاصيناعي  الذكاء  يعبر.  والتنافسية  الاستراتيجية  مزاياها   وتحسين   تيوير
  اكتشاف   على  أيضًا  ولكن  والتحويل،  والمعلومات   الأتمتة  تدثيرات   وتحسين  الحالية  العمليات   تحسين  على  قدرته
  في   الاصيناعي  الذكاء   فوائد   على  الضوء  دراستنا  نتائج  سليت   فقد   وبالتالي،.  معهم  والتفاعل  بهم  والتنبؤ  البشر

(  والإداري   والتسويقي  المالي)  التنظيمي  المستوى   على  الأداء  تحسين  على  قدرته  تحديدًا،  أكثر  وبشكل  المؤسسات،
 .والعمليات 

 

4. Study of: (Mbiru. 2020). Titled:  Developing an entrepreneurial project 
management model for social enterprise organisations  
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( من خلال  EPMتهدف هذه الأطروحة إلى تعزيز فهم أسس وعمليات تيوير نموذج إدارة المشاريع الريادية )
استخدمت هذه الدراسة منهج    عدسة منظمات المشاريع الاجتمايية في سياق البلدان النامية. على وجه التحديد،

. استخدمت  EPMدراسة حالة متعدد الدمج واعتمدت على تقنيات جمع وتحليل البيانات النويية لبناء نموذج  
من   ثمانية وعشرين  مع  منظمة  ومقابلات شبه  وثائقي  تحليل  في شكل  مختليًا  منهجًا  النويية  الدراسة  هذه 

تم اختيار المخبرين الرئيسيين على أساس الخبرة الإدارية ودورهم في إدارة المشاريع في  ،  المخبرين الرئيسيين
المشاريع   إدارة  بين  يربط  الذي  النظري  النموذج  أن  الدراسة  هذه  حددت  الاجتمايية.  المؤسسات  مؤسسات 

ات يوفر فحصًا أكثر تدثيرًا للرحلة التنموية لمديري المشاريع عند اتخاذ خيارات  ونظريات ريادة الأعمال في الشرك
هذه الدراسة إلى أنه كلما كانت بيئة  نتائج  قرارات معقدة وحاسمة في سياق الاقتصاد النامي، وبالتالي، تشير  

. تم إنشاء علاقات متبادلة معقدة بين  EPMالمشروع أكثر ديناميكية وتعقيدًا، زادت الرغبة في تبني نموذج  
لمنظمات المشاريع الاجتمايية، والتي يمكن أن تكون بمثابة خط أساس لأبحاث الإدارة    CEإدارة المشاريع و

 الاستراتيجية المستقبلية. 

 

5. Study of: (Al-Qassab, Caceres, Wright& Pagano. 2019). Titled: Sustainability 
and Green Project Management Skills: An Exploratory Study in the 
Construction Industry in Dubai  

  آمنًا   المشاريع  إدارة  نشاط  لجعل  المشاريع  مديرو  يحتاجها  التي  المهارات   وتقييم  تحديد   الى  البحل   يهدف هذا
  اهتمام   موضع  هذا  يكون   أن   يجب .  المحيية  اليبيعية  البيئة  في  سلبي  بشكل  مساهمته  عدم  ضمان  مع  للبيئة

  تفاعل   لكيفية  فهمًا  الورقة  هذه  توفر.  والتشييد   البناء  صناعة  في  العاملين  المشاريع  ومديري   التنفيذيين  المديرين
  مدير   33  شملت   استقصائية  دراسة  على   البحثي   المنهج  يعتمد .  مهاراتهم  وتقييم  الميلب   هذا  مع  المشاريع  مديري 
.  الاستيلاع  إجابات   في  أكثر  للتعمق  منظمة  شبه  مقابلات   تليها  دبي،  المتحدة،  العربية  الإمارات   دولة  في  مشروع
  وينصب   الأولى،  مراحله  في   يزال  لا   الخضراء  المشاريع  بإدارة  الوعي  أن  إلى  إليها  توصلنا  التي   النتائج  تشير

  حل   أهمية  بنفس  الاتصالات   وإدارة  المصلحة  أصحاب   إدارة  مهارات   تعتبر  لا.  بالميزانية  الالتزام  على  التركيز
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  الإدارة   يعيق  الباطن  من  بمقاولين   الاستعانة  وصعوبة  المواد   أسعار  تقلب   إن.  الزمني  الجدول  إدارة  أو  المشكلات 
  على   ومساعدتهم  المشاريع،  مديري   وتيوير  بتدريب   تقوم  المنظمات   بعض   أن  حين  في.  للمشروع  المستدامة
  تزيد   الصناعة  معايير  ندرة  أن  كما  ذلك،  يفعلون   لا  منهم  العديد   فإن  الخضراء،  المشاريع  إدارة  مهارات   اكتساب 

 الخضراء. المشاريع إدارة عرقلة من

6. Study of: (Akhmetshin& et.all. 2019). Titled:  Modern Approaches To 
Innovative Project Management In Entrepreneurship Education: A Review Of 
Methods And Applications In Education  

  التنظيمي   والتحليل  العمل  سوق   في  الحديثة  المنهجيات   أهمية معرفة  مدى  تحديد   هو  البحل   هذا  الهدف من
  وإيلابوغا،   كازان  مدينتي  الرائدة جامعات   المشاريع  لإدارة  المبتكرة  الأساليب   تعلم  عملية  بها مميزات   المتعلق
  8  من  طالبًا  630  الاستيلاع  شمل.  والاختبار  الإحصائي، المسش  التحليل  الدراسة  استخدمت .  الروسي  الاتحاد 

بهؤلاء    مهتمون   الاستيلاع  في  شاركوا  الذين  العمل  أصحاب   أن   وجاءت النتائج.  وإلابوغا  قازان  في  جامعات 
  التكنولوجيا   عن  عامة  فكرة  البرنامج   يعيي  .المشاريع  إدارة  دورة  ,  Agile (28٪)  منهجية  يعرفون   الذين  الموظفون 

  في  المشكلات   لحل  والمهارات   المعرفة  لاستخدام  العامة  للمبادئ  ثاقبة  وعروضها نظرة  المشاريع  لإدارة  الحديثة
%  60  من  أكثر  أن  الحديثة، وأظهرت   المنهجيات   تدريس  لتقييم  إجراؤه  يتم  والذي  التعليم،  كفاءة  التحليل.  العمل

بيرسون  )  الموضش  الارتباط  تحليل.  الناجش  للتوظيف  الإدارة  أساليب التعلم    مشروع  أهمية  يدركون   اليلاب   من
 .  العمل سوق  في اليلب  المشاريع في  لإدارة  المبتكرة الأساليب  هي ما فهموا أن اليلاب ( r = 0.67 معامل

مجتمع الدراسة  منهج  عنوان الدراسة  اسم الباحل  الرقم 
 وعينته

 أوجه الشبه والاختلاف  نتائج الدراسة 

 ( 2020العزام ) 1

  الاصيناعي فيدور الذكاء 
  الإداريةرفع كفاءة النظم 

  جامعة البشرية الموارد لإدارة
 تبوك 

المنهج 
التحليلي  
 الموضوعي 

تم تيوير استبانة 
لجمع البيانات  
من عينة تم  

اختيارها بيريقة 
عشوائية تضم  
موظفي إدارة 

عدم وجود فروق  
ذات دلالة  

إحصائية في  
الاستجابات  

المتعلقة بالجنس، 
المستوى التعليمي، 

 :أوجه الشبه 
ناقشان الدراستين تكلا 

دور التكنولوجيا 
المتقدمة والذكاء  
الاصيناعي في  
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الموارد البشرية  
بالجامعة، 

وتكونت العينة 
موظفين  7من 

وموظفات. تم  
تحليل البيانات  
باستخدام أداة 

الدراسة المكونة 
فقرة   66من 

لقياس فاعلية  
الذكاء  برنامج

الاصيناعي في  
تعزيز كفاءة  
 النظم الإدارية 

وعدد سنوات  
الخبرة للمشاركين 
في الدراسة، وذلك  
عند مستوى دلالة  

0.05 . 

تحسين إدارة المشاريع 
 .أو النظم الإدارية

شيران إلى  الدراستان ت
تحسين عمليات الإدارة 

والمشاريع باستخدام  
التكنولوجيا والذكاء 

الاصيناعي لتحليل  
 .البيانات واتخاذ القرارات

شيران إلى وجود  ت الدراستان
تحديات أخلاقية واجتمايية 

مرتبية باستخدام 
التكنولوجيا والذكاء 

الاصيناعي، مثل تدثيرها  
على الوظائف التقليدية  

 .والقضايا الأمنية
الدراسة الحالية ستستخدم 
المنهج الوصفي التحليلي  
وهو المنهج المستخدم في  

 هذه الدراسة  
 :أوجه الاختلاف

حدث الدراسة الحالية تت
بشكل عام عن تدثير 

التكنولوجيا والذكاء 
الاصيناعي على إدارة 

المشاريع بشكل عام، بينما  
ركز بشكل ي هذا البحل

محدد على تدثير الذكاء 
الاصيناعي على نظم  
إدارة الموارد البشرية في  

 .جامعة معينة
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الدراسة الحالية سوف  
بينما  ،  تجرى في الأردن 

شير  ت تشير الدراسة الثانية 
وتقع في  إلى جامعة تبوك

 .السعودية 
 

2 
  بركاتو  ثريا
  اليازجيو 
(2021 ) 

في   الاصيناعيدور الذكاء 
تيوير الحوكمة في 

المؤسسات الحكومية دراسة  
في وزارة  استيلايية

 الاتصال

المنهج 
الوصفي  
 التحليلي 

شملت المجتمع  
المدروس  

موظفين في 
الوزارة بعدد 

فردًا، وتم    198
استخدام عينة  
عشوائية تضم  

موظفًا لجمع   20
 .البيانات
 

أظهرت نتائج 
الدراسة وجود  

علاقة إحصائية  
معنوية بين 

استخدام النظم  
الخبيرة وتيوير  

الحوكمة في وزارة  
الاتصالات  
وتكنولوجيا 

.ولم  المعلومات
تُظهِر النتائج أي 

علاقة بين  
استخدام الشبكات 

العصبية،  
الخوارزميات 

الجينية، الوكلاء 
الذكية وتيوير 
الحوكمة في  

 الوزارة.

 :أوجه الشبه
كلا الدراستين تركزان على  

دور وتدثير الذكاء 
الاصيناعي في مجال  
الإدارة والتيوير التقني، 

حيل تتناولان كيفية 
استخدام التكنولوجيا 

لتحسين إجراءات الإدارة 
 .والحوكمة في المؤسسات

تان تستخدمان  سالدرا
المنهج الوصفي التحليلي  
لتحقيق أهدافهما، حيل  

تتبنيان هذا النوع من  
البحل لاستكشاف  

العلاقات والتدثيرات بين 
 .متغيرات مختلفة

كلا الدراستين تعرضان 
فوائد استخدام التكنولوجيا 
والذكاء الاصيناعي في  

تحسين العمليات وإجراءات 
الإدارة، وفي الوقت نفسه،  

تشيران إلى التحديات  
والمخاوف المحتملة 
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المتعلقة باستخدام هذه  
 .التقنيات

الدراسة الحالية ستستخدم 
المنهج الوصفي التحليلي  
وهو المنهج المستخدم في  

 هذه الدراسة  
 :أوجه الاختلاف

الدراسة تركز بشكل هذه 
محدد على تيوير الحوكمة 
في المؤسسات الحكومية،  

بينما الدراسة الأولى تناقش  
تحسين إدارة المشاريع 

 .بشكل عام
الدراسة تركز بشكل  هذه

أكبر على العلاقة بين  
استخدام تقنيات معينة مثل  

النظم الخبيرة وتيوير  
الحوكمة، بينما الدراسة  

تناقش تدثيرات   الحالية
التكنولوجيا والذكاء 

 .الاصيناعي بشكل عام
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3 
الدبيسي 

(2023 ) 

صحافة الذكاء الاصيناعي  
والتحديات المهنية 

 والأخلاقية

المنهج 
الوصفي  
 التحليلي 

تمثل مجتمع  
البحل في جميع 
العاملين بالهيئة 
القومية للتدمينات  

الاجتمايية  
بمنيقة الغربية 
ولتحقيق أهداف 
الدراسة تم جمع  
البيانات عن 
طريق إعداد  

قائمة الاستقصاء 
وتوزيعها على  
أفراد عينة  

الدراسة البالغ  
(  180عددهم ) 

مفردة وتم عمل 
التحليل  

الإحصائي لعدد  
 (  استبانة180)

توصلت الدراسة  
 إلى النتائج التالية: 
تم تصييغ تعريف  

شامل وعلمي  
لمفهوم صحافة  

الذكاء 
 الاصيناعي.

أثبتت الدراسة أن  
استخدام التقنيات 
الذكية ساهم في  
زيادة كفاءة العمل  
الصحفي داخل  
 غرف الأخبار. 
أدى استخدام  

التقنيات الذكية إلى  
زيادة إنتاج  

المحتوى بشكل 
وتنوع في كمي 

 المواضيع. 
أظهرت النتائج 
زيادة في العوائد  
المالية للمؤسسات  
الإعلامية نتيجة 
لتبني تقنيات  

الذكاء 
 الاصيناعي.

تشير الدراسة إلى  
أن التحديات التي  
تواجه صحافة  

الذكاء 

 :أوجه الشبه 
كلا الدراستين تسليان  

الضوء على أهمية 
التكنولوجيا المتقدمة 

وتدثيرها على مجال معين، 
سواءً كان ذلك في مجال  
الصحافة والإعلام في أو  
في مجال إدارة المشاريع 

 .في دراسة الدبيسي
كلتا الدراستين تعنى  
بمناقشة التحديات 

الأخلاقية والاجتمايية 
المرتبية بتقنيات معينة، 

سواء كان ذلك في استخدام  
الذكاء الاصيناعي في  
الصحافة في دراستك أو  

في تدثير تقنية الذكاء  
الاصيناعي على  

الوظائف التقليدية والقوى  
 .العاملة في دراسة الدبيسي
الدراسة الحالية ستستخدم 
المنهج الوصفي التحليلي  
وهو المنهج المستخدم في  

 هذه الدراسة  
 :أوجه الاختلاف

تركز على   هذه الدراسة 
تيور صحافة الذكاء  

الاصيناعي ومفهومها 
والتحديات التي تواجهها،  

  الدراسة الحالية بينما تركز 
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الاصيناعي تتعلق 
بالدقة والموثوقية 
في المعلومات 

والمحتوى الذي يتم 
 إنتاجه.

استخدام يتيلب 
خوارزميات إنتاج 
المحتوى الآلي  

مزيدًا من الشفافية  
في تيبيق المعايير 
المهنية والأخلاقية 

لضمان جودة  
المحتوى  
 والمصداقية. 

توصلت الدراسة  
إلى أهمية تقديم 
مفهوم جديد في 
صحافة الذكاء  

الاصيناعي وهو  
حارس البوابة  

الخوارزمية، وذلك  
لضمان المسؤولية  

الاجتمايية  
والالتزام بالمعايير  
 الأخلاقية والمهنية.

على تدثير التكنولوجيا 
المتقدمة والذكاء  

الاصيناعي على إدارة 
 .المشاريع

تستهدف فهم  هذه الدراسة 
صحافة الذكاء  

الاصيناعي وتيورها، 
بينما تستهدف دراسة  
الدبيسي تحليل تدثير 

التكنولوجيا في مجال إدارة  
 .المشاريع

هناك اختلاف في كيفية 
تيبيق النتائج والتوصيات 
في كل دراسة بناءً على  
المجال الهدف والأهداف  

 .المحددة لكل دراسة
 

4 
الشهري وباسويد 

وغروري  
(2023 ) 

الاصيناعي  واقع الذكاء 
على إدارة المشاريع في  

القياع الحكومي بالمملكة 
 العربية السعودية

المنهج 
الوصفي  
 التحليلي 

عينة طبقية 
قصدية للعاملين  
بإدارات المشاريع 

بالقياعات 

وتوصلت النتائج 
التي أظهرتها 

الدراسة أن هناك  
مستوى مرتفع  
لإدراك العاملين 

 :الشبه
كلا البحثين يشيران إلى  
تحول تكنولوجي سريع  

يؤثر في تعقيد وتنوع إدارة 
المشاريع، ويشددان على  
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السعودية بلغت 
 ( مفردة،281)

بإدارة المشاريع 
بالقياعات 

السعودية لأهمية 
الذكاء 

الاصيناعي في  
مراحل إدارة 

المشاريع بمتوسط 
(  4.09حسابي )

وأيدوا أن هناك 
مساهمة مرتفعة 

للذكاء 
الاصيناعي في  
إدارة المشاريع 

بالقياع الحكومي  
في السعودية  

بمتوسط حسابي 
 ( 3.86بلغ )

أهمية التكيف مع هذه 
 .التغيرات

الدراستين تركزان على   كلا
دور الذكاء الاصيناعي  
في تيوير وتحسين إدارة 

المشاريع والأعمال،  
وتؤكدان على الفوائد  

الممكن تحقيقها من خلال  
 .تيبيقه

من الدراستين يلقيان   كلا
الضوء على التحديات  
والعوائق التي قد تواجه  

استخدام التكنولوجيا 
المتقدمة مثل الذكاء 

الاصيناعي، سواءً كان  
ذلك في مجال الإدارة أو  
 .في مجال إدارة المشاريع

الدراسة الحالية ستستخدم 
المنهج الوصفي التحليلي  
وهو المنهج المستخدم في  

 هذه الدراسة . 
 :الاختلاف

تركز على  هذه الدراسة 
تدثير تقنية الذكاء 

الاصيناعي على صحافة  
الذكاء الاصيناعي، بينما 

  الحاليةتتناول الدراسة 
تدثير الذكاء الاصيناعي 

على إدارة المشاريع في  
 .القياع الحكومي
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تسعى لفهم  هذه الدراسة 
التدثيرات الإيجابية والسلبية  
لتقنية الذكاء الاصيناعي  

في صحافة الذكاء  
الاصيناعي، في حين  

إلى    الحاليةتهدف الدراسة 
تحليل واقع استخدام الذكاء  

الاصيناعي في إدارة  
المشاريع في القياع  

 .الحكومي
إلى   الدراسة الحالية  يستند

دراسة الأدبيات والتحليل  
التحليلي الوصفي، بينما 

البحل يستند إلى  هذا 
استبانة على عينة من  

العاملين بإدارات المشاريع 
 .في القياع الحكومي

الدراسة تقدم نتائج هذه 
محددة حول واقع استخدام  

الذكاء الاصيناعي في  
القياع الحكومي وآراء  
العاملين حوله، بينما 

تتناول الدراسة الحالية 
المشكلة من منظور أكثر 

عام وتركز على تقديم  
النتائج والتوصيات المتعلقة  
بتدثير الذكاء الاصيناعي  

 .على إدارة المشاريع
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5 
الجبوري 

والمعاضيدي 
(2023 ) 

واقع مراحل إدارة مشاريع  
تكنولوجيا المعلومات دراسة 
تحليلية في شركة آسياسيل  

للاتصالات النقالة في  
 العراق

المنهج 
 الوصفي 

عينة من  
العاملين بعدد 

( العاملين  388)
 ،ITفي مشاريع 

أظهرت نتائج 
وصف وتشخيص 
مؤشرات مراحل 
إدارة مشاريع 
تكنولوجيا  

المعلومات أن 
العام  المعدل 

لإجابات أفراد عينة 
البحل كانت جيدة  
وإيجابية، ويمكن 
أن يرجع تفسير 
ذلك إلى مستوى  
الإدراك والاهتمام 
بهذه المؤشرات في 

 الشركة المبحوثة 

 :الشبهأوجه 
شيران إلى  الدراستان ت

التحول السريع في مجالات 
الإدارة والأعمال نتيجة  

تبني التكنولوجيا المتقدمة 
التكنولوجي  والتيور 
 .المستمر

كلاهما يلاحظ أهمية 
الذكاء الاصيناعي كدداة  
تحقق تحسينات في إدارة 
 .المشاريع وعمليات الإدارة

 :الاختلافأوجه 
يرتكز بشكل  هذا البحل

أساسي على دراسة محددة  
تتناول واقع مراحل إدارة  

مشاريع تكنولوجيا  
المعلومات في شركة معينة  

)شركة آسياسيل 
للاتصالات النقالة في  

 .(العراق
يركز على  هذا البحل 

مراحل محددة لإدارة 
مشاريع التكنولوجيا وكيفية 
فهم الشركة لهذه المراحل،  

  الدراسة الحالية  بينما 
ناقش بشكل أكثر عام ت

تيور إدارة المشاريع مع 
التقنية والتحديات والتغيرات 

 الناجمة عنه 
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الغنيمات   6
(2022 ) 

البنى التّحتيّة إدارة مشاريع 
في الهيئات المحلّية  

الفلسيينيّة وعلاقتها بالتّنمية  
 المحلّية 

المنهج 
الوصفيّ  
 التحليليّ 

عينة الدّراسة  
باليريقة الشاملة  
لمجتمع الدّراسة،  
بحيل شملت  
رؤساء الهيئات 

المحلّية  
الفلسيينية 

والمدراء الماليين  
ومدراء الدوائر  
ورؤساء الأقسام  
من المهندسين 
العاملين في  

الهيئات المحلّية 
الفلسيينية في  

مراكز  
المحافظات 
والمصنفة )أ(  
حسب تصنيف  
وزارة الحكم 

وعددها  المحلّيّ 
( هيئة  16)

 محلّية،

أنّ درجة تيبيق  
معايير إدارة 
مشاريع البنى 

التّحتية في الهيئات 
المحلّية هي  

بمستوى مرتفع، إذ  
جاء أعلاها إدارةَ  
المشتريات بدرجة  
مرتفعة وأقلها إدارةَ  
الموارد البشرية  
بدرجة متوسّية، 
كما جاء مستوى 

التّنمية المحلّية في  
الهيئات المحلّية 
الفلسيينية بدرجة 

 هامتوسّية أعلا

 :الشبهأوجه 
إلى أهمية   هذا البحليشير 

التحول التكنولوجي في  
مجالات الإدارة والأعمال 

وكيفية تدثيرها على 
عمليات الإدارة والتنمية 

 .المحلية
يُذكر أن   كلا الدراستين 

التقنيات المتقدمة مثل 
الذكاء الاصيناعي تلعب 

دورًا رئيسيًا في تحسين 
 .وتحديل إدارة المشاريع

 :الاختلاف
يتناول دراسة   هذا البحل

محددة ترتبط بإدارة مشاريع  
البنية التحتية في الهيئات 

المحلية الفلسيينية  
 .وعلاقتها بالتنمية المحلية

يستعرض هذا البحل 
العلاقة بين إدارة مشاريع 

البنية التحتية ومستوى 
التنمية المحلية من خلال  
دراسة واقع إدارة المشاريع 
في هيئات محلية معينة 

ومقارنتها بمستوى التنمية 
الاجتمايية والاقتصادية  
 .والبيئية في نفس الهيئات
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7 

باغ وجوبتا  
وكومار  
وسيفاراجا  

(2021 .Bag, 
Gupta, 

Kumar & 
Sivarajah) 

An integrated 
artificial intelligence 

framework for 
knowledge creation 
and B2B marketing 
rational decision 

making for improving 
firm performance 

المنهج 
 الوصفي 

وتم جمع 
البيانات الأولية 
من شركات 

B2B   العاملة في
صناعة التعدين 
 في جنوب إفريقيا

إلى أن البيانات  
الضخمة تدعم  

الذكاء 
الاصيناعي وأن  
مسار خلق معرفة  

العملاء مهم.  
ثانيًا، يعد الذكاء 
الاصيناعي  

المدعوم بالبيانات 
الضخمة ومسار  
إنشاء معرفة 
المستخدم أمرًا 

مهمًا. ثالثًا، يعد 
الذكاء 

الاصيناعي  
المدعوم بالبيانات 
الضخمة ومسار  
إنشاء المعرفة  

رجية بالسوق الخا
 أمرًا مهمًا. 

 

 :الشبهأوجه 
كلا البحثين يشيران إلى  

أهمية الذكاء الاصيناعي  
في تحسين أداء الشركات 

 .وعمليات اتخاذ القرار
البحثين يعتمدان على  كلا 

تحليل البيانات والبيانات  
الضخمة في سياق الذكاء  

الاصيناعي لتحقيق 
 .أهدافهما

كلا الدراستين تسعى إلى  
استخدام التكنولوجيا 
والذكاء الاصيناعي  

لتحقيق تحسينات إيجابية 
في أداء الشركات وعمليات  

 .إدارة المشاريع
 :الاختلافاوجه 

تركز على  الدراسة الحالية 
تدثير الذكاء الاصيناعي 
على إدارة المشاريع بشكل 

الدراسة  هذه عام، بينما 
تركز على تدثير الذكاء 
الاصيناعي على إدارة 
المعرفة واتخاذ القرارات  
 .التسويقية بين الشركات

تستند على  الدراسة الحالية 
مجال إدارة المشاريع في  

عصر التقنية الرقمية  
والتكنولوجيا المتقدمة، بينما 

الدراسة تستند إلى  هذه 
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صناعة التعدين في جنوب 
إفريقيا وتركز على 

 .التسويق بين الشركات
تركز على   الدراسة الحالية 

مفهوم تيور إدارة المشاريع  
في عصر التقنية الرقمية،  

الدراسة تتناول  هذه بينما 
مفاهيم مثل إدارة المعرفة  
واتخاذ القرارات التسويقية  

 .بين الشركات
ستند إلى  ت الدراسة الحالية 

بيانات أولية جمعت من 
الشركات التي تعمل في  

 هذا إدارة المشاريع، بينما
البحل يستند إلى بيانات  
 أولية جمعت من شركات

B2B في صناعة التعدين. 
يركز على  الدراسة الحالية 

التدثيرات الإيجابية والسلبية  
للذكاء الاصيناعي على  

إدارة المشاريع بشكل عام،  
البحل يركز  هذا بينما

على تدثير الذكاء  
الاصيناعي على خلق  
المعرفة واتخاذ القرارات  
 .التسويقية بين الشركات
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8 

كومار وباندي 
وسينغ  

(Kumar, 
Pandey & 

Singh. 
2021  ) 

Can Artificial 
Intelligence be a 
Critical Success 

Factor of 
Construction 

Projects?: Project 
practitioners’ 
perspectives 

المنهج 
 الوصفي 

  من جمعها تم
  مقابلات خلال
 منظمة شبه

 وتحليلها
 تحليل باستخدام

  تم. المحتوى 
 اختيار
  الذين الأشخاص

  مقابلتهم تمت
  أساس  على

 وتم الملاءمة
 من تضمينهم

 الخبرة ذوي 
  مدراء العالية

 من المشاريع
 العالمي المجتمع

  الخبرة ذوي  من
 إدارة مجال في

  في المشاريع
  البناء مشاريع

 الكبيرة 

 أن بحثنا يُظهر
 مديري  كبار

 يدركون  المشاريع
 أن الذكاء

  الاصيناعي
  عن يختلف

  تكنولوجيا
  المعلومات

المتقدمة  والمشاريع
 تم. الإدارة وبرامج

  على العثور
 الرئيسية العيوب

 للذكاء
  وهي الاصيناعي
  إلى الافتقار
  الناعمة، المهارات
 الذكاء إلى الافتقار

  لتفسير الأشياء
  مثل مختلفة بيرق 

  والافتقار البشر،
 قدرات إلى

 الإنسانية  العلاقات

 الشبه أوجه 
كلا الدراستين تشيران إلى  
أهمية الذكاء الاصيناعي  
في تحسين عمليات الإدارة 

وتحقيق النجاح في 
 .المشاريع

كلا الدراستين تؤكدان على  
أن تقنيات الذكاء 

الاصيناعي ستؤثر بشكل 
كبير على مجال إدارة  

المشاريع وأنها تمثل تحولًا  
في كيفية تنظيم وتحسين 

 .هذه العمليات
كلا الدراستين تشيران إلى  

وجود تحديات وقيود 
لاستخدام التكنولوجيا 

والذكاء الاصيناعي في  
المشاريع، مثل إدارة 

الحاجة إلى تيوير  
المهارات الناعمة وتحديات 
تفسير البيانات بشكل يشبه 

البشر وبناء العلاقات 
 .الإنسانية

 :الاختلافأوجه 
تتناول تحول  هذه الدراسة 

إدارة المشاريع في عصر  
التكنولوجيا الرقمية 

والتغيرات التي أحدثتها، 
تركز  الدراسة الحالية  بينما 

على تحديد مدى أهمية  
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الذكاء الاصيناعي كعامل  
 .نجاح لمشاريع البناء

تتحدث  الدراسة الحالية 
عن تحسين العمليات 

وتحقيق النجاح من خلال 
تقنية الذكاء الاصيناعي،  

الدراسة التشير هذه بينما 
إلى أن الذكاء الاصيناعي  
لا يزال يحتاج إلى الكثير 
من التيوير قبل أن يصبش  
عاملًا نجاحًا حاسمًا في  

 .مشاريع البناء
 

9 

تاجويمدجي  
ووامبا وكامدجوج  

ووانكو 
Taguimdje, 
Wamba, 

Kamdjoug& 
Wanko. 
(2020 ( 

Influence of artificial 
intelligence (AI) on 
firm performance: 

the business value of 
AI-based 

transformation 
projects 

المنهج 
 الوصفي 

 عملية استندت
  إلى البحل
  500 مراجعة

  من حالة دراسة
  IBM مواقع

 AWSو
 Clouderaو

 Nvidiaو
 Conversicaو
 Universalو

Robots وغيرها 

النتائج أن كانت 
الذكاء 

الاصيناعي  
يغيي مجموعة 

واسعة من  
التقنيات، بما في 
ذلك الترجمة الآلية  

  الدردشةوروبوتات 
  التعلم وخوارزميات

  وكلها الذاتي،
 تسمش أن يمكن
 بيئتهم بفهم للأفراد

  أفضل بشكل
  وفقًا والتصرف
 لذلك 

 أوجه الشبه: 
مفاهيم مشابهة تتناول 

بخصوص تدثير  
التكنولوجيا والذكاء 

الاصيناعي على إدارة 
 :المشاريع والأعمال.

 :الاختلافأوجه 
يستند إلى   هذا البحل 

دراسة حالة تجمع بين 
النظرة العامة والتحليل  
التفصيلي لنتائج الدراسة  

الدراسة  المحددة. بينما 
ستستخدم التحليل   الحالية  

الوصفي للدراسة وعرض  
 النتائج والحقائق.
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10 
 مبرو 

Mbiru. 
(2020) 

 Developing an 
entrepreneurial 

project management 
model for social 

enterprise 
organisations 

منهج دراسة 
حالة متعدد  

 الدمج 

استخدمت هذه 
الدراسة النويية  
منهجًا مختليًا 
في شكل تحليل  
وثائقي ومقابلات  
شبه منظمة مع  
ثمانية وعشرين  
من المخبرين 

تم ، الرئيسيين
اختيار المخبرين 
الرئيسيين على  
أساس الخبرة 

الإدارية ودورهم  
في إدارة 

المشاريع في  
مؤسسات  
المؤسسات 
 الاجتمايية 

هذه الدراسة  نتائج 
إلى أنه كلما كانت 
بيئة المشروع أكثر 
ديناميكية وتعقيدًا، 
زادت الرغبة في  
تبني نموذج  

EPMت . 

 :أوجه الشبه
إلى   انتشير  كلا الدراستين

التحول التكنولوجي وتدثيره  
على إدارة المشاريع. في  
السابق، كانت منهجيات  

إدارة المشاريع أكثر بساطة 
وأقل تعقيداً، ولكن مع تقدم 

التكنولوجيا، أصبحت 
أعمال إدارة المشاريع أكثر 

 .تعقيداً 
إلى   انتشير  كلا الدراستين

أن التيورات التكنولوجية 
والتقنيات المتقدمة مثل  

الذكاء الاصيناعي تلعب 
دوراً مهماً في تحسين إدارة 

المشاريع وتحقيق نجاح  
 .أفضل في الأعمال 
 :الاختلافات
يعكس هذا البحل 

مجرد مفهوم عام حول  
تعقيد إدارة المشاريع 
 .في العصر الحديل

ركز الدراسة الحالية ت
بشكل خاص على  

تدثير الذكاء 
الاصيناعي ويتساءل 

عن كيفية تحسين 
إجراءات إدارة  

المشاريع من خلال  
 .استخدامه
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هذا البحل يستخدم  
دراسة في منهجيته 

حالة محددة حول  
تيوير نموذج إدارة 
مشاريع ريادي في 
سياق المؤسسات 

الاجتمايية في البلدان  
، بينما الدراسة النامية

الحالية ستستخدم  
التحليل الوصفي  
وتوضيش النتائج 

 والحقائق لدراستها .

11 

الكساب 
 وكاسيريس   
 ورايت وباجانو 
Al-Qassab, 
Caceres, 
Wright& 
Pagano. 
(2019) 

Sustainability and 
Green Project 

Management Skills: 
An Exploratory Study 
in the Construction 
Industry in Dubai 

 

 المنهج
 البحثي

  استقصائية دراسة
  مدير 33 شملت
  دولة في مشروع

  العربية الإمارات
  دبي، المتحدة،

  مقابلات تليها
 منظمة شبه
 في أكثر للتعمق

 إجابات
 الاستيلاع 

  الوعي أن إلى
 المشاريع بإدارة

  يزال لا الخضراء
  الأولى،  مراحله في

  التركيز وينصب
  الالتزام على
 تعتبر لا. بالميزانية

  إدارة مهارات
  المصلحة أصحاب

 الاتصالات وإدارة
 حل أهمية بنفس

 إدارة أو المشكلات
  إن . الزمني  الجدول
  المواد أسعار تقلب

  الاستعانة وصعوبة
 من بمقاولين
 يعيق الباطن

 المستدامة الإدارة

 :الشبهأوجه 
كلتا الدراستين تعكسان 
تحولًا في مجال الإدارة  
والمشاريع نتيجة للتقنية 

 .والتغيرات البيئية
كلتا الدراستين تشددان  

على أهمية تيوير 
مهارات مديري  

المشاريع لمواكبة 
التغيرات والتحديات 

في مجال إدارة 
 .المشاريع

 ف: الاختلاأوجه 
تتعامل بشكل  هذه الدراسة 

خاص مع مهارات إدارة 
المشاريع الخضراء  

والمستدامة في صناعة  
البناء في دبي، بينما  
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تتناول  الدراسة الحالية 
تدثير تقنية الذكاء 

الاصيناعي على إدارة 
 .المشاريع بشكل عام

الدراسة الأولى تعتمد هذه 
 تاستقصائياعلى 

ومقابلات شبه منظمة،  
الحالية تستند بينما الدراسة 

إلى دراسة تحليلية وصفية  
ستستخدم أداة الدراسة فيها 

هذا يعني أن الاستبيان 
البحثين يستخدمان مناهج 

 .بحثية مختلفة
الدراسة تتحدث عن  هذه 

الوعي بإدارة المشاريع  
الخضراء وتسلط الضوء  

على التحديات التي  
تواجهها، بينما الدراسة  

تتناول مهارات  الحالية
المديرين وتيويرها في 
 .مجال الإدارة المستدامة

12 

اخمتشن 
وآخرون 

Akhmetshin& 
et.all. 
(2019) 

MODERN 
APPROACHES TO 

INNOVATIVE 
PROJECT 

MANAGEMENT IN 
ENTREPRENEURSHIP 

EDUCATION: A 
REVIEW OF 

METHODS AND 

  التحليل
الإحصائي، 

  المسش
 والاختبار

  الاستيلاع شمل
  من طالبًا 630

  في جامعات 8
 وإلابوغا  قازان

  أن وجاءت النتائج
  العمل أصحاب

  في شاركوا  الذين
  الاستيلاع

بهؤلاء   مهتمون 
  الذين الموظفون 

 منهجية يعرفون 
(Agile (28٪,  

 المشاريع إدارة دورة

 أوجه الشبه: 
تشير كلتا الدراستين إلى  

أهمية التكيف مع التحولات  
والتغيرات في مجال إدارة  

الحالية  المشاريع. الدراسة  
ترتكز على تكنولوجيا  

الذكاء الاصيناعي، بينما 
ترتكز على   هذه الدراسة 
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APPLICATIONS IN 
EDUCATION 

منهجيات إدارة المشاريع 
 .الحديثة

كلا الدراستين تسعى إلى  
تحقيق تحسين وتيوير في 
عمليات الإدارة، سواء من  

خلال تقنية الذكاء 
الاصيناعي أو الأساليب  

 .المبتكرة لإدارة المشاريع
 :الاختلافأوجه 

تركز على   الحالية الدراسة  
تدثير تقنية الذكاء 

الاصيناعي على إدارة 
هذه المشاريع، بينما 

الدراسة تركز على أهمية  
تعلم وتيبيق أساليب إدارة 

المشاريع الحديثة في  
 .التعليم والتدريب

تتناول  الحالية الدراسة  
تدثير تقنية الذكاء 

الاصيناعي على الأعمال  
والإدارة بشكل عام، بينما 

الدراسة ترتكز على  هذه 
تيبيق الأساليب المبتكرة  

لإدارة المشاريع في التعليم 
 .وتدثيرها على سوق العمل

تعتمد  الحالية الدراسة  
  المنهج الوصفي  على

الدراسة  هذه ، بينما يالتحليل
تعتمد على استيلاعات  

 .واختبارات إحصائية
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هذه الدراسة   .1
تتعامل مع سوق العمل في  
إحدى المدن في الاتحاد  
الروسي، بينما الدراسة  
الحالية موقعها الجغرافي  

 الأردن . 
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات 

 مقدمة 1-3

النظري للدراسةةةةةةةةةةةة في الفصةةةةةةةةةةةول الأولى التي تضةةةةةةةةةةةمنت عدداً من الأفكار العلمية  تناولت الباحثة الإطار       

المقبولة بالإضةةةةةةافة إلى التحقيقات والأبحاث السةةةةةةابقة في نفس الموضةةةةةةوع. وقد سةةةةةةاهم هذا الفصةةةةةةل الثالل في 

لتحقيق أهداف    ةها الباحثتتوضةةةيش منهجية الدراسةةةة، بالإضةةةافة إلى الأسةةةاليب الإحصةةةائية العديدة التي اسةةةتخدم

ا إجراءات الية اختبار  و الدراسةةة، واختبار فرضةةياتها، وتقديم شةةرح لمجتمع الدراسةةة وعينته،   يوضةةش الفصةةل أيضةةً

 صدق وثبات الاستبانة لإثبات قدرته على قياس البيانات والتحقق من صحتها.

 منهجية الدراسة 2-3

  ةها الباحث تالتقنيات والإجراءات التي اسةةةةتخدموبما أن الدراسةةةةة اسةةةةتخدمت المنهج الوصةةةةفي )وهو مجموعة من  

بشكل متكامل لوصف الظاهرة قيد الدراسة(، وجميع الحقائق والبيانات التي تم جمعها، فيمكن تعريف المنهجية  

 & Anderson )  بدنها وسةةةةةةيلة فعالة لتنظيم المتباينة والمقصةةةةةةودة. أفكار لتوضةةةةةةيش الحقيقة وكشةةةةةةف الظاهرة

Pool , 2019)  ويتم تصةةةةةةةةةنيفها ومعالجتها وتحليلها بشةةةةةةةةةكل مناسةةةةةةةةةب باسةةةةةةةةةتخدام مجموعة من الاسةةةةةةةةةاليب .

 .(2019)اسيفان ،  الإحصائية بناءً على نويية البيانات 

في تحسةةةين    الاصةةةةيناعيحيل أن الهدف الأسةةةةاسةةةةي من هذا الدراسةةةةة التعرف على أثر اسةةةةتخدام تقنية الذكاء  

إدارة المشةةةةةةةةةاريع الذي يركز على شةةةةةةةةةركة المناصةةةةةةةةةير للزيوت والمحروقات، هو تحديد كيفية تدثير تقنية الذكاء 
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الاصةةةةيناعي على ادارة المشةةةةاريع وتحسةةةةينها. حيل تكون الدراسةةةةة من متغيرين هما: المتغير المسةةةةتقل )تقنية  

تحسةةةةةةين  الذكاء الاصةةةةةةيناعي ويضةةةةةةم ثلاثة ابعاد )النظم الخبيرة، الروبوتات، الأنظمة الذكية( والمتغير التابع )

 ادارة المشاريع( ويضم بُعد شامل وهو )ادارة المشاريع(.

 مجتمع وعينة الدراسة 3-3

إذ   معينة.من الأشةةةخاص أو الأعضةةةاء الذين يسةةةتوفون متيلبات دراسةةةة بحثية   عدد يشةةةير مجتمع الدراسةةةة إلى 

يتم تحديد حجم العينة، أو عدد الأشةةخاص الذين سةةيختارهم الباحثون للمشةةاركة في الدراسةةة، جزئيًا حسةةب حجم  

مجتمع الدراسة، مما يجعلها عنصرًا أساسيًا في البحل. إن حقيقة أن الناس لديهم سمات متشابهة هي من بين  

 أهم المتيلبات التي يجب أن تلبيها مجموعة البحل.

وتمثل عينة الدراسةةةةةةة عدداً معيناً من الأشةةةةةةخاص أو العناصةةةةةةر المختارة من مجتمع الدراسةةةةةةة. وفي الدراسةةةةةةات 

والأبحةاث يتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام العينةة لتمثيةل إجمةالي المجتمع. ويتم اختيةار العينةة بهةدف جمع البيةانةات والمعلومةات 

لعديد من تقنيات الاختيار، بهدف  التي من شةةةةةدنها أن تسةةةةةاعد في حسةةةةةاب نتائج الدراسةةةةةة. حيل يتم اسةةةةةتخدام ا

نهائي هو عكس المجتمع بدكمله. عند مقارنتها بجمع البيانات من إجمالي المجتمع، فإن اسةةةتخدام العينات في 

البحل يحاول تقليل الأخياء الإحصةائية مع تقليل النفقات والجهد والوقت اللازم لجمع المعلومات. واسةتخدمت 

 يالدراسةةةةةة. والذ لاختيار عينة مسةةةةةش شةةةةةاملة وممثلة لمجتمع   ((Sekaran & Bougie,2019الباحثة جدول 

 يعد مرجعًا لتحديد حجم العينة على أساس حجم المجتمع.



   

70 

 

 الشةةركةللزيوت والمحروقات، ويبلغ مجموع الموظفين العاملين في   رالمناصةةياسةةتهدفت الدراسةةة موظفي شةةركة  و 

وتم أخذ عينة   مديرًا،(  60والمدراء منهم )،  (2023،  للزيوت والمحروقات   رالمناصةةةةةةةيشةةةةةةةركة  )  ( موظفًا2399)

( عينة مقسةمين الى )مدير وحدة، رئيس قسةم، مسةاعد مدير دائرة، مدير دائرة(  60مسةش شةامل والبالغ عددهم )

 .الدراسة( يبين مجموع عينة 3-1وهي تمثل مجتمع الدراسة. والجدول )

 (.2023)شركة المناصير للزيوت والمحروقات، المصدر:  

 

 عدد العينات  المسمى الوظيفي

 3 مدير وحدة

 10 رئيس قسم 

 20 مساعد مدير دائرة

 27 مدير دائرة 

 60 المجموع   

 

 

 

 عينة الدراسة مجتمع( 3- 1جدول )
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 مصادر جمع البيانات 4-3

 المصادر الأولية والثانوية وهي كما يلي: ةالباحث ت استخدملجمع معلومات هذه الدراسة 

 جمع البيانات الأولية:  4-3-1

اسةةتبانة من قبل الباحثة باسةةتخدام متغيرات الدراسةةة كدليل. ويعتبر هذه الاسةةتبانة أداة لجمع البيانات    تيويرتم  

 السابقة والإطار النظري. الدراسات حول أبعاد انموذج الدراسة ومتغيراتها تم تصميمه بناءً على مجموعة من 

 جمع البيانات الثانوية: 4-3-2

قامت الباحثة بجمع بيانات الدراسةةةةات السةةةةابقة والكتب والتقارير وأبحاث إدارة الأعمال والدوريات المتخصةةةةصةةةةة  

المرجعية.  والنشةةرات ورسةةائل الماجسةةتير ورسةةائل الدكتوراه والمعلومات المنشةةورة إلكترونيا من المصةةادر الأدبية  

وكانت هذه المصةةادر مفيدة بشةةكل خاص للحصةةول على معلومات حول تقنية الذكاء الاصةةيناعي في تحسةةين  

 .ادارة المشاريع

 أداة الدراسة  5-3

تسةةتخدم الاسةةتبانة كدداة أسةةاسةةية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسةةة، حيل تتضةةمن مجموعة من الأسةةئلة  

المصةممة لاسةتقصةاء المعلومات والمفاهيم والاتجاهات لدى المشةاركين في الدراسةة. يتم تحليل وتفسةير البيانات  

لاص نتائج الدراسةةة من خلال عملية تحليل  المجمعة من الاسةةتبانة بهدف إنتاج اسةةتنتاجات الدراسةةة. يتم اسةةتخ
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البيانات وتفسيرها، ويعتمد هذا العمل على مجموعة من الدراسات السابقة التي تُعتبر مرجعاً لاستخلاص أجزاء  

 ، كالاتي:الاستبانة وصياغتها بشكل مناسب 

الفئةة العمريةة، المؤهةل العلمي،   الاجتمةاعي،البيةانةات الةديموغرافيةة، والتي تشةةةةةةةةةةةةةةمةل النوع   الجزء الأول: -

 الخبرة الوظيفية في شركة المناصير للزيوت والمحروقات، المسمى الوظيفي.

( فقرة، حيل أن الباحثة اعتمدت  20م قياسةةةها من خلال )أبعاد المتغير المسةةةتقل والتي ت الجزء الثاني: -

Kumar, )( و 2020على صةةةةياغة فقرات ابعاد المتغير المسةةةةتقل من خلال المراجع التالية: العزام )

. 2021)& Singh Pandey. 

( فقرات، حيل أن الباحثة اعتمدت  10بُعد المتغير التابع والذي تم قياسةةةةةةةةةةةةةةه من خلال )  الجزء الثالث: -

دراسةةةةةة الشةةةةةهري وباسةةةةةويد وغروري  على صةةةةةياغة فقرات بُعد المتغير التابع من خلال المراجع التالية:  

 .(Mbiru. 2020دراسة مبرو )و  (2023)
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 ( يبين الاستبانة بصورتها الرئيسية:2( مكونات الاستبانة والملحق )3-2ويبين الجدول )

 

 غرافية و الجزء الأول: البيانات الديم

 عدد الفئات  المحور 

 2 النوع الاجتماعي 

 5  الفئة العمرية

 3 المؤهل العلمي

 4 الخبرة الوظيفية في شركة المناصير للزيوت والمحروقات

 4 المسمى الوظيفي

 الجزء الثاني: أبعاد المتغير المستقل )تقنية الذكاء الاصطناعي( 

 عدد أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المتغيرات 

 ( 6-1) 6 النظم الخبيرة 

 ( 13-7) 7 الروبوتات 

 ( 20-14) 7 الأنظمة الذكية 

 المتغير التابع )إدارة المشاريع( ب عدالجزء الثالث: 

 ( 30-21) 10 إدارة المشاريع

 مكونات الاستبانة الرئيسية ( 3- 2جدول )
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وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسةةةةي والذي يبدأ من موافق بشةةةةدة وينتهي بغير موافق بشةةةةدة والجدول 

 ( يبين ذلك:3-3)

 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الإجابة

 1 2 3 4 5 الرمز 

ولتصةةنيف مسةةتويات المتوسةةيات الحسةةابية لإجابة افراد العينة على فقرات الاسةةتبانة فقد حددت الدراسةةة ثلاث  

 مستويات للموافقة وهي )مرتفع، متوسط، منخفض(، حسب المعادلة التالية: 

 

 = طول الفئة 
 أدنى درجة  –أعلى درجة 

 عدد الفئات 

  = 

4 

3 

 = 2.33 

( درجات التقييم لتفسةةةير المتوسةةةيات الحسةةةابية لاسةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةة على فقرات  3-4)يبين الجدول  

 مجالات الاستبانة وابعادها:

 

 

 مقياس ليكرت الخماسي( 3- 3جدول )
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 الفترة  المستوى 

 2.33الى اقل من   -1 ةمنخفض

 3.67الى اقل من   -2.33 ة متوسي

 5الى اقل من  3.67 ةمرتفع

 

 صدق وثبات الاستبانة 3-6

 صدق الاستبانة 3-6-1

المقصةةةةود هنا بصةةةةدق الدراسةةةةة هو أن تؤدي وتقيس أسةةةةئلة الاسةةةةتبانة ما وضةةةةع لقياسةةةةه فعلًا، ويقصةةةةد وضةةةةوح  

وكذلك تكون صةةالحة للتحليل الإحصةةائي،    ةالاسةةتبانشةةملهم  تومفهومة لمن سةةوف   ،وفقراتها ومفرداتها  الاسةةتبانة

 طريقتين: باستخدام ةقوم الباحثت الاستبانةوللتدكد من صدق 

  الاسةةتبانةللتحقيق من مدى فعالية   الدراسةةةعلى    المحكمينعلى    الاسةةتبانةوذلك بعرض الصتتدق الظاهري:   .1

. وكذلك قدرة الأدوات المسةةةتخدمة في البحل  هها الهدف من الدراسةةةة ولدقة قياسةةةها لما وضةةةعت من أجلقوتحقي

 على قياس المقصود من قياسه.

 المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة وتحديد الأهمية النسبية  ( 3- 4جدول )
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  الاسةةةةةةتبانةالداخلي( بحيل تكون كل فقرة من    الاتسةةةةةةاقويقصةةةةةةد به ) الدراستتتتة )الثبات(:  ةصتتتتدق ثبات أدا .2

بين كل فقرة    الارتباطحسةةةاب معاملات   باسةةةتخدام  ةالباحث ت متسةةةقة مع المجال الذي تنتمي إلية الفقرة، وقد قام

 كرونباخ(.معامل )ألفا  استخدامعن طريق  الاستبانةمن الفقرات في 

 وهنا سنوضش صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل )تقنية الذكاء الاصيناعي( •

 

 الأنظمة الذكية الروبوتات  النظم الخبيرة 

 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة 

1 **222 7 **935 14 **568 

2 **104 8 **535 15 **737 

3 **466 9 **134 16 **875 

4 **752 10 **275 17 **302 

5 **754 11 **368 18 **438 

6 **676 12 **349 19 **348 

 13 **320 20 **645 

 معاملات الارتباط بين فقرات أبعاد المتغير المستقل )تقنية الذكاء الاصطناعي( ( 3- 5جدول )
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( وهي جميعهةةةا أكبر من الحةةةد الأدنى لمعةةةامةةةل 935-222( تراوحةةةت مةةةا بين )3-5نلاحظ من جةةةدول رقم )

(، ولا توجد أي علاقة سلبية، بالإضافة أن جميع معاملات الارتبةةاط دالة إحصائياً عند  0.25الارتباط والبالغ )

 (، وبذلك يتم إثبات بدن أبعاد تقنية الذكاء الاصيناعي تتمنع بصدق داخلي.0.01) مستوى دلالة

 إدارة المشاريع(.)صدق الاتساق الداخلي لفقرات بُعد المتغير التابع  •

 

 إدارة المشاريع 

 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة 

21 **737 26 **684 

22 **285 27 **477 

23 **617 28 **566 

24 **440 29 **701 

25 **614 30 **510 

( وهي جميعهةةةا أكبر من الحةةةد الأدنى لمعةةةامةةةل 737-285تراوحةةةت مةةةا بين )  (3-6نلاحظ من جةةةدول رقم )

(، ولا توجد أي علاقة سلبية، بالإضافة أن جميع معاملات الارتبةةاط دالة إحصائياً عند  0.25الارتباط والبالغ )

 بصدق داخلي. يتمتع إدارة المشاريع بُعد (، وبذلك يتم إثبات بدن 0.01) مستوى دلالة

 

 المتغير التابع )إدارة المشاريع( معاملات الارتباط بين فقرات ب عد ( 3- 6جدول )
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 ثبات الاستبانة 3-6-2

الاسةةةةتبيان على إنتاج نتائج دقيقة ومتسةةةةقة عند إدارته عدة مرات في ظل ظروف مماثلةم ويتم تعريف  هو قدرة 

على أنه تحقيق نتائج سةةةةةةةةةةةةةتكون متماثلة تقريبًا إذا تم إعياؤها لنفس العينة. وقد تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام عدد من    ت الثبا

  Internalلاتسةةةةةةةةةةةةةةاق الةداخلي )الأسةةةةةةةةةةةةةةاليةب الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة لاختبةار ثبةات الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان. واسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةت البةاحثةة  

Consistency كيريقة أولية للحساب ). 

 (:Internal Consistencyالاتساق الداخلي ) •

وتدل قدرة فقرات الاسةةةتبانة على الحصةةةول على إجابات متسةةةقة ومتفقة مع بعضةةةها البعض. ويتم قياس الثبات  

(، ويتم الحكم على الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة بةدنهةا تتمتع  0( و )1من خلال معةامةل كرونبةاخ ألفةا، والةذي يتراوح قيمةه بين )

( يبين معةةاملات ألفةةا لمتغيرات  3-7(، والجةةدول )0.7تقةةل قيمةةة معةةامةةل كرونبةةاخ ألفةةا عن )  ألابةةالثبةةات يجةةب  

 وفقرات الدراسة.

 

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات  المتغيرات  الرقم

 %0.83 6 النظم الخبيرة 1

 %0.78 7 الروبوتات 3

 %0.73 7 الأنظمة الذكية  3

 معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة ( 3- 7جدول )
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 %0.86 10 إدارة المشاريع 4

 %0.80 30 الفقرات الكلية 5

( وهي جميعهةا تجةاوزت  0.86 -0.73( أن قيم معةاملات كرونبةاخ ألفةا تراوحةت بين )3-7يتبيّن من جةدول )

(، وبذلك يمكن الحكم على أن فقةةرات الاستبةةانة تتمتع  0.7الحد الأدنى المسموح به لقبول شرط الثبات والبالغ )

( وهو مرتفع جدا، وتدل على أن الاسةةةةةةةةةةتبانة  %0.80لجميع فقرات الاسةةةةةةةةةةتبانة )بالثبات، وبلغت قيمة المعامل 

(، بينمةةا حقق بُعةد  0.86أعلى قيمةةة كرونبةةاخ ألفةةا )  ادارة المشةةةةةةةةةةةةةةةاريعالثبةةات. وحقق بُعةةد    تتمتع بقةةدر عةالِ من

 (.0.781في العمليات أقل قيمة كرونباخ ألفا ) الانظمة الذكية

 الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمةاختبار ملائمة نموذج  3-7

وللتدكد من أن البيانات مناسةةةةةبة وذات جودة عالية للاختبارات الإحصةةةةةائية المتعلقة بالفرضةةةةةيات، يتم اسةةةةةتخدام  

 واختبار الارتباط الخيي المتعدد. التوزيع اليبيعي للبيانات اختبار مجموعة من الاختبارات. 

 (Test for normal distribution of dataاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ) 3-7-1

أحد اليرق المسةةةةةةةةةةتخدمة للتحقق من ملاءمة البيانات، وللتدكد من أن البيانات ضةةةةةةةةةةمن التوزيع اليبيعي اعتمد  

+( تكون البيانات ضةةةةةمن  1،-1تقع بين ) الالتواء(، فإذا كانت قيم  Skewnessالباحل على اختبار الالتواء )

-Test Smirnov(، بةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة إلى إجراء اختبةةةار )Seward & Doane،  2015)  التوزيع اليبيعي

Kolmogorov Sample  Test One-  الذي يكشف عن التوزيةةةةةةةةةةةةةةع اليبيعةةةةةةةةةةةةةةي من خلال تحقيق أن تكون )

 ذلك:  ( يبين3-8النتائج والجدول )و ( 0.05للبيانات أكبر من ) Sigقيمة 
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 K-S Sig معامل الالتواء المتغيرات  الرقم

 0.130 1.45 0.386 النظم الخبيرة 1

 0.390 5.67 0.530 الروبوتات 2

 0.016 7.74 0.535 الأنظمة الذكية 3

 0.249 0.580 0.225 إدارة المشاريع 4

+(، في حين كانت قيم مسةتوى الدلالة 1،-1انحصةرت بين ) الالتواء( أن جميع قيم  3-8نلاحظ من الجدول )

 (، ويحقق النجاح في تحقيق النجاح اليبيعي.0.05متعددة الأبعاد أكبر من )

 (Multicollinearity testاختبار الارتباط الخطي المتعدد ) 2-3-7

يسةةةةةتخدم اختبار الخيي المتعدد للكشةةةةةف عن مدى وجود ارتباط وتدثير بين المتغيرات المسةةةةةتقلة وللكشةةةةةف عن  

مدى اسةةتقلاليتها، ويتم الكشةةف عن الظاهرة باسةةتخدام نوعين من الاختبارات الإحصةةائية، أولهما معامل ارتباط  

( فإن ذلك دلالة  0.8رسةةةةةون أكبر من )بيرسةةةةةونم لتوضةةةةةيش وجود العلاقة الارتباطية، فإذا كان معامل ارتباط بي

 (.  2015على وجود مشكلة الارتباط الخيي )القحياني ،

 

 

 لمتغيرات الدراسة معامل كرونباخ ألفا ( 3- 8جدول )
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 الأنظمة الذكية  الروبوتات النظم الخبيرة   المتغيرات

 0.141** 0.162** 1 النظم الخبيرة 
 1 ** 0.162 0.414** الروبوتات 

 1 0.141 0.444** الأنظمة الذكية 
وجود تفاوت في قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة، وتقع القيم بين  ( نلاحظ في 3-9من الجدول )

( وبذلك يسةةةةةةةةتدل بعدم وجود ظاهرة الارتباط الخيي المتعدد 0.8(، وجميعها أقل من قيمة )0.141-0.444)

 .بين المتغيرات المستقلة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 3-8

لتحليل البيانات التي جمعت من أداة الدراسة   (،SPSS V.26الباحثة على برنامج الرزم الاحصائية )اعتمدت  

 حيل أنها استخدمت الاحصائية التالية:

 والأثر.، والانحراف المعياري، والنسب المئوية، والتكرار، المتوسيات الحسابية .1

 اختبارات الصدق من خلال معاملات الارتباط بيرسون. .2

 تحليل معاملات كرونباخ ألفا. .3

 التوزيع اليبيعي، للتدكد من صحة استخدام تحليل الانحدار الخيي. .4

 .تحليل الانحدار الخيي المتعددم وذلك لاختبار الفرضية الرئيسة .5

 

 معاملات الارتباط للمتغيرات المستقلة )مصفوفة الارتباط( ( 3- 9جدول )



   

82 

 

 الفصل الرابع 

 عرض النتائج واختبار الفرضيات 

 

 تمهيد 4-1

 غرافية لأفراد عينة الدراسةو البيانات الديم 4-2

 فقرات استجابة الدراسةتحليل   4-3

 اختبار فرضيات الدراسة 4-4
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد 4-1

يهدف الفصةةةةل الرابع إلى شةةةةرح عملية تحليل النتائج واختبار الفرضةةةةيات باسةةةةتخدام الأسةةةةاليب الإحصةةةةائية       

  الرزم الاحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  البةةاحةةل على اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام برنةةامجالمتعةةددة المحةةددة في منهجيةةة البحةةل العلمي. واعتمةةد  

SPSS.V 26  الاختبارات الإحصةةةةةةةائية المختلفة على البيانات التي تم جمعها من خلال الاسةةةةةةةتبيانات    لإجراء

فراد عينة الدراسةةةةة على  الموزعة على أفراد عينة الدراسةةةةة. وتم اسةةةةتخدام الإحصةةةةاء الوصةةةةفي لوصةةةةف إجابات أ

، كما تم  (التكرارات والنسةةةةةةةةب المئوية والوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي والانحراف المعياري )الدراسةةةةةةةةة باسةةةةةةةةتخدام   ة فقرات أدا 

 لاختبار فرضيات الدراسة. (اختبار الانحدار الخيي المتعدد )استخدام 

 غرافية لأفراد عينة الدراسة و البيانات الديم 4-2

متغيرات وهي: الجنس،    خمستنوعت البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةة والتي تم قياسةةةةةةةةةةها من خلال 

 التحليل.( يبين نتائج 4-1الفئة العمرية، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي. والجدول )

 

 النسبة المئوية  التكرار الفئات  المتغيرات 

 % 70 42 ذكر

 غرافية لأفراد عينة الدراسة  و البيانات الديم( 1- 4جدول )
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 النوع الاجتماعي
 % 30 18 انثى

 % 100 60 المجموع

 الفئة العمرية 

 % 33.3 20 سنة  25الى اقل من   20

 % 36.7 22 سنة  30الى اقل من   25

 % 15.0 9 سنة  35الى اقل من   30

 % 10.0 6 سنة  40الى اقل من   35

 % 5.0 3 فدكثر  40

 % 100 60 المجموع

 المؤهل العلمي

 % 31.7 19 دبلوم

 % 43.3 26 بكالوريوس 

 % 25.0 15 دراسات عليا

 % 100 60 المجموع

الوظيفية في شركة  الخبرة 
المناصير للزيوت  

 والمحروقات 

 % 31.7 19 سنوات  5اقل من   -1

  10اقل من   –سنوات  5
 سنوات

20 33.3 % 



   

85 

 

  15اقل من  - سنوات 10

 سنة
14 24.7 % 

 % 5.7 7 سنة فدكثر 15

 % 100 60 المجموع

 المسمى الوظيفي

 % 5.0 3 مدير وحدة

 % 16.7 10 رئيس قسم

 % 33.3 20 مساعد مدير دائرة

 % 45.0 27 مدير دائرة 

 % 100 60 المجموع

( أن هنةةةالةةةك تنوع بين أفراد العينةةةة فيمةةةا يتعلق النوع الاجتمةةةاعي،  1-4أظهرت النتةةةائج الواردة في الجةةةدول )

  (.%30(، بينما الإناث بلغت )%70وحققت نسبة الذكور أعلى منها من الإناث بين أفراد العينة بنسبة بلغت )

  30الى اقل من    25يتعلق بالفئة العمرية فقد قسةةةةةةةمتها الدراسةةةةةةةة إلى خمس فئات، وحققت الفئة العمرية )وفيما  

  40%(، بينما النسةةبة الأقل تعود إلى من أعمارهم )36.7( أعلى نسةةبة من بين أفراد العينة بنسةةبة بلغت )سةةنة

  )البكالوريوس(%(. أما عن المؤهل العلمي لأفراد العينة سةةةةةجل من يحملون شةةةةةهادة  5.0( بنسةةةةةبة بلغت )فدكثر

الأكثر    حيل أنهاللمجتمع الأردني،    الأهم(، وذلك لأنها الشةةهادة الجامعية  %43.3الأعلى نسةةبة بقيمة بلغت )

(. ووزعت  %25.0ا بين أفراد المجتمع. بينما الأقل تعود لمن يحملون شةةةةةةهادة دبلوم فدقل بقيمة بلغت )انتشةةةةةةارً 

سةةةةةةةنة    15على أربع فئات كان )  في شةةةةةةةةركة المناصةةةةةةةةير للزيوت والمحروقات   ةعدد سةةةةةةةةنوات الخبرة لأفراد العين
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  10اقل من   –سةةةةةةةةةةةةنوات   5(. وحققت فئة الخبرة )سةةةةةةةةةةةةنوات   10اقل من    –سةةةةةةةةةةةةنوات  5، وأكثرها )اقلها (فدكثر

والأقل تعود إلى أصةحاب الخبرة  %(  33.3( الأعلى نسةبة بين سةنوات الخبرة لأفراد العينة بنسةبة بلغت )سةنوات 

( أن الغالبية العظمى  1-4%(. وأظهرت النتائج في جدول )5.7( بنسةةةةةبة بلغت )سةةةةةنة فدكثر  15ضةةةةةمن فئة )

%(، والأقةةل تعود إلى فئةةة المةةدراء بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة بلغةةت  45.0بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة بلغةةت )  مةةدير دائرةمن أفراد العينةةة هم من  

(5.0%.) 

الةديمغرافيةة جةاءت منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة، إذ ان جمع بيةانةات أداة فةإن هةذه النتةائج لفقرات البيةانةات  ومن وجهةة نظر البةاحثةة 

الدراسةةةةةةة جاء على مسةةةةةةتوى الهرم العلوي لشةةةةةةركة المناصةةةةةةير للزيوت والمحروقات والمتكون من )مدراء الوُحد، 

 وكانت الأداة المستخدمة هي المسش الشامل. ورؤساء الأقسام، ومساعدو مدراء الدوائر، ومدراء الدوائر(

 الدراسةتحليل فقرات استجابة   4-3

على فقرات   عينة الدراسةةةةةةةةةاعتمدت الباحثة على المتوسةةةةةةةةيات الحِسةةةةةةةةابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 

الابعاد المسةةةةةةةةةةةةتقلة لتقنية الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةيناعي )نظم المعلومات، الروبوتات، الاسةةةةةةةةةةةةتبانة، وذلك للتعرف على  

 الأنظمة الذكية( والبٌعد التابع تحسين إدارة المشاريع )إدارة المشاريع(. 

 الابعاد المستقلة لتقنية الذكاء الاصطناعي 4-2-1

 الب عد الأول: نظم المعلومات

  الحسةةةةةةةةابية والانحرافات ( يبين المتوسةةةةةةةةيات 2-4فقرات، وجدول ) سةةةةةةةةت تم قياس بُعد النظم الخبيرة من خلال 

 :المعيارية، والأثر للفقرات 
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 الفقرة  الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الأثر 

الفرصة لتوثيق المعرفة والخبرة التي  توفر النظم الخبيرة  2 1
 قد تكون عرضة للضياع والنسيان.

 مرتفع  0.129 4.98

تساهم النظم الخبيرة في تحسين اتخاذ القرارات في   1 2
 شركة المناصير للزيوت والمحروقات.

 مرتفع  0.342 4.86

3 4 
توفر النظم الخبيرة إمكانية حصر معرفة العديد من  

تقنية الذكاء الاصطناعي، مما يوفر كـم  الخبراء في 
هائـل مـن المعرفة المتاحة للشركة ولمسيريها وفي أي  

 .وقت

 مرتفع  0.536 4.50

4 5 
تساهم النظم الخبيرة من خلال تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي التسهيل على الشركة في وضع  

الاستراتيجيات التي تناسب مع إمكانيات وأهداف 
 .الشركة

 متوسط  0.581 3.63

النظم الخبيرة سهلة الاستخدام لمستخدمي الذكاء  3 5
 . الاصطناعي سواء على مستخدم عادي أو مطور

 متوسط  0.605 3.35

تعتمد النظم الخبيرة على الخبرات النادرة في حل   6 6
 .المشاكل المعقدة

 متوسط  0.624 2.51

 مرتفع  0.469 3.97 ب عد نظم المعلومات 

وحققت الفقرة الثانية   المرتفع وقد   الأثرضةةةةةةةةةةةةمن   نظم المعلومات ( يتبين أن جميع فقرات بُعد 4-2الجدول )من  

توفر النظم الخبيرة الفرصة لتوثيق المعرفة والخبرة التي   أعلى متوسط حسابي بين الفقرات، والتي تنص على  

المرتفع،    الأثر( وهي ضةةةمن  4.98بلغ المتوسةةةط الحسةةةابي للفقرة )حيل قد تكون عرضتتة للضتتياع والنستتيان  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأثر لب عد نظم المعلومات  ( 2- 4جدول )
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تعتمدد النظم الخبير  عل    والتي تنص على    السةةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةةة(. وحققةت الفقرة  0.129)  بلغ  معيةاري   وبةانحراف

( وهي ضةةةمن  2.51أقل متوسةةةط حسةةةابي بين الفقرات بقيمة بلغت ) الخبرات النادر  في حل المشداكل المعقد 

حيل أن بيانات الجدول اشةةارت الى أن المتوسةةط الحسةةابي  (،  0.469)  بلغ  انحراف معياري ب، و الأثر المتوسةةط

( وبدثر مرتفع، أي أن هناك مسةةةةةةةةةتوى عالٍ من  3.97لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةةة على فقرات بعد النظم الخبيرة بلغ )

 النظم الخبيرة لدى شركة المناصير للزيوت والمحروقات.

 الب عد الثاني: الروبوتات

  والانحرافات الحسةةةةةةةةةةةةابية  ( يبين المتوسةةةةةةةةةةةةيات 3-4فقرات، وجدول )  سةةةةةةةةةةةةبعمن خلال  الروبوتات تم قياس بُعد 

 :المعيارية، والأثر للفقرات 

 

 الفقرة  الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الأثر 

تزيد إنتاجية العمل داخل الشركة عند استخدام   11 7
 الروبوتات مما يحفز العاملين على النشاط. 

 مرتفع  0.286 4.95

الخسائر الناتجة  يقلل إدخال الروبوتات في العمل من  9 8
 عن الاخياء المصنعية. 

 مرتفع  0.251 4.93

يمكن للموظفين في الشركة للقيام بالمزيد من الأعمال   13 9
 بمساعد الروبوت.

 مرتفع  0.251 4.93

يقلل استخدام الروبوتات في الشركة من الوقت والجهد   8 10
 في تحقيق متيلبات العمل.

 مرتفع  0.628 4.33

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأثر لب عد الروبوتات   ( 3- 4جدول )
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الروبوتات في حل المشاكل التي تواجه  تساهم  12 11
 الموظفين في الشركة. 

 مرتفع  0.258 3.96

يحفز استخدام الروبوتات داخل الشركة على محاكاة   10 12
 الذكاء البشري بشكل كامل. 

 متوسط  0.527 2.60

يحفز استخدام الروبوتات داخل الشركة على محاكاة   7 13
 الذكاء البشري بشكل كامل. 

 متوسط  0.940 2.38

 مرتفع  0.448 4.01 ب عد الروبوتات 

  الحادية عشةةروحققت الفقرة   المرتفع وقد   الأثرضةةمن   الروبوتات ( يتبين أن جميع فقرات بُعد 3-4من الجدول )

تزيد إنتاجية العمل داخل الشتتتتتتتركة عند استتتتتتتتخدام  أعلى متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي بين الفقرات، والتي تنص على  

  الأثر( وهي ضةةةةةمن  4.95بلغ المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي للفقرة )حيل  الروبوتات مما يحفز العاملين على النشتتتاط  

يحفز استخدام الروبوتات   والتي تنص على    السابعة(. وحققت الفقرة  0.286)  بلغ  معياري   وبانحرافالمرتفع، 

(  2.38أقل متوسةةط حسةةابي بين الفقرات بقيمة بلغت ) داخل الشدركة عل  محاكا  الذكاء البشدري بشدكل كامل

حيل أن بيانات الجدول اشةةةةةةةةةةةةارت الى أن  (،  0.940)  بلغ  انحراف معياري ب، و الأثر المتوسةةةةةةةةةةةةطوهي ضةةةةةةةةةةةةمن  

( وبدثر مرتفع، أي أن هناك  4.01بلغ )  الروبوتات المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةة على فقرات بعد 

 لدى شركة المناصير للزيوت والمحروقات. استخدام الروبوتات عالٍ من  مستوى 

 الب عد الثالث: الأنظمة الذكية

  الحسةةةةةابية والانحرافات ( يبين المتوسةةةةةيات 4-4فقرات، وجدول )  سةةةةةبعمن خلال  الأنظمة الذكيةتم قياس بُعد 

 :المعيارية، والأثر للفقرات 
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المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الأثر 

تُعد الأنظمة الذكية طريقة ممتازة لمساعدة الادارة في   20 14
الوصول الى نتائج سريعة عند وجود مداخلات كثيرة 

 .ومتشعبة

 مرتفع  0.415 4.78

 (Chat GPT) يساعد استخدام الأنظمة الذكية مثل 14 15
داخل الشركة في اتخاذ قرارات بالاستناد الى قاعدة  

 .المعرفة المخزونة لديها

 مرتفع  0.592 4.56

تقلص الأنظمة الذكية الوقت المستخدم من قبل   15 16
 .الموظفين في الوصول الى الغاية المنشودة

 مرتفع  0.504 4.50

يمكن استخدام الأنظمة الذكية كبديل للوكلاء البشريين   18 17
 .مما يقلل من كلفة الصفقات

 مرتفع  0.624 4.48

تساعد الأنظمة الذكية الشركة بإيجاد حلول سريعة في    19 18
 .البيئة المتغيرة

 مرتفع  0.523 4.21

تسهل شبكات الاتصال في البلدية تبادل المعلومات  17 19
 .الوحدات الإدارية بين 

 مرتفع  0.390 3.98

تساعد الأنظمة الذكية الشركة في اتخاذ قرارات بالنيابة  16 20
 .عنها كوكيل في حالات معينة محددة سلفا

 متوسط  0.565 2.45

 مرتفع  0.516 4.13 ب عد الأنظمة الذكية

  الحادية عشةروحققت الفقرة   المرتفع الأثرضةمن    الأنظمة الذكية( يتبين أن جميع فقرات بُعد 4-4من الجدول )

ت عد الأنظمة الذكية طريقة ممتازة لمستتاعدة الادارة في    أعلى متوسةةةط حسةةةابي بين الفقرات، والتي تنص على

 الحسابية والانحرافات المعيارية والأثر لب عد الأنظمة الذكية   المتوسطات ( 4- 4جدول )
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(  4.78المتوسةةط الحسةةابي للفقرة )بلغ حيل     الوصتتول الى نتائج ستتريعة عند وجود مداخلات كثيرة ومتشتتعبة

 والتي تنص على    السةةةةادسةةةةة عشةةةةر(. وحققت الفقرة  0.415)  بلغ  معياري   وبانحرافالمرتفع،   الأثروهي ضةةةةمن  

أقل  تستتتتتتاعد الأنظمة الذكية الشتتتتتتركة في اتخاذ قرارات بالنيابة عنها كوكيل في حالات معينة محددة ستتتتتتلفاً 

  بلغ  انحراف معياري ب، و الأثر المتوسةةةةةةةةةةةط( وهي ضةةةةةةةةةةةمن  2.45متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي بين الفقرات بقيمة بلغت )

عد  حيل أن بيانات الجدول اشةةةةةارت الى أن المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةةة على فقرات بُ (،  0.565)

لدى شةةةةركة   اسةةةةتخدام الأنظمة الذكية( وبدثر مرتفع، أي أن هناك مسةةةةتوى عالٍ من 4.13بلغ ) الأنظمة الذكية

 حروقات.المناصير للزيوت والم

ولمعرفة مسةةةتوى اسةةةتخدام تقنية الذكاء الاصةةةيناعي في شةةةركة المناصةةةير للزيوت والمحروقات فقد تم احتسةةةاب  

 ( يوضش ذلك:5-4المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد تقنية الذكاء الاصيناعي ككُل والجدول )

 

المتوسط  الب عد  الترتيب الرقم

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الأثر 

 مرتفع  0.516 4.13 الأنظمة الذكية 3 1

 مرتفع  0.448 4.01 الروبوتات 2 2

 مرتفع  0.469 3.97 النظم الخبيرة 1 3

 مرتفع 0.447 4.03 أبعاد تقنية الذكاء الاصطناعي كك ل

 المعيارية والأثر لأبعاد تقنية الذكاء الاصطناعي   المتوسطات الحسابية والانحرافات ( 5- 4جدول )
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يات   أظهرت    بُعد  وحقق المرتفع،  الأثر  ضةةةمن  تصةةةنف أنها  الاصةةةيناعي الذكاء  تقنية  لأبعاد   الحِسةةةابية  المتوسةةةّ

  الأثر  ضةةةةةةةةةمن  وهو(  4.13) بلغت   بقيمة المسةةةةةةةةةتقل  المتغير أبعاد   بين  حسةةةةةةةةةابي متوسةةةةةةةةةط  الذكية أعلى  الأنظمة

  ضةةةةةةمن الأثر  وهو  ،(3.97)  بقيمة  الأبعاد   بين  حسةةةةةةابي متوسةةةةةةط أقل  الخبيرة  النظم بُعد   حقق  بالمقابل المرتفع،

ا،  المرتفع  والمحروقات  للزيوت  المناصةةةةير شةةةةركة  في  الاصةةةةيناعي الذكاء  تقنية  مسةةةةتوى  بلغ  عام وبشةةةةكل  ايضةةةةً

 .)0.447بانحراف معياري ) (4.03) بلغ حسابي متوسط المتغير حقق إذ  مرتفع، مستوى 

 إدارة المشاريعالب عد التابع لتحسين   4-2-2

 الب عد التابع: إدارة المشاريع

  الحسةةةةابية والانحرافات ( يبين المتوسةةةةيات 6-4فقرات، وجدول )  عشةةةةرمن خلال   إدارة المشةةةةاريعتم قياس بُعد 

 :المعيارية، والأثر للفقرات 
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المتوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الأثر 

تساهم الإدارة الجيدة للمشاريع بشكل كبير في تحقيق أهداف   21 21
 الشركة 

 مرتفع 0.436 4.75

تحديد المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للتعامل معها   25 22
 ضروري لضمان نجاح المشاريع 

 مرتفع 0.501 4.55

التواصل الجيد بين أعضاء الفريق والأطراف المعنية يسهم في   26 23
 تنفيذ المشروع بسلاسة 

 مرتفع 0.501 4.55

يسهم استخدام أدوات وتقنيات إدارة المشاريع في تنظيم وتنسيق    27 24
 الأنشية بفعالية 

 مرتفع 0.503 4.46

العمل يعزز من الكفاءة وكفاءة  توفير التدريب والتيوير لفريق  28 25
 إدارة المشاريع 

 مرتفع 0.747 4.13

التشجيع على التعلم من الأخياء وتحسين العمليات المستقبلية في   29 26
 إدارة المشاريع 

 مرتفع 0.129 4.01

 مرتفع 1.254 3.95 تحديد أهداف ومتيلبات المشروع قبل بدء تنفيذه يسهم في نجاحه  23 27

 مرتفع 1.370 3.55 تقييم رضا العملاء واستجابتهم للمشروع بشكل دوري  30 28

 مرتفع 0.783 3.38 تخصيص الموارد بفعالية يلعب دورًا هامًا في نجاح المشاريع  22 29

تحديد وتوثيق أهداف المشروع بشكل واضش يسهم في توجيه   24 30
 الجهود بفعالية 

 منخفض  0.543 2.10

 مرتفع 0.676 3.94 المشاريع ب عد إدارة 

الحادي وحققت الفقرة    المرتفع وقد   الأثرضةةةةةةمن    إدارة المشةةةةةةاريع( يتبين أن جميع فقرات بُعد 6-4من الجدول )

  كبير  بشدكل  للمشداريع الجيد   الإدار   تسداهم  أعلى متوسةةةط حسةةةابي بين الفقرات، والتي تنص على  والعشةةةرون 

 المشاريع   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأثر لب عد إدارة ( 6- 4جدول )
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  وبانحرافالمرتفع،   الأثر( وهي ضةةةمن  4.75المتوسةةةط الحسةةةابي للفقرة )بلغ  حيل   الشدركة أهداف  تحقيق  في

  المشددددروع  أهداف  وتوثيق  تحديدوالتي تنص على   الرابعة والعشةةةةةةةةةةرون (. وحققت الفقرة  0.436)  بلغ  معياري 

( وهي  2.10أقل متوسةةةةط حسةةةةابي بين الفقرات بقيمة بلغت )  بفعالية  الجهود  توجيه  في  يسددهم  واضدد   بشددكل

حيل أن بيانات الجدول اشةةةةةةارت الى أن المتوسةةةةةةط  (،  0.543)  بلغ  انحراف معياري ب، و منخفض الأثر  ضةةةةةةمن  

( وبدثر مرتفع، أي أن هناك مسةةةتوى  3.94بلغ ) الأنظمة الذكيةعد الحسةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةة على فقرات بُ 

 .شركة المناصير للزيوت والمحروقات لدى  تيبيق إدارة المشاريععالٍ من 

 اختبار فرضيات الدراسة: 4-4

  أبعاد  أثر  اختبار  تم  وقد .  فريية فرضةةةةةةةيات  وثلاث   رئيسةةةةةةةة واحدة الفرضةةةةةةةيات   من  مجموعة  على الدراسةةةةةةةة  بُنيت 

 :كالآتي وهي الاختبارات  من نوعين استخدمت  الباحثة أن حيل  التابع على المستقل المتغير

  .المتعدد  الخيي الانحدار تحليل •

 .المتدرج الخيي الانحدار •

 اختبار الفرضية الرئيسية 4-4-1

≥ 𝛼): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة (HO1)الفرضتتية الرئيستتية   لاسةةةتخدام   (0.05 
تقنية الذكاء الاصةةةةةةيناعي في تحسةةةةةةين إدارة المشةةةةةةاريع من وجهة نظر العاملين في شةةةةةةركة المناصةةةةةةير للزيوت 

 والمحروقات في الأردن.

  عند  ،Multiple Linear Regression)) المتعدد الخطي  الانحدار تحليل  خلال من  الفرضتتتتتتتتية  اختبرت
𝒂) دلالة مستوى  ≤ 𝟎.  الرئيسية الفرضية اختبار نتائج يوضح (7-4) وجدول  (𝟎𝟓
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  المتغير  بين والموجبة  القوية  العلاقة الى  يشةةةةير(  R=0.708)  الارتباط معامل أن(  7-4)  الجدول  نتائج  تشةةةةير
  هو(  ادارة المشةةةاريع)  التابع  المتغير على  الاصةةةيناعي  الذكاء  تقنية ابعاد  أثر  أن كما  التابع، والمتغير  المسةةةتقل

  وهو(  Sig=0.000) دلالة  وبمسةةتوى (  18.791)  هي المحسةةوبة F  قيمة كانت   حيل   إحصةةائية،  دلالة ذو أثر
 في  التباين من(  %50.2)  أن الى  تشةةير وهي(  0.502)  التحديد  معامل قيمة  أن ظهر  حيل (  0.05) من اقل

 .الاصيناعي الذكاء تقنية ابعاد  في التباين خلال من تفسيره يمكن( ادارة المشاريع)

 

  عنةده T  قيمةة وأن(  0.913-)  بلغةت   قد (  الخبيرة النظم) بُعةد   عنةد ( B)  قيمةة ان أظهر فقةد  المعةاملات   جدول  اما
  وأن  ،(0.987) بلغت  فقد ( الروبوتات ) بُعد   عند  B  قيمة ، أما(Sig=0.000)  دلالة  بمسةةةةةةةةتوى   ،(5.148)  هي
.  معنوي  البعُد   هذا  أن الى  يشةير  مما(  Sig=0.149)  دلالة  وبمسةتوى (  1.462) بلغت   عنده المحسةوبة T  قيمة
 دلالةة وبمسةةةةةةةةةةةةةةتوى (  4.330-)  هي عنةده  T وقيمةة(  -6.825( )الةذكيةة  الأنظمةة)  بُعةد  عنةد   B قيمةة  بلغةت   كمةا

المتغير 
 التابع 

Model Summary  تحليل التباين 

ANOVA 

ابعاد 
المتغير 
 المستقل

 معامل الانحدار

Coefficients 

إدارة 
 المشاريع

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

Adjusted 

2R 

F 

 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة  

Sig 

مستوى  Tقيمة   Bقيمة
 الدلالة  

Sig 

النظم  0.000 3 18.791 0.475 0.502 0.708
 الخبيرة 

0.913 - 5.148 0.000 

 0.149 1.462 0.987 الروبوتات  56

الأنظمة   59
 الذكية

-6.825 4.330 - 0.000 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسية ( 7-4الجدول )
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(Sig=0.000)،  من  اقل الذكية  الأنظمة بُعد  أن الى  يشةةةةةةير مما  (𝑎 ≤  البعُد  هذا أن الى  يشةةةةةةير مما (0.05
 معنوي.

  يوجد :  بدنه البديلة  الفرضةةةةية  وتقبل  الرئيسةةةةية العدمية  الفرضةةةةية ترفض   نتائج  من اليه  التوصةةةةل  قد  ما  على  وبناءً 
ادارة   على( الذكية  الانظمة الروبوتات،  الخبيرة،  النظم)  ابعادها  بكافة  الالكترونية  للإدارة  إحصةةائية  دلالة ذو أثر

𝑎) الدلالة مستوى  عند  في والمحروقات  للزيوت  المناصير شركة في المشاريع ≤ 0.05). 

 ≥ α)  (: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(Ho1.1الفرضية الفرعية الأولى    4-4-2
للزيوت   (0.05 المناصير  شركة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  المشاريع  إدارة  على  الخبيرة  النظم  لاستخدام 

 والمحروقات في الأردن.  

  عنةةد   ،(Multiple Linear Regression)  المتعةةدد   الخيي  الانحةةدار  تحليةةل  خلال  من  الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةة  اختبرت 
𝑎) دلالة مستوى  ≤  الفريية الأولى: الفرضية اختبار نتائج( 8-4) وجدول  (0.05

  المسةتقل  المتغير  بين  الموجبة العلاقة الى  يشةير(  R=0.466)  الارتباط معامل  أن(  8-4)  الجدول  نتائج  تشةير
  إحصائية، دلالة  ذو أثر  هو( ادارة المشاريع)  التابع المتغير  على  بُعد النظم الخبيرة أثر  أن كما  التابع، والمتغير

  حيل (  0.05)  من  اقل  وهو(  Sig=0.000) دلالة  وبمسةةةةةتوى (  16.082)  هي  المحسةةةةةوبة  F  قيمة  كانت  حيل 
  يمكن( ادارة المشةةةاريع) في  التباين  من(  %21.7) أن الى  تشةةةير وهي(  0.217)  التحديد  معامل قيمة  أن ظهر

 .الاصيناعي الذكاء تقنية ابعاد  في التباين خلال من تفسيره

  عنةده T  قيمةة وأن(  0.842-)  بلغةت   قد (  الخبيرة النظم) بُعةد   عنةد ( B)  قيمةة ان أظهر فقةد  المعةاملات   جدول  اما
𝑎)  من اقل  بُعد النظم الخبيرة  أن الى  يشةةةةير ، مما(Sig=0.000) دلالة  بمسةةةةتوى   ،(4.01-)  هي ≤ 0.05) 
 معنوي. البعُد  هذا أن الى يشير مما
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  يوجد :  بدنه البديلة  الفرضةةةةية  وتقبل  الرئيسةةةةية العدمية  الفرضةةةةية ترفض   نتائج  من اليه  التوصةةةةل  قد  ما  على  وبناءً 

 شةةةةةةةةةةةةةركة فيادارة المشةةةةةةةةةةةةةاريع   على(  الخبيرة  النظم)  ابعادها بكافة  الالكترونية للإدارة  إحصةةةةةةةةةةةةةائية  دلالة ذو أثر

𝑎) الدلالة مستوى  عند  في والمحروقات  للزيوت  المناصير ≤ 0.05). 

 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(HO1.2الفرضية الفرعية الثانية  4-4-3

العاملين في شركة المناصير  على إدارة المشاريع من وجهة نظر  الروبوتات ( لاستخدام 0.05

 للزيوت والمحروقات في الأردن.

  عنةةد   ،Multiple Linear Regression))  المتعةةدد   الخيي  الانحةةدار  تحليةةل  خلال  من  الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةةة  اختبرت 
𝑎) دلالة مستوى  ≤  الفريية الثانية: الفرضية اختبار نتائج( 9-4) وجدول  (0.05

  المسةتقل  المتغير  بين  الموجبة العلاقة الى  يشةير(  R=0.404)  الارتباط معامل  أن(  9-4)  الجدول  نتائج  تشةير
  إحصةةةةةةةائية، دلالة ذو أثر  هو( ادارة المشةةةةةةةاريع)  التابع  المتغير  على بُعد الروبوتات   أثر أن كما  التابع، والمتغير

  حيل (  0.05)  من  اقل  وهو(  Sig=0.000) دلالة  وبمسةةةةةتوى (  12.003)  هي  المحسةةةةةوبة  F  قيمة  كانت  حيل 

المتغير 
 التابع 

Model Summary  تحليل التباين 

ANOVA 

ابعاد 
المتغير 
 المستقل

 معامل الانحدار

Coefficients 

إدارة 
 المشاريع

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

Adjusted 

2R 

F 

 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة  

Sig 

مستوى  Tقيمة   Bقيمة
 الدلالة  

Sig 

النظم  0.000 1 16.082 0.204 0.217 0.466
 الخبيرة 

0.842 - -4.01 0.000 

58 

59 

 الفرعية الأولىنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية ( 8-4الجدول )
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  يمكن( ادارة المشةةةاريع) في  التباين  من(  %17.1) أن الى  تشةةةير وهي(  0.171)  التحديد  معامل قيمة  أن ظهر
 .الاصيناعي الذكاء تقنية ابعاد  في التباين خلال من تفسيره

  هي  عنةده  T  قيمةة  وأن(  2.648) بلغةت   قةد ( الروبوتةات ) بُعةد  عنةد ( B) قيمةة ان أظهر  فقةد  المعةاملات   جةدول امةا
𝑎)  من  اقل بُعد الروبوتات   أن الى  يشةةةةةةةةةةير ، مما(Sig=0.000) دلالة  بمسةةةةةةةةةةتوى   ،(3.465) ≤  مما  (0.05

 معنوي. البعُد  هذا أن الى يشير

 

  يوجد :  بدنه البديلة  الفرضةةةةية  وتقبل  الرئيسةةةةية العدمية  الفرضةةةةية ترفض   نتائج  من اليه  التوصةةةةل  قد  ما  على  وبناءً 

 شةةةةةركة  في ادارة المشةةةةةاريع  على( الروبوتات )  ابعادها بكافة  لتقنية الذكاء الاصةةةةةيناعي  إحصةةةةةائية  دلالة ذو أثر

𝑎) الدلالة مستوى  عند  في والمحروقات  للزيوت  المناصير ≤ 0.05). 

المتغير 
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Sig 

 0.000 3.465 2.648 الروبوتات  0.000 1 12.003 0.157 0.171 0.404
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 ≥ α(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )(HO1.3الفرضية الفرعية الثالثة   4-4-4
( لاستخدام الأنظمة الذكية على إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة المناصير  0.05

 للزيوت والمحروقات في الأردن.

  عنةد   ،Multiple Linear Regression ))  المتعةدد   الخيي  الانحةدار  تحليةل  خلال  من  الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة  اختبرت 
𝑎) دلالة مستوى  ≤  الفريية الثالثة: الفرضية اختبار نتائج( 10-4) وجدول  (0.05

  المتغير بين  الموجبةة  العلاقةة  الى  يشةةةةةةةةةةةةةةير(  R=0.444) الارتبةاط  معةامةل  أن(  10-4)  الجةدول  نتةائج تشةةةةةةةةةةةةةةير
  دلالة ذو أثر  هو( ادارة المشةاريع)  التابع  المتغير  على بُعد الأنظمة الذكية  أثر أن كما  التابع، والمتغير المسةتقل

  من اقل وهو(  Sig=0.000) دلالة  وبمسةةةةةةةةةةتوى (  14.279) هي  المحسةةةةةةةةةةوبة F  قيمة كانت  حيل   إحصةةةةةةةةةةائية،
ادارة ) في  التباين  من(  %19.8) أن الى  تشةةةةةةةةةةةير  وهي(  0.198) التحديد  معامل  قيمة أن ظهر  حيل (  0.05)

 .الاصيناعي الذكاء تقنية ابعاد  في التباين خلال من تفسيره يمكن( المشاريع

 

المتغير 
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الأنظمة   0.000 1 14.279 0.184 0.198 0.444
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 T  قيمةة  وأن( 6.661-)  بلغةت   قةد (  الأنظمةة الةذكيةة)  بُعةد   عنةد (  B)  قيمةة  ان  أظهر  فقةد   المعةاملات   جةدول  امةا
  من  اقةل  بُعةد الأنظمةة الةذكيةة  أن  الى  يشةةةةةةةةةةةةةةير  ، ممةا(Sig=0.000)  دلالةة بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى  ،(3.077-)  هي  عنةده

(𝑎 ≤  معنوي. البعُد  هذا أن الى يشير مما (0.05

  يوجد :  بدنه البديلة  الفرضةةةةية  وتقبل  الرئيسةةةةية العدمية  الفرضةةةةية ترفض   نتائج  من اليه  التوصةةةةل  قد  ما  على  وبناءً 

 شةةةةةةةةةةةركة فيادارة المشةةةةةةةةةةةاريع   على( الأنظمة الذكية)  ابعادها  بكافة  الالكترونية للإدارة  إحصةةةةةةةةةةةائية  دلالة ذو أثر

𝑎) الدلالة مستوى  عند  في والمحروقات  للزيوت  المناصير ≤ 0.05). 
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 مناقشة النتائج  5-1

أظهرت النتائج أن اهتمام شركة المناصير للزيوت والمحروقات بتقنية الذكاء الاصيناعي، جاء بمستوى       

المدراء  مرتفع، إذ تعكس النتائج اهتمام من شركة المناصير للزيوت والمحروقات بتقنية الذكاء الاصيناعي من  

ومساعديهم ورؤساء الأقسام ومديرو الوحد، حيل تبيّن أن بُعد )الأنظمة الذكية( ضمن المستوى المرتفع، وهي  

تقنية الذكاء الاصيناعيم   دلالة على اهتمام شركة المناصير للزيوت والمحروقات في تجسيد هذا البعد في 

ا عن مواكبة التكنولوجيا بشكل مستمر ونشط،  لتعزيز قدرتها على استخدام الأنظمة الذكية، من خلال بحثه

، والسعي لتنمية مهاراتهم وذلك من خلال إشراكهم  لإدارة المشاريع  ووضع خية سليمة لتيوير أداء العاملين لديها

بالدورات التدريبية، وتيوير مهاراتهم، وجاء بُعد )الروبوتات( ضمن المستوى الثاني، والنظم الخبيرة في المستوى  

لا تبدي اهتماماً كبيراً في استخدام الروبوتات    ويمكن تفسير ذلك بدن شركة المناصير للزيوت والمحروقات الاخير  

والاعتماد على الايدي البشرية العاملة، ولكن بتيوير مهارات استخدامهم للأنظمة الذكية، وأن غالبية التركيز 

 تتبنى الدراسة الاستنتاجات الآتية: . وبناءً عليه،  لإدارة المشاريع  تنصب لتيوير مستوى أداء العاملين في الشركة

انخفاض الاهتمام باستخدام الروبوتاتم لأن شركة المناصير للزيوت والمحروقات تعتمد في الأساس على    -

 . الايادي البشرية العاملة أكثر من الروبوتات 

عدم تيوير مهارات العاملين في الشركة يساهم في اضعاف قدرتهم على رفع مستوى الأداء لديهم فيما يؤثر    -

تيورهم   تحد من  والتي  العاملين،  تواجه  التحديات  وهنالك مجموعة من  الميلوب.  بالشكل  أدائهم  على  ذلك 
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ويضع تبدي  فالوظيفي  أن  والمحروقات  للزيوت  المناصير  شركة  على  ويجب  لديهم.  بهذه    الأداء  اهتماماً 

 لديها.ادارة المشاريع التحديات، لذلك تبقى عائقاً أمام تيور 

على الرغم من حرص شركة المناصير للزيوت والمحروقات على تيوير مهارات العاملين لديها لما لهم من    -

أساليب حديثة في تيوير مهاراتهم،  قدرة على أداء المهام الوظيفية بكفاءة عاليةم لذلك يجب عليها استخدام  

تحديد دور الذكاء الاصيناعي في تعزيز كفاءة  حيل أظهرت  (  2020,العزام)  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

 .النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية

  عيوب   حدوث   لمنع  الصحيحة  في إدارة المشاريع باليريقة  الخبيرة  الأنظمة  أظهرت النتائج أن استخدام  1-2- 5

 وذلك   التصنيع،  عمليات   في   خاصة   تمتلكها، التي  العالية  الإمكانات   بفضل  البداية  منذ   الجودة  بناء  أي  الجودة،

  من   جزء  بدي  المتعلقة  والمواصفات   الخيط  من  العاملون   عليها  ليحصل  المعلومات   تدوين  على  العالية  لقدرتها

اذ اوصت هذه الدراسة   (،2022,الغنيمات)  وقد اتفقت الدراسة مع دراسة  .والتكلفة  الوقت   تقليل  وبالتالي  المنتج،

باعتبارها النواةُ الأساسيّةُ في تحقيق التّنمية.  المحلية    تعزيز مهارة إدارة المشاريع لدى فريق العمل في الهيئات الى  

 .واحتياجات الفئات المستهدفةوتعزيز وضوح أهداف المشاريع ومفاهيم التنمية المحلّية وأهدافها 

𝛼)معنوية أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أظهرت نتائج الدراسة وجود    5-1-3 ≤ لتقنية الذكاء     (0.05

)  الاصيناعي الذكيةبدبعادها:  الأنظمة  الروبوتات،  الخبيرة،  المشاريع(  النظم  إدارة  تحسين  )ببعُده  في  إدارة : 

بعاد المتغير المستقل لها دور على المتغير  لأ . حيل كانت  شركة المناصير للزيوت والمحروقات   ( فيالمشاريع

في  أعلى قدرة تفسيرية    الأنظمة الذكيةالتابع، وتختلف كل مجموعة عن الأخرى في القدرة التفسيرية، فحقق بُعد  

%(، وهي الأعلى من بين  51.1، بحيل يساهم لوحدة في تفسير المتغير التابع بنسبة ) تحسين إدارة المشاريع
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وتزداد قيمة القدرة التفسيرية في المجموعة الثانية بعد   تقنية الذكاء الاصيناعي في تحسين إدارة المشاريع،أبعاد  

متغير   لتصبش  الروبوتات إضافة  الثانية  للمجموعة  التفسيرية  القدرة  ترتفع  وبذلك  الأولى،  المجموعة  إلى   ،

في تحسين إدارة المشاريع ولكن للاعتماد  تمتلك ثاني قدرة تفسيرية    الروبوتات %(. ويستدل بدن تنمية  65.0)

في تحسين  تدثير كبير    اليس له  النظم الخبيرة بحيل أنها. واستبعد الاختبار  على القدرات البشرية تم اهمالها

في أبعاد تقنية    والمحروقات شركة المناصير للزيوت  بدن اهتمام  ، عليه تتبنى الدراسة الاستنتاج  إدارة المشاريع

 الذكاء الاصيناعي، سيساهم في تحقيق تيور بنسبة كبيرة في تحسين ادارة المشاريع.
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 التوصيات:

تويية شةةةركة المناصةةةير للزيوت والمحروقات على ضةةةرورة اسةةةتخدام تيبيقات الذكاء الاصةةةيناعي في  .1

 تحسين ادارة المشاريع لديها.

هذه التيبيقات لاسةةةةةةتخدامها من قبل الشةةةةةةركة لما لها من عائد  تخصةةةةةةيص غياء مالي يسةةةةةةمش بشةةةةةةراء  .2

 ايجابي في تحسين وتيوير ادارة المشاريع لديها.

بنةةةةةةاء علةةةةةةى النتائةةةةةةج السةةةةةةابقة خلصةةةةةةت الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى أهميةةةةةةة التوسةةةةةةع فةةةةةةي اسةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةات الةةةةةةذكاء  .3

الاصيناعي فةةةةي إدارة المةةةةوارد البشةةةةةةةةرية، وضةةةةةةةةرورة تحديةةةةةةةةل وتيويةةةةةةةةر تقنيةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصيناعي  

وجيةةةا وسياسةةةات التحةةةول الرقمةةةي، المسةةةةةةتخدمة فةةةةةةي تحسين أداء العاملين مةةةةةةع التقةةةدم الهائةةةل فةةةي التكنول

 ولمةا لذلةك مةن أثةر مرجةو علةى فعاليةة ممارسةات العاملين فيها.

ومةةةةةةن جانةةةةةةب آخةةةةةةر البةةةةةةد مةةةةةةن التركيةةةةةةز علةةةةةةى تثقيةةةةةةف وتدريةةةةةةب المدراء حةةةةةةول نوعيةةةةةةة وأسةةةةةةاليب الةةةةةةذكاء  .4

الاصيناعي المتاحةةةةة، وكيفيةةةةة إدارتهةةةةا وتيويرهةةةةا بمةةةةا يتماشةةةةى مةةةةع إجةةةةراءات وسياسةةةةات الشةةةةركات. 

الةةةةذكاء الاصيناعي المسةةةةتخدمة فةةةةي بالاضافة إلةةةةى تعزيةةةةز الشةةةةفافية فةةةةي توضيةةةةش أسةةةةاليب وتقنيةةةةات  

 تحسين ادارة المشاريع لجميةع العاملين فةي الشةركة مةن مختلةف المسةتويات الإدارية.

 كمةا توصةي الدراسةة بتحفيةز الموظفيةن علةى الابتكار فةي اسةتخدام تقنيةات الةذكاء الاصيناعي .5

فةةةي ممارسةةةات المةةةوارد البشةةةرية مةةةن خةةةال إتاحةةةة ممارسةةةات جديةةةدة فةةةي الروبوتات الاصيناعي تعتمةةةد   .6

 علةى الةذكاء الاصيناعي، وتقييةم أثةر اسةتخدامها علةى النتائةج المرجةوة مةن هةذه العمليةات.
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فةةي نقةةل    المشةةترك ستسةةاهمكمةةا أن آليةةات نقةةل المعرفةةة ونشةةرها بيةةن اقسام الشةةركة ذات مجةةال العمةةل   .7

 فةي إدارة المشاريع بتكلفةة وجهةد أقةل. الذكاء الاصيناعيالممارسةات الناجحةة لاستخدام 

وعلةةى صعيةةد البحةةل العلمةةي توصةةي الدراسةةة بالاستمرار فةةي تقييةةم فعاليةةة ممارسةةات الروبوتات والنظم   .8

تيويةةةةةةر وتحديةةةةةةل تقنيةةةةةةات الةةةةةةذكاء الاصيناعي وأهميةةةةةةة إجةةةةةةراء دراسةةةةةةات   المشاريع وفقالخبيرة لادارة  

  مسةتقبلية عةن العالقةةة بيةةن اسةةتخدام تقنيةةات الةةذكاء الاصيناعي وتحسين ادارة المشاريع.
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 ( 1ملحق رقم )

 أداة الدراسة محكمينقائمة بأسماء  

 العمل  مكان التخصص  ة الأكاديميالرتبة  والاسماللقب العلمي  الرقم

 جامعة الإسراء إدارة الاعمال  أستاذ  بلال السكارنة  1

5 
 بلال هاني 

تكنولوجيا   استاذ 
   المعلومات 

 جامعة الزيتونة  

3 
 خالد بني حمدان 

إدارة الموارد   أستاذ 
 البشرية 

 جامعة عمان العربية 

 العربية جامعة عمان  إدارة الاعمال  أستاذ  رشاد الساعد  2

6 
 جامعة الإسراء  إدارة الاعمال   أستاذ  محمد عبد القادر 

4 
تكنولوجيا   أستاذ  محمد وليد 

   المعلومات 

 جامعة الزيتونة  

 سراء الإجامعة  الاعمال  إدارة  أستاذ مشارك سامي خرابشة   7

8 
   جامعة عمان العربية إدارة الاعمال  أستاذ مشارك  محمود أبو جمعة  

10 
 جامعة الإسراء إدارة الاعمال   أستاذ مساعد   خلف الزريقات  د خال

 جامعة عمان العربية  إدارة الاعمال  أستاذ مساعد   غيل الشيخ  9
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 ( 2ملحق رقم )

 ستبانة( أداة الدراسة )الإ

 
 
 
 
 
 

 ين.. المحترم.................................................السادة/ السيدات....................

)دراسة  استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع أثر بعنوان بدراسة    تقوم الباحثة       
  في جامعة الإسراء الخاصة بتخصص إدارة الأعمال  ( في الأردن   حاله شركة المناصير للزيوت والمحروقات

الاستبانة  ذه ه ولتحقيق أهداف الدراسة تضع الباحثةاستكمالًا لمتيلبات الماجستير لإدارة الأعمالم وهي  ،
تمثل مقياساً لمحاور الإستبيان, متمثلًا بمتغيرين وهما: المتغير الأول )المستقل(: تقنية  التي بين أيديكم و 

 الذكاء الاصيناعي، المتغير الثاني )التابع(: تحسين إدارة المشاريع، ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه
 .فقط تستخدم لأغراض البحل العلمي  علماً أن هذه البيانات استثناء،  يرجى الإجابة عن فقراتها دون الدراسة، 

 لكم حسن تعاونكم شاكرين

                                                          

  

 إسم الباحثة: علا أحمد العبد عبدالفتاح     ة عبد مهاوش أبو قل د محمد.إسم المشرف: 

 0790068555رقم الهاتف:                    
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 ( 1شكل رقم ) 

 الدراسة: نموذج أ

تقنية الذكاء الاصطناعي والمتغير التابع    المتغير المستقلنموذج الدراسة والذي يتضمن ألى إ يشير الشكل

 عتماد عليها.بالإضافة الى المراجع التي تم الإ تحسين إدارة المشاريع

 

 اسم المتغير  المراجع باللغة العربية  المراجع باللغة الانجليزية 

 مراجع الدراسةعتماد على بالإ ةنموذج من قبل الباحثعداد الأإتم 

The form was prepared by the researcher based on 

the study references 

تقنية الذكاء  المستقل: 

 الاصطناعي

 إدارة المشاريع  تحسين التابع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع 

 تحسين إدارة المشاريع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 تقنية الذكاء الاصطناعي  

 

 

 

 

إدرا    

 المشاريع

 النظم الخبير  

 الروبوتات 

الأنظمة  

 الذكية

HO1.2 

 

H01 
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 ضيات الدراسة: فر 
بعض الفرضيات حول أثر استخدام تقنية الذكاء الاصيناعي في    بناءاً على تساؤلات البحل تضع الباحثة

 تحسين إدارة المشاريع.  

تقنية    لإستخدام  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : (HO1)الفرضية الرئيسية 
الذكاء الاصيناعي في تحسين إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة المناصير للزيوت 

 والمحروقات في الأردن. 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(: (Ho1.1 الأولى الفرعية الفرضية •

 (α ≤ 0.05لإستخدام ) إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة المناصير   النظم الخبيرة في تحسين
  للزيوت والمحروقات في الأردن.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(: (Ho1.2 الثانية الفرعية الفرضية •

 (α ≤ 0.05لاستخدام )  إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة المناصير   في تحسين الروبوتات
 للزيوت والمحروقات في الأردن.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (: (Ho1.3الثالثة  الفرعية الفرضية •

(α ≤ 0.05) إدارة المشاريع من وجهة نظر العاملين في شركة   الأنظمة الذكية في تحسين ستخداملا
 المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن.
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 ( 1ملحق رقم )

 الإستبانة 
 

 

 

 

 المعلومات الشخصية: 

 :المكان المناسبيرجى وضع إشارة )  ×  ( في 

 أنثةةةةةةةةةةى           ذكةةةةةةةةةةةةةر                             : النوع الاجتماعي 
 

 :             الفئة العمرية 
 سنة   30اقل من  – 25                سنة  25اقل من   - 20                

 سنة فدكثر 40                 سنة     40اقل من  -35سنة                   35اقل من   - 30               

 

 دبلوم                            ثانوية عامة                    المؤهل العلمي: 
  دراسات عليا                       بكالوريوس                                      

       

 الخبرة الوظيفية في شركة المناصير للزيوت والمحروقات:               
 سنوات 10اقل من   – 5                              سنوات 5اقل من  – 1              

 سنة فدكثر  15                                 سنة  15اقل من  – 10         
 

 مساعد مدير دائرة                                دائرة مدير            المسمى الوظيفي:   
 مدير وحدة                                رئيس قسم                           
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 بأبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي الرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الاتفاق فيما يتعلق 

 اقتراح التعديل 

 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة 
 

 # العبارة 

غير 

 واضحة 
 تنتمي لا تنتمي واضحة 

 البعد الأول: النظم الخبيرة

     

 تساهم النظم الخبير  في تحسين اتخاذ القرارات في 

 شركة المناصير للزيوت والمحروقات.
1 

     
الخبير  الفرصدددة لتوثيق المعرفة والخبر   م ظالن  توفر

 .التي قد تكون عرضة للضياع والنسيان
2 

     
لمسدددتخدمي الذكاء النظم الخبير  سدددهلة الاسدددتخدام 

 مستخدم عادي أو مطور الاصطناعي سواء عل 
3 

     

توفر النظم الخبير  إمكدانيدة حصدددددر معرفدة العدديدد من  

الاصدطناعي، مما يوفر كددددددم  الخبراء في تقنية الذكاء  

هائدددل مدددن المعرفة المتاحة للشركة ولمسيريها وفي 

 أي وقت.

4 

     

الدذكداء  تسدددددداهم النظم الخبير  من خلال تكنولوجيددا 

وضدددددع في عل  الشدددددركة  التسدددددهيل  الاصدددددطناعي 

الاسدددددتراتيجيدات التي تنداسدددددب مع إمكدانيدات وأهداف  

 الشركة.

5 

     
عل    الخبير   النظم  في حددل  تعتمددد  النددادر   الخبرات 

 المشاكل المعقد .
6 

 البعد الثاني: الروبوتات 

     
تسااااهم الروبوتات بشاااكل كبير يي تطوير حلول تقنية  

 مبتكرة داخل الشركة.
7 

     
اسدددددتخددام الروبوتدات في الشدددددركدة يقلدل من الوقدت 

 والجهد في تحقيق متطلبات العمل.
8 

     
يقلل من الخسدددائر الناتجة إدخال الروبوتات في العمل  

 ةعن الاخطاء المصنعي
9 

     
اسددتخدام الروبوتات داخل الشددركة يحفز عل  محاكا  

 الذكاء البشري بشكل كامل.
10 

     
العمدل داخدل الشدددددركدة تزيدد عندد اسدددددتخددام   إنتداجيدة

 الروبوتات مما يحفز العاملين عل  النشاط.
11 

     
تسددددداهم الروبوتدات في حدل المشددددداكدل التي تواجده 

 الموظفين في الشركة.
12 
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يمكن للموظفين في الشدركة القيام بالمزيد من الأعمال  

 بمساعد  الروبوتات.
13 

 الذكية البعد الثالث: الأنظمة 

     

(  Chat GPTيسدداعد اسددتخدام الأنظمة الذكية مثل  

ل  قاعد   إسدددتناد  داخل الشدددركة في اتخاذ قرارات بالإ

 .المعرفة المخزونة لديها

14 

     
تقلص الأنظمدة الدذكيدة الوقدت المسدددددتخددم من قبدل 

 ل  الغاية المنشود .إالموظفين في الوصول 
15 

     
تسددددداعدد الأنظمدة الدذكيدة الشدددددركدة في اتخداذ قرارات 

 .بالنيابة عنها كوكيل في حالات معينة محدد  سلفا  
16 

     
تبادل المعلومات  الشددركةتصددال في تسددهل شددبكات الإ

 .بين الوحدات الإدارية
17 

     
يمكن استخدام الأنظمة الذكية كبديل للوكلاء البشريين  

 مما يقلل من كلفة الصفقات. 
18 

     
تساعد الأنظمة الذكية الشركة بإيجاد حلول سريعة في 

 .ة المتغير ئالبي
19 

     

تعُد الأنظمة الذكية طريقة ممتاز  لمساعد  الادار  في 

سريعة عند وجود مداخلات كثير    ال  نتائجالوصول 

 . ومتشعبة

20 

 

 إدارة المشاريع  الرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الاتفاق فيما يتعلق بكل بعد من عبارات 

 إدارة المشاريع

     
  تحقيق  في كبير  بشتكل تستاهم للمشتاريع  الجيدة  الإدارة
 .الشركة أهداف

21 

     
 نجتاح  في  هتامتًا دورًا يلعتب  بفعتاليتة الموارد  تخصتتتتتتتتتيص

 .المشاريع
22 

     
  تنفيتذه   بتدء  قبتل  المشتتتتتتتتتروع  ومتطلبتات  أهتداف  تحتديتد
 نجاحه. في يسهم

23 

     
 في يسهم واضح  بشكل  المشروع  أهداف وتوثيق  تحديد
 .بفعالية  الجهود توجيه

24 

     
  للتعامل   استتتراتيجيات ووضتتع  المحتملة  المخاطر  تحديد
 .المشاريع نجاح لضمان ضروري  معها

25 
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  المعنية  والأطراف الفريق أعضتتتتاء بين  الجيد التواصتتتتل

 26 .بسلاسة المشروع  تنفيذ في يسهم

     
 في   يستتتتتهم المشتتتتتاريع  إدارة  وتقنيات أدوات استتتتتتخدام

 27 .بفعالية الأنشطة وتنسيق  تنظيم

     
من كفائتهم   يعزز  العمل لفريق  والتطوير التدريب توفير

 28 .المشاريع إدارة  وكفاءة

     
 العمليات   وتحستتتتين الأخطاء  من التعلم  على التشتتتتجيع

 المستقبلية في إدارة المشاريع.
29 

 30 دوري. بشكل للمشروع واستجابتهم العملاء رضا  تقييم     
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of artificial intelligence technology in its dimensions: (expert 
systems, robots, smart systems) in improving processes management in its dimension: (project 
management), at Manaseer Oil and Gas Company. To achieve the objectives of the study, a 
comprehensive survey approach was adopted. The researcher developed a questionnaire 
consisting of (30) items to measure the variables, and (60) questionnaires were distributed to 
members of the community, and the number of questionnaires that could be analyzed was (60) 
with a recovery rate of (100%). A set of statistical tests were used through SPSS,26. The results 
showed that there is a positive and statistically significant impact of the dimensions of talent 
management: (expert systems, robots, smart systems) in improving project management at 
Manaseer Oil and Gas Company. The study recommended the necessity of raising awareness of 
Manaseer Oil and Gas Company on the necessity of using artificial intelligence applications to 
improve its project management. The smart systems dimension achieved the highest explanatory 
power in improving project management, as it contributes per unit to explaining the dependent 
variable at a rate of (51.1%), which is the highest among the dimensions of artificial intelligence 
technology in improving project management. The test excluded expert systems as they do not 
have a significant impact on improve project management, taking advantage of the applications 
of artificial intelligence in the process of developing and improving project management, paying 
attention to its employee training processes, and developing everything technological to break 
away from traditional methods in the process of linking artificial intelligence to project 
management. 
Keywords: artificial intelligence technology, project management, Manaseer Oil and Gas Company. 


