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 ىداءالإ
 

لى نبع الحشاف، كبخ إ ،لتعجاد حبيا كفزميا عمي كثخت فْ إدلة ك لى التي لا تفي الأإ
لى مغ غسختشي إعمى ماعشجؼ في الػجػد، أ ماف، كسخ كجػدؼ عمى الجكاـ، ك الحب كالأ

 .تشي شعع الحب كالدعادة في حياتياحدّ أك ، كمشحتشي صادؽ دعائيا ،بفائس حشانيا
 لى والدتي الحبيبةإ

 
لى مغ كاف سشجؼ في تحسل إخخ حخؼ، آك  خط أكؿَ أكحياتو كي  ولى مغ نحر نفدإ

 لى مغ غخس فيّ إخ كالستاعب مغ أجل تحقيق السكاسب، السراعب، كمعمسي الرب
لى مغ عمسشي حب إمل، ك كسقاني مياة الأ، كشعع الحياة كىشجستيا ،حب العمع كالسعخفة

 .الخيخ كالكخامة
 لى والدي الحبيبإ
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 تقديرالو  رذكال
 

مغ فزل كتػفيق فسشحشي العمع كالسعخفة كالقجرة  الحسجلله كالذكخ عمى ما انعع بو عمي  
عمى اتساـ ىحا الجيج الستػاضع لشختقي كنخجـ بو الاندانية.

الجكتػرة ركلى ىاني اليمدو التي تكخمت مذكػرة بقبػؿ شكخؼ الخاص الى أقجـ
 عجادىا.إ لارشاد شيمو فتخة شخاؼ عمى رسالتي، كقجمت لي الشرح كاالإ

جسيع كالى  تقجـ بجديل الذكخ كالتقجيخ لجامعة مؤتة جامعة الديف القمعأف أكيدخني  
 في كمية إدارة الأعساؿ. أعزاء الييئة التجريدية

لتقجيع الجعع السادؼ لإتساـ متصمبات  عسادة البحث العمسيالى كسا أتقجـ بجديل الذكخ 
   ىحه الجراسة.
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 السمخص 
 COSOأثر ريادة الاعسال عمى إدارة السخاطر لمسذاريع وفق نغام 

 عبدالله الرواشدة محمد عبدالله
 2022جامعة مؤتة، 
 

عساؿ عمى إدارة السخاشخ لمسذاريع أثخ ريادة الأ اختبار إلىالجراسة  يجؼ ىحهت 
كتكػف مجتسع الجراسة مغ  .يةالأردنالكيخباء  اتشخك مذاريع في COSOكفق نطاـ 

جاءت ىحه الجراسة لتجسع  .شخكة تػزيع الكيخباء الأردنية كالذخكة الػششية لمكيخباء
فائقي الأىسية في الػقت الخاىغ كشبقت عمى شخكات مغ قصاع الصاقة متغيخيغ بيغ 

 ىجؼ الجراسةلتحقيق  .الحؼ يذيج اىتساـ كبيخ مغ قبل العالع أجسع لاستجامة مرادره
ة تصبيكية استخجمت التحميل الكسيبترسيع دراس الاستشباشيالسشيج تع اعتساد 

-PLSبالاستشاد عمى نسحجة السعادلات البشائية باستخجاـ شخيقة السخبعات الرغخػ 
SEM.  لجسع البيانات استبانة  شػرت .مفخدة 68 اتيعيشمجتسع الجراسة ك بمغ حجع

مت تػصّ  .%88.2. بمغت ندبة الاستجابات السدح الذاملاللبزمة ككزعت بصخيقة 
في تحميل  الإبجاعلبعج كجػد أثخ معشػؼ  أبخزىا:مغ الشتائج  مجسػعةالجراسة إلى 

ػ في الاستجابة لمسخاشخ. أكصت الجراسة بتصبيق الجراسة عمى بمجاف أخخ ، ك السخاشخ
  . تصبيق البحث عمى سياقات أخخػ لديادة قابمية 
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ABSTRACT 

The Impact of Entrepreneurship on Projects Risk Management 

According to the COSO System 

Abdullah Muhammad Al-Rawashdeh 

Mutah University, 2022 

 

 This study aims to test the impact of entrepreneurship on the risk 

management of projects according to the COSO system in the projects of 

Jordanian electricity companies. The study population consisted of the 

Jordanian Electricity Distribution Company and the National Electricity 

Company. This study came to combine two highly important variables at 

the present time and was applied to companies from the energy sector, 

which is witnessing great interest from the whole world ni the sustainability 

of its resources. To achieve the goal of the study, the deductive approach 

was adopted by designing an applied study that used quantitative analysis 

based on structural equation modeling using the least squares method PLS-

SEM. The sample size of the study population was 68 individuals. A 

questionnaire was designed to collect the necessary data and distributed in 

a comprehensive survey method. The response rate was 88.2%. The study 

reached a set of results, most notably: There is a significant effect of the 

creativity dimension in risk analysis and response to risks. The study 

recommended applying the study to other countries to increase the 

applicability of the research to other contexts. 
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 الفرل الاول
 خمفية الدراسة وأىسيتيا

 
 : السقدّمة:1-1
العجيج مغ السخاشخ الجاخمية كالخارجية كالتي  مذاريع الصاقة الكيخبائيةتػاجو   

، كالحؼ ادارة السخاشخ لجيياب زيادة الاىتساـدارات العميا في السذاريع عمى أجبخت الإ
يعتبخ جدء مغ دكرة السخاشخ السدسػح بيا في السذخكع استشادا  الى إجخاءات الخقابة 

كذلظ نطخا لديادة حجع التحجيات في ضل ، الجاخمية السػضػعة مغ قبل الإدارة العميا
كتجني جػدة ئيا، لصاقة كالتي تؤثخ تأثيخا مباشخا عمى أداالتصػرات الستدارعة في عالع ا

صعػبات في تشفيح الأعساؿ كالسياـ كما يخافقو مغ خجماتيا كعسمياتيا كمشتجاتيا، 
السذاريع، كزيادة في تكمفتيا عغ  لإنجازالى إشالة الػقت اللبزـ يؤدؼ كالأنذصة، مسا 

 .  (Crispim et al., 2019)السيدانية السخصصة
تبخ إدارة السخاشخ جدءا اساسيا مغ الحاكسية السؤسدية )التحكع السؤسدي( تع  

في السذاريع، كالتي تتزسغ مجسػعة الاجخاءات السدتخجمة لتػجيو أنذصة السذخكع 
كمخاقبتو مغ أعمى مدتػػ ادارؼ في السذخكع الى أدنى مدتػػ ادارؼ، كذلظ مغ اجل 

زمة لمسدؤكلية كالشداىة كالذفافية تحقيق أىجاؼ السذخكع كالػفاء بالسعاييخ اللب
 (.2019)عبجاللبكؼ كضيف الله، 

كتتعخض مذاريع الصاقة لمكثيخ مغ السخاشخ غيخ الستػقعة كغيخ السجركسة   
نتيجة لمتغيخات الدخيعة كالتصػر اليائل في العرخ الحجيث، مسا يتصمب زيادة الاىتساـ 

تحجيج  ريع كتصبيقو بالذكل السلبئع فيبالسعيار الجكلي لإدارة السخاشخ في ادارة السذا
كىحا يتصمب كجػد إدارة عميا لمسذاريع السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا، 

تجرؾ أىسية الالتداـ بيا كالعسل عمى رفع مدتػػ ميارات كقجرات كامكانيات الافخاد 
  ل السذخكع السخاشخ في جسيع مخاح العامميغ في السذخكع بالصخيقة السلبئسة لإدارة

(Crovini et al., 2021). 
ٍـ عالسيّ كاسع في مختمف القصاعات، كيبخز   تحطى ريادة الأعساؿ باىتسا

الاىتساـ بذكل ممحػظ في مذاريع الصاقة الكيخبائية، كذلظ لسداىستيا الػاسعة في 
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 تحقيق التشسية الاقترادية السدتجامة التي تيجؼ إلييا السذاريع، كذلظ بدبب تبشي دكؿ
 Arabi) العالع تػجيو سياساتيا كقػانيشيا نحػ تذجيع ريادة الأعساؿ في جسيع السذاريع

 & Abdalla, 2020)  .  مسا ساىع في زيادة الاىتساـ مغ قبل الإدارات العميا في
كتداىع (. 2020لخخاربة، )الشدػر كاالسذاريع بتصبيق ريادة الأعساؿ في عسمياتيا، 

ريادة الأعساؿ في تصػيخ ادارة السذاريع مغ خلبؿ التخكيد عمى الاستباقية كالابتكار 
كتحسل السخاشخة في عسميات ادارة السذاريع بذكل يسشحيا السخكنة كالقابمية  الإبجاعك 

 عمى التأقمع مع التغيخات كالتحجيات كالسخاشخ التي يسكغ أف تػاجو مذاريع الصاقة
 .(Yakob et al., 2021) ةالكيخبائي

 
 الدراسة وأسئمتيا:  : مذكمة1-2

ية بالسعيار الجكلي لإدارة السخاشخ الأردنالكيخباء  عمى الخغع مغ اىتساـ شخكات 
حيث حرمت عمى شيادة إدارة في مذاريعيا مغ خلبؿ سعييا الجائع لتصبيقو، 

الػثائق كالتحقق  قيق كدراسة، كذلظ بعج عسمية تج2018عاـ  31000السخاشخ الأيدك 
صجار استخاتيجية اكبعج  .لذخكط الحرػؿ عمى ىحه الذيادة مغ تصبيق الذخكات

(، كالتي كاف أبخز محاكرىا خفس التكاليف كالاستجامة 2030-2020قصاع الصاقة )
%(، كذلظ مغ 9كأمغ التدكد بالصاقة، كالتي أكصت بتحديغ كفاءة الصاقة بشدبة )

ع الخبط الكيخبائي القائسة كانذاء مذاريع ججيجة، كمذخكع التحػؿ خلبؿ تعديد مذاري
 .التجريجي لأنطسة الذبكات كالعجادات الحكية كمذاريع التخديغ الكيخبائي

بخزت مخاشخ ججيجة عمى مذاريع  كفي ضل العسل عمى تصبيق الاستخاتيجية  
كما  الأردفشاشق الصاقة الكيخبائية تسثمت في انقصاع التيار الكيخبائي عمى جسيع م

تختب عميو مغ أثار سمبية عمى مختمف القصاعات، كما رافقو مغ التخبط الادارؼ 
أسباب العصل جشبية لبياف أكالفشي في معخفة العصل، مسا أستجعى لمتعاقج مع شخكة 

ييغ في إدارة الأردنتجشبو مدتكبلب، مدببا زيادة في التكاليف، كاىتداز ثقة ليو آك 
لحلظ أصبح لابج مغ زيادة  (،2021، العػاسا) البذخية العاممة فييا كالصاقات الذخكات

الاىتساـ بسعيار ادارة السخاشخ في السذاريع، بدبب انعكاسيا عمى التكاليف كالججاكؿ 
الدمشية لتشفيح السذاريع، كجػدة الخجمة مسا يؤدؼ الى زيادة التكاليف كزيادة كقت تشفيح 

https://0a101slzt-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Nahla%20G.A.%20Arabi
https://0a101slzt-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Abdelgadir%20M.A.%20Abdalla
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الإشفاء الذامل عغ دراسة شاممة الى( 2021ا )العػاسحيث أشار كتدميع السذخكع، 
(Blackout )  لا نو كأضاؼ أسخايا نيػز  ةفي جخيجسذكمة انقصاع الكيخباء لكحمػؿ

كأكضح أف تحميل مثل ىحه الحػادث  .ف يتدبب باشفاء شاملأ يسكغ لعصلِ كاحجٍ مشفخد
ليذ بقريخ ضحاىا، فالامخ يتصمب كقت ببيا الحكيقي لا يأتي بيغ عذية ك كايجاد س

كعقج  ،شخاؼ السعشييغ كربط الاحجاثلتجسيع البيانات كالتدجيلبت مغ جسيع الأ
كلحلظ  .لى ىحا الانقصاعإسباب التي أدت جمدات تحميمية كاستذارات لمػقػؼ عمى الأ

عمى تبشي ريادة الاعساؿ كالستسثمة بػ )الاستباقية كالابتكار كتقتخح ىحه الجراسة التخكيد 
كالستسثمة بػ )عسمية تحجيج السخاشخ  السخاشخة( في ادارة السخاشخ كتحسل الإبجاعك 

ية، كفق نطاـ الأردنالكيخباء  في مذاريع شخكات كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا( 
(COSO) Committee of Sponsoring Organization  كذلظ لمحرػؿ عمى

ك التخمز مشيا أك أفكار كحمػؿ استباقية كمبتكخه تداىع في الحج مغ السخاشخ أ
مخكنة أكثخ في العسل  تحػيميا الى فخصة ريادية، حيث ييجؼ ىحا الشطاـ الى تحقيق

مع بخامج مخصصة، كفيع جسيع العسميات كالسخاشخ السختبصة بيا، كتشفيح انذصة 
لحلظ تعتبخ إدارة السخاشخ مغ أىع الادارات ك السذخكع في الػقت السحجد ليا بفاعمية، 

يخىا كتحديشيا بذكل مدتسخ، كذلظ لتأثيخىا السباشخ عمى نسػ التي تتصمب تصػ 
حيث تبيغ اف خصة ادارة السخاشخ لع تكغ بالسدتػػ  كاستقخار كديسػمة السذاريع.

كيسكغ صياغة مذكمة  السصمػب لسػاجية التغيخات كالسخاشخ السحتسمة كالغيخ محتسمة.
 الجراسة مغ خلبؿ الدؤاؿ الخئيدي الاتي: 

، تحسل الإبداعبتكار، )الاستباقية، الإمجتسعة الاعسال متسثمة بأبعادىا  ما أثر ريادة
السخاطرة( في إدارة السخاطر الستسثمة بأبعادىا )تحديد السخاطر، تحميل السخاطر، 

وفق  ا ردنالكيرباء في  اتلاستجابة لمسخاطر( في مذاريع شركتقييؼ السخاطر، ا
 ؟(COSO)نغام 

 مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية الأتية:كيشبثق عغ الدؤاؿ الخئيدي 
، تحسل الإبجاعما أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .1

كفق نطاـ  الأردفالكيخباء في  اتالسخاشخة( في تحجيج السخاشخ في مذاريع شخك
(COSO) ؟ 
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تحسل  ،الإبجاعما أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .2
كفق نطاـ  الأردفالكيخباء في  اتتحميل السخاشخ في في مذاريع شخك السخاشخة( في

(COSO)؟ 
، تحسل الإبجاعما أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .3

كفق نطاـ  الأردفالكيخباء في  اتشخ في مذاريع شخكالسخاشخة( في تقييع السخا
(COSO)؟ 

، تحسل الإبجاععساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار، ما أثخ ريادة الا .4
كفق نطاـ  الأردفالكيخباء في  شخكاتالسخاشخة( في الاستجابة لمسخاشخ في مذاريع 

(COSO)؟ 
 
 أىداف الدراسة: :1-3

أثخ ريادة الاعساؿ متسثمو بأبعادىا سو في بياف رايتسثل اليجؼ الخئيذ ليحه الج
، تحسل السخاشخة( في إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا الإبجاعار، )الاستباقية، الابتك

)تحجيج السخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في مذاريع 
، كيشبثق عغ ىحا اليجؼ مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية الكيخباء في الأردف اتشخك

 تتسثل فيسا يمي: 
 الكيخباء في الأردف شخكاتفي مذاريع ات العُميا التعخّؼ عمى مجػ اىتساـ الإدار  .1

 (.COSO)كفق نطاـ  بإدارة السخاشخ
، الإبجاعالتعخؼ عمى أثخ ريادة الاعساؿ متسثمو بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .2

 الكيخباء في الأردف شخكاتتحسل السخاشخة( في تحجيج السخاشخ في مذاريع 
 .(COSO)كفق نطاـ 

، الإبجاعادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار، التعخؼ عمى أثخ ري .3
 الكيخباء في الأردف شخكاتتحسل السخاشخة( في تحميل السخاشخ في مذاريع 

 .(COSO)كفق نطاـ 
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، الإبجاعالتعخؼ عمى أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .4
 الكيخباء في الأردف شخكاتمذاريع تحسل السخاشخة( في تقييع السخاشخ في 

 .(COSO)كفق نطاـ 
، الإبجاعالتعخؼ عمى أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار،  .5

الكيخباء في  شخكاتتحسل السخاشخة( في الاستجابة لمسخاشخ في مذاريع 
 .(COSO)كفق نطاـ  الأردف

الصاقة الكيخبائية في الأردف حػؿ  تقجيع نتائج إلى الإدارات العُميا في مذاريع .6
الكيخباء في الأردف،  اتأثخ ريادة الاعساؿ في ادارة السخاشخ في مذاريع شخك

كتقجيع تػصيات مغ شأنيا بياف أثخ ريادة الاعساؿ في ادارة السخاشخ كفق نطاـ 
(COSO). 
 
 :أىسية الدراسة: 1-4

اشخ كىي أحج السعاييخ إدارة السخالزػء عمى الجراسة  تدمط ا ىسية العمسيّة:. أ
ككحلظ تدمط  (،COSO)تصبيقيا كفق نطاـ شخؽ الجكلية لإدارة السذاريع، ك 

ريادة الاعساؿ التي تسثل التػجو العالسي الحجيث في ادارة  الزػء عمى
السذاريع، كأىسيتيا في تحجيج كتحميل كتقييع كالاستجابة لمسخاشخ في السذاريع، 

ػعة الأسذ كالقػاعج الخاصة بإدارة السخاشخ الحؼ يتصمب الالتداـ بتصبيق مجس
داء، كالتعخؼ عمى الصخؽ الرحيحة مغ أجل الػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ الأ

 لتحديغ ادارة السخاشخ في السذاريع.
تداىع ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى أثخ ريادة الاعساؿ  :العسميةا ىسية . ب

ذلظ لتحقيق مدتػيات (، ك COSO)كفق نطاـ  في ادارة السخاشخ لمسذاريع
حيث تعتبخ مشيجية إدارة السخاشخ في السذاريع فمدفة ، عالية في تصبيقيا

إدارية كجدء مغ دكرة السخاشخ السعتسجة في السذخكع استشادا  الى إجخاءات 
يا، كالتي يتع تصػيخىا باستسخار.مالخقابة الجاخمية السػضػعة مغ قبل الإدارة الع

ادارة السخاشخ في مذاريع شخكات الكيخباء الأردنية يعتبخ ارتباط البحث بكسا
. بالإضافة الى ركيدة أساسية في تحقيق الشسػ الاقترادؼ كالتشسػؼ في الأردف
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تدكيج الإدارة العميا مغ مجراء السذاريع كرؤساء الأقداـ كالسجراء التشفيحييغ 
يتعمق  كالسيشجسيغ كالفشييغ كالسذخفيغ بالسعمػمات كالبيانات اللبزمة فيسا

باستخاتيجيات ريادة الاعساؿ ككيفية تشسية التػجو الخيادؼ لجػ الافخاد العامميغ، 
التأكيج  جل تحديغ أدائيا.أككحلظ معاييخ تقييع ادارة السخاشخ لمسذاريع مغ 

عمى أىسية تصبيق السعيار الجكلي لإدارة السخاشخ في تحديغ اداء السذاريع مغ 
ت جػدة عالية، كتدميط الزػء عمى أجل الحرػؿ عمى مذاريع شاقة ذا

استخاتيجيات ريادة الاعساؿ كدكرىا في مشيجيات إدارة السخاشخ، كتدكيج 
العامميغ في قصاع الصاقة بالأسذ كالصخؽ العسمية لتحديغ ادارة السخاشخ في 

ككحلظ يعتبخ ىحا البحث قاعجة معخفية ، في الأردفمذاريع شخكات الكيخباء 
  .ى دراسات مدتقبمية أف شاء اللهيسكغ الانصلبؽ مشيا إل

 
 :فرضيات الدراسة وأنسؾذجيا 5.1

 :فرضيات الدراسة 1.5.1
الخئيدية بسا يتلبءـ مع متغيخات  اتكفي ضػء ما سبق يسكغ صياغة الفخضيّ 

 :تيالجراسة كالآ
لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ  :(H01) ا ولىالفرضية الرئيدة 

، الابتكار، )الاستباقية مجتسعةبأبعادىا الاعساؿ متسثمةادة لخي (α≤ 0.05) دلالة
السخاشخ،  )تحجيج، تحسل السخاشخة( في إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىاالإبجاع

الكيخباء  شخكاتتحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في مذاريع 
 .(COSO) كفق تصبيق نطاـ الأردففي 

 :ضيّات الفخعية الآتيةكتشبثق عشيا الفخ 
H01-1 :لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (0.05 ≥α)  لخيادة

، تحسل السخاشخة( في الإبجاع الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار، 
  (COSO) .نطاـية كفق تصبيق الأردنالكيخباء  شخكاتتحجيج السخاشخ لسذاريع 



 

7 

:H01-2 ك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالةلا يػجج أثخ ذ (0.05 ≥α)  لخيادة
، تحسل السخاشخة( في تحميل لإبجاعالاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار، ا

  (COSO) .نطاـية كفق تصبيق الأردنالكيخباء  شخكاتالسخاشخ لسذاريع 
 :H01-3 لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (0.05 ≥α) لخيادة 

، تحسل السخاشخة( في تقييع الإبجاعالاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الابتكار، 
  (COSO) .نطاـية كفق تصبيق الأردنالكيخباء  شخكاتالسخاشخ لسذاريع 

H01-4: لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (0.05 ≥α)  لخيادة
، تحسل السخاشخة( في الإبجاعالابتكار،  الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية،

 .(COSO) ية كفق تصبيق نطاـالأردنالكيخباء  شخكاتالاستجابة لسذاريع 
 

 :أنسؾذج الدراسة 2.5.1
أدناه أنسػذج الجراسة الحؼ تع تصػيخه بالإعتساد عمى ( 1.1) رقع الذكليػضح  

 جراسة.الجراسات الدابقة، التي تع ذكخىا في الفرل الثاني مغ ىحه ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1.1الذكل رقؼ )

أنسؾذج الدّراسة   
 (2-2(، )1-2ى الدراسات في الجداول رقؼ )الالسردر: مؽ إعداد الباحث بالاستشاد 

 ادارة انمخاطر  ريادة الاعمال 

 انمتغير انمستقم  بع انمتغير انتا

HO1 

 الاستباقيت 

 الابتكار

 الابتكار

 تحمم انمخاطرة

 تحذيذ انمخاطر

 تقييم انمخاطر

 الاستجابت نهمخاطر

 تحهيم  نهمخاطر

HO1-1 

HO1-2 

HO1-3 

HO1-4 
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 الاصظلاحية والإجرائية: التعريفات 6.1
ىي عسمية يتع مغ خلبليا إتباع مجسػعة مغ التابع(:  )الستغيرإدارة السخاطر  .1

طسة مغ اجل الحج أك التخمز مغ التحجيات التي تػاجو الصخؽ كالأساليب السش
 .(Dandage et al., 2021) العسل

كيعخفيا الباحث إجخائيا  بأنيا: مجسػعة الصخؽ كالأساليب كالإجخاءات التي يتبعيا 
 العامميغ في السذاريع مغ اجل التخمز مغ التحجيات كالعكبات التي تعيق تقجـ العسل.

 مغ مجسػعة أبعاد كىي: كتتكػف إدارة السخاشخ 
: ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا إتباع مجسػعة مغ الصخؽ تحديد السخاطر. أ

كالأساليب كالإجخاءات لتحجيج نػعية كمالية السخاشخ التي ستػاجو السذاريع، 
 (.2019)السرخؼ كنعسة، 

كيعخفيا الباحث إجخائيا: بأنيا العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج نػع ككسية 
 لسخاشخ التي ستػاجو السذخكع.ا

: ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا إتباع مجسػعة مغ الصخؽ تحميل السخاطر. ب
كالأساليب كالإجخاءات لتحميل العلبقة ما بيغ السخاشخ كشبيعة أعساؿ السذاريع قبل 

 (.2019حجكثيا، )الشجار كالفخا، 
يغ السخاشخ التي يتػقع كيعخفيا الباحث إجخائيا بأنيا: عسمية تحميل العلبقة ماب

 حجكثيا كشبيعة أعساؿ كأنذصة السذاريع كدرجة تأثيخىا عمى سيخ العسل.
السخاشخ  أثخ: ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا تحميل كتقجيخ تقييؼ السخاطرج. 

قجر مسكغ مغ البيانات كالسعمػمات كتحجيج  أكبخ عمى السذاريع مغ خلبؿ جسع
 ,.Crovini et alخ كشخؽ الػقاية كالحساية مشيا )شخؽ استجابة السذاريع لمسخاش

2020.) 
كيعخفيا الباحث بأنيا: عسمية تحميل الآثار الستختبة عمى حجكث السخاشخ كشخؽ 

 الحج مشيا اك التخمز مشيا بالاعتساد عمى البيانات كالسعمػمات التي تع جسعيا.
ت السشاسبة التي : ىي مجسػعة الصخؽ كالاساليب كالاجخاءاالاستجابة لمسخاطرد. 

لسػاجية السخاشخ أك تجشبيا أك الحج مشيا أك التخمز مشيا أك  اتخاذىايتع 
 (.2019الاستفادة مشيا كتحػيميا الى فخصو رياديو، )الشجار كالفخا، 
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كيعخفيا الباحث إجخائيا بأنيا: عسمية متابعة سمدمة الصخؽ كالأساليب كالإجخاءات 
 تػاجو السذاريع كترحيح انحخافاتيا.الستبعة في مػاجية السخاشخ التي 

ىي التفخد كعجـ الاعتساد عمى الصخؽ ريادة الاعسال )الستغير السدتقل(:  .2
التقميجية الستبعة في إنتاج السشتجات، كتقجيع الخجمات كتصبيق العسميات، كاتباع 

 (.2020شخؽ فخيجة مغ شأنيا تصػيخ العسل كتحديغ الاداء )الشدػر كالخخاربة، 
الباحث بأنيا: ىي إتباع شخؽ كأساليب ججيجة كمبتكخه في اتخاذ الاجخاءات كيعخفيا 

 كالصخؽ كالاساليب لمتعامل مع السخاشخ التي تػاجو السذخكع.
 كتتكػف ريادة الاعساؿ مغ مجسػعة أبعاد كىي: 

: ىي عسمية اكتذاؼ الفخص الججيجة في الػقت السشاسب لحل الاستباقية. أ
التي تحقق نسػ  حث عغ الإمكانات الججيجة كالفخصالسذكلبت قبل الآخخيغ، كالب
 (.2020السذخكع، )الشدػر كالخخاربة، 

كيعخفيا الباحث إجخائيا: ىي ايجاد الفخص كالافكار كالحمػؿ كالصخؽ الججيجة قبل 
 السشافديغ.

لإنتاج  كالاستثشائية كالإبجاعيةىي عسمية إيجاد الحمػؿ الابتكارية  الابتكار:. ب
، )خػالجة، الاحتياجات كالستصمبات الخجمات كحل السذكلبت لتمبيةالسشتجات كتقجيع 

2020.) 
كيعخفو الباحث أجخائيا بأنو: العسمية التي يتع مغ خلبليا إيجاد حمػؿ ابتكاريو 
كإبجاعية كغيخ تقميجية في أداء الأعساؿ كإنتاج السشتجات كتقجيع الخجمات كحل 

 السذكلبت.
مجسػعة مغ الأفكار التي تتشاسب مع حل  ىػ القجرة عمى تػليج :الإبداعج. 

 . (Bolzani & Luppi, 2021)السذكمة خلبؿ فتخة زمشية محجدة 
كيعخفو الباحث بأنة: ىػ قجرة الأفخاد العامميغ عمى إيجاد أفكار كشخؽ كأساليب 

 ججيجة لحل السذكلبت التي تػاجييع خلبؿ العسل خلبؿ فتخة زمشية قريخة 
السذكلبت مع  الحمػؿ السشاسبةىي الخغبة التػاقة لإيجاد  سل السخاطرة:تحد. 

 (.2020تحسل السدؤكلية الكاممة عغ الحمػؿ السقجمة )خػالجة، 

https://0a101slzt-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Daniela%20Bolzani
https://0a101slzt-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Elena%20Luppi
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كيعخفيا الباحث بأنيا: القجرة عمى إدارة الأعساؿ في ضل السخاشخ مع تحسل 
  السدؤكلية الكاممة عغ الأعساؿ.

ىػ :  Committee of Sponsoring Organization(COSO) نغام .3
عسميات تتع مغ خلبؿ سمدمة إجخاءات تدتخجـ بػاسصة الادارة العميا في  مجسػعة

شخاؼ عمى تحجيج السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا، كالتأكيج إالسذخكع لتػفيخ 
الأخح في الاعتبار اف أداء أنذصة التحكع  لتجشبيا، مععمى كفاية الزػابط الخقابية 

سدي في السذخكع يكػف مغ مدؤكلية الادارة العميا في السذخكع لتحقيق فعالية السؤ 
 (.2020التصبيق )محسػد، 

كيعخفو الباحث اجخائيا بأنو: ىي مجسػعة العسميات التي تزسغ تشفيح سمدمة 
الاجخاءات الخاصة بتحجيج السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا، كتكػف تحت 

 رة العميا.اشخاؼ مباشخ للئدا
 

 حدود الدراسة 7.1
بأبعادىا  الاعساؿ متسثمةالحجكد السػضػعية: تقترخ ىحه الجراسة عمى بياف أثخ ريادة 

، تحسل السخاشخة( في إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا الإبجاعالابتكار،  ،)الاستباقية
ي مذاريع لاستجابة لمسخاشخ( فالسخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، ا)تحجيج 

 .يةالأردنالكيخباء  اتشخك
 .الحجكد البذخية: مجيخ، مجيخ تشفيحؼ، رئيذ قدع، مذخؼ أك ميشجس

الكيخباء في محافطات  اتىحه الجراسة عمى مذاريع شخك اقترخت :السكانيةالحجكد 
 الأردفالجشػب في 

 .2022الحجكد الدمشية: خلبؿ العاـ 
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 أقدام الرسالة  8.1
 :كالاتيفرػؿ تدمدل تزع ىحه الخسالة أربعة 

كيتزسغ مقجمة عغ متغيخات الجراسة كمذكمتيا : خمفية الدراسة وأىسيتياالفرل ا ول 
 متيا كأىسيتيا كاىجافيا كأنسػذجيا كفخضياتيا كتعخيفاتيا كحجكدىا.ئكأس

يتزسغ التعخيف بستغيخات الجراسة  :الإطار الشغري والدراسات الدابقةالفرل الثاني
ما  كأبخزيسا كأىسيتيسا كابعادىسا كالجراسات الدابقة التي تع الاعتساد عمييا كمفيػميسا كاىجاف

 يسيد ىحه الجراسة.
كتتزسغ مشيجية الجراسة كمجتسعيا كعيشتيا ككحجة : الفرل الثالث: السشيجية والترسيؼ

 كمرادر بياناتيا. تحميميا، كادكاتيا كصجقيا الطاىخؼ 
يتزسغ تحميل نتائج الجراسة : والتؾصياتالفرل الرابع: عرض الشتائج ومشاقذتيا 

كمتػسصاتيا الحدابية كانحخافتيا السعيارية كدرجة أىسيتيا، ككحلظ اختبار فخصياتيا، كنتائج 
 الجراسة كتػصياتيا.
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغري والدراسات الدابقة

 السقدمة 1.2
ٍـ عالسيّ كاسع، في مختمف ال حطيت جكؿ، كذلظ لسداىستيا ريادة الأعساؿ باىتسا

الػاسعة في تحقيق التشسية الاقترادية السدتجامة كتحقيق الاستقخار الاجتساعي 
يجاد مشتجات كخجمات تمبي حاجات إكالاقترادؼ، كزيادة حجة السشافدة مسا يداىع في 

كتػقعات الأفخاد في السجتسعات، كلا شظ أفَّ الكثيخ مغ السذاريع الكبيخة نذأت عمى 
(.  حيث مكشتيع قجرتيع الخيادية مغ 2020 يي الأعساؿ )الشدػر كالخخاربة،أيجؼ رياد

ستقخاراىا كاستسخار نسػىا، مسا دفع الادارت ادامتيا كالسحافطة عمى إتأسيذ السذاريع ك 
العميا في السذاريع إلى تػجيو سياساتيا كقػانيشيا نحػ تذجيع ريادة الأعساؿ بجسيع 

ق التشسية الاقترادية كالاجتساعية، كتحقيق الشيزة أبعادىا، كدبيلٍ ميعٍ نحػ تحقي
كمغ  .العمسية، كلسػاجو السخاشخ التي تتعخض ليا السذاريع في مختمف مخاحل حياتيا

فكار يجاد الأإىسيتيا في ىشا ازداد اىتساـ الادارات العميا لمسذاريع بخيادة الأعساؿ لأ
 .(Au et al., 2022)السخاشخ كالحمػؿ الججيجة لسػاجية 

 
 ريادة ا عسال 2.2

العرخ الحجيث التي يتع تبادليا  السفاليع فيتعتبخ ريادة الأعساؿ أحج أبخز كأىع 
عمى نصاؽ كاسع في إدارة السذاريع في الأكساط الاقترادية في دكؿ العالع، حيث 

 ,Bolzani & Luppiنة الاخيخة )ك في الأ الأردفاكتدب ىحا السفيػـ زخسا  متدايجا  في 
ستخاتيجيات ريادة الأعساؿ كخاصة اساط عمى تصبيق ك كشجعت جسيع الأ(. 2021

لمتحجيات الكبيخة التي تػاجييا مذاريع الصاقة الكيخبائية لتشذيط الاستثسارات، كتعديد 
ية بتبشي الأردنكلسػاجية ىحه السخاشخ قامت الحكػمة  .الأردفإلأنذصة الاقترادية في 

ؿ تزسيشيا في مشاىجيا التعميسية في السجارس مفاليع كأفكار ريادة الأعساؿ مغ خلب
 (.2021)العسخؼ كمقجادؼ،  كالسعاىج كالجامعات كالسؤسدات التجريبية
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 مفيؾم الريادة  1.2.2
ضيخ مفيػـ الخيادة لأكؿ مخة في المغة الفخندية في مصمع القخف الدادس عذخ 

ستكذافية حيث تزسغ مفيػـ السخاشخة كتحسل الرعاب الحؼ رافق الحسلبت الا
العدكخية. كفي مصمع القخف الثامغ عذخ دخل مفيػـ الخيادة إلى الشذاشات الاقترادية 

( الحؼ كصف التاجخ الحؼ يذتخؼ Richard Catillonمغ قبل ريتذارد كانتمػف )
سمعا  بدعخ محجد لبيعيا في السدتقبل بدعخ لا يعخفو مدبقا  بأنو ريادؼ ميسا يكغ 

 & Rattenكالسغامخة بقيت ملبزمة لسفيػـ ريادة الأعساؿ )الأمخ، فإف ركح السخاشخة 
Usmanij, 2021.) 

( ريادة الأعساؿ بأنيا القجرة عمى ايجاد كخمق كبشاء الأشياء 2021يعخؼ الصػرة )
الإحداس ك مغ لا شئ )العجـ(، مغ خلبؿ السبادرة كالعسل كالإنجاز كالسلبحطة كالتحميل 

 بالفخصة التي لا يخاىا الآخخكف. 
ريادة الأعساؿ بأنيا عسمية ايجاد أك إنذاء شئ  Hübel( 2021) كيعخؼ 

مختمف في قيستو مغ خلبؿ تكخيذ الػقت اللبزـ كالجيج الكافي كتحسل الأعباء 
كالسخاشخ السالية كالشفدية كالاجتساعية السخافقة لحلظ، كالحرػؿ عمى السكافآت السالية 

 كالسعشػية الشاتجة عغ تحقيق الأىجاؼ. 
ىي إتباع الصخؽ كالأساليب الججيجة خؼ الباحث ريادة الأعساؿ بأنيا كيع 

كالسبتكخه في انتاج السشتجات كتقجيع الخجمات كاتخاذ الإجخاءات كتشفيح العسميات في 
 اداء الأعساؿ.

 
 ف ريادة ا عسال في السذاريعاأىد 2.2.2

ؿ الججيجة كبصخؽ ارتبصت ريادة الأعساؿ بالتصػر كالقجرة عمى ايجاد الافكار كالحمػ 
سخيعة، كالحؼ يختبط أساسا بقجرة السذاريع عمى كضع الخصط السدتقبمية لمتصػيخ 
كالتغييخ كالتأقمع، كبسجػ كعي الادارات العميا في السذاريع بخسالة السذخكع كدكره 

 ;Pickernell et al., 2022) تيةخيادة في الشقاط الآالؼ اىجأ كأىجافو، كيسكغ إيجاز 
 (:2020، خخاربة، كالالشدػر

 العميا في السذخكع بالتغييخ الاستخاتيجي في لسػاجية السخاشخ. دارةرغبة الإ .1
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 تشسية القجرة عمى تحميل العػامل الجاخمية كالخارجية لسػاجة السخاشخ. .2
 الخغبة في تشسية ميارات كقجرات الأفخاد العامميغ في السذاريع لسػاجية السخاشخ. .3
ي ضػء الخسالة الحالية كالتغيخات كالتحػلات تحجيج أكلػيات شػيمة الأجل ف .4

 .السحيصة بالسذخكع
إعصاء تػجو عاـ لمسذخكع يتع مغ خلبلو كضع أىجاؼ أكثخ تحجيجا كتفريلب  .5

 .بذكل متشاسق كمتشاغسة مع التػجيات العامة لمسذخكع
تحجيج إلأنذصة الخئيدية كالفخعية لمسذخكع كالأعساؿ التي يمدـ الكياـ بيا في  .6

 السختمفة. السجالات
 

 أىسية ريادة ا عسال في السذاريع 4.2.2
ساىست ريادة الأعساؿ في تحديغ الشسػ الاقترادؼ كالاجتساعي كتصػيخ قجرات 

يجابية ججيجة، كبخزت أىسية ريادة االأفخاد العامميغ، مسا ساىع في ضيػر سمػكيات 
 2021كرد كرشاؾ،  ;2020)خػالجة، يمي حدب الأعساؿ في السذاريع بسا 
(Kamara; et al., 2022).  

حيث ساىست ريادة الأعساؿ في  جديدة:السداىسة في تؾفير فرص عسل  .1
الأعساؿ التقميجية الدائجة في السذاريع مسا  التغييخات فيحجاث العجيج مغ إ

 عمى خمق فخص عسل ججيجة لسػاكبة الأعساؿ الخيادية. عسل
يادة الأعساؿ في التذجيع ساىست ر  والإبتكار:ثقافة التجديد  تبشيلالتذجيع  .2

خلبؿ تصػيخ  كالانتاجي مغالدمعي  الججيجة كالإبجاعفكار كالحمػؿ عمى تبشى الأ
مذاريع تحسل رؤية ريادية ججيجة كىحا  كإشلبؽالسشتجات كالخجمات الججيجة 

يعسل عمى تػفيخ مشتجات كخجمات تحسل شكلب كمزسػنا ججيجا لتمبية حاجات 
   السجتسعات.فخد في كرغبات كتػقعات الأ

 في زيادةريادة الأعساؿ  ساىست ا عسال:حداث التكامل بيؽ السذاريع وترابط إ .3
كف كالخكابط التكاممية بيغ السذاريع السختمفة سػاء بصخيقة مباشخة اأكاصخ التع

السداعجة كربسا  أكخلبؿ انتاج السشتجات الػسيصة  كذلظ مغغيخ مباشخة،  أك
ع استيخادىا مغ الخارج مسا يزيف تكاليف تكػف ىحه السشتجات الػسيصة يت
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رتفاع التكاليف، فخيادة الأعساؿ تذجع عمى إمالية تداىع بذكل مباشخ في 
فكار الججيجة لخفس التكاليف مع تػفيخ السشتج الحمػؿ كالأ ايجاد كتقجيع

 مسكغ.سعار كأسخع كقت السشاسب بأعمى السػاصفات كأقل الأ
نتاج إ إلىتتجو السذاريع الخيادية  جديدة:ق سؾاأتحديؽ الشاتج السحمي وايجاد  .4

عسميات فخيجة تمبي حاجات كرغبات تػقعات  ججيجة تصبقمشتجات كخجمات 
سػاؽ السحمية تشسية التػريج الجاخمي للؤ إلىمسا يجفع  ،الأفخاد كالسجتسعات
سػاؽ ججيجة أسػاؽ الخارجية، مسا يداىع في ايجاد الأ إلىكتشسية الرادرات 

 ػيخ كتحديغ الشاتج السحمي.تص إلىتؤدؼ 
الأعساؿ عمى تػشيغ التشسية  تداىع ريادة الدولة:حداث التشسية الجغرافية في إ .5

داخل الجكلة أك خارجيا كخاصة السشاشق  ةالجغخافية في السشاشق السختمف
تجني الشذاط الاقترادؼ،  أكالجغخافية التي تعاني مغ تجني مدتػػ دخل الفخد 

مغ  ىحه السشاشقلاتجاه نحػ الأعساؿ الخيادية في كذلظ مغ خلبؿ تذجيع ا
 الخيادية.خلبؿ مشح الامتيازات كالحػافد التذجيعية لمسذاريع 

تؤدؼ ريادة الأعساؿ إلى  الفرد:الارباح وزيادة متؾسط دخل  عمى تحقيقتعسل  .6
رباح مسا يؤدؼ إلى عغ تحقيق الأ كالأسخؼ الشاتجزيادة متػسط الجخل الفخدؼ 

 لمسجتسع.لسدتػػ السعيذي التغييخ في ا
السيسة الاساسية لخيادة  تكسغوالظمب: العسل عمى تشسية الزيادة في العرض  .7

تصػيخ مشتج سابق أك اضافة  ججيج أكالأعساؿ في تػفيخ مشتجات كخجمات 
قيسة إلى مشتجات أك خجمات قائسة كىحا يشعكذ عمى التغييخ في متصمبات 

كرغباتيع كخمق اسػاؽ ججيجة لمسشتجات حاجاتيع  كالسجتسعات كتمبيةالأفخاد 
 كالخجمات التي تقجميا السذاريع.

الخيجية  دعع السذاريعتداىع ريادة الأعساؿ في  وتظؾيره:دعؼ الشسؾ الاقترادي  .8
الرغيخة كالتي تعتبخ نػاة التصػيخ التي يشصمق مشيا الشسػ الاقترادؼ كتصػيخه 

فاؽ الاقتراد كتقجيع آىع في نسػ كزيادة رؤيتو تجاه عالع الساؿ كالاقتراد، كتدا
 فكار كحمػؿ اقترادية.أ
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مبادغ  في تجحيختداىع ريادة الأعساؿ مثل لمسؾارد الستاحة: الاستخدام ا  .9
مثل لمسػارد الستاحة مغ خلبؿ شخيقة اختيار الفخص السشاسبة الاستخجاـ الأ

حة، فخيادة كالسلبئسة لتحقيق العائج السالي الػفيخ مغ بيغ مجسػعة البجائل الستا
السخاشخ التي تخافقيا مع تػفيخ كل السػارد  الفخصة كتحسلالأعساؿ اختيار 

 كالإمكانيات.
تعسل ريادة الأعساؿ عمى تشسية ميارات  ا فراد:تشسية القدرات والسيارات لدى  .10

كقجرات كامكانيات الأفخاد في السجتسعات، كذلظ لتحقيق أىجاؼ السذاريع التي يتع 
 .أنذاؤىا

 
 ابعاد ريادة ا عسال: 5.2.2

ف ريادة إ .Bagheri et al (2022)ك( 2020الشدػر كالخخاربة )مغ أشار كلب 
 تية:بعاد الآالأعساؿ تتكػف مغ الأ

ىي اختيار الػقت السشاسب لمػصػؿ إلى حمػؿ السذكلبت قبل  -أولا : الاستباقية
قعات الدبائغ تذاؼ الفخص الججيجة التي تشاسب تػ كجيػد السشطسة في ا أكالاخخيغ 

شخاص الخياديغ يتستعػف بخكح السبادرة كالاستباقية مغ خلبؿ تخكيد السدتقبمية فالأ
مكانات الججيجة كالفخص التي تحقق نسػ السشطسة عمى السدتقبل كالبحث عغ الإ عنطخى

مغ اكتذاؼ الفخص السلبئسة  عمغ خلبؿ التشػع الػاسع في إلأنذصة التي تسكشي
كتحسل  نصلبؽ إلى الإجخاء كالعسل،القجرة كالسيارة في الإ لاستثسارىا، كىي تسثل

السدؤكلية كالتخصيط لاتخاذ القخارات بأسمػب يداعجؾ عمى الػصػؿ إلى الأىجاؼ التي 
 قخارىا.إتع 

في مشتجات  كتؤثخ تختبط ججيجة أفكار كحمػؿ إلى ىػ الػصػؿ -ثانيا: الإبتكار
 لاقيسة، ك  ذات يجة في السذاريع، كتكػف كالعسميات الجج كالإجخاءات كالأفكار كخجمات
 كالإجخاءات كالأفكارفقط في استحجاث السشتجات كالخجمات الججيجة  الإبتكاريشحرخ 

جل الػصػؿ إلى أصبح نذاشا مشطسا كمتسيدا مغ أبل  كالعسميات كالاستخاتيجيات،
 أكجريجي الت الإبتكارجدئيا ك أكختخاؽ الإ أكالجحرؼ  الإبتكارماىػ ججيج كميا سػاء ب
حجاث التغييخات عمى السشتجات كالخجمات الحالية، كيشدب إالتحديغ بحيث يذسل 
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 1912فقج عخفة عاـ   Josph Schumpeterكؼ  اإلى العالع الشسد الإبتكارمرصمح 
نتاج ججيجة مغ خلبؿ التغييخ في مكػنات إساليب أ"بانو الشذاط الحؼ يقػد السشطسة إلى 

 .السشتجات ككيفية ترسيسيا"
ف يخصط أيتدع الإبتكار برفة التجرج فيػ ييتع بالتعجيلبت الجدئية كمغ الديل   

مذابو لعسل مدبق  أكمدبق  مختبط بعسلنو ختخاع، لأف يقػـ بالإأالافخد للببتكار عمى 
مدبقا، فالإبتكار ىػ التػصل إلى ماىػ ججيج بصخيقو  مػجػدةأك يؤدؼ متصمبات 

الفكخة  ةيقف عشج عتب ف الإبتكار لاأيعشي  جيجة كىحاالجفكار مشطسة كبتصبيق عسمي للؤ
 Dębicka)الشيائي كزىا إلى التصبيق العسمي ليا كتحػيميا إلى شكميا ابل يتج ،الججيجة

et al., 2022.) 
مجسػعة  بأنو: ( الإبتكارOCEDكف كالتشسية الاقترادية )اعخفت مشطسة التع 

كالسالية كالتدػيكية السػجيو لانتاج  ة،كالتشطيسي التكشػلػجيو،الإجخاءات كالعسميات 
عادة تشطيع إ  أكتباع شخؽ تدػيكية ججيجة إ أكمصػره  أكمشتجات كخجمات ججيجة 

  “.كتػزيع إلأنذصة داخل السذاريع 
فكار الأ في تحػيلالخصػات العسمية  بأنو: مجسػعة الإبتكار كيعخؼ الباحث 

 فيػ مختبطلحلظ  استخاتيجية،أك  ،ةعسميأك  ،خجمة أك ،مشتجالتي تع التػصل ليا إلى 
، بصخيقو ججيجةحمػؿ  أكفكار أالعقمية التي يدعى الفخد مغ خلبليا إلى انتاج  بالقجرات

 السجتسع. كتػقعات كرغباتيحقق متصمبات  مػجػدة بساداة لع تكػف أ أك
 كيقدع الإبتكار إلى نػعيغ كىسا:

كىػ  :Radical Innovation (Breakthrough)ختراق( : الإبتكار الجذري )الإ1
قفدة استخاتيجية  السشتجات كيحققعسا سبقو مغ  كميا كيختمفالتػصل إلى مشتج ججيج 
 كبيخة في البيئة التشافدية.

: Progressive Innovation (Optimization)التدريجي )التحديؽ(  الإبتكار: 2
 إجخاؤىاالتي يتع  كىػ التػصل إلى السشتج الججيج جدئيا مغ خلبؿ التحديشات السدتسخة

 (. 2020)الشدػر كالخخاربة، مطيخية  أكعمى السشتج الحالي كالتي تكػف جػىخيو 
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ختلبؼ أنػاعيا. إيذكل الإبجاع مرجرا  لمتفػؽ التشافدي لمسذاريع عمى  الإبداع:ثالثا: 
فكار كالحمػؿ الججيجة لتصبيقيا في كىػ بسثابة الذخياف الحؼ يغحؼ السذاريع بالأ

كخجماتيا كعسمياتيا كاستخاتيجياتيا، كذلظ مغ خلبؿ تذخيز السذكلبت  مشتجاتيا
 كرابط بيغبتكار علبقات إكالطػاىخ، كإيجاد حمػؿ مشاسبة ليا بأسمػب ججيج مغ خلبؿ 

 الأشياء. مجسػعة مغججيجة بيغ  تشطيسات تدمدلبتكار تخكيبات أك إالأشياء أك 
استخجاـ السيارات  : عسميةبأنو الإبجاع( 2020) ةكيعخؼ الشدػر كالخخارب 

مكانيات لتػليج أفكار كحمػؿ كعسميات كاستخاتيجيات لتقجيع مشتجات كالقجرات كالإ
خلبؿ اتباع شخائق  قائسة، مغضافة عمى مشتجات كخجمات كخجمات ججيجة أك الإ

 كيعخؼ ججيجة في التفكيخ كالتعمع تغيخ عمى نحػ رئيذ عسميات السذخكع كمخخجاتو.
(2022 )Huang et al. الخيادييغ لإيجادالتي يعتسجىا الأفخاد  بأنو: الصخيقة الإبجاع 

ستخجاميا فارقا مع الحالة الدابقة اكالحمػؿ الججيجة التي يحجث  ججيجة للؤفكارمرادر 
 لمعسل كمع الػضعية الحالية لمسشافديغ.

 أف Liu and Wang( 2022(، ك)2021كآخخكف )دـ أكأشار كلب مغ  
 سػعة مغ السفاليع كىي:الإبجاع يسثل مج

خخيغ الإبجاع يعشي التسايد: كىػ الإتياف بسا ىػ مختمف عغ السشافديغ الآ .1
سػقية  لانذاء فئةالسباشخيغ كغيخ السباشخيغ، مغ خلبؿ ايجاد أفكار كحمػؿ 

 .للبستجابة لحاجاتيا عغ شخيق الإبجاع
ا  أك جدئيا  في الافكار كالحمػؿ الججيجة كميبالإبجاع يسثل الججيج: كىػ الإتياف  .2

 مقابل الحالة القائسة لمسذخكع كلمسشافديغ.
دارؾ مجسػعة العلبقات كالخكابط التي التي إالإبجاع ىػ التػليفة الججيجة: ىػ  .3

نذاء تػليفة ججيجة في السجاؿ نفدو أك نقمو إلى شياء مع بعزيا لإتخبط الأ
 .خخ لع تدتخجـ مغ قبل فيوآمجاؿ 

 أكالخئيدي: ىػ عسمية التسيد لراحب الفكخة ىػ أف تكػف السحخؾ  الإبجاع .4
 خخيغ. ي في التػصل الييا قبل الآالإبجاعالحل 
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ىػ القجرة عمى اكتذاؼ الفخص: كىػ القجرة عمى قخاءة التػقعات  الإبجاع .5
فكار كالحمػؿ السشاسبة يجاد الأإخخيغ ك فراح عشيا مغ الآكالخغبات دكف الإ

   .خخيغعمى شكل مشتجات أك خجمات قبل الآ
  

كىي الخغبو التػاقو لايجاد حمػؿ السذكلبت مع تحسل  -رابعا: تحسل السخاطرة
كىي جدء لايتجدء مغ عسل الخياديغ كالسشطسات  السدؤكلية الكاممو عغ الشجاح كالفذل

الخيادية كتتسثل السخاشخ في نتائج القخارات التي يتع اتخاذىا أك السخاشخ الشاتجة مغ 
السعخفة حػؿ  دة كتحجث عسمية تقبل السخاشخة عشجما تتػفخالطػاىخ الصبيعية الستعج

كلكشيا غيخ كافيو كىي تعبخ عغ مسارسة إلأنذصة الجخئية التي تتدع  ،مامذكمة 
كالعػائج التي مغ  سارية الاستخاتيجيةثالاستبالسخاشخة كتختبط بدخعة اتخاذ القخارات 

 عمييا.السسكغ الحرػؿ 
 

 أنؾاع ريادة ا عسال: 6.2.2
 أف ريادة  Kamara et al. (2022)ك (2020شار كلب مغ الشدػر كالخخاربة )أ 

 الأعساؿ تختمف تبعا لشػع السذخكع كشبيعة العسل كىي كالاتي: 
حيث ضيخ مفيػـ الخيادة في السجالات التقميجية مثل  التظبيق:حدب مجال  أولا:

مسة الخيادة إلى ضافة كإالتعميع كالإدارة كالتجارة كالاقتراد كالدراعة حيث تع 
 مثل:السرصمحات التقميجية التي تسثل ىحة القصاعات 

 .Entrepreneurship in Educationريادة الأعساؿ في التعميع  .1
 Entrepreneurship and Sustainableريادة الأعساؿ كالتشسية السدتجامة  .2

Development. 

 .Women’s Entrepreneurshipالسخأة ريادة  .3
الججيجة ف ريادة الأعساؿ تختبط بالسذاريع أكاف الاعتقاد ب ذروع:وضع الس ثانيا: حدب

ف السذخكع يحتاج إلى الخيادة لحساية مشتجاتو كحرتو الدػقية كقجراتو التشافدية، أ الإ
كبخ لطيػر مرصمح الخيادة الجاخمية الحؼ يختبط بالأعساؿ الجاخمية لأاككاف ىحا العامل 

جيع الأفخاد العامميغ في السذاريع عمى الإبجاع لمسذاريع القائسة، كذلظ مغ خلبؿ تذ
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جخاءات إالخجمات كشخؽ تدػيقيا ك ك كتقجيع الحمػؿ التي تداىع في تصػيخ السشتجات 
 مايمي: (2020،الشدػر كالخخاربة )انتاجيا، كيتزسغ ىحا الشػع 

الخيادة العسػدية: ىي الخيادة التي يكػف فييا السذاريع الرغيخة دعامة تقػـ   .1
كيكػف نذاشيا قائع عمى تصػيخ مشتج أك  ،ليا الكبيخة كسحخؾالسذاريع عمييا 
 محجدة.خجمة 

نذاء مذاريع تتخرز في مشتج أك إىي الخيادة التي يتع فييا  الأفكية:الخيادة   .2
يتع التػسع في ىحا القصاع عغ شخيق سمدمة مغ السذاريع  محجدة، ثعخجمة 

 التكاممية.
التي تجسع مابيغ الخيادة العسػدية كالخيادة  كىي الخيادة السختمصة:الخيادة   .3

 فكية.الأ
اختلبؼ  ضخكرة لمسذاريع عمىتعتبخ ريادة الأعساؿ  حجام السذاريع:أحدب  ثالثا:

حجاميا فالسذاريع الرغيخة تحتاج لخيادة الأعساؿ ليدداد حجسيا كالسذاريع الكبيخة تحتاج أ
، الصػرة) كىساىحة الشػع إلى قدسيغ  تع تقديع انذصتيا كلحلظإلى ريادة الأعساؿ لتػسيع 

2021:)  
: (Small Business Entrepreneurship)عساؿ السذاريع الرغيخة أ ريادة  .1

الشػع نتيجة لارتباشة بتذجيع الأفخاد في السجتسعات عمى البجء  ىحا ضيخ
بسذاريع مبتكخه تداىع في دعع ناتج الاسخة في السجتسع كخمق فخص عسل 

 تجدئة كالاستذارات.بديصة مثل تجارة ال
 (:Large Company Entrepreneurship)عساؿ السذاريع الكبيخة أ ريادة   .2

نيا تتسيد بجكرة حياة شػيمة ذاريع الرغيخة، لأسضيخ ىحا الشػع لارتباشو بال
بجاعية لتقجيع مشتجات ججيجة لسػاجية التغييخات في إتتصمب استجامتيا عسمية 

نتاجية عسل حدب متصمبات العسميات الإتػقعات كحاجات الدبائغ كخمق فخص 
يزا يسكغ الػصػؿ الييا أسػاؽ ججيجة أالتي تخافق ريادة الأعساؿ كايجاد 

 لمسحافطة عمى الحرة الدػقية لمسشطسات.
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يتع ترشيف السذاريع حدب الأىجاؼ تدعى إلى تحكيقيا  حدب ىدف السذروع: رابعا:
 مثل:

ىي ريادة  :Commercial Entrepreneurshipريادة الأعساؿ التجارية  .1
 الأعساؿ الستعمقة بالسذاريع ذات الصابع التجارؼ.

ىي ريادة الأعساؿ  :Social Entrepreneurshipجتساعية ريادة الأعساؿ الإ .2
الستعمقة بالسذاريع ذات الصابع الاجتساعي لخجمة أفخاد السجتسع كغالبا تكػف ىحه 

 السذاريع لمجكلو كتقجـ خجمات لمسػاششيغ.
: ىي ريادة Academic Entrepreneurshipكاديسية الأعساؿ الأ ريادة .3

كاديسية مثل بشاء الجامعات كاستحجاث التخررات الأعساؿ الستعمقة بامذاريع الأ
 .الأكاديسيسجارس كالسخاكد التي تعشى بالتعميع لكالكميات كالسعاىج كا

ة : ىي ريادCooperative entrepreneurshipكنية اعساؿ التعريادة الأ .4
كنية كالجسعيات كالسذاريع التي تذتخؾ فييا فئات االأعساؿ التي تتعمق بالأعساؿ التع

 متعجدة مغ أكثخ مغ جية.
 Environmental Entrepreneurshipريادة الأعساؿ البيئية "الخيادة الخزخاء"  .5

"Green Entrepreneurship" ىي ريادة الأعساؿ الخزخاء كالتي تختبط بالأعساؿ :
 بالبيئة.الستعمقة 

: ىي ريادة الأعساؿ Entrepreneurship for childrenشفاؿ عساؿ الأأ ريادة  .6
 ماكغ السخررة ليع.لعاب كالأشفاؿ مغ حيث الأالستعمقة بالأ

 خامدا: حدب مدتؾى الإبتكار: 
 :(Liu and Wang, 2022)كىي نػاع أ ةيسكغ حرخ ىحا الترشيف في ثلبث

ججيجة لع  كحمػؿ رياديةفكار أدة التي تتصمب تقجيع ىي الخيا ججيجة:بتكارية إ.  ريادة 1
 السدتقبمية.لمستصمبات  الإبجاع كرؤيةتقجـ مغ قبل، كىحا يتصمب قجرا كبيخا مغ 

فكار ىي الخيادة التي تتصمب تصػيخ الأ مػجػدة:فكار أمغ  مدتػحاةبتكارية إ.  ريادة 2
تبديط إجخاءات أك  ،كمفتيا تقميلأك  ،تعجد أنػاعياما إالحالية بحيث يدتيجؼ التصػيخ 

 ترشيعيا.ىجاؼ أ الدػقية مغ مبيعاتيا أك تعجد  كزيادة الحرةأك  ،انتاجيا
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ىي الخيادة التي تعتسج عمى شخاء فكخه أك  لمغيخ:.  ريادة ممكية الأعساؿ الإبتكارية 3
 تحسل السخاشخ السخافقة لمفخصة. ججيج معحل أك اسمػب 

 
 ربائية الريادية  خرائص مذاريع الظاقة الكي 7.2.2

كرشاؾ كرد الآتية حدب  الخيادية بالخرائزتتستع مذاريع الصاقة الكيخبائية      
 Boonsiritomachai and Sud-Onك Arabi and Abdalla (2020)ك (2021)

(2022) 
ستخاتيجية مجركسة كمػضػعة عمى أسذ عمسية سميسة اتعسل عمى ضػء خصة  .1

غ، كتحقيق مدتػػ تشافديا عاليا عمى الرعيجيغ يمتدـ بيا جسيع الأفخاد العاممي
 الجاخمي كالخارجي.

تتبشى ليكلب تشطيسيا عزػيا يخمػ مغ البيخكقخاشية التي تسشع الإبتكار، كيتيح  .2
 الاستجابة الدخيعة لستصمبات الدػؽ كالرشاعة.

قجاـ عمى التصػيخ كالتحديغ كتتحخؾ سخيعا لمكياـ تكػف السذاريع أكثخ اىتساما بالإ .3
 .لعسل السصمػببا

يعتبخ الأفخاد العامميغ في ىحه السذاريع مرجر الإبتكار كالخيادية لحا فيي تتبشى  .4
الأفخاد الحيغ يتستعػف بالسػاىب الخيادية كالإبتكارية مغ خلبؿ تذجيع السبادرات 

 الذخرية كقبػؿ السخاشخة.
دة تكػف أقخب إلى عسلبئيا مغ خلبؿ ما تقجـ ليع مغ مشتجات كخجمات ذات جػ  .5

 كنػعية مقارنة بسا يقجمو السشافدػف.
لجييا القجرة عمى الإبجاع كالإبتكار مغ خلبؿ مشتجات ججيجة أك شخؽ إنتاج ججيجة  .6

كنساذج كأسػاؽ ججيجة تختكد عمى الإدارة الإستخاتيجية السػجية نحػ تحديغ 
 الأداء.

 
 السخاطر:إدارة  3.2

 ،ية بالعجيج مغ العػاملالأردنالكيخباء  اتتتأثخ إدارة السخاشخ في مذاريع شخك 
السخاشخ بصخيقة صحيحة،  إدارةالعميا في السذاريع تصبق مشيجيات  دارةفكمسا كانت الإ
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عمى مدتػياتيا، كلحلظ في أؼ خمل في تصبيق ىحه أ السخاشخ لجييا في  إدارةكانت 
السشيجيات سػؼ يشعكذ سمبا عمى تحجيج السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كمتابعتيا 

نذصة السذخكع كأكقات تدميع أيتزسغ أكقات تشفيح  السذخكع كالحؼقبتيا عمى كقت كمخا
داء العسل في أالسشتجات أك تقجيع الخجمات، ككحلظ يشعكذ عمى جػدة السخخجات ك 

 (.2021كد، ا)بػدية الأردنالكيخباء  اتمذاريع شخك
 

 إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة: 1.3.2
ف شبيعة أعاملب ميسا لشجاحو، كبسا ذاريع الصاقة م فيالسخاشخ تعتبخ إدارة  

بيئة الأعساؿ تتدع بالجيشاميكية كالتغيخات الدخيعة، فإف ىحا يجعميا معخضو لمكثيخ مغ 
السخاشخ الستػقعة كغيخ الستػقعة أثشاء مخاحل السذخكع أك بعج البجء بالسذخكع، مسا 

)محسػد، السذخكع ك عجـ إنياء نذصة السذخكع كعخقمة تشفيحىا أأيؤدؼ إلى إرباؾ مياـ ك 
2020.) 
سمدمة عسميات تشجمج مع بعزيا  الصاقة فيتتسثل إدارة السخاشخ في مذاريع   
بتحجيج كتحميل تقييع  تمتكاممة لمتعامل مع السخاشخ كتتسثل ىحه العسميا إدارةلتذكل 

 ,.Atayah et al)ليا كمخاقبة كمتابعة كتحجيج أكلػيات السخاشخ كسخعة الاستجابو 
كتصػيخ  التي تػاجو السذخكع  لمسخاشخ(. لحلظ فيي عسمية قياس كتقييع 2022

إستخاتيجيات ادارية كفشية لسػاجيتيا، مثل استخاتيجيات  نقل السخاشخ، أك  تجشبيا أك 
سثل إدارة السخاشخ في مذاريع الصاقة في ت، كتياثارىا الدمبية أك قبػؿ بعزالحج مغ آ

إلأنذصة الإدارية التي تقػـ بيا الإدارة العميا في السذخكع ككافة الأفخاد العامميغ بو 
بيجؼ رصج كضبط السخاشخ كالاستجابة ليا كتخفيزيا إلى مدتػيات مقبػلة أك 

كتصػيخ عسمية الاستجابة ليا بسا يتشاسب بية، كزىا أك التعامل معيا دكف أثار سماتج
 (.Bracci et al., 2022ىجاؼ السذخكع )أ ثيخىا عمى أمع حجسيا كت

كتحميميا السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية تحجيج السخاشخ  تتزسغ إدارة 
كمتابعتيا كمخاقبتيا كالاستجابة الدخيعة ليا كمتابعة تصػر السخاشخ كزيادة  كتقييسيا

كالسلبئسة ليا أك التخمز مشيا أك الحج  الحمػؿ السشاسبةعمييا كايجاد  ثيخىا كالديصخةتأ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9
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 حدب مغ العسميات الصاقة مجسػعةمغ تاثيخىا كتتزسغ إدارة السخاشخ في مذاريع 
(Crovini et al., 2021; Dandage et al., 2021 )وهي:  

 اليشجسية.السخاشخ في السذاريع  إدارةعسمية كضع خصة  .1
 اليشجسية.سمية تحجيج السخاشخ في السذاريع ع  .2
 عسمية إجخاء التحميل الشػعي لمسخاشخ في السذاريع اليشجسية.  .3
 اليشجسية.عسمية إجخاء التحميل الكسي لمسخاشخ في السذاريع  .4
 اليشجسية.عسمية كضع خصة الاستجابة لمسخاشخ في السذاريع   .5
 .اليشجسية عسمية تشفيح خصط الاستجابة لمسخاشخ في السذاريع  .6
 عسمية متابعة السخاشخ في السذاريع اليشجسية.  .7

 
 مفيؾم إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة الكيربائية وأنؾاعيا: 2.3.2
السخاشخ في مذاريع الصاقة بأنيا مجسػعة السسارسات الشطامية  تعخؼ إدارة 

عمى السذخكع،  مغ أثارىا كذلظ بالحجمع السخاشخ كالتغييخات السفاجئة،  لعسمية التعامل
أما أنػاع إدارة السخاشخ في مذاريع كىي عسمية مدتسخة شػاؿ دكرة حياة السذخكع، 

 ;Ghafoor et al., 2021الصاقة فيسكغ أف ترشف كفق معياريغ إلى ما يمي )

Amoatey & Danquah., 2018): 
جة عغ مع السخاشخ الشات التي تتعاملىي إدارة السخاشخ  . إدارة السخاطر التقميدية:1

أك الحخائق، أك  ،الفيزاناتأك  ،الصبيعية: الكػارث )مثاؿأسباب مادية أك قانػنية 
 (.كػ القزائيةاالجع
تتعامل مع السخاشخ التي يسكغ ىي إدارة السخاشخ التي  . إدارة السخاطر السالية:2

 القخكض كبيئتيا الخئيدة السؤسدات السرخفية السسػلة بالأمػاؿ مثلإدارتيا باستخجاـ 
 .لمسذخكع

يات، مثل ىي إدارة السخاشخ التي تختكد عمى إعصاء الأكل . إدارة السخاطر السثالية:3
حات الزخر الكبيخ قبل السخاشخ ذات الزخر السشخفس لاف يتع معالجة السخاشخ 

 الرغيخة.
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 الكيربائية.تعريف إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة  3.3.2
شخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية السخا .Hategan et al (2022عخؼ ) 

أك الحالات ذات التأثيخ الدمبي عمى السذخكع ككل أك بذكل جدئي  بأنيا: الأحجاث
 أنذصتة.قداـ السذخكع أك عسمياتو أك أعمى 

السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية  إدارة Korkmaz( 2021) كعخؼ 
خ الدمبي التي تػاجو السذخكع حجاث أك الحالات ذات التأثينيا: عسمية تذخيز الأأب

 كمخاقبتيا كمتابعتيا كالاستجابة ليا.   كتحميميا كتقييسياككتحجيجىا 
السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية  إدارة .Schäfer et al( 2022) كعخؼ 

 العسميات الستدمدمة التي تتزسغ أسمػب لمتحكع بالسخاشخ.مجسػعة  بأنيا:
0101111111111001 

 
 ىداف إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة:أ 4.3.2
تيجؼ إدارة السخاشخ في مذاريع الصاقة تدتسج أىجافيا مغ أىجاؼ السذخكع  

يمي كيسكغ حرخىا بسا  الستسثمو بأىجاؼ أصحاب السرمحة كاىجاؼ الأفخاد العامميغ
 :(2020 محسػد،)

 حساية السذخكع مغ السخاشخ التي يتعخض ليا .1
قيق ديسػمة العسميات الانتاجية كتعطيع ارباحو الحفاظ عمى السذخكع كتح .2

 كتخفيس التكاليف كحرتو الدػقية.
تقجيع إشار عسل لمسذخكع لتشفيح إلأنذصة السدتقبمية بصخؽ كأساليب متشاسقة  .3

 .كمديصخ عمييا
تداعج في عسمية الإدراؾ الذامل لمفخص كالسخاشخ كالتغيخات التي تػاجو  .4

 .السذخكع
 .الستاحة لمسذخكع كالاستخجاـ الفعاؿ ليا تداىع في تخريز السػارد .5
 .تعسل عمى تخفيس التغيخات الثانػية في إلأنذصة التشطيسية .6
 .تعسل عمى حساية كتصػيخ السػارد كمػجػدات السذخكع .7
 .تجعع السػارد البذخية في السذخكع مغ خلبؿ تكػيغ قاعجة بيانات لو .8
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 .(Murray & Enang, 2022a,b,c) تعسل تعطيع الكفاءة التذغيمية لمسذخكع .9
 

 أىسية إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة. 5.3.2
 السرخؼ ) حدب الآتيةالسخاشخ في مذاريع الصاقة في الشقاط  إدارةىسية أ تبخز  
 :(2019 كنعسة،

عسل السذخكع مغ خلبؿ دعع تشفيح إلأنذصة بصخيقة تتدع بالحخص  إشار. تصػيخ 1
 عمى تحقيق اىجافيا.

 الاستقخار.اتخاذ القخار في السذاريع في بيئة عجـ  كاساليبط . تصػيخ شخؽ التخصي2
.  تداىع في تخريز السػارد الستاحة لتحقيق الاستخجاـ الامثل لمسػارد في 3

 السذاريع.
 كفاءتيا.كتصػيخىا كزيادة  أعساؿ السذاريع عمى استسخارية. تحافع 4
لسػاجية  الأفخاد العامميغك العميا  دارةمكانيات كميارات الإإد قجرات ك يتداىع في تعد  .5

 السذخكع.مخاشخ الأعساؿ التي ستػاجو 
تدتخجـ في قياس حجع عجـ التأكج الحؼ يسكغ أف يتقبمة السذخكع ليتسكغ مغ تحقيق  .6

 .أىجافو الاستخاتيجية
لمسذخكع تداىع في تحقيق التػازف الاستخاتيجي الأمثل بيغ التجفقات الشقجية الجاخمة  .7

 .السختبصة بيا كالسخاشخ
 .تسكيغ السذخكع مغ الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد الستاحة في تحقيق الأىجاؼ .8
 

 بيئات السخاطر في مذاريع الظاقة الكيربائية.   6.3.2
تعتسج شبيعة السخاشخ التي تػاجو مذاريع الصاقة الكيخبائية عمى البيئات  

 كىيبيا خ سجسػعة العػامل السحيصة بيا كتؤثخ بو كتتاثبالسحيصة بيا كالتي تتسثل 
(Ghafoor et al., 2021:) 

. البيئة الخارجية لمسذاريع: ىي مجسػعة العػامل السؤثخة الشاتجة مغ البيئة السحيصة 1
 ،كالبيئية ،كالاقترادية العػامل الاجتساعيةك بالسذخكع مثل الفخص كالتيجيجات 

 كالدياسية. ،كالقانػنية
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ت كالييئات التي تؤثخ عمى السذخكع البيئة الخاصة بالسذاريع: ىي الأفخاد كالجيا .2
 ،كالجيات السسػلة، كالدبائغبو مثل أصحاب السرمحة،  كتكػف مختبصةبذكل خاص، 

 كالسػرديغ.
البيئة الجاخمية لمسذاريع: ىي مجسػعة العػامل السػثخة الشاتجة مغ البيئة الجاخمية  .3

بذخية كالسػارد السالية التشطيسي كالسػارد التشطيسية كالسػارد ال مثل الييكللمسذخكع 
 Urray & Enang, 2022; Crispim et) السذخكعكأنطسة السعمػمات كالبيانات في 

al., 2019). 
 

  الظاقة:أبعاد إدارة السخاطر في مذاريع  7.3.2
كىي  ،تتكػف إدارة السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية مغ مجسػعة أبعاد 

 :Yakob et al. (2022)ك (2020)كالخخاربة ( كالشدػر 2021)حداف  حدب
تعتبخ ىحه السخحمة أساسية لإدارة : في مذاريع الظاقة الكيربائية تحديد السخاطر .1

السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية، كيتع فييا اكتذاؼ كتحجيج السخاشخ السحتسل 
مػاجيتيا السذخكع كاحتسالية حجكثيا، كيتع التحقق مغ ىحه السخاشخ مغ خلبؿ 

ع عمى أنذصة مذاريع الصاقة الكيخبائية كإدخاؿ ىحه الأحجاث الييا، كىي شلبالإ
الخصػة الأكثخ صعػبة  في عسمية تحجيج السخاشخ، كالتي تيجؼ إلى تقجيع قائسة بيحه 
الأحجاث التي ستؤثخ عمى مذاريع الصاقة الكيخبائية، كيكػف مغ الزخكرؼ في ىحه 

 Crispim et).و ديشاريػىات السحتسمة لالسخحمة الشطخ في أسباب ىحه الأحجاث كال
al., 2019)    

إف عسمية تحجيج السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية تؤدؼ إلى تصػيخ    
مجسػعة كاسعة مغ  جسعيا حػؿالتي يتع  الأكليةالبيانات كالسعمػمات  مغ سمدمة كبيخة

ات زمشية، مع خلبؿ تكخار ىحه العسمية خلبؿ فتخ  ياالأحجاث التي يسكغ الحج مش
 أكبخمذاريع الصاقة الكيخبائية عمى كع  تملبحطة انيا كمسا شالت ىحه الفتخات حرم

فعسمية تحجيج السخاشخ تتسثل في معخفة احتسالية حجكث مغ البيانات كالسعمػمات، 
السخاشخ كنتائجيا، مغ خلبؿ التعخؼ عمى احتسالية حجكثيا كدرجة تأثيخىا عمى 

 .  يةمذاريع الصاقة الكيخبائ
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يجؼ عسمية تحميل السخاشخ في ت: مذاريع الظاقة الكيربائية السخاطر فيتحميل  .2
القائسيغ عمى إدارة  كتسكغتحجيج أثارىا الدمبية كالايجابية،  اليشجسية إلىالسذاريع 
مغ التعامل معيا لتحجيج نتائجيا، كتتع إجخاءات  في مذاريع الصاقة الكيخبائيةالسخاشخ 

 أعسالومختمفة، كيصبق السذخكع ما يشاسبو مشيا كفقا لشػع  تحميل السخاشخ بصخؽ 
(Atayah et al., 2022) . 
في السخاشخ  تكيععسمية  تعج: في مذاريع الظاقة الكيربائيةالسخاطر  تقييؼ .3

مغ أكثخ السيسات تكخارا، تعتسج عسمية اتخاذ القخار في  مذاريع الصاقة الكيخبائية
يل السخاشخ، حيث انيا تسكغ القائسيغ عمى إدارة السذاريع عمى عجد مخات تكخار تحم

ف إعمى تقجيخ السخاشخ كقياسيا كتحجيجىا  في مذاريع الصاقة الكيخبائيةالسخاشخ 
 ،لياكانت مخاشخ كسية أك نػعية أك مديج مشيسا تبعا لمطخكؼ كالأحجاث السدببة 

(Ali et al., 2022  )  
كالتي مغ السحتسل  الكيخبائية في مذاريع الصاقةالسخاشخ  عسمية تحميلتسكغ  

ثار أف يتعخض ليا الأفخاد العامميغ عمى إدارة السخاشخ مغ إجخاء تقييع مادؼ للآ
الدمبية الستختبة عمى التحقق الفعمي السخاشخ الستػقعة، فكياس السخاشخ السحتسل 

 القانػنية، كالإجتساعيةحجكثيا يتزسغ تحميل العائج السالي كالتكاليف كالستصمبات 
 .(Bracci et al., 2022)العسل الاقترادية كالبيئية كاىتسامات أصحاب 

تتزسغ عسمية الاستجابة : في مذاريع الظاقة الكيربائيةالاستجابة لمسخاطر  .4
مجسػعة مغ الإجخاءات كالعسميات كالسياـ  في مذاريع الصاقة الكيخبائيةلمسخاشخ 

سمية مدتسخة بيجؼ تحجيج حجع تباعيا لسػاجية السخاشخ، كىي عإكإلأنذصة التي يتع 
يسكغ  الحجكد التيكإبقائيا ضسغ  ،الكيخبائيةمذاريع الصاقة السخاشخ كأثارىا عمى 

 .(Crispim et al., 2019) معياالتعامل 
ستخاتيجية يسكغ استجابة لمسخاشخ عمى الإحتفاظ بسدارات الإ تعسل عسمية  

ا كمدتػػ تأثيخىا، كتحجيج حجاميأتباعيا لسػاجية السخاشخ كذلظ حدب أنػاعيا ك إ
مسخاشخ كتقييسيا، لف كججت، كمخاجعة تشفيح الإجخاءات الدابقة إالسخاشخ الججيجة 

ثيخا، بسػجب خصة أجخاءات أكثخ تإستبجاليا باغيخ السشاسبة ك  الإجخاءاتكالتخمز مغ 
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جخاء إستجابة لمسخاشخ متزسشة الإجخاءات الترحيحية السصمػب اتباعيا، ك للئ
 . (Dandage et al., 2021) ستخاتيجياتيااك  ستجابةاللبزمة عمى خصة الإالتحجيثات 

 
 عسميات إدارة السخاطر في مذاريع الظاقة الكيربائية  8.3.2

تتكػف عسمية إدارة السخاشخ في مذاريع الصاقة الكيخبائية مغ مجسػعة مغ 
كؼ عبجاللؤك  Ali et al. (2022) Tan and Lee. (2022)كسا أكردتيا  العسميات

 : كىي(2019)  كضيف الله
ىي عسمية يتع : في مذاريع الظاقة الكيربائيةعسمية وضع خظة إدارة السخاطر  أولا:

كالتي  في مذاريع الصاقة الكيخبائيةكيفية تشفيح انذصة إدارة السخاشخ  فييا تحجيج
اف تكػف إدارة السخاشخ متشاسبة مع السخاشخ، كىي خصة ذات اىسية حيػيو  كتيجؼ

يػفخ حيث  السذخكع،كتتصمب مدانجه الأفخاد العامميغ في  ريع الصاقة الكيخبائيةمذا
 عميو.السخاشخ  يتع تقييعخط مخجعي  ككضعالسػارد اللبزمة لإدارة السخاشخ  التخصيط

ىي عسمية يتع فييا : في مذاريع الظاقة الكيربائيةعسمية تحديد السخاطر  ثانيا:
خلبؿ دكرة  كمرادرىا مغ اريع الصاقة الكيخبائيةمذحرخ كتحجيج السخاشخ التي تيجد 

الحالية حياة السذخكع كتػثيق مػاصفاتيا، حيث تيجؼ ىحه العسمية إلى تػثيق السخاشخ 
كتػفيخ السعمػمات كالبيانات الكافية لمحج أك  ،الكيخبائيةسذاريع الصاقة ل كالسدتقبمية
سخاشخ اثشاء دكرة حياة كىي عسميو مدتسخة بدبب احتسالية حجكث ال مشيا،التخمز 

 .الكيخبائيةمذاريع الصاقة 
ىي : في مذاريع الظاقة الكيربائيةعسمية إجراء التحميل الشؾعي لمسخاطر  ثالثا:

خلبؿ مغ  الصاقة الكيخبائية السخاشخ لسذاريع أكلػيات إدارةفييا تحجيج  عسميو يتع
، كتيجؼ ىحه العسمية مغ الإجخاءات لتقييع احتسالية حجكث السخاشخ كتاثيخىا مجسػعة

مغ الحج مغ الذظ كالتخكيد عمى  مذاريع الصاقة الكيخبائيةتاحة الفخصة لسجراء إإلى 
جخاءات كالتحميل الشػعي إتخاذ سمدمة إإدارة السخاشخ ذات الأكلػية، حيث يتع 

شار الدمشي اللبزـ ضافة إلى الإلمسخاشخ لتقييع أكلػية السخاشخ السحتسل حجكثيا بالإ
 بو لمسخاشخ.ستجاللئ
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ىي عسميو : في مذاريع الظاقة الكيربائيةعسمية إجراء التحميل الكسي لمسخاطر  رابعا:
، الكيخبائيةمذاريع الصاقة ىجاؼ أ عمى  لتأثيخات السخاشخيتع فييا تحميل عجدؼ 

كمعمػمات كسية لمسخاشخ السحتسل حجكثيا لجعع عسميات  انتاج بياناتإلى  كتيجؼ
السخاشخ،  احتسالية حجكثمجػ  ، كتحجيجالكيخبائيةاريع الصاقة مذتخاذ القخارات في إ

جخاء لزبط السخاشخ جخاء التحميل الشػعي لمسخاشخ كيكخر ىحا الإإتعتسج عمى  كىي
 مشيا.كالحج 
ىي : في مذاريع الظاقة الكيربائيةستجابة لمسخاطر عسمية وضع خظة الإ خامدا:

السشاسبة كاختيار  رات الاستخاتيجيةالخيا إلى تصػيخمجسػعة العسميات التي تيجؼ 
بيجؼ تحديغ الفخص كالتقميل مغ التيجيجات التي تؤثخ عمى  الإجخاءات اللبزمةسمدمة 

 .مذاريع الصاقة الكيخبائية
عسمية  ىي: الكيربائيةفي مذاريع الظاقة عسمية تشفيذ الاستجابات لمسخاطر  سادسا:

 سذاريع الصاقة الكيخبائية،لل حجكثيا فييا تشفيح خصط الاستجابة لمسخاشخ السحتس يتع
مذاريع كيتع مغ خلبليا الحج مغ تيجيجاتيا أك التقميل مشيا، كتصبق في جسيع مخاحل 

 ، كتتزسغ تشفيح الخدكد عمى السخاشخ التي تع تحجيجىا.الصاقة الكيخبائية
ىي عسمية يتع فييا : في مذاريع الظاقة الكيربائيةعسمية متابعة السخاطر  سابعا:

في مذاريع الصاقة خصط إدارة السخاشخ السخصصة كالسخررة لسػاجيتيا  مخاقبة تشفيح
داء في ، كىي عسمية تيجؼ إلى تحديغ الأكتحجيجىا كتقييسياكمتابعة أثارىا  ،الكيخبائية

 حياتيا. في دكرة مذاريع الصاقة الكيخبائيةتػاجو  السخاشخ التيالتعامل مع 
 

 الكيربائية.لسخاطر في مذاريع الظاقة إدارة ا( في COSO)نغام  9.3.2
في ضل البيئة الاقترادية العالسية الستغيخة التي تعرف بيا السخاشخ  

ما بدبب إكالتغييخات السفاجئة  مغ كل جانب كتيجد بانييار مذاريع الصاقة الكيخبائية 
تزاعفت السدؤكليات عمى  السخاشخ، فقجك فذل سياساتيا في التعامل مع التحجيات 

نييار كمداعجتيا في دارات العميا في السذاريع لحساية السذاريع مغ الإالإ
السخاشخ التي تتيجدىا سػاء في بيئتيا الجاخمية أك الخارجية، كفي ضل ىحه  مػاجية

 شطاـ كالحؼ أصبح يدسى ب 1992في عاـ  لجليل الاستخشادؼ لمسخاشخضيخ االاحجاث 
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Committee of Sponsoring Organization (COSO) ، ةاشمقتكالحؼ 
ككحلظ   COSOالستحجة الامخيكية كالسعخكفة ب لجشة رعاية السؤسدات في الػلايات
حجاث نقمة نػعية تسثمت إ مسا ادػ الى  AIIA)) السعيج الأمخيكي لمسجققيغ الجاخمييغ

الحاتي لمسخاشخ. بحيث يكػف تخكيد التجقيق عمى تحجيج  سمػب التقييعأفي تصبيق 
كاعجاد الاستخاتيجيات كالخصط لسػاجيتيا كالتعامل  التي تػاجو السذاريعكتقييع السخاشخ 

 (.2019)عبجاللؤكؼ كضيف الله، تأثيخا معيا بجءا بالخصخ ذك الاثخ الاكبخ فالأقل 
الإجخاءات كالعسميات الستدمدمة التي  مجسػعة مغ بأنة( COSO)نطاـ كيعخؼ   

دارة العميا في مذاريع الصاقة تتع مغ خلبؿ سمدمة إجخاءات تدتخجـ بػاسصة الإ
الأشخاؼ عمى تحجيج السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا، مع  الكيخبائية لتػفيخ

ف يكػف أداء أنذصة التحكع السؤسدي في مذاريع الصاقة أالأخح في الاعتبار 
 كمبػنيمغ مدؤكلية الإدارة العميا في السذخكع لتحقيق فعالية التصبيق )الكيخبائية 

 (.2021،شيخيك 
 

 :(COSO)نغام إدارة السخاطر حدب  10.3.2
نذخ السفاليع الخئيدية للؤشار الستكامل في إدارة مخاشخ COSO ة تػلت لجش 
سخاشخ تتعامل مع السخاشخ كالفخص التي تؤثخ عمى الالتي تذيخ إلى أف إدارة  السذخكع

كع كالإدارة كالأفخاد خمق الكيسة أك الحفاظ عمييا كتشفح بػاسصة مجمذ إدارة السذخ 
لتصبيق استخاتيجيات إدارة السخاشخ بيجؼ تحجيج السخاشخ السحتسمة، كيتزسغ مفيػـ 

ERM  ف يتعخض ليا مذاريع الصاقة الكيخبائية أجسيع أنػاع السخاشخ التي يسكغ
كلع يعج مقترخا عمى السخاشخ  ،كتتزسغ السخاشخ السالية كالتذغيمية كالاستخاتيجية

عبجاللؤكؼ  ;2020حسػد، م ;2021 ،كمبػني كشيخيحجة الاقترادية)السختبصة بالػ 
 (.2019كضيف الله، 

 
 :(COSO)نغام مكؾنات إدارة السخاطر وفق  11.3.2

تتزسغ إدارة مخاشخ مذاريع الصاقة الكيخبائية ثسانية عشاصخ متخابصة   
أىجاؼ كمتكاممة يتع مغ خلبليا كضع الدياسات كالإجخاءات التي تداعج في تحقيق 
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السذاريع عمى مدتػيات عسل الػحجة الاقترادية، أؼ مغ أصغخ كحجة فييا كصػلا 
 إلى أعمى مدتػياتيا كىي:

إدارة السذخكع لبيئة إدارة ىي فمدفة  الكيربائية:أولا: البيئة الداخمية لسذاريع الظاقة  
السخاشخ كتعتبخ مغ أىع العشاصخ السكػنة لإدارة السخاشخ، كتؤثخ عمى جسيع 

بالػحجة كالأىجاؼ الستعمقة لعشاصخ الأخخػ مغ خلبؿ كضع الإستخاتيجيات ا
كتقييع السخاشخ الشاتجة عغ عسمياتيا كمخاقبة كتشطيع أنذصة  لتحجيج كذلظاالاقترادية، 

 السخاقبة كأنطسة الاتراؿ.
 مايمي:الجاخمية لسذاريع الصاقة الكيخبائية  كتتزسغ البيئة

لسخاشخ، كىي فمدفة إدارة كدليل عسل يتخجع السعخفة بالخصخ كبشاء ثقافة ا. أ
رشادية تداعج القائسيغ عمى إدارة السخاشخ في التػجيو إالأىجاؼ إلى قػاعج 

رشاد كىي الخصػة الأكلى في ترسيع بخنامج إدارة السخاشخ، كتتزسغ إتخاذ كالإ
 السخاشخ.خصػات عسمية لفيع أبعاد 

س في فعالية إدارة السخاشخ مغ سلبمة الكيع الاخلبقية، التي تعتبخ حجخ الاسا. ب
 قبل الأفخاد كالإدارة العميا لمسذخكع.  

لتداـ، كذلظ مغ خلبؿ كجػد مجكنة لقػاعج الدمػؾ تحجد فييا القجرة عمى الإ. ت
لتداـ بالكيع نطسة كمخاقبة الإمتثاؿ بالقػانيغ كالأالأكلػيات كالكيع في السذخكع كالإ

 .قانػنيا كالترخؼ الرحيح سػاء أخلبقيا أك
خلبقية ترسيع فمدفة الإدارة )العسميات التذغيمية(، حيث تعتبخ الشداىة كالكيع الأ. ث

 السذخكع.فخاد العامميغ في مبجأ أساسي يجب نذخه كتعميسو للؤ
ندعة السخاشخة، كالتي تعبخ عغ قػة اتخاذ القخارات كدرجة السدؤكلية عشيا . ج

حل السذاكل كتحسميع  الأفخاد العامميغ عمى إتخاذ مبادرة في كتفػيزيا كتذجع
 مدؤكلية تحقيق الأىجاؼ.

ساسي مغ الييكل التشطيسي الحؼ الدمصة كالسدؤكلية، كتتكػف في ليكميا الأ. ح
التخصيصي لمػحجة الاقترادية كيحجد الدمصة كالسدؤكلية  الإشاريعبخ عغ 

كيػضح خصػط إعجاد التقاريخ، كتشطيع الأفخاد العامميغ عمى إدارة السخاشخ في 
 .السذخكع
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التقييسات الجاخمية التي تتصمب اجخاءات كقػاعج قػية لجسيع الأفخاد العامميغ، . خ
 لتشطيع أعساليع كمعخفة كيفية تخابصيا لتديع في تحقيق الأىجاؼ العامة لمػحجة.

إدارة السػارد البذخية، كىي سياسات كمسارسات الػحجة الاقترادية في سياسات . د
كالتجريب كالتعػيس كالتعديد كالتقييع يتعمق بسعاييخ التػضيف  السذخكع فيسا

 .(2019)عبجاللبكؼ كضيف الله،  كالتخقيات كاجخاءات العقػبات
يجب كضع الأىجاؼ قبل تحجيج  :الكيربائيةثانيا: تحديد ا ىداف لسذاريع الظاقة  

حجاث التي تعكذ رؤيتيا كرسالتيا التي تدتخجـ كقاعجة ميسة التي يسكغ مغ الأ
العشرخ جاؼ عمى مدتػػ الػحجة الاقترادية، كيتزسغ ىحا خلبليا صياغة الأى

 مايمي:
 الاقترادية فيتحجيج الأىجاؼ الخئيدية كالفخعية عمى السدتػػ الاستخاتيجي لمػحجة . أ

 السذخكع.
 عجاد التقاريخ.إ كضع الأىجاؼ التذغيمية عمى أساس فعالية ككفاءة ك . ب
 متثاؿ بإتباع القػانيغ كالمػائح.تحقيق أىجاؼ الإ. ت
مع رؤية السذخكع كرسالتو، كمع الخغبة في السخاشخة  اندجاـ الأىجاؼسل عمى الع. ث

 تحسميا.كالقجرة عمى 
يجب أف تتسيد الأىجاؼ بالديػلة كالفيع كالاندجاـ مع الأىجاؼ السحجدة عمى . ج

السدتػػ السؤسدي. يجب اف تتكامل الأىجاؼ مع سمدمة التجرج في تحقيق الأىجاؼ 
 الفخعية.  الفخعية في مختمف الػحجات

داء كل مجسػعة كعػامل الشجاح لتحجيج ما إذا كانت الأىجاؼ كضع مقاييذ لأ. ح
 تحققت.

 .عميياثار الستختبة نجاز الأىجاؼ، كتحجيج كتقييع السخاشخ كالآتحجيج شخؽ بجيمة لإ. خ
تحجد  :Identification Eventالكيربائية ثالثا: تحديد الحدث لسذاريع الظاقة 

تسل حجكثيا كتؤثخ عمى الػحجة الاقترادية، كما أعمى قجرة لمػحجة الإدارة الاحجاث السح
إذا كانت تسثل فخصة اقترادية عمى الشجاح أك ما إذا كانت قج تؤثخ سمبا تشفيح 

 الاتية:الاستخاتيجية كتحقيق الأىجاؼ، كتقدع الاحجاث إلى الاقداـ 
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الإدارة كالاستجابة السخاشخ التي تتصمب تقييع  الدمبي: تسثلالاحجاث ذات التأثيخ  
 ليا.

استخاتيجياتيا تسثل الفخص التي تداعج الإدارة في تشفيح  الايجابي:الاحجاث ذات الاثخ  
 لتحجيج الأىجاؼ. كعسمياتيا

تعتبخ  :Assessment Riskالكيربائية رابعا: تقييؼ السخاطر لسذاريع الظاقة 
بالشطخ إلى  حيث يقػـ السذخكع ERM تقييع السخاشخ ىػ جػىخ عسمية عسمية

حجاث السحتسمة التي قج تؤثخ عمى تحقيق أىجافو. كيتع تقييع السخاشخ بعج التعخؼ الأ
 :(2019 الله، كضيف عبجاللبكؼ ) مايميعمييا كتحجيجىا، كيتزسغ تقييع السخاشخ 

 قياس الحجع السحتسل لمخدارة كاحتساؿ حجكثيا.. أ
 تختيب أكلػيات العسل في السذخكع.. ب
 صمة   لذجة كشأتيا السحتسمة كالستبكية.تقييع السخاشخ الستأ. ت
 قػع.ة الػ تقييع الاحجاث مغ مشطػر احتساؿ الػقػع كأثخىا في حال. ث
  : Response Riskالكيربائيةخامدا: الاستجابة لمسخاطر في مذاريع الظاقة  

تتزسغ عسمية الاستجابة لمسخاشخ  بتحجيج كيفية الاستجابة ليا ، كتتزسغ تجشبيا 
ثار مذاركتيا، أك قبػليا. كتقػـ الإدارة بتقييع إحتسالية السخاشخ كالآ كالحج مشيا، أك

  :(2020 محسػد،) مايميالستختبة عمييا، كتتزسغ الاستجابة لمسخاشخ 
 تجشب السخاشخ.. أ

 تقميل أك الحج مغ السخاشخ.  . ب
 قبػؿ السخاشخ. . ت
 مذاركة السخاشخ. . ث

 :Activities Controlالكيربائية سادسا: أنذظة الرقابة في مذاريع الظاقة 
السذاريع بسجسػعة الدياسات كالإجخاءات التي تقػـ  الخقابة فيتتسثل أنذصة    

تشفيح إستجابات السخاشخ كتصبيقيا في جسيع  السذخكع لتزسغبيا الإدارة العميا في 
  :(Bracci et al., 2022) مايميأنحاء السذخكع، كتتزسغ 

 السػافقات كالتخاخيز.. أ
 التحقق.. ب
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 ت كالتعميقات عمى الاداء التذغيمي.كالتدػيا. ت
 حساية الاصػؿ، كالفرل بيغ الػاجبات.. ث

 :الاتيةكبذكل عاـ تشجرج إجخاءات الخقابة في السياـ  
 ت كإلأنذصةلبفػيس الدميع لمسعامالت. أ

 الفرل بيغ الػاجبات كالسدؤكليات.. ب
 لأنذصة في السذخكع.االخقابة عمى تصػيخ . ت
 ذخكع.الخقابة عمى إدارة التغييخ في الس. ث
 ترسيع كاستخجاـ الػثائق كالدجلبت.. ج
 صػؿ كالدجلبت كالسعمػمات.الحفاظ عمى الأ. ح
 داء.الفحز السدتقل للؤ. خ

 Communication سابعا: السعمؾمات والاترالات في مذاريع الظاقة الكيربائية
& Information:  ىي العسمية التي تخبط بيغ كل السكػنات السختمفة مع بعزيا
أك تاريخية أك  ،حاليةأك  ،خارجيةأك  ،داخميةمرادر السعمػمات البعس، كقج يكػف 

متػقعة كقج تتصمب إدارة السخاشخ في السذخكع تػفخ مجسػعة أكبخ مغ السعمػمات مسا 
 .(Bracci et al., 2022) الجاخميةىػ ضخكرؼ   لتحقيق أىجاؼ الخقابة 

تبخ عشرخ السخاقبة يع :Monitoring الظاقة الكيربائيةثامشا: السراقبة لسذاريع  
كيعسل بذكل مدتسخ كفعاؿ، لتحجيج كافة السكػنات فزلب عغ الكياـ بعسميات  ضخكريا

الجعع في كل مغ الطخكؼ الجاخمية كالخارجية، كلمتأكيج عمى مدتػػ الػحجة 
تعسل بذكل فعاؿ كمدتسخ كيحجث ذلظ عغ شخيق تفعيل  ERM الاقترادية أف

مغ التقييسات السشفرمة التي تغصي مختمف  أنذصة الستابعة أك مغ خالل سمدمة
 .(Hategan et al., 2022)السخاشخ إدارة جػانب عسمية 

 
 الدراسات الدابقة:  4.2

مغ خلبؿ البحث في الأدبيّات الدابقة كَجج الباحث أف ىشاؾ قمّة في عجد  
ر، أثخ ريادة الأعساؿ متسثمو بأبعادىا )الاستباقية، الإبتكاكلت االجراسات التي تش

، تحسل السخاشخة( في إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا )تحجيج السخاشخ، تحميل الإبجاع
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ية، الأردنالكيخباء  اتلاستجابة لمسخاشخ( في مذاريع شخكالسخاشخ، تقييع السخاشخ، ا
كذلظ في حجكد إشّلبع الباحث، كمغ خلبؿ البحث تػصّل الباحث إلى مجسػعة مغ 

 ية كىي كالأتي: الجراسات العخبية كالأجشب
 

 العربية:الدراسة بالمغة  1.4.2
 أ. الدراسات التي تتعمق بالستغير السدتقل 

ستراتيجيات الريادة في تحقيق الاستدامة ا(، أثر 2021دراسة العسري ومقدادي، ) 
 لمسذاريع الرغيرة في أربد.

ة ىجؼ ىحه الجراسة إلى قياس أثخ استخاتيجيات الخيادة في تحقيق الاستجام  
لمسذاريع الرغيخة في مجيشة اربج، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة. تع استخجاـ السشيج 
الػصفي التحميمي. تع اعتساد الاستبانة كأداة لجسيع البيانات، كبمغ حجع مجتسع الجراسة 

 (SPSS).ة( مذخكعا ، كتع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعي300)
عة مغ الشتائج أبخزىا كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد تػصمت الجراسة إلى مجسػ  

الإبجاع كالإبتكار الخيادؼ عمى تحقيق الاستجامة )البقاء(، كأكصت الجراسة بعجد مغ 
التػصيات كمغ أىسيا ضخكرة رفع كفاءة كقجرات مالكي السذاريع الرغيخة في محافطة 

بإدارة السذاريع الخيادية اربج كذلظ مغ خلبؿ التحاقيع ببخامج تجريبية متخررة 
كاستخاتيجياتيا كذلظ لتسكيشيع مغ إدارة مذاريعيع بكفاءة كفعالية عالية لزساف البقاء 

 كالشسػ كاستجامتيا.
(، ريادة ا عسال ودورىا في دعؼ الاقتراد وتحقيق 2021دراسة ورد ورشاك، )

 التشسية: دراسة في البيئة الريادية في العراق ومرر وتؾنس.
ىحه الجراسة إلى معخفة رياده الأعساؿ كدكرىا في دعع الاقتراد كتحقيق  ىجفت  

التشسية في البيئة الخيادية في العخاؽ كمرخ كتػنذ، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي 
( فخد مغ أصحاب السذخكعات كالأعساؿ 300التحميمي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

اعتساد الاستبانو لجسع بيانات الجراسة،  الخيادية في كلب مغ العخاؽ كمرخ كتػنذ، كتع
البيانات. كتػصمت الجراسة  لتحميل( SPSSكتع أستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية )

كجػد السبادرات في مذخكعات ريادة  ػ ارتفاع مدتػ إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 
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مغ  الأعساؿ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة، كأكصت الجراسة بعجة تػصيات كاف
أىسيا ضخكرة العسل عمى التػصل إلى اتفاؽ مجتسعي حػؿ مفيػـ ريادة الأعساؿ 

 كأىسيتيا لمسجتسع.
(، أثر مسارسات استراتيجيات ريادة ا عسال عمى 2021خرون، )آدراسة ادم و 

 الابيض. -اىداف السذروعات الرغيرة: دراسة ميدانية عمى عسلاء بشػ الاسرة
ثخ السباشخ لسسارسة استخاتيجيات ريادة الأعساؿ ىجفت الجراسة إلى قياس الأ  

كقبػؿ السخاشخ( عمى السذخكعات الرغيخة بأبعادىا  -بأبعادىا )الإبجاع كالإبتكار 
البقاء كالاستسخارية(، دراسة حالة عسلبء بشظ الأسخة في قصاعي  -)تحقيق الخبحية 

تع استخجاـ  .ميميالرشاعة كالأسخة السشتجة، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التح
تػصمت  (.100أسمػب السدح الذامل لجسيع مقخرات مجتسع الجراسة البالغ عجدىع )

 خيادة بأبعادىا السختمقة تؤثخالالجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا اف استخاتيجيات 
إيجابي معشػؼ عمى أىجاؼ السذخكعات الرغيخة، أكصت الجراسة بديادة  بذكل

 .كالإبتكار كذلظ لتػسيع السذخكعات كالجخػؿ في أسػاؽ ججيجةالاىتساـ بالإبجاع 
(، أثر الكيادة الاستراتيجية في تعزيز مسارسات ريادة 2021دراسة الظؾرة، )

ا عسال: دراسة ميدانية عمى شركات الرشاعات الدوائية السداىسة العامة في 
 .ا ردن

بأبعادىا، في مسارسات  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ الكيادة الاستخاتيجية 
)الإبجاع، تحسل السخاشخ، الاستباقية( في شخكات الرشاعات الجكائية  ريادة الأعساؿ

، كاعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتكػف الأردفالسداىسة العامة في 
( فخدا مغ العامميغ في الإدارتيغ: العميا، كالػسصى، في 179مجتسع الجراسة مغ )

شخكات.  (6، البالغ عجدىا )الأردفاعات الجكائية السداىسة العامة في شخكات الرش
(، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة (SPSS (22الإحرائية ) بخنامج الخزمةكاستخجمت 

مغ الشتائج، أىسيا: أف مدتػػ تػافخ الكيادة الاستخاتيجية، بأبعادىا، كمسارسات ريادة 
، في الخساسي(صة عمى مكياس )ليكخت الأعساؿ بأبعادىا، قج بمغ الجرجة الستػس

الجراسة بزخكرة  كأكصت. الأردفشخكات الرشاعة الجكائية السداىسة العامة في 
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الاىتساـ بتصبيق أبعاد الكيادة الاستخاتيجية، في شخكات الرشاعات الجكائية السداىسة 
 .; لجكرىا الياـ في تعديد مسارسات ريادة الأعساؿالأردفالعامة في 
 ات التي تتعمق بالستغير التابعب. الدراس

(، أثر إدارة السخاطر عمى التسيز السؤسدي لجامعة 2019دراسة الشجار والفرا، )
 ا قرى بقظاع غزة.

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ إدارة السخاشخ عمى التسيد السؤسدي  
لجامعة الأقرى بقصاع غدة، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ أصحاب السشاصب 

( مفخدة، كتع استخجاـ 198خافيو الإدارية كالأكاديسية، حيث بمغت عيشة الجراسة )الإش
الشتائج، لتحميل  SPSSالسشيج الػصفي التحميمي، كبخنامج الحدمة الإحرائية 

كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا امتلبؾ السبحػثيغ ندبة متػسصة مغ 
)التعخؼ عمى  السخاشخ، تحميل السخاشخ،  ميارات إدارة السخاشخ كالتي تتسثل في

تقييع السخاشخ، سياسات علبج السخاشخ، الستابعة كالسخاقبة الجكرية(، كأكصت الجراسة 
 بسجسػعة مغ التػصيات أبخزىا ضخكرة الاىتساـ بسيارة إدارة السخاشخ.

 (، إدارة مخاطر ا عسال وأثرىا في السيزة التشافدية.2019دراسة السرري ونعسة )
ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار دكر عسميات إدارة مخاشخ الأعساؿ عمى السيدة  

التشافدية، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ بشظ الرفػة كتكػنت عيشة الجراسة مغ 
العامميغ في الإدارة العميا كإدارة السػارد البذخية، كالإدارة السالية، كإدارة الفخكع، كإدارة 

( مفخدة، كتع الاعتساد عمى 150، حيث بمغ حجع العيشة )السخاشخ، كإدارة التدػيق
لتحميل البيانات  SPSSالسشيج الػصفي التحميمي، كبخنامج الحدمة الإحرائية 

كالحرػؿ عمى الشتائج، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا كجػد أثخ ذؼ 
الجراسة بسجسػعة دلالو إحرائية لعسميات إدارة السخاشخ عمى جػدة الخجمة، كأكصت 

مغ التػصيات أبخزىا ضخكرة تعسيق الػعي السعخفي بعسميات إدارة السخاشخ مغ خلبؿ 
 إعصاء أكلػية لعسميات تقييع الخصخ.
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(، فعالية لجان السراقبة في إدارة السخاطر 2019دراسة عبداللأوي وضيف الله، )
ء مجسؾعة مؽ راآالسؤسدات الاقترادية الجزائرية: دراسة  في  COSOوفق اطار

 السراجعيؽ الخارجييؽ والداخمييؽ.
ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع فاعمية دكر لجاف السخاجعة في إدارة السخاشخ كفق  

قج شسمت الجراسة عجد مغ الستغيخات تسثمت بػ )البيئة الخقابية، تقييع ك  COSO إشار
عة(، كلتحقيق السخاشخ، إلأنذصة الخقابية، السعمػمات كالاترالات، أنذصة الستاب

أىجاؼ الجراسة كاختبار فخضياتيا اعتسجت الجراسة عمى البيانات الأكلية كالثانػية حيث 
استبانة عمى  85صسست استبانة تتشاسب مع مػضػع الجراسة كأىجافيا، حيث تع تػزيع 

استسارة كقج تع تحميل إجابات السبحػثيغ بالاعتساد  75))عيشة الجراسة حيث تع استخداد 
ساليب الإحرائية السلبئسة، كتػصمت الجراسة إلى  مجسػعة مغ الشتائج أىسيا عمى الأ

كجػد دكر فعاؿ لمجاف السخاجعة في تقػيع مخاشخ البيئة الجاخمية لمسؤسدة، كجػد دكر 
فعاؿ ليا في تحجيج كتقييع السخاشخ كالاستجابة ليا ككحلظ في تقييع أنذصة الخقابة 

 .السؤسدةكتقييع نطاـ الإبلبغ السالي في 
دارية في إدارة (، مدخل مقترح لتظؾير دور السحاسبة الإ2020دراسة محسؾد، )

 السخاطر بسشغسات ا عسال: دراسة ميدانية.
ىجفت ىحه الجراسة إلى اقتخاح آليات لتصػيخ الجكر الحؼ يسكغ أف تؤديو  

اتباع السحاسبة الإدارية في عسمية إدارة السخاشخ بسشطسات الأعساؿ السرخية. كتع 
، كتكػنت عيشة الجراسة مغ السشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة لجسع البيانات

السحاسبيغ الإدارييغ بالذخكات الرشاعة السقيجة بالبػرصة السرخية، عيشة )
كالأكاديسييغ مغ أساتحة السحاسبة بالجامعات السرخية(، تع تحميميا باستخجاـ بخنامج 

، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ابخزىا أف (SPSS) التحميل الإحرائي
مغ أىسيا: السداعجة  ERM السحاسب الإدارؼ يسكشو تقجيع مداىسات كبيخة تجعع تشفيح

 نطاـفي حل الشداع بيغ السؤيجيغ لمسجخل التقميجؼ لإدارة السخاشخ كالسؤيجيغ لتصبيق 
ERM ية كالتكشػلػجية التي ، كقج أكصت الجراسة بزخكرة تػفيخ الإمكانيات الساد

تتصمبيا كضيفة السحاسبة الإدارية لمكياـ بجكرىا بذكل كامل كفعاؿ في إدارة مخاشخ 
 السشطسة.
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(، السخاطر التي تؾاجو السذروعات الرغيرة في الجسعيات 2021دراسة حدان، )
 الاىمية.
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج السخاشخ التي تػاجو السذخكعات الرغيخة في  

سعيات الأىمية، كاتبعت السشيج الػصفي التحميمي، كتع اعتساد الاستبانو كأداة لجسع الج
، كعمى ) مفخدة، مدتػػ ( 95البيانات، كبمغ حجع العيشة ) ( مفخدة مغ 113بشجر الفيػـ

ستخجاـ اأصحاب السذخكعات الرغيخة السدتفيجيغ مغ جسعية شباب مرخ. كتع 
ميل البيانات، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة لتح ( SPSSبخنامج الحدمة الاحرائية )

)دراسات الججكػ السكمفة، إجخاءات ىي أىع السخاشخ التسػيمية أف   مغ الشتائج ابخزىا
الدجاد السعقجة لمسذخكعات الستعثخة(، أىع السخاشخ الإدارية )ضعف الاستفادة مغ نطع 

سعية، عجـ كجػد تكشػلػجيا السعمػمات في الكثيخ مغ السذخكعات التي تقجميا الج
تػاصل بيغ الجسعية كصاحب السذخكع(، السخاشخ التجريبية )عجـ قياـ الجسعية بتقجيع 
تجريبات لأصحاب السذخكعات عمى ميارة العسل الفخيقي لمسذخكع، دراسة الججكػ(، 
أىع السخاشخ التدػيكية )عجـ تجخل الجسعية لتدػيق مشتجات السذخكع، عجـ كجػد 

 شتجات السذخكع نتيجة لقمة السػارد(.مػضف متخرز لتدػيق م
داء شركات التأميؽ: دراسة أ(، أثر إدارة السخاطر عمى تحديؽ 2021) ودادراسة بؾد

 حالة.
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دكر إدارة السخاشخ في تحديغ أداء شخكات  

مغ حجع التأميغ، كاتبعت السشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانو كأداة لجسع البيانات، كب
صمت ػ ستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائي لتحميل البيانات، تا( مفخدة، كتع 43العيشة )

الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا عجـ كجػد تصابق كتشاسق مع ما تع التصخؽ 
اليو في الجانب الشطخؼ كماىػ معسػؿ بو في الذخكة، كأكصت الجراسة بسجسػعة 

 تشطيسي لمذخكة.لقدع لإدارة السخاشخ في الييكل ا تػصيات أبخزىا ضخكرة أستحجاث
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 الانجميزية:الدراسات بالمغة : 2.4.2
 الدراسات التي تتعمق بالستغير السدتقلأ. 

  Arabi and Abdalla (2020) دراسة

The Role of Ecosystem for Entrepreneurship Development in 

Sudan  

عسال في الدؾداندور الشغام البيئي في تشسية ريادة ا   
الستسثمة في  تحجيج مكػنات الشطاـ البيئي لخيادة الأعساؿإلى ىجفت ىحه الجراسة   

تكػف مجتسع  .كالتحقيق في دكرىا في تشسية ريادة الأعساؿ )الاستباقية كالسبادأه(
( شخكة، كتع 106الجراسة مغ  قصاع الترشيع في الدػداف، حيث بمغ مجتسع الجراسة )

لػصفي، كتع اعتساد الاستبانة كأداة لجسع البيانات كبخنامج الحدمة إتباع السشيج ا
لتحميل البيانات، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  (SPSS)الإحرائية 

أىسيا أف العلبقة بيغ الشطاـ الإيكػلػجي لخيادة الأعساؿ كتصػيخ ريادة الأعساؿ كانت 
الحكػمية كرأس الساؿ البذخؼ كالبشية ميسة في ستة عػامل ، كىي: التسػيل كالدياسة 

التحتية كالبحث كالتصػيخ كالإبتكار كالإشار التشطيسي ، في حيغ أنيا كانت غيخ ذات 
أىسية في ثلبثة عػامل، كىي ; الثقافة كالدػؽ كخجمات الجعع. ىحه العػامل الدابقة 

 .٪ مغ التبايغ في تشسية ريادة الأعساؿ65.8تفدخ 
  Dębicka et al. (2022)دراسة 

Enterprises' perception and practice of humane 

entrepreneurship 

 ترؾر الذركات ومسارستيا لريادة ا عسال الإندانية.
ىجفت ىحه الجراسة  إلى بياف ترػر الذخكات عغ مسارسة ريادة الأعساؿ  

كأداة لجسع الاندانية، تكػف مجتسع الجراسة مغ شخكة في بػلشجا، كتع اعتساد الاستبانو 
( مفخدة، كتع استخجاـ مديج مغ الاساليب الكسية 126البيانات، كبمغ حجع العيشة )

لتحميل   (SPSSكالشػعية، كتع أستخجاـ شخيقة السخبعات كبخنامج الحدمة الاحرائية )
الخيادة  إدراؾ مفيػـالبيانات، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا 

فيغ كالتي يسكغ ملبحطتيا بذكل خاص عمى مدتػيات مختمفة مغ بيغ السػض الاندانية
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التدمدل اليخمي للئدارة، كتع استكذاؼ الحالة الفعمية التي تؤكجىا الإجخاءات الستخحة 
 لمخيادة الاندانية، كقج تع تػضيح فجػة السعخفة كالعسل. يةكإدراؾ أىسية العشاصخ الفخد

 عالدراسات التي تتعمق بالستغير التابب. 
   Amoatey and Danquah (2018)دراست

Analysing Project Risks in Ghana’s real Estate Industry. 

 تحميل مخاطر السذروع في صشاعة العقارات في غانا
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل مخاشخ السذخكع في صشاعة البشاء العقارؼ في  

تع استخجاـ السشيج  غانا مغ حيث احتسالية الحجكث، كشجة التأثيخ كالقجرة عمى التحكع.
سيشجسيغ الكسي في ىحه الجراسة. تكػف مجتسع الجراسة مغ مجيخؼ السذاريع كال

عزػ ا في جسعية مصػرؼ العقارات في غانا  17السعسارييغ كالسداحيغ كالسقأكليغ مغ 
(GREDA تع استخجاـ تقشية أخح العيشات الصبكية العذػائية .) ا مغ  97لاختيار مذارك 

ىحه الذخكات. تع استخجاـ استبياف. تع استخجاـ الإحراء الػصفي لتقجيع الشتائج. 
مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا أف مخاشخ الدػؽ كالسخاشخ التقشية كتػصمت الجراسة إلى 

كالسخاشخ البيئية كانت الأكثخ شجة مغ حيث التأثيخ. كأكصت الجراسة بسجسػعة مغ 
التػصيات أبخزىا يشبغي تػخي الححر عشج تعسيع عػامل الخصخ ىحه عمى صشاعة 

 البشاء بأكسميا.
  Crispim et al. (2019)دراسة 

Project Risk Management Practices: the  Organizational 

Maturity Influence. 

 مسارسات إدارة مخاطر السذروع: تأثير الشزج التشغيسي
(، PRMىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أنساط اعتساد مسارسات إدارة مخاشخ السذخكع )

مخاشخ كتػفخ أدلة تجخيبية فيسا يتعمق بأىسية )كالدسات الخئيدية( لشزج إدارة 
اشتسل  السذخكع التشطيسي لاستخجاـ السسارسات الستعمقة بالسخاشخ كأداء السذخكع.

البحث عمى مخحمتيغ: مقابلبت مع خسدة مغ مجيخؼ السذاريع، كمدح عالسي لسجيخؼ 
( إجابة صالحة للبستبياف. تع استخجاـ التحميل 865) السذاريع أسفخ عغ تحميل

كتحميل العػامل  السذخكع،إدارة مخاشخ العشقػدؼ لترشيف استخجاـ مسارسات 
لاكتذاؼ ليكل العلبقة بيغ الستغيخات التي تكيذ استخجاـ مسارسات إدارة مخاشخ 

https://0a1011xwh-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Doreen%20Danquah
https://0a1011xwh-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Doreen%20Danquah
https://0a1011xwh-y-https-www-emerald-com.bau.proxy.coe-elibrary.com/insight/search?q=Doreen%20Danquah


 

43 

( لمكذف عغ الجرجات السختمفة الخصيالسذخكع كتحميل الانحجار الستعجد )مع الارتباط 
ى التي تتبعيا مسارسات إدارة مخاشخ السذخكع كالتشطيسية.  تػصمت الجراسة إل

مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا اف الأنساط السحجدة لاعتساد مسارسات السخاشخ تذيخ إلى 
أف الدياقات السختمفة لشزج إدارة مخاشخ السؤسدات كتعقيج السذخكع تؤثخ عمى 

 اختيار السسارسات. 
 Crovini et al. (2021)دراسة 

Rethinking risk management in entrepreneurial SMEs: 

towards the integration with the decision-making process 

 إعادة التفكير في إدارة السخاطر في السذاريع الرغيرة والستؾسظة الحجؼ. 
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل كيفية الشطخ في السخاشخ كإدارتيا مغ قبل  

مع  السذاريع الرغيخة كالستػسصة الحجع، فيع ما إذا كانت إدارة السخاشخ متكاممة
عسمية صشع القخار، حيث تع اعتساد السشيج الػصفي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ 
السذاريع الرغيخة كالستػسصة في ايصاليا، كتكػنت عيشة الجراسة مغ مجراء السذاريع 
كمداعجيغ السجراء، كتع إعادة التفكيخ في إدارة السخاشخ كتعديد كتحديغ عسمية صشع 

( يخمد RM-DMمغ خلبؿ تقجيع نسػذج بجيل ججيج )القخار كدمج مخاحل العسميتيغ 
إلى "اتخاذ قخارات إدارة السخاشخ، كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا اف  

ىػ أداة بجيمة لإدارة السخاشخ بذكل صحيح في الذخكات الرغيخة  RM-DMنسػذج 
 كالستػسصة.

  Schäfer et al. (2022)دراسة 
Stakeholder pressure as a driver of risk management 

practices in public administrations. 

 ضغط أصحاب السرمحة كسحرك لسسارسات إدارة السخاطر في الإدارات العامة.
بياف  كيفية تأثيخ ضغط أصحاب السرمحة عمى تشفيح ىجفت ىحه الجراسة إلى  

ػف مجتسع الجراسة مغ كاستخجاـ مسارسات إدارة السخاشخ في الإدارات العامة، كتك
مجيخؼ السالية العامة في البمجيات كالػكالات الفيجرالية الألسانية، كاتبعت السشيج 

( 136الػصفي التحميمي، كتع اعتساد الاستبانو كأداة لجسع البيانات، كبمغ حجع العيشة )
عات مفخدة، كتع استخجاـ مديج مغ الاساليب الكسية كالشػعية، كتع أستخجاـ شخيقة السخب
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لتحميل البيانات، كتػصمت الجراسة إلى   (SPSSكبخنامج الحدمة الاحرائية )
أف دعع الإدارة العميا يتػسط بذكل كامل في العلبقة بيغ مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا، 

تذيخ ىحه الشتيجة إلى أف دعع  .ضغط أصحاب السرمحة كمسارسات إدارة السخاشخ
 السخاشخ،مثل إدارة  السحاسبة،تشفيح الشاجح لتقشيات الإدارة العميا أمخ بالغ الأىسية لم

 .في الإدارات العامة
 

 الدراسات الدابقة مشاقذة 3.4.2
 مغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة يتزح لمباحث ما يمي:

: تسثمت أىجاؼ الجراسات الدابقة في تحجيج كمعخفة أثخ ريادة الأعساؿ، ا ىداف -1
لظ بالتشػع في مجتسعات الجراسة العخبية كالأجشبية، كلت العجيج مغ أبعادىا، كذاكتش

حيث يذيخ اختلبؼ مجتسعات الجراسات إلى اختلبؼ الكيع كالعادات كالثقافات الدائجة 
دارية بيغ السجتسعات الجراسية التي أجخيت الجراسات نطسة الإكشبيعة الأعساؿ، كالأ

 بيا.
لدابقة عمى الأفخاد العامميغ في : اشتسمت مجتسعات الجراسات اأفراد عيشة الدراسة. 2

مختمف الػضائف، عمى اعتبار أفَّ مجاؿ تمظ الجراسات يتعمق في ريادة الأعساؿ كإدارة 
السخاشخ في السذاريع مغ كجية نطخ العامميغ في السشطسات كالسذاريع عمى اختلبؼ 
أحجاميا، كاختمفت مجتسعات الجراسات الدابقة عغ بعزيا البعس بحدب شبيعة 

 ،كالدمانية ،كحجكدىا السػضػعية، التي بالقصاعات الرشاعية كالانتاجية لياأعسا
 .في مختمف الجكؿ العخبية كالاجشبية كالسكانية

باستثشاء  ،استخجمت جسيع الجراسات الدابقة الاستبانةأدوات الدراسات الدابقة: .3
مج بيغ أكثخ مغ دراستيغ تع التشػع بأدكاتيا، حيث تع اختيار الأدبيات الدابقة، أك الج

 (Crovini et al.,2021; Dandage et al.,2021) أداة 
 اف الجراسات الدابقة : مغ خلبؿ استعخاض نتائج الجراسات الدابقة، نججالشتائج.4

ستسثمو بأبعادىا )الاستباقية، الإبتكار، كالريادة الأعساؿ  جسعت بيغ )الستغيخ السدتقل(
إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا )تحجيج لتابع( )الستغيخ االسخاشخة( ك، تحسل الإبجاع
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مجتسعات دراسة السخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في 
  مختمفة الاف انيا لع تصبق اؼ مغ الجراسات الدابقة في قصاع الصاقة الكيخبائية.

 
 ما يسيز ىذه الدراسة: 5.2

ت الدابقة، فأف ىحه الجراسة تخكّد عمى مغ خلبؿ استعخاض كمخاجعة الجراسا 
، حيث يعتبخ قصاع الصاقة مغ أىع القصاعات الأردفمذاريع الصاقة الكيخبائية في 

، 223-2020)أستخاتيجة الصاقة  ،الأردفكيذكل ركيدة حكيقة لمتشسية الاقترادية في 
قية، كسا تدمّط الجراسة الزػء عمى أثخ ريادة الأعساؿ بأبعادىا )الاستبا (2020

، تحسل السخاشخة(، في إدارة السخاشخ بأبعادىا )تحجيج السخاشخ، الإبجاعالإبتكار، 
نطاـ  اتصبيقك تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في السذاريع كفق 

(COSO) كالحؼ يزسغ تصبيق جسيع الإجخاءات الخاصة بإدارة السخاشخ تحت ،
ميا، حيث تسيدت الجراسة باختيار أبعاد لمستغيخ أشخاؼ مباشخ مغ قبل الإدارة الع

السدتقل قادرة عمى التعامل مع السخاشخ الصارئة السفاجئة كالصارئة السحتسمة، كايجاد 
حمػؿ كافكار سخيعة كمشاسبة، حيث تداىع عسمية الديصخة عمى السخاشخ في مذاريع 

الجراسة باختيار أكثخ  ككسا تسيدت .ية في نجاحيا كاستسخاريتياالأردنالكيخباء  شخكات
السذاريع حداسية في الاتجاه الاقترادؼ، لحلظ فأف اؼ مخاشخ تػاجو ىحه السذاريع 

، كالحؼ (COSO) نطاـفأنيا مخاشخ ليا تأثيخات رئيدية كثانػية أكثخ، مع تصبيق 
كلت الجراسات ايزسغ الكفاءة كالفاعمية في تصبيق اجخاءات إدارة السخاشخ، لحلظ فقج تش

، مسا انعكذ (COSOنطاـ )ة ىحا الستغيخات برػرة مشفخدة، كلع تتصخؽ إلى الدابق
 .عمى تأثيخىا عمى الستغيخ التابع في الجراسات الدابقة

كمغ حيث التفديخ كندبة التأثيخ، كىشا يبخز دكر ىحه الجراسة في دراسات  
 شخكاتأبعاد إدارة السخاشخ في مذاريع  عمى جسيعجسيع أبعاد ريادة الأعساؿ 

مغ ، كذلظ لكي تتسكغ الجراسة (COSO)ية كفق تصبيق نطاـ الأردنالكيخباء 
العلبقات الارتباشيّة كالتأثيخيّة بيغ ريادة الأعساؿ كإدارة السخاشخ كفق تصبيق  استكذاؼ

كذلظ بيجؼ بشاء أنسػذج ججيج متكامل لإدارة السخاشخ كفق تصبيق  .(COSO)نطاـ 
جة تتشاسب مع حجع تصمعات الاستخاتيجية لمتػصل إلى نتائج ججي (COSO)نطاـ 
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(، كيسكغ تعسيسيا عمى السذاريع السذابية لتفادؼ اؼ 2030-2020الػششية لمصاقة )
خلبؿ إيجاد  كذلظ مغية، الأردنالكيخباء  اتاشخ يسكغ اف تؤثخ عمى مذاريع شخكمخ

اريع، إشار شامل لاستخاتيجيات إدارة الأعساؿ كتأثيخىا عمى إدارة السخاشخ في السذ
 كإبخاز جػانب ججيجة مغ خلبؿ ىحه الجراسة تسيدىا عغ بكية الجراسات الدابقة.

(، يتبيغ أف بعس الجراسات الدابقة 1.2بالخجػع الى الجراسات الدابقة كججكؿ ) 
السيدة لستغيخات تابعة مثل الأداء، ك درست متغيخ إدارة السخاشخ كستغيخ مدتقل 

; السرخؼ كنعسة، 2021)بػداكد، زج التشطيسي ، كالتسيد السؤسدي، كالشالتشافدية
. كالبعس الآخخ درس (Crispim et al. ،2019; 2019; الشجار كالفخا، 2019

ضغط أصحاب السرمحة،  لستغيخات مدتقمة مثلتابع  متغيخ إدارة السخاشخ كستغيخ
 ;2020محسػد،  Schäfer et al., 2022;كالسحاسبة الإدارية، كلجاف السخاقبة )

(. نلبحع أيزا إجساع الجراسات الدابقة عمى دراسة 2019، كؼ كضيف اللهعبجاللؤ
بعجؼ تقييع السخاشخ كالاستجابة لمسخاشخ في حيغ أقمت مغ دراسة تحميل السخاشخ. 

 ;COSOاستخجمت جسيع أبعاد نطاـ Crovini and Ossola (2020)أما دراسة 
أداة بجيمة لإدارة قخار كدمج جسيع أبعاد الشطاـ لتصػيخ نسػذج لاتخاذ ال فحاكلت

  . السخاشخ
 يبيغ أف جسيع الجراسات بحثت في بٌعج الإبتكار، كأقمت  (2.2) ججكؿ 

 مغ دراسة بٌعج تحسل السخاشخة. كبعس ىحه الجراسات تشاكلت ريادة الأعساؿ 
 دعع ، ىجاؼ السذخكعات الرغيخةكستغيخ مدتقل لستغيخات تابعة مثل أ 

  ;2021)أدـ كآخخكف،  لاستجامة لمسذاريع الرغيخةا، الاقتراد كتحقيق التشسية
  كالبعس الآخخ درس متغيخ(. 2021، العسخؼ كمقجادؼ ;2021كرد كشاؾ، 

 تحجؼ  ،الكيادة الاستخاتيجيةريادة الأعساؿ كستغيخ تابع لستغيخات مدتقمة مثل 
 & Bolzani   ;2021، الصػرة) الشطاـ الإيكػلػجي لخيادة الأعساؿ ،نسػذج الأعساؿ

Luppi, 2021; Arabi & Abdalla, 2020 ) 
جسيع ىحه الجراسات بحثت في الخيادة في السذاريع الرغيخة الترشيعية  

التعميسية التأميشية كالبشػؾ كالجسعيات، دراسة كاحجة تشاكلت دراسة السذاريع الرغيخة 
 & Crovini)2020)كالستػسصة عمى عيشة صغيخة تكػنت مغ ثلبث شخكات 
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Ossola,  ، ليحا تسيدت ىحه الجراسة حيث تتشاكلت دراسة العلبقة بيغ ريادة الأعساؿ
كستغيخ تابع. كسا عسمت عمى تغصية  COSOكستغيخ مدتقل كإدارة السخاشخ لشطاـ 

الفجػة الجراسية حيث تع تصبيق الشسػذج ليحه الجراسة عمى قصاع الصاقة كقصاع لع 
 يبحث ككأحج السؤسدات ذات الحجع الكبيخ.  

 (1-2ل رقؼ )جدو
 الدراسات التي تؼ الاستشاد إلييا في الستغير التابع لبشاء أنسؾذج الدراسة  
 

 السؤلف
 

 الدشة 
 الستغير التابع )إدارة السخاطر( 

تحديد 
 السخاطر

تحميل 
 السخاطر

تقييؼ 
 السخاطر

الاستجابة 
 لمسخاطر

Schäfer et al 2022         
Bandage and Mantha 2021       - 

         2021 د، خميجبػدأك 
     - - 2021 حداف

Crovini and Ossola 2020        
         2020 محسػد

 -   - - 2019 عبجاللؤكؼ كضيف الله
         2019 السرخؼ كنعسة

         2019 الشجار كالفخا
Amoatey and Danquah 2018   -   - 

 السردر: مؽ إعداد الباحث
 (2-2جدول رقؼ )

 د إلييا في الستغير السدتقل لبشاء أنسؾذج الدراسة الدراسات التي تؼ الاستشا 
 الستغير السدتقل )ريادة ا عسال( الدشة  السؤلف

 تحسل السخاطرة الإبداع الإبتكار الاستباقية
Dębicka et al 2022         

        2021 ادـ كآخخكف 
        2021 الصػرة

Bolzani and Luppi 2021        
         2021 كرد كرشاؾ
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       2021 ؼ كمقجادؼالعسخ 
Arabi and Abdalla 2020       

مؽ إعداد الباحث :السردر  

بشاء عمى الجراسات الدابقة التي تع الاستشاد الييا في بشاء أنسػذج الجراسة تع  
اختيار أبعاد ادارة السخاشخ لانيا الابعاد الاكثخ تأثخا بالعػامل السدتقمة، حيث تبيغ مغ 

تحميل نتائجيا اف ىحه الابعاد كانت الاكثخ أىسية كتتأثخ خلبؿ الجراسات الدابقة ك 
 بسعامل التحجيج.
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 الفرل الثالث
 السشيجية والترسيؼ

 مقدمة: 1.3
 لتحميل داتيا،أيتزسغ ىحا الفرل عخضا  لسشيجية الجراسة كمجتسعيا كعيشتيا ك  

، الإبجاعستباقية، الابتكار، أثخ ريادة الاعساؿ متسثمة بأبعادىا )الا كاختبار كتفديخ
تحسل السخاشخة( في إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا )تحجيج السخاشخ، تحميل 

الكيخباء في  اتالسخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في مذاريع شخك
ساليب الإحرائية التي تع استخجاميا يزاح الأإمع ، (COSO)كفق نطاـ الأردف 

جخاءات (، كسمدمة الإةستبانداة الجراسة )الإأت، كالكيفية التي تع بيا بشاء  لتحميل البيانا
التي تع اتباعيا في التأكج مغ صجقيا كثباتيا، كالكيفية التي تع تصبيق الجراسة بيا 

الجراسة اتبع الباحث  أىجاؼ، كلتحقيق الكيخباء الأردنية اتمذاريع شخكفي ميجانيا 
تػضيح السعالجة الإحرائية التي استخجميا لتمظ السشيج الػصفي التحميمي، مع 

البيانات مغ خلبؿ تحميل إجابات مجتسع الجراسة، ثع عخض البيانات كتحميل فقخات 
 الاستبانة كصػلا  إلى اختبار الفخضيات.

 
  الدراسة يةمشيج 2.3

عمى نيجيغ  ػف الباحثة كتحقيق أىجافيا، يعتسج لغايات الإجابة عمى أسئمة الجراس 
 كالشيج الاستقخائي Deductive Approachالشيج الاستشتاجي أك الاستشباشي  ىسا:

Inductive Approach .الاستقخائي، يتابع الباحثػف عسمية الػصػؿ إلى  في الشيج
 ,Sekaran & Bougie) البياناتاستشتاجات بشاء  عمى تفديخ معشى نتائج تحميل 

بيانات كالتحميلبت لػضع كاستخلبص يقػـ الباحثػف بجسع ال الشحػ،. عمى ىحا (2016
الشيج الاستقخائي  استشتاجات )فخضيات( حػؿ الطػاىخ قيج الجراسة. يسكغ استخجاـ

عشجما يلبحع الباحث مذكمة معيشة كيدتفدخ عغ سبب حجكث ذلظ. يدتخجـ الشيج 
(. يسكغ استخجامو Sekaran & Bougie, 2016)ججيجة الاستقخائي لبشاء نطخيات 

 الاستكذافية كالشػعية.  في الجراسات
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يقػـ الباحث بتصػيخ مجسػعة مغ الفخضيات  الاستشتاجي،في الشيج  أخخػ،مغ ناحية 
)استشتاجات مفرمة( ثع جسع البيانات لاختبار ىحه الفخضيات كالتحقق مشيا 

(Saunders et al., 2015 عمى ىحا .)،يعسل الشيج الاستشتاجي عمى  الشحػ
ة إلى جسع البيانات كتحميميا إلى الاستشتاجات الانتقاؿ مغ تصػيخ الفخضي

(2015Bryman & Bell,  غالب ا ما يدتخجـ الشيج الاستشتاجي في كل مغ .)
 ,Sekaran) اتفي الغالب لاختبار الشطخيك الجراسات الدببية )التفديخية( كالكسية 

2016 ،Bougie لشيج فإف أكثخ شخؽ جسع البيانات استخجام ا في ىحا ا لحلظ،(. كفق ا
 Deductive اعتسجت ىحه الجراسة السشيج الاستشتاجيك  .(السدحالاستبانة ) ىي

Approach . الاستباقية، الابتكار، السصػرة ريادة الأعساؿ استخجمت السفاليع ك(
)تحجيج السخاشخ، تحميل السخاشخ، ، كنطاـ إدارة السخاشخ ، تحسل السخاشخة(الإبجاع

 .( لتصػيخ مجسػعة مغ الفخضيات القابمة للبختبارتقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ
تع تصػيخ أنسػذج الجراسة  .إلى أىجاؼ الجراسة لتقجيع نتائج قابمة لمتعسيعلخجػع با
ا عمى تحميل الأا  راء السحكسيغ آسػضػع الجراسة، ك بدبيات الدابقة كالستعمقة عتساد 

جتسع الجراسة التي تع الخاصة بالجراسة مغ م الأكليةكالخبخاء. كتع جسع البيانات 
الطاىخة كصفا دقيقا كاضحا،  لػصف الكيخباء الأردنية، اتشخكمذاريع  مغ اختيارىا

خخػ، كفحز العلبقات بيغ متغيخات لأكمعخفة حجسيا كدرجة ارتباشيا مع الطػاىخ ا
شخيقة السدح السيجاني مغ خلبؿ تػزيع الاستبانة عمى كاستخجمت  .الجراسة كتفديخىا

 التحميل الاحرائيبخنامج  ستخجاـا . كسا Census studyكعيشتو سةمجتسع الجرا
(Smart PLS-3كالأ )تحميل بيانات الجراسة  مع ساليب الإحرائية التي تتلبئع

ساليب ملبئسة ليحا الشػع كثخ الأأسئمتيا، كالتي تعتبخ أجابة عمى فخضياتيا كالإ كاختبار
 مغ الجراسات.

 
 الدراسة وعيشة مجتسع  3.3

دارة الػسصى كالعميا كالتي مجتسع الجراسة الكمي جسيع شاغمي كضائف الإ ليذس 
 اتمذاريع شخك(، في مجيخ، مجيخ تشفيحؼ، رئيذ قدع، مذخؼ أك ميشجستتسثل في )

( مػضفا  تػزعػا عمى السدسيات 68الكيخباء الأردنية، حيث بمغ عجد مجتسع الجراسة )



 

51 

الكيخباء  تيشخكة، كذلظ حدب رد إدارة الػضيفية التي تع تحجيجىا حدب أداة الجراس
 . ممحق )د( عمى كتاب تدييل السيسة لمباحث الأردنية

 
 جسع البيانات  مرادر 4.3

 اعتسج الباحث عمى السرادر الآتية لجسع البيانات كتحميميا:
مغ خلبؿ ثلبثة شخؽ رئيدية في  الأكليةيسكغ جسع البيانات : ا وليةالبيانات  .1

 & Sekaran)ة: السلبحطة، كالسقابمة، كالاستبانة الجراسات الاجتساعي
Bougie, 2016).  مغ خلبؿ  الأكليةجسع البيانات تبشت ىحه الجراسة

 ة كذلظ لعجة أسباب، أكلا: تعتبخ الاستبانة أداة مغ أكثخ أدكات أك شخؽ ستبانالا
الفاعمة في الحرػؿ عمى بيانات كاضحة كصحيحة مغ السدتجيبيغ،  البحث
تفتى قادر عمى الحفاظ عمى خرػصيتو، كبالتالي مغ السخجح أف السد إفحيث 

عمى عكذ السقابمة  مشيا،يجيب أكثخ عمى جسيع الأسئمة، كخاصة السحخجة 
يسشح السدتجيبيغ كقت ا كافي ا  :(. ثاني اSaunders et al., 2012الذخرية )
قيقة كبالتالي مغ السخجح أف يقجـ السذارؾ معمػمات د إجاباتيع،لمتفكيخ في 

(Saunders et al., 2012 .)،يدسح بجسع البيانات عمى نصاؽ كاسع  أخيخ ا
  (. ,2015Bryman & Bellكبالتالي ضساف قابمية تعسيع الشتائج )

خلبؿ مخاجعة  الثانػية مغانات ي: تع الحرػؿ عمى البالبيانات الثانؾية .2
اث السشذػرة في بح: الكتب العمسية كالألدبيات الستعمقة بستغيخات الجراسة مثالأ

  .بالمغتيغ العخبية كالانجميدية الستخررةك السجلبت العمسية الحجيثة 
  

  وحدة التحميل والسعايشة 5.3
الكيخباء الأردنية. أما  اتفي ىحه الجراسة مذاريع شخكشسمت كحجة التحميل  

مجيخ، مجيخ تشفيحؼ، رئيذ قدع، ) شاغمي كضائفالسػضفيغ  فذسمت ةكحجة السعايش
التي تع تػزيعيا عمى  ( يػضح عجد الاستبانات1-3كالججكؿ ) .(أك ميشجسمذخؼ 

 .مجتسع الجراسة، كعجد الاستبانات السدتخدة كالرالحة لمتحميل
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(1-3جدول رقؼ )  
  الكيرباء ا ردنية اتشركعدد الاستبانات السؾزعة والرالحة لمتحميل في  

الكيرباء  اتشرك
 ا ردنية

عدد 
مجتسع 
 الدراسة

عدد 
 ستبياناتالا

 السؾزعة

عدد 
 الاستبيانات
 السدتردة

عدد الاستبانات 
 الرالحة لمتحميل 

ندبة 
 الاستبيانات

 الرالحة لمتحميل
 %88.2 60 63 68 68 السجسؾع

 
 الدراسة أداة  تظؾير 6.3

عسػاؿ عمػى إدارة السخػاشخ لمسذػاريع كفػق نطػاـ أثػخ ريػادة الأتختبخ ىػحه الجراسػة 
COSO تع ترػسيع اسػتبانة لتابعة لذخكات الكيخباء الأردنية. لحلظ في مذاريع الصاقة ا

، تحسػػػل الإبػػػجاعبتكػػػار، )الاسػػػتباقية، الإريػػػادة الأعسػػػاؿ  -لكيػػػاس أبعػػػاد الستغيػػػخ السدػػػتقل
)تحجيػج السخػاشخ، تحميػل السخػاشخ، السخػاشخ إدارة  -، كأبعػاد الستغيػخ التػابع السخاشخة(

 .، الاستجابة لمسخاشخ(السخاشختقييع ا
الجػػدء الأكؿ اشػػتسل عمػػى كتػػاب التغصيػػة،  . جػػداءأ أربعػػةسػػتبانة مػػغ الإ تتكػنػػ 

الػػحؼ بػػي غ ىػػجؼ الجراسػػة، الفئػػة السدػػتيجفو، كالصبيعػػة التصػعيػػة بالإجابػػة، كالدػػخية فػػي 
التعامل مػع إجابػات السدػتجيبيغ، كتػجييػات لسمػئ الاسػتبانة. الجػدء الثػاني اشػتسل عمػى 

)الشػػػع غخافيػػة الذخرػػية كالػضيفيػػة لمسدػػتجيبيغ مثػػاؿ أسػػئمة مغمقػػة الشيايػػة لمبيانػػات الجيس
الاجتسػػاعي، السؤىػػل العمسػػي، الفئػػة العسخيػػة، سػػشػات الخبػػخة، السدػػسى الػػػضيفي )السخكػػد 

الجػػػدء  مػػػغ أجػػػل كصػػػف خرػػػائز أفػػػخاد كحػػػجة السعايشػػػة فػػػي عيشػػػة الجراسػػػة.(الإدارؼ(
رة السخػاشخ كالتػي الثالث اشتسل عمػى أسػئمة مغمقػة الشيايػة تبحػث فػي مدػتػػ تصبيػق إدا

. الجػدء الخابػع اشػتسل  as First order(2-3في الججكؿ )تع قياسيا بالأبعاد السحكػره 
بعػاد قيدت حدػب الأ ريادة الأعساؿ،أسئمة مغمقة الشياية تبحث في مدتػػ تصبيق عمى 

. مدػػتػػ التصبيػػق لأبعػػاد الستغيػػخ التػػابع كالستغيػػخ as First order السػػحكػره أعػػلبه
 1)حيػث تػع تحػػػجيج الػجرجات مػغ  الخساسػي علىمقياا ليكار بناء هتقييمتعالسدتقل 

، لا 1=لا أكافق بذػجة)جابات التالية عمى التػالي: الجرجات الإىحه (، حيث تسثل 5الى 
اسػػتشادا  الػػى الجراسػػات الدػػابقة ذات  (،5=، أكافػػق بذػػجة4=، أكافػػق3=، محايػػج2=أكافػػق

السػػػػحكػيغ بالفرػػػػل  (2-2)ك (1-2رقػػػػع ) يغلجػػػػجكلفػػػػي ا كسػػػػا الرػػػػمة بالجراسػػػػة الحاليػػػػة
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الستغيػػػخ التػػػابع ( أدنػػػاه الػػػحؼ يبػػػيغ السخجعيػػػة لكػػػل بشػػػج مػػػغ أبعػػػاد 2.3كجػػػجكؿ ) ،الثػػػاني
 . تشاسب مع شبيعة ىحه الجراسةتل بشػدتع تعجيل كححؼ بعس ال. كسا كالستغيخ السدتقل

 ( 2-3الجدول )
 تؾثيق فقرات الاستبيان

 السرادر والسراجع لسخاطرالستغير التابع : ادارة ا
 البعد الاول : تحديد السخاطر

أفزل الػسائل في عسمية تحجيج   السذخكعإدارة  تػفخ 1
السخاشخ )التيجيجات(، كتتابعيا بػاسصة نطاـ 

COSO. 

 (2020)محسػد،

تتدع الإجخاءات التي تتبعيا إدارة السذخكع لإدارة  2
  سة.بالسلبئ COSOالسخاشخ بالاعتساد عمى نطاـ 

 (2019)الشجار كالفخا، 
 

لاستذخاؼ السخاشخ  السذخكع أنطسةتػفخ ادارة  3
 .COSOبالاعتساد عمى نطاـ السدتقبمية 

 (2020)محسػد،
 

تعجؿ ادارة السذخكع نطاـ تحجيج السخاشخ باستسخار  4
 .COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

 (2020)محسػد،
 

يب عمى تعصي ادارة السذخكع الأسبكية لمبحػث كالتجر  5
 .COSOالتعامل مع السخاشخ بالاعتساد عمى نطاـ 

 (2019)السرخؼ كنعسة،
 

برػرة مدتسخة كتتابعيا  السذخكع السخاشختحجد ادارة  6
   COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

(Crovini et al., 2021) 
 

  تقييؼ السخاطر الثاني:البعد  
ييع تدتخجـ ادارة السذخكع الدمصة الخقابية في عسمية تق 7

 .COSOالسخاشخ بالاعتساد عمى نطاـ 
 (2020)محسػد،
 

تتخح إدارة السذخكع إجخاءات تقييع الخصخ الكتخكنيا  8
 .COSOكتتابعيا بػاسصة نطاـ 

 (2020)محسػد،
 

تدتخجـ إدارة السذخكع إجخاءات كسياسات تقييع  9
كاضحة لتقييع السخاشخ كتتابعيا بػاسصة نطاـ 

COSO. 

 (2019)السرخؼ كنعسة،
 

 (Dandage et al., 2021)تختب ادارة السذخكع السخاشخ حدب أكلػيات مخاحل  10



 

54 

  COSOالسذخكع بالاعتساد عمى  نطاـ 
يتع تقييع مجػ احتسالية حجكث السخاشخ كتتابعيا ادارة  11

 .COSOالسذخكع بالاعتساد عمى نطاـ 
 (2019)الشجار كالفخا، 
 

في تقييع السخاشخ يتع الاستعانة بالخبخات الجاخمية  12
كتتابعيا ادارة السذخكع بالاعتساد عمى  نطاـ 

COSO. 

(Dandage et al., 2021) 
 

  البعد الثالث: تحميل السخاطر 
تعتسج ادارة السذخكع في تحميل السخاشخ عمى مدتػػ  13

 .COSOتأثيخىا كتتابعيا بػاسصة نطاـ 
 (2020)محسػد،
 

سخاشخ عمى تحميل ال السذخكع فيتعتسج ادارة  14
أشخاص ذك كفاءة مغ خارج السذخكع كتتابعيا ادارة 

 .COSOالسذخكع بػاسصة نطاـ 

 (2020)محسػد،
 

تػجج دائخة مخررة لإدارة السخاشخ في السذخكع  15
 .COSOكتتابعيا ادارة السذخكع بػاسصة نطاـ 

 (2019)السرخؼ كنعسة،
 

يتع الاستعانة بالخبخات الجاخمية لتحميل السخاشخ  16
 COSOكتتابعيا ادارة السذخكع بػاسصة نطاـ 

 (2019كنعسة، )السرخؼ 
 

تجرس كتتابع ادارة السذخكع السخاشخ التي يػاجييا  17
باستسخار كتتابعيا ادارة السذخكع بػاسصة نطاـ 

COSO.   

(Dandage et al., 2021) 
 

يتع ترشيف السخاشخ حب درجة التأثيخ داخميا  18
 COSOالسذخكع بػاسصة نطاـ كخارجيا كتتابعيا ادارة 

(Crovini et al., 2021) 
 

  الاستجابة السخاطر الرابع:البعد  
يتع التأكج مغ الإجخاءات الستبعة للبستجابة لمسخاشخ  19

 .COSOبأستسخار بالاعتساد عمى نطاـ 
 (2020)محسػد،
 

التي  الدابقة بالسخاشخيتع الاحتفاظ بإجخاءات التعامل  20
خكع في قاعج بيانات خاصة بالاعتساد يتعخض ليا السذ

 .COSOعمى نطاـ 

 (2019)السرخؼ كنعسة،
 

 (2019)السرخؼ كنعسة،تجخؼ إدارة السذخكع مخاجعة شاممة لعسمية إدارة  21
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  .COSOالسخاشخ باستسخار بالاعتساد عمى نطاـ 
تحجد ادارة السذخكع الجكرس السدتفادة مغ إدارة  22

  .COSOـ السخاشخ بالاعتساد عمى نطا
 (2019)الشجار كالفخا، 
 

يتع تصػيخ قجرات الافخاد العامميغ في السذخكع في  23
إدارة السخاشخ باستسخار بالاعتساد عمى نطاـ 

COSO. 

(Crovini et al., 2021) 
 

يتع عسل اجتساعات تقييع دكرية لعسمية إدارة السخاشخ  24
 .COSOفي السذخكع بالاعتساد عمى نطاـ 

 (2019سة،)السرخؼ كنع
 

 العامميغ للبستجابةتحفد ادارة السذخكع الافخاد  25
 .COSOلمسخاشخ بالاعتساد عمى نطاـ 

 (2019)السرخؼ كنعسة،
 

 ريادة الاعسال السدتقل:الستغير              
 الابتكار الاول:البعد              

السذخكع عسميات البحث كالتصػيخ لتذجيع  تجعع إدارة 26
 الابتكار.

 (2020 )خػالجة،

 كالحمػؿ الابتكاريةتدتثسخ إدارة السذخكع الأفكار  27
الججيجة كتحػليا إلى خجمات كعسميات مفيجة قابمة 

 للبستخجاـ.

 (2021ادـ، كاخخكف، )

تػفخ إدارة السذخكع مشاخ )بيئة عسل( مشاسب لابتكار  28
 ججيجة.كحمػؿ  أساليب كافكار

 (2021ادـ، كاخخكف، )

ارة السذخكع عمى التحديغ السدتسخ لخجماتيا تحخص إد 29
 كعسمياتيا.

 (2021)الصػرة،

  الابداع الثاني:البعد  
تحخص إدارة السذخكع عمى إدماج الأفخاد العامميغ في  30

 حل السذكلبت التي تعتخض العسل.
 (2021ادـ، كاخخكف، )

تحخص إدارة السذخكع عمى مذاركة الأفخاد العامميغ  31
 لتحقيق الإبجاع في العسميات. سذخكعتخصيط الفي 

 (2020)خػالجة،

تحخص إدارة السذخكع عمى تحفيد الافخاد العامميغ  32
 بأستسخار لتحقيق الابجاع كالابتكار.

 (2021)الصػرة،

 (2021ادـ، كاخخكف، )تيتع إدارة السذخكع بابتعاث بعس الأفخاد العامميغ  33
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 لجكرات خارجية لتصػيخ مياراتيع الإبجاعية.
  تحسل السخاطرة الثالث:البعد  
السدتػيات  بيغ )تذاكر( نداعاتتحجث خلبفات أك  34

 الادارية في السذخكع فيسا يتعمق بأدارة السخاشخ.
 (2020)خػالجة،

تتػفخ مداحة كافية لاستيعاب أداكت عسل السذخكع  35
 لتدييل تتابع الأنذصة.

(Crovini et al., 2021) 

اللبزمة لعسل  الأكليةيتأخخ السػرد في تػريج السػاد  36
 السذخكع عغ كقتيا السحجد.

(Crovini et al., 2021) 

تحخص إدارة السذخكع عمى انجاز نذاشات السذخكع  37
 في الػقت السحجد.

 (2021ادـ، كاخخكف، )

  الاستباقية الرابع:البعد  
ل كالتأقمع يتخح السذخكع إجخاءات استباقية لحل السذاك 38

 مع الطخكؼ الستػقعة لاحقا.
 (2020)خػالجة،

يعسل السذخكع باستسخار عمى تحديغ جػدة العسميات  39
 كالسشتجات كالخجمات لتكػف قادرة عمى السشافدة.

 (2020)خػالجة،

يتشبأ السذخكع دائسا بالستغيخات البيئية السحتسمة  40
 كشمبات الدػؽ السدتقبمية قبل مشافدييا.

 (2021كاخخكف، ادـ، )

 (2021ادـ، كاخخكف، ) يتػقع السذخكع دائسا الصمبات السدتقبمية قبل مشافدييا. 41
  (الاستظلاع)الدراسة السدحية إدارة  . أ

الكيخبػػػػاء  تيصػػػػخار ادارات شػػػػخكلأكذلػػػػظ قػػػػاـ الباحػػػػث بتصبيػػػػق التػزيػػػػع السيػػػػجاني 
كتخكنيػة. حيػث تػع ترػسيع الأردنية عمػى اعتسػاد الاسػتبانو الػرقيػة بػجلا مػغ الاسػتبانو الال

 فػػي مػاقػػع السذػػاريع باليػػج. فػػي محافطػػات الجشػػػب يػػجكياكتػزيعيػػا )ممحػػق أ( الاسػػتبانة 
فػخاد عيشػة أعمػى  ةثشػاء تػزيػع الاسػتبانأالباحػث التػي كاجيػت الرػعػبات عمى الخغع مػغ 

 الجراسػػة كالتػػي تعػػػد لصبيعػػة شخيقػػة التػزيػػع )مكمفػػة مػػغ نػػػاحي الػقػػت، كالجيػػج، كالسػػاؿ(
 فػػيالجراسػػة كعيشتػػو  مجتسػػع . ىػػحه الكمفػػة تسثمػػت بتػػػزع أفػػخادقارنػػة بػػالتػزيع الالكتخكنػػيم

كسػا قػاـ  إلػييع.مسػا يرػعب الػصػػؿ  ،ات الكيخبػاءلذػخكالسذاريع السختمفػة مػاقع عسل 
الأغػػػار، الكػػخؾ، )لذػػخكة تػزيػػع الكيخبػػاء  الباحػػث بعػػجد مػػغ الديػػارات لسػاقػػع السذػػاريع
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 لمتػاصػػلكمػقػػع شػػخكة الكيخبػػاء الػششيػػة الكػػائغ بسجيشػػة عسػػاف  الصفيمػػة، معػػاف كالعكبػػة(
 غ.يسبػعلأامتجت فخاد العيشة عمى فتخات أمع 

تػػع  .شخيقػػة السدػػح الذػػاملاسػػتخجاـ ب الجراسػػة مجتسػػععمػػى  ةاسػػتبان 68تػػع تػزيػػع  
كبعػػج  كذلػػظ لا سػػباب تتعمػػق بػػادارة السػاقػػع بالعسػػل السيػػجاني، مشيػػا،ةاسػػتبان 63اسػػتخداد 

جابػات إد ػ ػجػللكػنيػا غيػخ صػالحة لمتحميػل،  اتاستبان 3ستبانات تع استبعاد فحز الا
، كذلػػػظ بشدػػػبة اسػػػتبانة 60العيشػػػة الرػػػالحة لمتحميػػػل بػػػػ  تحرػػػخ  .كغيػػػخ دقيقػػػة ةتحيػػػد م
; رػالحةالغيػخ  اتندػبة الاسػتبانيعػػد سػبب انخفػاض  مغ مجتسع الجراسػة. %(88.2)

أفػػخاد تذػػجيع فػػي  سػػاىع مسػػاالاسػػتبانو، يػػع لتعػػاكف إدارات شػػخكات الكيخبػػاء الأردنيػػة لتػز 
كػػػحلظ لتعيػػػج الباحػػػث بكتػػػاب سػػػئمة كالاىتسػػػاـ بيػػػا.جابػػػة عػػػغ جسيػػػع الأعيشػػػة البحػػػث للئ

التغصيػػػػػػة للبسػػػػػػتبانة بالحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى سػػػػػػخية البيانػػػػػػات كاسػػػػػػتخجاميا للؤغػػػػػػخاض البحثيػػػػػػة 
 الاكاديسية. 

 
أساليب تحميل البيانات 8.3  

السخبعات الرغخػ ادلات الييكمية الجدئية نسحجة السعتبشت ىحه الجراسة أسمػب 
Partial Least Squar Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

عمى انتاج تقجيخات متيشة بػجػد العيشات  PLS-SEMكذلظ لعجة أسباب. أكلا، قجرة 
حالة.  60كسا ىي حاؿ عيشة الجراسة حيث بمغت  (Hair et al., 2014) 100فػؽ 

شخيقة لو القجرة عمى نسحجة عجة متغيخات تابعة، حيث أصبح  PLS-SEMثانيا، 
 ,.Sarstedt et al).شائعة لتقجيخ نساذج السدار ذات الستغيخات الكامشة كعلبقاتيا

فيثلاثمراحلالتي تع جسعيا ليحه الجراسة  الأكليةحمل الباحث البيانات  (2021

 التالي:متتاليةعلىالنحو

 
 وصف العيشة 1.8.3

 الخرائز الجيسػغخافية لعيشة الجراسةخاج التكخارات كالشدب السئػية لػصف استخ
)الشػع الاجتساعي، السؤىل العمسي، الفئة العسخية، سشػات الخبخة، السدسى مثاؿ 

 .SPSS V. 26بخمجية  استخجاـب الػضيفي(
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 صدق أداة الدراسة وثباتيا:  2.8.3
احث اتباعيا لمتأكج مغ ىشاؾ مبادغ لكياس كتقييع جػدة البيانات يجب عمى الب

ملبءمة البيانات لاختبار فخضيات البحث. مغ بيغ ىحه التجابيخ اليامة الرجؽ كالثبات 
(Sekaran & Bougie, 2016.)  مغ حيث الاتداؽ  الثباتسيتع التحقق مغ

 ( كالثبات السخكبCronbach’s, 1951الجاخمي باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ )
Composite Reliability. جؽ سيتع فحز نػعيغ: الر جؽفيسا يتعمق بالر

. بيشسا سيتع Discriminant Validity كالتسييدؼ  Convergent Validity الستقارب
 التبايغكمتػسط   Factor Loadingالستقارب باستخجاـ تحسيل العػامل جؽتقييع الر
دؼ التسيي جؽ، سيتع تقييع الرAverage Variance Extracted (AVE) السدتخخج

ىػ  كساتع اختبار صجؽ البشاء  .Fornell and Larcker( 1981باستخجاـ معيار)
 مبيغ بأدناه: 

 صدق البشاء )صدق السحكسيؽ(:
 (،دتخجـ لمتأكج مغ أف السكياس ىػ في الػاقع يكيذ ما يُقرج قياسو )أؼ البشيةيُ 

 ,Sekaran & Bougieكليذ الستغيخات الأخخػ. باستخجاـ لجشة مغ "الخبخاء")
تع تحكيع فقخات الاستبياف مغ قبل مجسػعة مغ أساتحة الجامعات، حيث  (.2016

دارة إتألفت لجشة تحكيع الاستبياف مغ خسدة أساتحة مختريغ في إدارة الأعساؿ، ك 
حيث تػزعت رتبيع الجامعية ما بيغ )أستاذ، أستاذ  السعخفة، كادارة السػارد البذخية. 

سساؤىع في السمحق )ب(. حيث تع الاستجابة لآرائيع مذارؾ، أستاذ مداعج(، كالسثبتة أ
كأفكارىع حػؿ أسئمة الاستبانة كالتي تشاكلت متغيخات كأبعاد الجراسة. كتع إجخاء 
التعجيلبت اللبزمة كإعادة صياغة لفقخات الاستبانة حدب تحكيع الخبخاء كالسختريغ 

، حيث تع التأكج مغ إلى أف كصل الاستبياف إلى صػرتو الشيائية كسا في السمحق )أ(
 مجػ ملبئسة الفقخات لأىجاؼ الجراسة كالتأكج مغ الدلبمة المغػية لمفقخات. 
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 ختبار فرضيات الدراسةا 3.8.3
فخضيات ىحه الجراسة تكيذ الأثخ السباشخ لأبعاد الستغيخ السدتقل عمى كل بعج 

تبار الارتباط مغ أبعاد الستغيخ التابع. لحا، قبل اختبار الفخضيات سػؼ يدتخجـ اخ
Pearson Correlation  لسعخفة قػة كاتجاه العلبقة بيغ متغيخات الجراسة. قياس الآثخ

السباشخ تع باستخجاـ تحميل الإنحجار الستعجد. معشػية اختبار الأثخ بيغ الستغيخيغ 
 .  0.05أقل أك تداكؼ  pالتابع كالسدتقل تتزح إذا كانت قيسة 

ج الجراسة كيقجـ التػصيات عمى ضػء ىحه يعخض كيشاقر نتائ الاتيالفرل 
 الشتائج. 
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 الفرل الرابع
 عرض الشتائج ومشاقذتيا والتؾصيات

 مقدمة 1.4
 كالشتائجييجؼ ىحا الفرل الى تحميل البيانات التي تع جسعيا مغ عيشة الجراسة  

لى السصمػبة كالتي تدعى ا حرائيةالإالتي تع التػصل الييا بعج عسل الاختبارات 
تحقيق اىجاؼ ىحه الجراسة. حيث يعخض ىحا الجدء مغ الجراسة الاساليب الاحرائية 
السدتخجمة مع استخخاج الشتائج كالتي تست باستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية في 

  PLS3 بخنامجكنسحجة السعادلات البشائية باستخجاـ  SPSSالعمػـ الاجتساعية 
.Smart  

كالتي تكػنت في البجاية مغ تحزيخ  جداءالأغ الفرل الى عجد متع تقديع  
كتجييد البيانات قبل عسمية التحميل كالتأكج مغ جاىديتيا كعجـ كجػد قيع مفقػدة اك 
متصخفة كالتي قج تؤثخ عمى الشتائج. ثع تقجـ الشتائج التحميل الػصفي لمخرائز 

الخبخة، الجيسػغخافية الذخرية مثل الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، سشػات 
كالسدسى الػضيفي لعيشة الجراسة السذاركيغ فييا عغ شخيق احتداب الشدب التكخارية 

 كالسئػية. 
نتائج الاختبارات الػصفية لفقخات مؤشخات الكياس أيزا  الفرل ىحا يقجـ 

السدتخجمة في اداة الجراسة لكياس السفاليع السقتخحة في الشسػذج. كسا قامت الجراسة 
تقييع لى إضافة بالإ، الفا كخكنباخاداة الجراسة باستخجاـ اختبار  كثباتبالتأكج مغ صجؽ 

رجؽ كال يالتقاربالسختمفة مثل الرجؽ  ات الرجؽؤشخ م كاختبار نسػذج الجراسة
ؼ باستخجاـ اختبارات معخكفة مثل الثبات السخكب كمتػسط التبايغ السفدخ، ثع يد االتس

خئيدية كالفخعية لمجراسة، كفيسا يمي فخضيات البعج ذلظ قامت الجراسة باختبار ال
 بالتفريل ىحه الاختبارات.

 
 إعداد وتييئة البيانات 2.4

، بعج جسعيا مغ العيشة السدتيجفة كصالحة لمتحميلاستبانة مػثػقة  60جسع  تع 
بعج اف قاـ الباحث بسخاشبة مجتسع الجراسة كالحرػؿ عمى السػافقات الادارية، بعج 
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لجعل عسمية معالجة البيانات كتحميميا أكثخ فعالية ك  عيشة.تػزيعيا عمى ال ذلظ تع
كاضحة كمعيشة الخاصة بخمػز  كمؤشخاتوكسيػلة، قاـ الباحث أكلا  بتخميد كل متغيخ 

تداعج ىحه ة، حيث كسيػلة استخجاعيا كفيسيا لمقخاء زدكاجيةلإضساف عجـ ا جلأمغ 
ا عمى فيع ىحه  لتخميدىا كفق ا لغايات تشطيسية كإدارتيا  السؤشخاتالعسمية الباحث أيز 

أف  Sekaran and Bougie ((2010حيث أشار في ىحا الدياؽ . السختمفة
ستدتخجـ العسميات السختبصة بتخميد البيانات تتكػف مغ تحجيج الخدكد الرحيحة التي 

 قاـ الباحثلباحث إدخاليا بذكل صحيح. بعج ذلظ، عمى اعسمية التحميل، كبالتالي  في
انات في ممف البيانات السحجدة مغ خلبؿ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ إدخاؿ البي

مبيانات مغ أجل تحجيج أؼ أخصاء ل كليأاختبار  جخاءإتع كسا ، SPSSالاجتساعية 
لى إ( 2012كآخخكف ) Hairحيث أشار ، محتسمة في إدخاؿ البيانات، أك قيسة مفقػدة

اجابة لاسباب مختمفة مثلب  قج يكػف ف دكف تخؾ بياىي تمظ التي تالبيانات السفقػدة  إف
كبالتالي لغ يتع الشطخ في  الدؤاؿ فييا مغ الخرػصية بحيث يستشع عشو السدتجيب،

في عسمية التحميل كححفيا. كلمكياـ بيحه  دراجياإىحه السذاىجات كالتي يفزل عجـ 
الستغيخات  الإحراء الػصفي مثل التكخار لجسيعاختبار  استخجـالخصػة قامت الجراسة ب

 .الشتائج عجـ كجػد بيانات مفقػدةحيث أضيخت لمتحقق مغ أؼ بيانات مفقػدة، 
 

 نس والتؾزيع الظبيعي لمبياناتااختبارات التظرف والتج 3.4
ا بفحز الذاذةالكيع الستصخفة أك بفحز فيسا يتعمق أما   ، قامت الجراسة أيز 

الأخخػ  العباراتغيخ متدقة مع لمتأكج مغ عجـ كجػد ردكد غيخ مشصكية أك ه الكيع ىح
 Mahalanobis. حيث تع استخجاـ اختبار الأخخػ  العباراتتشاقس مع  تحسل أؼأك 

( عشج (Chi x2 كاؼ في ىحه الجراسة مغ خلبؿ إلقاء نطخة عمى الكيسة الحخجة لسخبع
 كبشاء  (. DFمعيشة ) عشج درجة حخية( p <0.001)مثلب معيغ كثقة مدتػػ أىسية 

أف درجة الحخية  أضيخت الشتائج بعج عسل اختبار الانحجار الستعجد قاعجة،العمى ىحه 
كسا ىػ معخكض  18.47تداكؼ  p <0.001كقيسة مخبع كاؼ الحخجة عشج  ،4كانت 

كبحدب ىحا (. ج)ممحق قيع مخبع كاؼ عشج مدتػيات دلالة مختمفة في ججكؿ 
أكبخ مغ ىحه الكيسة عمى التي تحتػؼ عمى قيع مدافة  السذاىجاتيُشطخ إلى الاختبار 
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مغ التحميل لزساف صحة الشتائج.  ححفياأنيا قيع متصخفة كيتع الشطخ في اقتخاح 
مغ  متصخفةتع تقييسيا عمى أنيا الرجد بعجـ كجػد مذاىجات حا الشتائج في ى كأشارت

كبالتالي فاف الجراسة تحققت مغ عجـ كجػد قيع متصخفة مسا ، مذاىجة 60إجسالي 
 .ستسخار في عسمية التحميل دكف ححؼ اؼ استجاباتيسكشيا مغ الا

لإضيار  Scatter Plotكسا قامت الجراسة باستخجـ مخصصات التذتت  
العلبقات بيغ مجسػعة مغ الستغيخات السدتسخة مغ خلبؿ عخض الخسػـ البيانية عشج 

 مغ خلبؿ عخض نقاط البيانات الخاصة بالستغيخات كالسدتقلإحجاثيات الستغيخ التابع 
السحجدة. حيث تُعخؼ السخصصات باسع السخصصات السبعثخة كالتي تعخض العلبقة بيغ 
الستغيخات، حيث يذيخ نسط الشقاط عمى الخسع البياني بتحجيج ما إذا كانت ىشاؾ علبقة 
أك ارتباط بيغ متغيخيغ مدتسخيغ. في حالة كجػد علبقة يذيخ مخصط التذتت إلى 

يبيغ ىحه العلبقات  (1-4)أـ مشحشية. كالذكل رقع اتجاىو كما إذا كانت علبقة خصية 
حيث الديادة في ريادة الاعساؿ تديج مغ  α = ≤0.05الخصية الإيجابية عشج مدتػػ 
ا.  مسارسات ادارة السخاشخ أيز 

 
 ( 1-4شكل رقؼ )

 العلاقة الخظية بيؽ ريادة ا عسال وإدارة السخاطر
جسيع مجسػعات السقارنة ليا  افتخاض تجانذ التبايغ ىػ اختبار يذيخ إلى أف

لاختبار الفخضية الرفخية بأف التبايغ  Leveneنفذ التبايغ. حيث يدتخجـ اختبار 
إلى  α = ≤0.05متداكؼ عبخ السجسػعات. حيث تذيخ قيسة مدتػػ الجلالة أقل مغ 

ع لافتخاض التجانذ كسا ىػ في الججكؿ رق كانتياؾعجـ كجػد تجانذ بيغ السجسػعات 
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حالة حجكث ىحا الانتياؾ، فسغ السقتخح أف يكػف إجخاء اختبار لامعمسي . في (4-1)
لمتحميل أكثخ ملبءمة. كسا تذيخ نتائج نفذ الججكؿ الى اف قيسة اختبار التػزيع 

يذيخ ذلظ الى تػزيع ك   α ≥0.05جاءت دالة عشج مدتػػ  Shapiro-Wilkالصبيعي 
 Durbin Watsonار (. كيذيخ اختبDas & Imon, 2016البيانات شبيعيا  )

الإحرائية الى اكتذاؼ الارتباط التمقائي في قيع البػاقي في تحميل الانحجار، كالحؼ 
يذيخ ايزا  إلى درجة الارتباط بيغ قيع الستغيخات عبخ مجسػعات البيانات السختمفة. 

ارتباط  جكبالتالي لا يػج 2.5ك 1.5أؼ ما بيغ  2.011كبسا أف قيسة ىحا الاختبار 
 (.Morgan et al., 2004بيغ البيانات )تمقائي 

 (1-4) جدول رقؼ
 والإرتباط الذاتي لمبيانات التؾزيع الظبيعيو  ات التجانساختبار  

 نؾع الاختبار مدتؾى الدلالة 2درجة حرية  1درجة حرية 
 لمتجانذ Leveneاختبار  0.041 38 12

 لمتػزيع الصبيعي Shapiro-Wilkاختبار  0.411 60
 Durbin-Watson اختبار 0.000 2.011

 

 لخرائص الديسؾغرافية لعيشة الدراسةا 4.4
عيشة العامة الستعمقة ب لخرائز الجيسػغخافيةمغ التحميل ا ىحا الجدء يعخض 

 كسشػات، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي العسخ، ،الجشذ: )مثلالجراسة ىحه 
ائز عيشة الجراسة، خرا عاما لكصف تقجيع أجل كمغسة احيث قامت الجر  .الخبخة(

كالتي تذيخ الى  عيشةالالتكخارات كالشدب السئػيػة لمستغيخات الجيسغخافية لأفخاد باختبار 
كذلظ  شبيعة تػزيع ىحه العيشة بحدب الخرائز الذخرية السػضحة في اداة الجراسة

 كسا يمي.
في السذاركيغ  الإجتساعي للؤفخادأضيخت نتائج الجراسة الستعمقة بتػزيع الشػع  

(. حيث 2-4ىحه الجراسة الى تفػؽ عجد الحكػر كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )
بمغ  حيث ،أف الحكػر يذكمػف غالبية العيشة الججكؿ إلىفي أشارت الشتائج السجرجة 

( 9بيشسا بمغ عجد الإناث )فيسا %( مغ عيشة الجراسة، 85( كبشدبة )51مجسػعيع )
أف الافزمية في  ىحه الشتائج الى ف تفدخأكيسكغ العيشة، نفذ %( مغ 15كبشدبة )
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التعييغ لمحكػر في الػضائف العسمية كالاشخافية عمى حداب الاناث كقج يعدػ ذلظ 
ندب الاجازات شبيعة العسل السيجاني في مذاريع شخكتي الكيخباء، ك  يزا الىأ

 .عمى سبيل السثاؿ بإجازة الأمػمةالسشخفزة لمحكػر مقارنة بالاناث لاسباب تتعمق 
 ( 2-4جدول رقؼ )

 تؾزيع عيشة الدراسة حدب متغير الجشس
 الشدبة السئؾية التكرار الفئة الستغير

 
 الجشس

 85.0 51 ذكخ
 15.0 9 أنثى

 100 60 السجسؾع
الفئات العسخية الخاصة بأفخاد إلى ( 3-4) رقع الججكؿأضيخت الشتائج كسا في 

ذكؼ  جاء في السختبة الأكلى الأفخاد مغالعيشة كالتي تع تقديسيا إلى أربعة مدتػيات. 
اجسالي مغ  الأكبخالشدبة حيث شكمػا  سشة، 35إلى أقل مغ  25الفئة العسخيو مغ 

 35الفئة العسخية ما بيغ فيسا مثمت ، 66.7% ندبتيع بمغت إذالجراسة،  السذاركيغ في
مغ عيشة الجراسة، حيث تعكذ ىحه  23.3%ما ندبتو  سشة 45سشة إلى أقل مغ 

 لشتيجة الاىتساـ الكبيخ في الاحتفاظ بفئات عسخية شابة قادرة عمى العصاء.ا
 ( 3-4جدول رقؼ )

 العسر تؾزيع عيشة الدراسة حدب متغير
 الشدبة السئؾية التكرار الفئة الستغير
 
 العسر

 1.7 1 سشة 30أقل مغ 
 66.7 40  35سشة إلى أقل مغ  30مغ 
 23.3 14  45سشة إلى أقل مغ  35مغ 
 8.3 5 55سشة إلى أقل مغ  45مغ 

 100 60 السجسؾع 
السؤىلبت العمسية الخاصة بأفخاد  ( تػزيع4-4) رقع الججكؿأضيخت الشتائج كسا في 

حسمة  العيشة كالتي تع تقديسيا إلى أربعة مدتػيات. جاء في السختبة الأكلى الأفخاد مغ
اجسالي مغ  الأكبخلشدبة احيث شكمػا )البكالػريػس(  الجامعية الأكلى ذيادةال

مغ  18.4%فيسا مثل ما ندبتو ، 58.3% ندبتيع بمغت إذالجراسة،  السذاركيغ في
درجتي الساجدتيخ كالجكتػراة. تعكذ  حسمةعيشة الجراسة مغ فئة الجراسات العميا مغ 
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ىحه الشتيجة الاىتساـ الكبيخ مغ اداراة شخكتي الكيخباء عمى استقصاب أفخاد ذكؼ 
فيسا جاءت ندبة مغ يحسمػف شيادة الجبمػـ أك أقل  .ميسية جامعية كعميامدتػيات تع

يحتاج العامميغ  كالحؼ خجع الدبب ليحا الاىتساـ لأىسية ىحا القصاعكقج ي. %23.3
جيدة أكميارات تتشاسب مع شبيعة العسل مع  مؤىلبت عمسية جامعيةفيو إلى إمتلبؾ 

اقتخاحات تصػيخية أك حمػؿ ريادية لمسذاكل  التكشػلػجيا الحجيثة، كأكثخ قجرة عمى تقجيع
 التي تػاجو العسل.

 ( 4-4جدول رقؼ )
 السؤىل العمسي تؾزيع عيشة الدراسة حدب متغير 

 الشدبة السئؾية التكرار الفئة الستغير
 

 السدتؾى التعميسي
 23.3 14 قلأدبمػـ ف

 58.3 35 بكالػريذ
 16.7 10 ماجدتيخ
 1.7 1 دكتػراة 

 100 60 السجسؾع 
، حيث تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ سشػات الخبخةيبيغ  (5-4رقع ) ججكؿال 

سشة ىع الفئة  15إلى  10الحيغ يسمكػف خبخات تتخاكح ما بيغ فخاد الأ أفذيخ إلى ي
فيسا جاء في الختبة ، 56.7%بشدبة بمغت الأكبخ مغ السذاركيغ في ىحه الجراسة 

 تذيخ ىحه الشتائج .23.3%بشدبة سشة  15يج عغ الثأنية أصحاب الخبخات التي تد 
مختمفة مغ ذات خبخات  كفشية داريةإكػادر ب الكيخباء بالإحتفاظ اتحخص شخكعمى 

 شأنيا أف تداىع في تقميل السخاشخ كتصػيخ حمػؿ ريادية نتيجة التسخس في العسل. 
 (5-4جدول رقؼ )

 سشؾات الخبرةتؾزيع عيشة الدراسة حدب متغير 
 الشدبة السئؾية التكرار الفئة الستغير

 
 

 سشػات الخبخة

 3.3 2 سشػات فاقل 5
 16.7 10 سشػات10إلى مغ  5مغ 
 56.7 34 سشة 15إلى اقل مغ  10مغ 
 23.3 14 سشة فأكثخ 15

 100 60 السجسؾع
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السدسيات الػضيفية التي تزسشتيا عيشة إلى  (6-4) رقع ججكؿنتائج تذيخ  
الكيخباء. حيث جاء السدسى  اتديسيا إلى أربعة مدسيات في شخكالجراسة كالتي تع تق

أفخاد العيشة، كبشدبة كبخ لجػ ( بالسختبة الأكلى كالأمذخؼ اك ميشجسالػضيفي )
 ما يتفق %(، كىػ35.0بشدبة )رئيذ قدع فيسا جاء في السختبة الثانية %(، 40.0)

زسغ فئات كضيفية عميا الدمع الػضيفي السعسػؿ بيا في معطع الذخكات كالحؼ يتمع 
التشػع في أيزا إلى  ىحه الشتائج تذيخالاقداـ كالسجراء. كسا رؤساء محجكدة مثل 

 ككسصى.عميا مختمفة  كالتي تسثل مدتػيات اداريةالعيشة  كضائف
 (6-4جدول رقؼ )

 السدسى الؾعيفي لمعيشة 
 الشدبة السئؾية التكرار الفئة الستغير
 

 السدسى الؾعيفي
 1.7 1 مجيخ
 23.3 14 ش/رُفجز٘يغبػذ يذٚ

 35.0 21 سئٛظ لغى
 40.0 24 يششف أ يُٓذط

 100 60 السجسؾع
كتطيخ نتائج تحميل الدسات الذخرية كالجيسػغخافية لعيشة الجراسة الاختلبؼ  

أفخاد العيشة ىع مغ  معطعأف حيث أشارت الشتائج إلى ، يعخرائركالتشػع الػاضح في 
الذيادات الجامعية الأكلى كمغ الخبخات السختمفة كفي  مغ أصحابفئة الحكػر 

مدتػيات ادارية كسصى كعميا مسا يعصي ىحا التشػع فخصة كبيخة لمحرػؿ عمى نتائج 
مختمفة عشج الإجابة عمى متغيخات كمقاييذ الجراسة. كىحا لابج أف يغشي مغ كجيات 

الاراء فيسا يتعمق  الشطخ حػؿ ىحه الستغيخات كيداعج في التعخؼ عمى التبايغ بيغ
 بسقاييذ أداة الجراسة.

 
 وصف متغيرات الدراسة 5.4

كسا في الشسػذج الشطخؼ متغيخات الجراسة  ىحا الجدء مغ الجراسة كصف يتشاكؿ 
حيث قامت الاستبانة،  يا السذار الييا فيكفقخات كذلظ مغ أجل اختبار ىحه العػامل

تخجاما في ىحا الشػع مغ الاختبارات مغ الجراسة باستخجاـ الاختبارات الأكثخ شيخة كاس
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لعبارات الجراسة، كذلظ مغ احتداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية  خلبؿ
عمى ذلظ ، ك لياكتحجيج الأىسية الشدبية لكل عبارة  عمى درجة السػافقة أجل التعخؼ
 الشحػ الآتي:

 
 الستغير السدتقل )ريادة ا عسال( 1.5.4
كتحسل  ،الإبجاعالاستباقية، الابتكار، ا الستغيخ أربعة أبعاد )حيث يتزسغ ىح 

( كتزسغ كل بعج مغ ىحه الابعاد عجدا  مغ عبارات الكياس ليحه السفاليع السخاشخة
بالاضافة الى عخض نتائج التحميل الػصفي لمفقخات الخاصة بيحا الستغيخ كابعاده 

رتباط بيغ الفقخات كمحػرىا الكمي. باستخجاـ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالا
حيث تع احتداب الاىسية الشدبية في ىحه الجاراسة كفقا لسعادلة احرائية معخكفة 
كمدتخجمة بذكل كبيخ في ىحا الشػع مغ الجراسات كالتي تخاعي شبيعة كنػع السكياس 

. حيث استخجمت الجراسة الحالية مكياس (Akadiri ,2013)السدتخجـ في الجراسات 
 4درجات، مػافق كاعصيت  5يكخت الخساسي كالحؼ تع ترشيفو كسا يمي: مػافق بذجة ل

. كاحجة درجة بذجة، كغيخ مػافق درجة 2درجات، غيخ مػافق  3درجات، محايج 
كلتحجيج مدتػػ مػافقة افخاد كحجة السعايشة عمى فقخات الاستبانة تع الاعتساد عمى ثلبثة 

 دب السعادلة التالية:مدتػيات )مشخفس، متػسط، كمختفع( ح

 
  شػؿ الفئة لمبجيل

عجد مدتػيات الأىسية
لشدبيةا    (1... )                                           مدتػػ  الأىسية 

 كبحلظ تكػف السدتػيات كسا يمي: 1.33= 4/3كتداكؼ  (1-5) /3
 (2.33) إلى (1) السشخفس مغ

 (3.67) إلى (2.34) الستػسط مغ
 (5.0) إلى (3.68) غالسختفع م

تع تقديع الأىسية الشدبية لمفقخات إلى ثلبثة مدتػيات كسا ىػ مػضح في حيث  
 (.7-4ججكؿ رقع )
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 ( 7-4جدول )
 مدتؾيات ا ىسية الشدبية

 مدتؾى ا ىسية قيؼ ا ىسية الشدبية
 مشخفس  2.33 إلى 1مغ 
 متػسط 3.67إلى   2.34مغ

 مختفع 5.0إلى  3.68مغ 
 الجراسة الحالية مكياس ليكخت الخساسي كالحؼ تع ترشيفو كسا يمي:استخجمت 
، 2درجات، غيخ مػافق =  3درجات، محايج=  4درجات، مػافق =  5)مػافق بذجة= 

كغيخ مػافق بذجة = درجة كاحجة( كلتحجيج مدتػػ مػافقة أفخاد كحجة السعايشة عمى 
 فس، متػسط، كمختفع(.فقخات الاستبانة تع الاعتساد عمى ثلبثة مدتػيات )مشخ

 الاستباقية:أولا: 
 البعج الأكؿ لخيادة الأعساؿفقخات جسيع أف  (8-4رقع ) ججكؿيطيخ في ال

مغ ناحية الأىسية الشدبية كالتي تسثل أىسية ىحه  قج جاءت مختفعة (الاستباقية)
يعسل "التي تشز عمى:  جاءت الفقخة الاستباقية. حيثالعبارات في قياس عامل 

باستسخار عمى تحديغ جػدة العسميات كالسشتجات كالخجمات لتكػف قادرة عمى السذخكع 
، كبإنحخاؼ 3.97" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره السشافدة

يتػقع التي تشز عمى:  الفقخة سا جاءتمختفعة. فيكبسدتػػ أىسية  0.78معيارؼ قجره 
" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات، كبستػسط شافديوالسذخكع دائسا الصمبات السدتقبمية قبل م

إدراؾ  مسا يجؿ عمى أيزا مختفعة،، كبأىسية 0.83معيارؼ  إنحخاؼ، كب3.87حدابي 
في شخكات الكيخباء بأىسية سسة الاستباقية في إدارة الػضائف الإشخافية العامميغ في 

ستسخار عمى لااك  لدػؽ بالستغيخات البيئية السحتسمة كشمبات ا السخاشخ كأىسية التشبؤ
 . كسا أضيخت الشتائج أىسية مختفعة لمسحػر الكمي. تحديغ جػدة العسميات
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 (8-4جدول رقؼ )
 الاستباقيةالتحميل الؾصفي لفقرات 

 
 البعد

 
 الفقرة

الستؾسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 

 
 
 

 الاستباقية

ءات اسػػتباقية يتخػػح السذػػخكع إجػػخا
لحػػػػػػػػػػل السذػػػػػػػػػػاكل كالتػػػػػػػػػػأقمع مػػػػػػػػػػع 

 الطخكؼ الستػقعة لاحقا.

 مختفع 18.5% 3 0.73 3.93

يعسػػػػػل السذػػػػػخكع باسػػػػػتسخار عمػػػػػى 
تحدػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ جػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة العسميػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
كالسشتجات كالخجمات لتكػف قػادرة 

 عمى السشافدة.

 مختفع 19.6% 1 0.78 3.97

يتشبػػػػأ السذػػػػخكع دائسػػػػا بػػػػالستغيخات 
ت الدػػػػؽ البيئيػػػة السحتسمػػػة كشمبػػػا

 السدتقبمية قبل مشافدييا.

 مختفع 19.2% 2 0.76 3.95

يتػقػػػػػع السذػػػػػخكع دائسػػػػػا الصمبػػػػػات 
 السدتقبمية قبل مشافديو.

 مختفع 21.4% 4 0.83 3.87

 الإبتكار:: ثانيا
 لخيادة الاعساؿ لثانيالبعج افقخات جسيع أف  (9-4رقع ) يتزح مغ الججكؿ 

الاىسية الشدبية كالتي تسثل اىسية ليحه العبارات مغ ناحية  قج جاءت مختفعة (الابتكار)
تػفخ إدارة السذخكع " التي تشز عمى:  جاءت الفقخة . حيثفي قياس عامل الابتكار

" بالسختبة الأكلى مغ كحمػؿ ججيجة أساليب كافكارمشاخ )بيئة عسل( مشاسب لابتكار 
كبسدتػػ ( 0.75)(، كبانحخاؼ معيارؼ قجره 4.03بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره )

السذخكع عسميات البحث  تجعع إدارةالتي تشز عمى:  الفقخة سا جاءتمختفعة. فيأىسية 
(، 3.95" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات، كبستػسط حدابي )كالتصػيخ لتذجيع الابتكار

رغبة العامميغ في  مسا يجؿ عمى ايزا  مختفعة،، كبأىسية (0.83)نحخاؼ معيارؼ إكب
اف يكػنػا مغ ذكؼ الابتكار في ادارة السخاشخ، كسا أضيخت الشتائج أىسية  الكيخباء في

 3إلى  1تخكاحت بيغ  إذاة صغيخ مختفعة لمسحػر الكمي. كتعتبخ مدتػيات الارتباط 
إلى  5بيغ أكبخ مغ  تخاكحت إذاة ككبيخ  5إلى  3بيغ أكبخ مغ تخاكحت  إذاة متػسصك 
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1.0 (Benesty  لشتائج الى أف الارتباط بيغ جسيع كعميو تذيخ ا 2009)كآخخكف
فقخات الابتكار في علبقتيا الكمية مع السحػر ايجابية ك كبيخة كدالة عشج مدتػػ دلالة 

p<0.01. 
 ( 9-4جدول رقؼ )

 التحميل الؾصفي لفقرات الإبتكار
 
 البعد

 
 الفقرة

الستؾسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 
 

 الإبتكار

تػػجعع إدارة السذػػخكع عسميػػات البحػػث 
 كالتصػيخ لتذجيع الإبتكار.

 مختفع 23.1% 4 0.91 3.93

تدػػػػػػػػػػػتثسخ إدارة السذػػػػػػػػػػػخكع الأفكػػػػػػػػػػػار 
كالحمػػػؿ الإبتكاريػػػة الججيػػجة كتحػليػػػا 
إلػػػػى خػػػػجمات كعسميػػػػات مفيػػػػجة قابمػػػػة 

 للبستخجاـ.

 مختفع 21% 3 0.83 3.95

تػػػػػػػػفخ إدارة السذػػػػػػػخكع مشػػػػػػػاخ )بيئػػػػػػػة 
عسػػػػػػػػل( مشاسػػػػػػػػب لابتكػػػػػػػػار أسػػػػػػػػاليب 

 كافكار كحمػؿ ججيجة.

4.03 0.75 1 18.6%  مختفع 

تحخص إدارة السذخكع عمى التحدػيغ 
 السدتسخ لخجماتيا كعسمياتيا.

4.02 0.67 2 16.6%  مختفع 

 الإبداعا: لثثا
 لخيادة الاعساؿ لثالبعج الثافقخات جسيع أف  (9-4رقع ) يتزح مغ الججكؿ

مغ ناحية الاىسية الشدبية كالتي تسثل اىسية ليحه العبارات  مختفعةقج جاءت  (الإبجاع)
التي تشز عمى: تحخص إدارة السذخكع  جاءت الفقخة . حيثالإبجاعفي قياس عامل 

" بالسختبة الأكلى عمى إدماج الأفخاد العامميغ في حل السذكلبت التي تعتخض العسل
( 0.77خاؼ معيارؼ قجره )(، كبانح4.18مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره )

تحخص إدارة السذخكع التي تشز عمى:  الفقخة سا جاءتمختفعة. فيكبسدتػػ أىسية 
" بالسختبة الأخيخة بيغ كالابتكار لإبجاعاستسخار لتحقيق اعمى تحفيد الافخاد العامميغ ب
ايزا  ، كبأىسية (0.94)نحخاؼ معيارؼ إ(، كب3.72الفقخات، كبستػسط حدابي )

في عسميات  الإبجاعرغبة العامميغ في الكيخباء في تعديد سسة  سا يجؿ عمىم مختفعة،
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ادارة السخاشخ، كسا أضيخت الشتائج أىسية مختفعة لمسحػر الكمي. كتعتبخ مدتػيات 
إلى  3بيغ أكبخ مغ  تخاكحت إذاة متػسصك  3إلى  1تخكاحت بيغ  إذاة صغيخ الارتباط 

كعميو  Benesty et al., 2009)) 1.0إلى  5تخاكحت بيغ أكبخ مغ  إذاة ككبيخ  5
قتيا الكمية مع السحػر في علب الإبجاعتذيخ الشتائج الى أف الارتباط بيغ جسيع فقخات 

 .p<0.01كبيخة كدالة عشج مدتػػ دلالة ايجابية ك 
 ( 10-4جدول رقؼ )

 التحميل الؾصفي لفقرات الإبداع
 
 البعد

 
 الفقرة

الستؾسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  رتبةال
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 
 

 الإبداع

تحػػػخص إدارة السذػػػخكع عمػػػى إدمػػػاج 
الأفػػخاد العػػامميغ فػػي حػػل السذػػكلبت 

 التي تعتخض العسل.

4.18 
 

 
 

 مختفع 18.4% 1 0.77

تحػػخص إدارة السذػػخكع عمػػى مذػػاركة 
الأفخاد العامميغ في تخصيط السذػخكع 

 لتحقيق الإبجاع في العسميات.

 مختفع 16.9% 2 0.69 4.08

تحػػػخص إدارة السذػػػخكع عمػػػى تحفيػػػد 
الافػػػػػخاد العػػػػػامميغ باسػػػػػتسخار لتحقيػػػػػق 

 الإبجاع كالإبتكار.

 مختفع 25.2% 4 0.94 *3.72

تيػػػتع إدارة السذػػػخكع بابتعػػػاث بعػػػس 
الأفػػػػػػػخاد العػػػػػػػامميغ لػػػػػػػجكرات خارجيػػػػػػػة 

 لتصػيخ مياراتيع الإبجاعية.

 مختفع 21.5% 3 0.80 *3.72

 ثخ مغ فقخة في الأكساط الحدابية فأنو يؤخح في ىحه الحالة الإنحخاؼ السعيارؼ الاقل ليكػف في الأكؿعشج تداكؼ اك *

 تحسل السخاطرة:ثالثا: 
تحسل ) البعج الثالث لخيادة الأعساؿفقخات جسيع أف  (10-4رقع ) الججكؿ يبيغ
ه العبارات مغ ناحية الأىسية الشدبية كالتي تسثل أىسية ىح قج جاءت مختفعة (السخاشخة

تحجث خلبفات "التي تشز عمى:  جاءت الفقخة تحسل السخاشخة. حيثفي قياس عامل 
" بالسختبة بإدارة السخاشخيتعمق السدتػيات الادارية في السذخكع فيسا  نداعات بيغأك 
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 0.66، كبإنحخاؼ معيارؼ قجره 4.27الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره 
يتأخخ السػرد في تػريج "التي تشز عمى:  الفقخة سا جاءتفيمختفعة. كبسدتػػ أىسية 

" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات، اللبزمة لعسل السذخكع عغ كقتيا السحجد الأكليةالسػاد 
مسا يجؿ  مختفعة، أيزا، كبأىسية (0.80)معيارؼ  إنحخاؼ، كب3.97كبستػسط حدابي 

سة تحسل السخاشخة في الذخكة، حخص العامميغ في الػضائف الإشخافية بأىسية س عمى
 كسا أضيخت الشتائج أىسية مختفعة لمسحػر الكمي. 

 (11-4جدول رقؼ )
 تحسل السخاطرةالتحميل الؾصفي لفقرات  

الستؾسط  الفقرة البعد
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 

تحسل 
 السخاطرة

ر( تحػػػػػجث خلبفػػػػػات أك نداعػػػػػات )تذػػػػػاك 
بػػػيغ السدػػػتػيات الاداريػػػة فػػػي السذػػػخكع 

 فيسا يتعمق بإدارة السخاشخ.

 مختفع 15.4% 1 0.66 4.27

تتػػػفخ مدػػػاحة كافيػػة لاسػػػتيعاب أداكت 
 عسل السذخكع لتدييل تتابع الأنذصة.

 مختفع 16.7% 2 0.69 4.12

( السػػػػرد فػػػي تػريػػػج السػػػػاد  يتػػػأخخ)يمتدـ
اللبزمػػػػػة لعسػػػػػل السذػػػػػخكع عػػػػػغ  الأكليػػػػػة

 كقتيا السحجد.)في( 

 مختفع 20.1% 4 0.80 3.97

تحػػػػػػخص إدارة السذػػػػػػخكع عمػػػػػػى إنجػػػػػػاز 
 نذاشات السذخكع في الػقت السحجد.

 مختفع 19.6% 3 0.80 4.07

 
 الستغير التابع )إدارة السخاطر( 2.5.4

تزسغ ىحا الستغيخ أيزا أربعة أبعاد )تحجيج السخاشخ، تقييع السخاشخ، تحميل 
سخاشخ(. تزسغ كل بعج مغ ىحه الأبعاد عجدا  مغ عبارات السخاشخ، الاستجابة لم

الكياس ليحه السفاليع. استخجمت الجراسة التحميل الػصفي الستسثل بالستػسط الحدابي 
 كالإنحخاؼ السعيارؼ كقياس الأىسية الشدبية لجسيع الفقخات كسا يمي. 

  



 

73 

 تحديد السخاطر:أولا: 
البعج الأكؿ فقخات جسيع أف  (12-4رقع ) الججكؿأشارت الشتائج الستزسشة في 

مغ ناحية الأىسية الشدبية  قج جاءت مختفعة )تحجيج السخاشخ( لستغيخ إدارة السخاشخ
جاءت الفقخة  . حيثكالتي تسثل أىسية ىحه العبارات في قياس متغيخ إدارة السخاشخ

لاعتساد تتدع الإجخاءات التي تتبعيا إدارة السذخكع لإدارة السخاشخ با"التي تشز عمى: 
 " بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجرهبالسلبئسة COSOعمى نطاـ 

الفقخة التي  سا جاءتكبأىسية ندبية مختفعة. في 0.77، كبإنحخاؼ معيارؼ قجره 4.25
 تحجيج السخاشخأفزل الػسائل في عسمية  إدارة السذخكعتػفخ " تشز عمى:

" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات، كبستػسط COSO )التيجيجات(، كتتابعيا بػاسصة نطاـ
مسا يجؿ عمى  أيزا. مختفعة ، كبأىسية ندبية0.98معيارؼ  إنحخاؼ، كب3.85حدابي 

أىسية تحجيج شبيعة أشكاؿ السخاشخ السحيصة بالسذاريع لزساف سيػلة الديصخة عمييا 
فيسا جاء . كتحجيج السسارسات السثمى في التقميل مغ ىحا السخاشخ عمى السذاريع

  السحػر الكمي لمستغيخ مختفع الأىسية.
 (12-4جدول )

 متغير تحديد السخاطر التحميل الؾصفي لفقرات 
الستؾسط  الفقرة البعد

 الحدابي
الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تػفخ إدارة السذخكع أفزل الػسػائل 
يػػػػػػػػػػج السخػػػػػػػػػػاشخ فػػػػػػػػػػي عسميػػػػػػػػػػة تحج

)التيجيػػػػػػػػجات(، كتتابعيػػػػػػػػا بػاسػػػػػػػػصة 
 .COSOنطاـ 

 مختفع 25.4% 6 0.98 3.85

تتدػػػع الإجػػػخاءات التػػػي تتبعيػػػا إدارة 
السذخكع لإدارة السخػاشخ بالاعتسػاد 

 بالسلبئسة.  COSOعمى نطاـ 

 مختفع 18.1% 1 0.77 4.25

تػػػػػػػػػػػػػػػفخ إدارة السذػػػػػػػػػػػػػػخكع أنطسػػػػػػػػػػػػػػة 
لاستذػػػػػػػخاؼ السخػػػػػػػاشخ السدػػػػػػػتقبمية 

 .COSOد عمى نطاـ بالاعتسا
 

 مختفع 18.9% 3 0.78 4.12
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الستؾسط  الفقرة البعد
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

تحديد 
 السخاطر

تعػػػػجؿ إدارة السذػػػػخكع نطػػػػاـ تحجيػػػػج 
السخػػاشخ باسػػتسخار بالاعتسػػاد عمػػى 

 .COSOنطاـ 

 مختفع 16.7% 2 0.70 4.18

تعصػػػػػػػػي إدارة السذػػػػػػػػخكع الأسػػػػػػػػبكية 
لمبحػث كالتجريب عمى التعامػل مػع 
السخػػػػػػاشخ بالاعتسػػػػػػاد عمػػػػػػى نطػػػػػػاـ 

COSO. 

 مختفع 20% 5 0.81 4.05

تحػػػػػػػػػجد إدارة السذػػػػػػػػػخكع السخػػػػػػػػػاشخ 
برػػػرة مدػػتسخة كتتابعيػػا بالاعتسػػاد 

   COSOعمى نطاـ 

 مختفع 21.5% 4 0.88 4.08

 تقييؼ السخاطر:ثأنيا: 
البعج الثاني فقخات جسيع أف  (13-4رقع ) الججكؿأشارت الشتائج الستزسشة في 

الأىسية الشدبية مغ ناحية  قج جاءت مختفعة )تقييع السخاشخ( لستغيخ إدارة السخاشخ
جاءت الفقخة  . حيثكالتي تسثل أىسية ىحه العبارات في قياس متغيخ إدارة السخاشخ

تدتخجـ إدارة السذخكع إجخاءات كسياسات تقييع كاضحة لتقييع "التي تشز عمى: 
" بالسختبة الأكلى مغ بيغ الفقخات بستػسط COSOالسخاشخ كتتابعيا بػاسصة نطاـ 

 سا جاءتكبأىسية ندبية مختفعة. في 0.78نحخاؼ معيارؼ قجره ، كبإ4.22ه حدابي قجر 
يتع الاستعانة بالخبخات الجاخمية في تقييع السخاشخ كتتابعيا "الفقخة التي تشز عمى: 

" بالسختبة الأخيخة بيغ الفقخات، كبستػسط .COSOإدارة السذخكع بالاعتساد عمى نطاـ 
مسا يجؿ عمى  أيزا. مختفعة ندبية، كبأىسية 0.72معيارؼ  إنحخاؼ، كب3.67حدابي 

يا حجكثاحتسالية إجخاءات كسياسات تقييع كاضحة لتقييع السخاشخ ك أىسية كجػد 
الاستعانة . كسا يجؿ أيزا عمى تجني تقييع الخصخ الكتخكنيا كتجني مدتػػ ياتتابعم

  .سا جاء السحػر الكمي لمستغيخ مختفع الأىسية. كبالخبخات الجاخمية في تقييع السخاشخ
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 ( 13-4جدول )
 التحميل الؾصفي لفقرات تقييؼ السخاطر

الستؾسط  الفقرة البعد
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 

تقييع 
 السخاشخ

تدػػػػػتخجـ إدارة السذػػػػػخكع الدػػػػػمصة 
الخقابية في عسمية تقييع السخػاشخ 

 .COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

 مختفع 18.2% 4 0.72 3.95

تتخػػػػػػػػح إدارة السذػػػػػػػػخكع إجػػػػػػػػخاءات 
تقيػػػيع الخصػػػػخ الكتخكنيػػػا كتتابعيػػػػا 

 .COSOبػاسصة نطاـ 

 مختفع 24.8% 5 0.96 3.87

تدػػػتخجـ إدارة السذػػػخكع إجػػػخاءات 
كسياسػػػػات تقيػػػػيع كاضػػػػحة لتقيػػػػيع 
السخػػاشخ كتتابعيػػا بػاسػػصة نطػػاـ 

COSO. 

 مختفع 18.4% 1 0.78 4.22

خ تختػػػػػػب إدارة السذػػػػػػخكع السخػػػػػػاش
حدػػػب أكلػيػػػات مخاحػػػل السذػػػخكع 

 COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

 مختفع 18.9% 3 0.77 4.07

يػػػتع تقيػػػيع مػػػجػ احتساليػػػة حػػػجكث 
السخػػاشخ كتتابعيػػا إدارة السذػػخكع 

 .COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

 مختفع 17.3% 2 0.73 4.20

يػػتع الاسػػتعانة بػػالخبخات الجاخميػػػة 
فػػي تقيػػيع السخػػاشخ كتتابعيػػا إدارة 

خكع بالاعتسػػػػػاد عمػػػػػى نطػػػػػاـ السذػػػػػ
COSO. 

 مختفع 19.6% 6 0.72 3.67

 السخاطر: ثالثا: تحميل
البعج الثالث فقخات جسيع أف  (14-4رقع ) الججكؿأشارت الشتائج الستزسشة في 

مغ ناحية الأىسية الشدبية  قج جاءت مختفعة )تحميل السخاشخ( لستغيخ إدارة السخاشخ
جاءت الفقخة التي . قياس متغيخ إدارة السخاشخ كالتي تسثل أىسية ىحه العبارات في

مغ كفاءة  ؼ تحميل السخاشخ عمى أشخاص ذك  السذخكع في إدارةتعتسج "تشز عمى: 
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" بالسختبة الأكلى مغ بيغ COSOكتتابعيا إدارة السذخكع بػاسصة نطاـ خارج السذخكع 
ندبية  كبأىسية 0.83، كبإنحخاؼ معيارؼ قجره 4.10الفقخات بستػسط حدابي قجره 

إدارة السذخكع السخاشخ التي  كتتابع تجرس"الفقخة التي تشز عمى:  سا جاءتمختفعة. في
" بالسختبة الأخيخة بيغ COSO يػاجييا باستسخار كتتابعيا إدارة السذخكع بػاسصة نطاـ

 مختفعة ، كبأىسية ندبية0.81معيارؼ  إنحخاؼ، كب3.67الفقخات، كبستػسط حدابي 
أىسية تحميل السخاشخ باستخجاـ مختمف الكفايات كالسيارات ا يجؿ عمى أيزا. كىح

البذخية مغ أجل نجاح مذاريع الذخكة. كسا تجؿ أيزا عمى أنو عمى الخغع مغ كجػد

إلا إف ىشاؾ  إدارة السذخكع مغ قبل دائخة مخررة لإدارة السخاشخ في السذخكع كتتابع
الزعف بعػد لاعتساد إدارة  ضعف في دراسة السخاشخ كتحميميا كيعتقج الباحث أف ىحا

جاء السحػر الكمي لمستغيخ الذخكة عمى الكفاءات الخارجية في تقييع كتحميل السخاشخ. 
  مختفع الأىسية.

 ( 14-4جدول )
 التحميل الؾصفي لفقرات تحميل السخاطر

الستؾسط  الفقرة البعد
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعتسػػػػػػػػػج إدارة السذػػػػػػػػػخكع فػػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػػل 
السخاشخ عمى مدتػػ تأثيخىا كتتابعيا 

 .COSOبػاسصة نطاـ 

 مختفع 19.8% 3 0.79 3.98

تعتسػػػػػػػػػج إدارة السذػػػػػػػػػخكع فػػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػػل 
السخاشخ عمى أشخاص ذك كفػاءة مػغ 
خارج السذخكع كتتابعيػا إدارة السذػخكع 

 .COSOبػاسصة نطاـ 

 مختفع 20.2% 1 0.83 4.10

تػجػػج دائػػخة مخررػػة لإدارة السخػػاشخ 
فػػػػي السذػػػػخكع كتتابعيػػػػا إدارة السذػػػػخكع 

 .COSOبػاسصة نطاـ 

 مختفع 21.6% 2 0.88 4.07

يػػػػػػػػتع الاسػػػػػػػػتعأنة بػػػػػػػػالخبخات الجاخميػػػػػػػػة 
لتحميػػػػػػػػػػػػل السخػػػػػػػػػػػػاشخ كتتابعيػػػػػػػػػػػػا إدارة 

 COSOالسذخكع بػاسصة نطاـ 

 مختفع 23.4% 5 0.89 3.80
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تحميل 
 السخاطر

السذػػخكع السخػػاشخ تػػجرس كتتػػابع إدارة 
التػػي يػاجييػػا باسػػتسخار كتتابعيػػا إدارة 

 .  COSOالسذخكع بػاسصة نطاـ 

 مختفع 22% 6 0.81 3.67

يػػػػػتع ترػػػػػشيف السخػػػػػاشخ حػػػػػب درجػػػػػة 
التػػػأثيخ داخميػػػا كخارجيػػػا كتتابعيػػػا إدارة 

 COSOالسذخكع بػاسصة نطاـ 

 مختفع 17.3% 4 0.67 3.87

 الاستجابة لمسخاطررابعا: 
البعج الخابع فقخات جسيع أف  (15-4رقع ) الججكؿج الستزسشة في أشارت الشتائ

مغ ناحية الأىسية  قج جاءت مختفعة )الاستجابة لمسخاشخ( لستغيخ إدارة السخاشخ
جاءت  . حيثالشدبية كالتي تسثل أىسية ىحه العبارات في قياس متغيخ إدارة السخاشخ

التي يتعخض  امل الدابقة بالسخاشخبإجخاءات التع يتع الاحتفاظ"الفقخة التي تشز عمى: 
" بالسختبة الأكلى COSOليا السذخكع في قاعج بيانات خاصة بالاعتساد عمى نطاـ 

كبأىسية  0.75، كبإنحخاؼ معيارؼ قجره 4.15مغ بيغ الفقخات بستػسط حدابي قجره 
يتع التأكج مغ الإجخاءات الستبعة " الفقخة التي تشز عمى: سا جاءتندبية مختفعة. في

" بالسختبة الأخيخة بيغ COSOستسخار بالاعتساد عمى نطاـ اللبستجابة لمسخاشخ ب
 مختفعة كبأىسية ندبية 0.76معيارؼ  إنحخاؼكب 3.87الفقخات، كبستػسط حدابي 

تحجيج الػسائل كالصخؽ اللبزمة لدخعة الاستجابة لمسخاشخ مغ مسا يجؿ عمى  أيزا.
دسح باستجابة فعالة لمسخاشخ حاؿ حجكثيا. خلبؿ الأنطسة السعتسجة في الذخكة كالتي ت

  جاء السحػر الكمي لمستغيخ مختفع الأىسية. كقج
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 ( 15-4جدول )
 التحميل الؾصفي لفقرات الاستجابة لمسخاطر

الستؾسط  الفقرة البعد
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل  الرتبة
 الاختلاف

مدتؾى 
 ا ىسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاستجابة 
 لمسخاشخ

يػػػػػػػػتع التأكػػػػػػػػج مػػػػػػػػغ الإجػػػػػػػػخاءات الستبعػػػػػػػػة 
للبسػػػتجابة لمسخػػػاشخ باسػػػتسخار بالاعتسػػػاد 

 .COSOعمى نطاـ 

 مختفع 19.6% 6 0.76 3.87

يػػػتع الاحتفػػػاظ بػػػإجخاءات التعامػػػل الدػػػابقة 
بالسخاشخ التي يتعػخض ليػا السذػخكع فػي 
قاعج بيانات خاصة بالاعتسػاد عمػى نطػاـ 

COSO. 

 مختفع 18% 1 0.75 4.15

دارة السذػػػػػػػخكع مخاجعػػػػػػػة شػػػػػػػاممة تجػػػػػػػخؼ إ
لعسمية إدارة السخاشخ باسػتسخار بالاعتسػاد 

 .COSOعمى نطاـ 

 مختفع 18.1% 2 0.74 4.08

تحػػػػجد إدارة السذػػػػخكع الػػػػجكرس السدػػػػػتفادة 
مػػغ إدارة السخػػاشخ بالاعتسػػاد عمػػى نطػػاـ 

COSO  . 

 مختفع 17.9% 4 0.72 4.02

يػػػػتع تصػػػػػيخ قػػػػجرات الافػػػػخاد العػػػػامميغ فػػػػي 
فػػػػػي إدارة السخػػػػػاشخ باسػػػػػتسخار السذػػػػػخكع 

 .COSOبالاعتساد عمى نطاـ 

 مختفع 19.2% 6 0.75 3.90

يػػتع عسػػل اجتساعػػات تقيػػيع دكريػػة لعسميػػة 
إدارة السخػػػػػاشخ فػػػػػي السذػػػػػخكع بالاعتسػػػػػاد 

 .COSOعمى نطاـ 

 مختفع 19% 5 0.75 3.93

تحفػػػػػػد إدارة السذػػػػػػػخكع الافػػػػػػػخاد العػػػػػػػامميغ 
طػاـ للبستجابة لمسخاشخ بالاعتساد عمػى ن

COSO. 

 مختفع 17% 3 0.69 4.05

 

 اختبار ثبات الاداة 3.5.4
العبػػػػارات فػػػػي قيػػػػاس  كمرػػػػجاقيةخػػػػخػ قامػػػػت الجراسػػػػة باختبػػػػار ثبػػػػات أمػػػػغ ناحيػػػػة 

السفػػاليع الستزػػسشة فػػي الجراسػػة الحاليػػة، كيعتبػػخ ىػػحا الاختبػػار مػػغ الاختبػػارات السيسػػة 
ج قػػػجرات السؤشػػػخات بذػػػكل كبيػػػخ فػػػي معطػػػع الجراسػػػات حيػػػث يدػػػاعج فػػػي تحجيػػػ كيدػػػتخجـ
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كة عمػػى أف الغػػخض الػػخئيذ السػػخاد قياسػػيا. عػػلب كالسفػػاليعالسحػػجدة فػػي قيػػاس الستغيػػخات 
مػػغ ىػػحا الاختبػػار ىػػػ فحػػز مػػجػ ملبئسػػة عشاصػػخ الكيػػاس لستغيػػخ معػػيغ كالػػحؼ يسكػػغ 
ػػػػػا الاتدػػػػػاؽ الػػػػػجاخمي  الاعتسػػػػػاد عميػػػػػو لكيػػػػػاس العامػػػػػل السدػػػػػتيجؼ، كالػػػػػحؼ يدػػػػػسى أيز 

(Souza, et al., 2017.)  كيعتبػخ مكيػاس كخكنبػاخ الفػاCronbach Alpha  مػغ
لإجػخاء ىػػحا الشػػع مػػغ التحميػل كالػػحؼ يعصػي فكػػخة كاضػػحة  كشػػيػع اذ شػيخة ييأبػخز السقػػا

الػخغع  كعمػى 1إلػى  0تحجيج معػاملبت الثبػات بػيغ  كتعحػؿ صلبحية عشاصخ الكياس. 
أف معطػػػػع  مػػػػغ السشاقذػػػػات السختمفػػػػة لمحكػػػػع عمػػػػى مػثػقيػػػػة كصػػػػلبحية مكيػػػػاس مػػػػا، الا

لاعتبػػار السكيػػاس مػثػػػؽ كسػػا  أدنػػىكحػػج  0.6نيػػة قبػػػؿ قيسػػة امكإالإحرػػائييغ أشػػاركا ب
ككمسػا زادت قيسػػة معامػل الثبػػات ىػػحه زادت  Sekaran Bougie and (2012)ذكػخ 

الحػػج  أفبػػ Hair, et al. (2012)نفػػذ الدػياؽ، أشػػار  كفػػيدرجػة مػثػقيػػة الكيػاس. 
التػي  Cronbachقيسػة ألفػا لػػ كسػا أف كأكثخ،  0.70 الأدنى السقبػؿ ليحا الاختبار كىػ

حيػث  ،(Griethuijsen et al., 2015; Taber, 2018)مقبػلػة  0.60تديػج عػغ 
كالتػػي يطيػػخ تحقيػػق غالبيػػة الشتػػائج  ( نتػػائج ىػػحا الاختبػػار،16-4يػضػػح الجػػجكؿ رقػػع )
 كما فػؽ. 0.70لمحج الادنى السقبػؿ 

 (16-4) جدول
 ثبات ا داةكرونباخ ل اختبار الفا 

 اسؼ الستغير عدد الفقرات معامل الثبات الشتيجة
  الاستباقية  4 0.81 ثبات مختفع
 الإبتكار 4 0.86 ثبات مختفع
 الإبجاع 4 0.72 ثبات مختفع
 تحسل السخاشخة 4 0.65 ثبات مقبػؿ
 تحجيج السخاشخ 6 0.80 ثبات مختفع
 تقييع السخاشخ 6 0.74 ثبات مختفع
 تحميل السخاشخ 6 0.84 ثبات مختفع
 الاستجابة لمسخاشخ 7 0.76 ثبات مختفع

أبعاد الستغيخ السدتقل جاء تختيبييا مغ حيث ( اف 16-4يلبحع مغ الججكؿ )
(، ثع 0.86قػة اتداقيا كالاتي: حيث جاء بعج الابتكار بالسختبة الاكلى بقػة اتداؽ )

ية، ثع جاء بعج الابجاع بالسختبة ( بالسختبة الثان0.81جاء بعج الاستباقية بقػة اتداؽ )
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 تداؽا(، تع جاء بعج تحسل السخاشخة بالسختبة الاخيخة بقػة 0.72الثالثة بقػة اتداؽ )
(0.65.) 

اما بالشدبة لمستغيخ التابع فقج جاء بعج تحميل السخاشخ بالسختبة الاكلى بقػة  
(، ثع جاء بعج 0.80(، ثع جاء بعج تحجيج السخاشخ بالسختبة الثانية )0.84اتداؽ )

(، ثع جاء بعج تقييع السخاشخ 0.76)الاستجابة لمسخاشخ بالسختبة الثالثة بقػة أتداؽ 
 (. 0.74) تداؽابالسختبة الاخيخة بقػة 

 
 نسذجة السعادلات البشائية باستخدام السربعات الرغرى  4.5.4
 ثسانيةعشرخ قياس يسثمػف  41يذتسل نسػذج الجراسة الحالية عمى ما مجسػعو  

 الاسمػب حيث اعتسجت الجراسة عمى. يا مغ خلبؿ عبارات الاستبانةقياس مفاليع تع
بالاستشاد عمى شخيق نسحجة السعادلات البشائية باستخجاـ شخيقة السخبعات التحميمي 
لمتحقق مغ صحة الشػع  SmartPLS3 كباستخجاـ بخنامج PLS-SEMالرغخػ 

ا الشػع مغ التحميل تدعى في ىحك . يشسػذج الكياسالالأكؿ مغ الشسػذج الحؼ يدسى 
متحقق مغ صحة السؤشخات كالعػامل الخاصة بكل مشيا لمتأكج مغ أنيا تكيذ لالجراسة 

ا العػامل  أنػاع مختمفة مغ  اختبارالتحميل ىػ ىحا مغ  كسا أف الغاية. بذكل جيججيج 
ا في ىحالأدبيات  حيث تذيخ. الجراسةختبار فخضيات في إ الذخكعالرلبحية قبل 

السدتخجمة في  كالرلبحيةأنػاع الرجؽ نػعيغ رئيدييغ مغ ىشاؾ أف  السجاؿ الى
التسييدؼ التي ستتع مشاقذتيا في الرجؽ ك  التقاربي الرجؽىسا  يمخحمة نسػذج الكياس

السدتخجـ في ىحه  الشػع الثاني مغ الشساذجأما (. Hair et al., 2016التالية ) الاجداء
بذكل أساسي إلى اختبار فخضيات الجراسة  يخكدي الحؼ ىػ الشسػذج الييكم الصخيقة

 .السذيػرة كالتي ستتع مشاقذتيا في الاجداء التالية الاختباراتمغ خلبؿ بعس 
 

 اختبار الشسؾذج الكياسي 1.4.5.4
ع استخجاـ التحميل تالسكياس السدتخجـ في ىحه الجراسة  ة كصلبحيةدقلزساف  

. الاعساؿ مع ابعاده كإدارة السخاشخ مع ابعاده مغ ريادة كالسكػف  العاممي التػكيجؼ
عبارات  16، مػزعيغ عمى الشحػ التالي: السكياس لكل فقخة 41حيث تع استخجاـ 



 

81 

عبارة مػزعيغ عمى أبعاد إدارة  25ربعة كالأمػزعيغ عمى أبعاد ريادة الاعساؿ 
العامميغ  السعمػمات مغ كلجسعالسخاشخ. حيث استخجـ الباحث الاستبياف اداة لمجراسة 

في شخكات الكيخباء الاردنية كالتي تع الاستعانة بالجراسات الدابقة ذات الرمة 
في تصػيخ ىحه الاداة. كسا يفزل كجػد عيشة مشاسبة لمتحميل العاممي التػكيج  كالسػثػقة

كاختبار الشسػذج الكياسي مغ اجل تػصيف نسػذج الجراسة الحؼ تحتػؼ عمى متغيخات 
 غيخ مباشخ مغ خلبؿ العبارات. كامشة مقاسة بذكل 

 الكياسي،حيث قامت الجراسة باجخاء التحميل العاممي التػكيجؼ لشسػذج الجراسة  
حيث تع تػزيع العبارات كلب عمى حدب متغيخاتو، كتع اختبار الشسػذج لسعخفة الرجؽ 

العػامل السصمػبة ضسغ كل متغيخ كتحجيج تذبع اك تحسيل الفقخات عمى  كعجدالجاخمي 
جل ضساف نتائج سميسة كقػية لمشسػذج الكياسي تع استبعاد الاسئمة أل متغيخ. كمغ ك

جل أيزا  تقييع الشسػذج الكياسي مغ أ(، كسا تع 70قل مغ أذات التحسيل الزعيف )
معخفة التخابط بيغ ىحه الستغيخات مع مقاييديا كذلظ مغ خلبؿ اختبارات الرجؽ 

-4حيث يذيخ الججكؿ رقع )، (Sarstedt et al., 2014)لمفقخات كالعػامل  كالثبات
 .( إلى الحجكد السقبػلة الجنيا ليحه الاختبارات عشج تحميل الشساذج الكياسية17

 (17-4جدول )
 وحدودىا الدنياالردق العاممي مؤشرات  

 مدتؾى القبؾل اسؼ الاختبار عشاصر التحميل
 AVE  ≥ 0.50 متػسط التبايغ السدتخمز الرجؽ التقاربي

 CR ≥ 0.70لثبات السخكب ا
 Outer loadings ≥ 0.70تحسيل الفقخات عمى عػامميا تذبع الفقخاتتحسيل أك 

 Sarstedt, et al., (2014)السرجر: 

الى التػصيف الاكلي لشسػذج الجراسة كالحؼ يتزسغ ( 2-4يذيخ الذكل رقع ) 
عغ باستخجاـ السؤشخات مع عػامميا كذلظ  كتذبعمتغيخات الجراسة كعجد مؤشخاتيا 

الى عجـ تحقيق عجد مغ الفقخات  الأكلية. حيث أشارت الشتائج SmartPLS3بخنامج 
كالحؼ بجكره قج يؤثخ بذكل كبيخ عمى نتائج الجارسة، لحا  (0.60>)لتذبعات كافية 

السؤشخات مغ اجل تجشب مذاكل الرجؽ كالرلبحية فيسا  هيشرح البعس بححؼ ىح
 اتلمسؤشخ  التذبعاتأف تكػف ضيات، كعميو مغ الافزل بعج بالاضافة الى اختبار الفخ 
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 0.40بيغ  التذبعاتيجب الشطخ في إزالة السؤشخات ذات لكغ . 0.70أعمى مغ 
التبايغ السدتخمز  كمتػسطفقط إذا أدػ الححؼ إلى زيادة السػثػقية السخكبة  0.70ك

أف  لأكليةاحيث اضيخت الشتائج  .(Leguina, 2015) كيسة السقتخحةالأعمى مغ  الى
بعس السؤشخات لع تحقق السدتػػ السصمػب مغ التذبعات عمى العػامل، حيث اضيخ 

 3;كالاستجابة لمسخاشخ  2;لمسخاشخ كالاستجابة 4;فقخات )تحسل السخاشخة  ست
( ذات تذبعات ضعيفة 1كتقييع السخاشخ2; السخاشخ كتحميل 7;كالاستجابة لمسخاشخ

يشرح بححؼ ىحه الفقخات خرػصا  مع  مثل ىحه الحالة كفي(، 0.60أقل مغ )
عمى ألا تديج ندبة الححؼ مغ  (0.50)انخفاض متػسط التبايغ السدتخمز أقل مغ 

(. كقج يعدػ الدبب في ىحه Afthanorhan, 2013% )20اجسالي الفقخات عغ 
الشتيجة الى أف بعس ىحه السؤشخات قج تكػف غيخ مفيػمة لمسدتجيبيغ أك تتجاخل مع 

 اخخػ لشفذ العامل اك مع عامل اخخ.مؤشخات قياس 

 
 (2-4الذكل رقؼ )

 مخرجات الشسؾذج الكياسي ا ولي
كبعج اختبار الشسػذج الاكلي كاستكذاؼ تذبعات السؤشخات عمى العػامل أضيخ 

( 3-4الشسػذج تحدغ في مخخجات الشسػذج الكياسي بكل مكػناتو كسا في الذكل رقع )
حؼ العبارات ذات التذبع الزعيف. كيػضح كالحؼ يػضح الشتائج الججيجة بعج ح

( الشتائح الشيائية لمشسػذج الكياسي لمجراسة كالتي اكتفت بيحا القجر مغ 18-4الججكؿ )
كسا أضيخت الشتائج مغ الححؼ مغ اجل السحافطة عمى الذكل البشائي لمستغيخات. 
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غ التشبؤ بو مغ ندبة التبايغ في الستغيخ التابع الحؼ يسك R2تحجيج خلبؿ قيسة معامل ال
 3ات السدتقمة. حيث جاءت ىحه الكيسة كسا ىػ في الذكل رقع خلبؿ الستغيخ 

% مغ التغيخ 46.5( مسا يعشي اف ريادة الاعساؿ بأبعاده تفدخ ما مجسػعو 0.465)
إدارة  لستغيخغيخ السفدخة % مغ التغيخات 53.5 كإفالحاصل في إدارة السخاشخ 

ججيجة لع تتشاكليا ىحه الجراسة مسا تذكل ىحه خخػ أالسخاشخ يعدػ الى متغيخات 
الشتيجة فخصة بحثية مدتقبمية لمباحثيغ في مػضػع ريادة الاعساؿ عشج شخيق تبشي 

 متغيخات ججيجة تداعج في تفديخ إدارة السخاشخ.

 
 ( 3-4الذكل رقؼ )

 الشسؾذج الكياسي بعد حذف السؤشرات الزعيفة
 

 الكياسيتقييؼ صلاحية وصدق الشسؾذج  2.4.5.4
جل تقييع كاختبار جػدة كمصابقة الشسػذج الكياسي تع احتداب السعاملبت أمغ  

 كمتػسطالخئيدية في مثل ىحا الشػع مغ الاختبارات مثل معاملبت الثبات السخكب 
التبايغ السدتخمز. حيث اضيخت الشتائج ثباتا  داخميا  يعكذ قػة كتساسظ السؤشخات في 

الشسػذج الكياسي لمجراسة حيث يعتبخ الثبات عاليا كمقبػلا اذا قياس السفاليع الكامشة في 
عمى التػالي.  0.60كاف معامل الثبات السخكب كمتػسط التبايغ السدتخمز اكبخ مغ 
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ضيخت الرجؽ التقاربي لجسيع العػامل. أ( 18-4السجرجة في ججكؿ رقع ) كالشتائج
  0ك  1بيغ  Reliability Composite (CR)الثبات السخكبمعامل  حيث يتخاكح

ذ إالحجكد السقبػلة  جاءت ضسغكالتي جسيعيا  عالي ثبات الىتذيخ الكيع العالية ك 
ضافة الى تذبع بالإ ،العػاملىػ مؤشخ جيج عمى ثبات  ك 0.78-0.91 تخاكحت بيغ

. اما اختبار متػسط التبايغ 60ك تحسيل الفقخات عمى عػامميا كالتي جاءت اكبخ مغ أ
التذبعات  يذيخ الىػ في Average Variance Extracted (AVE)السدتخمز 

  مغبجلا تبايغ في خصأ الفقخاتال السؤشخات كالحؼ يػضحسقدػمة عمى عجد الالتخبيعية 
يخ. كعميو تكػف الجراسة قج حققت اختبارات الرجؽ الستغ نفذ ف يتع تفديخه مغ خلبؿأ

 (.18-4التقاربي لمستغيخات كسا في الججكؿ رقع )
 (18-4) جدول رقؼ

 صدق وثبات الشسؾذج الكياسي 
 تحسيل الفقرات الستغير

(≥0.60) 
 الثبات السركب
(≥0.70) 

 متؾسط التبايؽ السدتخمص
(≥0.50) 

 0.64 0.87 0.826 الاستباقية
 0.826   
 0.826   
 0.728   
 0.817   

 0.72 0.91 0.736 الابتكار
0.890 
0.871 
0.906 

 0.55 0.83 0.545 الإبجاع
0.771 
0.866 
0.763 

 0.55 0.78 0.819 تحسل السخاشخة
0.758 
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0.652 
 ححؼ

 0.51 0.86 0.654 تحجيج السخاشخ
0.641 
0.704 
0.712 
0.685 
0.868 

 0.50 0.83 ححؼ تقييع السخاشخ
0.694 
0.637 
0.816 
0.707 
0.663 

 0.64 0.90 0.801 تحميل السخاشخ
 ححؼ

0.773 
0.725 
0.804 
0.907 

 0.54 0.82 0.725 الاستجابة لمسخاشخ
 ححؼ
 ححؼ

0.679 
0.778 
0.765 
 ححؼ
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 بالرجؽ يدسى كالحؼ الرجؽ نػاعأكسا قامت الجراسة باختبار نػع اخخ مغ  
 السحظ استخجاـ لبؿخػ مػغ كذلظ  Discriminant Validityالجراسة خاتلستغي ؼ التسايػد 

 ، Lacker-Fornel الاختبارات مغ الشػع ىحا مثل في استخجاما   كثخالأ السعيار كأ
 احتداب خلبؿ مغ الارتباط كالرجؽ التسايدؼ ( 19-4) رقع الجػجكؿ يػضح حيػث

 كالتي الجراسة لستغيخات  AVE مزالسدتخ اك السفدخ التبايغ لستػسط التػػخبيعي الجػحر
 تحقيق الى الشتائج كتذيخ الجراسة، متغيػخات بيغ الارتباشات مػغ أكبػػخ يكػف  فأ يجب

 .الحالية لمجراسة الكياسي لمشسػذج الرجؽ مغ الشػع ىحا
 (19-4) جدول

   AVEالإرتباط والردق التسايزي  
تحديد  الاستباقية الإبداع الابتكار اسؼ الستغير

 السخاطر
تحميل 
 السخاطر

تقييؼ 
 السخاطر

تحسل 
 السخاطرة

الاستجابة 
 لمسخاطر

        0.854 الابتكار
       0.746 0.647 الإبجاع

      0.800 0.111 0.111 الاستباقية
     0.714 0.042 0.427 0.408 تحجيج السخاشخ
    0.804 0.573 0.034 0.703 0.597 تحميل السخاشخ

   0.708 0.576 0.707 0.116 0.365 0.325 شختقييع السخا
  0.746 0.227 0.311 0.114 0.011 0.331 0.121 تحسل السخاشخة

 0.738 0.166 0.347 0.725 0.413 0.053 0.606 0.509 الاستجابة لمسخاشخ
Note: The figure in the diagonal line represents the square root of AVE  

AVE ػ انمطش٘ رًضم انجزس انزشثٛؼٙانمٛى فٙ انخ  

 
 (Q2ا ىسية التشبؤية لمستغير التابع ) 3.4.5.4

(، لأنيا Q2كسا أضيخت الجراسة الحالية اىتساما  بإجخاء اختبار الرمة التشبؤية ) 
ىشاؾ افتخاض رئيدي مختبط  إفتسكغ الجراسة مغ تقييع جػدة الشسػذج البشائي، حيث 

قياس الشسػذج البشائي مغ خلبؿ اختبار مقجرة  لى قجرتو عمىإبيحا التحميل يذيخ 
(. لتحقيق Ramayah et al., 2018الستغيخات السدتقمة عمى التشبؤ بالستغيخ التابع )

اختبار  كالسدسىىحا الغخض، أجخت الجراسة الإجخاء السشاسب ليحا التحميل 
Blindfolding ييتع بذكل أساسي بحداب  كالحؼQ2  باستخجاـ بخنامج
SmartPLS3  عمى الستغيخ التابع الانعكاسي )إدارة السخاشخ( كالتي يجب أف تكػف
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 ,.Hair et al(، للئشارة إلى أىسية الشسػذج التشبؤية )Q2> 0أكبخ مغ الرفخ )
( الى نتائج الأىسية التشبؤية بالستغيخ التابع مغ خلبؿ 20-4كيذيخ الججكؿ )(. 2017

 الستغيخات السدتقمة.
 (20-4جدول رقؼ )

  Q2 ىسية التشبؤية لمستغير التابعا  
ا ىسية  الستغير التابع

 التشبؤية
 الشتيجة

 (Q2 > 0لمستغيخ السدتقل أىسية تشبؤية عمى الستغيخ التابع ) 0.163 إدارة السخاشخ
 (Q2 > 0لمستغيخ السدتقل أىسية تشبؤية عمى الستغيخ التابع ) 0.105 تحجيج السخاشخ
 (Q2 > 0خ السدتقل أىسية تشبؤية عمى الستغيخ التابع )لمستغي 0.372 تحميل السخاشخ
 (Q2 > 0لمستغيخ السدتقل أىسية تشبؤية عمى الستغيخ التابع ) 0.083 تقييع السخاشخ

 (Q2 > 0لمستغيخ السدتقل أىسية تشبؤية عمى الستغيخ التابع ) 0.161 الاستجابة لمسخاشخ
 

 F2 حجؼ ا ثر 4.4.5.4

اكسا قامت الجراسة   حجع أثخ الستغيخات  لتحجيج F2 الأثخبتقييع حجع  أيز 
كالتغييخات السحتسمة التي  R2تحجيج بسعامل ال كالسختبطالسدتقمة عمى الستغيخ التابع 

بعج تقييع حجع التأثيخ مغ أجل التحقق مسا إذا  R2 معامل التحجيج يسكغ أف تحجث في
ك أ اـ ضعيفأ اـ متػسصأ اكبيخ  اكاف تأثيخ بشية مدتقمة معيشة عمى الستغيخ التابع تأثيخ 

ت السدتقمة السختمفة عمى االستغيخ  أثخحيث قامت الجراسة بتحميل تأثيخ. حتى بجكف 
ف متغيخ أثيخ كل متغيخ مدتقل عمى الستغيخ التابع، كحيث أالستغيخ التابع لسعخفة ت

كتحسل  ،عالإبجا الاستباقية، الابتكار، الجراسة الحالية السدتقل يتكػف مغ أربعة أبعاد )
 صيغة خلبؿ استخجاـ كمغ( في علبقتو مع الستغيخ التابع )إدارة السخاشخ( السخاشخة

كالتي تع  (2) رقعفي السعادلة  كسالحداب ىحا الاختبار  رياضية مذيػرة كمدتخجمة
 ,Cohen)كفي ىحا الدياؽ أشار  .(21-4مغ خلبليا استخخاج نتائج ججكؿ رقع )

، أكثخك  0.35كاف عشج مدتػػ  إذاخ كبيخا  أك قػيا  الى أف حجع الأثخ يعتب (1988
. 0.030.14-عشج مدتػػ  كضعيفا   0.15-0.35كاف مدتػػ  إذاكأثخا  متػسصا  
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فقط جاء كبيخا  بسقجار  لإبجاعحيث تذيخ نتائج ىحا الاختبار الى أف حجع الأثخ لبُعج ا
 إدارة السخاشخ.فيسا جاء بكية أبعاد ريادة الاعساؿ ذات أثخ ضعيف عمى  (0.357)

     بجكف  معامل التحجيج   –     مع معامل التحجيج 
    مع معامل التحجيج  

 (2... )                     حجع الأثخ 
 (21-4)جدول 

 F2حجؼ ا ثر  
 الشتيجة )متغير تابع( إدارة السخاطر

  F2حجؼ ا ثر  اسؼ الستغير
 يفأثخ ضع 0.06 الاستباقية

 أثخ ضعيف 0.135 الابتكار
 أثخ كبيخ 0.357 الإبجاع

 أثخ ضعيف 0.04 تحسل السخاشخة
 
 اختبار الشسؾذج البشائي 5.5.4 

 كالتقاربي التسايدؼ  الرجؽ مغ كالتحقق لمجراسة يالقيػاس جػذشسػال اختبار بعج 
 الخصػػة فاف ،ةمػثػقػ نتائج أضيخت كالتي الجراسػة نسػػذج كتػصيف بشػاء عسميػة بعج

 أف مغ لمباحث لابج ذلظ قبػل كلكغ البشائػي، الشسػػذج اختبار ىػ التحميل ىحا فػي التاليػة
 فػي بيشيع تجاخل مدػتػػ  ىشاؾ كاف فإ السدتقمة الستغيخات بيغ العلبقة شبيعة يختبخ

 متحيػػدة السدتقمة الستغيخات بيغ الارتباط معاملبت تكػف  قج حيث البشائػي، الشسػػذج
 السعادلات نسحجة صخيقةل ا  كفقك . يابيػش خصيال التجاخل مػغ عػاؿ مدػتػػ  كجػػد جةنتي

 كجػد عمى الحكع يسكغSmartPLS3  الرغخػ  السخبعات شخيقة باستخجاـ البشائية
 قيع تكػف  عشجما السدتقمة الستغيخات بيغ (Multicollinearity)الخصي التجاخل مذكمة
 الشتائج تذيخ حيث (Miles, 2014)  3.00 مغ كبخأ VIF التبػايػغ تزػخع معامػل

 ىحه متغيخات بيغ كالتجاخل الخصية العلبقة ىحه نتائج الى( 22-4) رقع الججكؿ في
 السدتقمة. الجراسة

  



 

89 

 (22-4)جدول 
 السدتقمة العلاقة الخظية بيؽ الستغيرات

 (متغير تابع) إدارة السخاطر
 VIFخؼ التبايؽ معامل تز التبايؽ السدسؾح بو اسؼ الستغير

 1.014 0.987 الاستباقية
 1.648 0.607 الابتكار

 1.744 0.573 الإبجاع
 1.082 0.924 تحسل السخاشخة

 
 اختبار فرضيات الدراسة 6.4 

بعج اف تع اختبار صلبحية كصجؽ السقاييذ السدتخجمة في ىحه الجراسة، فاف  
. القخضية الخئيدية كالتي اسةالخصػة التالية لمجراسة تتسثل في اختبار فخضيات الجر 

( لخيادة الاعساؿ α≤ 0.05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )تشز "
متسثمة بأبعادىا مجتسعة )الاستباقية، الابتكار، الإبجاع، تحسل السخاشخة( في إدارة 
السخاشخ الستسثمة بأبعادىا )تحجيج السخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، 

ستجابة لمسخاشخ( في مذاريع شخكات الكيخباء في الأردف كفق تصبيق نطاـ الا
(COSO) "الخئيدة الجراسة ةشسػذج البشائي لمجراسة الحالية كالحؼ يسثل فخضييذيخ ال، 

 مجتسعة اعساؿ بابعادىالى تأثيخ ريادة الأ، (23-4كالتي يػضحيا الججكؿ رقع )
. االسخاشخة( عمى إدارة السخاشخ بابعادىكتحسل  ،الإبجاع)الاستباقية، الابتكار، 

كمعخفة مجػ السداىسة في تفديخ الستغيخ  ،كلمتحقق مغ مرجاقية الشسػذج البشائي
اختبار يسكغ استخجامو في ىحه الحالة كسا  أفزلالتابع بػاسصة الستغيخ السدتقل، فأف 

كيسكغ مػثػقية  أكثخكػنو  Bootstrappingاختبار ىػ (Hair et al., 2016) شارأ
( نتائج ىحا الاختبار كالحؼ 23-4ف يتعامل مع العيشات الرغيخة. كيطيخ ججكؿ رقع )أ

 T-Valueتقييع معاملبت السدار بيغ متغيخات الجراسة باستخجاـ قيسة  وتع مغ خلبل
كسا ىػ الحاؿ في معطع نتائج  2مغ  أكبخكانت  إذاكالتي تذيخ الى معشػية السدارات 

 ة.فخضيات الجراسة الحالي
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لستغيخ ريادة الاعساؿ عمى إدارة معشػية  بػجػد الشسػذج جسيع تقجيخاتحيث أضيخت 
)تحجيج السخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة ا بأبعادى السخاشخ

الججكلية السحدػبة لكلب الفخضيتيغ الكيسة  T-value قيسةتجاكزت ذ إ، لمسخاشخ(
الكيسة  تجاكزت (0.000) السحدػبة (P-Value)قيسة  ، ككحلظ(1.96)كىي 

كعميو   .كدلالة الأثخ بيغ الستغيخات عمى معشػيةمسا يجؿ  (0.05)الججكلية كىي 
أف ب الى نتائج معاملبت الانحجار لاختبار فخضيات الجراسة كبالاستشادالاستشتاج  يسكغ

عمى  ةمجتسع ابعادىأريادة الاعساؿ بالجراسة الحالية لكياس  السكياس السدتخجـ في
كعميو يسكغ قبػؿ الفخض  ةفتخاضات الشطخيالامع  لع تتصابق بأبعادىاإدارة السخاشخ 

 البجيل كرفس الفخض العجمي.
 ( 23-4جدول رقؼ )

 نحدار لفرضيات الدراسةمعاملات الإ 
قيسة  السدار الفرضية

 بيتا
 الخظأ

 السعياري 
T-

value 
P-

value 
 الشتيجة

H01 قبػؿ   0.000 6.272 0.109 0.682 إدارة السخاشخ ->ريادة الأعساؿ 
H01.1 تحجيج  -> ريادة الأعساؿ

 السخاشخ
رفس فخضية  0.000 6.047 0.085 0.516

 العجـ
H01.2 تحميل  -> ريادة الأعساؿ

 السخاشخ
رفس فخضية  0.000 20.243 0.039 0.794

 العجـ
H01.3 خضية رفس ف 0.000 6.273 0.080 0.501 تقييع السخاشخ -> ريادة الأعساؿ

 العجـ
H01.4 الاستجابة  ->ريادة الأعساؿ

 لمسخاشخ
رفس فخضية  0.000 7.986 0.078 0.625

 العجـ

التي تذيخ إلى درجة دلالة تقجيخات الشسػذج البشائيكعميو كبشاءعمى نتائج  
 أكبخكالتي جاءت  (T)، كىحا ما تؤكجه قيسة (P<0.001)ثقة  درجة كمعشػية عشج

بيغ ريادة الأعساؿ  دلالة إحرائية ؼثخ ذأكره عمى كجػد كالحؼ يذيخ بج ،(1.96)
كبالتالي قبػؿ غالبية الفخضيات البجيمة  بجسيع أبعادىا كإدارة السخاشخ بجسيع أبعادىا

 كالتي تؤكج كجػد علبقات معشػية بيغ ىحه الستغيخات.
بحدب نتائج  ـ رفزاأ( يطيخ نتائج فخضيات الجراسة قبػلا 24-4الججكؿ رقع ) 
 .α≤ 0.05الجلالة السعشػية عشج مدتػػ ( كقيع 23-4ت السدار في ججكؿ )معاملب
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 (24-4جدول )
 نتائج فرضيات الدراسة 

 الشتيجة الفرضيةنص  السدار
 -ريادة أعساؿ

 إدارة مخاشخ
( لخيادة α≤ 0.05)دلالة لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

، تحسل السخاشخة( الإبجاعكار، ، الإبت)الاستباقيةبأبعادىا  الأعساؿ متسثمة
السخاشخ، تحميل السخاشخ،  )تحجيجفي إدارة السخاشخ الستسثمة بأبعادىا 

الكيخباء في ات تقييع السخاشخ، الاستجابة لمسخاشخ( في مذاريع شخك
 (.COSOالأردف كفق تصبيق نطاـ )

 
 رفس

 -ريادة الأعساؿ
 تحجيج مخاشخ 

 ( لخيادةα≤ 0.05تػػ دلالة )لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مد
، تحسل السخاشخة( الإبجاعالأعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الإبتكار، 

نطاـ الكيخباء الأردنية كفق تصبيق  اتفي تحجيج السخاشخ لسذاريع شخك
(COSO.) 

 رفس
 
 

 -ريادة الأعساؿ
مخاشخ ليمتح  

 ( لخيادةα≤ 0.05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
، تحسل السخاشخة( الإبجاعالأعساؿ متسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الإبتكار، 

نطاـ الكيخباء الأردنية كفق تصبيق  اتفي تحميل السخاشخ لسذاريع شخك
(COSO.) 

 رفس

 -ريادة الأعساؿ
مخاشخ قييعت  

 ( لخيادةα≤ 0.05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
، تحسل السخاشخة( الإبجاعتسثمة بأبعادىا )الاستباقية، الإبتكار، الأعساؿ م

الكيخباء الأردنية كفق تصبيق نطاـ ات في تقييع السخاشخ لسذاريع شخك
(COSO). 

 رفس

 -ريادة الأعساؿ
سخاشخلم استجابة  

( لخيادة α≤ 0.05لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
، تحسل السخاشخة( الإبجاع)الاستباقية، الإبتكار، الأعساؿ متسثمة بأبعادىا 

الكيخباء الأردنية كفق تصبيق  اتلسذاريع شخك لمسخاشخ في الاستجابة
 (.COSOنطاـ )

 رفس
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 (4-4)الذكل رقؼ 

 معاملات الانحدار لجسيع أبعاد الدراسة
دة كسا قامت الجراسة بعسل تحميل الانحجار الستعجد لأبعاد الستغيخ السدتقل ريا

، كتحسل السخاشخة( بذكل مشفرل عمى أبعاد الإبجاع)الاستباقية، الابتكار، الاعساؿ 
إدارة السخاشخ )تحجيج السخاشخ، تحميل السخاشخ، تقييع السخاشخ، الاستجابة 

تحميل . حيث يسثل (4-4الذكل رقع )مغ خلبؿ التسػذج البشائي الطاىخ كسا لمسخاشخ(
لتقييع العلبقة بيغ متغيخ تابع كاحج كالعجيج مغ إجخاء إحرائي الانحجار الستعجد 

)أك  pمتغيخات التشبؤ، حيث لكل معامل تقجيخات كالتي يتع تحجيجىا بسقارنة قيسة 
احتسالية الأىسية( السختبصة بالسعامل مع مدتػػ الأىسية السحجدة كالتي في ىحه 

نو ذك دلالة أصغخ يتع تفديخ السعامل عمى أ p. إذا كانت قيسة α≤ 0.05الجراسة 
دلالة  ؼإحرائية كالعكذ إذا كاف أكبخ فأنو يتع تفديخ السعامل عمى أنو غيخ ذ

لكل بُعج مغ أبعاد الستغيخ السدتقل  tلاختبار قيسة  pبالشطخ إلى الكيسة ك  إحرائية.
 بُعج تحجيج السخاشخالتشبؤ ب يسكغ الاستشتاج أف جسيع أبعاد ريادة الاعساؿ لا تداىع في

، نكٍ α≤ 0.05جاءت معطسيا غيخ دالة احرائيا  عشج مدتػػ دلالة ك  ،بذكل عاـ

. في حيغ جاءت نتائج α≤ 0.00ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٔجذد دلانخ نجؼذ الاثزكبس ػُذ 
نفذ تحميلبت الانحجار الستعجد لتأثيخ أبعاد ريادة الاعساؿ عمى بُعج تحميل السخاشخ 
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جاءت تأثيخ الأبعاد  كسا ،α≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة  الإبجاعداؿ فقط لعشرخ 
الاعساؿ )الاستباقية كالابتكار الاستجابة لمسخاشخ( عمى بُعج تحميل  ةالاخخػ لخياد

السخاشخ عكذ ذلظ. كسا أشارت نتائج تحميلبت الانحجار الستعجد لأبعاد ريادة 
 0.05الاعساؿ عمى بُعج تقييع السخاشخ ايزا  غيخ داؿ احرائيا  عشج مدتػػ دلالة 

≥αريادة الاعساؿ عمى بعاد يغ جاءت نتائج نفذ تحميلبت الانحجار الستعجد لأ. في ح
في  α≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة  الإبجاعبُعج الاستجابة لمسخاشخ داؿ فقط لعشرخ 

الاعساؿ )الاستباقية، الابتكار، كتحسل السخاشخة(  ةحيغ جاء بكية الأبعاد الاخخػ لخياد
نتائج ىحه  (25-4)رقع  ججكؿ. كيسثل عمى بُعج الاستجابة لمسخاشخ عكذ ذلظ

 عساؿ عمى أبعاد إدارة السخاشخ.الاختبارات لكل مغ أبعاد ريادة الأ
 (25-4جدول )

 نتائج تحميل الانحدار الستعدد  
الانحراف  P-value T-value الشتيجة 

 السدار قيسة بيتا السعياري 

 خاشخ < تحجيج الس-الاستباقية  0.240 0.221 1.084 0.279 رفسعجـ 
 < تحجيج السخاشخ-الابتكار  0.330 0.195 1.693 0.091** رفض

 < تحجيج السخاشخ - الإبجاع 0.248 0.223 1.112 0.267 رفسعجـ 
 < تحجيج السخاشخ -تحسل السخاشخة  0.005 0.157 0.029 0.977 رفسعجـ 
 < تحميل السخاشخ -الاستباقية  0.048 0.092 0.523 0.601 رفسعجـ 
 < تحميل السخاشخ -الابتكار  0.259 0.176 1.470 0.142 سرفعجـ 

 < تحميل السخاشخ - الإبجاع 0.579 0.179 3.230 0.001* رفض
 < تحميل السخاشخ -تحسل السخاشخة  0.114 0.079 1.433 0.152 رفسعجـ 
 < تقييع السخاشخ -الاستباقية  0.251 0.199 1.265 0.206 رفسعجـ 
 < تقييع السخاشخ -الابتكار  0.276 0.171 1.614 0.107 رفسعجـ 
 < تقييع السخاشخ - الإبجاع 0.201 0.175 1.146 0.252 رفسعجـ 
 < تقييع السخاشخ -تحسل السخاشخة  0.192 0.144 1.334 0.183 رفسعجـ 
 < الاستجابة لمسخاشخ -الاستباقية  0.106 0.144 0.739 0.461 رفسعجـ 
 < الاستجابة لمسخاشخ -الابتكار  0.183 0.133 1.372 0.171 رفسعجـ 

 < الاستجابة لمسخاشخ - الإبجاع 0.517 0.161 3.218 0.001* رفض
 < الاستجابة لمسخاشخ -تحسل السخاشخة  0.003- 0.153 0.021 0.983 رفسعجـ 

 (α≤0.05 (دلالة معشػية  ات*ذ
 (α≤0.10 ) دلالة معشػية ات*ذ*
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جدا  مغ الاختبارات الاحرائية السيسة قاـ الباحث في ىحا الفرل بعسل ع 
لعسل  SPSSكالزخكرية مغ خلبؿ بخنامج الحدمة الاحرائية في العمػـ الإجتساعية 

كالتكخارات لمعػامل كالفقخات كاختبار  كالشدبالاختبارات الستعمقة بالتحميل الػصفي 
 ىسية الشدبية ليحه الفقخاتصجؽ كثبات ىحه العػامل، بالاضافة الى عخض الأ

الشساذج  كتحميلكمتػسصاتيا الحدابية كالانحخؼ السعيارؼ لكل مشيا. كمغ أجل فيع 
حرائية جخاء مجسػعة مغ الاختبارات الإإيزا أ، تع في ىحا الفرل كالبشائيةالكياسية 

فخضيات  كاختبارعخض نتائج ىحه الاختبارات  تعك  SmartPLS3 باستخجاـ بخنامج
عشج ذات دلالة احرائية ليدت البية السدارات الجراسػة، حيث أضيخت الشتائج أف غ

   .ىحه الجراسة يشاقر الشتائج التي تػصمت الييا 7.4القدع التالي  .α≤ 0.05مدتػػ 
 

 مشاقذة الشتائج  7.4
ف الفئة الحاصمة عمى درجة الػصفية لمبيانات الجيسغخافية أاضيخت الشتائج  

العميا لمساجدتيخ كالجكتػراه %(، كتمييا فئة الجراسات 58.3البكالػريػس بمغت )
جابات ف الإأ%(، كىحا يؤكج اف عيشة الجراسة عمى درجة عاليو مغ الػعي ك 18.4)

التي تع الحرػؿ عمييا جاءت مغ عيشة تستمظ درجة معخفية كعمسية عالية، كسا 
 15إلى  10أف الأفخاد الحيغ يستمكػف خبخات تتخاكح ما بيغ إلى أشارت الشتائج أيزا 

أف ؼ أ، 56.7لفئة الأكبخ مغ السذاركيغ في ىحه الجراسة بشدبة بمغت %سشة ىع ا
 جابة عمى فقخات الاستبياف بشاء  لئلمغ الخبخة القجر الكافي و تستمظ تعيشمجتسع البحث ك 

كىحا يسشح الجراسة مرجاقية عالية في الشتائج التي تع  .عمى الخبخة السكتدبة لجييع
%( كىحا 40بشدبة ) السذخفيغ كالسيشجسيغمذاركة التػصل الييا، كسا أضيخت الجراسة 

يسشح نتائج الجراسة الجقة كالػضػح مغ الػضائف الاشخافيو كالكيادية كىحا مؤشخ يزيف 
 الى الجراسة القػة كالخبخة كالخؤية الثاقبو في نتائجيا.

تذيخ الشتائج الى كجػد أثخ معشػؼ ايجابي لخيادة الأعساؿ عمى أبعاد إدارة    
 % لجسيع أبعاد الستغيخ التابع إدارة السخاشخ. 50كبقجرة تشبؤية تجازكت  السخاشخ

تع إجخاء  إدارة السخاشخلمتشبؤ بأبعاد لجيو القجرة ريادة الأعساؿ كلتحخؼ أؼ مغ أبعاد 
 دراسة لحجع الأثخ.
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( فيسا 0.357تذيخ الشتائج أف حجع الأثخ لبُعج الإبجاع فقط جاء كبيخا  بسقجار )   
اد ريادة الاعساؿ ذات أثخ ضعيف عمى إدارة السخاشخ، حيث تع استخجاـ جاء بكية أبع

( كالتي تع مغ 2صيغة رياضية معتسجة لحداب ىحا الاختبار كسا في السعادلة رقع )
 ,Cohen(. كفي ىحا الدياؽ أشار )21-4خلبليا استخخاج نتائج ججكؿ رقع )

كأكثخ،  0.35عشج مدتػػ  ( الى أف حجع الأثخ يعتبخ كبيخا  أك قػيا  إذا كاف1988
. 0.030.14-كضعيفا  عشج مدتػػ  0.15-0.35كأثخا  متػسصا  إذا كاف مدتػػ 

حيث يختبط الابجاع الخبخة كالسيارة، لحلظ فقج أضيخ كصف الستغيخات الجيسغخافية اف 
%( في الافخاد التي شالت 80اف الخبخات تخكدت في الصاقات الذبابية حيث بمغت )

ات فأكثخ، لمفئات الاكثخ تػاججا مغ الافخاد العامميغ في الذخكة كالتي سشػ  10خبخاتيع 
سشة( كلحلظ فأف الإبجاع كاف لو التأثيخ الأكبخ  45الى أقل مغ  25تخاكحت ما بيغ )

كسػؼ نتشاكؿ في الفقخات التالية مشاقذة  مغ أبعاد ريادة الاعساؿ عمى ادارة السخاشخ.
 ارة السخاشخ بالتفريل. أبعاد ريادة الأعساؿ عمى أبعاد إد

عمى درجة  حرللخيادة الاعساؿ الابتكار أفّ بعج الػصفية الجراسة نتائج  تبيغ  
مذاريع  ، كىحا يذيخ إلى ترػّر كإدراؾ عيشة الجراسة في(3.98مغ )بك مػافقة مختفع 

يجرؾ العاممػف في السدتػيات  حيث، الابتكار لأىسية بعج ردنيةالأالكيخباء شخكات 
 كسا دارة في تػفيخ مشاخ يذجع عمى الابتكار.العميا كالإشخافية لجيػد الادارية الا

البحث كالتصػيخ  بجعع عسمياتالكيخباء  مذاريع شخكاتقياـ  الأكليةأضيخت البيانات 
ميا إلى خجمات يلتذجيع الابتكار، كاستثسار الأفكار كالحمػؿ الابتكارية الججيجة كتحػ 

% مغ 91.7كىحه الشتيجة يسكغ أف تعدػ لػجػد  .كعسميات مفيجة قابمة للبستخجاـ
، حيث تتسيد ىحه الفئة العسخية بالقجرة عمى تػليج سشة 45العامميغ تقل أعسارىع عغ 

كسا قج  .الأفكار الإبتكارية خرػصا مع كجػد البيئة الجاعسة مغ قبل إدارة الذخكات
عامميغ لجييع % مغ ال80يعػد الى تسخس العامميغ كتستعيع بصػؿ الخبخة حيث أف 

يكػف العاممػف ذباب( مع الخبخة لفئة العسخية )االكنطخا لأقتخاف  سشػات. 10خبخة تفػؽ 
يفدخ الشتيجة  اىحأكثخ قجرة عمى تحجيج السخاشخ التي مغ السسكغ أف تعتخض العسل. 

التي تػصمت ليا ىحه الجراسة بػجػد أثخ إيجابي للئبتكار في تحجيج السخاشخ عشج 
ىحه %. 33، حيث يتسكغ العاممػف بالتشبؤ بتحجيج السخاشخ بشدبة 0.10مدتػػ دلالة 
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مع دراسة  ختمفتاك  (2021الصػرة،  ;2021ـ كاخخكف، )ادمع دراسة  تفقتاالشتيجة 
(Bolzani & Luppi, 2021) . أما بالشدبة لأثخ أبعاد ريادة الأعساؿ مغ الاستباقية

، السخاشخفي تحجيج كجػد معشػية  عجـالشتائج كالإبجاع كتحسل السخاشخ فقج أضيخت 
كجػد مشافدة بيغ الذخكات الثلبثة )تػليج، تػزيع ككششية(  قمةكىحا قج يعدػ الى 

يتػقع السذخكع دائسا استجابة السبحػثيغ عمى الفقخة "بجلالة  ،العاممة في الأردف
كات أعساؿ ىحه الذخ كسا أف  ." أحخزت الأىسية الأقلالصمبات السدتقبمية قبل مشافديو

ىحا بالشدبة لبعج  كبالتالي لا تتػفخ الطخكؼ للبستباقية تكسل بعزيا البعس
قجرة الإبجاع كتحسل السخاشخة فإف تػليج الأفكار الابتكارية ك أما بالشدبة  .الاستباقية

شخكات الكيخباء عمى تحسل السخاشخة بتػفيخ البيئة لتجخيب ىحه الأفكار ليذ 
      شفح. بالزخكرة اف ت

عمى  عساؿلخيادة الأ الإبجاع عجؿ بُ ػ حريزا أالػصفية ضيخت الشتائج كسا أ   
مذاريع شخكات  عيشة الجراسة فيف أيؤكج (، كىحا 3.92مغ )بدرجة مػافقة مختفع 

التي حرمت عمييا الجراسة  الأكليةحيث أضيخت البيانات ، الإبجاعأىسية تجرؾ  ردنيةالأ
في حل  لجييا الأفخاد العامميغ عمى إدماجحخصت ذخكات الكيخباء المذاريع أف 

لتحقيق  السذاريع، كذلظتخصيط في سذاركة الفي ك السذكلبت التي تعتخض العسل 
تصػيخ مياراتيع ك معامميغ ل السدتسخ تحفيدكسا تعسل عمى ال، الإبجاع في العسميات

للببجاع في  ايجابي كسا أضيخت الشتائج أيزا كجػد أثخ عغ شخيق ابتعاثيع. الإبجاعية
السخاشخ  ليمحيث يتسكغ العاممػف بالتشبؤ بتح،كالاستجابة لمسخاشخيل السخاشخ تحم

كيسكغ أف يعدػ الأثخ الإيجابي للئبجاع في تحميل  .% عمى التػالي52ك %58بشدبة 
حدب السخاشخ الى كجػد دائخة خاصة بإدارة السخاشخ تعسل عمى ترشيف السخاشخ 

% مغ مجتسع كعيشة البحث 80تستع  كحلظدرجة تأثيخىا عمى الذخكة كعسمياتيا، 
عساؿ بالاضافة بجاع لخيادة الأكىحا يعدز دكر الإسشػات.  10بخبخات عسمية تتجاكز 

سشة  25بيغ أفخاد العيشة حيث شكمت الفئة العسخية )الصاقات الذبابية ارتفاع ندبة ف أ
ي فالصاقات الذبابية شدع ىحه %(، حيث ت66.7كبخ )( الشدبة الأ35إلى أقل مغ 
بالإضافة الى ىحا  .كالحيػيةلانيا مميئة بالصاقة بتحسل السخاشخة  بجاعالإالغالب نحػ 

ىحه الشتيجة . لتحميل السخاشخ عمى خبخاء مغ خارج السشطسةشخكات الكيخباء اعتساد 
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مع  ختمفتاك مغ حيث أبعاد ريادة الأعساؿ  (2021)الصػرة مع دراسة  تفقتا
، كيُعدؼ ىحا إلى (2021كدراسة الصػرة )  Arabi and Abdalla (2020)دراسة

عمى شخكات الكيخباء ىحه الجراسة حيث إجخيت مجتسع الجراسة; ك عيّشة  الىالاختلبؼ 
شخكات الرشاعات في حيغ بحثت الجراسة الأكلى  كأحج قصاعات الصاقة في الأردف،

في  قصاع الترشيعكالجراسة الثانية بحثت ، الجكائية السداىسة العامة في الأردف
حيث تؤثخ إجابات العيشة عمى نتائج الجراسة لأنّيا تعتسج بذكل مباشخ عمى . الدػداف

أما بالشدبة الى الأثخ الإيجابي للئبجاع في الاستجابة  .آرائيع في تقييع الشتائج
الاحتفاظ  الى أف الذخكات السبحػثو تعسل عمى ، فإنو يسكغ أف يعدػ خلمسخاش

تجخؼ ، سخاشخ التي يتعخض ليا السذخكع في قاعج بياناتبإجخاءات التعامل الدابقة بال
تحجد إدارة السذخكع ك  ،إدارة السذخكع مخاجعة شاممة لعسمية إدارة السخاشخ باستسخار

عسة السرخؼ كن. أتفقت ىحه الجراسو مع كل مغ )الجكرس السدتفادة مغ إدارة السخاشخ
 .)2019الشجار كالفخا،  ;2019

اف الفئة مغ  حيث لػحعبالصاقات الذبابية كالخبخة،  يختبط بعج تحسل السخاشخة  
%( كىحا يعدز دكر تحسل 56.7سشة( حرمت عمى ندبة ) 15إلى اقل مغ  10)

سشة( كانت  15إلى اقل مغ  10السخاشخة لخيادة الاعساؿ بالاضافة اف الفئة )مغ 
تتجو %(، كىحا الصاقات الذبابية دائسا 56.7)الشدبة الاكبخ في الخبخة حيث بمغت 

لخيادة  بعج تحسل السخاشخةحرل ك نحػ تحسل السخاشخه لانيا مميئة بالصاقة كالحيػية.  
العيشة (، كىحا يذيخ إلى ترػّر كإدراؾ 4.10مغ )بعمى درجة مػافقة مختفع عساؿ الأ

حيث أضيخت  ،تحسل السخاشخة ىسية بعجلأ مذاريع شخكات الاردنية في البحثية
فيسا يتعمق  السذاريعبيغ السدتػيات الادارية في  تذاكرالتبشي الية  الأكليةالبيانات 

أضيخت الشتائج .كضيخ ذلظ مغ خلبؿ الستػسصات الحدابية ليحه الفقخة دارة السخاشخإب
كذلظ قج يعدػ الى الرخاعات  أبعاد إدارة السخاشختحسل السخاشخة في لكجػد أثخ عجـ 

متػسط حيث أضيخت الشتائج خاشخ التي تحجث بيغ السدتػيات الإدارية بذأف إدارة الس
(4.27عيشة الجراسة )ل مختفعردكد  بيغ السؤيجيغ لمسجخل التقميجؼ يشذأ الشداع وهذا

;2020)خػالجة، كتتفق بحلظ مع COSOلإدارة السخاشخ كالسؤيجيغ لتصبيق نطاـ 
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 (RM-DM) تكامل إدارة السخاشخ مع عسمية صشع القخار، اك عجـ (2020 ،محسػد
 . (Crovini et al., 2021)ق ىحه الجراسة مع كبحلظ تتف

(، كىحا يذيخ إلى 3.92مغ )بج الاستباقية حرل عمى درجة مػافقة مختفع عبُ   
، الاستباقية لأىسية بعج مذاريع شخكات الاردنية ترػّر كإدراؾ عيشة الجراسة في

اكل اتخاذ مذاريع شخكات الكيخباء إجخاءات استباقية لحل السذ كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ
كالتأقمع مع الطخكؼ الستػقعة، كالعسل باستسخار عمى تحديغ جػدة العسميات 

، كىحه استجامة الخجمة بأعمى السدتػيات لخجمات لتكػف قادرة عمىكالسشتجات كا
كسا أضيخت الشتائج  .(2021أدـ كآخخكف،  ;2020)خػالجة،الشتيجة تتفق مع دراسة 

 حيث يسكغ أف يفدخ  إدارة السخاشخجسيع أبعاد قية في اكجػد أثخ للبستب عجـ
 أك بيئةببيئة الرشاعة مغ بيئة مدتقخة ط بعج الاستباقية ارتبالباحث عجـ كجػد الأثخ لا

فيسكغ اف ندتشتج أف البيئة التي تعسل بيا شخكات الكيخباء الأردنية  ،متغيخة غامزة
ت التػليج لتكامل عسل شخكا كلا بالسشافدة مػضػع البحث ىي بيئة لا تتدع بالغسػض

كالتػزيع كارتباشيع بذخكة الكيخباء الػششية كمخجعتييع جسيعا لػزارة الصاقة في السسمكة 
نػع بالإضافة الى . لا تدتجعي التعامل مع إدارة السخاشخ لحلظالأردنية الياشسية 

لجكرىا الياـ في تعديد مسارسات الكيادة في السشطسة كخرػصا الكيادة الاستخاتيجية
إلى أف دعع الإدارة العميا أمخ بالغ ، ك (2021كنتفق بحلظ مع الصػرة )ساؿريادة الأع

، كنتفق بحلظ مع، مثل إدارة السخاشخلادارةالأىسية لمتشفيح الشاجح لتقشيات ا

(2022)Schäfer et al.  . 
كيحج مغ قجرة الباحث عمى تقجيع تفديخات مػثقة عجـ تػافخ الجراسات الدابقة   

 ات الجراسة.التي تخبط بيغ متغيخ 
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  والتؾصيات الاستشتاجات 8.4
 أساليب بتكارلإ ةمشاسب عسل مذاريع شخكتي الكيخباء الأردنية بيئة اتإدار  تػفخ 

 حل في العامميغ الأفخاد إدماج عمى تحخصكسا لػحع انيا  ،ججيجة كحمػؿ فكارأك 
 ياتالعسم جػدة تحديغ عمى باستسخاركانيا تعسل ، العسل تعتخض التي السذكلبت
 قبل السدتقبمية الصمبات دائسا تػقع، كتالسشافدة عمى قادرة لتكػف  كالخجمات كالسشتجات

 COSO نطاـ عمى بالاعتساد السخاشخ لإدارة تتبعيا التي الإجخاءات تتدعك ، مشافدييا
 بػاسصة كتتابعيا ،(التيجيجات) تحجيج السخاشخ عسمية في الػسائل أفزل تػفخ، ك بالسلبئسة

 السذخكع خارج مغ كفاءة ؼ ذك  أشخاص عمى السخاشخ تحميل في تعتسجك ، COSO نطاـ
 يػاجييا التي السخاشخ كتتابع تجرس، ك COSO نطاـ بػاسصة السذخكع إدارة كتتابعيا

 تحميل أىسية عمى يجؿ مسا، COSO نطاـ بػاسصة السذخكع إدارة كتتابعيا باستسخار
 نجاح أجل مغ البذخية كغيخ ةالبذخي كالسيارات الكفايات مختمف باستخجاـ السخاشخ

الدابقة  التعامل بإجخاءات الكيخباء الأردنية اتتحتفع مذاريع شخكك ، الذخكة مذاريع
 مسا، COSO نطاـ عمى بالاعتساد خاصة بيانات ةقاعج في ليا تعخضت التي بالسخاشخ

 الأنطسة خلبؿ مغ لمسخاشخ الاستجابة لدخعة اللبزمة كالصخؽ  الػسائل تحجيج عمى يجؿ
 . حجكثيا حاؿ لمسخاشخ فعالة باستجابة تدسح كالتي الذخكة في السعتسجة
أكصت الجراسة إدارات السذاريع في شخكة تػزيع  بشاء عمى الشتائج الدابقة 

تكامل إدارة السخاشخ مع ضخكرة العسل عمى الػششية الكيخباء الأردنية كشخكة الكيخباء 
 .الإبتكار لتذجيع التصػيخك  البحث عسمياتتحديغ . (RM-DM)اتخاذ القخار 

في  يعتصػيخ قجراتك كالإبتكار الإبجاع لتحقيق العامميغ فخادالأ تحفيدعمى كالاستسخار 
إدارة السذخكع  تػفيخخلبؿ مغ  COSOإدارة السخاشخ باستسخار بالاعتساد عمى نطاـ 

يا بػاسصة تتابعملأفزل الػسائل في عسمية تحجيج السخاشخ )التيجيجات( ك 
حديغ اتخاذ إجخاءات تقييع الخصخ الكتخكنيا كمتابعتيا بالإضافة الى ت .COSOنطاـ

لتقميل الاعتساد عمى الكفاءات الخارجية كتقميل التكاليف عمى ك  .COSOبػاسصة نطاـ 
 خارجية لجكرات العامميغ بعس بابتعاث زيادة الاىتساـع تػصي ىحه الجراسة السذاري
زيادة الاستعانة بالخبخات الجاخمية في تقييع  لعسل عمىكا.الإبجاعية مياراتيع لتصػيخ

كسا تػصي  .COSOالسخاشخ كمتابعتيا مغ قبل إدارة السذخكع بالاعتساد عمى نطاـ
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 الأكلية السػاد تػريج في يغالسػرد عمى عجـ تأخخ حخصالىحه الجارسة الإدارات الفشية ب
 التي السخاشخبعة دراسة كمتا عمىالعسل ك  .السحجد كقتيا عغ السذخكع لعسل اللبزمة
كسا أكصت الباحثيغ  .COSOنطاـ بػاسصةكمتابعتيا  باستسخارالسذخكع  يػاجييا

فخصة بحثية كسا أػغ ىشاؾ  دكات الجراسة مثل استخجاـ الاستبانو كالسقابمة.أع يالتشػ ب
تبشي متغيخات ججيجة تداعج في تفديخ لمدتقبمية لمباحثيغ في مػضػع ريادة الأعساؿ 

، الخيادة الخقسية، دارؼ بجاع الإكالإمسارسات تشسية السػارد البذخية، مثل  إدارة السخاشخ
 كاستخاتيجيات التحػؿ الخقسي.

 
 الدراسة:محددات  9.4

 :تتمخز محجّدات الجراسة فيسا يمي
، تحسػػػل الإبػػػجاعسػػػتباقية، الابتكػػػار، )الاالابعػػػاد  اقترػػػخت ىػػػحه الجراسػػػة عمػػػى دراسػػػة. 1

إدارة السخػػػػػاشخ لمسذػػػػػاريع كفػػػػػق نطػػػػػاـ ؤثّخ فػػػػػي كسػػػػػلخيػػػػػادة الأعسػػػػػاؿ  (السخػػػػػاشخة
COSO.  إدارة تمعػب دكرا  ىامػا  فػي التػأثيخ عمػى يسكػغ أف ىشاؾ عػامػل مختمفػة

تػػػػجريب كتشسيػػػػة الافػػػػخاد مثػػػػل  السذػػػػاريع لػػػػع تتصػػػػخّؽ إلييػػػػا ىػػػػحه الجراسػػػػةالسخػػػػاشخ 
كسػا يسكػغ إجػخاء ىػحه  .داخميػا كخارجيػاالعامميغ فػي السذػاريع عمػى ادارة السخاشخ 

راسػػػػػة بتشػػػػػاكؿ أنػػػػػػاع أخػػػػػخػ مػػػػػغ السخػػػػػاشخ غيػػػػػخ التذػػػػػغيمية مػػػػػثلب السخػػػػػاشخ الج
 التكشػلػجية كالسالية.

ي فػػلذػػخكات الكيخبػاء  الكيخبائيػة الصاقػةمذػػاريع الجراسػة الحاليػػة عمػى قصػاع . تصبيػق 2
ضػػػسغ ضػػػخكؼ السسمكػػػة الأردنيػػػة الياشػػػسية كبالتػػػالي التصبيػػػق تػػػع عمػػػى بمػػػج كاحػػػج 

كىشػا يفػتح . تعسػيع نتائجيػايجب تػخي الحيصة عتج لحلظ  ;مؤسدية كثقافية معيشة
زيػػادة بالتػػالي البػػاب لمجراسػػات السدػػتقبمية التػػي يسكػػغ اجخاؤىػػا فػػي بمػػجاف أخػػخػ ك 

ك/أك مقارنػػػة نتائجيػػػا بشتػػػائج الجراسػػػة  قابميػػػة تصبيػػػق البحػػػث عمػػػى سػػػياقات أخػػػخػ 
 .الحالية

أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة، ىػػحه الجراسػػة عمػػى الإسػػتبانة كػػأداة لجسػػع البيانػػات مػػغ  ت. اعتسػػج3
كتحميميػػػا كتعسػػػيع نتائجيػػػا; لػػػحلظ سػػػتتػقف دقػػػة نتػػػائج الجراسػػػة عمػػػى مػػػجػ صػػػجؽ 
الأداة كثباتيػػا، ككػػػحلظ دقػػة إجابػػػات العيّشػػة السبحػثػػػة، كعػػجـ تحيّػػػدىع فػػي الإجابػػػة 
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لحلظ، ىشالظ مجاؿ لمبحػث السدتقبمية لاسػتخجاـ أدكات  عمى الأسئمة السصخكحة.
كالاسػػػتبانات  Focus Groupثلب جساعػػػات التخكيػػػدمػػػمختمفػػػة لجسػػػع البيانػػػات 

السقػػػابلبت ك/أك Semi Structured Questionnaire السفتػحػػػة جدئيػػػا
كاسػتخجاـ مشيجيػة البحػث الشػػعي  Semi Structured Interview الذخرػية

 لمػقػؼ عمى محجدات كعػامل ريادة الأعساؿ عشج تبشى نطاـ لادارة السخاشخ. 
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  والسراجع سرادرال قائسة
 العربية بالمغة السرادر والسراجع

مشترخ اليادؼ مالظ، كعمي، علبء الجيغ  ،ادـ، عبجالعديد حدغ عبجالعديد، كبخيت
(، أثخ مسارسات استخاتيجيات ريادة الأعساؿ عمى اىجاؼ 2021أحسج محمد، )

ة السجمالابيس،  -السذخكعات الرغيخة: دراسة ميجانية عمى عسلبء بشظ الاسخة
 .358-307(، 7، العجد )العربية لمعمؾم الاندانية والاجتساعية

(، أثخ إدارة السخاشخ عمى تحديغ اداء شخكات التأميغ: دراسة 2021)خميج بػدأكد، 
 .20-8(، 2)4، مجمة الاقتراد والتشسية السدتدامةحالة، 

ية مدى تظبيق السؤسدة الاقترادية الجزائر (، 2021بلبؿ )، شيخيحسدة ك ، كبمػني
: دراسة ميجانية مغ كجية نطخ (COSOلسكؾنات الرقابة الداخمية وفقا لاطار )

 .427-409(، 1)7السجققيغ الجاخمييغ بسؤسدات السداىسة بػلاية عشابػ، 
 .الأردف(، كزارة الصاقة، عساف 2030-2020، )الاستراتيجية الذاممة لقظاع الظاقة

(، أثخ أستخاتيجيات 2021ديد، )العسخؼ، سامخ فشجؼ أحسج كمقجادؼ، يػنذ عبجالع
مجمة جامعة عسان الخيادة في تحقيق الاستجامة لمسذاريع الرغيخة في أربج، 

 .189-168(، 1)5، سمدمة البحؾث الادارية -العربية لمبحؾث
(، السخاشخ التي تػاجو السذخكعات الرغيخة 2021حداف، شيساء سميساف شافعي، )

خدمة الاجتساعية لمدراسات والبحؾث مجمة كمية الفي الجسعيات الاىمية، 
 .382-351(، 24، )الاجتساعية

أثر ريادة ا عسال عمى أداء الذركات الرشاعية (، 2020خػالجة، علبء أحسج مدمع، )
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، قميؼ الذسالاية في ا ردنفي السشاطق التشسؾية 

 .الأردفجامعة اؿ البيت، السفخؽ، 
(، أثخ الكيادة الاستخاتيجية في تعديد مسارسات ريادة 2021، )رالقادعبج الصػرة، رنا 

الأعساؿ: دراسة ميجانية عمى شخكات الرشاعات الجكائية السداىسة العامة في 
 .120-87(، ص 52، العجد )مجمة رماح لمبحؾث والدراسات، الأردف

اقبة في إدارة (، فعالية لجاف السخ 2019عبجاللؤكؼ، يحيى كضيف الله، محمد اليادؼ، )
في السؤسدات الاقترادية الجدائخية: دراسة اراء   COSOالسخاشخ كفق اشار
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(، 9، مجمج )اقتراديةمجمة رؤى مجسػعة مغ السخاجعيغ الخارجييغ كالجاخمييغ، 
 .410-393(، ص 2العجد )

(، مجخل مقتخح لتصػيخ دكر السحاسبة الادارية في 2020محسػد، كائل حديغ محمد، )
، مجمج مجمة الفكر السحاسبيسخاشخ بسشطسات الأعساؿ: دراسة ميجانية، إدارة ال

 .60-1(، ص 3(، العجد )24)
إدارة مخاطر ا عسال (، 2019السرخؼ، أسحاؽ أبخاليع، كنعسة، عباس الخفاجي، )

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الإسخاء، وأثرىا في السيزة التشافدية
 الأردف.عساف، 

أثر إدارة السخاطر (، 2019محمد خميل، كالفخا، ماجج محمد عبج الدلبـ، )الشجار، عسخ 
، رسالة ماجدتيخ غيخ عمى التسيز السؤسدي لجامعة ا قرى بقظاع غزة

 مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.
إدارة السخاطر لدى اصحاب السذاريع الريادية في  أثر(، 2017) الشجار، غذاف

الجامعة  مشذػرة،غيخ ، رسالة ماجدتيخ افدية لسذاريعيؼتحقيق السيزة التش
 الاسلبمية، غدة، فمدصيغ.

، دار السديخة 1، طريادة ا عسال(، 2020الشدػر، بلبؿ، كالخخاربة، عبجالحسيج، )
 .الأردفلمشذخ كالتػزيع، عساف، 

 (، ريادة الأعساؿ كدكرىا في دعع الاقتراد2021كرد، محمد زكي كرشاؾ، حسدة كاضع، )
مجمة رماح كتحقيق التشسية: دراسة في البيئة الخيادية في العخاؽ كمرخ كتػنذ، 

 .289-256(، 61، )لمبحؾث والدراسات
 سخايا ة(، فخضيات، جخيج2021العػاسا، خالج، )

https://www.sarayanews.com/article/698445 
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 الدراسة أداة
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        جامعة مؤتو

 سات العمياكمية الدرا
 

أثخ ريادة الاعساؿ عمى إدارة السخاشخ لمسذاريع جراسة " أقجـ الى حزخاتكع الاستبانو الخاصة ب
ية، كجدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ في الأردن" في شخكات الكيخباء  COSOكفق نطاـ 

 ادارة الاعساؿ مغ جامعة مؤتة.

عمسا بأف كافة السعمػمات السصمػبة ستعامل  .ةجسيع فقخات الاستبانجابو عمى راجيا التكخـ بالإ
 . شاكخيغ لكع تعاكنكع كدعسكع لإنجاح ىحه الجراسةبدخية تامة كلأغخاض البحث العمسي فقط. 

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحترام والتقدير

 

 الدكتؾرة رولى ىمدة. السذرف:   .عبدالله الرواشدة محمد عبدالله :الظالب
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 مصطهحاث انذراست:

ىي إتباع شخؽ كأساليب ججيجة كمبتكخه في اتخاذ الستغير السدتقل: ريادة الاعسال: أولا: 
 الاجخاءات كالصخؽ كالاساليب لمتعامل مع السخاشخ التي تػاجو السذخكع.

 كتتكػف ريادة الاعساؿ مغ الابعاد الاتية: 
 كتتكػف ريادة الاعساؿ مغ مجسػعة أبعاد كىي: 

ذاؼ الفخص الججيجة في الػقت السشاسب لحل السذكلبت قبل الاستباقية: ىي عسمية اكت. ت
 التي تحقق نسػ السذخكع قبل السشافديغ. الآخخيغ، كالبحث عغ الإمكانات الججيجة كالفخص

لإنتاج  الابتكار: ىي عسمية إيجاد الحمػؿ الافكار الابتكارية كالإبجاعية كالاستثشائية. ث
 الاحتياجات كالستصمبات. يةالسشتجات كتقجيع الخجمات كحل السذكلبت لتمب

ج. الإبجاع: ىػ القجرة عمى تػليج مجسػعة مغ الأفكار التي تتشاسب مع حل السذكمة خلبؿ فتخة 
 زمشية محجدة.

السذكلبت مع تحسل السدؤكلية  الحمػؿ السشاسبةد. تحسل السخاشخة: ىي الخغبة التػاقة لإيجاد 
 الكاممة عغ الحمػؿ السقجمة.

مجسػعة الصخؽ كالأساليب كالإجخاءات التي يتبعيا  ىي ادارة السخاطر(:ابع )ثانيا: الستغير الت
 العامميغ في السذاريع مغ اجل التخمز مغ التحجيات كالعكبات التي تعيق تقجـ العسل.

 كتتكػف ادارة السخاشخ مغ الابعاد الاتية:
التي ستػاجو  ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج نػع ككسية السخاشختحديد السخاطر:  . أ

 السذخكع.
ىي عسمية تحميل الآثار الستختبة عمى حجكث السخاشخ كشخؽ الحج مشيا اك تقييؼ السخاطر:  . ب

 التخمز مشيا بالاعتساد عمى البيانات كالسعمػمات التي تع جسعيا.
ىي عسمية تحميل العلبقة مابيغ السخاشخ التي يتػقع حجكثيا كشبيعة أعساؿ تحميل السخاطر:  . ت

 سذاريع كدرجة تأثيخىا عمى سيخ العسل.كأنذصة ال
 اتخاذىاىي مجسػعة الصخؽ كالاساليب كالاجخاءات السشاسبة التي يتع الاستجابة لمسخاطر:  . ث

لسػاجية السخاشخ أك تجشبيا أك الحج مشيا أك التخمز مشيا أك الاستفادة مشيا كتحػيميا الى فخصو 
 رياديو.
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 ىػ مجسػعة: Committee of Sponsoring Organization (COSO) نغامثالثا: 
أشخاؼ  السذخكع لتػفيخعسميات تتع مغ خلبؿ سمدمة إجخاءات تدتخجـ بػاسصة الادارة العميا في 

عمى تحجيج السخاشخ كتحميميا كتقييسيا كالاستجابة ليا، كالتأكيج عمى كفاية الزػابط الخقابية 
سدي في السذخكع يكػف مغ مدؤكلية لتجشبيا، مع الأخح في الاعتبار اف أداء أنذصة التحكع السؤ 

 .الادارة العميا في السذخكع لتحقيق فعالية التصبيق
 

 ول: البيانات الديسغرافيةالجزء ا  

 انتسهسم انعبارة الاجابت 

 1 اننوع الاجتماعي أَضٗ□ ركش      □

 اػضة أٔ ػضثبء    □

 يزضٔط أٔ يزضٔجخ    □
 

 انحانت الاجتماعيت

 

2 

 عُخ 30ألم يٍ  □

 عُخ   40 ألم  –عُخ  30يٍ □ 

 عُخ      50ألم يٍ  –عُّ  40يٍ □ 

 عُخ  فأكضش 50□

 

 

 انعمر

  

 

3 

 

 ثكبنٕسٕٚط  □ دثهٕو          □

 دكزٕساِ   □ يبجغزٛش      □ 
 

 انتعهيم

  

 4 

 يذٚش رُفٛز٘  □يذٚش  □

 يُٓذط  □يششف  □سئٛظ لغى  □ 
 

 انمسمى انوظيفي

 

5 

 عُٕاد 5الم يٍ 

 عُٕاد  10لم يٍ أ  – 5□

 عُخ  15ألم يٍ   – 10□

 عُخ  فأكضش 15□

 

 عذد سنواث انخبرة

 

6 
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 انجزء انثاني : انمتغير انتابع: إدارة انمخاطر

أوافق  مؾافق بذدة محايد لا أوافق لا أوافق بذدة
  الاسئمة بذدة

  الستغير التابع: ادارة السخاطر

  البعد الاول: تحديد السخاطر

أفعم  انًششٔعإداسح  ٕفشر     

رحذٚذ انٕعبئم فٙ ػًهٛخ 

)انزٓذٚذاد(،  انًخبغش

ٔرزبثؼٓب ثٕاعطخ َظبو 

COSO. 

1 

رزغى الإجشاءاد انزٙ رزجؼٓب      

إداسح انًششٔع لإداسح 

انًخبغش ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO .ثبنًلائًخ  

2 

 انًششٔع أَظًخرٕفش اداسح      

 لاعزششاف انًخبغش

بلاػزًبد ػهٗ ث انًغزمجهٛخ

 .COSOَظبو 

3 

رؼذل اداسح انًششٔع َظبو      

رحذٚذ انًخبغش ثبعزًشاس 

ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO. 

4 

رؼطٙ اداسح انًششٔع      

 الأعجمٛخ نهجحٕس ٔانزذسٚت

 ػهٗ انزؼبيم يغ انًخبغش

ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO. 

5 

انًششٔع رحذد اداسح      

ثصٕسح يغزًشح  انًخبغش

ثؼٓب ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو ٔرزب

COSO   

 

 

 

 

6 
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  تقييؼ السخاطر الثاني:البعد 

رغزخذو اداسح انًششٔع      

انغهطخ انشلبثٛخ فٙ ػًهٛخ 

رمٛٛى انًخبغش ثبلاػزًبد ػهٗ 

 .COSOَظبو 

7 

رزخز إداسح انًششٔع      

إجشاءاد رمٛٛى انخطش 

انكزشَٔٛب ٔرزبثؼٓب ثٕاعطخ 

 .COSOَظبو 

8 

إداسح انًششٔع  رغزخذو     

إجشاءاد ٔعٛبعبد رمٛٛى 

ٔاظحخ نزمٛٛى انًخبغش 

ٔرزبثؼٓب ثٕاعطخ َظبو 

COSO. 

9 

رشرت اداسح انًششٔع      

انًخبغش حغت أٔنٕٚبد 

يشاحم انًششٔع ثبلاػزًبد 

 COSO ػهٗ َظبو

10 

يذٖ احزًبنٛخ حذٔس  رمٛٛىٚزى      

انًخبغش ٔرزبثؼٓب اداسح 

 انًششٔع ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو

COSO. 

11 

ٚزى الاعزؼبَخ ثبنخجشاد      

انذاخهٛخ فٙ رمٛٛى انًخبغش 

ٔرزبثؼٓب اداسح انًششٔع 

 ػهٗ َظبوثبلاػزًبد 

COSO. 

12 

  انبعذ انثانث: تحهيم انمخاطر
رؼزًذ اداسح انًششٔع فٙ      

رحهٛم انًخبغش ػهٗ يغزٕٖ 

رأصٛشْب ٔرزبثؼٓب ثٕاعطخ 

 .COSOَظبو 

13 

 نًششٔع فٙارؼزًذ اداسح      

رحهٛم انًخبغش ػهٗ أشخبص 

يٍ خبسط انًششٔع رٔ كفبءح 

ٔرزبثؼٓب اداسح انًششٔع 

 .COSOثٕاعطخ َظبو 

14 
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رٕجذ دائشح يخصصخ لإداسح      

انًخبغش فٙ انًششٔع 

ٔرزبثؼٓب اداسح انًششٔع 

 .COSOثٕاعطخ َظبو 

15 

ٚزى الاعزؼبَخ ثبنخجشاد      

انذاخهٛخ نزحهٛم انًخبغش 

ب اداسح انًششٔع ٔرزبثؼٓ

 COSOثٕاعطخ َظبو 

16 

اداسح انًششٔع  ٔرزبثغ رذسط     

انًخبغش انزٙ ٕٚاجٓٓب 

ثبعزًشاس ٔرزبثؼٓب اداسح 

انًششٔع ثٕاعطخ َظبو 

COSO.   

17 

حت ٚزى رصُٛف انًخبغش      

داخهٛب ٔخبسجٛب دسجخ انزأصٛش 

ٔرزبثؼٓب اداسح انًششٔع 

 COSOثٕاعطخ َظبو 

18 

  الاستجابت انمخاطر انبعذ انرابع:
ٚزى انزأكذ يٍ الإجشاءاد      

انًزجؼخ نلاعزجبثخ نهًخبغش 

ثأعزًشاس ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO. 

19 

ثإجشاءاد  ٚزى الاحزفبظ     

 انغبثمخ ثبنًخبغشانزؼبيم 

انزٙ ٚزؼشض نٓب انًششٔع 

فٙ لبػذ ثٛبَبد خبصخ 

ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO. 

20 

ًششٔع رجش٘ إداسح ان     

يشاجؼخ شبيهخ نؼًهٛخ إداسح 

انًخبغش ثبعزًشاس ثبلاػزًبد 

 .COSOػهٗ َظبو 

21 

رحذد اداسح انًششٔع      

انذٔسط انًغزفبدح يٍ إداسح 

انًخبغش ثبلاػزًبد ػهٗ 

  .COSOَظبو 

22 
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ٚزى رطٕٚش لذساد الافشاد      

انؼبيهٍٛ فٙ انًششٔع فٙ 

إداسح انًخبغش ثبعزًشاس 

ظبو ثبلاػزًبد ػهٗ َ

COSO. 

23 

ٚزى ػًم اجزًبػبد رمٛٛى      

دٔسٚخ نؼًهٛخ إداسح انًخبغش 

فٙ انًششٔع ثبلاػزًبد ػهٗ 

 .COSOَظبو 

24 

رحفض اداسح انًششٔع الافشاد      

نهًخبغش  انؼبيهٍٛ نلاعزجبثخ

ثبلاػزًبد ػهٗ َظبو 

COSO. 

25 
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 الجزء الثالث: الستغير السدتقل: ريادة ا عسال

  الاسئمة  مؾافق بذدة مؾافق محايد لا أوافق بذدة أوافق لا

  الستغير السدتقل: ريادة الاعسال

  البعد الاول: الابتكار

انًششٔع  رذػى إداسح     

ػًهٛبد انجحش ٔانزطٕٚش 

 نزشجٛغ الاثزكبس.

26 

رغزضًش إداسح انًششٔع      

ٔانحهٕل الأفكبس 

انجذٚذح  الاثزكبسٚخ

ٔرحٕنٓب إنٗ خذيبد 

بد يفٛذح لبثهخ ٔػًهٛ

 نلاعزخذاو.

27 

رٕفش إداسح انًششٔع      

يُبخ )ثٛئخ ػًم( يُبعت 

 أعبنٛت ٔافكبسلاثزكبس 

 ٔحهٕل جذٚذح.

28 

رحشص إداسح انًششٔع      

ػهٗ انزحغٍٛ انًغزًش 

 .نخذيبرٓب ٔػًهٛبرٓب

29 

  البعد الثاني: الابداع

رحشص إداسح انًششٔع      

ػهٗ إديبط الأفشاد 

ٍ فٙ حم انؼبيهٛ

انًشكلاد انزٙ رؼزشض 

 انؼًم.

30 

رحشص إداسح انًششٔع      

ػهٗ يشبسكخ الأفشاد 

رخطٛػ انؼبيهٍٛ فٙ 

نزحمٛك الإثذاع  انًششٔع

 فٙ انؼًهٛبد.

31 
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رحشص إداسح انًششٔع      

ػهٗ رحفٛض الافشاد 

انؼبيهٍٛ ثأعزًشاس 

نزحمٛك الاثذاع 

 ٔالاثزكبس.

32 

رٓزى إداسح انًششٔع      

ثزؼبس ثؼط الأفشاد ثب

انؼبيهٍٛ نذٔساد 

خبسجٛخ نزطٕٚش 

 يٓبسارٓى الإثذاػٛخ.

33 

  البعد الثالث: تحسل السخاطرة

رحذس خلافبد أٔ      

انًغزٕٚبد  َضاػبد ثٍٛ

الاداسٚخ فٙ انًششٔع 

ثأداسح ٚزؼهك فًٛب 

 انًخبغش.

34 

رزٕفش يغبحخ كبفٛخ      

لاعزٛؼبة أدأد ػًم 

 انًششٔع نزغٓٛم رزبثغ

 الأَشطخ.

35 

ٚزأخش انًٕسد فٙ رٕسٚذ      

انلاصيخ  الأٔنٛخانًٕاد 

نؼًم انًششٔع ػٍ 

 ٔلزٓب انًحذد.

36 

رحشص إداسح انًششٔع      

ػهٗ اَجبص َشبغبد 

انًششٔع فٙ انٕلذ 

 انًحذد.

37 

  الاستباقيتالبعد الرابع: 

ٚزخز انًششٔع إجشاءاد      

اعزجبلٛخ نحم انًشبكم 

ظشٔف ٔانزألهى يغ ان

 انًزٕلؼخ لاحمب.

38 
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ٚؼًم انًششٔع      

ثبعزًشاس ػهٗ رحغٍٛ 

جٕدح انؼًهٛبد 

ٔانًُزجبد ٔانخذيبد 

نزكٌٕ لبدسح ػهٗ 

 انًُبفغخ.

39 

ٚزُجأ انًششٔع دائًب      

ثبنًزغٛشاد انجٛئٛخ 

انًحزًهخ ٔغهجبد انغٕق 

 انًغزمجهٛخ لجم يُبفغٛٓب.

40 

ٚزٕلغ انًششٔع دائًب      

غزمجهٛخ لجم انطهجبد انً

 يُبفغٛٓب.

41 
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 (بالسمحق رقؼ )
 قائسة بأسساء محكّسي الإستبانة 
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 مكان العسل التخرص الدقيق الرتبة ا كاديسية الاسؼ الرقؼ
 جامعة عسان العربية السؾارد البذرية أستاذ  خالد بشي حسداند.  . أ  .1
 جامعة مؤتة ادارة اعسال  أستاذ أ. د. أيسؽ قظاونة .2
 جامعة العمؾم الاسلامية ادارة مؾارد بذرية الكترونية أستاذ مذارك  د. أيدر خذسان  .3
 جامعة مؤتة ادارة الاعسال أستاذ مذارك  بؾ زيد أد. أحسد  .4
 يةا ردنالجامعة  بداعادارة السعرفة والإ أستاذ مداعد ء العزام الآ . د .5

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

123 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (جالسمحق )

 قيؼ مربع كاي عشد مدتؾيات دلالة مختمفة
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درجة 
 الحخية

P = 0.05 P = 0.01 P = 0.001 

1 3.84 6.64 10.83 
2 5.99 9.21 13.82 
3 7.82 11.35 16.27 
4 9.49 13.28 18.47 
5 11.07 15.09 20.52 
6 12.59 16.81 22.46 
7 14.07 18.48 24.32 
8 15.51 20.09 26.13 
9 16.92 21.67 27.88 
10 18.31 23.21 29.59 
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 السمحق )د(

 كتاب تدييل ميسة الباحث
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 الذخريةلسعمؾمات ا

 عبدالله الرواشدة مـحسد عبدالله :الاسؼ

  MBAتير في ادارة الاعسال الساجد :لتخرصا

 عسالدارة ا إ :الكمية

 2022 :التخرجسشة 

 


