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 الإهداء
 إلى من أمرنا الله بطاعتهما فق ال:

عِندَكَ  ب ََُُْنَّ  وَقضََى ربَُّكَ ألاَّ تَعْبُدُواْ إلاَّ إيِ َّاهُ وَباِلْواَلِدَيْنِ إحِْسَاناً إمَِّا يَ }
هُمَا قوَْلاً  الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاهَُمَا فَ لاَ تقَُ ل لَّهُمَآ أفُ ٍّ وَلاَ تنَْهَرْهُمَا وَقُ ل لَّ 

مَا  واَخْفِضْ لَهُمَا جَنَ احَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُ ل رَّبِ  ارْحَمْهُمَا كَ  كَريِماً 
َِيراً   .32-32سورة الاسراء الآية   {ربََّيَ انِى صَ
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 شكر وتقدير
الله سبحانا وتعالى عُى إعانتا وتوفيقا لإنجاز هذا    نحمد  أولا وقبل كل شيء

 :وبعدالعمل  
يبخل عُي   مل  الذي  "مسرحد بلال" لأستاذ المشرف الدكتورلأتوجا بالشكر الجزيل    
ا بوافر    ف أتقدم لفسا طويلا معيح والتوجيهات  وكان ق ُبا واسعا ونا بالنصائيوم

لى أن يجزيا عني كل خير  ويبارك في عُما  اوالدعاء إلى الله تع  والامتنانالشكر  
 .وأهُا وصحتا

بالشكر إلى جميع مدراء وموظفي المؤسسات العمومية الاستشف ائية  كما أتوجا  
 دية عُى تعاونهم ومساعدتهم لي في الجانب التطبيقي لُدراسة.بولاية الم

  لتجاريةاأساتذة كُية العُوم الاقتصادية     إلى كلبالشكر  كما يسعدني أن أتقدم  
الأساتذة الكرام الذي  كما أتفضل بالشكر إلى كل   .2وعُوم التسيير بجامعة الجزائر  

تكرموا بتحكيم الاستبانة وساعدوني بملاحظاتهم وتوجيهاتهم ولأفكارهم  ف ُكم مني كل  
 الاحترام والتقدير.

  جامعة  2إلى كل عمال المكتبة بجامعة الجزائر    الجزيل  بالشكر  كما أتوجا خاصة
 العُيا لُمناجمنت.  المدرسة الوطنيةو المدية  

 لجنة المناقشة كل باسما عُى قبولهم لمناقشة الأطروحة   كما أتقدم بالشكر لأعضاء
 وأشكرهم عُى نصائحهم وتوجيهاتهم.

وفي الأخير أتقدم بالشكر الجزيل لكل من قدم لي يد العون والمساعدة من  
 قريب أو بعيد.



 :لخص الم
تبيان مساهمة الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمؤسسات العمومية الاستشفائية  إلىالدراسة  هذه تهدف

لولاية المدية، بحيث تطرقنا إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالكفاءات البشرررررررررررية وسررررررررررلطنا الترررررررررروء  ل   مو ة القدرات، 
عمومية ت  ل  مسرررررررتوا المؤسرررررررسرررررررات الالمؤهلات والمعارف الكبيرة التي تمتلكها، كما تطرقنا إلى مفهوم إدارة الأزما

الاسرررتشرررفائية وأهميتها البالوة، ومرررونرررا وما وينت  أزمة كوروم مع ى ر وويمة  ل  القطا  المررر   ومرررفة وانرررة 
وا تمدت الدراسرررة  ل  المنهل الونرررف  الت ليل  وحلي لت قيف أهداف  .و ل  كل المجالات الأورا ومرررفة  امة
( فقرة، ع توزيعها  ل   ينة 65تبا ة كأداة لجمع البيامت والتي تكو ت مع )الدراسررررررة، ايث ع الاسررررررتعا ة بالاسرررررر

( موظف مع الأسلاك التالية: الإداريين، الطبيين ) امين وأومائيين( والشب  طبيين. وع 083 شوائية قدرت ب )
 .(spss)تحليل البيامت باستخدام ورممل الحزم الإامائية للعلوم الاجتما ية 

إلى  مو ة مع النتائل أهمها أ  : يوجد تأثير للكفاءات البشرية  ل  إدارة الأزمات بالمؤسسات  وع التونل
العمومية الاستشفائية لولاية المدية، كما ع  ل  ضوء  تائل الدراسة طرح  مو ة مع التونيات والاقترااات، التي 

ية إدارة التطوير والت سرررررين المسرررررتمر في  مليمكع الا تماد  ليها مع قبل المؤسرررررسرررررات قيد الدراسرررررة سرررررعيا لت قيف 
 الأزمات وفي د م وتحفيز كفاءاتها البشرية.

 : كفاءات وشرية، إدارة أزمات، مؤسسات  مومية استشفائية.الكلخمات المفتاحية
Abstract : 

This study examined the contribution of human competencies to crisis 

management in public hospitals within the Medea province. Key concepts of 

human competencies and their associated skills, qualifications, and knowledge 

were explored. The importance of crisis management in public hospitals was also 

highlighted, particularly in light of the devastating effects of the COVID-19 

pandemic on the healthcare sector and beyond. An analytical descriptive approach 

was employed, utilizing a questionnaire with 56 items distributed to a randomly 

selected sample of 380 employees encompassing administrators, general and 

specialist medical staff, and paramedical personnel. Data analysis was conducted 

using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. 

The study's key finding revealed a positive impact of human competencies 

on crisis management in Medea's public hospitals. Leveraging these competencies 

was found to be crucial for continuous improvement in crisis management 

processes and for bolstering employee support and motivation. 

Keywords: human competencies, crisis management, public hospitals. 
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 دمـــــــــةـــــقالم



 المـقدمـــــــــــة
   

 
 ب

 

 :مقدمة
عصب كل منظمة وسبيلها لتحقيق النجاح وضمان ميزة  نناسيزية نيزم  يعتبر المورد البشري  يمكن القول أن

في ظززل ئي ززة بنززد نززةداد نعقززنا ون ززرا مززن يززولم ا ززر    يزز  عززن المناسيززة  لهززا بلبقززال والنمززو وارسززتمرار   ا ززة
الشززنين  والقويززة وفي  تلززت اوززار   و ظززرا لهززأخ التحززنا  وأ ززرا ورافززيا مززن  ززأخ الظززرو  عملززد المنظمززا  

بشززرية   ظهززر موهززولم الكوززالا  الا  ززأا ااسززا  نززا ج ينيززن  لموارد ززا البشززرية  وعلززعلززا اعتمززاد اسززاانيجيا  وم
كموهولم له مبادئزه و  ظرانزه اصا زة  تع نعتزبر الكوزالا  البشزرية مموعزة مزن المعزار   المهزارا   اليزلوكيا  الز  
نيم  له بنجاز المهزالم الموكلزة تليزه ئكوزال  وسعاليزة  وارزاع  زرارا  في ظزرو  ويرزار  مت زر  والقزنر  علزا التكيزت 

 معها.
العرا يززل والتحزنا  الزز  نوايززه المنظمززا  علزا ا تفسهززا  يلززة سززا   ونعزن اازمززا  ئصززوة عامزة  وايرززن  مززن

يرياتها  مما ييتويب عليها  نرا عاليا من الحأر والا ن واليقظة  ولتوادي  أخ اازما  وتدارتهزا ئوعاليزة اعتمزن  
 ائمزا ئصزوة كبزر  علززا . يريز  كزان الاكيزة المنظمزا  علزا مموعزة مزن المزوارد الماليزة  الماديزة  التكنولوييزة والبشزرية

نولززن   نالزز   ناعززة وا ارنوززا  علززا أن تر أ ززه وفي العقززود اا ززر  المززوارد الماديززة والماليززة في التصززني لفزمززا   
 مورد لإدار  أي أزمة.وأ م أسا    يالكوالا  البشرية 

ؤسيزا  ااك زر رتلت  وع اازما  ودرية تأثر ا من مؤسية ا زرا ومزن  عزاع ا زر  ولعزل مزن ئز  الم
واوتمزن ئززل ويرزع العززا   الوززردلمزا لهزا مززن ا عكاسزا   عززر  علزا  زحة   المؤسيزا  الصززحيةنجززن نضزررا بازمزا  

منهززا ويرتميززة موروضززة ر موززر منهززا ومززن  ززأا المنعلززق نعززن عمليززة تدار  اازمززا  وكيويززة التعامززل معهززا  ضززرور  رئززن 
اازمزززة واسزززتدفو الزززنرو   نففزززيوعلززز  ائتزززنال مزززن مريرلزززة اكتشزززا  اصعزززر وتفزززارا  الإ زززأار ااو  ت   ايزززة 

 اازمززة ززادر  علززا الت لزب علززا   تر أن نعبيزق  ززأخ المرايرززل والتقيزن طززا  يتعلززب نوايزن كوززالا  ئشزرية والعزبر منهززا
بمززا ييززم  بموايهززة اازمززة ئكوززال  ونوعيلهززا  ييززة...  الماليززة  الماديززة  التكنولو  مززن  ززفل اسززتدنالم مموعززة المززوارد

 وسعالية.
لعنيزن مزن اازمزا  نعزن المؤسيزا  الصزحية ائةائريزة عرضزة لفي العزا  وعلا  رار ب زي المؤسيزا  الصزحية 

لكزل دولزة وئي تهزا  وكزأا في العزر  وااسزاليب والإمكا يزا   ار تف  يكمزن في مموعزة اصصزائلم المميزة تر أن 
شززرية والماديززة المعتمززن  لموايهززة اازمززا   اامززر الززأي ييززتلةلم ترززاد يرلززول علززا  ززرار ارسززتواد  مززن الكوززالا  الب

البشززرية ايليززة وااينبيززة ومززن  ززبرا  الززنول اا ززرا في مززال مكاسحززة اازمززا   والعمززل علززا اكتيززا  كوززالا  
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ومنزززه التصزززني لفزمزززا  والقضززال عليهزززا  ومزززن   اليزززعي  مت زززر  و ززعبةالعمززل في ظزززل ظزززرو  ئشززرية  زززادر  علزززا 
 .المادية لها لتكوين  أخ الكوالا  وننميتها والحواظ عليها ونوسر الإمكا يا  والمتعلبا 

 الدراسة إشكالية أولا:
 مشكلة البح  كما يلي:  رحئنال علا ما سبق يمكن 

 سات العمومية الاستشفائية لولاية المدية؟ما مدى مساهمة الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمؤس
 الأسئلة الفرعية:

 ؟كوالا  ئشرية  العمومية ارستشوائية لورية المنية المؤسيا   ل رتل  -
 العمومية ارستشوائية لورية المنية؟ بلمؤسيا  تدار  اازما عملية  نعبق  ل -
وميزة ارستشزوائية العم بلمؤسيزا  تدار  اازمزا في  وارسزاانيجية  ائماعية الورديةالكوالا   ما منا مياهمة -

   لورية المنية؟
يرول مزا يزال في كزل ئعزن مزن أئعزاد النراسزة نعزةا  0... ل نوين سرو ا  عا  درلة تيرصائية عنن ميتوا معنوية  -

 ت  المت را  الشدصية؟

 الفرضيات :ثانيا
 الفرضية الرئيسية الأولى:

 كوالا  ئشرية.  المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنيةعلا ميتوا  نوين 
 ونننرج ضمن  أخ الورضية الرئييية الورضيا  الورعية التالية:

 ؛سرديةعلا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية كوالا   نوين 
 علا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية كوالا  جماعية؛ نوين 
 علا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية كوالا  اساانيجية؛ نوين 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
  نعبيق لإدار  اازما  بلمؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية.يوين 

  أخ الورضية الرئييية الورضيا  الورعية التالية: ونننرج ضمن
  المؤسيزا  العموميزة ارستشزوائية لوريزة علا ميتوا  يرلة اكتشا  تفارا  الإ أار المبكرلمر يوين نعبيق

 ؛المنية
 ؛المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنيةعلا ميتوا  يوين نعبيق لمريرلة ارستعناد والو اية 
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  يرلة ايرتوال اازمة علا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية؛يوين نعبيق لمر 
 يوين نعبيق لمريرلة استعاد  النشاط علا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية؛ 
 .يوين نعبيق لمريرلة التعلم علا ميتوا المؤسيا  العمومية ارستشوائية لورية المنية 

 ة الثالثة:الفرضية الرئيسي
يويزززن تأثزززر للكوزززالا  البشزززرية علزززا تدار  اازمزززا  علزززا ميزززتوا المؤسيزززا  العموميزززة ارستشزززوائية لوريزززة 

 المنية.
 ونننرج ضمن  أخ الورضية الرئييية الورضيا  الورعية التالية:

  لوريززة يويززن تأثززر للكوززالا  الورديززة علززا تدار  اازمززا  علززا ميززتوا المؤسيززا  العموميززة ارستشززوائية
 المنية؛

  يوين تأثر للكوالا  ائماعيزة علزا تدار  اازمزا  علزا ميزتوا المؤسيزا  العموميزة ارستشزوائية لوريزة
 المنية؛

  يويززن تأثززر للكوززالا  ارسززاانيجية علززا تدار  اازمززا  علززا ميززتوا المؤسيززا  العموميززة ارستشززوائية
 لورية المنية.

 الرابعة:الرئيسية الفرضية 
  يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن أئعززاد  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة

 .النراسة نعةا للمت را  الشدصية
 ونننرج ضمن  أخ الورضية الرئييية الورضيا  الورعية التالية:

  أئعززاد يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة
 النراسة نعةا لمت ر ائنس؛

  يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن أئعززاد  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة
 النراسة نعةا لمت ر العمر؛

  يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن أئعززاد  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة
 الميتوا التعليمي؛النراسة نعةا لمت ر 

  يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن أئعززاد  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة
 النراسة نعةا لمت ر اليل  الوظيوي؛
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  يرززول مززا يززال في كززل ئعززن مززن أئعززاد  0...ر نويززن سرو ززا  عا  درلززة تيرصززائية عنززن ميززتوا النرلززة
 نية.النراسة نعةا لمت ر اصبر  المه

 أسباب اختيار الموضوع ثالثا:
  المدتلوزةوالمؤسيا  الصحية ئصوة  ا ة العنيزن مزن الصزعوب    نعر  المؤسيا  العمومية ئصوة عامة

عزاية  في ك زر مزن اايريزان مزن ميزاير  الت زرا  الحا زلة مزن يرولهزا  ور زم سزعي النولزة والزوزار  الو زية  هامما رعل
 ونتدبط في العنين من المشاكل.  ويهار أنها ر نةال نراوح في رسن  أخ التحنا   ت

هزو  سبيف من اليبل الهامة ال  يمكن ارعتماد عليهزا للت لزب علزا الصزعا  والنونعتبر الكوالا  البشرية 
 ي  ومن ئ  أسبا  ا تيار الموضوع ما يلي:بلقعاع الصح

 اع الصحي؛بلقع المتعلقةبة الشدصية في دراسة المواضين الر  -
يعلنززا  يززلط الضززول  تمززالم الشززنين والمتةايززن بلمززوارد البشززرية  ممززا أسززرز منهجززا ينيززنا في تدار  المززوارد البشززرية ار -

 بلمؤسيا  الصحية؛وا ن  أخ الموارد علا  أا المورد  و بح  في 
والمكا ززة الزز  ستشززوائية  نيززليط الضززول علززا الوا ززن الززأي نعيشززه الكوززالا  البشززرية في المؤسيززا  العموميززة ار  -

 نضحا طا؛
وايرزن   الكوزالا  البشزريةبعتبار المؤسيا  الصحية عرضة للعنين من اازما   ا ة الصحية منها  وبعتبزار  -

 في تدار  اازما ؛كوالاتها  علا منا اعتماد المؤسيا  الصحيةيراولنا نيليط الضول يرول من الحلول الواعلة  
الصزززحي  و ظززززر العنيزززن مززززن  مززززن ئينهزززا الكوزززالا  البشززززرية في القعزززاعو   بلمززززوارد  زززر الملموسزززةعزززنلم ار تمزززالم  -

 نحو القعاع اصاو أو الهجر  ت  ئلنان أ را.الكوالا    أخ  رو النقائلم والعرا يل اا را  أد  ت  
 رابعا: أهمية البحث

ممززا أسززرز والتعززورا  الإداريزة والوكريززة الكبززر  الز  عرستهززا  نزبرز أهميززة البحزز  مزن  ززفل أهميززة المزوارد البشززرية 
مزن يهزة  وفي عمليزة تدار  اازمزا  في المؤسيزا  الصزحية الز  نعزر   الكوزالا  البشزرية مصعل  ينيزن أر و زو

 ويمكن تحنين أهمية البح  في النقاط التالية:في اوتمن  دورا محورا ورئيييا 
نضمن مت زرين  زام  في النراسزا  اريتماعيزة والإداريزة والصزحية عنوا ه الأي  نكمن أهمية البح  من  فل -

  وتدار  اازمززززا  مززززن يهززززة أ ززززرا علززززا ميززززتوا المؤسيززززا  العموميززززة مززززن يهززززة الكوززززالا  البشززززرية تر و ززززي:
 ارستشوائية؛
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نززززبرز أهميززززة البحزززز  كززززأل  مززززن  ززززفل الززززنور الواعززززل والززززرئيس الززززأي نؤديززززه الكوززززالا  البشززززرية أثنززززال يرززززنو   -
 القنرا  والمعار  والمهارا  الكبر  ال  رتلكها  أخ الكوالا ؛اازما   وعل   ظر 

  وعلزز  تعلقززة بلموضززوعالم نعتززبر النراسززة تضززاسة منهجيززة ومعرسيززة يمكززن ارعتمززاد عليهززا في النراسززا  الميززتقبلية -
  و زززو مزززا يوزززت  اوزززال للبزززاير   ئبعضزززهما الزززبع  وعف تهمزززاالنراسزززا  اليزززائقة الززز  نناولزززد المت زززرين   لزززة  ظزززر

 ؛للتعمق أك ر في دراسة الكوالا  البشرية وتدار  اازما 
سرضزززد  ويزززها في اليزززايرة نكتيزززب  زززأخ النراسزززة أهميتهزززا أيضزززا مزززن  زززفل نضزززمنها وايرزززن  مزززن المواضزززين الززز   -

 وما ئينته الكوالا  البشرية من نجاعة في نيير  أخ اازمة.النولية تر و ي تدار  اازما  في ظل أزمة كورو   
 خامسا: أهداف البحث

 نيعا  أخ النراسة ت  تحقيق اا نا  التالية:
 ومياهمتها في تدار  اازما  بلمؤسيا  العمومية ارستشوائية؛ تحنين الموا يم المتعلقة بلكوالا  البشرية -
 زززززأخ  ائةائريززززة  ومززززنا امززززتف التعززززر  علززززا وا ززززن الكوززززالا  البشززززرية في المؤسيزززززا  العموميززززة ارستشززززوائية  -

مزززن بأ واعهزززا كالكوزززالا  الورديزززة  الكوزززالا  ائماعيزززة والكوزززالا  ارسزززاانيجية    المؤسيزززا  للكوزززالا  البشزززرية
 لمؤسيا  العمومية لورية المنية؛ا البح  المتم لة في فل عينة 
التعززززر  علززززا مززززنا نعبيززززق المؤسيززززا  العموميززززة ارستشززززوائية لوريززززة المنيززززة لعمليززززة تدار  اازمززززا  مززززن  ززززفل  -

 مرايرلها المدتلوة؛
العموميزززة ارستشزززوائية التعزززر  علزززا مزززنا تأثزززر الكوزززالا  البشزززرية في تدار  اازمزززا  علزززا ميزززتوا المؤسيزززا   -

 لورية المنية؛
التعزززر  علزززا مزززنا تأثزززر الكوزززالا  الورديزززة في تدار  اازمزززا  علزززا ميزززتوا المؤسيزززا  العموميزززة ارستشزززوائية  -

 لورية المنية؛
التعززر  علززا مززنا تأثززر الكوززالا  ائماعيززة في تدار  اازمززا  علززا ميززتوا المؤسيززا  العموميززة ارستشززوائية  -

 نية؛لورية الم
التعززززززر  علززززززا مززززززنا تأثززززززر الكوززززززالا  ارسززززززاانيجية في تدار  اازمززززززا  علززززززا ميززززززتوا المؤسيززززززا  العموميززززززة  -

 ارستشوائية لورية المنية؛
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في المؤسيززززا  العموميززززة  الكشزززت عززززن الورو ززززا  في الكوززززالا  البشززززرية وتدار  اازمزززا  في تيززززاب  المبحززززوث  -
مت ززرا  الشدصزززية كائززنس  العمززر  الميزززتوا التعليمززي  اليززل  الزززوظيوي لل الززز  نعززةاارستشززوائية لوريززة المنيززة 

 واصبر  المهنية .
 سادسا: هيكل الدراسة

: دراسززة يرالززة الكوززالا  البشززرية في تدار  اازمززا  والزز  يززال  ئعنززوان: ميززاهمةتنجززاز  ززأخ النراسززة ل ززر  
في كتائزة وتعزناد  زأخ النراسزة  وعلز   IMRAD يريز   منزا بعتمزاد  ريقزةالمؤسيزا  العموميزة لوريزة المنيزة  

 لتها الورعية  والتأكن من  حة الورضيا  المعرويرة من عزنمها  يريز  نناولزد النراسة وأس للإيائة علا تفكالية
 كما يلي:رئييية   سصل  رئييي النراسة 

 يززال يتضززمن  ززأا الوصززل ايززة  قززاط رئييززية  يريزز     يريزز  أدبيــات الدراســة: ئعنززوان  . الفصــل الأو 1
   أئعزاداصصزائلم المميزة  لهزانعريت الكوالا  البشزرية  :   ونضمندالكفاءات البشرية ماهيةئعنوان النقعة ااو  

تســـيل الكفـــاءات  ئعنزززوانال ا يزززة النقعزززة  يزززال في يرززز   الكوزززالا  البشزززرية  أ زززواعأ زززرا و  الكوزززال  ميزززتوا و 
  بلإضزاسة ت  متعلبزا  هزا المدتلوزةومرايرل انيزير الكوزالا  البشزرية  ميزتواتهعمليزة نعريزت ونضزمند:  البشرية

نعريززت سقززن نضززمند:  تنميــة الكفــاءات البشــريةومعو ززا  نيززير الكوززالا  البشززرية   أمززا النقعززة ال ال ززة ئعنززوان 
بلإضزززاسة ت  يرايزززة المنظمزززة ت  اليب ننميتهزززا  ننميزززة الكوزززالا  البشزززرية وأهميتهزززا دا زززل المنظمزززة  وكزززأا  زززر  وأسززز

نعريززت لمزمززة قززن نضززمند: س الأزمــة وإدار ــا  وفي النقعززة الرائعززة ئعنززوان وفززروط نجايرهززا ننميززة كوالاتهززا البشززرية
نقزن  نعريزت  بلإضزاسة ت  ميزتوا  اازمزة  وكأا ااسبا  المدتلوة ال  نؤدي تلي يرنوثهاالمدتلوة   و صائصها

الأزمـات  ئعنزوانوفي النقعزة اصاميزة واا زر    تهزاهومتعلبا  موايمرايرل تدارتها أ ناسها    تدار  اازما  لعملية
زمزة في المؤسيزا  ز  صو زية ااتئزرانعريزت للمؤسيزا  الصزحية ووظائوهزا  سقن نضمند:  بالمؤسسات الصحية

 .صنيت اازما  في المؤسيا  الصحيةالصحية وأ را ن
النقعزة  يزال ثزف   قزاط رئييزية   يز    سقزن ا نقيزيم الوصزل ت  الدراسة الميدانيةئعنوان : الثانيالفصل  .2

مزززنهج وأدا  النراسزززة  متمزززن وعينزززة النراسزززة   زززن    يريززز  نضزززمند: "طريقـــة وأدوات الدراســـة" ئعنزززوانااو  
في يرززز   الإيرصزززائية الميزززتدنمة.وثبزززا  أدار  النراسزززة  يرزززنود و زززعوب  النراسزززة بلإضزززاسة ت  أ زززم ااسزززاليب 

مززن  ززفل تحليززل سقززرا  محززور الكوززالا  البشززرية ومحززور تدار  اازمززا    "نتــائا الدراســة"نضززمند النقعززة ال ا يززة 
 ونوير ا. ومنا شة النتائج   وال  نضمند ا تبار سرضيا  النراسة"مناقشة النتائا"ئعنوان   والنقعة اا ر 
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 سابعا: الدراسات السابقة
القاعززن  واصعززو  ااوليززة لبنززال نعززن النراسززا  اليززائقة  قعززة ار عززف  الزز  مززن  فلهززا يززتم الحصززول علززا 

عر زد ت  موضزوع ويمكزن القزول بأن  نالز  العنيزن مزن النراسزا  العرئيزة وااينبيزة الز  ن  لموضزوع النراسزةنصور 
  تر أ نززززا سززززجلنا  ززززعوئة في ترززززاد  تلقززززةالكوززززالا  البشززززرية وكززززأا موضززززوع تدار  اازمززززا  وعلزززز  مززززن عززززن  زواا 

 صو ززا علززا ميززتوا المؤسيززا  العموميززة ارستشززوائية   دراسززا  نززرئط ئزز  الكوززالا  البشززرية وتدار  اازمززا 
كمززا   الزز  نناولززد ونقارئززد دراسززتها مززن دراسززتنا الحاليززةائةائريززة  ويمكززن نقززن  ئعزز  النراسززا  العرئيززة وااينبيززة 

 :يلي
 لعربية التي تناولت العلاقة بين الكفاءات البشرية وإدارة الأزمات:. الدراسات ا1

 سيما يلي ئع  النراسا  العرئية اليائقة ال  نقارئد من دراستنا الحالية:
تأ يزززل الكوزززالا  في مزززال تدار  اازمزززا  في المؤسيزززا    :بعنـــوا   4.02كعبزززن البزززا ي ئزززن مزززر  . دراســـة 1.1

  رسززززالة  يراسززززي ميزززعود SH/DP: دراسزززة مينا يززززة لمؤسيزززة سززززو  را  المنيريزززة ائهويزززة  يززززم الإ تزززاج الصزززناعية
والعلزززولم اليياسزززية  يامعزززة محمزززن  يضزززر  الحقزززو  يزززم العلزززولم اليياسزززية   يزززم العلزززولم اليياسزززية  كليزززة ماييزززتر  
التاليززة: مززا مززنا نجاعززة المعززاير المتدززأ  مززن  ززر   ةيراولززد  ززأخ النراسززة الإيائززة عززن الإفززكالي. 4.42ئيززكر   

المقائلزة  الوئئزق والتقزارير والا  الإداريزة لموايهزة اازمزا ؟  يريز  ا ارعتمزاد علزا مؤسية سو  را  لتأ يل الك
ال مم لززة في العمزز اسززتبا ة علززا عينززة  بقيززة .00اصا ززة بلمؤسيززة وارسززتبيان  كززأدوا  ئمززن البيززا    يريزز  ا نوزيززن 

 767اسززاين منهززا   كمنيريززة ارسززت فل  منيريززة الصززيا ة   يززم اامززن   يززم المززوارد البشززرية علززا ميززتوا المززنيرا  التاليززة: 

 تبا ة  ائلة للتحليل  ونو لد النراسة للنتائج التالية:اس
  العمززلوتحيزز  ئي ززة   ييززاعن تأ يززل الكوززالا  علززا زاد  وعززي ااسززراد وننميززة فززعور م بأ عززار اازمززا 

 د   نراتهم لموايهة نل  اازما ؛وننمية مهارا  ااسراد وزا
 ننميتهززا وتحيزز  أدائهززا  نيزعا المؤسيززة محززل النراسززة يا زن  لفسززت مار في موارد ززا البشززرية  والعمزل علززا

و ززنراتها؛ و ززو مززا نؤكززنخ اار ززالم والشززوا ن الكميززة الزز  نعكززس الميززتوينين مززن الززنورا  التأ يليززة. لكززن 
الهن  الرئييي وارساانيجي من ورال عل   و رسن ميتوا الإ تاج بلنرية ااو     في مرنبة ئ يزة رسزن 

 ؛الكوال  في موايهة اازما  وتحي  ردود الوعل أثنائها
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  ريرززا البايرزز  أن    ولقززنانضزز  أن ارسززتعناد لمزمززا   ززر كززا   ور يليززق بمؤسيززة  جززم سززو  را
لتقيزيم والز  نقضزي ئتعزوير  ظزالم مفئزم   2..4زمة المركزب الصزناعي ئيزكيكن  سزنة اليقظة ال  أعقبد أ

 ؛وتيرالا  ننظيمية نففد   ي  ر نعنو كونها ننائروتدار  اازما  سرعان ما 
 وعلز  مزن  زفل   نشر  تائج النراسة أن ارسزتعنادا  ننحصزر في ارسزتعناد الو زائي أي مزا  بزل اازمزة

دراسزة يزنوا المدزا ر  بزل ئزنل النشزاط مزن  لماديزة والونيزة الز  نعكيزها مز فللإمكا يا  انوسر المؤسية 
ئنايزززة النشزززاط  تر أن علززز  يعزززود في  مزززن ئعززنالتحيييزززية م ززل ئزززر مج اليزززلو  اا وئعززز  الزززبرامج .يهززة

 ؛أ لب اايريان للإلةالم القا وني
 يزة  و زأا مزا يزؤدي ت  عزنلم اكتيزا  العمزال تن التأ يل  الباً ما يزتم دا زل مركزة التكزوين اصزاو بلمؤس

المهزززارا  و زززبرا  كاسيزززة  ولهزززأا نجزززن أ زززه مزززن اايزززنر أن نقزززولم المؤسيزززة  يزززرال دورا  تأ يليزززة في أمزززاكن 
العمزززل  و زززارج المؤسيزززة سزززوال في مؤسيزززا  لهزززا  وزززس النشزززاط  أو في مراكزززة نكزززوين ونزززنريب و نيزززة أو 

 ؛مهارا  و برا  تضاسية ين واكتيا دولية. يري  يضمن عل  اريرتكا  ئعمال آ ر 
 ت  اسززتقنالم  ئوئهززا يفيرززا عززنلم  ززنر  المؤسيززة علززا التنبززؤ واستشززرا  ور ززن اازمززا ؛ و ززو مززا يؤكززنخ

مكتب دراسا  أينبي لإيرال دراسة فاملة ومعمقة في المراكة الصزناعية التائعزة للمؤسيزة مزن أيزل معرسزة 
 ااماكن ااك ر عرضة لمزما .

دور الكوالا  البشرية في تدار    :بعنوا   4.00/4.02ك فح علي ينان الرفيني   دراسة. 12.
رسالة ماييتر في تدار  ااعمال  كلية ار تصاد والعلولم الإدارية     الكويتية الحكومية اازما  بلميتشويا 

الرئييية التالية:  ل و ن يراولد النراسة الإيائة علا الإفكالية  .4.00/4.02يامعة آل البيد  الكويد  
مية الكويتية؟  و نسد  أخ النراسة ت   يا  يوين أثر للكوالا  البشرية في تدار  اازما  بلميتشويا  الحكو 

أثر كل من كالمعرسة البشرية  القنر  البشرية  المهار  البشرية واليلوكيا  البشرية  في تدار  اازما  بلميتشويا  
منرال كمم لة في  يق أ نا  النراسة؛ ا نصميم ونعوير استبا ة وزعد علا عينة النراسةالحكومية الكويتية  ولتحق

يري  يتكون متمن النراسة من كاسة الميتشويا   رؤسال اا يالم  رؤسال الشعب والمشرس     الميتشويا 
 78.33%استبا ة  وئنيبة  002استبا ة   ضن منها للتحليل  .00   وا نوزين 2وعند ا ك الحكومية الكويتية

من ارستبيا   الموزعة علا عينة النراسة  يري  نعتبر  أخ النراسة من النراسا  المينا ية ال  انبن سيها 
ااسلو  الو وي التحليلي  وا استدنالم تحليل ارنحنار المتعند في ا تبار سرضياتها. ونو لد النراسة ت  عن  

  تائج أئرز ا:
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 المتم لة في كالمعرسة البشرية  القنر  البشرية  المهار  البشرية واليلوكيا  البشرية  نؤثر  العوامل الميتقلة
تأثرا ترائيا ومبافرا وئنرلة معنوية في تدار  اازما  في الميتشويا  الحكومية الكويتية  ويؤكن عل  

ئ  جمين المت را  يب  منا العف ة واررنباط العالي  يالأ (R= 0.648) يمة معامل اررنباط 
 الميتقلة والمت ر التائن؛

   ئنال علا  تائج النراسة  ا نقن  عند من التو يا  أهمها: ضرور  أن يكون لنا ااسراد العامل
بلميتشويا  ار فع الكافي علا المعاير القياسية المعتمن  ادال مها م  والقنر  علا استدنالم 

لية  وأيضا ضرور   يالم تدار  الميتشويا  ئعقن ئرامج ننريبية لةاد  اايهة  الونية ئكل كوال  وسعا
 المهارا  لنا ااسراد العامل  لنيها.

دور المقزززنر  ائو ريزززة للمزززوارد البشزززرية في تدار  :  بعنـــوا   4.02محمزززود يريزززن جمعزززة وآ زززرون  ك. دراســـة 1.1
  3العزند   3  ملة العلولم الإداريزة العرا يزة  اولزن  دراسة نعبيقية في الشركة العامة للصناعا  الكهربئية :اازما 
نشزززدلم  زززأخ النراسزززة العف زززة والتزززأثر ئززز  المقزززنر  ائو ريزززة للمزززوارد البشزززرية وتدار  اازمزززا  في الشزززركة  .4.02

راسززة علززا ارسززتبيان كززأدا  ئمززن البيززا   مززن  ززفل   يريزز  اعتمززن  النكئ ززناد  العامززة للصززناعا  الكهربئيززة
 :و لد النراسة ت  النتائج التاليةسردا من الميتوا  المدتلوة  ون 00نوزيعه علا عينة  نر ا 

  نبزز  امززتف  المززوارد البشززرية في الشززركة المبحوثززة عززندا مززن المقززنرا  ائو ريززة الزز  نتززي  لهززا امكا يززة ننويززأ
 ؛اا را وكلة اليها  بلشكل الأي ينعكس علا نجايرها مقار ة بلشركا المهالم والوايبا  الم

    نب  أن المقنر  ائو رية للموارد البشزرية رزار  دوراً مهمزاً في تدار  أزمزا  الشزركة  تع نشزكل  زأخ المقزنر
محاكاتهززا مززن  بززل نقليززن ا أو  أثمززن مززوارد الشززركة الزز  يمكززن ننميتهززا ونعوير ززا بسززتمرار  سضززفً عززن  ززعوئة

 ؛المناسي 
 تعا مززا   ل بلمقار زة مززن  ر زا مززن الشزركا شزمززن ارنوزاع معززنر  الو نبز  أن الشزركة نيززتعين أن نزتدللم

استعاعد تدار  أزماتها وال  من فزأنها زاد  رية زا المنظمزي لزنا اوتمزن والز  ئزنور ا نزنعكس علزا ال قزة 
 ؛همنتجاتها المقنمة من  بلها تليالعالية بم

  البشززرية  نبزز  مززن  ززفل  تززائج تحليززل اررنبززاط ويززود عف ززة ارنبززاط معنويززة ئزز  المقززنر  ائو ريززة للمززوارد
 زززي ة ويرجزززم  زززأا  وتدار  اازمزززا   ممزززا يقزززود  ا   زززحة الورضزززية الرئييزززة ااو  وسرضزززياتها الورعيزززة  أمزززا

سقزززن كزززان بلمرنبزززة ااو  المقزززنر  القيزززاد    مقزززنر  ارزززاع القزززرارا  ومزززن   المقزززنر  الوكريزززة وأ زززرا  اررنبزززاط
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مقزنر   القيزاد   زي اليزائن  ونليزه مقنر  تدار  الزأا   أي تمكا يزة تدار  اازمزا  نزةداد كلمزا كا زد مقزنر 
 ؛اراع القرارا  و كأا ...

  اازمززا  ممززا  معنززوي للمقززنر  ائو ريززة للمززوارد البشززرية في تدار ويززود تأثززر  ارنحززنارأظهززر   تززائج تحليززل
يقزززود  ا   زززحة الورضزززية الرئييزززة ال ا يزززة وسرضزززياتها الورعيزززة  بأولويزززة تأثزززر مقزززنر  القيزززاد    مقزززنر  ارزززاع 

 القرارا    المقنر  الوكرية وأ را مقنر  تدار  الأا  في تدار  اازما .
دور الكوالا  البشرية في تدار  اازما  :  بعنوا   4.40كيرازلم ئشار   يت الحجازين   دراسة. 1.1

ملة آسا  لم ا  اليياسية والقا و ية  اسة يرالة تدار  وزار  الصحة اارد ية ازمة وبل كورو    : در الصحية
علا منا كوال  الموارد  تفكالية  أخ النراسة يرول التعر  حور ور .4.40   وسمبر 4  العند 2اولن 

البشرية في وزار  الصحة اارد ية في التعامل من أزمة وبل كورو  كأزمة  حية ايتايرد العا  بأسرخ  و نسد  أخ 
النراسة ت  التعر  علا منا كوال  الموارد البشرية العاملة في وزار  الصحة اارد ية من وبل سرو  كورو  كأيرن 

ا العا  الحني   و ن استدنمد النراسة المنهج الو وي التحليلي  ونو لد النراسة ت  أ م اازما  ال  مر ط
 النتائج التالية:
  يتم ل دور الموارد البشرية في تدار  اازما  من  فل عند من اائعاد  و ي: التدعيط الوعال وائين

 لمزمة والقياد  الما ر  اصبر   وويود  ظالم انصال سعال؛
  النراسة من سرضية رئييية مواد ا: أن  نا  عف ة ترائية ئ  كوال  الموارد البشرية بأئعاد ا ا علقد

كتدرا  أهمية التدعيط لمزما   القياد  الما ر  واصبر  الفزمة  ويود  ظالم انصار  سعال  وئ  تدار  
ارد ا البشرية في اازما  الصحية  و ن نب   حة  أخ الورضية  يري  استعاعد وزار  الصحة بمو 

 الييعر  علا  أا الوبل ئر م ما فا  عل  من أ عال؛
   وزار  الصحة اارد ية  ن نجحد في تدار  أزمة كورو  ئر م ويود ئع  اا عال ال  رللد نل

 الإدار ؛
  في ظل ما ا التو ل تيه من  تائج؛  نمد النراسة مموعة من التو يا  وال  كان منها تيرال نقييم

سيي فامل للو و  علا أ م ث را   عاع الصحة في ااردن  وكيوية معائة نل  ال  را  مؤ 
 ورصيلم ئرامج ننريبية متدصصة في مال العناية الح ي ة واامرا  المعنية.

دور مرو ززة الززوارد البشززرية في تدار  :   بعنــوا   4.40كأحمززن يربيززب يريزز   سززعنون حمززود ي ززر  . دراســة 15.
 00  العززند 07  ملززة نكريززد للعلززولم الإداريززة وار تصززادية  اولززن  ميززناني في وزار  الصززحة والبي ززة:  زز  اازمززا 
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. يريز   زنسد  زأخ النراسزة ت  نيزليط الضزول علزا موهزولم مرو زة المزوارد البشزرية ودور ززا في تدار  4.40   4كج
المدصصزة العرا يزة استبا ة علا مموعة مزن المزوظو  بلميتشزويا  الصزحية  .40اعناد ونوزين اازما   يري  ا 

 لمعائة مرضا ككورو    و ن نو لد النراسة ت  النتائج التالية:
  الوظززائت كونهززا يززال  ضززعيوة نعمززل علززا نززنوير المززوظو  ئزز رنبزز  بأن الميتشززويا  في منينززة العززب  

عزنلم معرسزة ضزوائط وتيزرالا   عزن سضزففي  تلت الوظائت   مما يصعب عليهم التكيت أو التأ لم  ينا
 ؛العمل

    االعزالي لهزم تع يزال  ضزعيوة يزن علزا الزر م مزن التقيزيم اادالنزرنبط بميزتوا  رنب  أن أيور الموظو 
 ؛اازما و عوئة التعامل من تدار   الإدار وبلتالي أدا عل  ت  عنلم رضا الموظو  عن 

   هززا  المدولززة يريزز  يززال  ضززعيوة يززنانززتم ئشززكل د يززق ومتوا ززل مززن ائ ر ارنصززالنبزز  بأن عمليززة 
 .بستمرار اازمةعن  عوئة متائعة نعورا   سضف يا  الموا ن    الإضراروال   ن نؤدي ت  

دور الكوالا  البشرية في تدار  اازما  في المشافي :  بعنوا   4.44درل عبن الحمين عبا   كدراسة . 16.
 نسد  .4.44  2.  العند 30ملة يامعة دمشق للعلولم ار تصادية واليياسية  اولن    الحكومية اليورية

ي  ا ارعتماد يرة في تدار  اازما  في المشافي الحكومية اليورية   أخ النراسة ت  تحنين دور الكوالا  البشري
ونوزيعها علا عينة من العامل  في مشوا المواسا   استبا ة اعناد ونصميم من  فعلا المنهج الو وي التحليلي  

استبا ة  .7استبا ة وا اساياع  .0اصري  من العامل  والكادر العبي والشبه  بي  وئل د ارستبا   الموزعة 
  ائلة للتحليل  ونو لد النراسة ت  النتائج التالية:

  مم لة ئز كنوسر المعرسة العلمية والعملية  نوسر ويود عف ة عا  درلة معنوية ما ئ  الكوالا  البشرية
 مهارا  القياد   نوسر اليلوكيا  الإرائية  وتدار  اازما  في المشافي الحكومية اليورية؛

 يوين تأثر ترابي للكوالا  البشرية علا تدار  اازما  في المشافي الحكومية اليورية؛ 
 في  ية  المعرسة العلمية والعملية  ونوسر المهارا  القياديةيوين تأثر ترابي لكل من اليلوكيا  الإرائ

 علا التوالي. 437..و 202  ..422..دار  ارزما  في المشافي الحكومية اليورية ئنيبة ت
دور رأ  المال البشري في تدار  اازما  :  بعنوا   4.43ك شوان  يي علي  شوان وآ رون   دراسة. 1.1

  77  اولة العلمية لكلية التجار   العند  مينا ية بلتعبيق علا يامعة عنن في ائمهورية اليمنيةراسة د: ائامعية
ت   يا  دور رأ  المال البشري في تدار  اازما  ائامعية  من  فل   نسد  أخ النراسة. 4.43مار  

استبا ة  3.2يري  ا نوزين  ة استدنالم المنهج الو وي التحليلي  وعل  في يامعة عنن في ائمهورية اليمني
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من أعضال  ي ة التنريس الحا ل  علا درية كأستاع مياعن  أستاع مشار   أستاع   علا عينة  بقية عشوائية
 في يامعة عنن  ونو لد النراسة ت  النتائج التالية:

  التنريس بجماعة عنن ئ  رأ  المال البشري وتدار  اازما  لنا أعضال  ي ة نوين عف ة ارنباط مويبة
 اليمينة؛

 أعضال  لنا والمهارا  العملية والعلمية الكوالا لرسن  ةعملية ضروري  ننمية ونعوير رأ  المال البشري
 وتحنينا في موايهة أي أزما  يامعية  ن نعرأ.  ي ة التنريس بجامعة عنن

 مال  المعار   المهارا    المال البشري ئو وه رأكما أو د النراسة ئضرور  مضاعوة ار تمالم ئ
 .واصبرا  ال  ر ل متعلبا  تدار  اازما  ائامعية

 . الدراسات الأجنبية التي تناولت العلاقة بين الكفاءات البشرية وإدارة الأزمات:2
 اليائقة ال  نقارئد من دراستنا الحالية: ااينبيةسيما يلي ئع  النراسا  

   ئعنوان: Katarzyna szczepanska, 2013ك دراسة. 1.2
"Managerial Competencies in Time of the Crisis", journal of Forum 

Scientiae Oeconomia, Vol 01, N 02, 2013. 
ليززلوكيا  في ظززل اازمززا  ار تصززادية واريتماعيززة العنيززن  الزز  نوايززه المنظمززا   نعززر   ززأخ النراسززة ا

الكوززالا  التيززيرية الفزمززة أثنززال اازمززا   ونو ززلد النراسززة ت  مموعززة مززن النتززائج   المدتززار  للمززنيرين ونوضزز
 أهمها:
  نتمتن الكوالا  التييرية ئقنرا  نيم  لها بكتشا  ونوير الإفارا  الضعيوة لمزمة واستشعار

 عفما  ارضعرا ؛
  والوظيوية الفزمة أثنال اازما   لنا الكوالا  التييرية القنر  علا الحواظ علا اريرتيا ا  المالية

 بلإضاسة ت  مموعة من ااسكار والحلول والبنائل؛ 
 لنا  أخ الكوالا  القنر  علا تحنين الشرائ  والمنا ق المعرضة لفزمة؛ 
  للكوالا  القنر  علا  لب النعم والتحالوا  أثنال اازمة  ئل ويرع التعاون أو التكامل من الشركال

 ينظر تليهم سائقا علا أنهم مناسي .الأين كان 
 ئعنوان:  (Marek T, Jan S, Petr C, 2014) دراسة. 2.2

"Managerial competency of crisis managers", Procedia-Social and 

Behavioral Sciences 174, 2014. 
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ضزمن  ظزالم الإ قزاع المتكامزل  اازمزا  لمزنيري الإداريزة الكوزال  نسد  أخ النراسة ت  نيليط الضزول علزا 
   في جمهورية التشي   ونو لد النراسة ت  النتائج التالية:IRSك

 ااسكار والحلول لتعبيق وسر ة  المنظمة رستعناد ا تبار أنها علا الحاضر الو د في اازمة ت  ينُظر 
  ر اايرنا  من للتعامل ضروران العالية وكوالتهم اازما  منيري استعناد سإن لأل . الإئناعية
 ؛العادية

  لنا منير اازما  الك ر من المعرسة والمهارا  واصبر  منها ما  و مكتيب عن  ريق التعليم والتنريب
 ومنها ما  و سعري كالقنر  علا التوا ل  الوعنة  المدا ر   ال قة بلنوس...الخ؛

 علا متةاين ئشكل ستتناسس المنظما  سإن في ظل الت را  ائأرية ال  نشهن ا البي ة التناسيية؛ 
 .رسهمامع ننمية في ييتمرون الأين كوال  ااك ر الموظو 

 :بعنوا  (Lynn P.Wooten & Erika H. James, 2016) دراسة.1.2
"Linking Crisis Management and Leadership Competencies: The Role of 

Human Resource Development", International Journal of Science, Engineering 

and Management (IJSEM), National Conference on Leadership Competency for 

Star Performance, Special Issue 06th October 2016. 

 المرنبعة اليلبية العوا ب ونينرك التنويأي  المنيرين معظم ننعلق  أخ النراسة من سرضية مواد ا أن
 الك رون يتجا ل عل   ومن. نواعلية كاساانيجية العامة والعف ا  ارنصار  علا ويركةون بازما  التنظيمية

 أثنال واصبر  الرسمي التنريب  قلم عن  أا ينتج و ن التنظيمية  بازما  المرنبعة اا را القيادية الميؤوليا 
 التعافي من مؤسياتهم يمكّنون الأين التنويأيون الميؤولون يظُهريري    اازما  لقياد  التنويأي  منيرينلل العمل
 والتحضر الإفارا   اكتشا - لمزمة اصمس المرايرل من مريرلة كل في الكوالا  من معقن  مموعة أزمة من

 ت  سحلم النراسةتهن   أخ  .والتعلم والتوكر ااعمال  واستعاد  وايرتوائه  الضرر علا والييعر  والو اية 
 نو لد النراسة ت  النتائج التالية: .اازمة مرايرل من مريرلة كل  فل القيادية الكوالا 

  مرنبعة الكوالا   أخ وأن  اازما   ياد  رية ال  اليما  أو القنرا  أو المهارا  من العنين  نا 
 ااولية المريرلة  فل أ ه البيا   نُظهر الم ال  سبيل علا. اازما  تدار  لعملية الرئييية بلمرايرل

 ويها  وأ أ اا شعة في ارنخراط  فل من كوالتهم القاد  يظُهر أزمة  أي في الإفارا  ركتشا 
 لتلبية المناسبة والإيرالا  أسضل ئشكل المعرويرة اازمة يرالة سهم علا نياعن م ال  النظر

 ؛المصلحة  حا ا اريرتيايا 
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 العا وية ارستجائة تجاوز ت   اية أ ويهم القاد  رن اازمة  وايرتوال الضرر في التحكم مريرلة  فل 
 من الفيرقة المرايرل فيو   والتوا ل والمدا ر  الوعال القرار  نن في المشاركة من ركنهم ئعريقة للتهنين
 ؛موظويهم دا ل مر ة عقلية ونعةية المرو ة تظهار الوعال  اازما   اد  علا رب اازمة 

 القرارا  طا نتدأ أن رب ال  اليرعة  و ااول ؛اازمة أثنال القياد  يميةان اا ل علا عامل  يوين 
 ؛اازمة  فل  ادتها وبلتالي الشركة نصايرب ال  والنعاية التن يق  و وال اني الإيرالا   واراع

 من واريتماعي البشري مالهم رأ  نعةية أو اكتيا  المدتص  في اازما  القاد  من النهاية في يتعلب 
 .العبيعية القنر  أو اصبر  أو الممارسة أو التنريب أو التعليم  فل

 ئعنوان: (Boonkiat Wisittigars, Sununta Siengthai, 2019)دراسة .1.2
"Crisis leadership competencies": the facility management sector in 

thailand, Facilities,2019. 
 ا   و ززنتايف ززن في  FMك المراسززق تدار   عززاع في اازمززا   يززاد  كوززالا  تحنيززن ت  النراسززة  ززأخ تهززن 

 علززا ئنزالً  التايف نيزة  الماليززة المراسزق تدار  في  بزراً 42 مززن الزرأي نقيزيم مززن يزور  ثزف  في دلوززي نقنيزة اسزتدنالم
اسزتبا ة  ائلزة  .42استبا ة ا الحصول علزا  .30  يري  ا نوزين النعا  واسعة استبيان مي  أدا  نعوير عل  ا

 في المراسززق لإدار  الهامززة القياديززة الكوززالا  عززن للكشززت العززاملي التحليززل اسززتدنالم اكمززا    %04.00للتحليززل ك
   ونو لد النراسة ت  النتائج التالية:اازما  يرال
 تلوة كوالا  اية نتم ل في اازما  لقياد  ايتملة الكوالا  أفار   تائج النراسة ت  أن  :

 ؛المشكف  ويرل القياد ؛ مهارا   العا وي الأكال  اازما  انصار   للعوارئ ارستعناد
 ؛أزما  تدار  في القياد  كوالا كوال  من   أ م يعن للعوارئ ارستعناد كما أفار  النتائج ت  أن 
  ك البشرية الموارد لمنيري يمكن ي   اازما    ياد  كوالا  أهمية ت أفار   تائج النراسةHR  نعوير 

 تدار  ايرتيايا  لتلبية التعوي  وأ ظمة اادال نقييم الموظو   ننريب ار تيار   التوظيت عمليا 
 يظهرون الأين المرفح  لتعي  مناسبة معاير وضن يمكنهم التوظيت  ئعمليا  يتعلق سيما .اازما 

 نياعن ننريبية ئرامج نعوير أيضًا المراسق تدار  في البشرية الموارد لمنيري يمكنكما . المعلوئة الكوالا 
 البشرية الموارد لمنيري يمكن عل   علا عفو . المراسق تدار  لموظوي اازما   ياد  كوالا  تحي  علا
 . المراسق تدار  لموظوي يأائة نكون مكاسآ  أ ظمة نعوير المراسق تدار  في
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 :ئعنوان (K. M. DIRANI ET AL., 2020)دراسة . 5.2
Leadership competencies and the essential role of human resource 

development in times of crisis: a response to Covid-19 pandemic, Human 

Resource Development International, VOL 23, NO 4, 2020. 

 وئعن أثنال المعلوئة القيادية الكوالا   ي ما :النراسة ت  الإيائة عن ااس لة التاليةو ن سعد  أخ 
 اازما ؟ أو ا  وئعن أثنال منظماتهم لنعم البشرية الموارد ننمية ممارسو يتصور ا ال  اادوار ي  ماو  اازما ؟

 النور في والنظر COVID-19 تجاخ والعالمية ايلية والمنظما  القاد  أدوار في التحقيق تهن   أخ النراسة ت و 
. ئشكل  او COVID-19و عالم  ئشكل ااوئ ة نناعيا  علا ئنال  HRDك البشرية الموارد لتنمية ائنين

 و ن نو لد النراسة ت  النتائج التالية:
  الميؤوليا  ضرور  نووي  اليلعا  ونوزين القياد  أثنال اازمة  وعل  لتحوية الوريق للعمل وتحمل

 واليرعة في اراع القرارا ؛
   نتعلب اازمة  نرا كبرا من المرو ة  مما يويب علا الكوالا  القيادية العمل علا تحري  المنظمة ت

 مو ن ينين أسضل من يرالته  بل اازمة  من  فل  نراتهم ارئتكارية والإئناعية؛
  جمين أ حا  المصلحة لتدويت نونر م ومعائة من الضروري للقاد  الحواظ علا التوا ل الميتمر من

  اوسهم وكيب ثقتهم من  فل تيصال رسائل موية  ومقنعة عن يرالة اازمة وكيوية التعامل معها.
 لمياعن  نلعبه أن البشرية الموارد لتنمية يمكن الأي ارساانيجي النور ئشأن نو يا  نقنلم النراسة 

 فبكتهم نوسين    وموثو ة؛  وية أرضية ئيا   نوسر  أ: كالتالي الوبل  أا  فل القاد  ونعوير
 .منتظمة ايتماعا  عقن نيهيل   ز للموظت؛ الميتمر التعلم ضمان  د ؛ارئتكار نشجين  ج المهنية؛

 :بعنوا  (Marlena N, Karina G, Wiesław K, 2021) دراسة. 6.2

Determinants of Managerial Competencies of Crisis Management Team 

Chairpersons in the Context of Building Resilience to Threats at the Local 

Level, European Research Studies Journal, Volume 42, Issue 4B, 2021. 

 اازمزا  تدار  سريزق لرؤسزال الإداريزة الكوزالا  محزندا  كشزت في  زأخ النراسزة مزن الرئييزي الهن  يتم ل
 يرززل أيززل مززن .ئولنززنا في والمقا عززا  البلززنا  ميززتوا علززا التهنيززنا  أمززالم الصززمود علززا القززنر  ئنززال سززيا  في

 بسزتدنالم الميز  نقنيزة  ريق عن تيراؤ ا ا ال  التشديصي  الرأي استعفع  ريقة استدنالم ا  النراسة مشكلة
 البلزززنا ك ايليززة الحكومززة ويرزززنا  عززن الميززؤول  مززن يتزززألتسهززو  بمجتمزززن النراسززة؛ يتعلززق سيمززا. ارسززتبيان أدا 
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ونو ززلد النراسززة ت   .لززلإدار  اصاضززعة المنعقززة في اازمززا  تدار  لوززر  كرؤسززال أيضززا يعملززون الززأين  والمقا عززا 
 النتائج التالية:

 التحنين  النعم المالي والمادي زاد : كل من  اازما  تدار  مال في أهمية ك راا اا شعة نشمل 
 وكيوية ايتملة التهنينا  علا التنريب  فل من الموا ن  ونوعية اازما   لتهنينا  المناسب
 ؛يرنوثها يرالة في التصر 

 عنلم: معظمها وشملد  اازما  تدار  بمهالم القيالم عن المبحوث  نعيق  ن ال  الوردية العوامل تحليل ا 
 وارلتةالم اازما  تدار الموكلة من سريق  المهالم لتنويأ الفزمة الوسائل و قلم اازمة  يرالة نعور من اليق 
 ؛والموا ن  العمل زمفل و حة يريا  علا نؤثر  ن ال  القرارا  براع

 الو د ض ط تحد التصر  علا  ادرين وايكو  أن اازما  تدار  سر  رؤسال كوالا علا   رب 
 اراع للتهنينا   لفستجائة والإمكا يا  الوسائل رست فل المناسب التدعيط  واايرنا  المتتائعة

 والقنر  ااسكار نوضي  علا والقنر  لإئناعب كما رب أن يتميةوا  المشكف  ويرل ئيرعة القرارا 
 .اا رين معرسة استدنالم علا والقنر  الت يرا  تد ال علا

 التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:. أوجه 1
تلوزززد في أ زززرا  وسزززنحاول نقزززن  ئززز  أويزززه في  قزززاط وا  النراسزززة الحاليزززة مزززن النراسزززا  اليزززائقةانوقزززد 

 التشائه وار تف  كما يلي:
 نتوق النراسة الحالية من النراسا  اليائقة في عن   قاط أهمها:. أوجه التشابه: 1.1

انوقد النراسا  اليائقة من دراستنا الحالية علا  زن  مشزا  و زو نبيزان دور وميزاهمة الكوزالا  البشزرية في  -
 تدار  مزززالفي  مزززنا تأ يززل الكوززالا الزز  ئينززد   4.02كعبزززن البززا ي ئززن مزززر  تدار  اازمززا   بسززت نال دراسززة 

المقزنر  ائو ريزة للمزوارد البشزرية في تدار     الز  ئينزد دور4.02محمزود يريزن جمعزة وآ زرون  ك   ودراسزةاازما 
  الزز  ئينززد دور مرو ززة المززوارد البشزززرية في 4.40كأحمززن يربيززب يريزز   سززعنون حمززود ي ززر   اازمززا   ودراسززة

  الزز  ئينززد دور رأ  المززال البشززري في تدار  4.43ك شززوان  يززي علززي  شززوان وآ ززرون  تدار  اازمززا   ودراسززة 
 ةالز   زنسد ت  تحنيزن الكوزالا  الإداريزة الفزمز (Marek T, Jan S, Petr C, 2014)ودراسزة اازمزا   

الز   زنسد ت  الزرئط ئز   (Lynn P.Wooten & Erika H. James, 2016)لمزنيري اازمزا   ودراسزة 
 Boonkiat)  ودراسززة الوسززيط لتنميززة المززوارد البشززرية تدار  اازمززة والكوززالا  القياديززة الفزمززة مززن  ززفل الززنور

Wisittigars, Sununta Siengthai, 2019)   الز   زنسد ت  تحنيزن الكوزالا  القياديزة الفزمزة لمزمزة
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الز   زنسد ت  تحنيزن الكوزالا  القياديزة والزنور الرئييزي  (K. M. DIRANI ET AL., 2020)ودراسزة 
الز   (Marlena N, Karina G, Wiesław K, 2021)لتنميزة المزوارد البشزرية في أو زا  اازمزا   ودراسزة 

  نسد ت  الكشت عن محندا  الكوالا  الإدارية لرؤسال سر  تدار  اازما .
انوقزد النراسززا  اليززائقة مزن دراسززتنا الحاليززة في نكزوين ممززوع عينتهززا مزن الميززؤول  والمززوظو  علزا يرززن سززوال  -

ةدويزة و تلوزة كالزرئيس والمزرؤو    بسزت نال بلمؤسيا   ين النراسة  مما يمزن  بمزتف  ئيزا   مزن ويهزا   ظزر م
ك ززفح ودراسززة الزز  شملززد عينتهززا العززامل  بلمززنيرا  المدتلوززة بلشززركة     4.02كعبززن البززا ي ئززن مززر  دراسززة 

   الززز  شملزززد المزززنرال والميزززؤول  في الميتشزززويا   يزززن النراسزززة  ودراسزززة4.00/4.02علزززي يزززنان الرفزززيني  
  الزززز  اعتمزززن  عينتهززززا علززززا المزززوظو  بلميتشززززويا   يززززن 4.40ون حمززززود ي زززر  كأحمزززن يربيززززب يريززز   سززززعن

ودراسززة ك شززوان  يززي   الزز  شملززد عينتهززا المززوظو  سقززط  4.44درل عبززن الحميززن عبززا   ودراسززة كالنراسززة  
ودراسززة اليمينززة    الزز  شملززد عينتهزا أعضززال  ي ززة التزنريس بجامعززة عززنن بئمهوريزة 4.43علزي  شززوان وآ زرون  

(Marek T, Jan S, Petr C, 2014)  ودراسزة  (Lynn P.Wooten & Erika H. James, 

 .K. M)  ودراسززة (Boonkiat Wisittigars, Sununta Siengthai, 2019)  ودراسززة (2016

DIRANI ET AL., 2020) ودراسة  (Marlena N, Karina G, Wiesław K, 2021) ل  شملزد ا
 اازما .منيري عيناتهم  اد  و 

انوقد النراسا  اليائقة من دراستنا الحالية في اسزتدنالم ارسزتبا ة كزأدا  ئمزن البيزا   بسزت نال دراسزة كيرزازلم  -
 Katarzynaودراسزززة ك (Anne H. Reilly, 2008)   ودراسزززة 4.40ئشزززار   يزززت الحجزززازين  

szczepanska, 2013 ودراسة   (Marek T, Jan S, Petr C, 2014) ودراسة  (Lynn P.Wooten 

& Erika H. James, 2016)  ودراسة(K. M. DIRANI ET AL., 2020). 
 ا تلود النراسة الحالية عن النراسا  اليائقة في مموعة من النقاط أهمها: أوجه الاختلاف: .2.1

ودورخ أو ميززاهمته في ا تلوززد النراسززة الحاليززة عززن النراسززا  اليززائقة الزز  نناولززد موضززوع الكوززالا  البشززرية  -
محمزود ك  ودراسزة  4.00/4.02تدار  اازما  في مالهزا الةمزاني مزا عزنا دراسزة ك زفح علزي يزنان الرفزيني  

درل عبزززن الحميزززن   ودراسزززة ك 4.40ودراسزززة كيرزززازلم ئشزززار   يزززت الحجزززازين     4.02يريزززن جمعزززة وآ زززرون  
ك شزززوان  يزززي علزززي  ودراسزززة   4.40  ودراسزززة كأحمزززن يربيزززب يريززز   سزززعنون حمزززود ي زززر   4.44عبزززا   

ودراسزة  (Boonkiat Wisittigars, Sununta Siengthai, 2019)     ودراسزة4.43 شزوان وآ زرون  
(K. M. DIRANI ET AL., 2020)   ودراسزة(Marlena N, Karina G, Wiesław K, 2021) 
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ييزززا م في المقار زززة ئززز  النتزززائج المتو زززل تليهزززا  الزز  نقارئزززد  وعزززا مزززا في مالهزززا الةمزززاني مزززن دراسزززتنا الحاليززة  و زززو مزززا
 يرني ا في  تلت اا ا  والنراسا  اليائقة المتعلقة ئنراستنا الحالية.

ا تلوزززد النراسزززة الحاليزززة عزززن كزززل النراسزززا  اليزززائقة في الحيزززة المكزززاني  يريززز  نناولنزززا في دراسزززتنا الوا زززن ايلزززي  -
بمجززال دراسززتنا ر نتعززائق في يرية ززا المكززاني يريزز  نباينززد النراسززا   كائةائززر   لكززن النراسززا  اليززائقة المرنبعززة

...الخ  التشززي   تايف ززن  ئولنززنا  الززيمنسززورا  ااردن   العززرا  الكويززد  يززائقة ئزز   تلززت الززنول علززا  ززرار:ال
 . 4.02بست نال دراسة كعبن البا ي ئن مر  

ا تلود النراسة الحالية عن النراسا  اليائقة من  فل دراسة الحالزة الز   بقزد علزا القعزاع العزالم وبلضزبط  -
  الزز  درسززد  عززاع 4.40في المؤسيززا  ارستشززوائية العموميززة  بسززت نال دراسززة كيرززازلم ئشززار   يززت الحجززازين  

اسززة كأحمززن يربيززب يريزز   سززعنون حمززود ودر الصززحة ولكززن في مقززر وزار  الصززحة ولززيس المؤسيززا  ارستشززوائية  
  4.44درل عبززن الحميززن عبززا   ودراسززة ك  الزز  نعر ززد ت  دراسززة يرالززة وزار  الصززحة والبي ززة  4.40ي ززر  

 .ال  نناولد دراسة يرالة المشافي الحكومية اليورية
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 تمهيد:
العديد من المتغيرات التي فرضتتت ب ئة ا امالب و عما ادتتتداد ادن المةبفلمتتا تلمةلىلبت دة دابدن الةلىر  أدّت

في العديد من الملبرستتتتتتتتتتتبت ايداريا عفي مةاةا المتتتتتتتتتتتةير مواردةب الحدتتتتتتتتتتترياو ئغةا موا  ا الت د ت ا ديدن عموامحا 
دتتتتتتتتتتترياو  تت يةلىر دلة ب ئرييا مغبيرن ة  الموارد الحالتغيرات الحبصتتتتتتتتتتتبا ل تتتتتتتتتتتلبين الحابد عالةلو  عمن ئ  الموارد التي

 سحةل ايئداع عالائتكبر عتحاةق المةزن التةبفلمةا تاتحبرةب 
عمن ةذا المةطبق أصح ت المةلىلبت الحبلةاو اعلل ابى امتلمبب مابدات ئدريا قبدرن ابى داداث التغةير 

لمعبرف عالخبرات التي تمتبك ب ةذه الكابداتو ممب عتحاةق أةداف المةلىلاو عذلك من خلا  المؤةلاتو الادراتو ا
 يؤةب ب لموا  ا الت د ت الحبلةا عالملمتاحبةا الملكةا 

اعرضتتتتتتتتتتتتتت تتتب لهامتتتبت   تب  أ واا تتتبو لتتتذلتتتك  عالت تتتد ت التي اوا تتتم المةلىلتتتبتعمن ئ  أمبر العراقةتتتل 
فبمتلمتتتتتتبب الكابدات الحدتتتتتتريا عالاستتتتتتت لبر فة ب يعد ابملا فبالا لبت تتتتتتدم  ذه امامبتو من خلا  العلل ابى 

 ديجبد ابو  لتابدم عقوع اماما عااتوادةب في اب  ادعث ب لتابةل آثارةب عالاستابدن من ديجبئةبتهب 
ةعا  دتتتب  ب الحلمتتتببرو اعتبر امامبت ةب لمتتتب يؤر  الملمتتتؤعل  عالمو ا  عفي المؤستتتلمتتتبت ال تتت ةا ع لىرا لطح

ابى اد ستتتتتتتتوادو عذلك ئلمتتتتتتتتحا ااثار الوخةلا عالخلمتتتتتتتتبمر التي قد المتتتتتتتتحح ب ةذه امامبت في امرعا  عالملتبكبتو 
ب عاةعكس ةذه امامبت ابى الملمتتتتتتتتتتتتتتوي اوب  عاطتلع و عقد اتطور لت تتتتتتتتتتتتتح، ابى الملمتتتتتتتتتتتتتتوي الدع  عالعبلم و مم

 تتتتتتتل في ةذا الا  امامبت  عستتتتتتتة بع يلمتتتتتتتتدا  المتتتتتتت ير دلواا من الموارد عا تتتتتتتبفر  ةا ا  ود لب د من ةذه 
 و التب :ابى الة  والتطر  دة أةم المابةةم الةلىريا لبكابدات الحدرياو تيضبفا دة مبةةا اماما عددارتهب

 كابدات الحدريامبةةا ال: أولا -
 الحدرياالمةير الكابدات : ثانيا -
 الكابدات الحدريا في المةلىلا ااةلة :ثالثا -

 اي بر المابةةل  لهاما عددارتهب: رابعا -

 : امامبت في المؤسلمبت ال  ةاخامسا -
 

 

 



 

 
3 

 

أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 ماهية الكفاءات البشرية: أولا.
اعددت المابرتت عالةلىر ت التي درست دعر عم بم المورد الحدرم في المةلىلبت ئدتى أ واا بو عارفت ةذه 
الةلىر ت العديد من التطورات عالتغيرات عفاب لمب فرضتم دلواا التغيرات )الاقت بدياو الا تلباةاو اللمةبسةا   (و 
ع  ر ما ةذه التطورات ئرعا العديد من المابةةم المراحطا تلمورد الحدرم ابى غرار الكابدات الحدرياو عذلك را ا 

 الحدرم في خبق الاةلا الم بفا عتحاةق المةزن التةبفلمةا دة د بع العبلبد عالماكرين بأهمةا المورد 
 الكفاءات البشرية وخصائصها تعريف .1

ةةبلك العديد من أع م الةلىر الم تباا بخ وص ما وم الكابدات الحدرياو عالتي تختب  تختلاف الحبا   
ا وم المادما لم أةم التعبري ستتتتة بع  في ةذا المطبا التعرف ابى عالماكرينو عتختلاف مذاةح م عدب  بح  مو ع 
 المتعباا ئم الكابدات الحدريا عأةم الخ بمص عاللملبت 

 تعريف الكفاءات البشرية .1.1
ك لبتعحير و عذلالعبوم الاب و ةا  ر م تتطب، الكابدن في الارين اللمتتبدبر ادتترو اةد استتت دم مع  مرن في 

لا   ص الابدر من خالمكتلمتتتتتتتتتحاو عتلتب    ر ما وم الدتتتتتتتتت ص ذع الكابدنو عةو ذلك الدتتتتتتتتتان المعرفا عالخبرن 
  ر ما وم الكابدن ابى ملمتتتتتتتتتتتتتتتوي ع 1ا عةذا الما وم ئا  ملمتتتتتتتتتتتتتتت دمب في الاوامةس دة يومةب ةذ ومعبرفم عخبرام

ا دن اولما  لمحابتو عذلك ئددارن الموارد الحدريا في أعقبت اماممن الارين المبض  في  ال لب ةةةبت المةلىلا في ئدايا
 2 المحبدلات التجبريا عالمةبفلما الدعلةا المتزايدن التي اتلت ابى المةلىلا المزيد من الةالىا

لم عتخ  م باعددت التعبري  بخ وص الكابدات الحدريا من قحل الماكرين عالحبا  و مل الما دعلاد 
  ابى مكونات الما وم عخ تتتتتبم تتتتتم الكحير رغم الاااب اممر الذم أدي دة ادم ضتتتتتحي اعري  ذدد  ذا الما ومو 

 :ري  ملب يب بعسةتم التطر  دة أةم التع
 :لغة-أ

في ستتتتتةب  البغا العرئةا اعرف الكابدن بأمب الملبثبا في الاونو عالادرن ابى امداد ا ةد لبارد ئدتتتتتكل يعكس 
 3ابى العلل عالمن ا ريام قوام عقدرام ابى دنجبا مب مب  ئم  عفي المعجز الو ةز اعني الادرن 

                                                           
أ رعاا  وتحلمتتتتت  أداد الموارد الحدتتتتتريا تلمةلىلا: دراستتتتتا ابلا ئعا المةلىلبت الاقت تتتتتبديا ا زامريااةلةا الكابدات عدعرةب في ئبل دم احد الوةببو  -1

  33و ص 8112و سطة و 1دمتوراهو مبةا العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا سطة  
2- Cécile Dejoux, les compétences au cœur de l'entreprise, Edition d'organisation, Paris, 2001, p 136. 

  13و ص 8112و دار العبوم لبةدر عالتواياو الابةرنو التوأمبين الكابدن عالاعبلةاسويبم اب و  -3
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 :  اصطلاحا-ب
 كرين الذين اةبعلوا موضوع الكابداتو عيمكن ارض أهمم ملب يب :ةةبلك العديد من الحبا   عالما

( ابى أمتتتب: الاتتتدرن ابى دنجتتتبا الم تتتبم اوتتتددنو تلمز  ئ  L. Boyer & N. Equibelyارف تتتب متتتل من ) -
 1قبئبا لباةببر عالملاالىا في الةدبط المعبرف الةلىرياو المعبرف العلبةاو اي رادات عالملبرسبت عالخبرن عة  

عاستدبرم ددارن عاةلةا الكابدات ابى أمب: الادرن ابى اعح ا عمز   عةو أاد أخ بمة  (G. Boterf)ارف ب  -
عاةلمتتتتتتتتتتتتتتةق الموارد في د بر البةا ذددنو ئغرض ئبوت  تةجا ذددنو اكوين معلف يب عقبئبا لبتاةةمو ملب يمكن أين 

 2 اكوين فرديا أع  باةا
 3متعددن: وم الكابدنو ع ا صةبغبت تحديد ما ابع فاد  ).Zarifian P(أمب  -
  ا؛مختبا ع رعفالكابدن ة  أخذ الارد تلمحبدرن عتحلبم لبللمؤعلةا اةد موا  تم معضبع م ةةا 
 ة  ذمبد الب  لهعضبعو اراكز ابى معبرف مكتلمحا تحو  ئدكل أم ر قون مبلب ااداد اعاد امعضبع؛ 
 ا المدلما ل تلملمؤعلةة  الادرن ابى ادد دحكبت الاباب  او   اس امعضبع عاابسم الرةبنات عالتكا 
الكابدات ال م في: معبرف عخبرات الارد المكتلمتتتتتتتتتتتتحا في دب  مع  عالتي اعطةم فإين  (Dejoux)عالمتتتتتتتتتتتتا  -

 ودن اةد الحكم ابةمو عيةعكس م تتتتتتتتتتطب، الكابدات غبلحب ابى الريستتتتتتتتتتبد تلمةلىلبتو الملمتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتبرين عالحبا   
   4أاةبنا 

الكابدن بأمب: ارمةحا من المعبرف عالم برات عالخبرن عاللمتتتتتتتبو   (MEDEF) الفرنسيييييية المهنية المجموعةعاعرف  -
التي تمبربر في د بر ذددو عاتم ملاالىت ب من خلا  العلل المةداني عالذم يعط   ب صتتتتتتتتتتتتتاا الاحو و عمن   يتع  

 6 ة ا الكابدن ة : الم برن العلبةا ال عتخت بر  5ابى المؤسلما تحديدةبو ااويم بو قحو ب عاطويرةب 
ابى أمب: استتت دام الادرات في عضتتعةا م ةةا  (ANFOR)ة الصييناعي للمعايير الفرنسييية الجمعيةملب ارفت ب -

 7ئغةا التوصل دة امداد امم ل لبو ةاا أع الةدبط 
                                                           

1- Luc Boyer, Equibey Noel, Organisation théories et applications, Edition d’organisation, Paris, 2000, p 246. 
2- Philipe Lorino, Méthodes et pratique de la performance, Edition d'organisation, paris, 2000, p 85. 
3- Philipe Zarifian, Objectif compétence : pour une nouvelle logique, Edition liaisons, Paris, 1999, pp 65-69-71. 
4- Cécile déjoux, les compétences au cœur de l'entreprise, Edition d'organisation, paris, 2001, p67. 

  373 و ص8112أحمد يوس  دعدينو ددارن التغةير عالتطوير التةلىةل و دار الةباعرم العبلةا لبةدر عالتواياو البينو  -5
و في ا زامر بت ا با  الةاب اةبفلمتتتتتةا في المةلىلا: دراستتتتتا ابلا مؤستتتتتلمتتتتت  ديد لت اةق مزا أستتتتتبوب ايدارن تلكابدات متو م ددارم مادعد عةةحاو  -6

  81 و ص8112بةا العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا اذلد ئوقرنو ئومردابرو أ رعاا دمتوراهو م
مبةا رعاا دمتوراهو  أ  ودعر ددارن الكابدات في اعزيز المةزن التةبفلمةا لمؤسلمبت ال ةبابت الدعامةا ا زامريا: دراسا ابلا دلا صةدا مراعق   سرو  -7

  33و ص8112و 3العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا ا زامر 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ة  الاتتدرن ابى العلتتل الاعتتب  في  تتل دلواتتا من المواق  الم تباتتاو عالت كم فة تتب تلااتلتتبد ابى المعتتبرف  -
 1 اللااما عالادرن ابى است دام ب بحكلا عفي الوقت المةبساو لت ديد عال مدبمل ااةاةا

ة  دلوع ثلاثا من المعبرف: معبرف  لىريا عمعبرف البةا )خبرن( عئعد ستتتتتتتتبوم  )الكةةو ا( معحبن أع قبئبا أع  -
 2 لبتعح او يلمت دم ب الارد ينجبا الم بم المومبا دلةم ئطرياا أالمن

المعرفا المعادن الةبتجا ان اكبمل عاعح ا عاةلىةم دلواا من الادرات عالم برات )قد  ملب يمكن اعريا ب ابى أمب  -
ددرامةا المةاو اب اةاو  المةا أع ا تلباةا( عالمعبرف )معبرف ا ريحةا( المت دم ئدكل فعب  في المواق  اكوين 

 3 التي  ب  بئا مدل 
عالحبا  و  قحل الماكرين ن لااظ أ م لا يو د اعري  عااد متاق ابةم معا طلاقب من التعبري  اللمتتتتتتتتتتتتتتتبئاا 

عذلك لاختلاف ع  بت الةلىر عالاتجبةبت التي درستتت الموضتتوعو عابةم يعرف الحباد الكابدات الحدتتريا د رامةب 
لم بم ئطرياا عالتي تجعبم قبدرا ابى دنجبا ا والتي يت بى يب الارد تابى أمب دلوع الم برات عالمعبرف عاللمتتتتتتتتتتتتتتبومةب

 فعبلا ع لمتوي أداد اب و في  ل دلواا من اللىرعف عالحبلات الم تباا 
 خصائص الكفاءات البشرية .1.1

 و يمكن دئراا أهم ب ملب يب :لملبت التي تمةز الكابداتعال ةةبلك العديد من الخ بمص
 4:لبكابدن ة ( خملما خ بمص ممةزن Tardif) لخص. 1.1.1

  حةعت ب؛ في العديد من الموارد المتةواا عالمتحبيةااتطبا الكابدن اكبمل  داة الكفاءة:خاصية تكامل  -
 بساا عمتةبغلا؛مابدن احنى  ز  مختب  الموارد ئطرياا متة  لم  الاندماج:خاصية  -
فإين اعبم  أم لا اكتلل أئداو لذلكأين مل مابدن اةلو عاتطور في  ةا مراال الحةبنو  يعني التنموية:خاصيييييييييية  -

 داابين م برن معةةا معطى يمكن أين يةتدر ما مرعر الوقت ئاعل مةطق التعاةد المتزايد؛
 مابدن تمبربر عاةاذ في ستةب  او م العللو فبلخبصتةا اللمتةبقةا المتل، ئتادر فكرن اب ا  لم  السياقية:خاصية  -

 لحبلات داخل التةلىةم )أم داخل  باا العلل(؛

                                                           
1- JosianneBasque, Le Concept de Compétence : quelques définitions, Modélisation de l’approche-programme en 

enseignement supérieur, l’Université du Québec, canada, 2015, sur site :http://pedagogie.uquebec.ca 
2- Jean Marie Peretti, Dictionnaire de Ressources Humaines, 4emeed, Edition Vuibert, 2005, p 63. 
3- Amparo hurtado Albir, Compétence en traduction et formation par compétences, revue de TTR (Traduction, 

terminologie, rédaction), Vol 21, N 01, 2008, p 22. 
4- Cora Brahimi, L’approche par compétences : Un levier de changement des pratiques en santé publique au 

Québec, l’Institut national de santé publique, Québec, février 2011, p 30. 



 

 
6 

 

أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

مابدن ملمتتتتتتتتتتتتتتعدن لبتكبمل عالا دمب  ما موارد  ديدن عموا  ا ابلات  ديدن دعين   لم  التطويرية:خاصييييييييييية  -
 الملمببر ئطحةعت ب 

اةد اح  أين ملىبةر الكابدن يمكن ملاالىت ب : خاصييييية الت يي خبصتتتتتةا ستتتتتبدستتتتتا ة   (Leroux)عا تتتتتة   -
 1عالمابيةس عددرام بو عابةم تيمكبين االميرةب تست دام دلواا من المعبيير 

 2تي:ثلاثا دلوابت رمةلمةا من اللملبت مبا )YONG( عاقل . 1.1.1
ادتتتتتتتتتتتتلل مب يب : الت طةيو المحبدأنو الدقا  : (Aptitudes)قدرات تتعلق بالاسيييييييييتعدادات العامة .1.1.1.1

 عالاةتلبم تلتابصةل عالمرع ا 
الص ا:  يب ادتتتلل مب (Interpersonnel management) والتفاعلقدرات خاصيية بال يادة  .1.1.1.1

لاو لمةلىالاا تتتتتتبلات ابر دتتتتتتحكا الاا تتتتتتبلات داخل عخبر  اابى ايقةبعو الادرن ابى د راد  الدتتتتتت  تتتتتتةاو الادرن
 الداويا  تدارن اطلوابت أع قةبدن الار و اةلةا ااخرين عالاا بلاالتابعضو ال اا تلةاسو د

 systems)ةذه الادرن مب يب : التاكير بأستتتتتتتتتتبوب الةلىم  نعا تتتتتتتتتتل المنط ي:ال درة على التحليل . 1.1.1.1

thinking) و ددرا  اللىواةرو الموضواةا في التاكير عالاا بلات الداويا 
الكابداتو مل المتتتتتتتتا ابما أدتتتتتتتتبر الماكرعين دة العديد من الملةزات عالخ تتتتتتتتوصتتتتتتتتةبت لما وم  ئ تتتتتتتتاا. 1.1.1
 3الرمةلمةا التبلةا:عسة بع  دئراا عتحديد أهم ب في الةابط تخ  مو 

الكابدن ذات غبيا عمراحطا ئةدبط ذددو اةد أ م يتم ادغةل معبرف مختباا ق د تحاةق ةدف ذدد أع اةاةذ  -
  دبط مع و فبلد ص يكوين م د دذا مب استطبع تأديا ةذا الةدبط ئ اا مبمبا؛

كو ا  ب اةد أين مل العةبصتتتتتتتتر الم لبكابدن اةبصتتتتتتتتر متابابا عمتداخباو دذ أين صتتتتتتتتةبغت ب اتم ئطرياا ديةبمةكةاو -
 اتابال في اباا متكبمبا من درا تو درا ت فةةاو درا ت سبومةا؛

 الكابدن ذات  حةعا سةبقةا )موقاةا(: اتغير ارمةحت ب عخ وصةبتهب عأهمةت ب من مكبين اخر عمن امبين اخر؛ -
 لت لم ؛ عنى أمب داملا التغةير ع/ أع االكابدن ارمةحا د لمب ةا عا تلباةا اتدكل ئطرياا ملمتلرن عداملاو  -

                                                           
1- Julie Lyne Leroux, l'évaluation des compétences au collégial : un regard sur des pratiques évaluatives, Saint-

Hyacinthe, de CEGEP, 2010, p 76. 
-123و ص ص 8111الدعرم عآخرعينو محبدئ ددارن امالب : ع بم  عالبةبت مةلىلبت امالب و دار الةباعرم لبةدر عالتواياو امردينو  امر  -2

122  
الح د في  نمدتتبط أ ةسو ئرتت اوفةقو الت و  من الكابدن الارديا دة الكابدن ا لباةا ضتتلن الملبرستتبت الحدي ا يدارن الموارد الحدتترياو دبا عاد  -3

  312-313ص و ص 8117و ديلملبر 18و العدد 12اطبد اةلةا عددارن الموارد الحدرياو 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

بحةد يةحغ  أين اكوين قبئبا لبت ويل من عضتتتتتتتتتتتتتتعةا الل دة عضتتتتتتتتتتتتتتعةا الل أخري   و الكابدن قبئبا لبت ويلو  -
 عيةحغ  أين المباد ابى اةلةا الادرات الارديا عا لباةا؛

 دتتتتطا الوستتتتبمل الملمتتتتتعلبا عام الكابدن غير مبلوستتتتاو ف   ما وم درد عملمتتتتتل دذ مب يمكن ملاالىتم فاي ة  -
 الملبرساو عالةتبمج اوااا؛

اعبم   الكابدن مكتلمتتتتتتتتتحا عقبئبا لبتعبمو فبلارد لا يولد ماؤا مداد  دتتتتتتتتتبط مع و عد ب يكتلمتتتتتتتتتا ذلك من خلا -
 ملمتدام عادريا مو مو عممبرسا البةا؛

 الكابدن اتولد ئدر ا ابلةا في ابلات التابال ا لبا ؛ -
الكاتتتبدن ما وم يعلف ئتتتم في مكتتتبين العلتتتلو عةو الت تتتتتتتتتتتتتتور التتتذم يحاى صتتتتتتتتتتتتتت ة تتتب من خلا  ع  تتتا الةلىر  -

الا تلباةاو أم ابر العلاقبت الابملا ئ  الدتتترمبد الا تلباة  عا ة بتو عةذا يعني أين الكابدات الم ةةا عالارديا 
 لا يعلف يب دلا من  رف امعسبط الم ةةا؛

 ةكةا اتعبق تلموارد عت دف اودد ملمتتتتتتتتحابو أم أمب البةا احدأ من مةاةا اختةبر الموارد دةالكابدن ااةاا ديةبم -
 غبيا ضلبين تحاةق ا دف؛

الكابدن احبرن ان البةا اراملةا الى ر من خلا  خريطا العلبةبتو اةد اةجر ان ابك التابالات مب ئ   -
عاةةبت ةلىةلةا عالم برات العلبةاو عةو مب يلمتتتتتتتلةم الحعا تلر التكةولو ةب عالبةبت التعبم ا لبا  عاللمتتتتتتتيرعرات الت

 مب المل، ئتطويرةب عارامل ب؛ةاو ف   لةلمت ئحديل لبلواردو ئل دالتةلىةل
 لبكابدن أهمةا عمةاعا اقت بديا لبارد علبلةلىلا  -

 الكفاءات البشريةومستويات  أبعاد ثانيا.
ع أالتطر  دة ما وم الكابدات الحدتتتتتريا عأةم الخ تتتتتبمص الملةزن  بو اا تتتتت، لةب أين لبكابدن ثلاثا أئعبد  ئعد

ريا اللمبمدن و تيضبفا دة أةم أ واع الكابدات الحدتلتا ةل في ةذه الةاطا دلة م مكونات أسبسةاو سةتم التطر 
 في المةلىلا 

 أبعاد الكفاءات البشرية. 1
في تحبةل الكابدن نجدةب مراحطا تلملمتتتتتتتتوي الاردم عالتةلىةل و اةد يبعا الملمتتتتتتتتوي التةلىةل   اةد التعلق

دعر المةلمتتتتتتتتتتتق لبكابدات ابى الملمتتتتتتتتتتتتوي الاردمو عتلتب  فإين م تتتتتتتتتتتدر مل أ واع الكابدات ةو الاردو عتلتب  مل 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

الكابدن  ل عاكوين كّ ةا ادتتتتتتالحبا   ياوموين ئت بةب ب ابى ملمتتتتتتتوي الاردو علاد اعددت الدراستتتتتتبت في تحبةل مةا
 اكر التلمةيرم ئ  أعرعت عأمريكب بأين مكونات الكابدن تختب  ابى اختلاف ال (BrunoSire)يري  داة

 1اتكوين من: "فر لمب"في  التسييريفبلكابدن في الاكر 
 عرفا عة  تم ل الكابدن الةلىريا؛الم 
 رن عة  تم ل الكابدن التطحةاةا؛الم ب 
 عة  تم ل الكةةو او أم معرفا الذات عالت رفبت  اللمبومبت 

 2الكابدات اتكوين من: أينيري  "الأنجلوسكسوني الأدب"في ا  أين 
 الاستعدادات عالطبقبت التي المل،  لبرسا الةدبط؛ 
 الت رفبت التي اعبر ان ما وم ذاتي؛ 
 المعرفا عالتي اتل ل في المعبرف التي يمبك ب د ص في مةداين خبص؛ 
 الد  ةاو مبلم بئرنو المحبدرن عالتبلق؛ المواصابت 
 التي ابرر سبومبت عا رفبت امفراد في العلل  الدافعةاو عة  اتعبق ئاوي داخبةا 

أستتبستتةا  أئعبد ثلاثئ  ادن دراستتبت عأبحبث لاستتت لاص أين ةةب   ( ا لا(T. Durantعقد استتتطبع 
 :في لبكابدات اتل ل

 بلةلىلالاتعبق  جلواا المعبومبت المةلىلاو الملمتتتتتتتتواحا عالمددا في د بر مر ع  يلمتتتتتتتل، :  (savoir)المعارف أ.
   زمةا عمتةبق ا في ئع  ب واالميرات مختباا ابر تجةةدئتو ةم  دب بتهب عالعلل في  رعف خبصاو عيمكن اعح ت ب 

عرفا عئةو  عخزانات المعالمعرفا ستتتتتتتتتتتتتواد مب ت ضتتتتتتتتتتتتتلةةا مو ودن في ااو  المو ا و أع صتتتتتتتتتتتتتريحا مو ودن في قوااد 
ملمتتتتتتتتتتتتتتتوي المةلىلتبتو ف   اعتد من أةم مكونات الكاتبدنو اةتد أ تم يو تد داملتب معرفتا عراد متل   ابىالمتوا تدن 
عاعتبر المعبرف ذ تتتتبا لبلعبرف الةلىرياو المعبرف الملبوما عالمكتلمتتتتحا عالمعبرف ال تتتتريحاو عالمت  تتتتل ابة ب 3مابدن 

تواصل عامتلا  المعبومبتو عادلل الد بدات المدرسةا عا بمعةاو عد بدات ان  ريق التكوين امع و التكوين الم

                                                           
دارم  ديد لت اةق مزا  اةبفلمتتتتةا في المةلىلا: دراستتتتا ابلا مؤستتتتلمتتتتبت ا با  الةاب  في ا زامرو دمادعد عةةحاو أستتتتبوب ايدارن تلكابدات متو م  - 1

  38و ص 8112مبةا العبوم الاقت بديا عالعبوم التجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا اذلد ئوقرنو ئومردابرو أ رعاا دمتوراهو  
2- Brino Sire, Clarification des compétences, journées d’étudie sur la gestion des compétences entre concept et 

application, l’école supérieur des affaires de Grenoble (ESA), 08 juin 2000, sur le site : 

https://d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/533a91ed38cb6. PDF  
  82و ص 8112اب  احد اللمتبرو ابمر دئراةةم فةديب  و المدخل دة ددارن المعرفاو دار المةلمرنو البينو  -3

https://d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/533a91ed38cb6%20.pdf
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

تم ل اوور عة  في الواقا 1التكوين الم ني  عاكتلمتتتتتتا مدي الحةبن عادتتتتتتير في غبلا اماةبين لبلعبرف امستتتتتتبستتتتتتةا 
الذم اراكز ابةم أستتتبستتتب المعب ا المحةةا ابى المواردو ع وان الم برات ابى اختلاف أدتتتكب ب   و عاعتبر اور  لبتطور 

  2المعبومبت لدي امفراد او   في الةدبط مبيا موارد أخري الحدرم في  ةا دبلات الحةبن   و عة  دلواا من 
 3رمةلمة  همب: وعيننلمةم المعبرف دة عقد رمز العديد من الكتبب ابى اا

بومبت ة  المعرفا التي يمكن ااب  ب ما ااخرينو عاتعبق ةذه المعرفا تلحةبنات عالمعالمعرفة الظاهرة )الصريحة(:  -
اللىبةرن التي يمكن الح تتتتتتتتتتتتتتو  ابة ب عتحزية ب في مبابت عستتتتتتتتتتتتتتجلات المةلىلاو عمذلك المو ودن عالم ز ا في مبابت 

المةلىلا عاتعبق ئلمتتتتتتتةبستتتتتتتبت المةلىلا عد راداتهب عئراد ب عموااناتهب عملمتتتتتتتتةداتهبو عأستتتتتتتس عمعبيير التاور عستتتتتتتجلات 
عالتدتتتتتتتتتتتتغةل عالاا تتتتتتتتتتتتب  عمختب  العلبةبت الو ةاةا عغيرةب  عة  المعرفا الر ةا عالمةلىلا التي يمكن ارمةزةب عمتبئت ب 

 ادير دة مب لم صبا تلمعرفا او  موضوع مع  ع اب ب دة ااخرين ئوسب ا الوثامق عايردبدات العبماو ع 
المعرفتتا غير الر ةتتا عالتتذااةتتا عالمعبر اة تتب تلطر  الةواةتتا عالحتتدستتتتتتتتتتتتتتةتتاو عاتل تتل تلخبرن   ة الضيييييييييييمنييية:المعرفيية  -

الدتت  تتةاو الحكم الدتت  تت و الحدبرو الخبرات عالملاالىبت عالحبو  المحداا التي ي تتعا الاا تتب  يب عتمريرةب دة 
 4ااخرين 

عابى الرغم من الاختلافبت الكحيرن ئ  المعرفا ال تتتتلةةا عالمعرفا ال تتتتريحا ف لب مكللاين لحع تتتت لب الحعاو 
ؤدم دة استغبت المعرفا ال لةةاو بحةد ملاهمب يدكلاين البةا ملمتلرن اعتلتب  فإين المعرفا ال ريحا لا اتم دلا دذا 

 5اكوين معرفا اةلىةلةا 
 
 
 

                                                           
1-Bouslah Mohamed Abdelatif, le Renforcement des Compétences à travers la gestion prévisionnelle des emplois 

et des compétences au sein de l’entreprise: cas de la sonelgaz de la wilaya de Saida, thèse de doctorat, faculté des 

sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, université Abu Bakr Belkaid, Tlemcen,2016, p 109. 
عابوم التلمةيرو  ااحد المبةك مزةودنو ملمبهما ياداد مابرئا المةيريا محةةا ابى الابر  الاسلااةج و أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاقت بديا عالتجبري -2

  132-132و ص ص 8117 بمعا الحب  لخ رو تاةاو 
 –ورمو أحمد احد الابدر د باةلو المعرفا عالاقت ب تيئداع التةلىةل : بحد مةداني في الدتتتتتتتتتتتتتتترما العبما لتوايا الطبقا الك رتمةا  علم المتتتتتتتتتتتتتتتن ا ح -3

  118و ص 8117و 38الكرخو دبا مبةا ئغداد لبعبوم الاقت بديا ا بمعاو العدد 
 اةق التابال ئ  المعرفا ال تتتتتتتلةةا عال تتتتتتتريحا: دراستتتتتتتا مةدا ةا  ؤستتتتتتتلمتتتتتتتا مطبانئن اايد ئبابستتتتتتتمو  بلل صتتتتتتتلا  الدينو دعر التلك  ايدارم في تح -4

  132و ص 8181و 8و العدد 13امغواطو دبا الماريزم لبدراسبت الاقت بديا عالمبلةاو اطبد 
  81و ص 8118و البينو 1ةبدم حمدم رضبو التدريا ايدارم: المابةةم عامسبلةاو دار الرايا لبةدر عالتواياو ط  -5
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 1ثا ويا: أبعاد ثلاثةة د بعاتجزأ المعرفا ئدعرة
اعتبر المعبرف العبما من أةم الموارد غير المبلوستتتتتتتتا التي يكز ابة ب الارد في الت تتتتتتتترف ئكابدنو : المعارف العامة -

عيت  تتتتتتتتتتتتتتتل ابة ب من خلا  التعبةم الةلىبم  تلمداربرو ا بمعبتو عمذلك أثةبد التكوين الائتدام  م ل التكوين 
 عالتكوين المتواصل معبةد التو ة  الم نيو 

ريق الخبرنو مكتلمتتتتتتتحا ان  ف   تائعا للمتتتتتتتةب  الةدتتتتتتتبط الم نيو  معبرف : عة المعارف الخاصيييييية باهي  المهي -
 2و اممر الذم يلمل، لبارد تلت رف ئدقا تلمةلىلاعيمكن أين اتعبق ئوادن العلل أع 

 خطوات عمرااتل الاةتبم ئةدتتتتتتتتتتتتتتتبط متبو أع ة : عة  معرفتا اتعبق ئت تديتد مةاةتا العلتل أع المعارف الإجرائية -
 3دلواا من اي راداتو الطر  عالخطوات العلبةاو عالتعبةلبت المتعباا تينجبا بحةد اكوين مراحا ئتلمبلمل 

ابى التةاةذ عالعلل ئدتتتتتتكل مبلوبر عفق ستتتتتتيرعرن عأةداف ذددن  نالادر   ة :)faire-savoir( المهارات ب.
عة  الادرن ابى اطحةق المعرفا في دب  مبو عاةاةذ امالب  ئطرياا أف لو عة  اةلو من خلا  البةبت  4ملمحاب 

ة دالتدريا عالتبةةل عالعلل ابى اطحةق المعبرف المكتلمتتتتتتتتتتتتتتحا في مةبدين مختبااو عة  لا اعد مبمةا عتحتب  داملب 
 6ة : أبعاد ثلاثعتجلا الم برات 5ةوع تختلاف دبلات العلل تصال عاطويرو عا

اكتلما ةذه الم برات أسبسب من الخبرن الم ةةاو لكن بإمكبمب أين اكوين موضوع اعبمو يلمل،  المهارة العلمية: -
 ةذا الةوع من الم برن ئتةاةذ عد راد العلبةبت الاعبلا 

ةب  الل خبصو ستتتت: عة  دلوع الادرات اطديا التي المتتتتل، لبارد  عرفا مةاةا الت تتتترف في المهارة العلائ ية -
ف   مكتلمتحا لةس فاي ان  ريق اللمتيرعرن الم ةةاو عد ب ان  ريق ااتكب  الارد ما اوةي ئ تاا ابماو عع ةات ب 

                                                           
1- Guy LE BOTERF, Ingénierie et évaluation des compétences, 3 Ed, Edition d’organisation, paris, 2001, p 84. 

ا يةبمب  احد الابدرو ع ةاا ااةةم مابدات امفراد في المؤستتتتتلمتتتتتا: دراستتتتتا ابلتي: مؤستتتتتلمتتتتتا ستتتتتو بغبا المديريا ا  ويا ئتبللمتتتتتبين عدتتتتترما المتتتتتويق عاوا  -2
 اطب  ابللمتتتتتتتبينو رستتتتتتتبلا مب لمتتتتتتتتيرو مبةا العبوم الاقت تتتتتتتبديا عالتجبريا عابوم التلمتتتتتتتةيرو  بمعا أئو ئكر ئبابيدو ابللمتتتتتتتبينو –لعلةا المتعددن المةتجبت الح

  71و ص 8111
جبريا عابوم التلمتتتةيرو تستتتلاما أمةةاو ددتتتكبلةا المتتتةير عد تب  الكابدات في المؤستتتلمتتتبت العلومةا ا زامرياو أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاقت تتتبديا عال -3

  38و ص 8113 بمعا ا ةلا  الةبئسو سةدم ئبعحببرو 
الاب وينو العدد ع  ارا الله ذلد لخ تترو المتطبحبت المة جةا الحدي ا لاستتت لبر عالمتتةير مابدات الموارد الحدتتريا في  ل دتلا المعرفاو دبا دفبار اللمتتةبستتا -4

  332و ص 8112الرائا ادرو  ب ا  
عا ملد المن سبةلبينو اةلةا الم برات العلبةا لطلاب المرابا ا بمعةا امعة في  ل العولماو مةتدي ريسبد ا بمعبت ال ةةةا عام ةحةاو  باحببر ذ -5

  332و ص 8112 وفلبر  82-83 ةوب ال  و من 
  32مادعد عةةحاو مر ا سبئقو ص  -6
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ة  الادرن ابى خبق التعبعين ستتتتتتتتتتواد ئ  مختب  أفراد المةلىلا أع ما ذةط بو عأم با ان ةذه الم برات: ددارن اوار 
 لتابعض ما ملمؤع  ةباا  ما ائوين غبضاو العلل في فريقو ا

الاكريا التي اكوين ئغرض دنجبا  دتتتتتتتتتتب بت ئلمتتتتتتتتتتةطا  واب مب م ل: الحلمتتتتتتتتتتببو  : ة  امالب المهارة الإدراكية -
امالب  المعادن م ل: الت بةل عالاستةتب    الخ  عة  ضرعريا لحل المدبمل عدنجبا المدبرياو  أعالوص  عالمابر او 

 1يدن ابى أسببر معبومبت مو ودن ملمحاب اةد أمب ااوم ئحةبد عاولةد معبومبت  د
احبرن ان استتتتجبتت ا تتتدر من الارد  تةجا لااتكبمم ئغيره من امفراد   ة :(savoir être) السييلوكات ت.

أع  تةجا لاا تتتبلم تلحة ا الخبر ةاو عيت تتتلن اللمتتتبو  يذا المعنى مل مب ي تتتدر ان الارد من الل ارم  أع ااكير 
 3فبللمبومةبت الى ر في العةبصر التبلةا: )Jean Brilman(عالما 2أع ملام أع مدبار أع ا اعبلات 

 ت رف اللمبةم من أ ل تحاةق امةداف المر ون؛ال 
 الم برات التي يلى رةب امفراد في التعبعين عالمدبرما؛ 
  رياا معب ا المعبومبت م لب مب ت اللىرعف اوةطا  

 عمةم يمكن الاو  بأين الكابدن ارمةحا مكو ا من ثلاثا أئعبد رمةلمةا ملب يح  الدكل التب : 
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ويا قلمم اي تب  المديريا ا–احد الحبق  ئن ميرو تأةةل الكابدات في دب  ددارن امامبت في المؤسلمبت ال ةباةا: دراسا مةدا ةا لمؤسلما سونا را   -1

SH/DP 21و ص 8112ابس  ملمعودو رسبلا مب لمتيرو مبةا الحاو  عالعبوم اللمةبسةاو  بمعا ذلد خة رو ئلمكرنو   
  11و ص 8113و البينو 1ض و اللمبو  التةلىةل و اممبديمةوين لبةدر عالتواياو ط ذلد يوس  الاب -2

3- Jean Brilman, les meilleures pratiques de management, 3eme édition, Edition d’organisation, paris, 2001, p413. 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 (: أبعاد الكفاءة1.1الشكل رق  )

Source: Thomas Durand, L’alchimie de la compétence, Revue Française de Gestion, n° 160, 2006.  

https://www.academia.edu/18274860/SAVOIR_SAVOIR_FAIRE_ET_SAVOIR_ETRE_REPENSER

LES_COMP%C3%89TENCES_DE_LENTREPRISE. Visité le: 24/02/2022. 

 مستويات الكفاءة: .1
 1 دين ما وم الكابدن نااج ان ارامم عتجلةا العديد من العةبصر عة : الحةبناتو المعبومبتو المعبرف عالخبرن

 2عفةلب يب  ارض  ذه الملمتو ت:
  م أعلةا ملمتتحااعااديم ب دعين أاكباحبرن ان دلواا من الحابمق الموضتتواةا غير الملائطاو يتم ارضتت ب : البيانات أ.

عا تتتتتح، الحةبنات معبومبت اةدمب يتم ا تتتتتةةا بو عاةاة  بو عتحبةب بو ععضتتتتتع ب في د بر عاضتتتتت، عما وم لبلتبا   
  المبدن الخبم لبلعبومبتة : الحةبنات أي ب 

: عة  دلواا من الحةبنات المةلىلا عالمراحطا  وضتتتتتتتوع مع  عالتي ادتتتتتتتكل الحابمق عالمابةةم عااراد المعلومات ب.
لمتوقا اعالاستتتتتتتةتب بت عالمعتادات التي ادتتتتتتكل خبرن عمعرفا ذلمتتتتتتوستتتتتتا ذات قةلا مدرما في الاستتتتتتت دام الحب  أع 

                                                           
و 33الحدي او دبا الحباد في العبوم اي لمتتتتتتتتتتب ةا عالا تلباةاو العدد  المتتتتتتتتتتةير عاةلةا الكابدات: أستتتتتتتتتتبوب متكبمل ل دارنا ني مرعاينو مرعم ذلدو  -1

  217و ص 8112سحتلبر 
أئو ئكر ستتتتتبطبين ذلد الخ تتتتترو اابف م تتتتتطاى ابمد مرعمو عصتتتتت  الحةبنات الرقلةا  واقا م تتتتتبدر الوصتتتتتو  لبلعبومبت ابى اي ل ت: دراستتتتتا  -2

  22و ص 8181و 2ال بنيو العدد  م رو اطبدااويمةاو اطبا العرئةا لبلعبومباةا عأمن المعبومبتو 

https://www.academia.edu/18274860/SAVOIR_SAVOIR_FAIRE_ET_SAVOIR_ETRE_REPENSERLES_COMP%C3%89TENCES_DE_LENTREPRISE
https://www.academia.edu/18274860/SAVOIR_SAVOIR_FAIRE_ET_SAVOIR_ETRE_REPENSERLES_COMP%C3%89TENCES_DE_LENTREPRISE
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

طرياا من خلا  البةبت التحويا عالت تتتتتتتتتتةة  عالت بةل عالتةلىةم ئ الحةبنات معب اعنح تتتتتتتتتتل ابى المعبومبت  تةجا 
 1مخ  ا تخدم ةدف مع  

  ومبت دة أداد لت اةق م لا ذددن أعالادرن ابى ار ا المعب المعرفا ابى أمب(Drucker) : يعرف المعارف ت.
 2عالم برات الاكريا  ديجبد د د ذددو عةذه الادرن لا اكوين دلا اةد الحدر ذعم العاو 

في المعبرف  لةزن تلت كم ا بمل: ة  ابك الدر ا العبلةا المدتتتتتتتتتتتتتتكبا لبكابدنو عاةتج ان ابك الحبلا المالخبرةث. 
 في الدكل التب :ةذه الملمتو ت عيمكن اوضة،  3ا دن ان ملمتوي ماحو  من المعبرف الاةةا 

(: مستويات الكفاءة1.1الشكل رق  )  
 

 

 
  12ص   المموو مر ا عم دئراةةمو ئن أحمد  وا ئويحةب: المصدر

 أنواع الكفاءات البشرية .1
يختب  الحبا وين في عضتتتتتتتتتا العديد من الت تتتتتتتتتةةابت لبكابدنو دلا أين أئراةب يتل ل في الت تتتتتتتتتةة  عفاب ل لاثا 

عيوافق الكابدات الاردياو عالملمتتتتتتتوي ا لبا   عة  الملمتتتتتتتوي الاردمو (Cécile Déjoux)ملمتتتتتتتو ت المتتتتتتا 
 فق الكابدات التةلىةلةا أع مابدات المةلىلاو أع مب يلمتتتتتتتتتتتتتتلةمعيوافق الكابدات ا لباةاو عالملمتتتتتتتتتتتتتتتوي التةلىةل  عيوا

 4 امسبسةا أع الكابدات الملةزن أعالحعا تلكابدات الاسلااةجةا 
الارديا ان معبرف عم برات العبمب  عاطورةمو عة  خبصتتتتتتةا فرديا متعباا اعبر الكابدات  الكفاءات الفردية:أ. 

 5اتدكل من أئعبد م ل ملام، الد  ةاو الت اةزو الم برن   الخ  لمتوي أداد ع ةا  مع و عةذه الخبصةا 

                                                           
 وةا اوبستتتحا في اعزيز  ودن  لىبم المعبومبت لبلؤستتتلمتتتبت الاقت تتتبديا: ما ايدتتتبرن دة ابلا ا زامرطبني عفبدو ئودرن فب لاو ملمتتتبهما دصتتتلا  م بستتت -1

  22و ص 8112و 18و العدد 18دبا الاقت بد الدع  عالعولماو اطبد 
  22و ص 8112و 12و العدد 18قبدرم ذلدو ددارن المعرفا عالذمبد الاقت بدمو دبا الح وث ايداريا عالاقت بدياو اطبد  -2
و 8112و 12و العدد 18ئويحةبعم دئراةةمو ئن أحمد  وا و أهمةا عدعر الكابدات الحدريا داخل المةلىلبتو دبا التةلةا عددارن الموارد الحدرياو اطبد  -3

  12ص 
 تتير ادتتر ف عاةدنو الوصتتو  دة الكابدات الحدتتريا ان  ريق اكبمل استتلااةجةتي الت اةز عالتكوين: دراستتا ابلا مةلىلا  حةا فود ملحبني ي تب   -4

  72و ص 8112ئوقرنو ئومردابرو  اذلدرام و أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا 
5-Cécile Dejoux, Anne Dietrich, Management par les compétences : le cas Manpower, édition Pearson Education, 

E-node. Lormont, Paris, 2005, p 69. 

 خبرة     ارف              ييييمع      ات              ييمعلوم                      ات  يييبيان

Transcend                                        Assimiler                             Acter 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

دة أين الكاتبدن الارديتا ة  امختذ ئرع  المحتبدرن عالملمتتتتتتتتتتتتتتؤعلةتا من  رف الارد اتجتبه  (Zarifian)ملتب أدتتتتتتتتتتتتتتتبر -
 1عالتي يوا   ب في تأديا البم  معةةا عضعةبت م ةةا

فعب و  اراحي تلمعبرف عالم برات المطبوئا لتةاةذ م لا معةةا ئدكل ملب اعرف الكابدات الارديا بأمب: سبومبت-
 2دلواا من اللملبت التي الى ر في امداد  أععةذه اللمبومبت يمكن أين اكوين دلواا من ال ابت الد  ةا 

لاردو عاتل ل في اللىبةريا عالحب ةةا التي يمتبك ب ا الخ تتبمصعيمكن الاو  بأين الكابدن الارديا تم ل اولةاا من 
أثةبد العلل  التي يمكن أين الى ر وعالاستتتتتتتطبابت عالمعرفا العلبةا عاللمتتتتتتبومةبت عالاةم الا تلباةاالادرات عالمعبرف 

عابى المةلىلا الح د عامتدتتتتتتتتتتتتتتبف الكابدات الارديا عمعرفا أستتتتتتتتتتتتتتبلةا اطويرةبو مين الكابدن  زد  بةر )قدرات 
ملب  L’Iceberg( 3(ت حل ا بةدم و اةد يم ل الحبا وين ةذه ال تتتتتتتتابت )قدرات مخاةا( عآخر مخا (  بةرن

 يوض م الدكل التب :
 (: تمثيل الكفاءة الفردية1.1الشكل رق  )

لمةلىلبت: دراسا ابلا تاحد ال لد  يرنو دعر الاست لبر في رابر المب  الحدرم عاطوير الكابدات في تحاةق امداد المتلةز : لمصدرا
التجبريا عابوم التلمتتتتتتةيرو  بمعا ذلد و (و أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاقت تتتتتتبدياSCIMATدتتتتتترما اي ةت ا  التواا ئحباةا )

  27و ص 8112خة رو ئلمكرنو 

                                                           
1- Philippe Zarifian, le modèle de la compétence, édition liaisons, paris, 2001, p 77. 
2- Majed Barjas Alotaibi, Yabin Zhang, The impact of employee competencies on export performance : A review, 

International Journal of Economics, Commerce and Management, United Kingdom, Vol 4, Issue 11, November 

2016, PP 255- 256 
و 8111عاطبلات الكبريو دبا أبحبث اقت تتتبديا عددارياو العدد اللمتتتبئاو  واين  ملب  مة تتتورمو  ب  صتتتويرو المتتتةير الكابدات: اي بر المابةةل   -3

  33-38ص 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

التعحير ان الكاتتبدات الارديتتا ت حتتل ا بةتتدم ملتتب ةو موضتتتتتتتتتتتتتت، في الدتتتتتتتتتتتتتتكتتل أالاهو دذ أين ئعا يمكن   
الكابدات اكوين عاضتتتتتتتتتتتتت ا عمرمةا لبجلةاو عيمكن امتدتتتتتتتتتتتتتبف ب عملاالىت ب ئلمتتتتتتتتتتتتت ولاو م ل المعرفا عالم برن )المعرفا 

 كن امتدتتتتتتتتتتتبف بغير مرمةاو علا يمئةةلب ااا تق  الكابدات في ا زد الملمتتتتتتتتتتتتل )تحت المبد(و عة   العلبةا(و عالادرن 
أمب الما وم الذاتي  1عملاالىت ب ئلمت ولاو م ل اللمتبو و  رياا التاكيرو م برات التواصتل ع بت عخ تبمص مختباا 

فةلااظ أ م ياا في المةت تتتتتتتتتتتتتت  م م من الملكن اغةير ئعا المابةةم الذااةا ان  ريق التدريا عالتطويرو مبين يغير 
 2 المم م لا داملب ي ب، لمة ا مدير عةو ي ب، لمة ا آخر  يريالما وم الذاتي لارد 

دين الكابدن الارديا ات دد من خلا  المز  ئ  الخ بمص عالطحبما الارديا التي تمةز د  ةا الارد عالم برات 
عالادرات التي يكتلمتتتتتتتتتح ب ان  ريق التعبم عالملبرستتتتتتتتتا العلبةاو عئذلك ات دد مابداام في دنجبا أالبلم عم بممو من 

  عألمتتتتتحاو ستتتتتواد مب ت معبرف عم برات ابما خلا  اابال خ تتتتتبمص دتتتتت  تتتتتةتم عمختب  الادرات عالمعبرف المكت
 3معبرف عقدرات خبصا  جب  البمو مب ب تحدد مدي قون مابدام 

ن الكابدات الحدتتتتتتتتتتتريا درد تجلةعبت لبكابدات الاردياو ئل ة  ارمةحا فريدن م لا اعتبر الكفاءات الجماعية: ب.
 ا الكابدات الارديالملاحا ان   تةجت ب الةتةجا او الم برات عالادرات المتوفرن لدي أفراد المةلىلاو ااو  الكابدات

 4 لباباب عذلك ئاعل امثر الةب م ان الديةبمةكةا ا لباةا 
الكابدات ا لباةا ة  الادرن ا لباةا ابى العلل لموا  ا موق  مع و لا يلمتتتتتتتتطةا الدتتتتتتت ص الاةبم ئم 

ب يولد  خلا  التابال عالمدتتتتتتتتبرما ئ  امفرادو مم اردهو أم أ م يعكس العلل الذم يتم اةاةذه ئدتتتتتتتتكل  با و من 
 5مابدن العلل ا لبا  

                                                           
ةا العبوم تاةاو أ رعاا دمتوراهو مب–دتتتتودتتتتبين ستتتت بمو أثر المتتتتةير الكابدات الحدتتتتريا ابى امداد المؤستتتتلمتتتت : دراستتتتا ابلا دتتتترما اي ةت ا  التواا  -1

  32و ص 8112و 1تاةا  الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا
  27ص  مر ا سبئقواحد ال لد  يرنو  -2
و العدد 12 ير ئن الورو معلر قرئاو الحعد الاستتلااةج  لتلمتتةير الكابدات الحدتتريا في تحلمتت  امداد التةبفلمتت  طلا صتتةدا و دبا دراستتبتو اطبد  -3

  181و ص 8117و  ب ا  11
عةاو اطوير الكابدات عاةلةا الموارد الحدتتريا: دابمم الةجب  امستتبستتةا لمؤستتلمتتبت املاةا ال بل او مؤستتلمتتا ال ابفا ا بمثائتي الححةاو ئن احو ا ةلا و  -4

  18و ص 8112
ا لمؤسلمابحرم أئو ئكرو رادم  ور الدينو تأثير المةير الكابدات الحدريا ابى  ودن الخدمبت ال  ةا المادما تلمؤسلمبت الاستدابمةا: دراسا ابلا  -5

  828و ص 8188و 11و العدد 12العلومةا الاستدابمةا دعحبين حمدعين  غةةاو دبا الائتكبر عالتلمويقو اطبد 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

بأين الكاتتبدن ا لتتباةتتا ة  أم ر من اكتتتل لبلعتتبرف عالاتتدرات عالمواق  التي يحواةتتب  (Nordhag)عيري 
 1أفراد ا لبااو دمب اتلةز ئ عوئا اعري  ذلك ا زد ايضبفي الذم يحددةب 
 التبلةا: عالخ بمصمن خلا  مب سحقو اعرف الكابدات ا لباةا من خلا  المكونات 

 تأةةل التابالات الاويا ئ  أا بد ا لباا؛: المشاركة والتآزر -
 : عيتجبى ذلك من خلا  دحكا التعبعين المدكبا فةلب ئ  أ راف  باا العلل؛التضامن -
 المراكزن ابى  ي التةلىةم المعلو  ئم؛: اةد أ م يحدد مدي قون ا لبااو التعل  -
 ابى ع ود تم ةل  با  مدل  لةدب بت العلل؛: اد  الجماعية صورة العمليات -
بحةد ياوم أا تتتتتتتتبد دلواا العلل  2ادتتتتتتتتكل مر عب م لب ما تتتتتتتتبد ا لباا  : اةدالترميز واللغة المشييييييتركة -

 ون مب ئ  اللمتتتطورقراد م الت دث ئة تتت  مبلبتو ع  خبصتتتا يذا الاريقو ممب يتة، ئتطوير ماردات ع جا  وذ ةا
  3التعبةابت عالتوضة بت  الاا ب  الم ت ر عتجةا عرئ، الوقت ئا ل

 التب :  ما وم الكابدات ا لباةا من خلا  الدكل (Michaux)عيوض، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ارد الحدرياو و لعلراني  لمةلاو تحديد الكابدات الارديا عا لباةا ملتطبا يدارن ا ودن في المؤسلما ال ةباةا أنائةاو دبا عادن الح د في اةلةا الم -1

  2و ص 8112و  واين 11العدد و 12اطبد 
2- Souleh Samah, la gestion des compétences dans l’entreprise, revue des Economies Financières, Bancaires et de 

management, N 04, décembre 2017, p 6-7. 
3- Hernando Gil Tovar, la gestion de compétence comme stratégie pour la productivité : cas : l’enjeu productif de 

secteur des passiflores du Département du Huila, thèse doctorat, Gestion et management, Université du Maine, 

France, 2015, p 130. 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 التسيير(: السياقات المختلفة لاستخدام مفهوم الكفاءات الجماعية في 1.1الشكل رق  )

 
Source: François Dupuich, l’émergence des compétences collectives, vers une gestion durable, revue 

gestion 2000, vol 28, 2011, p 113. 

عتآار  ف   اةدب من خلا  اعبعيندبلات الاةتلبم المتزايد لبلةلىلبتو  دادي دين الكابدات ا لباةا اعتبر
عيمكن تحديد ع ودةب من خلا  مؤدتتتتتترات الاا تتتتتتب  الاعب  الذم يلمتتتتتتل، ئو ود لغا مدتتتتتتلما الكابدات الاردياو 

ت كاتتبدايتتدف ا تاتتب  ال ا لتتباتتاعاوفير المعبومتتبت الملاملتتا ئةة مو عمتتذلتتك التعتتبعين ئ  أا تتتتتتتتتتتتتتتبد   لتتباتتا العلتتل
ابتو عأخيرا مؤدر التعبم ا لبا و عالتجبرب من خلا  اوفير عسبمل ضرعريا م ل ا ل  التطحةابت ال را عمعب ا

 1الم ةةا عاو ة  الةتبمج 
لملمتتتتتتوي الا اكتا  المةلىلا تلكابدات الارديا عا لباةاو ئل يجا أين ادتتتتتلل الكابدن  الكفاءات التنظيمية:ت. 

مكابدن العلاقبت اي لمتتتتتتتتتب ةا عالكابدن التاةةا عالاةةا عايدارياو عمذلك مابدن الت طةيو التةلىةل  لبلةلىلا مكلو  
يجعل المةلىلا تحاق أةداف ب عابى ع م الخ تتتتتتتتتتتتتتوص موا  ا  الذم أم مابدن التلمتتتتتتتتتتتتتتةير مكل ؛التةلىةمو عالتو ةم

 2المةبفلما 

                                                           
1- Didier retour, Cathy Krohmer, la compétence collective maillon clé de la gestion des compétences, FACEF 

pesquisa, número especial, 2011, PP 55-57. 
و 8181و 18و العدد 12اريق خديجاو احد  لطةااو أثر اطوير عاةلةا الكابدات في تحاةق التلةز تلمعرفاو دبا أبحبث اقت بديا معبصرنو اطبد  -2

  332ص 

 الكفاءات الجماعية بمنطق تس يير الاتفاقات -4

 اليومية 

 "تعاون/اتصال عرضي"

 )تغييرات في المجموعة ضمن الش بكة ...(

الكفاءات الجماعية بمنطق المشاركة  -3

 الحرة أ و الموجهة بالخبرات:

 "مشاركة المعارف والخبرات"

)فريق تخطيط، جماعات تنمية، أ ثر نظم 

 ...(المعلومات 

 الكفاءات الجماعية كوجه للتآ زر: -1

 "نشاط/ فعل الجماعة"

 )فريق مشروع، جماعات

 تنفيذية، غير رسمية ...(

 الكفاءات الجماعية بمنطق تس يير الاتفاقات -2                                               
 الجماعي""التدريب                                                

 )التحكم في تكنولوجيا جديدة...(                                                
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

لبت تلاستتتتتتتت لبر المةلى اةتلبمع دي و تلمةلىلا دي الاستتتتتتتتجبئا لبتغيرات التي تحةي  ةذه الكابدات اعرف
في اطوير الكابدات الةبدرن التي ي عا اابةدةب من  رف المةبفلم و ممب يتطبا اللمةز ابى الكابدات الارديا التي 
تم تتل أةم رمةزن للا تاتتب  دة الكاتتبدات ا لتتباةتتا عالتةلىةلةتتاو التي اعكس معتتبرف م عم تتبراتهم عستتتتتتتتتتتتتتبومةتتبتهم ابى 

من الم برات عالتكةولو ةبت التي المتتتتتتتتتتتتبةم ئطرياا  عة  اولةاا1لمتتتتتتتتتتتتتوي المةلىلا مكل الملمتتتتتتتتتتتتتوي ا لبا  عابى م
عيدير ا ور الكابدن التةلىةلةا دة قدرات المةلىلا م رعئا في المواردو  2االميريا في الاةلا الم بفا لبلةتو  الة بم  

 3ةولو ةب ا عددمب  التكاي تب ةالم برات  ف   ادكل اعبم  با  ضلن المةلىلا عخبصا مةاةا التةلمةق ئ 
الكابدات التةلىةلةا دة دلوات : المعبرف التةلىةلةا عثابفا المةلىلاو عقلمتتتتتتم  (Nordhaugh)قلمتتتتتتم  علاد

و لمةلىلااالمعبرف التةلىةلةا دة معبرف مرمزيا عمعبرف ةبمدتتتتتتتتتتتتتتةاو عتم ل المعبرف المرمزيا م بمو أةداف عمعتادات 
 بلمةلىلا  أماالمةلىلا مابر ا  ةبفلمتتتتتة بو أمب المعبرف ا بمدتتتتتةا فتعتبر ملر ا لتبري   عة  ادتتتتتكل أستتتتتببر ستتتتتبومبت

فةلكن أين ادتتتكل مةزن اةبفلمتتتةا ملمتتتتداما دذا مب ت ا تتتم الاةمو عاتلةز بأمب  (Barney)ثابفا المؤستتتلمتتتا المتتتا 
لتي اعلل يب المةلىلا  لطرياا انادرن عقبةبا التابةدو علاد اددةب م بفلىا لباةمو المعتادات عالافلاضتتتتتبت التي تم ل ا

ف ابفا المةلىلا ا تتتتتتتتتتتتتتم دلواا من ستتتتتتتتتتتتتتبومبت المريعستتتتتتتتتتتتتت و الزتمنو الموردينو لتتكبمل الطرياا التي اتابال يب ما 
فإين الكابدات التةلىةلةا اتكوين  )Leonord Barton( بععفا4دتترمبم بو ف ابفا المةلىلا ة   تةجا لتبري  المةلىلا 

 5من أرئعا اةبصر ة :
 معبرف عم برات المو ا  المؤلاا من اللاث العلب  عالتكةولو   لبلةلىلا؛ 
 ام لىلا التاةةا عالمعبرف؛ 
 أ لىلا التلمةير عمذا الةالىا الاسلااةجةا؛ 

 

                                                           
1- Philippe Zarifian, Le Modèle de la compétence, Edition liaisons, paris, 2001, p 78. 

ا: الواقا العلب  ةم تتةواا أحمدو اةلةا الكابدات الحدتتريا ملدخل لتعزيز المةزن التةبفلمتتةا لبلةتج التبمةنيو المبتاى الدع  اللمتتبئا او : ال تتةباا التبمةة -2
و 8118ديلمتلبر  12-13يرو  بمعا المتةحا ئن ئواب و الدتب و يوم  و مبةا العبوم الاقت تبديا عالتجبريا عابوم التلمتة-تجبرب دعلةا–عآفب  التطوير 

  7ص 
ت ا زامر لاتفكب  بو و فرا   ئب ب و اطوير الكابدات الحدتتتتتريا في المؤستتتتتلمتتتتتا ا زامريا ان  ريق ددارن المعرفا: دراستتتتتا ابلا المديريا العلبةا لاا تتتتتب -3

  322و ص 8181و أفريل 1العدد لولايا أدرارو دبا الحدبمر الاقت بدياو اطبد اللمبدبرو 
ا ل دارنو ة وا  دتتت و فيرعا دتتت و دعر الاةبدن الاستتتلااةجةا في ئةبد الكابدات التةلىةلةا: دراستتتا ابلا مؤستتتلمتتتا  ةرا  مبئل فرع ئلمتتتكرنو اطبا العرئ -4

  881و ص 8181و سحتلبر 3و العدد 21اطبد 
با طئراةةل  آستتتتتةاو ثائت اع  عستتتتتةباو  ر  اةلةا الكابدات في المؤستتتتتلمتتتتتا الاقت تتتتتبديا: دلامل من دراستتتتتا مةدا ةا لعةةا من المؤستتتتتلمتتتتتبت ا زامرياو ا -5

  2ص و 8117و 11و العدد 18المغبرئةا للاقت بد عالمةب ةتو اطبد 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

  الاةم عالمعبيير التي يب  رس  البةا خبق عاطوير الكابدات التةلىةلةا 

 تسيير الكفاءات البشرية ثانيا.

د في  ل التطورات الكحيرن التي اعرف ب الحة ا عالتزايد الكحير في ادن المةبفلماو ارفت ددارن الموارد الحدريا العدي
دة اةتلبم ا أدت ةذه الحتلة عةذه التطوراتويتواما ع من التغيرات في دب  المتتتتتتتتةير الموارد الحدتتتتتتتتريا  ب يتةبستتتتتتتتا 

عل اةلةا عاطوير الكابدات الحدتتريا عاوبفلىا ابة بو عةذا مب  المةلىلبت ئكابداتهب الحدتتريا من خلا  استتتاطببو 
عستتتتةتطر   مةداف ان المتتتتةير الموارد الحدتتتترياوالمتتتتةير الكابدات تختب  عاةارد  جلواا من الخ تتتتبمصو امهمةا عا

 مةم الةابط المتعباا  ا وم المةير الكابدات الحدريا 
 هدافهاوأ تعريف تسيير الكفاءات البشرية .1

المتتتتتةير الكابدات الحدتتتتتريا دعرا ةبمب عالمتتتتتبستتتتتب داخل المةلىلاو دذ ا تتتتتلن المةلىلا من خلا ب  البةاابعا 
الحدتتتتريا  اادر أةم التعبري  لما وم المتتتتةير الكابدات الةاطا ةذهاللمتتتتير الحلمتتتتن لكابداتهب الحدتتتترياو عستتتتة بع  في 

 عأةدافم  ةتمعأهم
 تعريف تسيير الكفاءات البشرية .1.1

دين المتتتتةير الكابدات الحدتتتتريا يم ل مابرئا ادي ا في ددارن الموارد الحدتتتتريا المتتتتل،  ب عل دارن مكل تلح تتتتو  
تعبق يلامم أةداف التةلىةم عمذلك اوبفلىا ابة ب  عي  ب اطويرةبع و مة بابى الكابدات الحدتتتتتتتتتتتريا عخبصتتتتتتتتتتتا المتلةز 

اممر ةةب تلاستتت دام الكب  لبكابدات المتوفرن أع الح تتو  ابى مابدات  ديدن عضتتلبين التةلةا عالتطوير الملمتتتلر 
 عيمكن اعري  المتتةير الكابدات الحدتتريا ملب 1وير الموارد الحدتتريا ات من خلا  مختب  ئرامج اةلةا عاط ذه الكابد

 يب :
المتتتتتتتتتةير الكابدات ابى أ م ستتتتتتتتتيرعرن دتتتتتتتتتبمبا لت ديدو اعح او اطويرو عالاالاف ئكابدات  )Zarifian(يعرف  -

 2امفراد 
ابى أمب دلوع ام دتتتتتتتتتطا الم  تتتتتتتتت تتتتتتتتتا لاستتتتتتتتتت دام عاطوير الكابدات الارديا  (Beirendock)ملب يعرف ب  -

 3أداد امفراد  لم تحعا لباةا ئطرياا م بىو يدف تحاةق م لا المؤسلما ع 

                                                           
  72احد ال لد  يرنو مر ا سبئقو ص  -1

2- Philippe Zarifian, Compétence et stratégies d’entreprise, édition Liaison, paris, 2005, p 06. 
3- Beirendonck Lou Van, tous compétence : management des compétences dans l’entreprise, bibliogr. lexique, 

Bruxelles, 2006, p 33. 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

: دلوع ام دتتتتتطا الم  تتتتت تتتتتا لاستتتتتت دام عاطوير امفراد عا لبابت ئطرياا م بىو يدف بأماعرف ابى ملب  -
تحاةق م لا المةلىلا عتحلمتت  أداد امفرادو يدف استتتعلب  عاطوير الكابدات المو ودن أع الملمتتتاطحا نحو امالمتتنو 

التو ة  عالاختةبر عغيرةب عستتتتتةبا لت لمتتتتت  أداد المؤستتتتتلمتتتتتاو علةلمتتتتتت اةد تم ل أ دتتتتتطا اطوير الملمتتتتتبرو التكوينو 
 الدكل التب : يوض معةو مب  1أةدافب في اد ذاتهبو بحةد يكوين ةةب  اكبمل الودم عأفا  

 : التكامل الأف ي والعمودي لتسيير الكفاءات(1.1) الشكل رق 

 
  22دودبين س بمو مر ا سبئقو ص : المصدر

كاتتتبدات نا ، مراحي ئتطحةق اكتتتبمتتتل أفا  أم ر من التكتتتبمتتتل لبالمتتتتتتتتتتتتتتةير البةتتتا أين تحاةق يمكن الاو  
م لتتا المةلىلتتاو  لىرتهتتب عمتتذا  ما العلودمو اةتتد  ح تتد في التكتتبمتتل العلودم ان اكة  الكاتتبدات الحدتتتتتتتتتتتتتتريتتا

استتتتتتتتلااةجةت بو دذ يجا أين اكوين ةذه الكابدات مختبرن عمؤستتتتتتتتلمتتتتتتتتا عمطورن ئطرياا معةةا المتتتتتتتتبةم في تحاةق م لا 
المةلىلاو أمب التكبمل امفا  فتح د ان اكة  مختب  أ دتتتتتتطا المتتتتتتةير الموارد الحدتتتتتتريا فةلب ئةة بو عالكابدات ةةب 

 2ا ح، مل أ دطا المةير الموارد الحدريا اتلرمز او  الكابدن  اكوين عسةبا م بى  ذا التكة و أم
 أهداف تسيير الكفاءات البشرية .1.1

 3تهدف البةا المةير الكابدات الحدريا دة:
 عضا أسس مةبسحا  ذب عاستاطبب الكابدات الحدريا المتلةزن؛ -
 يلمل، ئتجلمةد اسلااةجةت ب؛  ب تحديد ااتةب بت المةلىلا من الكابدات الحدريا -

                                                           
و دبا العبوم -ملمبهما ئةلوذ   لىرم–ا زامر -ب "أعمبت' ئلمكرن GMsudي لبجةوب صوير  ب و المةير الكابدات في مؤسلما المطبان الكبر  -1

  113و ص 8118و 17الاقت بديا عالتلمةير عالعوم التجبرياو العدد 
دبا دراستتتبت  تاةاو–يحةبعم  عةلاو دتتتودتتتبين ستتت بمو دعر المتتتةير الكابدات الحدتتتريا في تحاةق امداد المتلةز: دراستتتا ابلا دتتترما اي ةت ا  التواا  -2

  127و ص 8117و أمتوئر 32 بمعا البر ثبةج  امغواطو العدد 
  72و 77احد ال لد  يرنو مر ا سبئقو ص ص  -3
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 تحاةق أف ل اوايا لبكابدات الحدرياو من خلا  الملادما ئ  الارد عالو ةاا؛ -
 اطوير الكابدات الحدريا عاةلةت ب من خلا  التدريا عالتعبةم الملمتلر؛ -
ذه الكابدات ة قةبدن الكابدات نحو امف تتل من خلا  التاةةم الملمتتتلرو عتجةةد أ لمتتا  لىم الت اةز لز دن رضتتب -

 عرفا ملمتوي علام م؛
 يلمل، ئت اةا اكبلة  الح و  ابى مابدات من خبر  ب؛ ب ا دن فرص ايئداع عالائتكبر تلمةلىلاو  -
 متبئعا ملمبر الكابداتو عخبق مةبخ العلل المةبسا  م عتحلمةةم ئ اا داملا  -
 ير الكفاءات البشرية ومراحلهاتسي م اربات. 1

 أين البةا المتتةير الكابدات الحدتتريا ة  البةا تهدف دة الاستتتابدن لمتتتةتج  امعة أالاهالةاطا من خلا  
 تتتتتلة ب االتي قدر ايمكبين من الكابدات الحدتتتتترياو علاالىةب أي تتتتتب الدعر الم م عالاعب  من خلا  الو بم  عالم بم 

ةلىلتتتتتاو التطوير لمةتتتتتذه العلبةتتتتتا ابى غرار )تحتتتتتديتتتتتد الااتةتتتتتب تتتتتبتو الاستتتتتتتتتتتتتتتاطتتتتتببو اوايا الكاتتتتتبدات داختتتتتل ا
 المةير الكابدات الحدريا عمرااب ب  مابرتتدة عالتدريا   الخ(و عسةتطر  في ةذه الةاطا 

 ير الكفاءات البشريةتسي م اربات .1.1
 :مابرتت ة دين لعلبةا المةير الكابدات الحدريا ثلاثا 

ات الارديا عا لباةا دلل المعبرف عالخبر  اتل ل الكابدات من ع  ا  لىر المابرئا التلمةيريا في: الم اربة التسييريةأ. 
الملاملا ابر الزمنو عابى قدرن استتتتتتتتتتتتتتتغلا  ابك المعبرف عالخبرات في  ل  رعف م ةةا مختباا  فلن ةذا المةطبق 

 ا ح، الكابدات متكو ا من رأ ب و عمن المعرفاو عمن الم برن )المعرفا العلبةا( عالمن الت رف 
ةاةا  بةزيا الكابدات لبتعح ا عالاستتتتغلا  ابلةاو أمبم أم عضتتتعةا ع  اكوين االض أيندين المابرئا التلمتتتةيريا 

ذتلباو عتلتب  فإين الكابدات عفق ةذا المةلىور اعد أدان متطورن عملااما لبوضتتتتتتتتتتتتتتعةبت الم ةةا لبعبمل أثةبد أدامم 
ة ا التةلىةلةا ى الاعلو أم اوفير الحلم بممو عرغم ةذا احاى الكابدات غبمحا أع ناق تتتتتتتتا مب ر اكن مارع ا تلادرن اب

التي تمكن العة تتتتتر الحدتتتتترم من العلل ئاعبلةاو عالرغحا ابى الاعلو التي اكوين علةدن الادرن الت اةزيا لبلةلىلاو دين 
ا ع بابت( ئلمتتتتتتتتحا امتلام ب لبلعرفأفراد الكابدات ملةلىوما متكبمبا اعد ملمتتتتتتتتؤعلا ان مل من الموارد الحدتتتتتتتتريا )

 1التةلىةلةا المةبسحا عالمةلىوما الت اةزيا ن التي ااا ابة ب ملمؤعلةا اوفير الحة ا عالخبرنو عايدار 

                                                           
 عرفا(و أ رعاالم لا  يح ةمو أثر التلمةير الاسلااةج  لبلوارد الحدريا عاةلةا الكابدات ابى المةزن التةبفلمةا لبلؤسلما الاقت بديا )مدخل ا ودن عا -1

  128و ص 8112و 3دمتوراهو مبةا العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا ا زامر 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

مةلىور المابرئا العلبةا فإين الكابدن اكوين علةدن اابال دامم عملمتتلر ئ  ثلاث مكونات  من: الم اربة العمليةب. 
 عأخيرا اللميرعرن التةلىةلةا  (apprentissage)الململى  ا لبا  )التدريا( أسبسةا عة : التكةولو ةبو التل  

ذه ن ئ  ةب علةدن التابال المتزامفبلكابدن يذا المةلىور لا يمكن دتتتتتترايةب أع الح تتتتتتو  ابة ب أع اابةدةبو مم
ب و عمذلك علةدن قدرن المةلىلا ابى اعلىةم التابال اييجببي  ذه المكونات  مؤقتبأع  رفةب و علةس العةبصتتتتتتر ال لاث

دلا ئتابال دامم عملمتلر  قات ا اةبفلمةاو فةلااظ أين المةزن التةبفلمةا فةلب يتعبق تلكابدن لا يمكن أينيمة،  ب مةزن 
ئ  ةذه المتغيرات ال لاثاو عأين الادرن المتتتتتتتتا ةذه المابرئا لةلمتتتتتتتتت فرديا ئل  باةاو علةلمتتتتتتتتت مطباا ئل  لمتتتتتتتتحةا 

لذم اةب الملمتتتتتتتتتعلبا من  رف المةلىلاو ع عمتغيرنو المتتتتتتتتا قدرن ةذه ا لباا ابى اللمتتتتتتتتةطرن عالت كم في التكةولو 
ئدعره في اغير عاطور داممو عمذا قدرن ةذه ا لباا ابى التبقبم عالتابال ما اللمتتتتتتتتتتتتتتيرعرات التةلىةلةا التي اطحا ب 
المةلىلا في مل مرنو من أ ل الرفا من فعبلةت بو عمن أ ل ملمتتتتتتتتتتتتتتتبيرن التغيرات اوةطةا عالداخبةاو عمن ةةب اكوين 

 1ا لبلكونات ال لاثا ععلةد الملبرسا المةدا ةا عالةجبا  الكابدن د د الب
 المابرئا تحاق الكابدات لبلةلىلا المةزن التةبفلمتتتتتتتةا من خلا  دنجبا المدتتتتتتتبريا ةذه عفق: ةالاسييييييتراتي ي  اربةلمات. 

عتحاةق امةداف الاستتتتتتلااةجةاو فبلكابدات ات دد في ابك الادرات المعرفةا عالعلبةا عالتةلىةلةا المتلمتتتتتتلا ئ تتتتتتعوئا 
ةلىةلةا ادي ا أع  ائةلي اكةولو    ديدو أع اعوي تتتتت ب تئتكبر  ر  اعوي تتتتت ب اابةدةب من  رف المةبفلمتتتتت و أع 

 مابدات أخري مدبيا 
المةلىلا يمكن أين بأين ال تتتتتتتتتتتتتتورن ا ديدن لبلوارد عالادرات عايمكبنات التي تمبك ب  (Hitt et Al)عيؤمد 
 2من فعل  رعف الحة ا الخبر ةا أقوي  لمحةب ابى أدام ب يكوين  ب تأثير 

 
 
 
 
 

                                                           
تاةاو أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاقت تتتتتتتتتتتتتبديا -البرم اب و ملمتتتتتتتتتتتتتبهما اكةولو ةب المعبومبت في اةلةا الكابدات: دراستتتتتتتتتتتتتا ابلا مطبان امعرابر -1

  72و ص 8112ة رو ئلمكرنو عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا ذلد خ
ت تتتتتتتتتتتتتتبديا تاةاو أ رعاا دمتوراهو مبةا العبوم الاق–خذرم اوفةقو تأثير الحوافز المبديا ابى أداد الكابدات: دراستتتتتتتتتتتتتتا ابلا دتتتتتتتتتتتتتترما ا ةت ا  التو ا  -2

  12و ص 8112عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا ذلد خة رو ئلمكرنو 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 :تسيير الكفاءات البشريةل المراحل الأساسية . 1.1
 1الخطوات التبلةا: احبعاعيتم من خلا  

: عاكوين من خلا  تخطةي الااتةب بت الملمتتتتتتتتتتتتتتتاحبةا في المةلىلاو  تةجا ع ود فجون تحبع  تخطي  الكفاءاتأ. 
المةلىلا ستتدةبو من خلا  عصتت  المةبصتتا التي اكدتت  ان المعبرف ال تترعريا )معرف  لىريا عالبةا( عاللمتتبومبت 

 اللااما 
 ع دتتتتراد خدمبت دد أع يةتلوين دة  اس المةلىلاو أ: يت تتتتلن مل من استتتتتاطبب أفراد اكتسييياب الكفاءاتب. 

 استدبريا أع التعبعين ما مةلىلبت أخري 
عادتتتتتتتتتتتتتتير دة مل البةا اؤدم دة التعبمو عيعرف التعبم ابى أ م: العلبةبت التي اؤدم دة  تنمية الكفاءات:ت. 

 المعرفا العلبةاو اللمبومبت  اغةير عااد أع أم ر من امئعبد التبلةا: المعرفاو
عة  المرابا التي يتم من خلا ب  ني ثمبر   ود التدرب عامتلمتتتتتتتتتتبب الم برات اسييييييييتخدام وت يي  الكفاءات: ث. 

دة  متتب ة  المةاعتتا التي تحااتتت من ا  ود المحتتذعلتتاي عالتي اؤدم :عالتعبمو ملتتب ااةتتد ةتتذه المرابتتا في اي تتبئتتا ان
ااةةم الكابدات الملمتتتتتتتتتتتتتتت دماو عيتم ذلك ئتاةةم الةدتتتتتتتتتتتتتتتب بت عالم بم المةجزنو ئت ديد عد  بر  اص الم برات في 

 مةبصا معةةاو عالذم من دب م او ةم مرابا تخطةي الكابداتو عئذلك اكلل دعرن اةبن المةير الكابدات 
 ومعوقات تسيير الكفاءات البشرية طلباتمت .1

 المتتتتتبةم في التطحةق و عالتيد من المتطبحبتلةجب  المتتتتتةير الكابدات الحدتتتتتريا اتطبا ةذه العلبةا اوفير العدي
ا من الةباةا ب البةا المتتتتتتتتةير الكابدات الحدتتتتتتتتريابى الرغم من امهمةا الكحيرن التي أ  رتهع  العلبةاوا ةد لم بم ةذه 

 أمب ارضا لبعديد من الت د ت عالعراقةلو عةذا مب سةتطر  دلةم الةلىريا دلا 
 متطلبات تسيير الكفاءات البشرية: .1.1

 2اتطبا البةا المةير الكابدات الحدريا دلواا من الدرعط يتل ل أهم ب في:
 ةةا معةةاو مالكابدن ة   تةجا ممبرستتتا فرد أع  باا في أعضتتتبع  إشييراا العاملين في عملية تسيييير الكفاءات:أ. 

عدعر المتتتتتتتتتتتتةير الكابدات ستتتتتتتتتتتتواد مب ت فرديا أع  باةا ةو اللمةز ابة م بإدرا  م في داداد عاةاةذ  لىبم المتتتتتتتتتتتتةير 
الكابداتو فلا المتتتتتتتتتةير الكابدات ي تتتتتتتتتح، امخير ةو العبمل امستتتتتتتتتبستتتتتتتتت  عالماتبا و فكابدام ة  ذور المتتتتتتتتتةير 

                                                           
ب في ا تتتتتتتر ا الو ةاا العلومةا ا زامريا: دراستتتتتتتا استتتتتتتتكدتتتتتتتبفةاو دبا العبوم اي لمتتتتتتتب ةاو العدد الرائاو ديلمتتتتتتتلبر خبلدم فرا و المتتتتتتتةير الكابدات عدعرة -1

  312و ص 8113
  21-22سلاما أمةةاو مر ا سبئقو ص ص  -2
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

وا أم ر ابى العلب  الذين يجا ابة م  حةعةب أين يدتتتبرم الكابدات عابى أستتتبستتت ب يتم ارمةز ستتتةبستتتا الموارد الحدتتتريا
ل ل في المحبدرن اتع  وفي اةلىةم عالمتتتتتتتةير المةلىلاو عالمطبوب من العلب  مدتتتتتتتبرما أعستتتتتتتا ممب يمبةم فاي مة تتتتتتتا العلل

 عاتخبذ الارارات لموا  ا الحبلات غير المتوقعاو عةةب يبعا الت اةز دعرا فعبلا لتدجةا عاد العلب  
لك  يكوين المتتتتتتتتتةير الكابدات أم ر نجباا عفعبلةا سيييييييتراتي ية المنظمة: تسييييييييير الكفاءات  يييييييمن اإدخال  ب.

لبلةلىلا يجا أين يراحي ئعلبةا الت طةي الاسلااةج   عنى أين ي ح، أاد مكوناتهب ف و قبدر ابى صةا عداداث 
 و يو م من  رف ايداريا فالتغةير عيعتبر أدان ديةبمةكةا  اةد يدتتتتتتتكل المتتتتتتتةير الكابدات أاد اطحةابت العلبةا 

ايدارن عيتل ل في العلب  الذين يتم عضتتتتتتتتتع م في ارائي ئ  قوااد التلمتتتتتتتتتةير عقوااد المةلىلاو عددتتتتتتتتتراف ايدارن ابى 
المتتتتتتةير الكابدات يلمتتتتتتبةم في داطبم ب ئعدا استتتتتتلااةجةب أع ابى امقل أين يلمتتتتتتجبم ضتتتتتتلن امةداف ايستتتتتتلااةجةا 

 لبلةلىلا 
م ل  فعلبةا المتتتتتةير الكابدات داخبةب اتم عفق ممبرستتتتتبتداخلية والخارجية للمنظمة: تسييييخير عوامل البيلة الت. 

المةير الملمبر الو ةا و مة، الرعااا أع ام ورو التاةةم   الخو علكن داملب اؤثر ابة ب متغيرات اوةي الخبر   من 
مبم الةلىريا لمةلىلا من خلا  عستتتتتتبو  عنى أين المتتتتتتةير الكابدات يلمتتتتتتباد االتغةير   الخاكةولو ةبو مةبفلمتتتتتتاو عموامحا 

عالتطحةاةا ابى التكة  ما اوةيو من خلا  معرفا مب اتوفر ابةم المةلىلا من مابدات عمابر ت ب ما ابك اللااما 
 عالمطبوئا 

عةذا من خلا  دراستتتبت "ستتتةدرا مةدتتتب "و الذم  اختيار م اربة الكفاءة التي تتلاءم مع توجهات المنظمة:ث. 
تا أ واع من المابرتت يعتلد ابة ب في المتتتتتتتتةير الكابدات عة : مابرئا الكابدات المعرفةاو مابرئا ئ  بأ م يو د ستتتتتتتت

كل فالم برنو مابرئا اللمبومبتو مابرئا المعرفا عالعبمو مابرئا ددارن المعرفا عالم برات عالت رفبتو مابرئا الةدب بت  
 وم عمبةةا الكابدن تلةلمتتتتتتتتتتتحا  بو ع ذا يجا أين يكوين مامةلىلا ابة ب أين تختبر المابرئا التي اتلبدتتتتتتتتتتتى ما ما وم 

الكابدن المعتلد متاق ابةم من  رف مل ملمتتتتتتتتتتو ت المةلىلاو عابى أستتتتتتتتتببر ةذه المابرتت يتم ئةبد  بذ  المتتتتتتتتتةير 
 الكابدات 

 و: ااحعت المةلىلبت مةذ   ور فكرن الكابدن ابى مةبةج في المتتتتتتةير مواردةب الحدتتتتتتريانماذج تسييييييير الكفاءاتج. 
وذ  في من المعبيير لوضتتتتتتتتتا  اددا عالمتتتتتتتتتباد في داداد الةلىبم ئطرياا متةبستتتتتتتتتاا عموادن  اةد اقل  "دافةد دئوا" 

 المةير الكابدن يكوين ص ة ب عة :
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

  ين ددن عأيجا أين اتلادم ما امةداف اوعالتي  بذ  الكابدات التي اةتج ان البةبت الح د عالتطوير
 تحاق امةداف ايداريا لبتةلىةم؛

 ج  باةا لبةجب  الاستتلااةأين يدر  مديرع المةلىلبت أين استتتعلب  مة ج يتل ور او  الكابدن مبدان مات
 لبلةلىلا؛

 أةداف المةلىلا؛ ا دمب  الكابدات ما دسلااةجةا أع 

 ردن ذات الاستتتتتتتتتتتتاطبب ال تتتتتتتتتتتعا ملمتتتتتتتتتتتبادن أرتب العلل ابى  با أفراد ذعم الكابدات الةبدرن عالمتا
 عالمكب ؛

 لم بم دات الملاملا لمة تتتتتتتتا أع لهدعار الخبصتتتتتتتتا التي المتتتتتتتتل، ئرئي امفراد ا ةدين تداداد دتتتتتتتتكل الكاب
 عالملمؤعلةبت المةبسحا  م؛

  ا ةة  المةلىلبت لبكابدات من أ ل عضا  لىبم له ور مةبسا عالمةير المردعد 

 معوقات تسيير الكفاءات البشرية:. 2.2
  ةد ئعا الم ب ر اةد الاستتعلب  يمكن أين اؤدملةلمتت ستبةلا عادتويب الكابدات المتةير دذا مب ت  بذ  
 1تحاةق  تبمج سبحةا فاد:

 ااود المةلىلا دة امتلمبب مابدات غير ملاملا ئدعين رييا عاض ا لهةداف عالاسلااةجةبت؛ -
 اكوين مكباا  دا عمتعحا في ددارتهب؛ -
  اص ددرا  الكابدات التةلىةلةا امسبسةا ئلمحا ردادن ااحب ب من  رف المو ا ؛  -
 سود دمج الكابدات المحداا عادم الا لمجبم فةلب ئةة ب أع ادم ع ود اكبمل ئةة ب؛ -
 ةذه الةلبذ  لا ا ة  دة ب لبلةلىلبت التي تجد صعوئا في التاريق ئ  المردعد اييجببي عالمردعد اللمبل  -
 
 
 
 

                                                           
لمتتتا ستتتونا را و   المعبومبت  ؤستتتاذراد ئن دتتتبرفو التلمتتتةير تلكابدات عدعرةب في ددارن المعرفا تلمؤستتتلمتتتبت ا زامريا: دراستتتا مةدا ةا ما اخت تتتبصتتتة -1

  872و ص 8112رسبلا مب لمتيرو مبةا العبوم اي لمب ةا عالا تلباةاو  بمعا مةتورمو قلمةطةةاو 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 تنمية الكفاءات البشرية ثالثا.

أ ا الك ير من الحتتبا   في دتتب  ايدارن أين ا زد التتذم يحتتدد الار  داختتل المةلىلتتبت يتل تتل في ا زد غير 
المةلىورو عالذم ةو احبرن ان مابدات امفرادو اةد أصتتتتح ت ةذه امخيرن اباا الوصتتتتل ئ  الاستتتتلااةجةا المتحعا 

 1ابى مل مةلىلا أين المير قدمب نحو اةلةا الكابدات لت اةق التادم عالاادةبر عالعبمل الحدرمو لذلك يتع  
 وأهميتها تنمية الكفاءات البشرية تعريف .1

دين الح تتتتتو  ابى الكابدات الحدتتتتتريا عدد ب داخل المةلىلا لا يكا  لب  تتتتتو  ابى الةتبمج المتوقعا عامداد 
 اةلةا ا وملم الةاطا في ةذهمن خلا  العلل ابى اةلةا ةذه الكابدات الحدتتتتتتتتتتريا عاطويرةبو عستتتتتتتتتتةتطر   دلاا ةد 

 الكابدات الحدريا عأهمةت ب 
 تنمية الكفاءات البشرية . تعريف1.1

اةلةا الكابدات اعني الةلىرن الملمتاحبةا تجبه الموارد الحدرياو اةد أمب ارمز ئدكل محير ابى التعبمو ئدلا من 
لوارد الحدتتتريا ادرات المعرفةا لبا دن الدة ادريا الموارد الحدتتتريا ابى ممبرستتتا أ دتتتطا  ديدنو عتهدف ةذه العلبةا 

عتحلمتتتتتتتتتتت  ملمتتتتتتتتتتتتوي التاكير ا ةد لدي بو تيضتتتتتتتتتتتبفا دة ا دن م براتهب في ال المدتتتتتتتتتتتكلات  عاراكز البةا اةلةا 
الكابدات ابى التطوير الذاتي لبلوارد الحدتتتتتتتتتتتتتترياو عالذم يكلمتتتتتتتتتتتتتتح ب م برات خبصتتتتتتتتتتتتتتا لا يمكن ددرام ب ان  ريق 

  ب ا لدي الموارد الحدتتتتتتتتتتترياو أم ر من او التدريا  عقد ثحت أين اةلةا الكابدات مو  ا نحو ددارن الادرات الكبمة
نحو ادار  الةابمص لدي بو خبصتتتتتتتتتتتتتتا أين المةلىلبت الحبلةا صتتتتتتتتتتتتتتبرت بحب ا مبستتتتتتتتتتتتتتا دة مابدات  ديدن من أ ل 

 2 عدامم سرياالاستجبئا لمتطبحبت الو بم  المتغيرن ئدكل 
دراتهم الخبصتتتتتتتتا ا قحبةا لهفرادو ئرفبلةا عالملمتتتتتتتتتاالةدتتتتتتتتب بت التعبةلةا التي اؤدم دة ا دن المردعديا الحة  دلوع -

 3بإنجبا الم بم المومبا دلة مو عذلك ان  ريق تحلم  معبرف مو م براتهمو استعداداتهم عاتجبةبتهم 

                                                           
اراد اةةا من امفراد  اصتتتتتتاةا ئن دعماو دلةببر العةدانيو دعر التلك  ايدارم في اةلةا الكابدات الحدتتتتتتريا في المؤستتتتتتلمتتتتتتا الاقت تتتتتتبديا: دراستتتتتتا تحبةبة -1

  131و ص 8181و  واين 18و العدد 11العبمب   ؤسلما اا بلات ا زامر تمغواطو دبا دراسبت العدد الاقت بدمو اطبد 
و  واين 12العدد  و13مبضتتت  د بم عآخرعينو البةبت ددارن المعرفا عدعرةب في اةلةا مابدات الموارد الحدتتترياو دبا  ور لبدراستتتبت الاقت تتتبدياو اطبد  -2

  112و ص 8112
وم ات الحدتتتتتتتتتريا في مؤستتتتتتتتتلمتتتتتتتتتبت التعبةم العب و دبا العبوم الاقت تتتتتتتتتبديا عالتلمتتتتتتتتتةير عالعبداةةا قرامطةا عآخرعينو أثر التةك  ايدارم ابى اةلةا الكاب -3

  878و ص 8181و 11و العدد 13التجبرياو اطبد 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

اةلةا الكابدات الحدتتتتتتتتتتتتتتريا ابى أمب البةا تهدف دة (Robertl .Mathis et John Jackson) ارف  -
ب متعددنو عا دن مواةح ب ئدر ا أمبر من ابك التي اتطبح ب أالب  م بم قدرات الموارد الحدتتتتتتتتريا ابى دنجبا تحلمتتتتتتتت 

الحبلةاو عةذا يحلمتتتتن الادرن التةبفلمتتتتةا لبلةلىلاو عيجعب ب قبدرن ابى التكة  ما اغيرات الحة ا اوةطا يبو تيضتتتتبفا 
 1دة رفا الاةم المعةويا لبكابدات الحدريا 

 أهمية تنمية الكفاءات البشرية .1.1
 2ةا اةلةا الكابدات الحدريا في المةلىلا من خلا :عاتجب  أهم

 الحدريا؛ الموارد دثراد عتحة  معبرف -
  ةا ؛الو  متح ير الكابدات الحدريا لموامحا متطبحبت الو بم و في د بر ئرامج اطوير عددارن ملمبرة -
 سد ال غرات المعرفةا لدي الموارد الحدرياو ع عل مواقا ب عسبومةبتهب أم ر ديجبئةاو عا دن علام ب لبلةلىلا؛ -
 تخاةا معد  الغةبب عمعد  دعراين العلبلاو عتلتب  ا دن د تب ةا المةلىلا؛ -
ل  ب من دتتتتتتتتتتغتخاةا اجم العلبلا تلمةلىلاو من خلا  دملمتتتتتتتتتتبب الكابدات الحدتتتتتتتتتتريا لمؤةلات  ديدنو تمكة -

 ع بم  متةواا عدنجبا م بم متعددن؛
 استابدن الكابدات الحدريا من فرص لبلقةاو عتحلم  مكب ا المةلىلا في سو  العلل؛  -
 اوفير الكابدات ال رعريا لموا  ا ئة ا المةلىلا الداخبةا عالخبر ةا؛ -
 ضب اتمة ب؛ث ر ممب يعود ديجبت ابى المةلىلا عيحدرفا معةو ت الكابدات الحدرياو  -
 امتدبف  ابط الاون عال ع  لدي الكابدات الحدرياو عتلتب  اتخبذ اي رادات المةبسحا لتدار  الوضا  -
 وأساليب تنمية الكفاءات البشرية طرق .1

 ةةبلك ادن  ر  عأسبلةا لتةلةا الكابدات الحدريا  ذمر مة ب:
ن أف تتتتتل الكابدات لمب يكتلمتتتتتحو م من م برات عقدراتو عد ب ملا اكتا  ددارن الموارد الحدتتتتتريا ت تابد : التكوينأ. 

يعاا البةا الاختةبر الاةبم تلعلبةبت التكويةةاو م م م لب مبين ملمتتتتتتتوي امفراد الذين ا اختةبرةم  أين ال تتتتتترعرم
يكال  ب لمب يكتلمتتتتتتحو م من م برات عقدراتو فإين ةذه الادرات عالم برات في اب ا دة الت ل  عالدام الملمتتتتتتتلرو 

                                                           
تحلمتتتتتتت  أداد الموارد الحدتتتتتتتريا تلمةلىلا: دراستتتتتتتا ابلا ئعا المةلىلبت الاقت تتتتتتتبديا ا زامرياو أ رعاا  حمود اةلرو اةلةا الكابدات الحدتتتتتتتريا عدعرةب في -1

  23و ص 8112و سطة و 1دمتوراهو مبةا العوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا سطة  
ب  ملمتتتتتدتتتتاى ايخون مغلاعم  ةباو دبا اقت تتتتبد ت المب  عامال حمود اةلرو أهمةا اةلةا مابدات الموارد الحدتتتتريا تلةلمتتتتحا لبلةلىلبت: دراستتتتا ابلا -2

JFBE 122و ص 8117و ديلملبر 12و العدد  
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

اةلةا مواةا أصتتتتتت بيب عمابداتهم بإملمتتتتتتبيم م برات عمعبرف  ديدن تمكة م من الة وض بأاحبد ع بما م الحبلةا 
 1ابى نحو أم ر فعبلةا 

دلل الةدتتب بتو الوستتبملو الطر  عالدابمم التي المتتباد في تحاةز العلب  لت لمتت   يعرف التكوين ابى أ م
ال تتتتتتترعريا في آين عاادو لت اةق أةداف المةلىلا من   او عتحاةق أةداف م معبرف م عستتتتتتتبومبتهمو عقدراتهم الاكريا 
 2أين  ةلمى امداد ا ةد لو بما م الحبلةا أع الملمتاحبةا  دعين الد  ةا عالا تلباةا من   ا أخريو

يعرف الت اةز ابى أ تتتتم دلواتتتتا اللىرعف التي اعلتتتتل ددارن المةلىلتتتتا ابى تهة ت تتتتبو يتتتتدف تحريتتتتك  :التحفيزب. 
الادرات الدتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتةا لهفرادو عد لا  قواةم الكبمةا في اتجبه اةلةا أدام مو عابحةا ااتةب بتهم اي لمتتتتتتتتتتب ةا عتحاةق 

بى ستتتتتتتتتتتتتتبو  م ب ددارن المةلىلا في التبثير اأةداف م الاردياو ملب أ م دلواا من العوامل الحة ةا عاطتلعةاو المتتتتتتتتتتتتتتت د
عاكتلمتتتتتتتتتتتتت  البةا الت اةز دعرا م لب في ااعةل دافعةا امفراد لتادر امف تتتتتتتتتتتتتل في امداد  3امفراد لت اةق أةداف ب 

ةل  عدفا ضلبين الولاد التةلىاي تب   عاللمبو  الا تلبا و من خلا  تحاةق عددحبع اب بت الموارد الحدريا عمةم 
 ةا قدراتهم عمعبرف م  ب يخدم م بير الارد عالمةلىلا امفراد لتةل

من  تم ل البةا المتتتةير الملمتتتبر الو ةا  العلبةا الملمتتتتلرنو عالتي من خلا ب يتادم الارد تنمية المسيييار الوييفي:ت. 
المو ا  يرغا مل 4المراال التي اتلةز فة ب مل مرابا  جلواا ممةزن من الخ تتتتبمص عالا تتتتب  أع المدتتتتبمل عالم بم 

  ملمتتتتتتتوي أابىكةوا من دتتتتتتغل ع بم  فيالومب ئز دن معبرف م عاةلةا خبراتهم لت اةق قازن  واةا في الب مو لةتل
عذلك لا يت اق دلا من خلا  البةا مدتتلما ئ  الارد عالمةلىلا التي اتحنى استتلااةجةا اةلةا الملمتتبر الو ةا و عالتي 

ا ل اللمتتتتتتير الو ةا  المت تتتتتتباد عتحديد الم برات المطبوئاو في ا  يتطبمن خلا ب ااوم بأ دتتتتتتطا داداد الارد لمراا
 5لبوصو  دة  لوابام اممر ئذ  د ود من الارد 

                                                           
ا اممبديمةا باحد ا بةل  واةيرو عآخرعينو أثر التكوين ابى اةلةا الكابدات الحدتتريا: دراستتا ابلا مؤستتلمتتا ديواين اللقةا عالتلمتتةير العابرم ئورقباو د -1

  133و ص 8181و 11و العدد 13الا تلباةاو اطبد لبح وث في العبوم 
   23و ص 8113سعةد ئن يمةةاو اةلةا الموارد الحدرياو ديواين المطحوابت ا بمعةاو  -2
و مددة  المرمو يعاوب ذلدو دعر الت اةز في الااتابظ تلمواةا: دراسا استطلااةا لمو ا  ادد من ايدارات العلومةاو دبا التكبمل الاقت ب -3

  222و ص 8181و سحتلبر 13و العدد 12اطبد 
  317و ص 8113مدخل اسلااةج  لت طةي عاةلةا الموارد الحدرياو الدار ا بمعةا لبةدر عالتواياو م رو  راعيا المنو -4
راستتتتا ابلا المؤستتتتلمتتتتا ت العلومةا: دئن  ذير   تتتتر الدينو ئعةبةئ فبمزنو أثر استتتتلااةجةا اةلةا الموارد الحدتتتتريا ابى  ودن الخدما ال تتتت ةا تلمؤستتتتلمتتتتب -5

  128و ص 8113و 11و العدد 13الاستدابمةا ذلد ئوضةبف تلمدياو دبا الاقت بد عالتةلةاو اطبد 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

الو ةا  مل مب ةو  ديد عمختب  عمل مب يمةز المةلىلا ان ااخرين عيمة  ب  ايئداع ليدل الوييفي:الإبداع ت. 
التلمتتويا   وب الم  ر  امداد ايدارمو مبين ايئداع في دب  المةتو ود  في المرمز التةبفلمتت  عتحلمتت  امدادو ستتوادالب 

أع اي تب    فبيئداع الو ةا  ةو استتتتلااةجةا تمكن المةلىلا من رييا اللىواةر ئطر   ديدنو عاتطبا الادرن ابى 
فبيئداع  1 ل ماتطبا المعب ا عالادرن ابى التاكير ئدكل مختب  عمحدع ييجبد الحل ام اايالمببر ئو ود مدكب

الو ةاةا عالعلل ابى  م م عمواةحأفراد المةلىلا عااجير  بقبتهمعرفا  ااعةلالو ةا  يعد اسلااةجةا ةبما اعلل ابى 
ايئداا   م برن التاكير عدملمتتتتتتتتتتبيمامةداف لبعبمب و تمك  العبمب و  ،خلا : اوضتتتتتتتتتتةاةلةت ب تستتتتتتتتتتتلرارو من 

 عال ابفا ايئدااةا 
 الحاجة إلى تنمية الكفاءات البشرية وشروط نجاحها .1

 عمحبدممب لم أستتلمتتم عتبر أمرا أستتبستتةلا اعتبر البةا اةلةا الكابدات الحدتتريا أمرا ثا و  عملبلةب تلمةلىلاو ئل ي
  التي تحكلمو ملب اتطبا اةلةا الكابدات الحدريا دلواا من الدرعط لةجبا ب عتحاةق أةداف ب المةتلىرن

 تنمية الكفاءات البشرية إلى الحاجة .1.1
ةةلب و عاكوين خةبرا استتتتلااةجةب في ئعا اماةبينو ئأاةبنا اكوين اةلةا مابدات الموارد الحدتتتتريا ضتتتترعرن مب ا

 ا ير غير دديا تمبمب في ابلات أخري 
 دام بأ مب المتتتجل ارا عب في معدلاتاكوين المةلىلبت في اب ا مبستتتا دة اةلةا مابدات الموارد الحدتتتريا اةد

أع ا واد اعبق اممر تلمعبرف العبلةتلمابر ا ما امداد المعةبرم الملمتتتتتتتتتتتتتتت دفو  تةجا لةاص الكابدات لدي بو ستتتتتتتتتتتتتت
اللمبومةا مة بو في ا  ا ير اةلةا مابدات الموارد الحدريا غير دديا في ابلا ارا ا ملمتوي امداد مسحبب اتعبق 
تلمةلىلا في اد ذاتهب  عمن ئ  أةم الحبلات التي يكوين فة ب ارا ا أداد الموارد الحدتتتريا مستتتحبب لا يمكن الت بص 

 : مب يبمة ب ان  ريق اةلةا الكابدات 
 ما  رعف العلل؛ادم ملاد -

 ادم فعبلةا  لىبم الت اةز تلمةلىلا؛ -

 عضا معبيير أداد ملمت ةبا الت اةق؛ -

 اغةير مكبين العلل  -

                                                           
و 12العدد و 12 دأ بد ا ةةاو يوستتتتتتتتتت  ادامو أثر استتتتتتتتتتلااةجةبت اةلةا الموارد الحدتتتتتتتتتتريا ابى تمةز امداد الو ةا و اطبا ا زامريا لهمن عالتةلةاو اطب -1

  833و ص 8181 ب ا  
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تست ةبد الحبلات اللمبلاا الذمرو ااوم المةلىلبت ئتةلةا مابدات مواردةب الحدريا تستلرار من أ ل موا  ا 
تةجا لةاص  عتلتب  اتابدي الوقوع في امامبتو   تحد ت الحة ا الاقت تتتتبديا عمب ادتتتت ده ةذه امخيرن من اغيراتو

 1مابدات مواردةب الحدريا 

 الشروط الضرورية لن اح عملية تنمية الكفاءات البشرية .1.1
 2ا:رد الحدريا مراابن الدرعط التبلةيتطبا نجب  البةا اةلةا مابدات الموا

 ؛كنعئ  الواقا العلب  دة أق ى اد مم البرنامج التدريل لتةلةا الكابداتذتوي يجا المطبئاا ئ   -
أثةبد  لتةلةاااللمتتتتبومبت ا ديدن عالمعبرف المكتلمتتتتحا في البةا  استتتتت دام خلا تحلمتتتت  الملبرستتتتبت الو ةاةا من  -

 العلل؛
مب اعبلتم من دثحبت ع ادجةا الموارد الحدريا ابى اطحةق الكابدات المكتلمحا من البةا التةلةا في أداد ع بما بو  -

 سبومبت ابى أرض الواقا؛
 وسةع ب؛البرنامج التدريل عا لةةم لوضعةبت الل مختبااو عتلتب  اةويا مابدات الموارد الحدريا عا ذتوي اةويا -
 لعلبةا اةلةا الكابداتو عاعري  الموارد الحدريا  رااب ب؛ امسبسةاتحديد الةابط  -
 ع بما ب؛ مدادال رعريا  ام دطاملمبادن الموارد الحدريا ابى ف م  -
 التبمد من ددرا  عف م الموارد الحدريا لب  بمص ا بما لبو ةاا عمكةوناتهب؛ -
 امتلمبب الكابدات؛الحة ا لبتعبم ع  ملادما لتبمد منا -
 الموارد الحدريا؛ يامتلمبب الكابدات ا ديدن لدخبق عاةلةا الرغحا في التعبم ع  -
لتم في الحبضتتر دقةبا ب ئعدم مابيا مب اعب خلا ادتتجةا الموارد الحدتتريا ابى التعبم الملمتتتلر عاةلةا مابداتهبو من  -

 .لموا  ا تحد ت الملمتاحل

 الأزمة وإدارتها رابعا.

عاعد امامبت  نجبا بوع تمبربر المةلىلبت  دب بتهب في  ل العديد من عالت د ت عال عبب التي اعةق  وةب 
أ واا ب تحد  قو  ي دد المةلىلا عئابدةبو عابى ةذا امستتتتتتتتببر تحبع  المةلىلبت تجةا عاابدم امامبتو  تختلاف

من خلا  ااحبع دلواا من الخطوات المة جةا  من ةذا المةطبق ئرات العديد من الاستتتتتتتلااةجةبت اللمتتتتتتتباةا ييجبد 

                                                           
  127ص مر ا سبئقو حمودم اةلرو أهمةا اةلةا مابدات الموارد الحدريا تلةلمحا لبلةلىلبتو  -1
  22ص و مر ا سبئقو اةلرو اةلةا الكابدات عدعرةب في تحلم  أداد الموارد الحدريا تلمةلىلا محمود -2
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 لواا من الخطوات لعل أئراةب العلل ابىمة ج ذدد لبت كم في امامبت عاللمتتتتتتتتتتتتتتةطرن ابة بو من خلا  اقلا  د
عستتتتتتتتة بع  التطر  لما وم اماما  الكدتتتتتتتت  المحكر ل دتتتتتتتتبرات امعة لهاما عالاستتتتتتتتتعداد لموا  ت ب اب  عقوا ب 

 بت دارن امامأةم الةابط المتعباا بإعخ بم  ب عمن   الخوض في 
 تعريف الأزمة وخصائصها .1

لا في   دتتتتتتتتبط المةلىلبلةلىلاو اةد ارافق امامبت  تهديدا ادث ماب ئ عغير متوقا يدتتتتتتتتكل اعد امامبت
اتلةز يب  الدتتتتتتتتديدن التي ااثار اللمتتتتتتتتبحةاقباب عضتتتتتتتتغطب دامل و ئاعل  ذه المةلىلبتمل مراال اةبتهبو عادتتتتتتتتكل  

 عي دد مةبمب عئابدةب عةو مب يؤثر ابى اللمير الحلمن لبلةلىلاو امامبتو 
 تعريف الأزمة .1.1

 يمكن التطر  دة اعري  اماما لغا عاصطلااب ملب يب :
 أ. لغة:

و  قل خيرهع  ابةةب الدةرو أم ادتتتتتتد  م في قبموبر الم تتتتتحب  المةير عردت اماما  عنى الدتتتتتدن عالا ي عياب : أا 
   1أم ادتد ق ط ب عتأام أم أصبئتم أاما  مذلك ياب : أامت ابة م اللمةا

و أام: اا ابةم عأام أامب: أملمتتتتتتتك ان المطعم عالمبمل  عأام الزمبين: ادتتتتتتتتد ال تتتتتتتةق عالدتتتتتتتدن مذلك  اعنيع 
أع  اعني الت و  لهالمتتتتتتتتتتتتتتن crisisاماما في البغا اينجبةزيا ع  2تلا ي عأام امام: الطريق ال تتتتتتتتتتتتتتةق ئ  ا حب  

   3الخطر -  همب الارصالالى ا م Ji-Weiا اعبر ان اماما امسوأو عيلمت دم ال ةةةوين مبل
 ب. اصطلاحا:

أمب لحلىا قرار   عنى تحو  اماما م تتتتتتتتتتتتتتطب، قدر ار ا أصتتتتتتتتتتتتتتولم التبريخةا دة الطا ايغريا و عاعني  اطا
اب ا في اةبن المريا  عة  اطبق لبدلالا ابى ادعث اغةير  وةرم عماب ئ في  لمتتتتتتتتتم اي لمتتتتتتتتتبينو لذلك فاد 

لا ابى المعب م الطحةاو عا اقتحبسم في الارين اللمبئا ادر لبدلادبع است دام الم طب، في الارين اللمبدبر ادر في 
اراابع در ا التوار في العلاقبت ئ  الدعلا عالكةةلمتتتتتتتاو عبحبو  الارين التبستتتتتتتا ادتتتتتتتر اواار استتتتتتتت دامم لبدلالا ابى 
 د  ور مدتتتتتتكلات خطيرن أع لحلىبت تحوّ  فبصتتتتتتبا في اطور العلاقبت اللمتتتتتتةبستتتتتتةا عالاقت تتتتتتبديا عالا تلباةا  علا

استتتتعلل الم تتتطب، ئعد ذلك في مختب  فرعع العبوم اي لمتتتب ةا عتت يعني دلواا اللىرعف عاماداث الماب  ا التي 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

اةطوم ابى تهديد عاضتتتتتتتت، لبوضتتتتتتتتا الراةن الملمتتتتتتتتتار في  حةعا امدتتتتتتتتةبدو عة  الةاطا الحر ا عالب لىا الحب ا التي 
 1 يت دد اةدةب م ير اطور مبو دمب دة امف ل أع دة امسوأ

فبماما ة  لحلىا ار ا عاب ا اتعبق   تتتتتير الكةبين ايدارم الذم أصتتتتتةا يبو مدتتتتتكّبا ئذلك صتتتتتعوئا ابدن  -
اختلاط ع  أم قرار يت ذ في  ل دامرن خحة ا من ادم التبمدو عق تتتور المعرفا تجعبم في ايرن تلغا  أمبم مت ذ الارار

من در ا اط و و عمن ا تتتتتتتتتتتورات مب قد يحدث  امستتتتتتتتتتتحبب تلةتبمجو عاداا  مل مة لب ئدتتتتتتتتتتتكل متلااقو لةزيد
 2ملمتاحلا من اماماو عفي اماما ذاتهب 

 ت ايداريا )دعلاو مؤستتلمتتاو مدتترعع أععابلا يوا   ب مت ذ الارار في أخد الكةبنااماما ة  احبرن ان موق   -
أستتتتترن( اتلااق فة ب اماداثو عاتدتتتتتبئك مع ب امستتتتتحبب تلةتبمجو عيااد مع ب مت ذ الارار قدرام ابى اللمتتتتتةطرن 

 3ابة بو أع ابى اتجبةبتهب الملمتاحبةا 
 اطا تحو  في اةبن المةلىلا نحو امستوأ أع امف تلو ف   ابلا من ادم الاستتارار يحدث فة ب اغةير ابستم ة   -

 4 تبمج مرغوب فة بو أع غير مرغوب فة ب  دة ةلىلا قد يؤدمفي سير العلل في الم
اماما ة  عقوع خبل ماب ئ عخطير ي تترب اللمتتبو  المعتبد لمةلىوما العلل في المةلىلاو عيت تتلن خطرا عتهديدا  -

 محبدتتتترا عمحيرا لاستتتتتلرار المةلىلا عمصتتتت بب الم تتتتبير في المةلىلاو عةذا الخبل يتطبا ادخلا ستتتتريعب عقو  من ددارن
 5المةلىلا 

ة  موق  يةتج ان اغيرات ئة ةا مولدن لهامبتو عيت تتلن قدرا من الخطورن عالت ديد عضتتةق الوقت عالماب بنو  -
 6 عيتطبا است دام أسبلةا دداريا محتكرن عسريعا

بةلىبم لاماما  تةجا مبمةا للامم دلواا من التبثيرات أع ادعث أع خبل ماب ئ يؤثر ابى الماومبت الرمةلمتتتتتتتتا  -
 7عادكل تهديدا صريحب ععاض ب لحابد المةلىلا أع الةلىبم  المم 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

بستتةا الرمةلمتتةا تهدد العةبصتتر امستتة  ذلك الخبل الاجبم  الذم يؤثر تأثيرا مبد  ابى الةلىبم بأملبمو تاتحبرةب  -
ديد ابى دتتتتتتتتتتتتتتالتي ياوم ابة ب ةذا الةلىبمو علذلك يجا اوفر اة تتتتتتتتتتتتتترين في اماماو أع لب ادعث خبل ذم تأثير 

 1الةلىبم يةجم اةم آثارا مبديا أع مبلةا  لمةلاو عثا ة لب أين ادكل تهديدا لبةلىبم عاستلراريتم 
ةا غير  تبمج غير مرغوب فة ب دذا مب ت ام راف المعة دة في أعضتتبع غير ملمتتتارن يمكن أين ااودة   اطا تحو   -

 2ملمتعدن أع غير قبدرن ابى ااتوام ب أع درد مخب رةب 
خلا  التعريابت اللمتتتتتتتتتتتبئاا يمكن اعري  اماما د رامةب ابى أمب: ادث ماب ئ عغير مةتلىرو ي تتتتتتتتتتتةا من 

لتي ارئك ا عالمتدتتتتتتتتتتتتتتبئكاو و المتلمتتتتتتتتتتتتتتبرااالمةلىلا عي دد مةبمب عئابدةبو من خلا  دلواا الوقبما عاماداث المتتبلةا
 اص  ا دةتيضتتتتتتتتتتتبفاارضتتتتتتتتتتتم اماماو  لتوار الذما ئلمتتتتتتتتتتتحامت ذم الارار تلمةلىلاو عتجعب م في ايرن من أمرةمو 

  اة بالمعبومبت 
 خصائص الأزمة .1.1

في متبئم ددارن امامبتو في ستتتتتتتتتتتا ( Albert Steve) تمتبا امامبت تلعديد من الخ تتتتتتتتتتبمص يب  تتتتتتتتتت ب
 3خ بمصو عة :

اب بن أين امامبت الم: عاتلمم امامبت بأمب تحدث ئدكل ماب ئو دذ أ م لا يمكن التةحؤ تماماو عاعني المفاجأة -
تحدث ئدعين سبئق د ذارو أع قرع له رابرو ئل ئدكل ماب ئو ممب يعني ادعث أمر غير متوقا لةبو ر ب يؤدم دة 

 ادميرناو أع دة دلحب  ال رر ئةب ابى أقل اماوا و ممب يةذر ئوضا  ديد أقل مب يوص  بأ م س د 
 امامتاو عيعود اللمتتتتتتتتتتتتتتحتا دة الةاص في في ةتذه تلمتتتتتتتتتتتتتتحتاالم ان : عاعني اتدم اوفر معبومتبتن ص المعلومات -

المعبومبت خ تتتتتتوصتتتتتتب دذا مب ت تحدث لك مع  مرنو اةد لا اعرف من المتلمتتتتتتحا في ادعث اماماو علا اعرف 
 اجم اماماو علا او د ضوائي ابلةا لمعرفا مةاةا الت رف 

 ب اماو عابى صباا الارار أي دين اوا  اماداث ئلمراا ي ةق الخةب  ابى من يمر تم: تصاعد الأحداث -
 : دين  ةا أاداث اماما ااا خبر   طب  قدرن صباا الارار عاوقعبام ان اممور العبديا ف دان السيطرة -
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ع أ : اةد ا تتتتتتتتتتتتدر ردعد أفعب  دتتتتتتتتتتتتديدن من قحل  ةا ا  بت المتعباا تماماو مبين يعلد المديرحالة الذعر -
 ئوقوع اماماو أع يبجب دة التدب ر ما معبع ةم عمريعسةم الملمؤع  دة دقبلا مل من لم الاقا 

ةذا   ذرمو ف تتتتتلا ان غةبب : فبمامبت لا اةتلىر ايدارن اتى اتوصتتتتتل دة الغياب الحل الجذري السييييريع -
الحل أصتتتتتتتتتتلاو ئل تهدد ئتدمير  عا المةلىلا في غل تتتتتتتتتتا ا و عةةب لائد من المابضتتتتتتتتتتبا ئ  ادد ذدعد من الحبو  

 ختةبر أقب ب ضررا المكباا عا
 أسباب الأزمات ومستوياتها .1

ب زين مت ذم الارار تجعب م ا لديئبةغب  مخباا أثرا وتحدث امامبت اب  عقوا ب ابلا من التوار الدتتتتتتديد
ر ستتتتتتبحب ابى امداد الكب  لبلةلىلا علبعبمب  يبو عيعود اللمتتتتتتحا عراد ادعث امامبت ان ديجبد ال  بو ملب اؤث

امستتتتتتحبب المتعلدن أع غير المتعلدن  ممب يجبر المةلىلا لبعلل ابى محت اماما عموا  ت ب في أعة مراال لبعديد من 
 عقوا ب لتابدم اطورةب عاابقم آثارةب 

 أسباب الأزمات. 1.1
ستتتتحبب اماما في تحاةق استتتتتجبئا صتتتت ة ا اتجبى في اتخبذ قرار فبال عستتتترياو علكل أاما المتتتتبةم المعرفا بأ

 1اة بو أهم ب:أسحبب اةتج 
داخب بو عقد ن اماما  تةجا قبت ب أع افرن افي استتتتاحب  عف م المعبومبت المتو خطب  ان  ريق عقوع :سييوء الفه  -

 يةدب سود الا م ابدن من خلا   ب ح  همب: المعبومبت المحتورنو عالتلمرع في دصدار الارارات؛
قةلا لبلعبومبت محبلغ فة بو  تةجا ال اا الزامدن دمب تلدتتتتتتتتتتتتتتك في المعبومبت أع داطبد  عذلك :الت دير سيييييييييييوء -

 تلةاس 
: عيةدتتتتتتتتتتتتتتتب في م ير من اماةبين  تةجا المغبلان في ال اا تلةاسو عفي الادرن الذااةا ابى موا  ا سيييييييييييوء الت يي  -

 الطرف ااخر؛
لعدوامةا فبيدارن ا ئلمحا العدوامةا أع الاستحداد ايدارم أع ادم ع ود أ لىلا لبعلبةبت ايداريا  :سوء الإدارة -

 ة  التي ااوم ابى ا  ل عادجةا الانحراف عالتلمةا؛
  مع مةو  أ راف ال تتتتتتتتراعو عمن   أةدافلاختلاف دتتتتتتتت  تتتتتتتتةا أع اةتلبمبت أ :تعارض المصيييييياد والأهداف -

 ععسبمل تحاةا ب 

                                                           
  32-33و ص ص 8112  عدالام امامبتو دار العربي لبةدر عالتواياو الابةرنو  ذلود أحمد لطا و ئرامج التو  دو -1
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

أع انخابض  قبا الخبرن ى التعبمل مع بو لغةبب التدرياوضتتع  قدرن عرغحا أ راف اماما اب :البشييرية الأخطاء -
  الدافعةا

ا با عفي اوقةت عمةبخ من التوار عالابق يؤدم دة اماماو ئلمتتحاستتت دام المعبومبت الكبذئا عالم تتبّ  :الشييائعات -
أةم م تتتتتتبدر امامبتو ئل دين م يرا من امامبت يكوين  ا عدام الحابمق لدي ا ل ور أع تخحي الملمتتتتتتؤعل   عة  من

 م درةب الواةد ددباا أ بات ئدكل مع ؛
أع  ادم الادرن أع فاداين اممل في ال المدتتتتتتتتتتتتتتكلاتو عالذم يعزي دة الالا ايدارم عأ :والإحباطاليأس  -

فةعد الةببر بحد ذاام أاد امامبت الةالمتتتتتتتتتتتتتتةا عاللمتتتتتتتتتتتتتتبومةا التي ادتتتتتتتتتتتتتتكل خطرا ابى  التدةور في ام لىلا ايداريا 
 المؤسلماو عقد يكوين الةببر ابى ملمتوي الدع  أي ب تا ب ابى أامبت  باةا اةةاا؛

من أ ل صتتتةا  مأخطبم تعريا مت ذ الارار ل تتتغوط  المتتتةا عمبديا عدتتت  تتتةاو عاستتتتغلا ئ :الرغبة في الابتزاز -
 أاماو عمةتةجا لغةبب الوااع الديني عامخلاق  

 ؛مابدن ايدارنفي المةلىلا  تةجا الخوف أع الاستحداد أع ادم  أع في ااخرين  : دمبانعدام الث ة -
 اتعل لبتلويم ابى أامبت أمبر عا   :الأزمات المتعددة -

 الأزمة مستويات. 1.1
ملمتتتتتتتتتتتتتتوي اماما ااتلبدا ابى ابمب  همب دتتتتتتتتتتتتتدن الخطر )الت ديد الذم يوا م المةلىلا( عدر ا  يمكن تحديد

ةبد ابة ب ئ الت كم تماما )الادرن ابى التبثير ابى  تةجا اماما(  عاعرض الم تتتاوفا التبلةا أرئعا ملمتتتتو ت لهاما
 :يتم ااتلبد الاسلااةجةا المةبسحا
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

  مستويات الأزمة: (6.1) الشكل رق 
 مبمبا  نسةطر                                                    

 
 

  33ص و 8112ذلد ال يرفيو ددارن امامبتو مؤسلما اوربر الدعلةاو ايسكةدرياو م رو : المصدر
 1ملب يب :  مستويات أربعةالم اوفا  اح اةد 

 ؛بما قدرن مة ا ا ابى الت كم ي و: اكوين الم ب ر التي اتعرض  ب المةلىلا ابلةاالأولىمن الدر ا  اماما -
 يب؛ و ما قدرن مرااعا ابى الت كم: اكوين الم ب ر التي اتعرض  ب المةلىلا ابلةاالثانيةمن الدر ا  اماما -
ت كم و ما قدرن مة ا تتتتتتتتتا ابى الالم ب ر التي اتعرض  ب المةلىلا مة ا تتتتتتتتتا: اكوين الثالثةمن الدر ا  اماما -
 يب؛
 الم ب ر التي اتعرض  ب المةلىلا مة ا او ما قدرن ابلةا ابى الت كم يب  : اكوينالرابعةمن الدر ا  اماما -

 :حا لموا  ت بالمةبس الاسلااةجةاالمباد ةذه الم اوفا ابى ااةةم ملمتوي اماما عتلتب  اختةبر ملب 
المةلىلا ابى اللمتتتتتتتتتتةطرن مة ا تتتتتتتتتتا )امامبت من الدر ا امعة عال بل ا( المز استتتتتتتتتتلااةجةبت اةدمب اكوين قدرن  -

 يب صعا أع غير ممكن  مبدام الت كمالمةلىلا في معب ا آثار اماما )اسلااةجةبت مب ئعد اماما( 
ااعا )امامبت من الدر ا امعة عال ب ةا( تحتب  المةلىلا في ةذه اةدمب اكوين الم ب ر التي اوا   ب المةلىلا مر  -

 الحبلا دة المدبرما عالح و  ابى الدام الخبر   

                                                           
  23-22و ص ص 8181و ددارن امامبتو مةدورات ا بمعةا الافلاضةا اللمورياو سور و آيا ر ض العحد الابدر ئورااين -1

أزمة درجة رابعة
مخاطر منخفضة

قدرة عالية + 
على السيطرة

زمة درجة ثانيةأ
مخاطر عالية

قدرة عالية + 
على السيطرة

أزمة درجة ثالثة
مخاطر منخفضة

قدرة عالية + 
على السيطرة

أزمة درجة أولى
مخاطر عالية

قدرة  عيفة + 
على السيطرة

 مخب ر مة ا ا مرااعا مخب ر

 ادم الادرن ابى اللمةطرن



 

 
37 

 

أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

اةدمب اكوين قدرن المةلىلا ابى اللمتتتتتتتةطرن ابى امامبت ابلةا )امامبت من الدر ا ال ب ةا عالرائعا( لدي المةلىلا  -
 اما مةذ   ور ددبراتهب المحكرن ددارن أامبت فعبلا قبدرن ابى التعبمل ما ام

اةدمب اكوين الم ب ر التي اوا   ب المةلىلا مة ا تتتتتتتتتتتتتتتا )امامبت من الدر ا ال بل ا عالرائعا( المتتتتتتتتتتتتتتتطةا ددارن  -
 امامبت التعبمل ما اماما عاللمةطرن ابة ب عذلك ودعديا خطرةب 

 وأهدافها الأزماتتعريف إدارة  .1
 ب أين المةلىلبت اعةئ في ئة ا )داخبةا عخبر ةا( مبة ا تلحوادث عالتغيراتو التي تجعب ب ارضتتتتتتتتا لبعديد من 
امامبتو فلن ال تتتتتتتتتتتتتترعرم أين تمتبك ةذه المةلىلبت  لىبمب فعبلا يدارن امامبتو من خلا  التةحؤ تيدتتتتتتتتتتتتتتتبرات 

 ا بع الت اة  من آثارةب عادتهب اب  عقو عالعلل ابى تجةح ب ألموا  ت ب  الاستتتتتتتتتتتتتتتعدادال تتتتتتتتتتتتتتعةاا لهاما عمن   
  لما وم ددارن امامبت عأةداف ب ةذه الةاطافي  التطر  عسةتم
 تعريف إدارة الأزمات. 1.1

 عالكتبب يدارن اماماو يمكن ديراد ئع  ب ملب يب : الحبا وين ةةب  دلواا من التعبري  التي عضع ب
الادرن ابى داالا الك ير من الم ب ر عادم التبمد لت اةق أمبر قدر من الت كم في م تتتتتتتتتتتتير المةلىلاو عةذا ة   -

 1ااةةم الارارات الحديبا قحل ادعث اماما   يعني است دام الت ةل لعرض أسوأ مب يمكن ادعثمو 
و المتتتتتت دف ارارات في عقت ذددة  البةا تخطةي استتتتتلااةج  المتتتتتتبزم قةبم ددارن المةلىلا تتخبذ دلواا من ال -

ب يلمتتل، دة أق تتى اد ممكنو ممالاستتتجبئا اللمتتبةلا ماداث اماما عمةا ا تتبادةب عالتابةل من  تبمج ب اللمتتبحةا 
 2لبلةلىلا تمتلا  قدر محير من اللمةطرن عازيل الم ب ر اتجبه استعبدن أعضبا ب الطحةعةا 

الوا  متبئعا عاغذيا اكلمةا في ضود الاستعدادات عالمعرفا ع  مة جةا التعبمل ما اماما من تخطةيو اةاةذوة   -
 3عايدرا  عايمكبنات المتوفرنو عالم برات عأ بط ايدارن اللمبمدن 

                                                           
مالب و اابام أحمد فرعا او أهمةا ددارن امامبت في تحلم   ودن الخدمبت ال  ةا لبلرضى في الملمتداةبت الخبصا ئاطبع غزنو دبا اقت بد المب  ع  -1

  832و ص 8112و  واين 18و العدد 13اطبد 
و 18و العدد 17اكةلا  بب اللهو استتتتتتتتتلااةجةبت الاا تتتتتتتتتب  عدعرةب في ااعةل ددارن امامبتو اطبا ا زامريا لبعبوم الا تلباةا عاي لمتتتتتتتتتب ةاو اطبد  -2

  111و ص 8112
  311و ص 8113ذلد احد الاتب  ال يرفيو مابةةم دداريا  ديدنو دار ال ابفاو البينو امردينو  -3
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ة   لىبم ي دف دة معب ا امامبت من خلا  البةبت اياداد عالت طةي عد راد الت  تتتتتتتتتتتتتيرات ال تتتتتتتتتتتتترعريا  -
عالحد من امضتتتتترار الةبتجا أثةبد عئعد ادعث ب ععق  ا تتتتتبادةب  لاستتتتتت لبر مؤدتتتتترات اماما قحل ادعث ب عاابدي بو

 1عاابقم ادعث بو عذلك ئطرياا المباد المةلىلا ابى الاستلرار في  دب  ب الطحةع  
اعتبر ددارن امامبت  دتتتتتتتتتتتبط ةبدف ياوم ابى الح د عالح تتتتتتتتتتتو  ابى المعبومبت اللااما التي تمكن ايدارن من  -

كم اما المتوقعاو عتهة ا المةبخ المةبستتتتا لبتعبمل مع ب ان  ريق اتخبذ التدائير اللااما لبت عاتجبةبت امالتةحؤ بأمبمن 
 2في اماما المتوقعا عالا بد ابة ب أع اغةير ملمبرةب ل بير المةلىلا 

دت أة  العلبةا التي يتم من خلا ب اللمتتتتتةطرن ابى ااثار ا ب حةا لهاما عذبعلا ااتوام ب عمعرفا امستتتتتحبب التي  -
 3دة  دوم ب عمن   عضا اللمةبسبت عاي رادات التي من دبمب ادم اكرار امامبت ملمتاحلا 

ةح ب عالاستعداد تجذبعلا ادير ددارن اماما دة الحرمةا الملمتلرن للاستعداد لهامبت من خلا  أ دطا التةحؤ يبو ع  -
 4 آثارةب ا ةد  ب عالت اة  من

حقو يتم أمب البةا تخطةي ملم من قحل الحباد ابى كن اعري  ددارن امامبتمن خلا  التعبري  المادما يم
الملكةا اب   رةب اللمتتبحةامن خلا ب استتتدتتعبر ددتتبرات اي ذار امعة لهاماو عمن   العلل ابى تجةح ب عاابةل آثا

خذ التعبم من اماما عأاا متةبستتتتتتتتتتتتتتاا عمتكبمبا من الاستتتتتتتتتتتتتتلااةجةبت عالمواردو عفي امخير من خلا  دلو  وعقوا ب
 الدرعبر عالعبر 

 إدارة الأزمات أهداف .1.1
 المعى المةلىلا من خلا  البةا ددارن امامبت دة تحاةق  با من امةداف أهم ب:

و م  لا اتابقم اماما عاتدتتتتتتتتتتتتعا آثارةبو ممب يؤدم دة اعاةدةب ا تدتتتتتتتتتتتتبرةب ذبصتتتتتتتتتتتترن اماماو عالحةبولا دعين ادم -
 ابة ب؛عاست بلا التغبا 

                                                           
و ص 8112و 12و العدد 12ى ئو غبينو الاةبدن عالاقت ب ئاعبلةا ددارن امامبتو دبا الح وث عالدراستتتتتتتتتتتتتتتبت اي لمتتتتتتتتتتتتتتتب ةاو اطبد نا   لةتةمو لةب -1

187  
و اطبد اناديا اةبرمو أمب   وارمو فريق الاا تتب  خلا  امامبت ئ  تجلمتتةد الم بم عموا  ا الت د ت عال تتعوتتو دبا ااداب عالعبوم الا تلباة -2

  171-122و ص ص 8181و 18و العدد 17
بد دراستتتتتتا مةدا ةا لعةةا من ايداري و ام ح اوريا تلا رتو ملمتتتتتترع  فب لاو ددارن امامبت في الملمتتتتتتتدتتتتتتاى ذلد ئوضتتتتتتةبف في  ل  بم ا مورعنا: -3

  21و ص 8181و 18و العدد 12عالملرض و دبا أداد المؤسلمبت ا زامرياو اطبد 
 ثةدتتتبم ئرعو دعر ال تتتابت الدتتت  تتتةا لبابمد ايدارم في ددارن الاامبت: رمةس دتتترما  ةرا  دلكليك  ب  علئ عالتعبمل ما امامبتو دبا الح و  -4

  17و ص 8181و 11و العدد 12ا المتادماو اطبد الاقت بدي
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 1عضا الحبو  المةبسحا لبلمةطرن ابى اماما عالتابةل من خطرةب؛ -
 موا  ا اماما ئكابدن عفعبلةاو عاابةل الخلمبمر دة أدنى اد ممكن؛ -
 الحابظ ابى المةلىلا عضلبين ئابم ب عاستلراريت ب؛ -
 داالا ااثار الةالمةا التي تخبا ب اماما لدي العبمب  في المةلىلا؛ -
اماما عالاستابدن مة ب في مةا عقوع أامبت لااااو أم تحلم  عاطوير قدرات المةلىلا عأدام ب في موا  ا تحبةل  -

 امامبت؛
 بين دي تتب بدتتبرات اي ذار المحكرو عضتتلاوتلباو عامتدتتبف در الم ب  ديد ع المتبئعا الملمتتتلرن عالدقةاا لم تتبدر الت -

 دات الوقبمةا اللااما؛لمت ذ الارار في الوقت المةبسا لاتخبذ اي را
 الاستغلا  الك د لبلوارد المتباا عضلبين سراا او ة  ب لبتعبمل ما اماما؛ -
 است لاص الدرعبر الملمتابدن من امامبت اللمبئااو عتحلم   ر  موا  ت ب ملمتاحلا؛ -
 2اقتةبص الارص التي قد اطرا ب اماما  -
 مراحل ومتطلبات إدارة الأزمات .4

 بةدن ابى الت تتتتدم لهامبت من خلا  استتتتتدتتتتعبر ايدتتتتبرات امعة  بو عمن   العلل اعلل المةلىلبت 
ابى اابةل آثارةب اللمتتتتتتتتتتتبحةا في اب  عقوا بو عاتحا المةلىلا في ذلك دلواا المراال المتتبئعا عالمة جةا تستتتتتتتتتتتت دام 

 دلواا من امدعات عالاسلااةجةبت اللااما 
 مراحل إدارة الأزمات .1.1

مراحا اراةحب مةطاةبو عةةب  اااب  محير ئ  الدراستتتتتتتتتتتتتتتبت ابى أين ددارن تمر ددارن اماما  جلواا من المراال 
 امامبت تمر بخللما مراال أسبسةا عة :

ماما قحل ادعث ب عئوقت  ويل ددتتتتتتتبرات تحذيريا محكرن عمتتبلةا ارستتتتتتتل االمبكر:  إشييييييارات الإنذاراكتشيييييياف  أ.
عمتكررن عئ تتورن داملاو عمب ر يو د الاةتلبم الكبفي يذه ايدتتبراتو فلن اوتلل  دا أين ااا اماماو عمبلب مبين 

لت بةلات ا ملمتوي الوا  تيدبرات الت ذيريا ابلةبو مبين مةا اماما عددارتهب  ةدا ابلةب عالعكس ص ة،و عادير
العبلةا لهامبت التي اتعرض  ب المةلىلبتو دة أين ةذه امامبت ا تتتتتبادت لحدعث أاطب  في  لىم اي ذار المحكر 

                                                           
و ص 8112و 12اوا   قباد العتةلو لةةب ستتتتتتتتبةلبين الخبةومو المة ج ايستتتتتتتتلام  في ددارن امامبتو اطبا العرئةا لبعبوم اللئويا عالةالمتتتتتتتتةاو العدد  -1

122  
  133و ص 8117و 12اسبت الاب و ةاو العدد قويدر ائتلمبمو دعر اوملا الدرمبت في ددارن امامبتو دبا الةدعن لبدر  -2
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ددبرات اي ذار ال بدرنو عمذلك لعدم قدرن الملمؤعل  ابى التالمير ال  ة، عالمةبسا  التابطان  بلدي بو عاجزة
 لبتعبمل ما ملمححبام قحل ادعث اماما ل دبراتو أع ادم اتخبذ اي رادات المةبسحا 

دتتتتتتبرات د فبلتابطفةلىم اي ذار المحكر ة  أدعات فةةا اعط  ددتتتتتتبرات ملمتتتتتتحاا لااتلبلةا ادعث خبل مبو 
اماما قحل ادعث بو عةذه ايدتتتتتتتبرات المتتتتتتتباد ابى البةا رصتتتتتتتد عالمتتتتتتتجةل عتحبةل  امتدتتتتتتتبفاي ذار المحكر يعني 

 1ا العلامبت التي اةحئ ان قرب عقوع امام
لدي ا لةا الاستتتتتتتتتتتعدادات عامستتتتتتتتتتبلةا الكبفةا لبوقبيا من امامبتو  فراأين يتو يجا  الاسييييييييتعداد والوقاية:ب. 

عيؤمد ذلك ابى أهمةا ددتتتتتتتتتتبرات اي ذار المحكرو م م من ال تتتتتتتتتتعا أين تمةا عقوع دتتتتتتتتتت د ر اتةحب أع اةذر تاتلب  
عا دف امستتتتتتتتبستتتتتتتت  عاوورم من  2 الاستتتتتتتتتعداد عالوقبيا مة بعئ  او د الاقا ئ  التةحؤ تمامبت  دعقوامو اة

ددارن امامتتتبت في ةتتتذه المرابتتتا ةو ذتتتبعلتتتا مةا اتتتدعث امامتتتا أع التابةتتتل من اتتتدتهتتتبو عذلتتتك من خلا  اطوير 
ستتةةبريوةبت مختباا ماداث اماما المتوقعا عاوايا امدعار ئدتتكل يت اق معم ا دف امستتبستت  من ددارن امامبت 

 3تعبمل ما اماما ئكابدن عفعبلةا عةو ال
من ستتتتتتتتتتتتتود الحظ أ م من الملمتتتتتتتتتتتتتت ةل مةا امامبت من الوقوع  بلمب أين المةو   احتواء الأ ييييييييييرار والحد منها:ت. 

التدميريا اعد خبصتتتتتتةا  حةعةا لكبفا الةلىم الحةاو عابى ذلك فإين المرابا ال بل ا في ددارن امامبت اتب ص في داداد 
عمةع ب من الا تدتتتتتبر لتدتتتتتلل ام زاد امخري التي ر اتبثر ئعد في المةلىلاو عاتوق  ةذه  عستتتتتبمل تحد من امضتتتتترار

 4المرابا ابى  حةعا الحبدث الذم عقا 
عة  مرابا يتم فة ب ذبعلا استتتتتتتعبدن امصتتتتتتو  المبديا عالمعةوياو عابدن مب يةتبب  اسيييييتعادة النشييييياط والتوازن:ث. 

د من الحلببر الزامدو فلرابا استتتعبدن الةدتتبط ة  احبرن ان العلبةبت التي ا لباا التي اعلل في ةذه المرابا دتت 

                                                           
مورعناو دبةا مةةب لبدراستتتتتتتتتتتبت   12مبضتتتتتتتتتتت  د بمو احد الابدر ئن ئر ب و مةاةا الاستتتتتتتتتتتتابدن من ددارن المعرفا في موا  ا امامبت:  وذ  أاما موفةد  -1

  37و ص 8181و 12و العدد 13الاقت بدياو اطبد 
لخبمسو االمتتتتت  احد الابدرو عاقا متطبحبت ددارن امامبت في ايدارن العبما: دراستتتتتا ابا مو ا   بمعا الاستتتتتتالا و دبا العبوم اي لمتتتتتب ةاو العدد  -2

  812-812و ص ص 8112 واين 
بى دتتتترما   الابلمتتتتطةني: دراستتتتا اطحةاةا اأديا دئراةةم اللمتتتتابو أدتتتترف ستتتتبةلبين ال تتتتوفيو دعر أ لىلا دام الارار في نجب  ددارن امامبت لاطبع التبم -3

  133و ص 8181و ديلملبر 13و العدد 12المبتزم لبتبم  عالاست لبرو دبا الدراسبت المبلةا عاوبسحةا عايدارياو اطبد 
العبلةاو ستتتبلمتتتبا  وث عالدراستتتبت لمتتترين احد الرحمبينو اب  دئراةةمو ااةةم عاقا الت طةي يدارن اماما في الاطبع ال تتت  و دبا  بمعا ادتتترين لبح  -4

  212و ص 8112و 12و العدد 21العبوم الاقت بديا عالاب و ةاو اطبد 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

ااوم يب المةلىلا التي نج ت في ااتواد أضتتتتتتتتتتتتتترار اماما يدف استتتتتتتتتتتتتتتعبدن التوااين عالمادرن ابى ممبرستتتتتتتتتتتتتتتا امالب  
 1عالةدب بت الااتةبديا قحل اعرض المةلىلا لهاما 

عتم ل ةذه المرابا آخر مراال ددارن اماما عتهدف دة التعبم الملمتتتتتتتتتتتتلر عدابدن التاةةم لت لمتتتتتتتتتتت  مب ا التعل : ج. 
دنجباه في المبض  عالاستابدن من الدرعبر اللمبئااو عة  احبرن ان است لاص العبر عالدرعبر الملمتابدن من الخبرات 

ا ب ابلةا لت بةل عضتتتتتتتتتتتتا المةلىلا عادتتتتتتتتتتتت ةص أاو  التي مرت يب المةلىلا أثةبد اماماو عاتطبا ةذه المرابا قدرات
 2امامبت في الملمتاحل عتحديد اللمحل التي يمكن يب الافي 

 متطلبات إدارة الأزمات .1.1
   الخو عفةلب  عالتةلىةلةادلواا من الموارد الحدتتتتترياو المبديا  دين التعبمل ما امامبت عددارتهب يلمتتتتتتدا  اوفير

 يب  أةم ةذه المتطبحبت:
اكوين فريق يدارن امامبت يكوين تم ةلا مابى ستتتتتتتتتتتتتتبطاو مين اماما اتطبا  دينتكوين فريق إدارة الأزمات: أ. 

ردعد أفعب  غير اابةديا ماةدن ئ ةق الوقت عضغوط الموق   ةذا عاعتبر  رياا فر  العلل من أم ر الطر  دةواب 
الت تتتتتتترف  عفني في دبلات مختبااو عتحديد عاستتتتتتتت دامب لبتعبمل ما امامبت عاتطبا ع ود أم ر من خحير عمختص

 3المطبوب ئلمراا عاةبسق عادم ار  اممور لب دفا 
من ايرت    واب : عةو الائتعبد ان مل مب من دتتتتب م اعاةد اممورو عيخبقتع يدها وعدم تبسيييي  الإجراءاتب. 

 عادم الا م عالوضو و ععضا ام لىلا عسن الاوا   التي الم ل البةا ايدارن 
: دين التةلمةق ئ  فريق ددارن اماما عايدارات عالاةبدات امخري ذات العلاقا تماما متطبا ضرعرم التنسيق ت.

دعين اعبرض اي راداتو عالتبمد من أين العلل يجرم ئةلمتتتتتر عستتتتت ولا عةبمو عذلك لتةاةذ الارارات عمذلك الحةبولا 
 4عاةبغم دديد عمذلك دمكب ةا احبد  الموارد 

                                                           
لاقت تتتبديا ا ئلا  احمد م بنيو عآخرعينو دعر التاكير الاستتتلااةج  في ددارن امامبت في دتتترما م رتد ذبفلىا ارئدو دبا ا بمعا ايستتتلامةا لبدراستتتبت -1

  821و ص 8181و 18عدد و ال82عايدارياو اطبد 
: 122و العدد اذلد احد الوةبب دئراةةم رخبو عاقا ددارن امامبت في امقلمتتتتتتتتتتتتبم اممبديمةا لمبمعا احو  تلملبكا العرئةا اللمتتتتتتتتتتتتعودياو دبا مبةا اللئة -2

  327و 8112ا زد ال بنيو أمتوئر 
طحةق ابى اماما الاقت تتتتتتتتتتتتبديا امرد ةاو أ رعاا دمتوراهو مع د بحوث عدراستتتتتتتتتتتتبت العبر ناصتتتتتتتتتتتتر ذلد أئو الغةمو العوامل المؤثرن في ددارن امامبت تلت -3

  22-23و ص ص 8113ايسلام و  بمعا أم درمبين ايسلامةاو اللموداينو 
و ص ص 8112أعت و 23ااةا فرا و ددارن اماما عايدارن تماما: دراستتتتتتتتا  اديا مابةةلةاو دبا دراستتتتتتتتبت  بمعا البر ثبةج  امغواطو العدد  -4
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

دين الت طةي ةو اي تتبر العتتبم التتذم التتل من خلالتتم الاتتبدن يدارن أالتتب م تتجتتبه التعتتبمتتل ما  التخطي :ث. 
 ارارات اتخبذ ال في امامبتو عةو المة جةا العلبةا التي احعد اماما ان الارتجبلةا عالعدوامةا عالاوضى

لا يمكن التعبمل ما اماما أع معب ت ب دلا من خلا  اوا د أا تتبد الاريق ئدتتكل ملمتتتلر  التواجد المسييتمر:ج. 
في مكبين ددارن اماماو اةد يؤدم اوا دةم دة التةلمتتتتتتتتتتتتتتةق عاحبد  ااراد عالا لاع ابى مل مب ةو  ديد اةب  

لمتتتتتتتاحل لماطورات عمن استتتتتتتدتتتتتتراف  اطور اماماو عاتخبذ الارارات المةبستتتتتتحا عاا ةا عالمراقحا الاعبلا لكل مب يجرم من
 1اماماو عمذلك اذلةل ال عبب التي اعلض التةاةذ 

: دين ااويا اللمتتتتتتبطا يعتبر في غبيا امهمةا أثةبد معب ا اماماو فاد ا تتتتتتطر اماداث دة تفويض السيييييلطاتح. 
ت ارات تحاتخبذ قرارات اب ا عمةبستتتتتتتتتحا عئدتتتتتتتتتكل ستتتتتتتتتريا دعين ا تلىبر الدتتتتتتتتت ص الملمتتتتتتتتتؤع و عالذم ااا ةذه الار 

 2ملمؤعلةتمو عةذا يحو  دعين اوق  امالب  عدضباا الوقت عادعث ايرت  

 الأزمات في المؤسسات الصحية خامسا.

 دلا أ م عفيتراا ابى غرار تق  المةلىلبت امخريو  دعرا ابعا ددارن امامبت في المؤستتتتتتتتتتتتلمتتتتتتتتتتتتبت ال تتتتتتتتتتتت ةا
 أمبر من اللصد عالحذر لتابدم امامبت قدرا يلمتدا المؤسلمبت ال  ةا قد اكوين آثار امامبت أم ر ادنو ممب 

عالعلل ابى دئعبدةب ان المؤستتتتلمتتتتا قحل ادعث ب من خلا  الاستتتتتدتتتتعبر المحكر عامتدتتتتبف ددتتتتبرات اي ذار امعةو 
 اب  عقوا ب عددارتهب اماما  موا  اعمن   العلل ابى 

 وويائفهامفهوم المؤسسات الصحية  .1
في  لكحيرعذلك  لىرا لبدعر الحبرا عاو مكل  الرمبمز امستتبستتةا في اطتلاادن من بت ال تت ةا عااعتبر المؤستتلمتت

ري  ا لهفراد عالمةلىلبت عمةم الملمبهما في تحاةق التةلةا الاقت بدياو عسةتم اادر وا ان اعةال  الخدمبت اوفير 
 المؤسلمبت ال  ةا عع بما ب امسبسةا 

 
 

                                                           
ق ى ميو س دئراةةم  عارو أثر الت طةي الاسلااةج  في ددارن امامبت دراسا اطحةاةا: المؤسلمبت العبما في مةطاا ضواا  الادبرو دبا  بمعا ا -1

  318و ص 8117/ 11و العدد 81)سبلمبا العبوم اي لمب ةا(و اطبد 
و 18و العدد 11دادي آلةبت ددارن امامبت الاقت تتبدياو دبا الاةلا الم تتبفا لاقت تتبد ت امالب و اطبد ردابر ملمتتعودنو الت طةي الاستتلااةج   -2

  82و ص 8181
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 تعريف المؤسسات الصحية. 1.1
اعري  المؤستتتتتتلمتتتتتتا ال تتتتتت ةا من تاد اخر عذلك تختلاف المعةبر الاب ونيو عال تتتتتت   عالتةلىةل  يختب  

 :ملب يب ئ اا ابما   لربح    الخو عيمكن اعري  المؤسلمبت ال  ةااع 
ة  مل مؤستتتتتلمتتتتتا اادم الرابيا الطحةا ئدتتتتتكل محبدتتتتترو م ل الملمتتتتتتدتتتتتاةبت عالمرامز ال تتتتت ةا عالعةبدات عالمرامز  -

 1ئدكل غير محبدر م ل الم تبرات عايدارات ال  ةا ذات الخدمبت اللمبمدن عال ةب ا الطحةا الت   ةاو أع 
ة  مل ةة ا  حةا المتتتت دف اادر رابيا الا ةا صتتت ةا لهفراد ستتتواد مب ت الرابيا الا ةا أع عقبمةاو عستتتواد   -

تحعوين قطباب معةةا أع ي رافةامب ت رابيا ابما أع رابيا مت  تتتتتت تتتتتتا اادم ةذه الخدمبت مفراد ياةلوين في ئة ا  غ
 2و أع اادم خدمبتهب لبجلةا ئلا است ةبد م ةةب معةةب

لىم الاراةا  لىبم مب  ي تم دلواا من الةعيمكن اعري  المؤستلمتبت ال ت ةا الاستتدتابمةا )الملمتتدتاى( ابى أ م  -
لخدمبت الاةدقةاو ع لىبم ا المتكبمبا عالمتل با في  لىبم الخدمبت الطحةا ع لىبم الخدمبت المعبع او ع لىبم الخدمبت

ايدارياو اتابال ابك الةلىم معب يدف تحاةق أق تتتتتتتتى رابيا ممكةا لبلريا عالم تتتتتتتتبب عاداةم ام دتتتتتتتتطا التعبةلةا 
 3عالتدريحةا عالح  ةا في اطب  الطل 

-70م لتةاةذم رقا المرستتتومو عتل تتتحي في عتلعودن لبلؤستتتلمتتتبت العلومةا الاستتتتدتتتابمةا ععفاب لبلدتتترع ا زامرم -
و المت لن د دبد المؤسلمبت العلومةا الاستدابمةا 2770مبيو  01الموافق  0421 بدي امعة  2المؤرخ في  047

مبيو  27ئتبري   33عالمؤستتتتتتلمتتتتتتبت العلومةا لب تتتتتت ا ا واريا عاةلىةل ب عستتتتتتيرةبو المةدتتتتتتور في ا ريدن الر ةا العدد 
مؤستتتتتلمتتتتتا الومةا ذات  بئا ددارم اتلتا تلدتتتتت  تتتتتةا المعةويا ارف ب ابى أمب:  ومةم 3ع  2عفي المبدا  و 2770

ل اتكوين من ةةكل لبتدتتت ةص عالعلا  عالاستتتتدتتتابد عدابدن التبةة عالاستتتتالا  المب  عاوضتتتا تحت عصتتتبيا الوا  
  تالطلو اغط  سكبين ئبديا عاادن أع دلواا من الحبد 

 
 
 

                                                           
مةا و ئن فرابت احد المةعمو ا عكبستتبت أ بط المتتةير المؤستتلمتتا العلومةا لب تت ا ت زامر ابى  واةا الخدمبت: دراستتا ابلا اةةا من المؤستتلمتتبت العل -1

  82و ص 8112دمتوراهو مبةا العبوم الاقت بديا عالتجبريا عابوم التلمةيرو  بمعا ذلد خة رو ئلمكرنو  لب  او أ رعاا
ديةا سعةدن رحمب ةاو ااةةم الخدمبت ال  ةا في المؤسلمبت ال  ةا العلومةا من ع  ا  لىر المرضى: دراسا مةدا ةا تلمؤسلمبت ال  ةا العلومةا   -2

  128و ص 8181و 12و العدد 13وم اي لمب ةا عالا تلباةاو اطبد قلمةطةةاو دبا الحباد في العب
  31و ص سبئقئن فرابت احد المةعمو مر ا  -3



 

 
44 

 

أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 ويائف المؤسسات الصحية .1.1
 1ع بم  رمةلمةا ة :يمكن اا ةب ب في ثلاثا 

 عاةالمم ةذه الرابيا دة قلمل  همب:الطبية والصحية:  الرعايةأ. 
عيا تتتتد يب الخدمبت التدتتتت ة تتتتةا عالعلا ةا عالتبةةبةا عالا تلباةا عالةالمتتتتةا المت  تتتت تتتتا التي  الرعاية الطبية: -

بريا( ابديا ف وصبت معبلةا )مختبت من اادم ب امقلمبم العلا ةا عامقلمبم الطحةا الملمب دن عمب يراحي يذه الخدم
 مت   ا عخدمبت ايسعبف عالطوارئ عخدمبت التلريا عالخدمبت ال ةدلا ةا عالغذامةا ع 
عتختب  أ دتتتتطا عدبلات الرابيا ال تتتت ةا تختلاف  رعف الحة ا اوبةا في الدع و عمن أةم  الرعاية الصيييحية: -

 يب :  ام دطا عاطبلات التي ادلب ب الرابيا ال  ةا مب
 البرامج الت اةاةا ئدبين المدكلات ال  ةا اللمبمدن ع ر  الوقبيا مة ب عاللمةطرن ابة ب؛ -
 اةلىةم امسرن؛ رابيا امموما عالطاولا  ب في ذلك -
 الت    ضد اممراض الرمةلمةا المعديا؛ -
 الوقبيا من اممراض المتو ةا ذبةب عمكبف ت ب؛ -
 العلا  المةبسا لهمراض عايصبتت الدبمعا؛ -
 اوفير امدعيا عامم ب  امسبسةا؛ -
 رابيا الملمة ؛ -
 ال  ا العابةا عايابقبت الحد ةا  -

لمؤسلمبت ابمةا ئطحةعت ب عابى ع م الخ وص مة بو ادذ تم ل المؤسلمبت ال  ةا الاستد والتدريب: التعلي ب. 
الاستدابمةا التعبةلةا عا بمعةا  ب تمبكم من دمكب ةبت عتج ةزاتو مرامز ادريا البةا له حبد عالملرض  عالاةة  

ةبستتتتتحا ملب أمب تم ل مرامز متلةزن لتةلةا معبومبتهم ان اممراض الم تباا ع ر  الا  ب عالعابقير المعامخ تتتتتبمة و  
 بو ملب أمب المتتتتتتتتتتتتتبةم في ازعيد أا تتتتتتتتتتتتتبد ا ة بت الطحةا عا ة بت الملمتتتتتتتتتتتتتبادن تلم برات اللااما لبتابال الةالمتتتتتتتتتتتتت  

 عالا تلبا  ما المرضىو عمن ثما الم ةل م بم م في اد ةص المدبمل ال  ةا الارديا عالا  ب 
بريا لا  مب تحتويم من معبمل مخالمتتتتتبةم الملمتتتتتتدتتتتتاةبت ئدتتتتتكل أع  خر من خ: والاجتماعيةالطبية  البحوثت. 

ستتتتبت اوفير ئة ا مةبستتتتحا ي راد الح وث عالدرا في عأ  زن عستتتتجلات  حةا عابلات مرضتتتتةا متةواا عموادر ئدتتتتريا
                                                           

  33ص و سبئقئن فرابت احد المةعمو مر ا  -1
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

الطحةا عالا تلباةا المت   ا في مختب  دبلات التد ةص عالعلا  عالتطوير الذاتي لخدمبت الملمتداى عم برات 
 امفراد عأسبلةا العلل 

 خصوصية الأزمة في المؤسسات الصحية .1
دين  عل الملمتداةبت عالمةدآت ال  ةا آمةا من الكوارث متطبا اقت بدمو عضرعرن ا تلباةاو عمعةوياو 

 1: ب تأثير تلغ ابى الملمتداةبت من ادن  وا ا أهملب مب يب  فإين امامبتو لذا عأخلاقةا
ين دلحب  إدعلاو عابةم ف ميا امهمةاتم ل الملمتتتدتتاةبت عالمرافق ال تت ةا  ب حب استتت لبر  تلغ  الاقتصييادية: الحالةأ. 

أين التكبلة  غير ر ثاةلا  عيذمعاكحد اكبلة  دابدن د دبم ب عاست ةبف أ دطت ب يارض اح ب اقت بد   والدمبر يب
أ م يمكن أين  دلا ومب اكوين غير ذددن ئدكل تام الت تةا ال  ةا غبلحب تلحةةا اللاااا امضرارالمحبدرن الةب ا ان 

حبدتترن المادرن عدابدن التدتتةةد عا تتم التكبلة  غير الم الاستتتحدا لعلبةبت  اللااماازيد قةلت ب ان التكبلة  المحبدتترن 
 :تلدراسبت مب يب 

 في دحكا خدمبت الملمتداى مبلمعبمل عئةو  الدم؛ للا اطبعالخلمبمر في الكابدن  لىرا  -
 التكبلة  المطردن لدي التزعيد بخدمبت الوقبيا عال  ا الطبرما؛ -
 ابى مدي أ و ؛ عاي تب ةادمبر يب ق تل  ا العبماو  -
 الاومةا عتل اا التجبريا؛ الاقت بديادلحب  ال رر الحبلغ بإ ب  التةلةا  -
 .ملمتاحلاالذم يارض  المم ابى أيا است لبرات خبر ةا  اياحبط -
فبلملمتتتتتتتدتتتتتتاةبت  وخطرا محيرا الا تلبا يحلل اوق  الملمتتتتتتتدتتتتتتاى في  ةبام ابى ال تتتتتتعةد الاجتماعية:  الحالةب. 

عالمرافق عالخدمبت ال تتتتتتتتتتتتت ةا  ب قةلت ب الرمزيا الاريدن مدتتتتتتتتتتتتت د مبلوبر لدي الحكوما عاطتلاو فإمب مبجب مم ر 
ص ابملا ئ تتتتتتتورن محيرنو علكن تخ تتتتتتتةمن الملكن اةوع اكبلة  تأةةل المرافق ال تتتتتتت ةا ال .الةببر ضتتتتتتتعاب في اطتلا

عيح  فعبلةا التكباا  ون الملمتتتتدتتتاى ابى التدتتتغةل يابل من التكبلة  اوتلباعقدر  امستتتبستتتةالحلبيا الرابيا  امعلويا
يدتتتتتبر دة الدمبر تم ل معلىم قةلا الملمتتتتتتدتتتتتاةبت ع  (اوتو ت علةس المحنى) ابى ستتتتتحةل الم ب : العوامل غير ا ةكبةا

تلعوامل غير ا ةكبةا غبلحب ابى أ م اجز الملمتتتتتتدتتتتتاى ابى أداد الب ب أثةبد فلن الكوارث الطحةعةاو عيذمر  اللااق
من قةلا الملمتتتتتتتتدتتتتتتتاى  % 21فايو ئةةلب اتطبا الحلبيا مب يارب من %1أين تأةةل العوامل غير ا ةكبةا يتطبا 

 .مكل
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

التكباا  واصتتبا أداد الب ب أثةبد الكوارثو عات تت،: تحتب  الملمتتتدتتاةبت عالمرافق ال تت ةا دة مالحالة الصييحيةت. 
المرافقو  اللمةز ية تتتتتتتا ابى الاور ابى مينالحدتتتتتتتريا الةبتجا ان اعطل الملمتتتتتتتتدتتتتتتتاةبت تمبمب ااا الكوارث عذلك 

و عالحب ا لرابيا ا راىو عاةدمب اعجز الملمتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتاةبت ان أداد م بم ب الطبرما في الوقت الذم عاي ابذعالح د 
 عمرامزبت و عابعا الملمتداةامرعا عفاد  الملاملاالرابيا  ىدلة ب أمس مب يكوين ي عا الح و  اباكوين الحب ا 

و تحاةق الكوارث عنح آثار ئدتتتتتكل محير من الا تعبتدعرا ذور  نحو  امخريال تتتتت ةا  عالمرافق امستتتتتبستتتتتةاال تتتتت ا 
 أدعار رمةلمةا في: التةلويا ذات الدافا ال   و ان  ريق لعا امةداف
 ايدراف ال    الملمتلر لمةا ااد  اممراض؛ -
 حملات ال  ا العبما عبخبصا الطا الوقبم ؛ -
 ؛الائتكبرال  ةا عاست بفا المعبمل المر عةا عتحاةز  امبحبث ذب  -
  العلل مةابط اا ب   ؤسلمبت اطتلا -

 تصنيف الأزمات في المؤسسات الصحية:. 1
 1يب : يمكن ا ةة  امامبت في المؤسلمبت ال  ةا ملب

داريتتا الحة تتا أع الم تبرات أع المحتتبني اي ملادمتتا عة  الم تتب ر التي قتتد اةجم ان اتتدمالأزمييات الفيزيائييية:  .أ
لعوامل ايضتتتبدنو الت وياو ال تتتوضتتتبدو الحرارن عذلك  تةجا لعدم اطحةق د رادات اللمتتتلاما عال تتت ا الم ةةا 

 اةد د دبد عتج ةز المةدآت ال  ةا 
 في: أسبسب عاتل ل: الأزمات الهندسية .ب

االات : ات لن مخب ر التوصةلات الك رتمةا عادغةل المبمةةبت ع أزمات التوصيلات والت هيزات الكهربائية -
عأدعات العلل ئغرف العلبةبت عالعةبيا المرمزن عامدتتتتتتتتتتتتتتعا عمختبرات الحبستتتتتتتتتتتتتتوب عغرف الك رتد علوابت الك رتد 

 الاراةا عأالدن اينارن 
 رادات المةدآت ال  ةا  تةجا ادم اطحةق د لم ب ر التي قد يتعرض  ب ملمت دم عة  ا الإنشائية:الأزمات  -

اللملاما عال  ا الم ةةا أثةبد البةبت ا لةم عادةةد الملمتداى م ل ادم اوفر الم بر و الملراتو سلار ا رعبو 
 تج ةزات اللملاما   الخ 

                                                           
و م رو نةحا الرحمن أحمدو ا ةة  عددارن الم ب ر تلمةدآت ال  ةا: دراسا م لىلا د ذار الحرامقو المرمز الاوم  لح وث ايسكبين عالحةبدو ا ةز  -1
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

بلةا العبمب  لم ب ر االات عالمعدات تلملمتتتتدتتتاى عالم تبرات الع:  تةجا اعرض المرضتتتى ع الأزمات الميكانيكية -
  تةجا غةبب د رادات اللملاما عال  ا الم ةةا 

رن م تل اللمتتتتتتتتتتتتتتوامتل عالغتباات عامدخةتا عامبخ ؛: عيةتدر  تحت تب مختب ر المواد الكةلةتبمةتاالكيميائية الأزمات .ت
ةبد  ال المرضتتى عالعبمب  في الم تبرات العبلةا أثةبد د راد التجبرب العلبةا عفي أث  ب و التي يتعرضعامارئا

 عاداع  تخزين ةذه المواد 
: عة  مب قد ي تتتتتتتتتتةا المرضتتتتتتتتتتى تلملمتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتاةبت من أمراض  تةجا ع ود  راثةم أع الأزمات الصييييييييحية .ث

عالتي ادتتتتتتتلل  ومةابستتتتتتتحا ملب ع مةكرعتت ااراةب الحة ا اوةطا يم ئلمتتتتتتتحا ادم اوافر المرافق ال تتتتتتت ةا المةب
 مبردات المةبهو دعرات المةبهو أع  تةجا ارامم الةاب ت تلحة ا الطحةا 

عضةبع عاب   لب طر عاعرض م : قد تهدد الحرامق اةبن المرضى عملمت دم  المةدآت الطحةاأزمات الحريق .ج
الملتبكبت  تةجا غةبب ادتتلا بت اللمتتلاماو اةد ادتتةةد المةدتتآت ال تت ةا أع ادم تج ةزةب بأ  زن د ذار 

 عادريا الار  داخل الملمتداةبت ابى مةاةا الت رف في ابلات الحريق  وعمكبف ا الحرامق
تةجا حةا من أضتترار  عة  مب ي تتةا المرضتتى عملمتتت دم  المةدتتآت الطالأزمات الشييخصييية )السييلبية(:  .ح

 ادم الاملاث ئتطحةق د رادات اللملاما عال  ا الم ةةا أع ادم الوا  يب  تةجا غةبب ئرامج التواةا 
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أدبيات الدراسةالفصل الأول:   

 :خلاصة 
 ةات  ع  اطرقةب من خلا  ةذا الا تتتتتتل دة أةم المابةةم الةلىريا المتعباا تلكابدات الحدتتتتتترياو تيضتتتتتتبفا دة

يا في الكابدات الحدرياو علاالىةب الدعر الحبرا عامهمةا الكحيرن التي تحتب ب الكابدات الحدر اةلةا م لت  همب المةير ع 
أين الكابدات الحدريا  ةد الاكر ايدارم الحديدو عفي الة  ا التي ارفت ب البةا المةير الموارد الحدرياو عا التوصل

 ة    بئا ا ا المةلىلا عأمب أسببر مل نجب  يتم تحاةام 
دة أين امامبت اعتبر عاادن من أمبر الت د ت التي اوا م المةلىلبتو عتلتب  اعتبر البةا  رناأدتتتتتتتتتتتتتت ملب

أع العلل  ان امامبت ادبيا ةذه امامبت عددارتهب أمرا اتلةب عضتتتتتتتتتتتتتترعر و لبتابةص عالت اة  من ااثار الةب 
دن من ئ  و عاعتبر الكابدات الحدتتتتتريا عااابى تجةح ب مبةب ان  ريق الاستتتتتتدتتتتتعبر عايالمتتتتتببر المحكر ئحوادر اماما
 أةم عأنجا الموارد لبت دم لهامبت لمب تمبكم من مؤةلات عدمكب ةبت 

عابى غرار مختب  المةلىلبتو لاالىةب أين المةلىلبت ال  ةا اعتبر من ئ  أمبر المةلىلبت ا ررا تمامبتو 
يرن قد التي قد تهدد عاؤدم دة اكحد خلمبمر محلمب  ذه المةلىلبت من خ وصةا تجعب ب ارضا لبعديد من امامبت 

ا تتتتتل لعدد محير من أرعا  الحدتتتتتر  عابةم أياةت المةلىلبت ال تتتتت ةا اب ت ب المب ا لم ل ةذه الكابدات الحدتتتتترياو 
 اةلةت ب  ب يتلبدى عمتطبحبت الحة ا عمتغيراتهب ى الاست لبر فة بو المن المةيرةب ع عمن   العلل اب

الاو  بأين الكابدات الحدتتتتتتريا اعد اور  امستتتتتتببر عالابا الةبئا التي اعتلد ابةم  عا طلاقب ممب ستتتتتتحق يمكن
 المؤسلمبت ال  ةا لبت دم لهامبت عالتابةل من آثارةب عمخب رةب 



 
 
 

 
 
 

 

 :الثانيالفصل 
 الميدانية  الدراسة
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 :تمهيد

بعد التطرق الأزمات، و لتحقيق أهداف البحث والتعرف على طبيعة العلاقة بين الكفاءات البشرررررررررررررر ة و  ا   
للأ بيات المتعلقة بمتغيرات الد اسرررررة، ناا مز اللازا  اراء البحث بد اسرررررة ميداةية لمطبيقية والمتسسلة   الم سررررر رررررات 
العسومية الاسرررررررتشرررررررفاةية لولا ة المد ة  لميث لمعتح هة  الم سررررررر رررررررات لملقة هامة   ا تس ،    لمعتح مكا  لتوا د 

 وللإ ابة على مجسوعة  لأزمات على اختلاف ا مز   ة أخرىلعد د مز اعرضرررررررررة لالكفاءات البشرررررررررر ة مز   ة و 
  الت اؤلات المطرولمة قسنا بالمباع مجسوعة مز الخطوات المن جية اللازمة

ة واختبا ها البحث بغية التأند مز فرضيات الد اس المعتسد   ن  الملتطرق  ى با  هةا الفصل  لميث قسنا
لتي تمت في ا ا )الزماةية والمكاةية، البشر ة( والحدو ، وعينة الد اسة مجتس  تحد د بالإضافة  ى، عسليا )ميداةيا(

  برازز ثم ، ومالد اسة  تددمة للتحقق مز ددق وابات أ ا المب الإلمصاةية ، بالإضافة  ى أهم الأساليالد اسة
د أو ةفي والإ ابة على الت اؤلات الفرعية وتأنيلنتاة  ها، و  الأخير مناقشة هة  اولمف ير  الإلمصاةية النتاة  أهم

 ، وتم لمق يم هةا الفصل  ى النقاط الرةي ية التالية:الفرضيات المطرولمة
 الد اسة؛ طر قة وأ وات -
 ؛ةتاة  الد اسة -
  مناقشة النتاة  -
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 الدراسةوأدوات طريقة أولا: 
 منهج الدراسة:. 1

ومنه يمكز  لنتاة  مف رررررر   ا،لتختلف مناه  البحث باختلاف الموضررررروع وال اهر  المد وسرررررة بغية الودرررررو  
م ل ررررررل ررررررة مز الأفكا  مز أ ل الودررررررو  والكشررررررف عز الحقيقة وقد  ع  لمل  فز التن ي" :المن   هوالقو  بأا 

،  ا  صرررررل قا الحقيقةموضررررروعات وسه لمو يالخطوات العسلية التي  رسم ا البالمث لنف ررررره   لمرلميب أفكا  ، ولمو يه 
وهو  نتقل مز ةقطة  ى أخرى ومز قضررررية لأخرى بأ لة  هنية أو ما  ة للودررررو   ى اسررررتنباط الألمكاا العامة مز 

 1 "النتاة  الكلية، والخروج بالمبا ئ والن ريات التي تمسل العلوا والمعا ف
يا ت عز ، الةي "  تم بجس  المعلومات والبالتحليلي ي هة  الد اسررة على المن   الودررفوقد تم الاعتسا   

ظاهر  أو مشررررررررركلة  د  ، ومز ثم ودرررررررررف ا ولمصرررررررررو رها على هررررررررركل نسي  قيق وواضررررررررر ، ثم لمصرررررررررنيف ا وتحليل ا 
سرررررررة، و ، يمكز الاسرررررررتفا   من ا مز أ ل لمف رررررررير ال اهر  المد  و خضررررررراع ا للد اسرررررررة الدقيقة للدروج بنتاة   د د 

 2ال ابقة" و بط ا بالمعلومات 
 مجتمع وعينة الدراسة: .2

مجسوع الموظفين )الإ ا  ين، الطبيين والشرررربه طبيين( العاملين بالم سرررر ررررات العسومية  لمكوا مجتس  البحث مز
سليساا،  والمتسرنز    البلديات التالية )المد ة، الحواقية، قصر البدا ي، عين بوسيف، ب الاستشفاةية لولا ة المد ة 

العسا  الم نيين والأعواا المتعاقد ز   المت ررررررررا  مز  وا ،9922ث بلغ العد  الإجمالي  تس  البحث لمي؛ تابلاط(
 نسا  لي:

 (: تعداد الموظفين بالمؤسسات العمومية الاستشفائية قيد الدراسة1.2الجدول رقم )
 المجموع شبه الطبيين الأطباء الأخصائيين الأطباء العامين الإداريين مقر المؤسسة

 818 444 381 311 77 المد ة

 444 198 73 18 86 الحواقية

 417 294 43 11 69 قصر البدا ي

 144 398 11 44 73 عين بوسيف

 141 223 33 33 53 ب  سليساا

 178 148 46 11 48 تابلاط

 1796 3769 466 161 178 المجموع

  9292ما س - اةفيه ري عتسا  على معطيات م س ات الد اسة للفتر  ما بين : مز  عدا  الطالب بالاالمصدر

                                                           
 781، ص 9272، 4، العد  71تمسلات المن   الودفي الإلمصاةي   الد اسات اللغوي الحد سة، مجلة التربية والعلم، ا لد عاطف فضل،  -1
  747، ص 9272/9279نهى عطايا، الحوافز وعلاقت ا بالولاء التن يسي والأ اء الم  ، أطرولمة  نتو ا ، نلية التربية،  امعة  مشق، سو يا،  -2
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

الد اسررررررررررري تس  ا تمسل  مز أا لابد وات   البحث العلسي، لأةهوتمسل عسلية اختيا  العينة  لمدى أهم الخط
تم بحث تعسيم النتاة  على ا تس  نكل، ولتحقيق أهداف الب زا   رس  خصراةصره وزيزالمه، تمسيلا  يدا مز لميث

 لمداتو "لميث   ررررررررتددا هةا التوع مز العينات عندما لمكوا  ب رررررررريطةال عشررررررررواةيةالينة عأسررررررررلو  العلى عتسا  الا
لم سرررررر ررررررات قيد ، مز العاملين باموظفا 282 لميث بلغت لمجم العينة 3متغيرات الد اسررررررة"،ا تس  متجاة ررررررة   

 قابلة للتحليل استباةة  224من ا استباةة  278تم استر اع  لميث ،الد اسة
ليسي، ال ررررررل  الم ررررررتوى التع لمكوةت عينة البحث مز المتغيرات التالية: )الجنس، العسر، خصاااااائة عينة الب  :
 ويمكز عرض خصاةص عينة البحث نسا  لي: الوظيفي، الخح  الم نية(،

 الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 2.2الجدول رقم )
 النسبة  التكرار الجنس
 4868 343 ذكر

 4468 381 أنثى

 366 164 المجمااااااااااااااااااااوع

 spssبناء على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
مز  792، و9 49مز الةنو  بن رررررررررررررربة  747عينة الد اسرررررررررررررررة لمتسسل   مز خلا  الجدو  ةلالمظ بأا 

 لمقا   بين ة بة الةنو  والإ ث لدى عينة الد اسة يث ةلالمظ لم  9 24الإ ث بن بة 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1.2الشكل رقم )

 
 spssعلى مخر ات  اعتسا ا الطالب: مز  عدا  المصدر

                                                           
  482، ص 9278، 29، العد  98لطيف مشعل،   اسة تحليلية لح ا  لمجم العينة الأمسل   البحوث الميداةية الز اعية، ا لة المصر ة للاقتصا  الز اعي، ا لد أحمد عبد ال -3

ذكر
46%

أنثى
54%

الجنس
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر3.2الجدول رقم )
 النسبة التكرار العمر

 1667 81 33-11من 

 4463 317 03-31من 

 1167 89 03-01من 

 3364 14 03أكثر من 

 366 164 المجمااااااااااااااااااااوع

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
نسا ةلالمظ أا أغلب الموظفين لمفاوت   أعسا  عينة الد اسة،  أا هنال   مز خلا  الجدو  أعلا  ةلالمظ

أما ، 1 99( بن رررررررربة 22-47مز )مز ، لملي ا الفئة العسر ة 7 42ن رررررررربة ب( 42-27)لمراولمت أعسا هم مز 
 على التوالي  2 77و  1 92( فقد ناةت ة بت سا 22الفئة )أنسر مز و  (22-78الفئة العسر ة مز )

 مر: توزيع عينة الدراسة حسب الع(2.2الشكل رقم )

 
 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 

 
 
 
 

 
 

30-18مز 
21%

40-31مز 
45%

50-41مز 
23%

50أنسر مز 
11%

العمر
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 المستوى التعليمي(: توزيع عينة الدراسة حسب 0.2الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 761 11 ثانوي فأقل

 861 14 بكالوريا

 3863 44 تقني سامي

 1467 74 ليسانس

 3164 43 ماستر

 1 9 ماجستير

 1461 77 دكتوراه

 366 164 المجمااااااااااااااااااااوع

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
، لمليه هرررررررر ا   2 92ةلالمظ مز خلا  الجدو  أا أغلب الموظفين متحصررررررررلين على هرررررررر ا   الدنتو ا  بن رررررررربة 

، هرر ا   الماسررتر بن رربة 7 78لمق  سررامي بن رربة ، أما باقي الن ررب فتوزعت نسا  لي: 1 94 اللي رراةس بن رربة
72 2 ، 9 8هررررررررر ا   البكالو يا بن ررررررررربة 9 1، الم رررررررررتوى التعليسي  ةوي فأقل بن ررررررررربة   وأخيرا هررررررررر ا ،

  2الما  تير بن بة 
 (: توزيع عينة الب   حسب المستوى التعليمي3.2الشكل رقم )

 
 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالب: مز  عدا  المصدر

 
 

لثانوي فأق
7% بكالوريا

8%

تقني سامي
18%

ليسانس
25%

ماسنر
14%

ماجستير
3%

دكتوراه
25%

المستوى التعليمي
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 السلك الوظيفي (: توزيع عينة الدراسة حسب0.2الجدول رقم )
 النسبة التكرار السلك الوظيفي
 1464 364 الإداريين

 3463 48 الأطباء العامين

 964 19 الأطباء الأخصائيين

 4668 314 الشبه طبيين

 366 164 المجمااااااااااااااااااااوع

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
،  ليه ال ل  الإ ا ي 8 42أعلى ة بة ناةت ل ل  الشبه طبيين بن بة مز خلا  الجدو  ةلالمظ أا 

 2 2و  7 72فكاةت الأخصررررراةيين سرررررل  الأطباء ، أما بالن ررررربة ل رررررل  الأطباء العامين و 2 24بن ررررربة 
 على التوالي 

 السلك الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب 0.2الشكل رقم )

 
 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 

 
 
 
 
 

 

الإداريين
35%

الأطباء العامين
15%

ينالأطباء الأخصائي
9%

ينالشبه طبي
41%

السلك الوظيفي
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 )سنوات الخدمة في القطاع((: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة 6.2الجدول رقم )
 النسبة التكرار (عدد السنواتالخبرة )

 14 78 سنوات 0أقل من 

 1169 366 13-0من 

 3864 48 10-11من 

 761 11 23-16من 

 3864 46 23أكثر من 

 366 164 المجمااااااااااااااااااااوع

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
( هي الفئة الأنسر لمكرا ا بن رررررررربة 72-2عد  سررررررررنوات الخح  مز )مزأا  لأعلا  ةلالمظ مز خلا  الجدو 

29 2( سنوات 2أقل مز ، لملي ا الفئة)  92بن بة 4 78( بن بة 72-77، ثم الفئة )مز ،ة أما الن ب
 على التوالي  9 1و  4 79( بن بة 92-79سنة( وفئة )مز  92المتبقية فتوزعت على الفئة )أنسر مز 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية0.2الشكل رقم )

 
 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالب: مز  عدا  المصدر

 :  الميدانية الدراسة اةأد .3
ات لدى   ا   الأزمدى م ررا ة الكفاءات البشررر ة   ومعرفة م على الواق  العسلي الجاةب الن ريلإسررقاط 

اعتسا ا  و ل  تباةةالاسررأ ا  مز الموظفين   الم سرر ررات العسومية الاسررتشررفاةية لولا ة المد ة، تم لمصررسيم وبناء عينة 
 مز الد اسة ن ري والد اسات ال ابقة و     الجاةب الما على 

سنوات5أقل من 
25%

10-5من 
33%

15-11من 
19%

20-16من 
7%

20أكثر من 
16%

الخبرة
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و ل  بيا ت الشدصية، لبا الأو  المتعلق و المحتم لمق يم الاستباةة  ى  و  ز  ةي يين بالإضافة  ى لميث 
 نسا  لي:ال ابقة المتعلقة بمتغيري الد اسة  اعتسا ا على الد اسات 

 البيا ت الشدصيةالمحور الأول : 
 البشر ةالكفاءات : المحور الثاني 
  ا   الأزمات: المحور الثال   

 الجنس: العسر، الم ررررررررررتوى التعليسي، ال ررررررررررل لميث لمضررررررررررسز  و  البيا ت الشرررررررررردصررررررررررية المتغيرات التالية: 
  الوظيفي، الخح  الم نية
 ى الااة أبعا   فقر  مق رررررررررسة 91لمضرررررررررسز  والةيالمتعلق بالكفاءات البشرررررررررر ة لسحو  الساني أما بالن ررررررررربة ل

 وهي:، متسسلة   أةواع الكفاءات البشر ة،  ةي ية
 (22-27فقرات مز  22) ضم  الكفاءات الفر  ة -
 (71-72فقرات مز  28) ضم  الكفاءات الجساعية -
 (91-78فقرات مز  72) ضم  الكفاءات الاسترالميجية -

   متسسلةفقر ،  92متضرررررسنة  ى خم رررررة أبعا   ةي رررررية   ا   الأزماتبإالمتعلق  السالثنسا تم لمق ررررريم المحو  
 مرالمل   ا   الأزمات، وهي:

 (29-98فقرات مز  22) ضم  مرلملة استكشاف  ها ات الإةةا  المبكر -
 (22-22مز فقرات  21) ضم  مرلملة الاستعدا  والوقا ة -
 (42-42فقرات مز  29) ضم  المتواء الأزمةمرلملة  -
 (22-49فقرات مز  22) ضم  مرلملة استعا   النشاط -
 (29-51فقرات مز  29) ضم  مرلملة التعلم -

الشكل المغلق، مز خلا  الاعتسا  على مقياس ليكا ت الخساسي تم الاعتسا     عدا  الاستباةة على وقد 
(، ويث 2-7تم  عطاء    ات لكل   ابة مز )، و ، موافق،  ا د، غير موافق، غير موافق بشررررررد (بشررررررد )موافق 

  ا   يا   موافق، والااة    اتاختيا   على موافق بشرررررررررررررررد ، و   تين   ا ناا اخت  عطى للسبحوث    ة   ا ناا
   ق بشد  موافغير موافق، وخم ة    ات   ا ناا اختيا   غير ا اختيا    ا د، وأ بعة    ات   ا ناا اختيا   ان
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 نموذج الدراسة: .0
تم لميث ر ة،   الكفاءات البشررررررررر متسسلا الم رررررررررتقل، المتغير ةوعين مز المتغيراتيختوي نمو ج الد اسرررررررررة على 

ة والكفاءات ، الكفاءات الجساعيالفر  ة)الكفاءات  البشرررررررررررررر ة أةواع الكفاءات متسسلة   أبعا الااة لمق ررررررررررررريسه  ى 
مرالمل   ا   سسلة مت أبعا ، لميث تم لمق رررررررررررريسه  ى خم ررررررررررررة     ا   الأزمات متسسلا التاب الاسررررررررررررترالميجية( والمتغير 

رلملة الاسرررررررررتعدا  والوقا ة، مرلملة المتواء الأزمة، مرلملة )مرلملة اسرررررررررتكشررررررررراف  هرررررررررا ات الإةةا  المبكر، مالأزمات 
 ، نسا  وضحه الشكل التالي:استعا   النشاط ومرلملة التعلم(

 (: نموذج الدراسة6.2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 المتغير المستقل )الكفاءات البشربة(                                      

 المتغير التابع )إدارة الأزمات(                                                                             
  هكالية الد اسةمز  عدا  الطالب بناء على المصدر: 

 صدق وثبات أداة الدراسة:. 0
اء ا يئة على مجسوعة مز المحكسين مز أعضرررر ، تم عرضرررر ابصررررو لأا الأوليةبعد الاةت اء مز تحضررررير الاسررررتباةة 

  قسنا بعد  ل  بأخة آ اء المحكسين مز لمةف ولمعد ل و م (، 7  الجامعات الجزاةر ة )ملحق  قم التد   ررررررررررررررية
 والخروج بالاستباةة   هكل ا الن اةي  لفقرات الاستباةة

  أداة الدراسةصدق  .1.0
ما  را  قياسرره، أو بمعآ آخر دررلالمية أ ا  البحث    قصررد بالصرردق دررلالمية الأسررلو  أو الأ ا  لقياس 

 ا نكز الاةتقا  ميمتحقيق أهداف الد اسرررة، وبالتالي ا لمفاع م رررتوى السقة فيسا لمودرررل  ليه البالمث مز ةتاة  ويث 

 الكفاءات الفردية

الجماعيةالكفاءات   

الاستراتيجيةالكفاءات   

نذار المبكر شارات الإ  اإ

 الاس تعداد والوقاية

الأزمةاحتواء   

 اس تعادة النشاط

 التعلم
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خلا   ، مزوعليه فإا المقصرررررو  بصررررردق الاسرررررتبياا هو التأند مز أةه سررررروف  قيس ما أعد لقياسررررره 4 ى التعسيم 
سا نبين نل فقر  والبعد أو المحو  الةي لمنتسي  ليه،  مز خلا  لم ررررررررا  معامل ا لمباط  درررررررردق الالم رررررررراق الداخلي

 : لي
ما  اوهة :ةبأبعاده الثلاث )الكفاءات البشااااارية( الثانيقياس صااااادق الاتسااااااق الداخلي لفقرات المحور  .أ

 لمبينه ةتاة  الجدو  التالي:
 فقراتهلوالدرجة الكلية  الكفاءات البشرية محورأبعاد من فقرات  فقرةمعاملات الارتباط بين كل  (:7.2الجدول رقم )

 
رقم 
 العبارة

بعد الكفاءات 
 الفردية

مستوى 
 الدلالة

 
رقم 
 العبارة
 

بعد الكفاءات 
 الجماعية

مستوى 
 الدلالة

 
رقم 
 العبارة

بعد الكفاءات 
 الاستراتيجية

مستوى 
 الدلالة

1 66441** 66663 36 66877** 66663 38 66448** 66663 

2 66846** 66663 33 66884** 66663 39 66874** 66663 

3 66819** 66663 31 66474** 66663 16 66448** 66663 

4 66819** 66663 31 66488** 66663 13 66474** 66663 

5 66764** 66663 34 66448** 66663 11 66489** 66663 

8 66498** 66663 34 66818** 66663 11 66884** 66663 

7 66813** 66663 38 66438** 66663 14 66849** 66663 

8 66816** 66663  
37 
 

66893** 66663 14 66869** 66663 

9 66498** 66663 18 66884** 66663 

17 66884** 66663 

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
 (22 2)*(  ا  عند م توى  لالة )       (    27 2ند م توى  لالة ))**(  ا  ع

للبعد  م  الد  ة الكلية بين نل فقر  مز الفقرات والةي  بين معاملات الا لمباطالجدو  أعلا  مز خلا  
(، نسرررا ةلالمظ أا جمي  122 2( و )448 2) معررراملات الا لمبررراط مرررا بين، لميرررث لمراولمرررت الرررةي  نتسي  ليررره
(، وهةا  د  على و و  م رررررتوى 27 2)الدلالة عند  ة للفقرات أدرررررغر مز أو لم ررررراوي م رررررتوىم رررررتويات الدلال

 ، وهو ما   ند الصدق البنيوي للسقياس ا لمباط عا  و ا   لمصاةيا
 
 
 

                                                           
  791، ص 9272المش داني سعد سلساا، من جية البحث العلسي،  ا  أسامة للنشر والتوز  ، الطبعة الأوى، عساا،  -4
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   :)إدارة الأزمات(المحور الثال   الاتساق الداخلي لفقراتقياس صدق  .ب
 وهو ما لمبينه ةتاة  الجدو  التالي:

 والدرجة الكلية لفقراته إدارة الأزمات أبعاد محورالارتباط بين كل فقرة من فقرات  تمعاملا (:1.2جدول رقم )
 

رقم 
 العبارة

ستكشاف إشارات ا
 الإنذار المبكر

 
مستوى 
 الدلالة

 
رقم 
 العبارة
 

الاستعداد بعد 
 والوقاية

 
مستوى 
 الدلالة

 
رقم 
 العبارة

 
احتواء بعد 

 الأزمة

 
مستوى 
 الدلالة

18 66894** 66663 11 66886** 66663 46 66447** 66663 
19 66714** 66663 14 66718** 66663 43 66446** 66663 

16 66844** 66663 14 66411** 66663 41 66484** 66663 
13 66887** 66663 18 66784** 66663 41 66414** 66663 
 
11 
 

66848** 
 

66663 17 66818** 66663 44 66464** 66663 
18 66868** 66663 44 66197** 66663 
19 66777** 66663 

رقم 
 العبارة

مستوى  استعادة النشاطبعد 
 الدلالة

رقم 
 العبارة
 

 بعد 
 التعلم

مستوى 
 الدلالة

 

48 66161** 66663 43 66473** 66663 

47 66431** 66663 41 66441** 66663 
48 66481** 66663 41 66498** 66663 
49 66441** 66663 44 66414** 66663 
46 66413** 66663 

 
44 66198** 66663 
48 66198** 66663 

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر:  ا
 (22 2(           )*(  ا  عند م توى  لالة )27 2 ا  عند م توى  لالة ))**( 

والةي  بين معاملات الا لمباط بين نل فقر  مز الفقرات م  الد  ة الكلية للبعد  أعلا الجدو  مز خلا  
(، نسا ةلالمظ أا جمي  م ررررررررررررررتويات الدلالة للفقرات 881 2( و )922 2الةي  نتسي  ليه، لميث لمراولمت بين )

(، وهةا  د  على و و  م ررررتوى ا لمباط عا  و ا   لمصرررراةيا، 27 2أدررررغر مز أو لم رررراوي م ررررتوى الدلالة عند )
 وهو ما   ند الصدق البنيوي للسقياس 

  أداة الدراسةثبات  .2.0
بيق ا على ا لو أعيد لمطى النتاة  ةف رررر  السبات  ع  أا لمكوا النتاة  التي لم  رها الأ ا   بتة، بمعآ لمشررررير 

ولا تختلف  ،فإ ا لم لمتغير النتاة  بعد  عا   لمطبيق الأ ا فس ال روف بعد مد  زمنية ملاةسة، العينة ةف رررررررررررررر ا   ة
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نسعامل ولقياس أ ا  الد اسررررررررررة تم اسررررررررررتدداا معامل ألفا نروةبا    5 اسررررررررررتجابة المبحواين ف ةا  ع  أا الأ ا   بتة
 الد اسة:للسبات، والجدو  التالي  وض  معاملات ابات  او  

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة9.2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات محتوى البعد البعد المحور
 
 الثاني

 66788 9 الكفاءات الفر  ة الأو 

 66748 8 الكفاءات الجساعية الساني

 66831 36 الكفاءات الاسترالميجية السالث

 
 
 الثال 

 66881 4 انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر الأو  

 66841 7 الاستعدا  والوقا ة الساني

 66716 8 المتواء الأزمة السالث

 66714 4 استعا   النشاط الراب 

 66713 8 التعلم الخامس

 66911 55 جميع الفقرات

 spssبناء على مخر ات  الطالبمز  عدا  المصدر: 
يسته بمدتلف أبعا  ، ولمراولمت قمز الجدو  أعلا  ةلالمظ أا قيسة معامل ألفا نروةبا  مرلمفعة لكل  و  

(، وهةا 292 2)جمي  الفقرات( لميث بلغت )نكل   (، نةل  بالن رررررررررررررربة لقيسة المحاو 899 2( و )192 2بين )
عتسا  علي ا يمكز الا مز السبات دا ، ومنه فإا لجسي   او  الد اسررررررررررررررة    ة مقبولة السبات مرلمف  ع  أا معامل 

 لإ راء الد اسة الميداةية 
 الدراسة:وصعوبات حدود  .6

 :لبحث ودعوبالمه نسا  لياتمسلت لمدو  
 حدود الدراسة:. 1.6

 تمسلت لمدو  البحث المكاةية، الزماةية، البشر ة والعلسية نسا  لي:
البشر ة مز مجسوعة مز الموظفين مز ال ل  الإ ا ي، الطبي والشبه طبي  : تمسلت لمدو  الد اسةالحدود البشرية -

 العاملين بالم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة 
الد اسرررة   الم سررر رررات العسومية الاسرررتشرررفاةية لولا ة المد ة المتسرنز    نل مز مد نة: طبقت الحدود المكانية:  -

 ، عين بوسيف، ب  سليساا، تابلاط المد ة، الحواقية، قصر البدا ي

                                                           
  799، ص 9292،  واا 29، العد  22بشتة لمناا، بوعسوهة ةعيم، الصدق والسبات   البحوث الا تساعية، مجلة   اسات   علوا الاة اا وا تس ، ا لد  -5
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ما بين  9292تمت الد اسرررة الميداةية   الفتر  المستد  لمقر با بين هررر ري  اةفي وماي مز عاا  الحدود الزمنية: -
 تحكيم للاستباةة ولموز ع ا ومز ثم جمع ا، لمفر غ ا وتحليل ةتاةج ا 

البشرررررر ة     ا   الأزمات لدى عينة مز موظفي لمتجلى مز خلا    اسرررررة م رررررا ة الكفاءات  الحدود العلمية: -
 الم س ات العسومية الاستشفاةية التابعة لولا ة المد ة 

 صعوبات الدراسة: .2.6
 دعوبات عد د     نجاز الجاةب التطبيقي للد اسة، أ  ا:وا ه البالمث 

 واسرررررتر اع لموز ة درررررعبت مز يالصرررررحالم سررررر رررررات ا موظفي يخضررررر   ة وبرام  العسل المدتلفة التي أة س  
ووقت  ة    د بنسا تم   ، ويث تم فقد ولمضررريي  العد د مز اسرررتسا ات الاسرررتباةة  ةا ال ررربب الاسرررتباةة
 ؛الاستبا ت المسلوء لاستر اع  نبير ز

  ة لأسبا  لتحف  م مز الإ اببصفة عامة و ل  لملأ الاستباةة عدا التعاوا مز قبل العد د مز الموظفين
الجاةب الطبي )أطباء عامين وأخصررررراةيين( ب ررررربب ضرررررغوط العسل وطبيعة م ام م خصرررررودرررررا مز مختلفة، 

 الاستعجالية 
 الأساليب الإحصائية:. 7

ولمفر غ الاسررررررررررررررتباةة   الحاسررررررررررررررب اةلي لغرض معالجت ا بواسررررررررررررررطة الرزمة الإلمصرررررررررررررراةية للعلوا قسنا بإ خا  
يجب  الاختبا ات التي طبيعةلغرض اسررررررررررررررتدراج التحليلات الإلمصرررررررررررررراةية المناسرررررررررررررربة  لمعرفة  (SPSSالا تساعية )

-اعتسا ها، ومز أ ل معرفة لموزع أفرا  العينة وما   ا ناةت لمتب  التوز   الطبيعي قسنا بإ راء اختبا  نولمو و وف
 سيسرةوف، وناةت النتاة  نسا  لي:

 سيمرنوف لدرجات أفراد عينة الب  -ف(: نتائج اختبار كولموجورو 13.2الجدول رقم )
 القيمة الإختبار
 164 العدد

 66643 سيمرنوف-كولموجوروف

 66686 مستوى الدلالة

 غير  ا  القرار
 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالب: مز  عدا  المصدر

أنح مز ) سررررررررريسرةوف لمقياس البحث غير  ا   لمصررررررررراةيا-مز خلا  الجدو   تبين أا اختبا  نولمو و وف
ا ات التي  عتسد فإا الاختب ف ررررررررررررررر أا لموزع أفرا  عينة البحث لا تختلف عز التوز   الطبيعي، وعليه ، ما (22 2

 وقد شملت الاختبا ات الإلمصاةية الم تددمة   البحث ما  لي: سية الاختبا ات المعل علي ا هي
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 ؛معامل الا لمباط بيرسوا  أ
 ؛معامل ألفا نروةبا    
 الح ابية والانحرافات المعيا  ة لفقرات الد اسة وأبعا  الد اسة؛المتوسطات   ت
 اختبا  )ت( لعينة والمد ؛  ث
 اختبا  )ت( لعينيتن م تقلتين؛  ج
 اختبا  تحليل التبا ز الألما ي؛  ح
 اختبا  الانحدا  الخطي الب يط؛   

 نتائج الدراسة ثانيا:
سررررررررررتبياا عينة البحث لمو  عبا ات الا  ررررررررررس  تحليل فقرات الاسررررررررررتبياا بالتعرف على ا ا    ابات أفرا  

المتعلقة بمتغيرات الد اسرررررة المتسسلة  : أبعا  الكفاءات البشرررررر ة متسسلة   أةواع الكفاءات البشرررررر ة وهي: الكفاءات 
الفر  ة، الكفاءات الجساعية والكفاءات الاسررررررترالميجية، ونةا أبعا    ا   الأزمات والمتسسلة أسرررررراسررررررا   مرالمل   ا   

وهي: مرلملة انتشررررررراف  هرررررررا ات الإةةا  المبكر، مرلملة الاسرررررررتعدا  والوقا ة، مرلملة المتواء الأزمة، مرلملة الأزمات 
 استعا   النشاط وأخيرا مرلملة التعلم واستدلاص الد وس 

لميث تم اسرررتدداا الإلمصررراء الودرررفي باسرررتدراج المتوسرررط الح رررا) والانحراف المعيا ي )على مقياس سرررلم 
 ت أفرا  عينة البحث، و ل  وفق الجدو  التالي:ليكا ت الخساسي( لإ ابا

 (: مقياس ليكارت الخماسي لل كم على إجابات الأفراد11.2الجدول رقم )
 درجات الموافقة فئات المتوسط الحسابي

 موافق بشد  (3-3679)

 موافق (3686-1649)

  ا د (1686-1619)

 غير موافق (1646-4639)

 غير موافق بشد  (4616-4)

: الشد فات بكر  براهيم، أار الإ ا   الاسترالميجية على لمطو ر   ا   الموا   البشر ة،  ا  اليازو ي العلسية للنشر المصدر
  722، ص 9292، عساا، 7والتوز  ، ط 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 البشريةالمحور الثاني: الكفاءات . 1
المحو  الساني المتعلق بالكفاءات البشرررررررر ة، و ل  مز خلا  تحليل فقرات نل بعد مز سرررررررنقوا بتحليل فقرات 

 أبعا   السلااة: الكفاءات الفر  ة، الكفاءات الجساعية والكفاءات الاسترالميجية، و ل  نسا  لي:
 تحليل فقرات البعد الأول )الكفاءات الفردية(:. 1.1

بالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  تم 
ودرررررل بخصررررروص الكفاءات الفر  ة بالم سررررر رررررة، والجدو  التالي  بين النتاة  المت و  ات ة ر المبحواينالتعرف على 

  لي ا:
 عد الكفاءات الفردية(: درجات الموافقة على مختلف عبارات ب12.2الجدول رقم )

 رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

1 
 1 38 36 161 73 التكرا 

 موافق 0.538 1.92
% 14% 8868% 161% 461% 667% 

2 
 3 3 8 386 338 التكرا 

1.65 0.326 
موافق 
 %661 %661 %1 %4961 %1861 % بشد 

3 
 6 38 38 381 369 التكرا 

 موافق 0.583 1.80
% 1469% 4168% 461% 461% 6% 

4 
 1 4 38 374 368 التكرا 

1.76 0.469 
موافق 
 %667 %368 %461 %4768 %1469 % بشد 

5 
 6 34 14 383 74 التكرا 

 موافق 0.543 1.96
% 1467% 4964% 3361% 468% 6% 

6 
 3 1 34 331 371 التكرا 

1.51 0.449 
موافق 
 %661 %3 %469 %1868 %4869 % بشد 

7 
 3 4 18 371 97 التكرا 

 موافق 0.474 1.82
% 1369% 4869% 961% 368% 661% 

8 
 6 1 37 168 79 التكرا 

 موافق 0.307 1.81
% 18% 8768% 468% 667% 6% 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

9 
 1 4 33 341 344 التكرا 

1.61 0.470 
موافق 
 %667 %361 %168 %47 %4764 % بشد 

الكفاءات 
 0.171 1.75  الفردية

موافق 
 بشد 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر

ة البحث، لميث لمراوح عين بين لنا الجدو  أعلا  التكرا ات والن ررب المئو ة التي لمقيس الكفاءات الفر  ة لدى أفرا  
( وهو ما  ق  ضسز فئة المعيا  الخساسي ل لم ليكا ت 29 7-27 7المتوسط الح ا) لعبا ات هةا البعد ما بين )

لد   الرغبة   التعلم وانتشررراف أمو  : )9 اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم "موافق" و "موافق بشرررد "(  لميث (
(، و اءت   المرلمبة الساةية 442 2( وبانحراف معيا ي )27 7لم رررررررررررا) قد   )بمتوسرررررررررررط  د د    مجا  عسل ( 

( 97 7)لمتحسل م ررررررررررررر ولية قرا الم  وأعسال  لمط ولو ناةت خاطئة( بمتوسرررررررررررررط لم رررررررررررررا) قد   ) :2 العبا    قم
شانل على  يجا  لملو  لم لد   القد  : )2(  نسا  اءت   المرلمبة الأخير  العبا    قم 412 2وبانحراف معيا ي )

 ( 242 2( وبانحراف معيا ي )29 7( بمتوسط لم ا) قد   )العسل المدتلفة
وهو متوسط  ق  ضسز فئة المعيا  الخساسي ل لم ( 12 7) لبعد الكفاءات الفر  ة بلغ المتوسط المر   نسا
فاءات وا د الكلمالمبحواين  بدوا موافقة نبير  ا ا   أا أي "موافق بشرررررررررد "( والتي لمشرررررررررير  ى 12 7-7ليكا ت )

 الفر  ة بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي  بين التسسيل البياني لترلميب عبا ات الكفاءات الفر  ة:
 (: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد الكفاءات الفردية6.2الشكل رقم )

 
 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 الثاني )الكفاءات الجماعية(:تحليل فقرات البعد . 2.1
 ا  تم لابالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خ

اة  المتودرررل بالم سررر رررة، والجدو  التالي  بين النت الجساعيةبخصررروص الكفاءات  التعرف على و  ات ة ر المبحواين
  لي ا:

 الجماعية(: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد الكفاءات 13.2الجدول رقم )
 رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 66898 3698 7 8 18 371 86 التكرا  13
% 1861% 4869% 3368% 168% 161% 

موافق  66417 3689 6 8 34 381 313 التكرا  11
 %6 %1 %468 %4168 %1968 % بشد 

موافق  66118 3676 6 3 38 378 369 التكرا  12
 %6 %661 %461 %4868 %1469 % بشد 

موافق  66148 3687 6 1 36 374 337 التكرا  13
 %6 %3 %161 %4761 %1864 % بشد 

 موافق 66863 1663 1 16 16 398 84 التكرا  10
% 1363% 8463% 868% 868% 667% 

موافق  66198 3677 6 7 31 389 98 التكرا  10
 %6 %161 %169 %8161 %1368 % بشد 

 موافق 66781 1611 4 18 41 389 43 التكرا  16
% 3868% 4468% 3764% 868% 368% 

 موافق 36319 1641 31 49 41 341 49 التكرا  17
% 3863% 46% 3168% 3863% 169% 

الكفاءات 
 الجماعية

 موافق 66131 3691 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

المبحواين،  رمز و  ة ة  الجساعية بين لنا الجدو  أعلا  التكرا ات والن ررررررررررب المئو ة التي لمقيس الكفاءات 
( وهو ما  ق  ضرررسز فئة المعيا  الخساسررري 49 9-91 7المتوسرررط الح رررا) لعبا ات هةا البعد ما بين )لميث لمراوح 

: )لم رعى لتبا   خحالم  72  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم )"موافق" و "موافق بشرد "(ل رلم ليكا ت 
: )لمن جم 77(، لملي ا العبا    قم 248 2( وانحراف معيا ي )91 7ومعا ف  م  زملاة ( بمتوسط لم ا) قد   )

(، 491 2انحراف معيا ي )و  (92 7ب رررررر ولة ة  زملاة  أاناء تأ  ة الم اا المونلة  ليكم( بمتوسررررررط لم ررررررا) قد   )
: )و و  ةوع مز الاةدماج والتكامل بين فرق العسل   الم س ة( بمتوسط 71و اءت   المرلمبة الأخير  العبا    قم 

 ( 792 7انحراف معيا ي )( و 49 9لم ا) قد   )
وهو متوسرررررط  ق  ضرررررسز فئة المعيا  الخساسررررري  (22 7) لبعد الكفاءات الجساعية بلغ المتوسرررررط المر   نسا

اءات فالمبحواين  بدوا موافقة ا ا  لموا د الكا أي "موافق"( والتي لمشررررررررررررررير  ى أ 22 9-82 7ل ررررررررررررررلم ليكا ت )
 ة: بين التسسيل البياني لترلميب عبا ات الكفاءات الجساعي الجساعية بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي

 الجماعية(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد الكفاءات 7.2الشكل رقم )

 
 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر

 (:الاستراتيجيةتحليل فقرات البعد الثاني )الكفاءات . 1.3
 ا  تم لاالح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خبالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات 
ين النتاة  بالم سرررررررر ررررررررة، والجدو  التالي  ب الاسررررررررترالميجيةبخصرررررررروص الكفاءات  التعرف على و  ات ة ر المبحواين

 المتودل  لي ا:
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 اتيجيةالاستر (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد الكفاءات 10.2الجدول رقم )
 رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

غير  36341 1644 44 317 18 84 1 التكرا  11
 %3464 %4463 %3368 %1768 %3 % موافق

 موافق 36397 1648 39 43 48 346 18 التكرا  19
% 3368% 4961% 3468% 3868% 861% 

غير  36634 1644 18 318 44 71 1 التكرا  23
 %3164 %4464 %3768 %1167 %667 % موافق

غير  36661 1649 18 344 18 78 6 التكرا  21
 %3368 %4667 %3368 %1467 %6 % موافق

 غير 36396 1641 44 314 41 74 8 التكرا  22
 %3464 %4464 %3168 %1467 %168 % موافق

  ا د 36114 1676 13 74 13 344 11 التكرا  23
% 3664% 4767% 3661% 1467% 869% 

 موافق 36148 1649 34 76 44 311 41 التكرا  20
% 3763% 4663% 3468% 11% 469% 

غير  36311 1641 44 316 41 88 3 التكرا  20
 %3464 %4168 %3463 %1861 %661 % موافق

 موافق 36647 1618 31 17 48 349 49 التكرا  26
% 3863% 4161% 3463% 3161% 461% 

 موافق 66776 1618 7 18 44 387 17 التكرا  27
 % 3161% 8364% 3468% 961% 161% 

الكفاءات 
 الاستراتيجية

  ا د 66437 1697 

 spss الطالب اعتسا ا على مخر اتمز  عدا  : المصدر
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 و  ررة ة ر مز الاسررررررررررررررترالميجيررة بين لنررا الجرردو  أعلا  التكرا ات والن ررررررررررررررررب المئو ررة التي لمقيس الكفرراءات 
( وهو ما  ق  ضرررررررررررررسز فئة 42 2-98 9المبحواين، لميث لمراوح المتوسرررررررررررررط الح رررررررررررررا) لعبا ات هةا البعد ما بين )

: )لمتفاعل الم سرررر ررررة بشرررركل  يجا) 91"موافق"، " ا د" و "غير موافق"  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم 
: )لمو د أة سة 99(، لملي ا العبا    قم 112 2( وانحراف معيا ي )98 9م   يط ا( بمتوسررررررررررررررط لم رررررررررررررررا) قد   )

( وانحراف معيا ي 29 9دتلفة بالم سررررررر رررررررة( بمتوسرررررررط لم رررررررا) قد   )واضرررررررحة للرقابة على الأق ررررررراا والولمدات الم
: )لمعسل م س تكم على الاستدداا الأمسل لمعا ف نفاءالأا( 97(، و اءت   المرلمبة الأخير  العبا    قم 221 7)

  (222 7( وانحراف معيا ي )42 2بمتوسط لم ا) قد   )
وهو متوسط  ق  ضسز فئة المعيا  الخساسي ( 21 9) لبعد الكفاءات الاسترالميجية بلغ المتوسط المر   نسا

المبحواين  بدوا غسوضرررررررررررررا ولميا ا ا ا  لموا د أا أي " ا د"( والتي لمشرررررررررررررير  ى  22 2-92 9ل رررررررررررررلم ليكا ت )
  الاسترالميجية بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي  بين التسسيل البياني لترلميب عبا ات بعد الكفاءاتفاءات الك

 الاسترالميجية:
 الاستراتيجية(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد الكفاءات 1.2الشكل رقم )

 
 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 المحور الثال : مدى توفر إدارة الأزمات   9
 البعد الأول: مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر. 1.2

المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  تم بالاعتسا  على 
لم سرر ررة، با)مرلملة انتشرراف  هررا ات الإةةا  المبكر(  على و  ات ة ر المبحواين بخصرروص   ا   الأزمات التعرف

 والجدو  التالي  بين النتاة  المتودل  لي ا:
 الموافقة على مختلف عبارات بعد مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر(: درجات 10.2الجدول رقم )

 رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 غير موافق 36619 1647 17 344 43 88 4 التكرا  21
% 368% 1367% 3868% 4767% 3161% 

 غير موافق 36613 1644 44 346 83 43 7 التكرا  29
% 161% 3868% 1663% 4863% 3468% 

 غير موافق 66947 1648 46 349 47 41 4 التكرا  33
% 368% 3764% 3464% 4161% 3161% 

 غير موافق 36341 1646 44 341 47 86 36 التكرا  31
% 161% 3967% 3464% 4867% 3468% 

 غير موافق 36388 1646 48 319 41 84 36 التكرا  32
% 161% 1363% 3463% 4467% 3468% 

إ. إ. الإنذار 
 المبكر

 غير موافق 66888 1643 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر
مز  مرلملة انتشررررررررراف  هرررررررررا ات الإةةا  المبكرالن رررررررررب المئو ة التي لمقيس  بين لنا الجدو  أعلا  التكرا ات و 

وهو ما  ق  ضسز ( 28 2-41 2) ما بين هةا البعدالح ا) لعبا ات  المبحواين، لميث لمراوح المتوسط و  ة ة ر
المعيا  الخساسرررررري ل ررررررلم ليكا ت "غير موافق"  لميث ناةت اسررررررتجابة المبحواين ا ا  نل العبا ات ضررررررسز فئة فئة 

: )لمقوا م سررررررررررر رررررررررررتكم بتحليل بيئت ا الداخلية للتعرف 98"غير موافق "  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم 
 29(، لملي ا العبا لمين 292 7ا ي )( وانحراف معي41 2على م هررررررات لمدوث الأزمات( بمتوسرررررط لم رررررا) قد   )
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

( 22 2)لم ند م سرررررر ررررررتكم على أ ية سرررررررعة و قة التعامل م  م هرررررررات لمدوث الأزمة( بمتوسررررررط لم ررررررا) قد   )
: )لأتم م سرررر ررررتكم بالتدطيط للأزمات غير المتوقعة( بمتوسررررط لم ررررا) 29( والعبا    قم 749 7وانحراف معيا ي )

: )لمدعم م سرررررررررر ررررررررررتكم تحد د 22و اءت   المرلمبة الأخير  العبا    قم (، 788 7( وانحراف معيا ي )22 2قد   )
 ( 221 2( وانحراف معيا ي )28 2م هرات لمدوث الأزمات( بمتوسط لم ا) قد   )

وهو متوسرط  ق  ضرسز فئة المعيا   (27 2) لبعد انتشراف  هرا ات الإةةا  المبكر بلغ المتوسرط المر   نسا
المبحواين لا  بدوا موافقة ا ا   لمشررررررررررير  ى أا أي "غير موافق"( والتي 72 4-42 2الخساسرررررررررري ل ررررررررررلم ليكا ت )

لموا د مرلملة انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي  بين التسسيل البياني لترلميب 
 عبا ات بعد انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر:

 اكتشاف إشارات الإنذار المبكر(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد 1.2الشكل رقم )

 
 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر

 الثاني: مرحلة الاستعداد والوقايةالبعد . 2.2
 بالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  تم

دو  التالي بالم س ة، والج على و  ات ة ر المبحواين بخصوص   ا   الأزمات )مرلملة الاستعدا  والوقا ة( التعرف
  بين النتاة  المتودل  لي ا:
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 ة على مختلف عبارات بعد مرحلة الاستعداد والوقاية(: درجات الموافق16.2الجدول رقم )
التكرار  رقم العبارة

 والنسبة
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 غير موافق 36374 1644 44 318 11 77 1 التكرا  33
% 3% 1461% 3664% 4464% 3768% 

 غير موافق 36314 1649 44 344 16 73 1 التكرا  30
% 3% 1164% 969% 4767% 3863% 

 موافق 66937 1648 8 84 48 388 39 التكرا  30
% 861% 4468% 3468% 1364% 1% 

 غير موافق 36648 1641 46 341 43 84 8 التكرا  36
% 1% 1363% 3164% 4661% 3161% 

 غير موافق 66981 1688 41 384 11 41 4 التكرا  37
% 361% 3763% 3664% 4169% 3763% 

 غير موافق 66981 1671 86 348 11 46 1 التكرا  31
% 3% 3864% 3669% 41% 3967% 

 غير موافق 36699 1684 48 348 18 48 8 التكرا  39
% 1% 3963% 961% 4361% 3864% 

الاستعداد 
 والوقاية

 غير موافق 66448 1648 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا  على مخر ات: المصدر

مز  مرلملة انتشررررررررراف  هرررررررررا ات الإةةا  المبكرالن رررررررررب المئو ة التي لمقيس أعلا  التكرا ات و  بين لنا الجدو  
وهو ما  ق  ضسز ( 12 2-28 9) هةا البعد ما بينيث لمراوح المتوسط الح ا) لعبا ات لم، المبحواين و  ة ة ر

: )لموفر 22المعيا  الخساسرررررري ل ررررررلم ليكا ت "موافق" و "غير موافق"  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم فئة 
( 271 2( وانحراف معيا ي )28 9م سرررر ررررتكم نافة الم ررررتلزمات الضرررررو  ة لفر ق الأزمة( بمتوسررررط لم ررررا) قد   )

( 29 2مات المتوقعة( بمتوسرط لم را) قد   ): )لمضر  م سر رتكم سرينا  وهات للتعامل م  الأز 29لملي ا العبا    قم 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

: )لدى م سرر ررتكم برام  لمد  بية لفرق العسل 28(، و ات   المرلمبة الأخير  العبا    قم 229 7وانحراف معيا ي )
 ( 282 2( وانحراف معيا ي )12 2لم اعدهم على لمنفية سينا  وهات موا  ة الأزمة( بمتوسط لم ا) قد   )

وهو متوسرررررط  ق  ضرررررسز فئة المعيا  الخساسررررري  (49 2) لبعد الاسرررررتعدا  والوقا ة بلغ المتوسرررررط المر   نسا
بيق المبحواين لا  بدوا موافقة ا ا  لموا د ولمطلمشرررير  ى أا  أي "غير موافق"( والتي 72 4-42 2ل رررلم ليكا ت )

يب عبا ات بعد ترلممرلملة الاسرررررررررتعدا  والوقا ة بالم سررررررررر رررررررررات قيد الد اسرررررررررة  والشررررررررركل التالي  بين التسسيل البياني ل
 الاستعدا  والوقا ة:

 الاستعداد والوقاية(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد 9.2الشكل رقم )

 
 spss: مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر

 مرحلة احتواء الأزمة :الثال البعد . 3.2
تم لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  بالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة 

التعرف على و  ات ة ر المبحواين بخصروص   ا   الأزمات )مرلملة المتواء الأزمة( بالم سر رة، والجدو  التالي  بين 
 النتاة  المتودل  لي ا:

 ة على مختلف عبارات بعد مرحلة احتواء الأزمة(: درجات الموافق17.2الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 66811 3698 7 8 11 371 81 التكرا  03
% 1761% 4869% 3669% 168% 161% 

 66841 3689 6 8 34 381 313 التكرا 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

موافق  6% 1% 468% 4168% 1968% % 01
 بشد 

موافق  66477 3673 6 3 38 386 367 التكرا  02
 %6 %661 %461 %4961 %1461 % بشد 

موافق  66496 3687 6 1 36 374 337 التكرا  03
 %6 %3 %161 %4761 %1864 % بشد 

 موافق 66774 1663 1 16 16 398 84 التكرا  00
% 1363% 8463% 868% 868% 667% 

موافق  66813 3674 6 8 31 388 366 التكرا  00
 %6 %1 %169 %8361 %1169 % بشد 

احتواء 
 الأزمة

موافق  66446 3679 
 بشد 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا  على مخر ات: المصدر

، المبحواين  رةمز و  ة  المتواء الأزمةمرلملة الن ررررررررب المئو ة التي لمقيس  بين لنا الجدو  أعلا  التكرا ات و 
( وهو ما  ق  ضررررسز فئة المعيا  الخساسرررري 27 9-91 7البعد ما بين )هةا لميث لمراوح المتوسررررط الح ررررا) لعبا ات 

: )لموفر م سررر رررتكم ة اا 42لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم " و " موافق"  بشرررد  ل رررلم ليكا ت "موافق
( لملي ا العبا    قم 222 2( وانحراف معيا ي )91 7لم رررررررا) قد   )المصرررررررا  فعا  أاناء المتواء الأزمات( بمتوسرررررررط 

( 92 7: )لم تسسر م س تكم نافة الإمكا ت المتالمة للاستفا   من ا   المتواء الأزمة( بمتوسط لم ا) قد   )47
لم رررببة : )لمتحكم   ا   م سررر رررتكم بالعوامل ا44(  و اءت   المرلمبة الأخير  العبا    قم 922 2وانحراف معيا ي )

 (                   112 2( وانحراف معيا ي )27 9للأزمات   فتر  زمنية قصير ( بمتوسط لم ا) قد   )
وهو متوسررررط  ق  ضررررسز فئة المعيا  الخساسرررري ل ررررلم ( 12 7)نسا بلغ المتوسررررط المر   لبعد المتواء الأزمة 

 د مرلملة ا ا  لموا موافقة نبير لمشررررررررررررررير  ى أا المبحواين  بدوا "( والتي موافق بشرررررررررررررررد أي " 12 7-7ليكا ت )
 واء الأزمة:والشكل التالي  بين التسسيل البياني لترلميب عبا ات بعد المت الاستعدا  والوقا ة بالم س ات قيد الد اسة 

 
 
 
 



 

 
75 

 

الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 احتواء الأزمة(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد 13.2الشكل رقم )

 
 spss  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر اتمز : المصدر

 الرابع: مرحلة استعادة النشاطالبعد . 0.2
بالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  تم 

  التالي بالم سررر رررة، والجدو  على و  ات ة ر المبحواين بخصررروص   ا   الأزمات )مرلملة اسرررتعا   النشررراط( التعرف
  بين النتاة  المتودل  لي ا:

 ة على مختلف عبارات بعد مرحلة استعادة النشاط(: درجات الموافق11.2الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 66871 1639 4 14 41 387 48 التكرا  06
% 3864% 4469% 3764% 769% 361% 

 موافق 36686 1619 31 47 46 344 43 التكرا  07
% 3868% 4667% 3161% 3464% 169% 

 موافق 66944 1618 7 49 18 388 11 التكرا  01
% 3664% 8368% 961% 3863% 161% 

 موافق 66884 1611 4 41 13 398 16 التكرا  09
% 969% 8464% 3661% 3463% 361% 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 موافق 66969 1611 9 18 18 161 19 التكرا  03
% 964% 8864% 961% 3368% 1% 

استعادة 
 النشاط

 موفق 66847 1611 

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر
، المبحواين رمز و  ة ة  المتواء الأزمةمرلملة الن ررررررررب المئو ة التي لمقيس التكرا ات و  بين لنا الجدو  أعلا  

( وهو ما  ق  ضررررسز فئة المعيا  الخساسرررري 22 9-72 9ما بين )هةا البعد لميث لمراوح المتوسررررط الح ررررا) لعبا ات 
خطط واضرررررحة للعو   : )تحد  م سررررر رررررتكم 49"موافق"  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم ل رررررلم ليكا ت 

: )لمزو  22(، لملي ا العبا    قم 819 2( وانحراف معيا ي )72 9 ى ةشرررراط ا الاعتيا ي( بمتوسررررط لم ررررا) قد   )
( وانحراف 29 9م سرر ررتكم الولمدات والأق رراا المتضررر   بالموا   اللازمة لاسررتعا   النشرراط( بمتوسررط لم ررا) قد   )

: )تحد  م سر رتكم الأةشرطة الوا ب لمنفيةها للتقليل 41  العبا    قم (، و اءت   المرلمبة الأخير 222 2معيا ي )
 ( 292 7( وانحراف معيا ي )22 9مز آ   الأزمة( بمتوسط لم ا) قد   )

وهو متوسررررط  ق  ضررررسز فئة المعيا  الخساسرررري ل ررررلم  (29 9)لبعد المتواء الأزمة  بلغ المتوسررررط المر   نسا
المبحواين  بدوا موافقة ا ا  لموا د مرلملة اسررررررررررررررتعا   لمشررررررررررررررير  ى أا  أي "موافق"( والتي 22 9-82 7ليكا ت )

 النشاط بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي  بين التسسيل البياني لترلميب عبا ات بعد استعا   النشاط:
 استعادة النشاط(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد 11.2الشكل رقم )

 
 spss اعتسا ا على مخر اتمز  عدا  الطالب : المصدر

 

2.19

2.39

2.38

2.33

2.32

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

46

47

48

49

50

المتوسط الحسابي

بارة
 الع
رقم



 

 
77 

 

الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

 . البعد الخامس: مرحلة التعلم0.2
بالاعتسا  على المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررابية والانحرافات المعيا  ة لإ ابات عينة الد اسرررررررررررة، والتي مز خلا ا  تم 

بين النتاة  بالم سرر ررة، والجدو  التالي   على و  ات ة ر المبحواين بخصرروص   ا   الأزمات )مرلملة التعلم( التعرف
 المتودل  لي ا:

 ة على مختلف عبارات بعد مرحلة التعلم(: درجات الموافق19.2الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

التكرار 
 والنسبة

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 66843 3694 7 8 14 389 88 التكرا  01
% 1861% 4468% 3361% 168% 161% 

موافق  66846 3676 6 8 34 388 338 التكرا  02
 %6 %1 %468 %4468 %1868 % بشد 

موافق  66477 3673 6 3 38 386 367 التكرا  03
 %6 %661 %461 %4961 %1461 % بشد 

 موفق بشد  66496 3687 6 1 36 374 337 التكرا  00
% 1864% 4761% 161% 3% 6% 

 موافق 66788 3698 3 16 16 394 89 التكرا  00
% 1167% 8168% 868% 868% 661% 

موافق  66814 3678 6 7 31 384 366 التكرا  06
 %6 %161 %169 %8669 %1169 % بشد 

 موفق بشد  66448 3679  التعلم

 spss مز  عدا  الطالب اعتسا  على مخر ات: المصدر

، المبحواين رمز و  ة ة  المتواء الأزمةمرلملة الن ررررررررب المئو ة التي لمقيس  بين لنا الجدو  أعلا  التكرا ات و 
وهو ما  ق  ضررررسز فئة المعيا  الخساسرررري ( 28 7-91 7البعد ما بين )هةا لميث لمراوح المتوسررررط الح ررررا) لعبا ات 

: )لمقوا م سررر رررتكم بمقا ةة 24"موافق بشرررد " و "موافق"  لميث  اءت   المرلمبة الأوى العبا    قم ل رررلم ليكا ت 
( وانحراف 91 7  راءات التعامل م  الأزمات المشاقة   الم س ات الاستشفاةية الأخرى( بمتوسط لم ا) قد   )
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

م سرررر ررررتكم بإعا   ضرررربط وتح ررررين الإ راءات قوا : )لم29(، و اءت   المرلمبة الساةية العبا    قم 222 2معيا ي )
(، و اءت   المرلمبة 922 2( وانحراف معيا ي )12 7الغير مناسرررررررررربة لموا  ة الأزمات( بمتوسررررررررررط لم ررررررررررا) قد   )

رص م س تكم على برمجة  و ات لمد  بية   مجا    ا   الأزمات( بمتوسط لم ا) قد   )تح: 22الأخير  العبا    قم 
 ( 199 2) ( وانحراف معيا ي28 7)

وهو متوسرررط  ق  ضرررسز فئة المعيا  الخساسررري ل رررلم ليكا ت  (22 9)لبعد التعلم  بلغ المتوسرررط المر   نسا
المبحواين  بدوا غسوضرررررررررررررا ولميا ا  ا  لموا د مرلملة التعلم والتي لمشرررررررررررررير  ى أا أي "غير موافق"(  72 42-4 2)

 البياني لترلميب عبا ات بعد التعلم:بالم س ات قيد الد اسة  والشكل التالي  بين التسسيل 
 لتعلم(: التمثيل البياني لترتيب عبارات بعد ا12.2الشكل رقم )

 
 spss مز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات: المصدر

 مناقشة النتائج: ثالثا

با ات )اختبا  ت بعينة والمد ، اختبا  ت لعينتين م تقلتين، اختبا  الانحدا  بإ راء مجسوعة مز الاخت قسنا
وقد  اءت ( للتأند مز دررررحة فرضرررريات الد اسررررة، (ANOVAالخطي الب رررريط، اختبا  تحليل التبا ز الألما ي 

  لكي لمبحث فيسا   ا لموا دت الكفاءات البشررررررررررررررر ة وفيسا   ا طبقت   ا   الأزماتالفرضرررررررررررررريات بصررررررررررررررفة عامة 
 علاقة بين المتغير الم تقل والمتغير التاب ، و ل  نسا  لي:ال  س ات قيد الد اسة، ونةا   طبيعةبالم

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى .1
 ةصت الفرضية الأوى على ما  لي:

 د ة نفاءات بشر ة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة الم لمو د 
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0H : بشر ة الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى لا لمو د على 
1H : بشر ة الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى على لمو د 

 ولمتفرع عز هة  الفرضية  ى الفرضيات الفرعية التالية:
 ر  ة؛لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات ف 
 لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات جماعية؛ 
  لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات استرالميجية 
 للتأند مز دحة هة  الفرضية واختبا ها، قسنا بإ راء اختبا  )ت( للعينة الوالمد ، نسا  لي:و 

 (: اختبار )ت( لعينة واحدة23.2الجدول رقم )
Test value = 3 

مجال الثقة في حدود 
90% 

 
فرق الانحراف 
 المعياري

 
مستوى الدلالة 

sig 

 
درجة 
 الحرية

 
T 

الحد 
 الأعلى

 الحد الأدنى

 بعد الكفاءات الفر  ة 416149 161 66663 36143 36188 191.4

 الكفاءات الجساعيةبعد  466114 161 66663 36688 36316 19015

 بعد الكفاءات الاسترالميجية 66739 161 66471 66188 66699 09452

 محور الكفاءات البشرية 116996 161 66663 66746 66781 095.0

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالب: مز  عدا  المصدر
(، بم رررررررررتوى  لالة 222 22لمحو  الكفاءات البشرررررررررر ة لم ررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 

(، ومنه ةرفض الفرضرررية الصرررفر ة وةقبل الفرضرررية البد لة التي لمنص 22 2وهي أقل مز م رررتوى الدلالة ) (227 2)
    "و و  نفاءات بشر ة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة"على: 

ولا ة ا الم سررر رررات العسومية الاسرررتشرررفاةية لوهو ما  توافق م  فرضرررية الد اسرررة المطرولمة، ومنه يمكز القو  بأ
المد ة تمتل  نفاءات بشرر ة  ات م هلات، قد ات ومعا ف،  هي  عز الخحات المكت ربة والخصراةص الشردصرية 

 المسيز  التي لمتحلى قا هة  الكفاءات 
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 الفرضية الفرعية الأولى: .1.1
   نفاءات فر  ة لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة 

0H : الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات فر  ة م توى لا لمو د على  
1H : لولا ة المد ة نفاءات فر  ة الم س ات العسومية الاستشفاةية  م توى على لمو د 

 لالة (، بم ررررررررررررررتوى 922 29لبعد الكفاءات الفر  ة لم رررررررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
(، ومنه ةرفض الفرضررية الصررفر ة وةقبل الفرضررية البد لة التي لمنص 22 2(، وهي أقل مز م ررتوى الدلالة )227 2)

    "و و  نفاءات فر  ة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة" :على
 فر  ة لد اسررة تمتل  نفاءاتزا  د  على أا الم سرر ررات قيد اة الد اسررة المطرولمة، وهو ما  توافق م  فرضرري

 ات م هلات، معا ف وخحات    الخ، مز مختلف الاسررررلال والرلمب الحاملين للشرررر ا ات مز الجامعات، المدا س 
لماملي هررررررر ا   الدنتو ا ،  2 92والمعاهد الوطنية المدتلفة   الخ، وهو ما بينه التوز   التكرا ي لعينة المبحواين )

مز عينة  22الخح  الم نية المكت ربة، )لموالي  ضرف  ى  ل  (اةس وما  عا  الماملين لشر ا   اللي ر 1 94و
، بالإضررررافة  ى امتلال هة  الكفاءات لصررررفات وخصرررراةص متسيز  سررررنوات( 72 ى  2الد اسررررة لد  م خحات مز 

وهو ما  ا    الخ،القر على غرا : التأقلم والتكيف م  مختلف ال روف، القد   على الاقناع، تحسل الم ررررررررر ولية، اتخا  
قا    على الابداع والابتكا  والتكيف م  مختلف ال روف، بالإضررررافة  ى  نفاءات فر  ة   ع  أا  ة  الم سرررر ررررات

 لمقديم خدمات  ات  و   عالية 
 :الثانيةالفرضية الفرعية . 2.1
  لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات جماعية 

0H : جماعية الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى لا لمو د على 
1H : جماعية الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى على لمو د 

(، بم رررررررررتوى  لالة 294 42لبعد الكفاءات الجساعية لم ررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
(، ومنه ةرفض الفرضررية الصررفر ة وةقبل الفرضررية البد لة التي لمنص 22 2وهي أقل مز م ررتوى الدلالة ) (،227 2)

 على: "و و  نفاءات جماعية على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة" 
نفاءات    ة الد اسرررة المطرولمة، وهو ما  د  على أا الم سررر رررات قيد الد اسرررة تمتل  فرضررريوهو ما  توافق م

فر  ة اسرررتطاعت بفضرررل الم هلات والخصررراةص المسيز  التي تمتلك ا مز فرض ةوع مز التكامل، التجاةس والاةدماج 
فيسا بين ا، مكن ا مز الودررررررررررو   ى نفاءات جماعية قا    على العسل   هرررررررررركل فرق وجماعات يمكن ا مز لمقديم 
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ة ة التقليد مز الم سررررر رررررات الصرررررحية والاسرررررتشرررررفاةيخدمات درررررعبة التحقيق مز الكفاءات الفر  ة لولمدها، ودرررررعب
 الأخرى 
 :الثالثةالفرضية الفرعية . 3.1
  لمو د على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات استرالميجية 

0H : استرالميجية الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى لا لمو د على 
1H : استرالميجية الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة نفاءات  م توى على لمو د 

(، بم ررررررررررررررتوى  لالة 172 2لبعد الكفاءات الفر  ة لم ررررررررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
نص لم(، ومنه ةرفض الفرضية البد لة وةقبل الفرضية الصفر ة التي 22 2(، وهي أنح مز م توى الدلالة )419 2)

 على أةه: "لا لمو د نفاءات استرالميجية على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة"  
ة الد اسة المطرولمة، وهةا  د  على أا الم س ات قيد الد اسة لمتب  فل فة ونمطا لا  توافق م  فرضيوهو ما 

ص ة  الم سررررررر رررررررات مقيد  بمجسوعة مز النصرررررررو لم رررررررييريا لمقليديا لا  تلاءا والكفاءات المو و   لد  ا، وكم أا ه
التن يسية والقاةوةية، نسا أنها لا لمرسرررررررم أهداف ا الاسرررررررترالميجية على أسررررررراس هة  الكفاءات، ولا لمشررررررررن م   اتخا  
القرا ات خادررررررررة الاسررررررررترالميجية من ا، ما   رررررررراهم    ضررررررررعاف  وح المبا     ة  الكفاءات ولمقليل فعاليت م  اخل 

 الم س ة 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  .2

  اءت الفرضية الساةية نسا  لي:
  بالم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  و د لمطبيق لإ ا   الأزمات 

0H :   فاةية لولا ة المد ة؛م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لإ ا   الأزمات علىو د لا 
1H :   فاةية لولا ة المد ةم توى الم س ات العسومية الاستش علىلمطبيق لإ ا   الأزمات و د  

 ولمتفرع عز هة  الفرضية  ى الفرضيات الفرعية التالية:
   اةية لولا ة فم توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر علىو د

 المد ة؛
   ة المد ة؛فاةية لولام توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة الاستعدا  والوقا ة علىو د  
   ة؛فاةية لولا ة المد م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة المتواء الأزمة علىو د 
   لمد ة؛فاةية لولا ة ام توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة استعا   النشاط علىو د 
   فاةية لولا ة المد ة م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة التعلم علىو د 
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نسا نة الوالمد    راء اختبا  )ت( للعيللتأند مز دحة هة  الفرضية والفرضيات الفرعية التابعة  ا، قسنا بإو 
  لي:

 (: اختبار )ت( لعينة واحدة21.2الجدول رقم )
Test value = 3 

مجال الثقة في حدود 
90% 

 
فرق الانحراف 
 المعياري

 
مستوى الدلالة 

sig 

 
درجة 
 الحرية

 
T 

الحد 
 الأعلى

الحد 
 الأدنى

بعد انتشاف  ها ات الإةةا   -36467 303 66311 0.517 0.424 0.611
 المبكر

 بعد الاستعدا  والوقا ة -66844 303 66194 0.469 0.385 0.553

 بعد المتواء الأزمة -476897 303 0.001 66188 66486 092.0

 بعد استعا   النشاط -386191 303 66663 66886 66743 .0955

 بعد التعلم -476344 303 66663 66146 66417 09253

 محور إدارة الأزمات 16.963- 303 66663 66686 66349 09011

 spssاعتسا ا على مخر ات  الطالب: مز اعدا  المصدر
(، بم ررررررررررررررتوى  لالة 16.963-  ا   الأزمات لم رررررررررررررراوي )لمحو   Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 

(، ومنه ةرفض الفرضية الصفر ة وةقبل الفرضية البد لة التي لمنص 22 2(، وهي أقل مز م توى الدلالة )0.001)
 : "  و د لمطبيق لإ ا   الأزمات على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة" أةه على

 د  على أا الم سررررررر رررررررات قيد الد اسرررررررة لمطبق   ا    وهو ما ة الد اسرررررررة المطرولمة،فرضررررررريوهو ما  توافق م  
لى عالأزمات مز خلا  مرالمل ا المدتلفة، و ل  مز خلا  اعتسا  مجسوعة مز الأسررررررررررررررراليب والطرق؛ التي  عل ا 

 التعلم مز ثملمقليررل آ  هررا   لمررا  وقوع ررا، و موا  ت ررا و ، والعسررل على اسررررررررررررررتعرردا   اةم لتفررا ي مختلف الأزمررات
 واستدلاص الد وس من ا 
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 الفرضية الفرعية الأولى:. 1.2
  و د لمطبيق لمرلملة انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة 

 المد ة 
0H :  اةية لولا ة فم توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة انتشاف  ها ات الإةةا  المبكر علىو د  لا

 المد ة 
1H :   اةية لولا ة فم ررتوى الم سرر ررات العسومية الاسررتشرر لمطبيق لمرلملة انتشرراف  هررا ات الإةةا  المبكر علىو د

 المد ة 
(، بم ررررررررررررتوى  لالة -221 7لبعد الكفاءات الفر  ة لم رررررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 

التي لمنص  الصفر ةوةقبل الفرضية  البد لة(، ومنه ةرفض الفرضية 22 2مز م توى الدلالة ) أنح(، وهي 722 2)
لمطبيق لمرلملة انتشرراف  هررا ات الإةةا  المبكر على م ررتوى الم سرر ررات العسومية الاسررتشررفاةية  "لا  و د: أةه على

 "   لولا ة المد ة
 لىع القد  تمتل  لا الم سرررررررر ررررررررات قيد الد اسررررررررة  ي أاة الد اسررررررررة المطرولمة، أوهو ما لا  توافق م  فرضرررررررري

اسرررررتشرررررعا  الإهرررررا ات الأوى للأزمة، زا  ع  أا هنال  خلل   عسليات تحليل بيئت ا الداخلية )تحد د ةقاط القو  
ولمسسين ا وانتشرراف ةقاط الضررعف والعسل على تح ررين ا ولمقويم ا(، ومز   ة أخرى خلل   تحليل بيئت ا الخا  ية 

 ف على الفرص والت د دات( مز خلا  التوادل والتفاعل الداةم بين ا وبين و يط ا )الوقو 
 :الثانيةالفرضية الفرعية . 2.2
  و د لمطبيق لمرلملة الاستعدا  والوقا ة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  

0H :  لا ة المد ة فاةية لو م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة الاستعدا  والوقا ة علىو د  لا 
1H :   ة المد ة فاةية لولا م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة الاستعدا  والوقا ة علىو د 

بم رررررررررررررتوى  لالة ( 0.854-لبعد الكفاءات الفر  ة لم ررررررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
التي لمنص  الصفر ةوةقبل الفرضية  البد لة(، ومنه ةرفض الفرضية 22 2مز م توى الدلالة ) أنح(، وهي 224 2)

    "د لمطبيق لمرلملة الاستعدا  والوقا ة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة"لا  و : أةه على
يات لا لموفر الامكاةيد الد اسرررررة زا   ند أا الم سررررر رررررات ق ة الد اسرررررة المطرولمة،وهو ما لا  توافق م  فرضررررري

اللازمة استعدا ا للأزمات المسكنة، و ل  لافتقا ها لخطط وسينا  وهات التعامل م  الأزمة مز   ة، وغيا  فر ق 
عسل مخصرررررررررص لإ ا   الأزمات مز   ة أخرى، ضرررررررررف  ى  ل  غيا  التد  ب والمسا سرررررررررات التطبيقية التجر بية 
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ات    الخ، نل هة  العوامل وأخرى  ا تأاير سرررررررررلبي   الاسرررررررررتعدا  والتعامل لمو  نيفيات التعامل م  بعض الأزم
 الجيد م  الأزمات لما  وقوع ا 

 :الثالثةالفرضية الفرعية . 3.2
  و د لمطبيق لمرلملة المتواء الأزمة على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  

0H :  ة فاةية لولا ة المد م توى الم س ات العسومية الاستش علىلمطبيق لمرلملة المتواء الأزمة و د  لا 
1H :   فاةية لولا ة المد ة م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة المتواء الأزمة علىو د 

(، بم ررررررررررتوى  لالة 47.697-لبعد الكفاءات الفر  ة لم رررررررررراوي ) T مز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة
(، ومنه ةرفض الفرضررية الصررفر ة وةقبل الفرضررية البد لة التي لمنص 22 2م ررتوى الدلالة )(، وهي أقل مز 227 2)

    "على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة لمرلملة المتواء الأزمةو و  لمطبيق "على: 
ر بأا الم سررر رررات قيد الد اسرررة و وهو ما  توافق م  فرضررري ا  لمدوث  لمة الد اسرررة المطرولمة، وهو ما  ف رررا

الأزمات لم عى  اهد  لالمتواء الأزمة و اولة نبح ا وتخفيف آ  ها وةتاةج ا ال لبية المسكنة، مز خلا  التحكم 
   م ببات الأزمة باستدداا واستغلا  نل الموا   والامكاةيات المتالمة 

 :الرابعةالفرضية الفرعية . 0.2
 س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  و د لمطبيق لمرلملة استعا   النشاط على م توى الم  

0H :  المد ة  فاةية لولا ةم توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة استعا   النشاط علىو د  لا 
1H :   د ة فاةية لولا ة المم توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة استعا   النشاط علىو د 

(، بم ررررررررررتوى  لالة 18.292-لبعد الكفاءات الفر  ة لم رررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
(، ومنه ةرفض الفرضررية الصررفر ة وةقبل الفرضررية البد لة التي لمنص 22 2(، وهي أقل مز م ررتوى الدلالة )227 2)

 على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  لمرلملة استعا   النشاطد لمطبيق أةه: " و  على
ة الد اسرررررة المطرولمة، وهو ما  ع  أا هة  الم سررررر رررررات قيد الد اسرررررة تمتل  قد ات وهو ما  توافق م  فرضررررري

 لمكن ا مز العسل للعو    ى النشرراط الاعتيا ي وتخفيف اة   النف ررية والما  ة التي خلفت ا الأزمة، مز خلا  لموفير
  عم مالي ومعنوي لجسي  الولمدات والأق اا المتضر   

 :الخامسةالفرضية الفرعية . 0.2
  و د لمطبيق لمرلملة التعلم على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  

0H :  فاةية لولا ة المد ة م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة التعلم علىو د  لا 
1H :   فاةية لولا ة المد ة م توى الم س ات العسومية الاستش لمطبيق لمرلملة التعلم علىو د 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

(، بم رررررررررررتوى  لالة 47.155-لبعد الكفاءات الفر  ة لم ررررررررررراوي ) Tمز خلا  الجدو  أعلا   تبين أا قيسة 
التي لمنص  البد لة(، ومنه ةرفض الفرضررية الصررفر ة وةقبل الفرضررية 22 2(، وهي أقل مز م ررتوى الدلالة )227 2)

 ة الاستشفاةية لولا ة المد ة د لمطبيق لمرلملة التعلم على م توى الم س ات العسومي" و : أةه على
ة الد اسررررررررة المطرولمة، و ل  أا الم سرررررررر ررررررررات قيد الد اسررررررررة وبعد انحصررررررررا  الأزمة وهو ما  توافق م  فرضرررررررري

ناء لإدرررلاح ولمعد ل الأخطاء المرلمكبة أا ولملاهررري ا، لمعسل على اسرررتدلاص الد وس الم رررتفا   مز الأزمة، ولم رررعى
التعامل م  الأزمة  ومز ثم فإا هة  الم س ات انت بت خح  وامتلكت معلومات يمكز استغلا ا نتغة ة عك ية 

 للاستفا   من ا   المرالمل الأوى لإ ا   الأزمات، و  التعامل م  الأزمات م تقبلا 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  .3

 صت هة  الفرضية على ما  لي:وقد ة
  و د تأاير للكفاءات البشرررر ة على   ا   الأزمات على م رررتوى الم سررر رررات العسومية الاسرررتشرررفاةية لولا ة 

 المد ة 
0H :  اةية لولا ة فم رررتوى الم سررر رررات العسومية الاسرررتشررر تأاير للكفاءات البشرررر ة على   ا   الأزمات علىو د  لا

 المد ة 
1H :   اةية لولا ة فم رررررتوى الم سررررر رررررات العسومية الاسرررررتشررررر للكفاءات البشرررررر ة على   ا   الأزمات علىتأاير و د

 المد ة 
 ولمتفرع عز هة  الفرضية  ى الفرضيات الفرعية التالية:

  و د تأاير للكفاءات الفر  ة على   ا   الأزمات على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  -
  للكفاءات الجساعية على   ا   الأزمات على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  و د تأاير -
 و د تأاير للكفاءات الاسررررترالميجية على   ا   الأزمات على م ررررتوى الم سرررر ررررات العسومية الاسررررتشررررفاةية لولا ة  -

 المد ة 
 الخطي الب رررررررريط، و ل  نسا  بينه الجدو  للتأند مز دررررررررحة هة  الفرضررررررررية، قسنا بإ راء اختبا  الانحدا و 
 التالي:
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

لأثر الكفاءات البشرية على إدارة الأزمات (: اختبار الانحدار الخطي البسيط2.22الجدول رقم )  
 

 المقدرات
 
 المعامل

 

T 

 

Sig 

(T) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل الت ديد 
)2R( 

 قيمة
(F) 

 
Sig 

(F) 

 
0B 66818 86411 0.001  

66749 
 

66474 
 

4696168 
 

0.001 
1B 66881 166113 0.001 

 spssب اعتسا ا على مخر ات مز  عدا  الطال :المصدر
ةلالمظ مز خلا  الجدو  أعلا  أا قيسة معامل الا لمباط بين الكفاءات البشررررررررررررررر ة و  ا   الأزمات بلغت 

، ةلالمظ أا النسو ج نكل معنوي المصرراةيا(، زا  د  على و و  علاقة طر  ة مو بة بين المتغير ز  نسا 122 2)
(  نسا ةلالمظ 22 2( وهي أقل مز م ررررتوى الدلالة عند )227 2وهو ما  وضررررحه قيسة المتسالية اختبا  فيشررررر )

مز التغيرات  29( وهةا  ع  أا الكفاءات البشررررررررررر ة لمف ررررررررررر ما قيسته 294 2أا قيسة معامل التحد د بلغت )
 الحادلة    و    ا   الأزمات 

( 2 227معنوي  لمصاةيا )وهو ( 1B  =0.914ةلالمظ أا معامل الانحدا  لمتغير الكفاءات البشر ة )نسا 
:  ةهأ (، ومنه ةرفض الفرضرررررية الصرررررفر ة وةقبل الفرضرررررية البد لة التي لمنص على22 2وهي أقل مز م رررررتوى الدلالة )

 ة المد ة العسومية الاستشفاةية لولا د تأاير للكفاءات البشر ة على   ا   الأزمات على م توى الم س ات " و 
ة الد اسرررررررة المطرولمة، وهو ما  د  على أا الكفاءات البشرررررررر ة بالم سررررررر رررررررات قيد وهو ما  توافق م  فرضررررررري

 الد اسة وبفضل ما تمتلكه مز م هلات لم اهم بد  ة نبير      ا   مختلف الأزمات 
 الفرضية الفرعية الأولى:. 1.3
  الفر  ة على   ا   الأزمات على م ررررتوى الم سرررر ررررات العسومية الاسررررتشررررفاةية لولا ة  و د تأاير للكفاءات

 المد ة 
0H :  اةية لولا ة فم رررتوى الم سررر رررات العسومية الاسرررتشررر تأاير للكفاءات الفر  ة على   ا   الأزمات علىو د  لا

 المد ة 
1H :   ةية لولا ة فام ررررررتوى الم سرررررر ررررررات العسومية الاسررررررتشرررررر تأاير للكفاءات الفر  ة على   ا   الأزمات علىو د

 المد ة 
للتأند مز دررررررررحة هة  الفرضررررررررية، قسنا بإ راء اختبا  الانحدا  الخطي الب رررررررريط، و ل  نسا  بينه الجدو  و 
 التالي:
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

لأثر الكفاءات الفردية على إدارة الأزمات (: اختبار الانحدار الخطي البسيط2.23الجدول رقم )  
 

 المقدرات
 
 المعامل

 

T 

 

 

Sig (T) 
 معامل الارتباط

 (R) 
 معامل الت ديد

 )2R( 
 قيمة
(F) 

 
Sig (F) 

 

0B 16611 396774 66663  
66166 

 
66696 

 
196881 

 
66663 

1B 66131 46487 66663 

 spssمز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات  :المصدر
بين الكفرراءات الفر  ررة و  ا   الأزمررات بلغررت  ةلالمظ مز خلا  الجرردو  أعلا  أا قيسررة معررامررل الا لمبرراط

(، زا  د  على و و  علاقة طر  ة مو بة بين المتغير ز  نسا ةلالمظ أا النسو ج نكل معنوي المصرراةيا، 222 2)
(  نسا ةلالمظ 22 2( وهي أقل مز م ررررتوى الدلالة عند )227 2وهو ما  وضررررحه قيسة المتسالية اختبا  فيشررررر )

مز التغيرات  22( وهةا  ع  أا الكفاءات الفر  ة لمف ررررررررررررررر ما قيسته 222 2بلغت ) أا قيسة معامل التحد د
 الحادلة    و    ا   الأزمات 

( وهي 2 227( معنوي  لمصاةيا )1B  =312.0نسا ةلالمظ أا معامل الانحدا  لمتغير الكفاءات الفر  ة )
: " و د الفرضرررية البد لة التي لمنص على أةه (، ومنه ةرفض الفرضرررية الصرررفر ة وةقبل22 2أقل مز م رررتوى الدلالة )

 تأاير للكفاءات الفر  ة على   ا   الأزمات على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة 
ة الد اسرررة المطرولمة، أي أا الكفاءات الفر  ة التي تمتلك ا الم سررر رررات قيد الد اسرررة يوهو ما  توافق م  فرضررر

الأزمات بد  ة متوسرررررررررررررطة  وهو ما  ف رررررررررررررر أا الكفاءات الفر  ة و غم نل ما تمتلكه مز لم ار ولم ررررررررررررراهم     ا   
م هلات مختلفة قا    على لمل الأزمات وموا  ت ا،  لا أا هة  الم سرررررررررررررر رررررررررررررررات لا لمرنز بد  ة نبير  على هة  

 الكفاءات     ا   الأزمات 
 :الثانيةالفرضية الفرعية . 2.3
  على   ا   الأزمات على م ررتوى الم سرر ررات العسومية الاسررتشررفاةية لولا ة  و د تأاير للكفاءات الجساعية

 المد ة 
0H :  اةية لولا ة فم ررتوى الم سرر ررات العسومية الاسررتشرر تأاير للكفاءات الجساعية على   ا   الأزمات علىو د  لا

 المد ة 
1H :   اةية لولا ة فم ررررتوى الم سرررر ررررات العسومية الاسررررتشرررر تأاير للكفاءات الجساعية على   ا   الأزمات علىو د

 المد ة 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

للتأند مز دررررررررحة هة  الفرضررررررررية، قسنا بإ راء اختبا  الانحدا  الخطي الب رررررررريط، و ل  نسا  بينه الجدو  و 
 التالي:

لأثر الكفاءات الجماعية على إدارة الأزمات (: اختبار الانحدار الخطي البسيط2.20الجدول رقم )  
 

 المقدرات
 
 المعامل

 
T 

 
Sig (T) 

معامل الارتباط 
(R) 

معامل الت ديد 
)2R( 

 قيمة
(F) 

 
Sig (F) 

 

0B 36111 376131 66663  
0.696 

 
0.484 

 
1816893 

 
66663 

1B 66843 386841 66663 

 spssمز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات  :المصدر
بين الكفرراءات الجسرراعيررة و  ا   الأزمررات بلغررت ةلالمظ مز خلا  الجرردو  أعلا  أا قيسررة معررامررل الا لمبرراط 

(، زا  د  على و و  علاقة طر  ة مو بة بين المتغير ز  نسا ةلالمظ أا النسو ج نكل معنوي المصرراةيا، 929 2)
(  نسا ةلالمظ 22 2( وهي أقل مز م ررررتوى الدلالة عند )227 2وهو ما  وضررررحه قيسة المتسالية اختبا  فيشررررر )

مز التغيرات  48( وهةا  ع  أا الكفاءات الجساعية لمف ررررررررررررر ما قيسته 484 2بلغت ) أا قيسة معامل التحد د
 الحادلة    و    ا   الأزمات 

( 2 227( معنوي  لمصررررررررررراةيا )1B  =651.0) الجساعيةةلالمظ أا معامل الانحدا  لمتغير الكفاءات نسا 
:  ةهأ وةقبل الفرضرررررية البد لة التي لمنص على(، ومنه ةرفض الفرضرررررية الصرررررفر ة 22 2وهي أقل مز م رررررتوى الدلالة )

 على   ا   الأزمات على م توى الم س ات العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة  الجساعيةد تأاير للكفاءات " و 
ة الررد اسررررررررررررررررة المطرولمررة، وهو مررا  ررد  على أا الكفرراءات الجسرراعيررة التي تمتلك ررا وهو مررا  توافق م  فرضرررررررررررررريرر

 ار ولم اهم     ا   الأزمات بد  ة نبير      ا   الأزمات الم س ات قيد الد اسة لم  
 :الثالثةالفرضية الفرعية . 3.3
  و د تأاير للكفاءات الاسررررترالميجية على   ا   الأزمات على م ررررتوى الم سرررر ررررات العسومية الاسررررتشررررفاةية 

 لولا ة المد ة 
0H :  اةية فم رررتوى الم سررر رررات العسومية الاسرررتشررر تأاير للكفاءات الاسرررترالميجية على   ا   الأزمات علىو د  لا

 لولا ة المد ة 
1H :   اةية لولا ة فم توى الم س ات العسومية الاستش تأاير للكفاءات الاسترالميجية على   ا   الأزمات علىو د

 المد ة 
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

للتأند مز دررررررررحة هة  الفرضررررررررية، قسنا بإ راء اختبا  الانحدا  الخطي الب رررررررريط، و ل  نسا  بينه الجدو  و 
 لتالي:ا

لأثر الكفاءات الاستراتيجية على إدارة الأزمات (: اختبار الانحدار الخطي البسيط2.20الجدول رقم )  
  المعامل المقدرات

T 

 

 

 

Sig (T) 
 معامل الارتباط

 (R) 
 معامل الت ديد

 )2R( 
 قيمة
(F) 

 
Sig 

 (F) 

 
0B 16448 476139 66663 66618 66663 66146 66814 

1B 66669 66496 66814 

 spssمز  عدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات  :المصدر
ةلالمظ مز خلا  الجدو  أعلا  أا قيسة معامل الا لمباط بين الكفاءات الاسترالميجية و  ا   الأزمات بلغت 

(، زا  د  على و و  علاقة طر  ة مو بة ضررررررعيفة  دا بين المتغير ز  نسا ةلالمظ أا النسو ج نكل غير 298 2)
( وهي أنح مز م رررررررررتوى الدلالة عند 994 2معنوي المصررررررررراةيا، وهو ما  وضرررررررررحه قيسة المتسالية اختبا  فيشرررررررررر )

( وهةا  ع  أا الكفاءات الفر  ة لمف ررررررررر ما قيسته 227 2(  نسا ةلالمظ أا قيسة معامل التحد د بلغت )22 2)
2 7  مز التغيرات الحادلة    و    ا   الأزمات 

( 2 994معنوي  لمصررراةيا )غير ( 1B  =0.009) الفر  ةالانحدا  لمتغير الكفاءات ةلالمظ أا معامل نسا 
:  أةه نص علىالتي لم الصررررفر ةوةقبل الفرضررررية  البد لةالفرضررررية ةرفض  ، ومنه(22 2مز م ررررتوى الدلالة ) أنحوهي 

 على   ا   الأزمات على م رررتوى الم سررر رررات العسومية الاسرررتشرررفاةية لولا ة الاسرررترالميجيةد تأاير للكفاءات "لا  و 
 المد ة 

    ا    لا لم ار ولا لم رررراهم ةة الد اسررررة المطرولمة، أي أا الكفاءات الاسررررترالميجيلا  توافق م  فرضرررريوهو ما 
تساا الاها   لعدا وعوامل أخرى أنسر م ررررررررررررررا ة وتأايرا     ا   الأزمات، و ل    الأزمات، ومنه و و  متغيرات 

 قة  الكفاءات لدى هة  الم س ات 
 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  .0

  آ اء عينة البحث لمو  أبعا  ( 22 2)لاختبا  مدى و و  فروقات  ات  لالة  لمصررررررراةية عند م رررررررتوى الدلالة 
  الم نية(، تم   راء والخح  الد اسررة لمعزى للستغيرات الشرردصررية )الجنس، العسر، الم ررتوى التعليسي، ال ررل  الوظيفي

 ( ANOVAاختبا  )ت( لعينتين م تقلتين واختبا  تحليل التبا ز الألما ي )
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة
 .الد اسة لمعزى للستغيرات الشدصية

0H :  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   2 22لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة
 الد اسة لمعزى  ى المتغيرات الشدصية؛

1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسرة 22 2فروقات  ات  لالة  لمصراةية عند م رتوى الدلالة  لمو د 
 لمعزى  ى المتغيرات الشدصية 

 هة  الفرضية الرةي ية قسنا باختبا  الفرضيات الفرعية التالية:لاختبا  و 
 الفرضية الفرعية الأولى:. 1.0

  نل بعد مز أبعا  لمو  ما  اء  22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة  
 الد اسة لمعزى لمتغير الجنس 

0H :  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   2 22فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة  لمو دلا
 الد اسة لمعزى  ى متغير الجنس؛

1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسررة  2 22فروقات  ات  لالة  لمصرراةية عند م ررتوى الدلالة  لمو د
 لمعزى  ى متغير الجنس 

 نا بإ راء اختبا  )ت( لعينتين م تقلتين، نسا  لي:للتأند مز دحة هة  الفرضية، قسو 
(: اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الب   حول أبعاد 26.2الجدول رقم )

 الدراسة تعزى لمتغير الجنس

 
 

 T المتوسط الحسابي

 المحسوبة 
 مستوى المعنوية

sig 

 
 إناث ذكور القرار

 الاستبيان
 ككل  

 
16434 

 

 
16844 

 
-36814 

 
6668 

H0 

  قبو 
  

 spss: مز اعدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر
( وهي أنح مز م رررتوى الدلالة sig = 0.06) بلغت ةلالمظ مز خلا  الجدو  أعلا  أا قيسة الالمتسالية

(، زا  ع  أا متوسرررررررررررط   ابات الةنو  والإ ث مت ررررررررررراول، وةتيجة لةل ؛ ةرفض الفرضرررررررررررية البد لة وةقبل 22 2)
لمو  ما  22 2الفرضرررية الصرررفر ة التي لمنص على أةه: "لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصررراةية عند م رررتوى الدلالة 

  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسة لمعزى  ى متغير الجنس"  



 

 
91 
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 م  سررررررررواء ناةوا  نو ا أو     زا  ع  أا أفرا  عينة البحث ة الد اسررررررررة المطرولمة،ق م  فرضرررررررريوهو ما  تواف
 الكفاءات البشر ة بالم س ة ونةا لمو  لمطبيق   ا   الأزمات بمرالمل ا المدتلفة  لموا د و  ة ة ر والمد  ا ا 

 :الثانيةالفرضية الفرعية . 2.0
  نل بعد مز أبعا  لمو  ما  اء  22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة  

 الد اسة لمعزى لمتغير العسر 
0H :  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   22 2فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة  لمو دلا

 الد اسة لمعزى  ى متغير العسر؛
1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسرررة  22 2فروقات  ات  لالة  لمصررراةية عند م رررتوى الدلالة  لمو د

 لمعزى  ى متغير العسر 
 للتأند مز دحة هة  الفرضية، قسنا بإ راء اختبا  )ت( لعينتين م تقلتين، نسا  لي:و 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات درجات أفراد  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )(: 27.2الجدول رقم )
 عينة الب   على أبعاد الدراسة بحسب متغير العمر

 
 

 قيمة المتوسط الحسابي
F 

  

 مستوى المعنوية
Sig 

 
 فسا فوق 27مز  22-47 42-27 22-78 القرار

 H0  66489 0.673 16411 16478 16483 16841 الاستبيان ككل

  قبو 
 spss: مز اعدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر

( وهي أنح مز م ررررررررررررررتوى sig = 0.569ةلالمظ مز خلا  الجرردو  أعلا  أا قيسررة الالمتسرراليررة بلغررت )
(، زا  ع  أا متوسررررررررررررط الإ ابات   مختلف الم ررررررررررررتويات العسر ة مت رررررررررررراول، وةتيجة لةل ؛ ةرفض 22 2الدلالة )

اةية عند م ررتوى فروقات  ات  لالة  لمصرر لمو دلا  ة التي لمنص على لأةه: "وةقبل الفرضررية الصررفر  الفرضررية البد لة
 لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسة لمعزى  ى متغير العسر"  22 2الدلالة 

 م و  ة عسر ة بمدتلف فئالأم ال زا  ع  أا أفرا  عينة البحثة الد اسرررة المطرولمة، وهو ما  توافق م  فرضررري
 الكفاءات البشر ة بالم س ة ونةا لمو  لمطبيق   ا   الأزمات بمرالمل ا المدتلفة  لموا د ة ر والمد  ا ا 
 :الثالثةالفرضية الفرعية . 3.0

  نل بعد مز أبعا  لمو  ما  اء  22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة  
 الد اسة لمعزى لمتغير الم توى التعليسي 
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0H :  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   22 2فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة  لمو دلا
 الد اسة لمعزى  ى متغير الم توى التعليسي؛

1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسرررة  22 2فروقات  ات  لالة  لمصررراةية عند م رررتوى الدلالة  لمو د
 لمعزى  ى متغير الم توى التعليسي 

 مز دحة هة  الفرضية، قسنا بإ راء اختبا  )ت( لعينتين م تقلتين، نسا  لي:للتأند و 
ةتاة  تحليل التبا ز الألما ي لمتوسطات    ات أفرا   (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي (: 21.2الجدول رقم )

 و ب متغير الم توى التعليسيعينة البحث على أبعا  الد اسة 
 قيمة المتوسط الحسابي 

F 
  

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 
 ةوي   القرار

 فأقل
لمق   بكالو يا

 سامي
  نتو ا  ما  تير ماستر لي اةس

  الاستبيان
 ككل

 
2,341 

 
2,657 

 
2,620 

 
2,519 

 
2,584 

 
2,638 

 
2,682 

 
16188 

 

 
66617 

H 3

 قبو 

 spss: مز اعدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر
( وهي أقل مز م توى الدلالة sig = 0.037أا قيسة الالمتسالية بلغت )ةلالمظ مز خلا  الجدو  أعلا  

(، زا  ع  أا متوسط الإ ابات   مختلف الم تويات التعليسية غير مت اول، وةتيجة لةل ؛ ةرفض الفرضية 22 2)
 22 2لدلالة فروقات  ات  لالة  لمصاةية عند م توى ا وةقبل الفرضية البد لة التي لمنص على أةه: "لمو د الصفر ة

 لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسة لمعزى  ى متغير الم توى التعليسي" 
 ا ا  تلفةمخ م و  ة ة ر  زا  ع  أا أفرا  عينة البحث ة الد اسررررررررررة المطرولمة،وهو ما لا  توافق م  فرضرررررررررري

سية، و ل  باختلاف م رررتويالأم العللمو  لمطبيق   ا   الأزمات بمرالمل ا الكفاءات البشرررر ة بالم سررر رررة ونةا  لموا د
 ا   لاختلاف الشررررررررررر ا ات، ومنه المعا ف والم هلات العلسية التي  كت رررررررررررب ا نل فر ، ويث أا مز له هررررررررررر ا   

 الدنتو ا  مسلا  كوا  و  ديد معر  أنح مز ه ا   البكالو يا أو اللي اةس وهكةا   الخ 
 :الرابعةالفرعية  الفرضية. 0.0

  نل بعد مز أبعا  لمو  ما  اء  22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة  
 الد اسة لمعزى لمتغير ال ل  الوظيفي 

0H :  لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا   22 2فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة  لمو دلا
 الد اسة لمعزى  ى متغير ال ل  الوظيفي؛
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الدراسة الميدانية : الثانيالفصل   

1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسرررة  22 2فروقات  ات  لالة  لمصررراةية عند م رررتوى الدلالة  لمو د
 لمعزى  ى متغير ال ل  الوظيفي 

 تقلتين، نسا  لي:للتأند مز دحة هة  الفرضية، قسنا بإ راء اختبا  )ت( لعينتين م و 
( نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات درجات أفراد ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )(: 29.2الجدول رقم )

 عينة الب   على أبعاد الدراسة بحسب متغير السلك الوظيفي

 
 

 قيمة المتوسط الحسابي
F 

  

 مستوى المعنوية
Sig 

 
 الشبه طبيين الأطباء الأخصاةيين العامينالأطباء  الإ ا  ين القرار

  الاستبيان ككل
16444 

 
16816 

 
16716 

 
16479 

 
36488 

 
66138 

H0 

  قبو 
 spss: مز اعدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر

( وهي أنح مز م ررررررررررررررتوى sig = 0.218ةلالمظ مز خلا  الجرردو  أعلا  أا قيسررة الالمتسرراليررة بلغررت )
زا  ع  أا متوسررررررررررررط الإ ابات   مختلف الأسررررررررررررلال الوظيفية مت رررررررررررراول، وةتيجة لةل ؛ ةرفض (، 22 2الدلالة )

ية عند م رررتوى فروقات  ات  لالة  لمصررراة وةقبل الفرضرررية الصرررفر ة التي لمنص على أةه: "لا لمو د الفرضرررية البد لة
 لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسة لمعزى  ى متغير ال ل  الوظيفي"   22 2الدلالة 

 م وظيفية، بمدتلف أسرررلان م ال زا  ع  أا أفرا  عينة البحثة الد اسرررة المطرولمة، وهو ما  توافق م  فرضررري
 دتلفة لمل ا المالكفاءات البشر ة بالم س ة ونةا لمو  لمطبيق   ا   الأزمات بمرا لموا د و  ة ة ر والمد  ا ا 

 :الخامسةالفرضية الفرعية . 0.0
  نل بعد مز أبعا  لمو  ما  اء  22 2لا لمو د فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررراةية عند م ررررررررررررتوى الدلالة  

 الد اسة لمعزى لمتغير الخح  الم نية 
0H :  أبعا  لمو  ما  اء   نل بعد مز  22 2فروقات  ات  لالة  لمصرررررررررررررراةية عند م ررررررررررررررتوى الدلالة  لمو دلا

 الد اسة لمعزى  ى متغير الخح  الم نية؛
1H : لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسررة  22 2فروقات  ات  لالة  لمصرراةية عند م ررتوى الدلالة  لمو د

 لمعزى  ى متغير الخح  الم نية 
 للتأند مز دحة هة  الفرضية، قسنا بإ راء اختبا  )ت( لعينتين م تقلتين، نسا  لي:و 
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( نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات درجات ANOVAالأحادي )اختبار تحليل التباين (: 33.2الجدول رقم )
 أفراد عينة الب   على أبعاد الدراسة بحسب متغير الخبرة المهنية

 
 

 قيمة المتوسط الحسابي
F 
  

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 
 2أقل مز  القرار

 سنوات
أنسر مز  79-92 77-72 2-72

 سنة 92
  الاستبيان ككل

16838 
 

16861 
 

16484 
 

 
16767 

 
16466 

 
64463  

 
66184 

H0 
 قبو 

 spss: مز اعدا  الطالب اعتسا ا على مخر ات المصدر
( وهي أنح مز م ررررررررررررررتوى sig = 0.384ةلالمظ مز خلا  الجرردو  أعلا  أا قيسررة الالمتسرراليررة بلغررت )

الإ ابات   مختلف م ررررتويات الخح  الم نية مت رررراول، وةتيجة لةل ؛ ةرفض (، زا  ع  أا متوسررررط 22 2الدلالة )
ية عند م رررتوى فروقات  ات  لالة  لمصررراة وةقبل الفرضرررية الصرررفر ة التي لمنص على أةه: "لا لمو د الفرضرررية البد لة

 لمو  ما  اء   نل بعد مز أبعا  الد اسة لمعزى  ى متغير الخح  الم نية"  22 2الدلالة 
نوات بمدتلف م ررررررررتويات سرررررررر زا  ع  أا أفرا  عينة البحثة الد اسررررررررة المطرولمة،  توافق م  فرضرررررررري وهو ما
الكفاءات البشررررررررررر ة بالم سرررررررررر ررررررررررة ونةا لمو  لمطبيق   ا   الأزمات  لموا د  م و  ة ة ر والمد  ا ا خحلأم الم نية 

 بمرالمل ا المدتلفة 
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 خلاصة:
ل الم رررتددمة، بالإضرررافة  ى مجتس  البحث المتسس الد اسرررةت   وأ ا   ى م تم التطرقمز خلا  هةا الفصرررل 

  الم سرررر ررررات العسومية الاسررررتشررررفاةية لولا ة المد ة، متسسلة   عينة مز الموظفين )ال ررررل  الإ ا ي، الطبي والشرررربه 
قر  فنسا تم   راء اختبا  دررررررردق الالم ررررررراق الداخلي مز خلا  لم رررررررا  معامل الا لمباط بيرسررررررروا بين نل طبي(،  

ليه، ومعامل ألفا نروةبا  لقياس ابات أ ا  الد اسرررررررررررررررة، نسا تم   راء اختبا  التوز   والبعد أو المحو  الةي لمنتسي  
، والرررةي بينرررت ةتررراةجررره أا البيرررا ت لمتب  التوز   الطبيعي وهو مرررا  ع  ا راء سرررررررررررررريسرةوف-الطبيعي نولمو و وف
 الاختبا ات المعلسية 

ية  تبياا واختبا  فرضيات الد اسة، و ل  قدف الإ ابة على الإهكالية الرةيقسنا بتحليل أسئلة الاس نسا
، والمتسسلة   مدى م ا ة الكفاءات البشر ة     ا   الأزمات بالم س ات الد اسة التي تم على أساس ا  نجاز هة 

 العسومية الاستشفاةية لولا ة المد ة 
لد اسرررررة فرضررررريات الد اسرررررة  ققة، بمعآ أا الم سررررر رررررات قيد ا وبعد تحليلنا لنتاة  الاسرررررتبياا لمودرررررلنا  ى أا

تمتلرر  نفرراءات بشررررررررررررررر ررة م هلررة، ولمطبق عسليررة   ا   الأزمررات مز خلا  التقيررد بمرالملرره المدتلفررة، نسررا أا هنررالرر  
م ا ة وتأاير للكفاءات البشر ة     ا   الأزمات على م توى هة  الم س ات  باستسناء بعض الفرضيات الفرعية 

 الاقترالماتو  ير  ققة و ل   ا   لعوامل وأسرررربا  مختلفة  ومز هنا خلصررررت الد اسررررة على مجسوعة مز النتاة الغ
 المتعلقة قا والتي سيتم التطرق  لي ا   الخاتمة العامة 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــاتمةالخ
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اتمةـــــــــــــــــالخ  

 :الخاتمة
على هم ةةةةةةةةةةةةة  ء  جاءت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  دا ل  همة ا  همدء هم ةةةةةةةةةةةةةاة  المااءات ال  ةةةةةةةةةةةةة        ار  ا  همات

المؤس ات الةم همي  الاس  اائي ،  تم اخ يار عين  همن هذه المؤس ات هم مثل    المؤس ات الةم همي  الاس  اائي  
التي غيري الدراسةةةةةةة   ر ف الم ةلع  بمادراسةةةةةةة  م عد  نم ع  همن ال ة  الاصةةةةةةةم ا    همن الحيث قمنا ل لا   المد  ، 

ي  همن خو  ا ك الامدا   الام مار التي  عدهم ا هذه مينت أةي  المااءات ال  ةةةةةةةةةةةةةة       تحعيق الميز  ال ناا ةةةةةةةةةةةةةة
  ني نظم ل  ةةةةةةيير المااءات ال  ةةةةةة    همن خو  الةمم على ا   ةةةةةةا    على  التي حازت المؤسةةةةةة ةةةةةةاتالمااءات، 

ال ل ي  التي  ا ما مينا  ذلك أض ار ا  همات  آثاره ، ط   ها  ادااظ  علي انمي  ا، الةمم على     ااءات م     
ظير هما  عدهمه ن ح اس    المج معالتي  ة بر همؤس ات  معاءها، خاص  المؤس ات الصحي   المؤس ات  يانتهد   

 ا  ا      ()الما     ال  ةةةةةةةةة   اير نم ع  همن الم طل ات   ةةةةةةةةة دع ، ا هم  الذي ط ي  )عوجي    قائي (همن خدهمات 
    ارتها.ط ق  أساليب هم ن ع  لل يط   على ا  همات 

ل    هم مث سةةةةةةةةعال ارانب النظ ي هميدانيا همن خو  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات الةم همي  الاسةةةةةةةة  ةةةةةةةةاائي  ل لا   المد   لإ
همن الدراسةة  مة    ع ال ام   الاصةةم الثالث الم ظاين )سةةلك الإ ار ين، سةةلك الط يين  سةةلك ال ةة ه ط يين( قمنا

تم همن خو     باسةةةةةةةةةة جوك الن ائا  اخ  ار الا ضةةةةةةةةةةيات، سمحت لناالتي نم ع  ا   ات  الط ق المن جي  الم  ة  
 هذه الدراس  ال  صم  لى الن ائا ال الي :

 النتائج المتحصل عليها من الدراسة النظرية: .1
  جب على أ  بالم ار  ال  ةةةةةةةة    مصةةةةةةةةا  عاهم   بالمااءات همن ا مصةةةةةةةةا  خاصةةةةةةةة ، الم ةةةةةةةة م   الم زا د الاه مام

 ؛  نمي  اادااظ  علي ا  همن ثم  م    الةمم على ا   ا   ااءات المؤس ات 
 نت أن أسةةةةةةةةا  ال ميز ، ميال غيرات الاق صةةةةةةةةا   ، الاج ماعي   ال من ل جي  الغير هم ةةةةةةةة  ق  التي  ة ا ا الةام

 ؛ الاس ثمار اي ا  ممن   الاس جدام ا همثم للمااءات ال      تحعيق همزايا  ناا ي  
  و د  قيم  همضةةةةةةةةةاا  للمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ، همن ختممن ا همن  عهمؤهوت   ير   مخ لا ،  الا    تم لك المااءات  

 ؛   ظم مخ لف الظ  فقدرتها على الإمدا   الام مار 
  ات التي  المةارف  ال ةةةةةل  المااءات ال  ةةةةة    هما  م هم  ب  بحةةةةةاهمم عيث    قف على نم ع  المؤهوت

ال يئةة   اير  على لمجم عةةات  ا ق الةمةةم ثانيةةا،    على ال مةةاهمةةم  الان ةةةةةةةةةةةةةةجةةام مين ا، أ لا   حلى بهةةا الا  
 ثالثا؛ المناس   ال نظيمي 

 ةةةةةةةى لاسةةةةةة جدام  التي   ،ا ن ةةةةةةط  الم امط  ننم ع  هم اعلى أنهالمااءات ال  ةةةةةة     عملي    ةةةةةةيير  ة بر 
   ط    المااءات الا      ارماعي  مط  ع  همثلى، مغي  تح ين أ اء الا     ط    أ اء المؤس  ؛
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  على ان لزاهما  عليه   ، معاءها االتي تهد   يانه المج لا  المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات ع ضةةةةةةةةةة  للةد د همن ا  همات ة بر
  أسةةةاليب ا  ا  ط ق بالإضةةةاا   لى، م ةةة    همؤهل   همالي     اير هم ار  هما   ،  ا   ةةةا  قدرات المؤسةةة ةةةات

 لى  ط   ها  تح ين ا باس م ار؛ الةمم علإ ار  ا  همات  حد ث 
   اللةد د همن ا  همات،  نظ ا للد ر الحي ي لهذه المؤسةةةة ةةةةات  آثاره همة ضةةةة  ةد المؤسةةةة ةةةةات الصةةةةحي  ميئ 

اةةةا ي ل مةةةذ  ن   ات همضةةةةةةةةةةةةةةةةاعاةةة    ا   علي ةةةا ا هم  الةةةذيعلى مخ لف المجةةةالات  الميةةةا  ن ا خ ء، 
 .الصحي  للم ضى  ال عا   الاس م ار    عد  الخدهمات  ضمن    ارتها م مم ا  همات

 :الميدانيةنتائج المتحصل عليها من الدراسة ال .2
  ن خو المااءات ال  ةةةةةةةةة    هم مح ر  ةمس التيأمدت  جابات عين  الدراسةةةةةةةةة  هم ااع    ير  على الة ارات 

 ن أمدء الم ح ثين أ باس ثناء مةد المااءات الاس ا يجي  ،المااءات ارماعي مةد مةد المااءات الا       
 ؛(  )حيا  هم  ا ن   جابات

  و  همن خ  ار  ا  همةةات عمليةة  أمةةدت  جةةابات عينةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هم ااعةة    ير  على الة ةةارات الني  ةمس
 ن أمدء أ هم حل  ا   ةةةاف  بحةةةارات الإنذار الم م   هم حل  الاسةةة ةدا   ال قا  باسةةة ثناء  هم احل ا المج لا ،

 ؛الم ح ثين  جابات غير هم ااع 
 مما   يح لها  ،ذات همؤهوت   ير     المد    ااءات م ةةةةة   ائي  ل لاتم لك المؤسةةةةة ةةةةةات الةم همي  الاسةةةةة  ةةةةةا

 ؛ال ح ين  ال ط    الم  م     عد  الخدهماتا صا   ير  همن أجم 
        لكلا تم  لا أنها  ،جماعي  ااءات أ دت ن ائا الدراسةةةةةةةةةةةة  أن هذه المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات تم لك  ااءات ا  

م  غيا    ر هذه المؤسةةةة ةةةةات    ثمين  ااءاتها الم ا ،  ذلك راجع  لى ( نظيمي اسةةةة ا يجي  ) ااءات 
  عدم  ن ا همع هم ار  المؤس   الما     ال نظيمي ؛

 ا  ا ت هم ه  لمصةةطلح المااءات الاسةة ا يجي ،  لدء المؤسةة ةةات قيد الدراسةة  ا م هنالك غم    عدم
  نةمس سةةةةل ا على المااءات ال  ةةةة    همن ،  هذا هما ا الاسةةةة اا   همن ا صةةةة  الاسةةةة جدام ا همثم لهاعلي ا 

 ج    المؤس   همن ج   أخ ء؛
 ،ذلك همن خو   ط يق  اع ما  مخ لف هم احل ا  ط ق المؤسةةةةةةة ةةةةةةةات قيد الدراسةةةةةةة  عملي    ار  ا  همات ، 

 م ،  هم حل  الاسةةةةة ةدا   ال قا  ،  التي  ة بران أهم الم احم باسةةةةة ثناء هم حل  ا   ةةةةةاف  بحةةةةةارات الإنذار الم
تجنب ا  همات  الاسةةةةةةةة ةدا  الدائم لها، مما  ةني أن المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات الةم همي  التي   ةةةةةةةةاعد المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة  على 

   بم دأ الم ا ر ؛الاس  اائي  ل لا   المد     ةاهمم همع ا  همات بم دأ ر  الاةم  ليس 
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   المؤسةةة ةةةات  ه، هما يجةم هذالاسةةة ا يج  ط يق الام     بحةةةد د نعصهمن  ةاني المؤسةةة ةةةات قيد الدراسةةة
    ة سة هما يجةل ا عاجز  عن العيام م     اةم  ه لما قد يحدث   الم ة ع م،  عاجز  عن اهم وك همؤبحة ات

 ظ  ف اديط  بها،  يجةل ا ع ض  للةد د همن ا  همات؛ح   ال
   ال  ةة        ار  ا  همات بالمؤسةة ةةات الةم همي للمااءات  تأثير هم ةةاة أن هنالك أمدت ن ائا الدراسةة  

 ؛الاس  اائي  ل لا   المد  
    ات قيد     ار  ا  همات بالمؤسةةةةةةة ةةةةةةةمدرج    ير    ةةةةةةةاةان مينت الن ائا أن المااءات الا      ارماعي

لك ،  ذالدراسةةةةة الدراسةةةةة ،  لا أن المااءات الاسةةةةة ا يجي  لا   ةةةةةاهم     ار  ا  همات بالمؤسةةةةة ةةةةةات قيد 
 هذا الن   همن المااءات بهذه المؤس ات؛ اةيم راجع لغيا  

   أا ا  عينةة  ال حةةث  ةزء للم غيرات هم  سةةةةةةةةةةةةةة   جةةاباتعةةدم  ج   ا  قةةات مين مينةةت ن ةةائا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
ن أمدت الم ةةةةةةةة  ء ال ةليم  أ باسةةةةةةةة ثناء  ،ال ةةةةةةةةجصةةةةةةةةي  )ارنس، الةم ، ال ةةةةةةةةلك ال ظيا   الخبر  الم ني (

مين نظ    الةلمي   المةارف ال  ال ةةةةةةةةةةةةةة ا ات   جع لل اا ت   المؤهوتين  ج   ا  قات  جابات الم ح ث
 أا ا  عين  ال حث.

اةيم   ر  أن   ةةةةةةةةةةةةةاهم    همن بحةةةةةةةةةةةةة نهايممن تحد د نم ع  همن المع حات التي  ، اإنهقهما سةةةةةةةةةةةةة  مناء على 
    ال ط يق اريد لإ ار  ا  همات على هم   ء هذه المؤس ات  ما  ل : ،المااءات ال     

 :الاقتراحات .3
   انت أ     يجامي آثارها   ن هذه الةملي   نةمس ضةةةةةةةةةةةةةة  ر  الاه مام بمج لف هم احم  عمليات ال  ظيف 

    أ ث  اةالي ط ق أسةةةةةةةةةاليب المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة   الم ظف على حد سةةةةةةةةة اء،  الةمم على  ط يق على سةةةةةةةةةل ي  
 ؛تعلى أسا  المااءاهم ني  اس عطا ، اخ يار   ةيين الم ار  ال      

  ن هم الاسةة اا   همن ا قدر الم ةة طا ،  ،الم ج    لدء هذه المؤسةة ةةات ال  ةة    لمااءاتباضةة  ر  الاه مام
  لل  ةةةيير قائم  أنظم، بالإضةةةاا   لى   ني ا هداف الاسةةة ا يجي  تحد د رات   اتخاذ الع اخو   بحةةة ا  ا 

 ؛على المااءات ال     
  لتي   يح لهذه  ا ال ممين...الخ، ، ةةةةةةةةة   ، همن خو  ال م  ن، ال حايزضةةةةةةةةة  ر   ط      نمي  المااءات ال

 ةين الم ةاة    تحجد د  همن بحة نها همةارف  خبرات قدرات،  ا   ةا  هم ارات المااءات ا ك لل ةلم 
 ة   بالناع على الا    المؤسةةةةةة ةةةةةة ،   ن ال  ج ات الحد ث   خاصةةةةةة هم ةةةةةة  ء ال امير  ا   ةةةةةةا  هم ارات 

ل نمي  المااءات ال  ةةةةة    هم ج   ا    ار  العدرات الماهمن  لدء الم ار  ال  ةةةةة    أ ث  همن   ج  ا ل دارك 
 النعائص لد  م؛
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  بحةةةةارات ا افعلى الم احم ا  لى همن هم احم عملي    ار  الا همات،  الم مثل  أسةةةةاسةةةةا   ا   ةةةةأ ث  ال  يز
ؤسةةة ةةة  لم ةةةب تملم ا المم الم احم الاسةةة  اقي  التي ه هم حل  الاسةةة ةدا   ال قا  ، لاع  ارةا أالإنذار الم م  

عظة  ني نظلم للي، همن خو    ال قةت  ار ةد   ال ةةاهمةم همع ا  همةات  ا   ةةةةةةةةةةةةةةةا  همةل همةات  ةااية  عن ةا
  الخارجي ؛الاس ا يجي   تحليم  ائم  هم  م  ل يئ  ا الداخلي  

   ضةةةة  ر  ال  يز أ ث    عملي    ار  ا  همات على الم ار  غير الملم سةةةة  )المااءات ال  ةةةة   ( مد  الاع ما
  خاص  همع اهم وك المؤس ات قيد الدراس  لمااءات م     قا ر  على ال جطي على الم ار  المالي   الما   ، 
ثناء ق م  أ لل ةاهمم همع ا  همات ب جد د همن ج  ،  ام مار ط ق  أسةةةةةةةةةالي جيد   ضةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةة ا يجيات 

 .همن ج   أخ ء  ق ع ا
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 قائمة المراجع باللغة العربية:

 الكتب: -

أحمدديوسف ددددددددددددددلوغيغسواوتغويروولتنظيويولتافساوولتورظ ااوغويوولظددر ييلووليع ظدداولعو دددددددددددددداويولتف س او  ددر او .1
و.4102

و.4102ولقرهاراواو0أمظواو رلماوتغويروولأ مرتويولتخاظطوولا تروتظجااوولمكتبووليابيولع يريفاوط .2
و.4140آساويياضووليبيوولقرغيوبفي و اوتغويروولأ مرتاومو فيوتوولجرميظاوولافتروضظاوولسفيسااو فييااو .3
ثابتيوولحبظباوبوو بفوولجظلالياوتافساوولكفرءوتويتو ظاوولمفويغوولب دددددددددددددداسا وغ رسيوولوجر وولأ دددددددددددددددر ددددددددددددددظاو .4

و.4112لمؤ سرتوولألفظاوولثرلثااومؤ ساوولثقرفاوولجرميظااو
يويساوحسدددددواوميتراوو دددددتروتظجاولتخاظطويتو ظاوولمفويغوولب ددددداسااووليويوولجرميظاولعو ددددداويولتف س اوم دددددااو .5

و.4112
وليييلويآتراي اومبرغئوتغويروولأ  رل ويظرسلوي  عظرتومور رتوولأ  رلاوغويوولظر ييلولعو دددددددداوو كايا .6

و.4100يولتف س اوولأيغ او
 .وو4102و وولمابف رتوولجرميظااو يظيوبوويمظوااوتو ظاوولمفويغوولب اسااوغسفو .7
و.4114 فسو رلموول ظخاوتغويرويميرلجاوولأ مرتوفيوولإ لاماوغويوولو اولعجرميرتاوم او .8
و.4102 فسعيو عااوولتفأمر وولكفرءرويولفيرلظااوغويووليعفمولعو اويولتف س اوولقرهاراو .9

يلووليع ظاوفويغوولب ددددداسااوغويوولظر يوول ددددديسفرتوبكاوتباوهظياوأداوولإغويروولا دددددتروتظجظاو عاوتافساوتغويروولم .11
 .4141او  ر او0لعو اويولتف س اوطو

و.4112 عاو بيوولسترياو رماوتباوهظيوفويسعحااوولميتراوتلىوتغويروولميافااوغويوولمظساراو  ر او .11
و.4102اوولقرهاراو0 عاو بيوولسلاماوفيرلظرتوتغويروولأ مرتويولكفويثاومكتباو هاوءوول اقاوطو .12
ولي عظرتاوغويوولثقرفااوولأيغ اوو–ولمفرهظيوو–ولمهيلوولمسدددددددددددددددر يراوتغويروولأ مرت وولميوتراومرجيو بيو .13

و.4104
و.4112محسووأحميوولخضيلاوتغويروولأ مرتاومج ف اوولوظاووليابظااوولقرهاراو .14
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مح يوأحميوولخضدددددددديلاوتغويروولأ مرت وموهيوودت ددددددددرغلوتغويلولحاوولأ مرتو عاومسددددددددتف وولادت ددددددددرغو .15
و.4112حيروولادت رغسااومكتباوميبفلىاوولقرهاراوولقفماويولفو

و.4112مح يوول يفياوتغويروولأ مرتاومؤ ساوحفيسوولييلظااوولإ كوييسااوم ااو .16
و.4112مح يو بيوولفتر وول يفياومفرهظيوتغويساوجيسيراوغويوولثقرفااو  ر اوولأيغ او .17
و.4102او  ر او0 اوطومح يوسف لوولقرضااوولسعفكوولتورظ ااوولأكرغيمظف ولعو اويولتف س .18
و.4102مح فغوأحميولافااوباوميوولتفكوشف..ويت لاموولأ مرتاوغويووليابيولعو اويولتف س اوولقرهاراو .19
و.4102مح فغوجرغواللهاوتغويروولأ مرتاوغويوأ رماولعو اويولتف س اوولأيغ او .21
 ر اواوولأيلىاو ولم دددددهيو و دددددييو دددددع ر اوموهجظاوولبحسووليع ااوغويوأ دددددرماولعو ددددداويولتف س اوولابي .21

4102. 
و.4102او  ر او0نيوءومح يوباداوولظر الاوتغويروولأ مرتاوغويوصفرءولعو اويولتف س اوط .22
و.4112نفوفوحرميوداظشاوتغويروولأ مرتاوغويوولاوسااوولأيغ او .23
او  ر او0هرشدددددديوحميلويضددددددراوولتييسبوولإغويل وولمفرهظيويولأ ددددددرلظباوغويوولاوساولعو دددددداويولتف س اوطو .24

و.4104
 .4112اوولأيغ او0سف لوأحميوفريراوتغويروولأ مرت وميتراومتكرمااوغويوتداوءولعو اويولتف س اوط .25

 الأطروحات:

بع هيلو بيوولفهرباوتو ظاوولكفرءوتويغييهروفيوتحسينوأغوءوولمفويغوولب اساوبالمور ا وغيو اوحرلاوبيضو .1
ياوجرمياوولادت ددددرغساويولتجريساوي عفموولتسددددظولمور رتوولادت ددددرغساوولجيوساسااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفمو

و.4102او اظلاو0 اظلو
بووفاحرتو بيوولمويياوونيكر ددرتوأطرطوتسددظيوولمؤ ددسدداوولي فمظاولع ددحاوبالجيوساو عاونف ظاوولخيمرت و .2

غيو ددددداوحرلاو ظواومووولمؤ دددددسدددددرتوولي فمظاولع دددددحااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت دددددرغساويولتجريساو
 .4102تسظياوجرمياومح يوترظضااوبسكاراوي عفموول
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حمفغوحظ ااوتو ظاوولكفرءوتوولب دددداساويغييهروفيوتحسددددينوأغوءوولمفويغوولب دددداساوبالمور ا وغيو دددداوحرلاوبيضو .3
ولمور رتوولادت دددددرغساوولجيوساسااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليفموولادت دددددرغساويولتجريساوي عفموولتسدددددظياوجرمياو

و.4102او اظلاو0 اظلو
باتوااو–لوتففظقاوتأديوولحفوفيوولمرغساو عاوأغوءوولكفرءوت وغيو ددددددددددددداوحرلاوشددددددددددددداكاوو و و ينوولتفناوترذيو .4

و.4102أةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت رغساويولتجريساوي عفموولتسظياوجرمياومح يوترظضااوبسكاراو
يولاوكعظاوسااوأةايحاوغكتفو ددددلاماوأمظوااوتشددددكرلظاوتسددددظيويتنتر وولكفرءوتوفيوولمؤ ددددسددددرتوولي فمظاوولجيوساو .5

 .4102وليعفموولادت رغساويولتجريساوي عفموولتسظياوجرمياوولجظلاليوولظربساو ظيلوبعيبرساو
 لاليويحضددظ اوأداوولتسددظيوولا ددتروتظجاولع فويغوولب دداساويتو ظاوولكفرءوتو عاوولمظيروولتورفسددظاولع ؤ ددسدداو .6

ياوولاوكعظاووليعفموولادت ددددددرغساويولتجريساوي عفموولتسددددددظولادت ددددددرغساواميتراوولجفغرويولميافاواوأةايحاوغكتفيو
و.4112او2جرمياوولجيوساو

شدددايافويحظيراوولفصدددفلوتلىوولكفرءوتوولب ددداساو ووةاسقوتكرماوو دددتروتظجظتيوولتحفظيويولتكفسو وغيو ددداو .7
ساويوحرلاومور اوةبظاوففغوك بر ولإنتر و  دددددددددددددديويومااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت ددددددددددددددرغساويولتجر

و.4102ي عفموولتسظياوجرمياوومح يوبفداراوبفماغوساو
شفشر و هرماوأداوتسظيوولكفرءوتوولب اساو عاوولأغوءوولمؤ سا وغيو اوحرلاوشاكاوولإ و و بنوولتفتاو .8

و.4102او0باتوااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت رغساويولتجريساوي عفموولتسظياوجرمياوباتواو–
لاشددددظيلاوغييوولكفرءوتوولب دددداساوفيوتغويروولأ مرتوبالمسددددت ددددفظرتوولكفستظااوي ددددرلاوصددددلا و عاوجييا وو .9

وولكفسددددد او وآلوولبظددددد ا وكعظددددداوولادت دددددددددددددددددددرغويوليعفموولإغويسدددددااوجدددددرميدددددا وولأ  دددددرلا مدددددرجسددددددددددددددتيوفيوتغوير
و.4102/4102

تأهظاوولكفرءوتوفيومجرلوتغويروولأ مرتوفيوولمؤ سرتوول ور ظا وغيو اومظيونظاولمؤ ساو بيوولبرداومياو .11
حر ددددددداومسددددددديفغيراوي دددددددرلاومرجسدددددددتياودسددددددديووليعفمووSH/DP دددددددفلمةاوكوولميساساوولجهفساودسددددددديوولإنتر و

و4102يوليعفموولسظر ظااوجرمياومح يوترظضاوبسكاراووولحقفقولسظر ظااودسيووليعفموولسظر ظااوكعظاو
ولمعظكوميهفغراومسددددددرااولإ يوغومقريباوتسددددددظيساومبوظاو عاوولفريقوولا ددددددتروتظجااوأةايحاوغكتفيولاوو بيو .11

و.وو4112كعظاووليعفموولادت رغساويولتجريساوي عفموولتسظياوجرمياوولحر ولخضااوباتوااو
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ونظاوم وي ذيوءوبووشددددريفاوولتسددددظيوبالكفرءوتويغييهروفيوتغويروولميافاوبالمؤ ددددسددددرتوولجيوساسا وغيو دددداومظ .12
وترت ددرصددظاوولميعفمرتوةؤ ددسدداو ددفلمةاوكاوي ددرلاومرجسددتياوكعظاووليعفموولإنسددرنظاويولاجت ر ظااوجرمياو

 .4112موتفيلاودسواظوااو
توااوبا-  ريلو عااومسددددددددرااوتكوفلفجظروولميعفمرتوفيوتو ظاوولكفرءوت وغيو دددددددداوحرلاومارحووولأييوس .13

و.4102جريساوي عفموولتسظياوجرمياومح يوترظضااوبسكاراوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت رغساويولت
ما يداويا ددددددااوغييوتغويروولكفرءوتوفيوتييسيوولمظيروولتورفسددددددظاولمؤ ددددددسددددددرتوول ددددددور رتوولييوسظاوولجيوساسا و .14

غيو ددددددداوحرلاومج  وصدددددددظيولاوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت دددددددرغساويولتجريساوي عفموولتسدددددددظياوجرمياو
و.4102او2ولجيوساو

مقييغويهظبااوأ دددعفبوولإغويروبالكفرءوتوكتفج وتغويلوجيسيولتحقظقوميوياوتورفسدددظاوفيوولمور ا وغيو ددداو .15
حرلاومؤ ددددددددددددسددددددددددددرتووررتلوولوقرلوفيوولجيوسااوأةايحاوغكتفيولاوكعظاووليعفموولادت ددددددددددددرغساويولتجريساوي عفمو

و.4102ولتسظياوجرمياوومح يوبفداراوبفماغوساو
اوولمؤداروفيوتغويروولأ مرتوبالتابظقو عاوولأ ماوولادت رغساوولأيغنظااوأةايحاولمصاومح يوأبفوولنوياووليفوم .16

و.4102غكتفيولاوميهيوبحفثويغيو رتووليرلموولإ لامااوجرمياوأموغيمر وولإ لامظااوولسفغو او
ونهاو ادددريااوولحفوفيوي لادتهدددروبالفلاءوولتورظ اويولأغوءوولمهواوأةايحددداوغكتفيولاوكعظددداوولتربظدددااوجدددرميدددا .17

 .4102/4102غم قاو فييااو
هرمعاو بيوولقرغياويظظفاوتقظظيوكفرءوتوولأفاوغوفيوولمؤ دددسدددا وغيو ددداوحرلتي ومؤ دددسددداو دددفنعنر وولميساساو .18

رلاومرجسددددتياوونفارلوتع سددددر اوي دددد–ولجهفساوبتع سددددر ويشدددداكاوتسددددفسقويتف س وولموتجرتوولبتريلظاوولمتييغرو
و.4100ولتسظياوجرمياوأبفوبكاوبعقرسياوتع سر اوكعظاووليعفموولادت رغساويولتجريساوي عفمو

 المقالات:

أبفوبكاو دددددددعار ومح يوولخضدددددددااو فرفوم دددددددافاوحرميوكايماويصدددددددلوولبظرلمتوولاد ظاوةفود وم دددددددرغيو .1
ولفصددفلولع يعفمرتو عاوولإنترن  وغيو دداوتقفيمظااوواعاووليابظاولع يعفمرتظاويأمووولميعفمرتاوم ددااوواعيو

 .4140او2ولثر اوولييغو
غييومايناوولفويغوولب دددددددداساوفيوتغويروولأ مرت وبحسومظيو وفيوجثياوأحميوحبظبوحسدددددددديناو ددددددددييي وحمفغو .2

و.4140واو4ا و22اوولييغو02ي ويروول حاويولبظئااومجعاوتكاس ولعيعفموولإغويساويولادت رغسااوواعيو
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يو ظااوواعاوولبحفثوولمظيونظاووليوأحميو بيوولعاظلوم ددديااوغيو ددداوتحعظعظاولحسدددربوحجيووليظواوولأمثاوفيو .3
 .4102او14اوولييغو42ولم اساوللادت رغوولييو ااوواعيو

أغسبوتباوهظيوولسقراوأشافو عظ ر وول ففياوغييوأنر اوغ يوولقاويوفيونجر وتغويروولأ مرتولقارعوولتأمينو .4
اويولمحر بظاويولإغويسااو رتوولمرلظولفعساظو وغيو اوتابظقظاو عاوشاكاوولمعتيمولعتأمينويولا تث رياومجعاوولييو

 .4140اوغسس برو12اوولييغو12واعيو
أ رءو نظوااوسف دددددلو غوماوأداوو دددددتروتظجظرتوتو ظاوولمفويغوولب ددددداساو عاوفظيوولأغوءوولفظظفااوواعاوولجيوساساو .5

و.4141اوجرنفاو02اوولييغو02للأموويولتو ظااوواعيو
و داورءوتوولب داساوفيوولمؤ دسداوولجيوساساو ووةاسقوتغويروولميافا وغيوبافكروجعفلاوفاوجاوبعحر اوتافساوولكف .6

او0حرلاوولميساساوولي عظاولات دددرلاتوولجيوساولفلاساوأغيوياومجعاوولب دددرساوولادت دددرغسااوواعيوولسدددرغساوولييغو
و.4141أفاساو

ظاوولمقيماوحبحالوأبفوبكااويوغلونفيووليسواوتأديوتسددددددددظيوولكفرءوتوولب دددددددداساو عاوجفغروولخيمرتوول دددددددد .7
بالمؤ سرتوولا ت فرسظا وغيو اوحرلاوولمؤ ساوولي فمظاوولا ت فرسظاوشيبر وحميي وةنوظااومجعاوولابتكريو

و.4144او10اوولييغو12يولتسفسقاوواعيو
باوهظ اوآ ظااوثاب وويلوي ظعااوةاقوتو ظاوولكفرءوتوفيوولمؤ ساوولادت رغسا وغلاساومووغيو اومظيونظاو .8

و.4102او10اوولييغو14رتوولجيوساسااوواعاوولمنريبظاوللادت رغويولمورجمو اوواعيوليظواومووولمؤ س
ب ددددتاوحور اوبف  فشدددداونيظياوول دددديقويولثبرتوفيوولبحفثوولاجت ر ظااومجعاوغيو ددددرتوفيو عفموولانسددددر و .9

و.4141اوجفو و14اوولييغو12يوات  اوواعيو
اوجاوفيوتغويروولأ مرتوفيوشددددددددداكاوكهاباءومحرفراوويبيبلالووحميومثر اويآتراي اوغييوولتفكيوولا دددددددددتروتظ .11

و.4140او14اوولييغو42مجعاوولجرمياوولإ لامظاولعييو رتوولادت رغساويولإغويسااوواعيو
بوو وسيوبعقر ددددددددددياوةرلنوصددددددددددلا ووليسواوغييوولت كينوولإغويلوفيوتحقظقوولتفر اوبينوولميافاوولضدددددددددد وظاو .11

ولأغفوطاومجعاوولمقاسيلولعييو ددددرتوولادت ددددرغساويولمرلظااوواعيوويول ددددايحا وغيو دددداومظيونظاوةؤ ددددسدددداومارحو
و.4140او4اوولييغو12
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بوونذساون ددددددداووليسواوبيظعظشوفرسيراوأداوو دددددددتروتظجظاوتو ظاوولمفويغوولب ددددددداساو عاوجفغروولخيماوول دددددددحظاو .12
غويولتو ظااوربالمؤ ددسددرتوولي فمظا وغيو دداوحرلاوولمؤ ددسدداوولا ددت ددفرسظاومح يوبفضددظرفوبالميسااومجعاوولادت دد

و.4102او10اوولييغو12واعيو
بفيحظريلوتباوهظياوبووأحميونفولاوأاظاويغييوولكفرءوتوولب دددددددددددددداساوغوتراوولمور رتاومجعاوولتو ظاويتغويرو .13

 .4102او12اوولييغو14ولمفويغوولب اسااوواعيو
اولجرمياو  ريودعظجتقظاوفاحااوتغويروولأ ماويولإغويروبالأ ما وغيو ددددددددددداونقيساومفرهظ ظااومجعاوغيو دددددددددددرتو .14

و.4102اوأيتو22ولأغفوطاوولييغو
حر موأحميوفايونااوأاظاوتغويروولأ مرتوفيوتحسدددددينوجفغروولخيمرتوول دددددحظاولع اضددددداوفيوولمسدددددت دددددفظرتو .15

و.4102اوجفو و14اوولييغو12ولخرصاوبقارعوغيراومجعاوودت رغوولمرلويولأ  رلاوواعيو
اساوفيوتغويروولأ مرتوول ددحظا وغيو دداوحرلاوتغويروي ويروحر موب ددريرولمسلوولحجر سواوغييوولكفرءوتوولب دد .16

اونفف برو4اوولييغو2ول ددددددحاوولأيغنظاولأ ماويباءوكفييلماومجعاوآفرقوللأبحرثوولسددددددظر ددددددظاويولقرنفنظااوواعيو
و.4140

حا واللهومح يولخضااوولمتاعبرتوولموهجظاوولحيسثاولا تث ريويتسظيوكفرءوتوولمفويغوولب اساوفيوظاومجت  و .17
و.4102لميافااومجعاوغفرتاوولسظر اويولقرنف اوولييغوولاوب و  ااوجرنفاوو
حاسقوترييجااو بيليولاظفااوأداوتافساويتو ظاوولكفرءوتوفيوتحقظقوولت ظيوبالميافااومجعاوأبحرثوودت ددرغساو .18

و.4140او14اوولييغو12ميرصاراوواعيو
يددرمددا وغيو دددددددددددددددداوحعدداومفظفاوجددرميدداوحسددددددددددددددينو بدديوولقددرغياويود ومتاعبددرتوتغويروولأ مددرتوفيوولإغويروول .19

و.4102ولا تقلالاومجعاووليعفموولإنسرنظااوولييغوولخرمساوجفو و
حكظ داوجدربواللهاوو ددددددددددددددتروتظجظدرتوولات دددددددددددددددرلويغييهدروفيوتفيظداوتغويروولأ مدرتاوواعداوولجيوساسداولعيعفمو .21

 .4102او14اوولييغو12ولاجت ر ظاويولإنسرنظااوواعيو
توولمفويغوولب دددددداساوبالوسددددددباولع ور رت وغيو دددددداوحرلاومسددددددت ددددددفاوولإترفروحمفغوحظ ااوأاظاوتو ظاوكفرءو .21

و.4102اوغسس برو12اوولييغوJFBEمنلايلوةظعااومجعاوودت رغياتوولمرلويولأ  رلو
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حفيساوبالاةاشاومسددددايقوفرة ااوتغويروولأ مرتوفيوولمسددددت ددددفاومح يوبفضددددظرفوفيوظاوجرسحاوكفييلم و .22
اوولييغو12ةبرءويولم اضددددديناومجعاوأغوءوولمؤ دددددسدددددرتوولجيوساسااوواعيوغيو ددددداومظيونظاوليظواومووولإغويسيناوولأ

و.4141او14
تررليلوفاو اوتسدددظيوولكفرءوتويغييهروفيو  ددداناوولفظظفاوولي فمظاوولجيوساسا وغيو ددداوو دددتك دددرفظااومجعاو .23

و.4102وليعفموولإنسرنظااوولييغوولاوب اوغسس برو
تغويروولأ مرت وولماوحاويولا دددتروتظجظرتاومجعاوولييو دددرتوترعظفاونففااولياوباوصدددفيوسااوغييوولات دددرلوفيو .24

 .4141اوأيتو04ولإ لامظااوباليناوولييغو
غلالو بيوولح ظيو برساوغييوولكفرءوتوولب دددددداساوفيوتغويروولأ مرتوفيوولم ددددددرفيوولحكفمظاوولسددددددفيسااومجعاو .25

و.4144او12اوولييغو22جرمياوغم قولعيعفموولادت رغساويولسظر ظااوواعيو
مسددددديفغراوولتخاظطوولا دددددتروتظجاوتحي وآلظرتوتغويروولأ مرتوولادت دددددرغسااومجعاوولقظ اوولمضدددددرفاوويغوس .26

و.4141او14اوولييغو10لادت رغياتوولأ  رلاوواعيو
 هظاوداوماظاويآتراي اوأداوولتوكينوولإغويلو عاوتو ظاوولكفرءوتوولب ددددداساوفيومؤ دددددسدددددرتوولتيعظيووليرلياو .27

و.4141او10اوولييغو02يويوليعفموولتجريسااوواعيومجعاووليعفموولادت رغساويولتسظ
 يا ومايو اوكايمومح ياوتسدددددددددظيويتو ظاوولكفرءوت وأ دددددددددعفبومتكرماولاغويروولحيسثااومجعاوولبرحسوفيو .28

 .4102او بت برو22جت ر ظااوولييغووليعفموولإنسرنظاويولا
 وغيو اوموويجهاونراوولماضاو يظيرويحمرنظااوتقظظيوولخيمرتوول حظاوفيوولمؤ سرتوول حظاوولي فمظا .29

مظيونظاوبالمؤ دددددسدددددرتوول دددددحظاوولي فمظاوةيسواودسدددددواظوااومجعاوولبرحسوفيووليعفموولإنسدددددرنظاويولاجت ر ظااو
و.4140او12اوولييغو02واعيو

يفرءاوبفغيروفرة ااومسددرااوتصددلا ومهواوولمحر ددباوفيوتييسيوجفغرونررموولميعفمرتولع ؤ ددسددرتوو ددعار  .31
 .4102او14اوولييغو14لإشريروتلىوحرلاوولجيوسااومجعاوولادت رغوولييليويوليفلمااوواعيوولادت رغسا وم وو

 يوبوو  فياومي اودابااوولبييوولا تروتظجاولتسظيوولكفرءوتوولب اساوفيوتحسينوولأغوءوولتورفساوا  و .31
و.4102اوجرنفاو10اوولييغو12صظيولاومجعاوغيو رتاوواعيو

غييوولتحفظيوفيوولاحتفرظوبالمفوهب وغيو ددداوو دددتالا ظاولمفظفاو يغومووشدددظخو سدددالاوسيقفبومح ياو .32
و.4140او بت برو12اوولييغو12ولإغويوتوولي فمظااومجعاوولتكرماوولادت رغلاوواعيو
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صددددددددددددفظاوبووغيمااوتلظرسووليظيو اوغييوولت كينوولإغويلوفيوتو ظاوولكفرءوتوولب دددددددددددداساوفيوولمؤ ددددددددددددسدددددددددددداو .33
يوءو ظواومووولأفاوغووليرمعينوةؤ ددددددددسدددددددداووت ددددددددرلاتوولجيوساوبالأغفوطاومجعاوولادت ددددددددرغسا وغيو دددددددداوتحعظعظاوآ

و.4141اوجفو و14اوولييغو00غيو رتوولييغوولادت رغلاوواعيو
-بويرأيمرش'وبسكاروGMsudصفلحو ر اوتسظيوولكفرءوتوفيومؤ ساوولمارحووولكبر ولعجوفبو .34

و.4104او12ولتسظيويوليفموولتجريسااوولييغواومجعاووليعفموولادت رغساويو-مسرااوبو فذ ونرال–ولجيوساو
ظرهاويغوغوولقاشدددااومح فغوحسدددينوأبفوجميااوأداوولكفرءوتوولب ددداساو عاوتسدددفسقوولخيمرتووليلاجظاوفيو .35

ولمسدددددددددت دددددددددفظرتوولأيغنظاوولخرصددددددددداوموويجهاونراوولماضددددددددداوغيوولأيغنظيناومجعاوولمثقرلولعيعفموولادت دددددددددرغساو
 .4141او14اوولييغو12يولإغويسااوواعيو

ظاويوليعياوولحيسثااومجعاوولتربوا رةلوفضدددددددااوفثلاتوولموهيوولفصدددددددفاوولإح دددددددرساوفيوولييو دددددددرتوولعنفس .36
 .4101او2اوولييغو02واعيو

 برسومح يوحسددددددددددددددوو ددددددددددددددعظ ر اوتو ظاوولمهريوتوولي عظاولالابوولماحعاوولجرميظاوولأيلىوفيوظاووليفلمااو .37
و.4102نفف بروو42-42جرمياوجوفبوول يناومووموتي ويؤ رءوولجرميرتوول ظوظاويولأجوبظااو

 بيوولجعظاوةفوهياويآتراي اوأداوولتكفسوو عاوتو ظاوولكفرءوتوولب ددددداسا وغيو ددددداوحرلاومؤ دددددسددددداوغسفو و .38
او10اوولييغو12ولتردظاويولتسددددددددددددددظيووليقريلوبفيدعااومجعاوولأكرغيمظاولعبحفثوفيووليعفموولاجت ر ظااوواعيو

و.4140
ظورو دددددددددددعظ ر وولخعظفلاوولموهيوولإ دددددددددددلاماوفيوتغويروولأ مرتاوواعاووليابظاولعيعفمو فوةلودر يووليتظناول .39

و.4102او12ولتربفساويولوفسظااوولييغو
اوولييغو14درغيلومح ياوتغويروولميافاويولذكرءوولادت دددددددددرغلاومجعاوولبحفثوولإغويساويولادت دددددددددرغسااوواعيو .41

 .4102او12
او02روولأ مرتاومجعاوولوييرولعييو دددددددرتوولقرنفنظااوولييغودفسييووبتسدددددددرماوغييوحفك اوول ددددددداكرتوفيوتغويو .41

و.4102
ك رطوأنظساوباباشوتففظقاوولتحفلومووولكفرءروولفاغساوتلىوولكفرءروولج ر ظاوض ووولم ري رتوولحيسثاو .42

اوغسسددد برو14اوولييغو12لإغويروولمفويغوولب ددداسااومجعاويحيروولبحسوفيوتو ظاويتغويروولمفويغوولب ددداسااوواعيو
و.4102



 

 
110 

 

المـــــــراجعقـــــــــائمة   

ك رلومو دددددددددددفيلاو ر وصدددددددددددفلحاوتسدددددددددددظيوولكفرءوت وولإةريوولمفرهظ اويوارلاتوولكبر اومجعاوأبحرثو .43
و.4101ودت رغساويتغويسااوولييغوولسرب اوجفو و

لي او ونسددددددددددظ ااوتحيسيوولكفرءوتوولفاغساويولج ر ظاوك تاعبولإغويروولجفغروفيوولمؤ ددددددددددسدددددددددداوول ددددددددددور ظاو .44
و.4102اوجفو و10اوولييغو12فويغوولب اسااوواعيوألمبظباومجعاويحيروولبحسوفيوتو ظاوولم

مرضداوتررمويآتراي او  عظرتوتغويروولميافاويغييهروفيوتو ظاوكفرءوتوولمفويغوولب داسااومجعاونفيولعييو درتو .45
و.4102اوجفو و12اوولييغو12ولادت رغسااوواعيو

أ ماوووومفوجهاوولأ مرت وطفذ مرضدددددداوتررماو بيوولقرغيوبووباةرلاوكظفظاوولا ددددددتفرغرومووتغويروولميافاوفي .46
و.4141او12اوولييغو12كفييلماومجعظاومظورولعييو رتوولادت رغسااوواعيووو02كففظيو

مح يو بيوولفهربوتباوهظيويترراويود وتغويروولأ مرتوفيوولأدسدددددددددددرموولأكرغيمظاوبارمياوتبفكوبالم عكاووليابظاو .47
و.4102اوأكتفباو وولجيءوولثر 022ولسيفغسااومجعاوكعظاوولتربظااوولييغو

مح يوني ر وترعظاوولجيويويآتراي اوتغويروولأ مرتوفيومسددددددددت ددددددددفاومح يوسف ددددددددلوولوجريوموويجهاونراو .48
 .4102اومريسو10اوولييغو10وليرمعينوفظهراومجعاوتغويروولمخرةاويولأ مرتاوولييغوواعيو

قظاوفيوغيو ددددداوتابظوولأ مرت غييوولمقييروولجفهاساولع فويغوولب ددددداساوفيوتغويرومح فغوحسدددددووجمياويآتراي او .49
و.4102او2اوولييغو2ول اكاووليرماولع ور رتوولكهاباسظااومجعاووليعفموولإغويساوولياودظااوواعيو

لمجاولظتظياولظعاوبفةنر اوولقظرغروي لادتهروبفيرلظاوتغويروولأ مرتاومجعاوولبحفثويولييو ددرتوولإنسددرنظااو .51
و.4102او02اوولييغو02واعيو

مددرلونفويلاوفاسقوولات ددددددددددددددددرلوترلالوولأ مددرتوبينولسددددددددددددددظدديوولمهددرمويمفوجهدداوولتحدديياتولمغسدداو ظددريلاوأ .51
و.4141او14اوولييغو02ر ظااوواعيويول يفباتاومجعاووآغوبويوليعفموولاجت 

نسدددددددداسوو بيوولاحمر او عاوتباوهظياوتقظظيويود وولتخاظطولإغويروولأ ماوفيوولقارعوول ددددددددحااومجعاوجرمياو .52
او12اوولييغو21وليع ظااو ددددددددعسددددددددعاووليعفموولادت ددددددددرغساويولقرنفنظااوواعيووت دددددددداسوولعبحفثويولييو ددددددددرت

و.4102
غييويأسوولمرلوولب دددددالوفيوتغويروولأ مرتوولجرميظا وغيو ددددداومظيونظاويآتراي اون دددددفو ولمجاو عاون دددددفو و .53

و.4142اومريسو22بالتابظقو عاوجرمياو ي وفيوولج هفيساوولظ وظااوواعاووليع ظاولكعظاوولتجريراوولييغو
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ني  وحسددددددددددددددووولجبفيلاوأحميو بيوولقرغيوت ر ظااوولميافاوي لادتهروبالإبيوعوولتورظ ا وبحسومظيو وفيو .54
او24ولكاخاومجعاوكعظاوبنيوغولعيعفموولادت ددددرغساوولجرميااوولييغوو–ول دددداكاووليرماولتف س وولارداوولكهاباسظاو

و.4102
اوبورءوولكفرءوتوولتورظ ظا وغيو ددددداوحرلاومؤ دددددسدددددنفولوشددددديناوفيي وشددددديناوغييوولقظرغروولا دددددتروتظجظاوفيو .55

و.4141او بت برو2اوولييغو21جواولوكرباوفاعوبسكاراوواعاووليابظاولاغويراوواعيو
نفيروولحفظر اوولسدددظر دددرتوولييلظاويتغويروأ ماوكفييلم ولريبويتربروتاوولميهيوولم دددالولعييو دددرتاوتاكظراو .56

وwww.EIPSS-EG.ORGاوولمفد  و4141نفف بروو2
هباوولاحمووأحمياوت وظلويتغويروولمخرةاوبالمو آتوول حظا وغيو اولأنر اوتنذويوولحاوسقاوولماكيوولقفماو .57

و.4112لبحفثوولإ كر ويولبورءاوولجظيراوم ااو
ه رموباياوغييوول فرتوول خ ظاولعقرسيوولإغويلوفيوتغويروولا مرت ويسظسوشاكاوجواولوتلكترسكوجركو .58

و.4140او10اوولييغو12عاوولبحفثوولادت رغساوولمتقيمااوواعيويلشويولتيرماوم وولأ مرتاومج
يحظريلونيظ ااوشفشر و هرماوغييوتسظيوولكفرءوتوولب اساوفيوتحقظقوولأغوءوولمت ظي وغيو اوحرلاوشاكاو .59

و.4102اوأكتفباو22باتوااومجعاوغيو رتولجرمياو  ريودعظجاوولأغفوطاوولييغو–ولإ و و ينوولتفتاو
يفااوأداوولتخاظطوولا ددتروتظجاوفيوتغويروولأ مرتوغيو دداوتابظقظا وولمؤ ددسددرتووليرماوفيوسفنسوتباوهظيوج .61

ووا10اوولييغو40مواقاوضدددددددددفوحاوولقيساومجعاوجرمياوولأد ددددددددداوا دددددددددعسدددددددددعاووليعفموولإنسدددددددددرنظاواوواعيو
و.4102

 الملتقيات:

اوولمعتقاوولييليوولتأمظوم ددددددددوف اوأحمياوتو ظاوولكفرءوتوولب دددددددداساوك يتراولتييسيوولمظيروولتورفسددددددددظاولع وتيو .1
موولادت ددددددرغساواوكعظاووليعفو-لريبوغيلظا–ولسددددددرب وحفل وول ددددددور اوولتأمظوظا وولفود وولي عاويآفرقوولتافساو

 .4104غسس بروو12-12يولتجريساوي عفموولتسظياوجرمياوحسظباوبووبف عااوول علاوسفماو
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 (: قائمة المحكمين10الملحق رقم )

 الجامعة الأصلية الرتبة والاسم اللقب
 جامعة المدية أستاذ يرقي حسين
 3جامعة الجزائر  أستاذ قديد فوزية

 جامعة المدية أستاذ بولصنام محمد
 جامعة المسيلة أستاذ محاضر أ قيرواط يونس
 جامعة المدية أستاذ محاضر أ العيداني حبيبة

 المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت أستاذ محاضر أ عبيد نبيلة
 المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت أستاذ محاضر ب لراس شفيقة
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 استمارة الاستبيان (:10الملحق رقم )

 30جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 التس يير قسم علوم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 اس تبـــــــــانة

تمام أ طروحة الدكتوراه تحت  يشرفني أ ن أ ضع بين أ يديكم هذه الاستبانة )الاس تمارة( المنجزة اس تكمالا لاإ

دارة ال زماتعنوان: " : دراسة حالة المؤسسات العمومية الاستشـفايية لولايـة مساهمة الكفاءات البشرية في اإ

المدية"، وكونكم تتمتعون برصيد معرفي وخبرة في مجال بحثنـا، نروـو مـاكم التكـرم ومسـاعدتنا في الاإجابـة عـ  

لا ل  ـرا   أ س ئلة الاسـتبانة بـم مصـداقية وموضـوعيةما علـما أ ن المعلومـات المتيهصـل علسـا لـ   سـ تعمل اإ

 البيهث العلميما

 كلنا ثقة في مساعدتكم لنا

 :المشرف                                                                    :                الطالب    

 دما مسرحد بلال                بوعلاقة عز الدي                                                           

 

 2322/2320الس نة الجامعية 
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 المحور ال ول: البيانات الشخصية

 ذكر                     أ نثىالجنس:         -

 فما فوق 08م               03 -08م               03-08م             03- 81م  العمر:       -

        ثانوي فأ قل            بكالوريا          تقني سامي          ليسانس          ماسترالمس توى التعليمي:    -

 دكتوراه  ماوس تير        

 ء ال خصاييين              الش بهالاإداريين            ال طباء العامين           ال طباسلك الموظف:   -

 طبيين

         23 -81م              80 -88م            83 - 0س نوات        م   0أ قل م  الخبرة المهنية:     -

 س نة 28أ كثر م           

 الثـــاني: الكفاءات البشـــــرية المحور

 أ ولا: الكفــــــــاءات الفـــــــــردية 

الر 

 قم
موافق  العبـــــــــــــارة

 بشدة

محا موافق

 يد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      لديك القدرة للتأ قلم مع ظروف العمل المتغيرة 38
      تمتلك رصيد معرفي ويد في مجال تخصصك 32
      الخبرة اللازمة في مجال عملكتمتلك  30
لى ممارسات  30 لديك القدرة ع  تحويل معارفك النظرية اإ

 عملية
     

يجاد حلول لمشأكل العمل المختلفة لديك القدرة 30       ع  اإ
لديك الر بة في التعلم واكتشاف أ مور جديدة في مجال  31

 عملك
     

قااع  30       لديك القدرة ع  الاإ
      لديك القدرة ع  اتخاذ القرار المناسب 31
      تتيهمل مسؤولية قراراتك وأ عمالك حتى ولو كانت خاطئة 30
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 ثانيا: الكفــــــــــاءات الجمـــــــاعية

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

       شعر بالولاء لفريق العمل  83
ليكم 88       تنسجم بسهولة مع زملايك أ ثناء تأ دية المهام الموكلة اإ
      تمتلك مهارات الاتصال والحوار أ ثناء التعامل مع زملايك 82
       سعى لتبادل خبراتك ومعارفك مع زملايك 80
      ينتج التعلم الجماعي لديكم م  تجارب أ عمالكم 80
مشكلة في عملك لا  س تطيع التعامل تتواصل مع زملايك أ ثناء حدوث  80

 معها
     

      تعتقد أ ن أ عضاء فريقك يملكون لغة ورموز مشتركة  81
      ووود نوع م  الاندماج والتكامل بين فرق العمل في المؤسسة 80

 ثالثا: الكفـــــــاءات الاإستــــراتيجية
موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      تحدد مؤسس تكم ال هداف الاإستراتيجية ع  أ ساس الكفاءات المووودة بها 81
      تمتلك المؤسسة نظام  س يير واضح لدى جميع الموظفين 80
      تملك مؤسس تكم معدات متطورة )تكاولوويا متقدمة( لتقديم خدماتها 23
      ال مثل لمعارف كفاءاتهاتعمل مؤسس تكم ع  الاس تخدام  28
      تعمل المؤسسة ع  اإشراككم في اتخاذ القرارات خاصة الاإستراتيجية منها 22
لى الحصول ع  كفاءات متميزة لتطوير أ دائها 20        سعى مؤسس تكم اإ
      تقدم مؤسس تكم خدمات صحية ذات وودة عالية 20
      بالمرونةيتميز الهيم التنظيمي لمؤسس تكم  20
      توجد أ نظمة واضحة للرقابة ع  ال قسام والوحدات المختلفة بالمؤسسة 21
يجابي مع محيطها )بيئتها( 20       تتفاعل المؤسسة بشم اإ
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دارة ال زمات في مؤسس تكم  المحور الثالث: مدى توافر اإ

 أ ولا: مرحلة اكتشاف اإشارات الاإنذار المبكر

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تقوم مؤسس تكم بتحليل بيئتها الداخلية للتعرف ع  مؤشرات حدوث  21

 ال زمات بشم ماتظم
     

تقوم مؤسس تكم بتحليل بيئتها الخاروية للتعرف ع  مؤشرات حدوث  20

 ال زمات بشم ماتظم
     

      مؤسس تكم تحديد مؤشرات حدوث ال زماتتدعم  03
تؤكد مؤسس تكم ع  أ همية سرعة ودقة التعامل مع مؤشرات حدوث  08

 ال زمات
     

      تهتم مؤسس تكم بالتخطيط لل زمات غير المتوقعة 02

 ثانيا: مرحلة الاس تعداد والوقاية:

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

عداد خطط للتعامل مع ال زمات  00       تعمل مؤسس تكم ع  اإ
      تملك مؤسس تكم فريق متخصص للتعامل مع ال زمات 00
      توفر مؤسس تكم كافة المس تلزمات الضرورية لفريق ال زمة 00
      تضع مؤسس تكم سيااريوهات للتعامل مع ال زمات المتوقعة 01
      تقوم مؤسس تكم بتجريب ممارسات تطبيقية للوقاية م  حدوث ال زمات 00
لدى مؤسس تكم برامج تدريبية لفرق العمل  ساعدهم ع  تنفيذ سيااريوهات  01

 مواجهة ال زمة
     

تمتلك مؤسس تكم  رفة طوارئ مجهزة بتقايات الاتصال الحديثة لاحتواء  00

 ال زمة
     

 ال زمةثالثا: مرحلة احتواء 

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      تقوم مؤسس تكم بتافيذ الخطط لمنع انتشار ال زمات 03
 ستثمر مؤسس تكم كافة الاإمكانات المتاحة للاس تفادة منها في احتواء  08

 ال زمات
     

      والمسؤوليات أ ثناء التعامل مع ال زماتتقوم مؤسس تكم بتوزيع المهام  02
      توفر مؤسس تكم نظام اتصال فعال أ ثناء احتواء ال زمات 00
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دارة مؤسس تكم بالعوامل المسببة لل زمات في فترة زماية قصيرة 00       تتيهكم اإ
      تتعامل المؤسسة مع ال زمة بشم يتلاءم مع طبيعتها 00

 

 النشاطرابعا: مرحلة اس تعادة 

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

لى نشاطها الاعتيادي 01       تحدد مؤسس تكم خطط واضحة للعودة اإ
      تحدد مؤسس تكم ال نشطة الواوب تنفيذها للتقليل م  أ ثار ال زمات 00
دارة مؤسس تكم دعما ماليا ومعنويا  01 لى النشاط الاعتياديتخصص اإ       للعودة اإ
      تتخذ مؤسس تكم كافة الاإوراءات للتخفيف م  أ ثار ال زمة 00
تزود مؤسس تكم الوحدات وال قسام المتضررة بالموارد اللازمة لاس تعادة  03

 نشاطها
     

 خامسا: مرحلة التعلم

موافق  العبـــــــــــــارة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

دارة ال زمة السابقة 08       تقيِّم مؤسس تكم كافة الخطط والبرامج التي اعتمدت في اإ
عادة ضبط وتحسين الاإوراءات الغير مااس بة لمواجهة ال زمات 02       اإ
 س تخلص مؤسس تكم الدروس م  ال زمات التي واجهتها للاس تفادة منها في  00

 ال زمات المس تقبلية
     

وراءات التعامل مع ال زمات المشابهة في المؤسسات  00 تقوم مؤسس تكم بمقارنة اإ

 الاستشفايية ال خرى
     

دارة ال زمات 00       تحرص مؤسس تكم ع  برمجة دورات تدريبية في مجال اإ
      تعمل المؤسسة ع  تعميّ الدروس المس تفادة م  ال زمة 01

 

 شكرا وزيلا ع  تعاونكم
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 خصائص عينة البحث(: 10رقم )الملحق 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس10الجدول رقم )
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,4 46,4 46,4 141 ذكر 

 100,0 53,6 53,6 163 أنثى

Total 304 100,0 100,0  

 الدراسة حسب العمر(: توزيع عينة 10الجدول رقم )
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 63 30-18 من 

 65,8 45,1 45,1 137 40-31 من

 88,5 22,7 22,7 69 50-41 من

 100,0 11,5 11,5 35 فوق فما 51 من

Total 304 100,0 100,0  

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي10الجدول رقم )
 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,2 7,2 7,2 22 فأقل ثانوي 

 15,5 8,2 8,2 25 بكالوريا

 33,6 18,1 18,1 55 سامي تقني

 58,2 24,7 24,7 75 ليسانس

 71,7 13,5 13,5 41 ماستر

 74,7 3,0 3,0 9 ماجستير

 100,0 25,3 25,3 77 دكتوراه

Total 304 100,0 100,0  
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب السلك الوظيفي10الجدول رقم )

 السلك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,5 34,5 34,5 105 الإداريين 

 49,7 15,1 15,1 46 العامين الأطباء

 59,2 9,5 9,5 29 الأخصائيين الأطباء

 100,0 40,8 40,8 124 طبيين الشبه

Total 304 100,0 100,0  

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة )سنوات الخدمة في القطاع(10الجدول رقم )
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 76 سنوات 5 من أقل 

 57,9 32,9 32,9 100 10-5 من

 76,3 18,4 18,4 56 15-11 من

 83,6 7,2 7,2 22 20-16 من

 100,0 16,4 16,4 50 سنة 21 من أكثر

Total 304 100,0 100,0  

 (: صدق أداة الدراسة10الملحق رقم )

الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد محور الكفاءات البشرية والدرجة الكلية (: معاملات 10الجدول رقم )
 لفقراته

Corrélations 

 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الثاني_المحووووور 

 Corrélation de Pearson 1 ,257 ,320 ,359 ,368 ,371 ,402 ,478 ,403 ,335 الثاني_المحووووور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,257 1 ,232 ,130 ,085 ,348 ,173 ,173 ,173 ,113 1س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,012 ,070 ,000 ,001 ,001 ,001 ,025 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,320 ,232 1 ,499 ,401 ,373 ,315 ,308 ,271 ,261 2س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,359 ,130 ,499 1 ,367 ,413 ,220 ,287 ,268 ,278 3س

Sig. (unilatéral) ,000 ,012 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,368 ,085 ,401 ,367 1 ,398 ,272 ,297 ,408 ,267 4س
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Sig. (unilatéral) ,000 ,070 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,371 ,348 ,373 ,413 ,398 1 ,265 ,368 ,392 ,274 5س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,402 ,173 ,315 ,220 ,272 ,265 1 ,369 ,254 ,436 6س

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,478 ,173 ,308 ,287 ,297 ,368 ,369 1 ,392 ,294 7س

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,403 ,173 ,271 ,268 ,408 ,392 ,254 ,392 1 ,385 8س

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,335 ,113 ,261 ,278 ,267 ,274 ,436 ,294 ,385 1 9س

Sig. (unilatéral) ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 

 

Corrélations 

 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س الثاني_المحووووور 

 Corrélation de Pearson 1 ,547 ,516 ,595 ,450 ,383 ,459 ,289 ,542 الثاني_المحووووور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,547 1 ,429 ,334 ,159 ,225 ,304 ,244 ,488 10س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,516 ,429 1 ,545 ,441 ,258 ,362 ,123 ,384 11س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,595 ,334 ,545 1 ,461 ,151 ,290 ,056 ,273 12س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,004 ,000 ,167 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,450 ,159 ,441 ,461 1 ,315 ,389 ,120 ,206 13س

Sig. (unilatéral) ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 ,019 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,383 ,225 ,258 ,151 ,315 1 ,274 ,258 ,201 14س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,459 ,304 ,362 ,290 ,389 ,274 1 ,325 ,312 15س



ققـــــــــائمة الملاحــــــــ  
 

 
126 

 

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,289 ,244 ,123 ,056 ,120 ,258 ,325 1 ,225 16س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,016 ,167 ,019 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,542 ,488 ,384 ,273 ,206 ,201 ,312 ,225 1 17س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 

 

Corrélations 

 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س الثاني_المحووووور 

 Corrélation de الثاني_المحووووور

Pearson 

1 ,317 ,557 ,415 ,481 ,509 ,486 ,573 ,495 ,573 ,529 

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 18س

Pearson 

,317 1 ,250 ,152 ,170 ,103 ,199 ,177 ,253 ,234 ,187 

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,004 ,001 ,037 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 19س

Pearson 

,557 ,250 1 ,250 ,346 ,381 ,339 ,221 ,273 ,546 ,551 

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 20س

Pearson 

,415 ,152 ,250 1 ,255 ,334 ,272 ,427 ,263 ,204 ,192 

Sig. (unilatéral) ,000 ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 21س

Pearson 

,481 ,170 ,346 ,255 1 ,377 ,276 ,254 ,288 ,293 ,303 

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 22س

Pearson 

,509 ,103 ,381 ,334 ,377 1 ,361 ,263 ,170 ,286 ,318 

Sig. (unilatéral) ,000 ,037 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 23س

Pearson 

,486 ,199 ,339 ,272 ,276 ,361 1 ,396 ,316 ,379 ,478 

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 



ققـــــــــائمة الملاحــــــــ  
 

 
127 

 

 Corrélation de 24س

Pearson 

,573 ,177 ,221 ,427 ,254 ,263 ,396 1 ,494 ,361 ,312 

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 25س

Pearson 

,495 ,253 ,273 ,263 ,288 ,170 ,316 ,494 1 ,318 ,343 

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 26س

Pearson 

,573 ,234 ,546 ,204 ,293 ,286 ,379 ,361 ,318 1 ,608 

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de 27س

Pearson 

,529 ,187 ,551 ,192 ,303 ,318 ,478 ,312 ,343 ,608 1 

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 

الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد محور الكفاءات البشرية والدرجة الكلية  ت(: معاملا10الجدول رقم )
 لفقراته

Corrélations 

 32س 31س 30س 29س 28س الثالث_المحوووووووور 

 Corrélation de Pearson 1 ,459 ,473 ,510 ,522 ,557 الثالث_المحوووووووور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,459 1 ,719 ,350 ,376 ,361 28س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,473 ,719 1 ,382 ,439 ,390 29س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,510 ,350 ,382 1 ,855 ,794 30س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,522 ,376 ,439 ,855 1 ,871 31س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,557 ,361 ,390 ,794 ,871 1 32س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 
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Corrélations 

 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س الثالث_المحوووووووور 

 Corrélation de Pearson 1 ,448 ,462 ,384 ,583 ,561 ,546 ,569 الثالث_المحوووووووور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,448 1 ,897 ,210 ,364 ,293 ,267 ,267 33س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,462 ,897 1 ,292 ,465 ,376 ,319 ,311 34س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,384 ,210 ,292 1 ,461 ,299 ,249 ,206 35س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,583 ,364 ,465 ,461 1 ,653 ,558 ,517 36س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,561 ,293 ,376 ,299 ,653 1 ,840 ,780 37س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,546 ,267 ,319 ,249 ,558 ,840 1 ,903 38س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,569 ,267 ,311 ,206 ,517 ,780 ,903 1 39س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 304 

 

 

Corrélations 

 45س 44س 43س 42س 41س 40س الثالث_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 ,457 ,550 ,485 ,435 ,404 ,397 الثالث_المحور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,457 1 ,430 ,317 ,152 ,210 ,279 40س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,550 ,430 1 ,536 ,432 ,252 ,343 41س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,485 ,317 ,536 1 ,450 ,137 ,265 42س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,008 ,000 
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N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,435 ,152 ,432 ,450 1 ,315 ,376 43س

Sig. (unilatéral) ,000 ,004 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,404 ,210 ,252 ,137 ,315 1 ,257 44س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,008 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,397 ,279 ,343 ,265 ,376 ,257 1 45س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 

 

Corrélations 

 50س 49س 48س 47س 46س الثالث_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 ,203 ,513 ,563 ,553 ,531 الثالث_المحور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,203 1 ,217 ,033 ,023 ,023 46س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,280 ,343 ,342 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,513 ,217 1 ,274 ,293 ,218 47س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,563 ,033 ,274 1 ,797 ,803 48س

Sig. (unilatéral) ,000 ,280 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,553 ,023 ,293 ,797 1 ,797 49س

Sig. (unilatéral) ,000 ,343 ,000 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,531 ,023 ,218 ,803 ,797 1 50س

Sig. (unilatéral) ,000 ,342 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 
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Corrélations 

 56س 55س 54س 53س 52س 51س الثالث_المحور 

 Corrélation de Pearson 1 ,471 ,543 ,496 ,435 ,396 ,398 الثالث_المحور

Sig. (unilatéral)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,471 1 ,425 ,344 ,173 ,208 ,293 51س

Sig. (unilatéral) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,543 ,425 1 ,519 ,425 ,286 ,325 52س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,496 ,344 ,519 1 ,460 ,181 ,264 53س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,435 ,173 ,425 ,460 1 ,329 ,365 54س

Sig. (unilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,396 ,208 ,286 ,181 ,329 1 ,316 55س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 Corrélation de Pearson ,398 ,293 ,325 ,264 ,365 ,316 1 56س

Sig. (unilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 304 304 304 304 304 304 304 

 

 

 أداة الدراسةثبات (: 10الملحق رقم )

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 9 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 8 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,813 10 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,862 5 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 7 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 6 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



ققـــــــــائمة الملاحــــــــ  
 

 
133 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,725 5 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 304 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 304 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,731 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 56 
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي10الملحق رقم )

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 كلي 

N 304 

Paramètres normauxa,b Moyenne 2,4197 

Ecart type ,38074 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolu ,051 

Positif ,036 

Négatif -,051 

Statistiques de test ,051 

Sig. asymptotique (bilatérale)c ,054 

Sig. Monte Carlo (bilatérale)d Sig. ,055 

99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,049 

Borne supérieure ,061 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 

2000000. 

 البشريةالكفاءات دلالي لمحور التحليل الاست: (10) الملحق رقم

(: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد الكفاءات الفردية10الجدول رقم )  

Statistiques 

 الاول_البعد 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,92 1,65 1,80 1,76 1,96 1,51 1,82 1,81 1,61 1,7588 

Variance ,538 ,326 ,583 ,469 ,543 ,449 ,474 ,307 ,470 ,171 

 

 الجماعية(: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد الكفاءات 10الجدول رقم )
 

Statistiques 

_البعد 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س  يالثان  

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,98 1,69 1,70 1,67 2,01 1,77 2,23 2,42 1,9317 

Ecart type ,834 ,653 ,580 ,590 ,775 ,629 ,885 1,062 ,46190 
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 (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد الكفاءات الاستراتيجية10الجدول رقم )
Statistiques 

 الثالث_البعد 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,44 2,56 3,45 3,49 3,43 2,70 2,59 3,43 2,36 2,28 2,9734 

Variance 1,152 1,197 1,014 1,003 1,190 1,334 1,346 1,123 1,057 ,770 ,417 

 

: التحليل الاستدلالي لمحور إدارة الأزمات(10) الملحق رقم  

 الإنذار المبكر (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد مرحلة اكتشاف إشارات10الجدول رقم )
 

Statistiques 

 الاولى_المرحلة 32س 31س 30س 29س 28س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,54 3,58 3,50 3,50 3,5178 

Variance 1,029 1,021 ,957 1,142 1,188 ,688 

 

 عبارات بعد مرحلة الاستعداد والوقاية(: درجات الموافقة على مختلف 10الجدول رقم ) 
Statistiques 

_المرحلة 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س  ةالثاني  

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,54 3,59 2,58 3,52 3,68 3,73 3,65 3,4695 

Variance 1,174 1,135 ,917 1,056 ,982 ,983 1,099 ,558 

 
 (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد مرحلة احتواء الأزمة10الجدول رقم )

 

Statistiques 

 الثالثة_المرحلة 45س 44س 43س 42س 41س 40س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,96 1,69 1,71 1,67 2,01 1,75 1,7961 

Ecart type ,833 ,653 ,577 ,590 ,775 ,621 ,44010 
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Statistiques 

 الثالثة_المرحلة 45س 44س 43س 42س 41س 40س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,96 1,69 1,71 1,67 2,01 1,75 1,7961 

Ecart type ,833 ,653 ,577 ,590 ,775 ,621 ,44010 

 

 (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد مرحلة استعادة النشاط10الجدول رقم )
 

Statistiques 

 الرابعة_المرحلة 50س 49س 48س 47س 46س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,19 2,39 2,38 2,33 2,32 2,3211 

Ecart type ,872 1,060 ,954 ,884 ,909 ,64717 

 
 (: درجات الموافقة على مختلف عبارات بعد مرحلة التعلم10الجدول رقم )

 

Statistiques 

 الخامسة_المرحلة 56س 55س 54س 53س 52س 51س 

N Valide 304 304 304 304 304 304 304 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,95 1,70 1,71 1,67 1,98 1,76 1,7933 

Ecart type ,841 ,650 ,577 ,590 ,766 ,635 ,44617 

 الفرضية الرئيسية الأولىاختبار نتائج  :(10) لملحق رقما

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 02375, 41412, 1,7588 304 الاول_البعد

 02649, 46190, 1,9317 304 الثاني_البعد

 03704, 64576, 2,9734 304 الثالث_البعد

 02177, 37966, 2,2599 304 الثاني_المحووووور
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,1945- 1,2880- 1,24123- 000, 303 52,259- الاول_البعد

 1,0161- 1,1204- 1,06826- 000, 303 40,324- الثاني_البعد

 0462, 0995,- 02664,- 472, 303 719,- الثالث_البعد

 6973,- 7830,- 74013,- 000, 303 33,990- الثاني_المحووووور

 

 الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار نتائج  :(01) الملحق رقم

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 04756, 82930, 3,5178 304 الاولى_المرحلة

 04284, 74697, 3,4695 304 الثانية_المرحلة

 02524, 44010, 1,7961 304 الثالثة_المرحلة

 03712, 64717, 2,3211 304 الرابعة_المرحلة

 02559, 44617, 1,7933 304 الخامسة_المرحلة

 02479, 43217, 2,5795 304 الثالث_المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6114, 4242, 51776, 000, 303 10,886 الاولى_المرحلة

 5538, 3851, 46945, 000, 303 10,958 الثانية_المرحلة

 1,1543- 1,2536- 1,20395- 000, 303 47,697- الثالثة_المرحلة

 6059,- 7520,- 67895,- 000, 303 18,292- الرابعة_المرحلة

 1,1563- 1,2570- 1,20669- 000, 303 47,155- الخامسة_المرحلة

 3717,- 4692,- 42047,- 000, 303 16,963- الثالث_المحور
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 الفرضية الرئيسية الثالثةاختبار نتائج  :(00) الملحق رقم

 الثالثةالرئيسية الفرضية اختبار نتائج  :(10) رقم الجدول
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثاني_المحووووور 1

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,759a ,575 ,574 ,28207 

a. Prédicteurs : (Constante), الثاني_المحووووور 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 32,565 1 32,565 409,308 ,000b 

de Student 24,028 302 ,080   

Total 56,593 303    

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثاني_المحووووور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,628 ,098  6,423 ,000 

 000, 20,231 759, 043, 863, الثاني_المحووووور

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 
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 الفرعية الأولىالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالاول_البعد 1

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,300a ,090 ,087 ,41294 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,096 1 5,096 29,883 ,000b 

de Student 51,497 302 ,171   

Total 56,593 303    

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاول_البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,033 ,103  19,774 ,000 

 000, 5,467 300, 057, 312, الاول_البعد

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 
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 الثانيةالفرعية الفرضية اختبار نتائج  :(10) رقم الجدول
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثاني_البعد 1

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,696a ,484 ,483 ,31085 

a. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,412 1 27,412 283,691 ,000b 

de Student 29,181 302 ,097   

Total 56,593 303    

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,322 ,077  17,213 ,000 

 000, 16,843 696, 039, 651, الثاني_البعد

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثاني_البعد 1

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,696a ,484 ,483 ,31085 

a. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,412 1 27,412 283,691 ,000b 

de Student 29,181 302 ,097   

Total 56,593 303    

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,322 ,077  17,213 ,000 

 000, 16,843 696, 039, 651, الثاني_البعد

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

 

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(10) رقم الجدول

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالثالث_البعد 1

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,623a ,389 ,387 ,33846 

a. Prédicteurs : (Constante), الثالث_البعد 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,997 1 21,997 192,014 ,000b 

de Student 34,596 302 ,115   

Total 56,593 303    

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثالث_البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,339 ,092  14,616 ,000 

 000, 13,857 623, 030, 417, الثالث_البعد

a. Variable dépendante : الثالث_المحور 

 

 الرابعة الرئيسيةالفرضية اختبار نتائج  (:00الملحق رقم )

 الأولى الفرعيةالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne d'erreur 

standard 

 03932, 46691, 2,5144 141 ذكر كلي

 03198, 40824, 2,6549 163 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Std. 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse كلي

de variances 

égales 

4,624 ,032 -

2,799 

302 ,005 -,14050 ,05019 -,23927 -,04173 
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Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

2,772 

280,413 ,006 -,14050 ,05068 -,24026 -,04074 

 

 

 الثانية الفرعيةالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

Descriptives 

   كلي

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 3,61 1,70 2,7676 2,5402 05687, 45139, 2,6539 63 30-18 من

 3,52 1,44 2,6502 2,5123 03486, 40802, 2,5813 137 40-31 من

 3,67 1,34 2,6998 2,4534 06175, 51293, 2,5766 69 50-41 من

 فما 51 من

 فوق

35 2,5328 ,40045 ,06769 2,3952 2,6704 1,53 3,44 

Total 304 2,5897 ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67 

 

ANOVA 

   كلي

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,395 3 ,132 ,673 ,569 

Intra-groupes 58,617 300 ,195   

Total 59,011 303    

 
 الثالثة الفرعيةالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

 

Descriptives 

   كلي

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 ثانوي

 فأقل

22 2,3413 ,39853 ,08497 2,1646 2,5180 1,67 3,41 

ابكالوري  25 2,6574 ,56616 ,11323 2,4237 2,8911 1,34 3,57 

 تقني

 سامي

55 2,6202 ,44141 ,05952 2,5009 2,7396 1,60 3,44 

 3,52 1,53 2,6065 2,4318 04383, 37955, 2,5192 75 ليسانس

 3,50 1,44 2,7105 2,4580 06248, 40006, 2,5843 41 ماستر
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 2,81 2,15 2,8114 2,4646 07518, 22553, 2,6380 9 ماجستير

 3,67 1,56 2,7914 2,5741 05454, 47857, 2,6828 77 دكتوراه

Total 304 2,5897 ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67 

 

 

ANOVA 

   كلي

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 2,586 6 ,431 2,268 ,037 

Intra-groupes 56,425 297 ,190   

Total 59,011 303    

 
 الرابعة الفرعيةالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

 

Descriptives 

   كلي

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 3,61 1,34 2,6310 2,4603 04304, 44103, 2,5456 105 الإداريين

 3,58 1,56 2,7799 2,4801 07444, 50490, 2,6300 46 العامين الأطباء

 الأطباء

 الأخصائيين

29 2,7301 ,40273 ,07479 2,5770 2,8833 1,82 3,67 

 3,57 1,44 2,6542 2,5042 03790, 42201, 2,5792 124 طبيين الشبه

Total 304 2,5897 ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67 

ANOVA 

   كلي

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,864 3 ,288 1,486 ,218 

Intra-groupes 58,147 300 ,194   

Total 59,011 303    
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 الخامسة الفرعيةالفرضية اختبار نتائج  (:10) رقم الجدول

Descriptives 

   كلي

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 5 من أقل

 سنوات

76 2,6160 ,45966 ,05273 2,5110 2,7210 1,34 3,61 

 3,52 1,56 2,6890 2,5162 04353, 43533, 2,6026 100 10-5 من

 3,58 1,55 2,6743 2,4551 05468, 40922, 2,5647 56 15-11 من

 3,67 1,44 2,9143 2,5012 09931, 46582, 2,7077 22 20-16 من

 21 من أكثر

 سنة

50 2,5000 ,44772 ,06332 2,3727 2,6272 1,53 3,57 

Total 304 2,5897 ,44131 ,02531 2,5399 2,6395 1,34 3,67 

 

ANOVA 

   كلي

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,813 4 ,203 1,045 ,384 

Intra-groupes 58,198 299 ,195   

Total 59,011 303    

 

 


