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 : ملخص

ٚ هابِخىط الّلاٜاث الّامت مً خلا٥ التر٠حز الذ جّل هزا ًب ِلى الخٙائ٥ واالإعخٝبل. ئو ًخم حّشٍ

الهابِخىط الّلاٜاث الّامت لا ٔنى ِنها لّالم الؽش١اث في مشخلت ما بّذ الأصمت، ِىذما ًجب بُْ 

اظتراجُجُاث الىمى الجذًذة، التي ًدخمل ؤن ج٣ىن مشحرة للجذ٥، بلى ؤصخاب االإفلخت. ًذِم هزا االإٝا٥ 

امت ًخإزش بؽذة بالىُىلُبرالُت، وهي ؤًذًىلىحُت "جخىابٞ بشٝت مْ الٝى٥ بإن العلىٟ االإهني للّلاٜاث الّ

ٚ الشؤظمالُت الىُىلُبرالُت في الٝشن  ذ االإىاظب، خُث ًخم بِادة حّشٍ االإعخٝبل". جإحي االإىاٜؽت في الىٜ

ىىاعي ) ً مً خلا٥ الز١اء اـلا ت AIالخادي والّؽشٍ ت الّلاٜاث الّامت وهٍشٍ (. ججمْ االإٝالت بحن هٍشٍ

فالاث والاٜخفاد العُاس ي للىٍش في الؽ٣ل االإخٕحر للشؤظمالُت الىُىلُبرالُت، خُث ًخم ؤٜلمت الز١اء الاج

ىىاعي باِخباسه "االإىىٞ العلُم" و "الفالح الّام". ٌعخ٢ؽٚ االإٝا٥ ٠ُٚ جذِم الّلاٜاث الّامت  اـلا

ىىاعي في الخىا٘عُ ض الز١اء اـلا ىىاعي، بما في رل٤ حّضٍ ت الىوىُت و التروٍج للز١اء خىاباث الز١اء اـلا

ض ِذم االإعاواة ِلى الؤهترهذ. ًخلق االإٝا٥ بلى ؤن ٜفش هٍش  ىىاعي "الىدود" للمعتهل٢حن، مْ حّضٍ اـلا

ىىاعي واللُبرالُت الجذًذة ًدؽ٣ل مً خلا٥  ض الز١اء اـلا مهىت الّلاٜاث الّامت ُ٘ما ًخّلٞ بأزاس حّضٍ

اث االإىخٙمت للخىىُ في مهىت الّلاٜ  اث الّامت.االإعخىٍ

ىىاعي، الخىاب، الأخلاٛ، الىُىلُبرالُت، الّلاٜاث الّامت، الفىث.الكلمات المفحاحية:    الز١اء اـلا

Abstract 

Public relations’ (PR) professional habitus is defined by a relentless focus on 

optimism and futurity. This professional habitus renders PR indispensable to 

the corporate world after crisis, when new, potentially controversial, growth 

strategies must be sold-in to stakeholders. This article argues that PR’s 

professional habitus is heavily influenced by neoliberalism, an ideology which 

‘confidently identifies itself with the future’. The discussion is timely, as 21st-

century neoliberal capitalism becomes redefined by artificial intelligence (AI). 
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The article combines PR theory, communications theory and political economy 

to consider the changing shape of neoliberal capitalism, as AI becomes 

naturalised as ‘common sense’ and a ‘public good’. The article explores how 

PR supports AI discourses, including promoting AI in national competitiveness 

and promoting ‘friendly’ AI to consumers, while promoting Internet 

inequalities. The article concludes that the PR profession’s myopia regarding 

the implications of promoting AI and neoliberalism is shaped by poor levels of 

diversity in the PR profession. 

Keywords: Artificial intelligence, discourse, ethics, neoliberalism, public 

relations, voice. 

 مشجعات الذكاء الاصطناعي: الموجة الحالية من النيوليبرالية

، وهي هُئت PRCA، هاٜؽذ حمُّت الّلاٜاث الّامت والاجفالاث 2018ًىهُى  13في 

ت للّلاٜاث الّامت في االإمل٢ت االإخدذة ) (، الاٜتراح الخالي: "ظدىخٙن الٝىة PRججاسٍ

ىىاعي والأجمخت". ١اهذ ٜاِت الّاملت في  الّلاٜاث الّامت بؽ٣ل ٠بحر هدُجت للز١اء اـلا

ذ ِلى الاٜتراح ٜبل بذء  االإدالشاث ـٕحرة ول٢نها م٢خٍت. خُث جم دِىة الجمهىس للخفىٍ

امًا  29لفالح الاٜتراح و  9االإىاٜؽت:  ٞ ـاخب الاٜتراح خٝاثٞ وؤسٜ لذه. اظخخذم الٙشٍ

ذاس جدزًش بؽإن ٘ٝذ ٞ االإىا٘غ لفالح الز١اء زابخت لـإ اثٚ. هلل الٙشٍ ان الىٌ

ث الجمهىس مشة ؤخشي بّذ  ا ملُئًا بالٙشؿ. ـىَّ
ً
 مؽشٜ

ً
ىىاعي باِخباسه معخٝبلا اـلا

ام بال٣اد جضخضخذ. ِىذما خشج الجمهىس مً ٜاِت االإدالشاث، ؤظش لي  االإىاٌشة: ل٢ً الأسٜ

م مً مىا٘ٝخه  ِىت للمىاٌشة، ؤخذ ٠باس االإماسظحن الذاخلُحن ؤهه ِلى الشٔ ِلى الىبرة الشـ

ذ بالمذ. ؤها ظإلخه الإارا؟ ؤحاب بإهه ٌؽّش بىاحب ؤن ٣ًىن  بلا ؤهه بٝي مفشا ِلى الخفىٍ

 بؽإن معخٝبل مهىت الّلاٜاث الّامت. جٝىد زٝت حماُِت ممازلت حضء ٠بحرا مً 
ً
مخٙاثلا

ىىاعي في الّلاٜاث الّامت؛ ِلى وحه الخف ىؿ، الخلم خىاب الفىاِت خى٥ الز١اء اـلا

ىىاعي ظىٗ ًدشس مماسس ي الّلاٜاث الّامت للتر٠حز ِلى  الىسدي بإن الز١اء اـلا

الاظدؽاساث الاظتراجُجُت، ختى لى ١ان ٌّني هزا ٘ٝذان الّذًذ مً ؤدواس الّلاٜاث الّامت 

مها بلى الشوبىجاث.  االإبخذثت والخٝىُت، بمجشد جٙىٍ
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 ؤل والمطحقبلالهابيحوص المهني للعلاقات العامة: الحفا

ًخم جدذًذ الهابِخىط االإهني للّلاٜاث الّامت مً خلا٥ التر٠حز الذئوب ِلى الخٙائ٥ 

ًجّل هزه الهابِخىط االإهني الّلاٜاث الّامت ؤمشًا لا ٔنى ِىه  (.Bourne, 2017)واالإعخٝبل 

لّالم الؽش١اث بّذ الأصمت، ِىذما حّمل الّلاٜاث الّامت دوس "الٝاثذ االإصجْ" 

ُجُاث حذًذة، ًدخمل ؤن ج٣ىن مشحرة للجذ٥، وبُْ الاختراُ والىمى لأصخاب لاظتراج

ً هزا الخٙائ٥ واالإعخٝبل في الخمن الىىوي للّلاٜاث  االإفلخت. ل٢ً ٠ُٚ جم جذوٍ

م ؤن مماسظاث الّلاٜاث الّامت الخذًشت هٙعها جدؽ٣ل بؽ٣ل  الّامت؟ في هزا االإٝا٥، ؤصِ

   ىلىحُت "حّشٗ هٙعها بشٝت في االإعخٝبل . "  ٠بحر بىاظىت الىُىلُبرالُت، وهي ؤًذً

(Brown ،2006: 27) ذ االإىاظب؛ لأن بّن الشواًاث حؽحر بلى ؤن . جإحي مىاٜؽت االإٝا٥ في الىٜ

الىُىلُبرالُت حعحر هدى مشخلت حذًذة. ؼ٣لتها الخ٢ىىلىحُاث الجذًذة والاٜخفاد "الٙاثٞ 

ىىاعي    (.Pueyo, 2017; Purdy and Daugherty, 2016)الز١اء" الزي ًٝىده الز١اء اـلا

في خحن ؤن هابِخىط الّلاٜاث الّامت الجماعي للخٙائ٥ واالإعخٝبل مشخب به مْ 

مىٍماث الّملاء، بلا ؤهه ًخّاسك مْ جىلّاث الّلاٜاث الّامت لخ٣ىن مماسظت ؤخلاُٜت 

الخا مجخمُّا  ا ؤن واالإ(. Holtzhausen ،2014؛ Heath ،2006؛ Grunig et al. ،2002)وـ

الّلاٜاث الّامت جٝذم هٙعها مشاسًا وج٢شاسًا ِلى ؤنها الخل للؽش٠ت دون الدؽ٤ُ٢ في دوسها 

ذ  في مؽا١ل الؽش١اث، ٘لا ًم٢ً ؤبذًا الإهىت الّلاٜاث الّامت الخّلم مً ؤخىاء االإاض ي. وٜ

تراٗ بذوسها في الأصمت االإالُت لّام  ججلى هزا ماخشًا في ٘ؽل الّلاٜاث الّامت في اِلا

، بّذ ظىىاث مً التروٍج للؤظىاٛ االإالُت باِخباسها "وٙشة" لانهاًت لها، "وبلى 2008

ت خذور ؤي جإمل في مشل هزه (Pitcher, 2008: 69)الجخُم مْ ال٢عاد"  لُه ٘ةن ٘شـ . وِ

ل. الّلاٜاث الّامت مذِىة الآن الإّالجت الٝماًا الأ٠ثر  الأصمت ٜذ ولذ مىز صمً وىٍ

ٙذ الّذًذ  لا ظُما  -مً الاٜخفاداث االإخٝذمت خلا٥ ِٝذ ما بّذ الأصمت بلخاخًا. جىٜ

الىلاًاث االإخدذة وحضء ٠بحر مً ؤوسوبا. ٘الخاحت لاختراُ وهمى حذًذ ؤمش خُىي. جم ولْ 

ىىاعي باِخباسه "االإّى٥" المشوسي لهزه الاٜخفاداث. ًٝى٥  : `` Noble (2018)الز١اء اـلا

ادة لٝذ بذؤ ٌهىس الخٙائ٥ بالبُاهاث الطخمت ذ ١ان ُ٘ه العُاظُىن وٜ ، برا ١ان هىاٟ وٜ

ىىاعي ٠ىهج مخٙىٛ في ـىْ االإّنى، ٘هى الآن  الفىاِت والأ١ادًمُىن مٙخىهحن بالز١اء اـلا

ا حذًذًا  (.169)ؿ  ًّ ذ ؤِىى ـىْ االإّنى الىُىلُبرالي االإخجذد هزا الؽش١اث بذوسه دا٘ وٜ

.ْ  لىلْ الّلاٜاث الّامت ِلى ٜاثمت الىلب العشَ
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هزه االإٝالت بحن الذساظاث خى٥ الّلاٜاث الّامت و الىُىلُبرالُت                                       ججمْ

(e.g. Roper, 2005; Surma and Demetrious, 2018 ،) مْ الاظخٙهاماث الخذًشت خى٥

 (e.g. Davies, 2014; Mirowski and Nik-Khah, 2017)الىُىلُبرالُت في الاٜخفاد العُاس ي 

ُت ِلى الخىاباث الىُىلُبرالُت.  لاظخ٢ؽاٗ ؤخذر حهىد الّلاٜاث الّامت لإلٙاء الؽشِ

جدؽاب٤ االإىاٜؽت بؽ٣ل ؤ٠بر مْ بدىر الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت الخذًشت خى٥ الز١اء 

ىىاعي والأجمخت   (par exemple Collister, 2016; Guzman, 2019; Moore, 2018; Noble, 2018)اـلا

ىىاعي في الخُاة  لذساظت ٠ُٚ ًم٢ً لجهىد الّلاٜاث الّامت الخاـت ؤٜلمت الز١اء اـلا

 الُىمُت، وبالىدُجت، حُٕحر ؼ٣ل مماسظت الّلاٜاث الّامت الُىمُت.

ىىاعي هي ؼ٣ل مً ؤؼ٣ا٥  ٙهم هىا ؤن الّلاٜاث الّامت هُابت ًِ الز١اء اـلا ًُ

فا٥ العُاس ي مً ٜبل ٌؽمل الؽاون الّامت والاج (،Pieczka, 2013)الّمل الخىابي 

الىصاساث والؤداساث الخ٣ىمُت، وحماِاث المٕي العُاظُت، والاجفالاث بحن الؽش١اث 

ت الّاالإُت، و٠زا مً  ٞ ؼش١اث الخ٢ىىلىحُا الّاالإُت، وؼش١اث الاظدؽاساث الؤداسٍ ًِ وشٍ

ْ ؤن  خلا٥ الؽش١اث الىاؼئت في مجا٥ الخ٢ىىلىحُا. ٠جضء مً ِمل الخىاب، مً االإخىٜ

ىاث مُّىت ِلى ؤـىاث ؤخشي مً  جمىذ الّلاٜاث الّامت، بإؼ٣الها االإخخلٙت، امخُاصًا لـأ

ىىاعي. ومْ رل٤، ِلى ٢ِغ بّن  ُت ِلى جٝىُاث الز١اء اـلا ؤحل بلٙاء الؽشِ

ُت في االإاض ي  ِلى ظبُل االإشا٥،  -الخىاباث التي اظخذِتها الّلاٜاث الّامت لإلٙاء الؽشِ

ل، وال ىىاعي  -خّهُذ ؤو الخٝىُاث الاظخخشاحُت الخجاسة الخشة، والخمىٍ لأٜلمت الز١اء اـلا

شاوُت ومعخٝبل الّلاٜاث الّامت  ٠إظلىب خُاة له آزاس مباؼشة ِلى االإجخمْ، والذًمىٜ

 هٙعها.

ا بهزه الأظئلت الؽاملت: ؤـىاث مً      ظ٣ُىن هٝاش ي في الفٙداث الخالُت مذ٘ىِ

ىىاعي باِخباسه همىرحًا جدٍى بامخُاص حهىد الّلاٜاث الّامت لأٜلمت ا لز١اء اـلا

ىاث التي جم تهمِؽها؟ ما هي او٣ّاظاث هزا الخٙمُل والتهمِؾ  ا؟ ماهي اـلأ ًُ هُىلُبرال

ِلى جىلّاث مماسظت ؤخلاُٜت للّلاٜاث الّامت؟ للئحابت ِلى هزه الأظئلت، ؤبذؤ االإٝالت مً 

خُت للّلاٜاث الّامت مْ ـىث في ا لخىاباث التي ًٝىدها خلا٥ الىٍش في الشوابي الخاسٍ

، بحجت ؤن ؤؼ٣ا٥ الّلاٜاث الّامت االإىضخت ؤِلاه ِادة ما جمحز ـىث الؽش٠ت  العىٛ

ً. وفي الٝعم الشاوي مً االإٝالت، ظإظخ٢ؽٚ بّن الىشٛ االإخخلٙت التي جم  ٘ىٛ الآخشٍ

ىىاعي ٠خىاب هُىلُبرالي. في الٝعم  بها اظخخذام الّلاٜاث الّامت لأٜلمت الز١اء اـلا
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خباس الآزاس الأخلاُٜت الأوظْ لذِم ـىاِت الّلاٜاث الّامت الزي لا الشال ث، ظإلْ في اِلا

ىىاعي"  ىىاعي، لا ظُما ِىذما "ًذمج الز١اء اـلا هىادة ُ٘ه لخىاباث الز١اء اـلا

لت الأمذ. ؤخخخم بالدؽذًذ ِلى الخاحت بلى الّلاٜاث الّامت لذِم  الخٙاوجاث االإجخمُّت وىٍ

ىا ىىاعي هىاٛ ؤوظْ مً اـلأ ىىاعي، في لىء خش٠ت الز١اء اـلا ث في خىاباث الز١اء اـلا

 االإعاو٥.

 الذكاء الاصطناعي والنيوليبرالية: الماكينة الاقحصادًة

ىىاعي"  John McCarthyـآ "حىن م٣اسسي"  في  AIمفىلح "الز١اء اـلا

ش آلت ًم٢نها الخٙ ٘ه بإهه "مداولت جىىٍ ٢حر مشل الخمعُيُاث مً الٝشن االإاض ي، خُث ِشَّ

. بّذ ظخحن ِامًا، لم ٌّذ هزا االإععى خُٝٝت واّٜت. ًخممً Dignum, (2018)الؤوعان 

ُت والخٙاِل بحن  ت مً الأوؽىت، بما في رل٤ الشوبىجاث االإّش٘ ىىاعي مجمىِ الز١اء اـلا

ا الز١اء Dignum, (2018) الؤوعان والشوبىث ًُ . ومْ رل٤، ٘ةن ال٢شحر مما وعمُه خال

ىىاعي هى "ا لخّلم الآلي"، خُث ًخم جذسَغ الآلاث مً خلا٥ خىاسصمُاث مّٝذة، ًخم اـلا

ً. ججمْ الآلاث االإّلىماث  جم٢ُنها بىاظىت ٜىة خىظبت ؤ٠بر في الٝشن الخادي والّؽشٍ

ظُل مً "البُاهاث الطخمت" التي ًخٝاظمها  -وجخّلمها مً ؤ٠بر "٠خاب مذسس ي" في الّالم 

 البؽش ِبر الؤهترهذ.

ىىاعي، بعبب ظخ٢عب ـىاِت ا لّلاٜاث الّامت ال٢شحر حشاء التروٍج للز١اء اـلا

ىىاعي.  ا مً جٝىُاث الز١اء اـلا ًُ الىىاٛ الهاثل للٝىاِاث الاٜخفادًت التي حعخُٙذ خال

ىىاعي في الخ٢ىىلىحُا الٝابلت للاسجذاء  اًت الصخُت الز١اء اـلا ٌعخخذم ٜىاُ الشِ

ت والّاُ٘ت  والخّشٗ ِلى الىحه وؤدواث حصخُق ؤخشي مفممت لا٠دؽاٗ الؤؼاساث الخُىٍ

ىىاعي لخذاو٥ الأوساٛ االإالُت، وجٝذًم  الجعذًت. ٠ما ٌعخخذم الٝىاُ االإالي الز١اء اـلا

ً وجدبْ بُاهاث االإعتهل٤ لىزاثٞ الخإمحن. حعخخذم ٜىاِاث العٙش  "هفاثذ آلُت" للمعدشمشٍ

ىىاعي لخلٝي ولباث الّملاء وب ُه والخجضثت الز١اء اـلا ِادة جىحُه اظخٙعاساث والتر٘

الّملاء والشد ِلى ؼ٣اويهم. هزا، واظدشمش ٜىاُ الذ٘اُ االإلُاساث في جٝىُاث االإشاٜبت 

ىىاعي.  والاظتهذاٗ والخذاُ بمعاِذة الز١اء اـلا

وسٔم رل٤، وبِىما حعخُٙذ ـىاِت الّلاٜاث الّامت مباؼشة مً الخىظْ في 

ىىاعي، الىشث هُئاث ـىاِت ا لّلاٜاث الّامت بلى الاظخجابت لّذم ماظعت الز١اء اـلا

ىىاعي اثٚ الّلاٜاث الّامت وولّها االإهذدًً بخٝىُاث الز١اء اـلا    الُٝحن االإهني بؽإن وٌ

( (Valin, 2018.  اجخزث اظخجاباث الفىاِت هزه ؼ٣ل بّشاث لخٝص ي الخٝاثٞ، ِلى
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ىىاعي االإعخخذمت الآن في ال  -ّلاٜاث الّامت ظبُل االإشا٥، جدذًذ ِذد ؤدواث الز١اء اـلا

ذ في االإمل٢ت االإخدذة 150ًٝذس بما لا ًٝل ًِ  ا لذساظت ؤحشٍ ًٝ ش  (.Slee, 2018)، و٘ ُٝم جٝاسٍ
ُ
ج

ً مدترفي 
ّ
ىىاعي ِلى ؤنها "ش يء حُذ"، مما ًم٢ الفىاِت ِمىمًا ؤدواث الز١اء اـلا

ت ؤ٠بر وبز١اء ؤ٠بر"  . (Weiner and Kochhar ،2016: 5)الّلاٜاث الّامت مً الخفشٗ "بعشِ

س ِلى ؤنها "الجني في االإفباح"  فىَّ
ُ
ىىاعي ج والٝادسة، ؤخحرًا، ِلى  -ختى ؤن ؤدواث الز١اء اـلا

 ٞ اثٚ الّلاٜاث الّامت والدعىٍ في (. Tan  ،2018)دْ٘ مذًشي الؽش٠ت لإًلاء الاخترام لىٌ

ىىاعي  ْ ؤبدار ـىاِت الّلاٜاث الّامت باسجُاح ؤن جٝىُاث الز١اء اـلا لا النهاًت، جخىٜ

ت للّلاٜاث الّامت لمً ِلاٜت االإىٍماث مْ  ًم٢نها ؤبذًا ؤن جدل مدل اللمعت البؽشٍ

 (.Davis  ،2018)الّملاء 

في خحن جم جفمُم ؤبدار الفىاِت لإساخت مدترفي الّلاٜاث الّامت، ٘ٝذ ٌهشث 

مبر   ، ٠خب معدؽاس الّلاٜاث الّامت واالإعدؽاس 2018لهجت ـىاُِت ؤ٠ثر بزاسة للٝلٞ. في هى٘

مدزسا ـىاِت الّلاٜاث الّامت مً ؤن  Guto Hari (2018) العُاس ي العابٞ، "حىجى هاسي"

ىىاعي ١ان بمشابت بِاٜت  للخٝذم. وسؤي "  ٚ جٙاِلي اججاه الز١اء اـلا "، ؤن Hariجبني مىٜ

ب  ىىاعي ١اهذ بترٜ ٝت الصخُدت لفىاِت الّلاٜاث الّامت للخّامل مْ الز١اء اـلا الىشٍ

 وبزاسة:

ىىاعي )ٌؽ٣ل ال  ِلى ـىاِخىا AIز١اء اـلا
ً

ش ال٢شحر مً  -( تهذًذًا لئُلا ل٢ىه ًى٘

الٙشؿ، لأظباب  لِغ ؤٜلها ؤهه ظُدذر ٘عادًا في بّن الٝىاِاث وظُدٝٞ اختراٜاث 

 مزهلت في ٜىاِاث ؤخشي.

ٝت  ىىاعي بىشٍ ]...[ بفٙخىا مخفلحن، هخدمل معاولُت الخدذر ًِ الز١اء اـلا

ٞ لاظدُّابه في الخُاة الُىمُت. ظِعمذ لىا بًجابُت، معاهمحن بزل٤  في حعهُل الىشٍ

اثٚ. ًدخاج االإجخمْ بلى  ىىاعي بالتر٠حز ِلى الجىاهب الأ٠ثر بوعاهُت للىٌ حسخحر الز١اء اـلا

 (.Hari, 2018. )اخخمان الآلاث، واِخباسها ـذًٝت لا ِذوة

ا للّلاٜاث الّامت في خىاباث Hariخذد " ًُ الز١اء  " ؤًمًا دوسًا اظتراجُج

ىىاعي هي  ىىاعي، مؽحرًا بلى ؤن الؽش١اث الأ٠ثر ٜذسة ِلى الاظخٙادة مً الز١اء اـلا اـلا

ىىاعي، Hari"جل٤ التي لذيها حهاث اجفا٥ جٝىد الىٝاػ". ملاخٍاث "  " خى٥ الز١اء اـلا

الزي ؤخذر "الٙىض ى" في بّن الٝىاِاث، مْ جدُٝٞ "٘خىخاث" في خالاث ؤخشي، 

ا مباؼشً 
ً
ا بحن الّلاٜاث الّامت واالإشخلت الخالُت مً الىُىلُبرالُت، والتي ج٢شط ًاظغ سابى

مً مىٍىس ـىاِت الّلاٜاث الّامت،  (.Davies, 2014) مبذؤ الالىشاب والٙاثض ًإخز ١ل ش يء

ًممً الالىشاب الإعدؽاسي الّلاٜاث الّامت م٣اهًا في الىلباث االإعخعجلت للؽش١اث. وهزا 
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ذ ؼهذث ُ٘ ه ـىاِت الّلاٜاث الّامت الّاالإُت مّذلاث ؤبىإ للىمى اِخباس مهم في وٜ

لعىء الخَ، ٘ةن ظعي ـىاِت الّلاٜاث الّامت للىمى ٌّني  (.Sudhaman ،2018)العىىي 

ىىاعي االإؽ٣ىٟ  ت خى٥ ؤخلاُٜاث ومماسظاث الز١اء اـلا ؤهه جم ججاهل الذِىاث الخدزًشٍ

 (.Gregory  ،2018)٘يها بلى خذ ٠بحر 

 لى المطحقبل النيوليبرالي من خلال العمل الخطابيإضفاء الشزعية ع

جضدهش الىُىلُبرالُت االإّاـشة ِلى همي الالىشاب، ًلُه الىمى. ومً زم، ٘ةن االإعخٝبل 

ًادي الىشاب الٝىاُ بلى  (.Canavan, 2015) الىُىلُبرالي لً ًدذر ؤبذًا بؽ٣ل ظلبي

ض خٝاثٞ مُّىت    ,Motion and Motion and Leitch)مّاسٟ ؼذًذة الخىىسة لخإظِغ وحّضٍ

2009; Roper, 2005).  جدُٝٝا لهزه الٕاًت، جخمحز الخىاباث الىُىلُبرالُت بالخباًىاث في

ا  ًً ت اٜخفاد في خالت  ( .Roper, 2005)الفىث وهمالاث الهُمىت لفالح االإاظعاث الٝىٍ

ىاث االإهُمىت الخ٣ىماث ومجمّاث الخ٢ٙ ىىاعي، حؽمل اـلأ حر، خىاباث الز١اء اـلا

ت الّاالإُت،  ىىاعي، والاظدؽاساث الؤداسٍ ؼش١اث الخ٢ىىلىحُا، ومعدشمشو الز١اء اـلا

ىىاعي. ًخمشل  و٠زل٤ الؽش١اث مخّذدة الجيعُاث الٝادسة ِلى ؼشاء جٝىُاث الز١اء اـلا

الهذٗ الاظتراجُجي للّلاٜاث الّامت في ولْ ؤخذر الالىشاباث الىُىلُبرالُت ِلى ؤنها 

 (.Roper, 2005)" وبالخالي "مفلخت ِامت" خخمُت و "خعا ِاما

٠ما هى الخا٥ مْ االإشاخل العابٝت مً الىُىلُبرالُت، جخم ؤٜلمت اٜخفاد الز١اء 

ىىاعي الىاش ئ بٝىة باِخباسه ؤظلىب الٙىشة العلُمت للخُاة  و "الفالح  - (Pueyo, 2017)اـلا

ّلاٜاث الّامت. ًشجٝي الذِم مً خلا٥ الّٝاثذ االإٝىّت التي جم جم٢ُنها بىاظىت ال -الّام" 

ً مباؼشة ِبر العلعلت  ىىاعي للٝشن الخادي والّؽشٍ ٔحر االإُٝذ لخٝىُاث الز١اء اـلا

الٕزاثُت، مً الؽش١اث مخّذدة الجيعُاث بلى الخ٣ىماث الىوىُت والؤٜلُمُت، و١لها 

ْ ؤن ًىمى الؤه ىىاعي. مً االإخىٜ ٙاٛ خشٍفت ِلى الخىا٘غ في "ظباٛ الٙماء" للز١اء اـلا

ىىاعي مً  ٣ي في ِام  640ِلى الز١اء اـلا ملُاس دولاس  375بلى  2016ملُىن دولاس ؤمشٍ

٣ي بدلى٥ ِام  . ًجاد٥ بّن الّلماء بإن ٌهىس ما ٌعمى (Peet and Wilde, 2017) 2025ؤمشٍ

بالاٜخفاد "الٙاثٞ الز١اء" ظُم٢ً الىُىلُبرالُت مً الذخى٥ في مشخلت جدىلُت، خُث 

خفادًت مدل الؤوعان الاٜخفادي باِخباسه الٙاِل الاٜخفادي الّٝلاوي ظخدل الآلت الاٜ

ىىاعي هى معخٝبل الؤوعاهُت الخخمي (Pueyo, 2017) النهاجي ؤو ه٢زا ُٜل لىا.  -. ٘الز١اء اـلا

 (1جمامًا ٠ما هى الخا٥ مْ االإشاخل العابٝت للىُىلُبرالُت، ًبذو ؤهه "لا ًىحذ بذًل". )
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 أسمة صوت النيوليبرالية

٤ ٘ىن ها٤ً"  ذسٍ  Friedrich vonسبما ج٣ىن الىُىلُبرالُت هي الأٜشب بلى "٘شٍ

Hayek ِذًذة 
ً

م مً ؤن االإؽشوُ ال٢ٙشي الىُىلُبرالي الأوظْ ٜذ اجخز ؤؼ٣الا . ِلى الشٔ

ُِىا  بىسٓ و٘ شٍ ىسٟ وؼ٣ُأى و٘ جمم  (.Davies, 2014)مْ جىىسه في لىذن وهُىٍ

ا للخ٢م، وخضمت ظُاظاث الىُىلُبرالُت الُىم ؤًذًىلىحُت، وه
ً
 (.Steger and Roy, 2010)مى

 في حؽ٢ُل الشؤظمالُت الّاالإُت االإّاـشة، 
ً

لٝذ لّبذ الأًذًىلىحُت الىُىلُبرالُت دوسًا ّ٘الا

الؽّاس االإؽترٟ ( Davies 2014: 114) مً خلا٥ جش٠حزها ِلى ٜذسة الأمت ِلى جىلُذ الثروة

٥ مىىٞ العىٛ الاٜخفادي. وهزا له آزاس للىُىلُبرالُت هى جىٍُم االإجخمْ مً خلا

واضخت، لِغ ٘ٝي ِلى الأمم، ول٢ً ِلى الأ٘شاد في حمُْ مىاحي الخُاة. ظىاء ٠ىا في 

االإذسظت ؤو الّمل ؤو اللّب، ٘ةن مؽشوُ الىُىلُبرالُت هى الخ٢م ِلُىا و مً ًِٝعىا ٠ما 

 (.Davies  ،2014)لى ٠ىا هخفشٗ في العىٛ 

، بإن جُُٝم Nick Couldry (2010) ِلامي، "ه٤ُ ٠حري"ًجاد٥ ِالم الاحخماُ الؤ 

الىُىلُبرالُت االإٙشه للؤظىاٛ ومىىٞ العىٛ ٜذ خلٞ ؤصمت "ـىث" في االإجخمّاث 

حن: الفىث ٠ّملُت والفىث ٠ُٝمت.  Canryالذًمٝشاوُت. ًمحز  "الفىث" ِلى معخىٍ

ٝت التي وّىي بها  الفىث ٠ّملُت هى ظمت ؤظاظُت مً ظماث الّمل البؽشي؛ بنها الىشٍ

شو٘ىا مً خلا٥ ٜففىا وسواًاجىا. بن خشمان ؤي شخق مً ٜذسجه  خعابًا لخُاجىا وٌ

ِلى العشد، وبم٣اهُت  الفذح بفىجه، "ٌّني به٣اس بُّذ ؤظاط مً خُاة الؤوعان  

(Couldry, 2010: 7) (2010). ًٝى٥ Canry  ؤهه في ٌل الىُىلُبرالُت، لا ًخم جٝذًش الفىث

الخدذًذ لأن الىُىلُبرالُت جٙشك وحهت هٍش مختزلت للخُاة الاٜخفادًت  ٠ّملُت ِلى وحه

" مً الىاخُت العُاظُت    Canry. ًزهب (p. 135)ِلى ؤنها "ظىٛ
ً
بلى ؤبّذ مً رل٤، مجادلا

ؤن الىُىلُبرالُت جى٢ش الفىث جمامًا، مً خلا٥ الّمل بمىٍىس ٔحر مخماظ٤ للخُاة 

ت. لأحل هزا ٌّخبر الفىث ٠ُٝم ت االإٙهىم الأ٠ثر ؤهمُت، لأن اخخُاس جُُٝم الفىث البؽشٍ

ت واالإىاسد التي جمْ ُٜمت الفىث مىلْ  ٌّني الخمُحز لفالح ؤوش جىٍُم الخُاة البؽشٍ

 الخىُٙز.

ا بلى الفىث والى١الت في ِفش  Couldry and Powell  (, 2014: 4)  خى٥ّ  ًٝ اهدباهه لاخ

لباخشحن بةِادة الخ٢ٙحر في ٠ُُٙت ِمل الأجمخت التي حّخمذ ِلى الخىاسصمُاث، وهصح ا

مُت. ًجاد٥  بإن ُٜمت الفىث "لا  Couldry and Powell  (, 2014: 4)الفىث في البِئاث الشٜ

جخىا٘ٞ ِلى الٙىس مْ ِالم مؽبْ بالخجمُْ الآلي للآلُاث الخدلُلُت التي لِعذ، ختى مً 
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ت معخمشة"  . الاٜتراح هىا هى ؤن ( p. 4)خُث االإبذؤ، مٙخىخت لأي جٙعحر ؤو مشاحّت بؽشٍ

ىىاعي والأجمخت، مً خلا٥ الاظدؽّاس الخلٝاجي واالإىىٞ الخعابي، ًلُٕان  الز١اء اـلا

 ٔحر مىلىعي للخّبحر. ومْ رل٤، ًا٠ذ 
ً
 Couldry and االإعاءلت ًِ الفىث باِخباسه ؼ٢لا

Powell  (, 2014: 4) ًذ" ؤن "ؼِئًا مؽابهًا لـ" الفىث "مىلىب في هزا الّالم الجذ(p. 4 .) 

ذ الخالش، بإن الى٠ُل الفىحي في مجا٥  ٘هما ًجادلان بزل٤، في الىٜ

الخىاسصمُت هى ٢٘شة ؤن ِملُاث حمْ البُاهاث ًجب ؤن ج٣ىن ؼٙا٘ت، وؤن مىىٞ 

الخعاب ٜذ جم ال٢ؽٚ ِىه. ًم٢ً ؤن ًبذؤ التر٠حز ِلى الؽٙاُ٘ت في ببشاص مٙاهُم 

 Couldry and Powell  (, 2014: 4) اظخخذامها.االإعاولُت في خعاب البُاهاث ومل٢ُتها و 

ؤن االإٙهىم الذُٜٞ للؽٙاُ٘ت، "الخعاط للمّنى الزي ٜذ  Powellو  Canryًٝترح 

جدؽ٣له معاساث البُاهاث"، ظِبذؤ في مّالجت مخاوٗ الفىث في ِفش الأجمخت. وهزا له 

ىىاعي آزاس ِلى ٠ُُٙت ٌهىس الّلاٜاث الّامت الأخلاُٜت في ِفش الز١اء اـلا

 العلاقات العامة وصوت الشزكة ومنطق الطوق والأجمخت.

الّلاٜاث الّامت لها ِلاٜت مّٝذة مْ الفىث ٠ُٝمت، ٠ما ججاد٥ "آن ٠شوهحن" 

Anne Cronin   بّىىان  2018في ٠خابها الفادس ِامPublic Relations Capitalism الزي ،

ت، "هاها ؤسهذث"  Hannah Arendt (1998 حّخمذ ُ٘ه بؽ٣ل ٠بحر ِلى ِمل الُٙلعى٘

جمامًا ٠ما ًبذو ؤن الذًمٝشاوُاث الىُىلُبرالُت ٜذ جم بحلائها مً االإدخىي  .[(1958]

الذًمٝشاوي الخُٝٝي، حّذ الّلاٜاث الّامت بةِىاء ـىث للجمهىس "للمؽاس٠ت 

٠معتهل٢حن ؤو ؤصخاب مفلخت في االإىاٜؽاث والخإزحر ِلى الٝشاساث والٝماًا التي حّخبرها 

بّباسة (. Cronin, 2018: 54) ... وحّذ الّلاٜاث الّامت بإن ًخم الاظخماُ بلى الجمهىس" مهمت

ؤن الّلاٜاث الّامت ؤجذ لدؽٕل وحعخٕل ، (Cronin, 2018: 54) ؤخشي، ًٝى٥ "٠شوهحن"

الٙجىة الذًمٝشاوُت في الىُىلُبرالُت، " وجخدذر بلٕت الذًمٝشاوُت وجٝذم ؤهماه 

ذ (p. 2)ىث للجمهىس واالإىٍماث" االإؽاس٠ت والى١الت والف هزا س٠حزة مهمت  Arendt. ٌّذ وِ

ت للّلاٜاث الّامت، والتي جىق ِلى ؤن الّلاٜاث الّامت "االإمخاصة" ًجب  للبدىر االإُّاسٍ

هزا (. Grunig et al.  ،2002ِليهم )ؤن حّىي ـىجًا للجمهىس في ٜشاساث الؤداسة التي جازش 

ٍمه ؤزىاء اهٝىاُ الّلاٜاث الىدًت ؤ٠ثر مً مشاِاتها االإىٍىس الجذًش بالشىاء ًخم ج٢ش 

ا بإنها جٝذم للجمهىس  ًِ  ٜذ جخلٞ ٘ٝي اهىبا
ً
)الخُٝذ بها(. ختى ؤ٠ثر االإىٍماث جىاـلا
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ذ مً االإىٍماث ِبر وظاثل الخىاـل الاحخماعي  ـىجًا، وهى جفىس ٌعخمش مْ جىاـل االإضٍ

(Moore ،2018.) 

ذس لفىث الجمهىس هي بؼ٣الُت ِمُٝت، بن مداولت ولْ الّلاٜاث الّامت ٠مف

خباس ؤن الّلاٜاث الّامت ١اهذ مً ٠باس االإذاّ٘حن ًِ الشؤظمالُت  مْ الأخز في اِلا

ختى ٜبل ٌهىس الىُىلُبرالُت، ًخدبْ  (.Steger and Roy ،2010)الىُىلُبرالُت الإا ًٝشب مً ٜشن 

ىٛ والّلاٜاث الّامت في ِلاٜت مب٢شة حذًا بحن ؤًذًىلىحُت الع Logan  (2014)"لىحان" 

الٝشن الخاظْ ِؽش، ِىذما ِملذ الّلاٜاث الّامت حىبًا بلى حىب مْ االإهً الأخشي 

ّخبر راث ًىم "شخفُاث 
ُ
٢ُت. ١اهذ الؽش١اث ح لإلٙاء "شخفُت" ِلى الؽش١اث الأمشٍ

٣ي،  ت" بمىحب الٝاهىن. ول٢ً، بّذ ٜفٚ م٣لٚ ومعخمش للىٍام الٝاهىوي الأمشٍ اِخباسٍ

( لا٠دعاب "الصخفُت" الٝاهىهُت، مما 2الؽش١اث بىجاح الخّذًل الشابْ ِؽش )اخخاسث 

ا ؤ٠بر للؤ٘شاد
ً
ذ هزا وحهت هٍش "١ىلذسي" (Logan, 2018; Mark, 1987) ًممً خٝىٜ اٍ . وٍ

Couldry (2010)  ا ختى ا سمضًٍ ًّ الٝاثلت بإن الخفى٥ ِلى ـىث ًخىلب مىاسد ِملُت وول

ؼشح ٠ُٚ هجخذ  Logan (2014)ًٍ. ًىاـل "لىحان" ًخم الخّشٗ ِلُه مً ٜبل الآخش 

لان، في مدى ـىسة الٝشن  ٢ُت ، االإذِىمت مً الّلاٜاث الّامت واِلؤ ٠بري الؽش١اث الأمشٍ

م٢ً  الخاظْ ِؽش لـ "ِملاٛ الؽش١اث الزي لا ًشخم"، لخلٞ "سحل اٜخفادي" مإلىٗ وٍ

٣ي" ال٢ ما٥ الأمشٍ ى٥ بلُه؛ ِلى وحه الخدذًذ، "سحل اِلأ ٚء. مْ الخٝىٛ الٝاهىهُت الىـ

.ً ٣ي ختى الٝشن الّؽشٍ ا، جىظّذ الؽش١اث بٝىة ِبر االإؽهذ الأمشٍ
ً
 االإ٢دؽٙت خذًش

ىط"  هٍشة زاٜبت مً  Demetrious (2018)و   Surmaًمُٚ "ظىسما" و"دًمترً

الشلازُيُاث والأسبُّيُاث مً الٝشن االإاض ي، مخدبّحن مؽاس٠ت الّلاٜاث الّامت في ٌهىس 

ىُىلُبرالي، و''الخىٍُم االإعخمش للّلاٜاث الّامت ٠فىث للؤِما٥ والعىٛ االإؽشوُ ال

ْ الخشة ''  خماد ِلى (p. 93)الخشة واالإؽاسَ و  Surma، خذد   Poerksen  (1995: 4) . بالِا

Demetrious  بخذي معاهماث الّلاٜاث الّامت في الخىاب الىُىلُبرالي، مً خلا٥ وؽش

ت ومدمى  لت جذخل اللٕت الُىمُت لخفبذ مٝبىلت ِلى ؤنها "مّنى "١لماث بلاظد٢ُُت" مجى٘

" بلى دوس الّلاٜاث الّامت في وؽش ال٣لماث Demetrious" و"  Surmaمؽتر١ا". ٌؽحر "

ا بلى ملاخٍاث بًجابُت  ًُ البلاظد٢ُُت مشل "الؤداسة"، "الخل" و "الخٝذم" ، والتي حؽحر لمى

حىبًا  Demetrious (2018)و   Surmaؤِما٥ ومعخٝبلُت، جا٠ذها خخمُت نهاًت الّالم. ٜشاءة 

ش ٘يها الّلاٜاث الّامت  Loganبلى حىب مْ ِمل  جدذد بؽ٣ل مٝىْ ِذد االإشاث التي جى٘

حن ومشا٠ض ال٢ٙش  -لِغ للجمهىس  -ـىجًا  ول٢ً للؽش١اث وحماِاث المٕي االإدتر٘
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حن الّلاٜاث . جم جشظُخ االإىاءمت ب(Miller and Dinan, 2008)ومفالح الؽش١اث ال٢بري 

ت الخمحز ٥  ً  في ِمل هٍشٍ ، والتي J. Grunigالّامت والىُىلُبرالُت خلا٥ الٝشن الّؽشٍ

 Verčič and)خى٥ دوس االإّلىماث في ـىْ الٝشاس  1966حّىد حزوسها بلى ؤوشوخخه ِام 

Grunig, 2000: 10)  ت ؤِما٥ اللاخٝت بإن ا٘خٝاس ؤصخاب االإفلخت  Grunig. ؤٜشث مجمىِ

لىماث ًم٢ً ؤن ًادي بلى جٙاوجاث لاسة. جم ابخ٣اس بواس الاجفا٥ االإخىاظٞ ٥ ـ بلى االإّ

Grunig  حر ـىث لجمُْ ؤصخاب االإفلخت. ًخمحز الاجفا٥ في نهاًت االإىاٗ ١ىظُلت لخى٘

االإخىاظٞ باظخّذاد االإىٍمت للاظخماُ والشد بؽ٣ل حىهشي ِلى اوؽٕالاث ومفالح 

شٗ الآخش مً الىُٚ، ٢ًمً الاجفا٥ زىاجي . في الى(Roper, 2005)ؤصخاب االإفلخت 

بإهه حمْ االإّلىماث مً ؤصخاب االإفلخت،   Grunigالاججاه ٔحر االإخىاظٞ، والزي ًفٙه 

ا  ًٝ باظخخذام االإّلىماث لتهذثت مخاوٗ ؤصخاب االإفلخت، مْ ٘ؽل في حُٕحر العلىٟ و٘

 (.Roper, 2005)لزل٤ 

الُت، ِىذما خشسث الّذًذ مً ١اهذ الشماهُيُاث مشخلت مدىسٍت ؤخشي للىُىلُبر 

. ؼهذث ـىاِت الّلاٜاث الّامت ؤ٠بر  خدذ خذود العىٛ الذو٥ االإخٝذمت اٜخفاداتها و٘

جىظْ لها خلا٥ هزه الٙترة. ًشحْ حضء ٠بحر مً هزا الخىظْ بلى هجاح الّلاٜاث الّامت في 

سة الذِم الخىابي الإىىٞ العىٛ الىُىلُبرالي ِلى الأ٣٘اس الأخشي خى٥ ٠ُُٙت بدا

ِلى ظبُل االإشا٥، اظخٙاد مً  (.Edwards, 2018, citing Dinan and Miller, 2007)الاٜخفاداث. 

ْ الُٝىد، هخب الؽش١اث بؽ٣ل ؤظاط. خلا٥  ـىْ العُاظت في االإمل٢ت االإخدذة، مىز س٘

الشماهُيُاث والدعُّيُاث مً الٝشن االإاض ي، جم مىذ حجج وؤ٣٘اس الؽش١اث خفت ؤ٠بر 

لام. جم اظخذِاء خبراث الّلاٜاث الّامت باهخٍام لخدُٝٞ مً الفىث ِبر و  ظاثل اِلؤ

ذة للؤِما٥  الذِم الّام لفىْ العُاظت اللُبرالُت الجذًذة والأخضاب العُاظُت االإاٍ

ت  ، ١ان ؤـبذ مً الؽاجْ بؽ٣ل متزاًذ الّشىس 2000بدلى٥ ِام (. Davis, 2002)الخجاسٍ

 Forman’s (2002)  the power of Corporateو   Argentiِلى ٠خب مشل: 

Communication: Crafting the Voice and Image of Your Business جا٠ذ هزه. " .

الشظالت ِلى ؤن الُٝمت الخُُٝٝت للّلاٜاث الّامت هي جضوٍذ الؽش١اث "بفىث مخماظ٤ 

ت ىلىٍ . ٌؽحر ال٢خاب بلى ؤن مهىت الّلاٜاث (p. 13) ومدعٞ" في بِئت ؤِما٥ ـاخبت و٘

ٝت جدىاٜن مْ وحهت هٍش ال  Cronin’s (2018)ؤو  Couldry’s (2010)ّامت جشي الفىث بىشٍ

 االإُّب. Grunigianًِ الفىث والذًمٝشاوُت، ول٢نها ؤًمًا جيؽش مىىٞ 
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 الذكاء الاصطناعي، النيوليبرالية، صوت غير بشزي.

خًا،  م مً الخباًىاث االإعخمشة في االإّلىماث، وحذ الجمهىس، ماٜ ـىجًا ِلى الشٔ

، مً خلا٥ الاخخجاج الؽّبي االإىٍم بما في رل٤ 2008حذًذًا بّذ الأصمت االإالُت لّام 

ُّت االإعخىي، والتي اظخخذمذ الّلاٜاث الّامت بؽ٣ل مخىىس  خش٠ت "اخخلىا" س٘

(Kavada, 2015) حرها مً الخجمّاث ٔحر االإخبلىسة، جلاؼذ في . ل٢ً خش٠ت "اخخلىا"، ؤ

ول هى ؤن بخٙاٜاث العىٛ التي ٠ؽٙتها الأصمت ظخادي بلى صوا٥ النهاًت. ١ان ؤملهم البا

 مً رل٤، دخلذ الىُىلُبرالُت في "خالت وىاست"، خُث ججاهلذ 
ً
الىُىلُبرالُت. وبذلا

الخ٣ىماث الٝىاِذ االإّخادة لليؽاه الاٜخفادي الخىا٘س ي مً ؤحل بهٝار الىٍام االإالي 

خىلب خل ولْ ما بّذ الأصمت هزا حهاصًا . ظِ(Davies, 2014)والخٙاً ِلى الىلْ الشاهً 

ا للجهاث الٙاِلت العُاظُت 
ً
ا مؽتر١ ًّ ش واٜ ا واخذًا لا٠دعاب الهُمىت، مما ًى٘ ًُ مّش٘

ت والخبراء لخِّؾ ُ٘ه ت، مشل  (.Davies, 2014) والخجاسٍ ؤزبدذ الأًذًىلىحُاث الؽّبىٍ

ىاهُا مً الاجداد الأوسوبي، ؤ ٢ُت، ؤو خشوج بشٍ نها ؼذًذة الاهٝعام الخماثُت  الأمشٍ

ت لخدُٝٞ سواًت هجاح مؽتر٠ت للمعخٝبل. ورل٤ لأن الٝىاِاث  باليعبت للمفالح الخجاسٍ

جىٍش بلى  -الضساِت والخفيُْ وججاسة الخجضثت والخذماث االإالُت  -الاٜخفادًت االإخخلٙت 

ش الز١اء  الخجاسة الذولُت وؤظىاٛ الّمل بىشٛ مخخلٙت. ِلى الىُٝن مً رل٤، ًى٘

ت واضخت للمعخٝبل ووِذًا اـلا ا وسئٍ
ً
ما٥ بإ٠مله ظشدًا مؽتر١ ىىاعي والأجمخت لٝىاُ اِلأ

بـ "اهىلاٛ" الاٜخفاد الّالمي مً خلا٥ الخٝىُاث االإخٝذمت. الخذازت والخُٕحر هما 

ذ (Moore, 2018) بالخدذًذ الشظاثل التي جم ججهحز الّلاٜاث الّامت بهما حُذًا للبُْ , وٜ

ذ في الُٝام بزل ٤. خلا٥ هزه الّملُت، ظاِذث الّلاٜاث الّامت في جيؽُي بّن ؼشِ

ت واالإدمىلت في الىُىلُبرالُت؛ "ال٢ٙاءة" و "الابخ٣اس"  ال٣لماث البلاظد٢ُُت )االإجشدة( االإجى٘

ٙترك ؤن الؤوعان الاٜخفادي للىُىلُبرالُت ٜذ ؤزبذ ؤهه ٠شحر االإىالب  ًُ و "الخٝذم". بِىما 

حر ّ٘ا٥ ِلى الذوام، ٘ةن  ىبت، الٝادسة ؤ ىىاعي هى االإا٠ُىت الاٜخفادًت االإشٔ الز١اء اـلا

ِلى مّالجت االإّلىماث بؽ٣ل ِٝلاوي ٠ما لم ٌعخىْ الؤوعان الاٜخفادي ؤبذًا، مْ ِذم 

ذم جإزشه بّذم الُٝحن العُاس ي والمُٞ االإجخمعي.  بدسا٠ه وِ

ا لـ  ًٝ ظبت لذي ، ًم٢ً بسحاُ الهىط بألاث الخى Nik-Khah  (2017)و  Mirowskiو٘

٤ ٘ىن ها٤ً"  ذسٍ ، واوؽٕاله Friedrich von Hayekالىاط بلى االإ٢ٙش الىُىلُبرالي، "٘شٍ

للٙاِل  Hayekبالاخخُاس الّٝلاوي ٠مبذؤ مىٍم لٙهم الاٜخفادالعُاس ي. ١اهذ سئٍت 

٣ي، الزي ١ان بمشابت خالىت لل٢مبُىجش الخذًث ت في الجِؾ الأمشٍ  الّٝلاوي النهاجي مىاصٍ
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(Mirowski and Nik-Khah, 2017.)  مً خلا٥ التزاوج بحن الهىذظت وال٢ٙش الاٜخفادي

العاثذ، ؤُِذ جفىس الأظىاٛ ِلى ؤنها مّالجاث للمّلىماث. ؤما باليعبت للبؽش، ٘ٝذ 

ً بؽ٣ل ؤٜل ٠مّالجاث ٔحر ّ٘الت وراث واٜت مىخٙمت، ووظُلت  ىِٙىا ٠م٢ٙشٍ ُـ

ُت م٢ٙشة  مً سِ
ً
مْ ٌهىس الز١اء  (.Mirowski and Nik-Khah, 2017) لخذاو٥ االإّلىماث، بذلا

ىىاعي، مً االإٙترك ؤن ٣ًىن لذي الاٜخفاد الهجحن النهاجي بحن سؤط االإا٥ والّمل،  اـلا

وهى الىمىرج "االإشالي" لل٢ٙاءة. ومْ رل٤، ٘ةن ما ًخم ججىبه في ٠شحر مً الأخُان في 

ىىاعي، هى ؤن ١ل مشخلت مً مشاخل الىُىلُبر  الُت لها ٘اثضون خىاباث الز١اء اـلا

وخاظشون. لا ًم٢ً للجمُْ ؤن ًىجح في هزا الىٍام الجذًذ الٝاثم ِلى االإّلىماث 

(Kember, 2002 .) ىىاعي ِلاوة ِلى رل٤، ًجب ِلى الاٜخفاد الزي ًٝىده الز١اء اـلا

ت الٝاثمت. ومً زم،  ت في الخبادلاث الاحخماُِت البؽشٍ  ؤن ًذمج ِىامل ٔحر بؽشٍ
ً
خخما

ت للؽش٠ت، ًم٢ً للٝشن الخادي جمامًا ٠ما  ؤٜش الٝشن الّؽشون الصخفُت االإّىىٍ

ىىاعي. في خحن ؤن هزا ٜذ  ت للز١اء اـلا ْ الصخفُت ٔحر البؽشٍ ً في النهاًت حؽشَ والّؽشٍ

ىىاعي بالّٙل ؤصمت ـىث الىُىلُبرالُت، ٠ما  ٣ًىن بُّذ االإىا٥، ٘ٝذ ِمّٞ الز١اء اـلا

 ظإهاٜؽه في الٝعم الخالي.

 افطية الوطنية للذكاء الاصطناعيجعشيش الحن

ىىاعي  وؽاه الّلاٜاث الّامت الذاِم للٝذسة الخىا٘عُت الىوىُت للز١اء اـلا

ت للز١اء  ت. ومْ رل٤، ٔالبًا ما ًخم التروٍج للمفالح الخجاسٍ ت مخىىِ مذ٘ىُ بمفالح ججاسٍ

ش الفىث االإىخذ "للاظ ىىاعي بؽ٣ل ؤ٠ثر ٠ٙاءة مً ٜبل الخ٣ىماث، والتي جى٘ دُلاء اـلا

    ِلى البلذان واالإىاوٞ وبِادة جخُلها" ٠جهاث ٘اِلت جىا٘عُت في معابٝت ِاالإُت

(Davies, 2014.)  ؤًا ١اهذ الذولت التي ًم٢ً ؤن جشبذ ؤن اٜخفادها ومجخمّها ؤ٠ثر "ٜابلُت

للخ٢ُٚ والترابي والخىحه هدى االإعخٝبل" ظخخشج مىخفشة في ؤخذر لّبت ِاالإُت 

بذؤث الىلاًاث االإخدذة ٠ٝاثذة واضخت في مجا٥ الز١اء  (.Davies, 2014: 118)للىُىلُبرالُت 

ت بلى الىلاًاث االإخدذة ٠مششح ؤو٥. زم ؤؼاسث االإمل٢ت  ىىاعي. اهممذ الفحن بعشِ اـلا

ىىاعي "لذِم الاصدهاس االإعخٝبلي"، مً خلا٥  االإخدذة بلى هُتها في حسخحر ابخ٣اس الز١اء اـلا

ىىاع ي"، التي سوحذ لها ِلى هىاٛ واظْ ٘شٛ الّلاٜاث الّامت "ـٙٝت ٜىاُ الز١اء اـلا

الخ٣ىمُت االإّىُت. ظاوث وسٜت ظُاظت خ٣ىمُت في االإمل٢ت االإخدذة، والتي ؼاسٟ في 

ىىاعي Facebookجإلُٙها هاثب سثِغ الز١اء الاوىاعي في  لُت للز١اء اـلا ، بحن الٝىة الخدىٍ

 (:UK Government, 2018) بخل٤ التي خاصتها االإىبّت في الّفىس الىظىى
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ىىاعي هي ظبب جدذًذ الىسٜت  ت الّاالإُت الهاثلت التي ًٝذمها الز١اء اـلا الٙشـ

ىىاعي والبُاهاث ٠إخذ الخدذًاث الأسبّت  البُماء للاظتراجُجُت الفىاُِت الز١اء اـلا

خُث ًم٢ً للممل٢ت االإخدذة ؤن جٝىد الّالم لعىىاث ٜادمت. ]...[ االإمل٢ت  -ال٢بري 

في ولْ حُذ للُٝام بزل٤. هدً بالّٙل مىوً لبّن مً ؤ٠بر الأظماء في  االإخدذة

ت ]...[ هدً بداحت بلى ؤن ه٣ىن اظتراجُجُحن ... وهش٠ض ِلى االإجالاث التي  ما٥ الخجاسٍ اِلأ

ىىاعي في الٍهىس. برا  ا. ]...[ بذؤث بالّٙل زىسة في الز١اء اـلا ًُ ًم٢ىىا ٘يها االإىا٘عت ِاالإ

 (.UK Government, 2018. )ُٜادتها مً الأمام ِملىا الآن، ًم٢ىىا

ا مً  Facebookمً خلا٥ الخإلُٚ االإؽترٟ لىسٜت العُاظت، جلٝى  ًُ جإًُذًا لمى

ىىاعي، بالإلا٘ت بلى  ت في مجا٥ الز١اء اـلا خ٣ىمت االإمل٢ت االإخدذة الإفالخها الخجاسٍ

ىىاعي. ؤٌهشث  الذو٥ الأوسوبُت مىفت للخّبحر ًِ خٝاثٞ مُّىت خى٥ جٝىُاث الز١اء اـلا

ىىاعي، و٠زل٤ االإذن واالإىاوٞ. حّهذ الاجداد  ؤًمًا ومىخاث في مجا٥ الز١اء اـلا

ىىاعي خلا٥ الٙترة مابحن   1.5الأوسوبي بخخفُق  ؛  2020-2018ملُاس ًىسو للز١اء اـلا

                 2022حّهذث ٘شوعا بمىذ االإبلٖ هٙعه للؽش١اث الٙشوعُت ختى ِام 

(Sloane, 2018.) "اظدشمشث ؤالإاهُا في "ظاًبر ٘الي‘Cyber Valley ’ حذًذ، بِىما خذد ِمذة

ىىاعي"           لىذن ٜاِت ِشك العلْ باالإذًىت باظم "ِاـمت ؤوسوبا للز١اء اـلا

(Mayor of London, 2018: 5.) 

ً االإاظعُحن، والبىىٟ  -ٜامذ الّذًذ مً االإفالح االإ٢دعبت  االإعدشمشٍ

ت، وؼش١ا ت الاظدشماسٍ ت والؽش١اث الاظدؽاسٍ  -ث الخ٢ىىلىحُا، والاظدؽاساث الؤداسٍ

ىىاعي. جمىذ  ه الز١اء اـلا ُٚ الّلاٜاث الّامت للخملت مً ؤحل معخٝبل ًفىٔ بخىٌ

حرة والىىاٛ الجٕشافي لهزه الؽش١اث ـىجًا مضدهشًا للؽش١اث في  خالت الخبراء واالإىاسد الى٘

ىىاعي. الّذًذ منه ا ِباسة ًِ مىٍماث ِاالإُت بها ٘شٛ اجفالاث ٠بحرة ظباٛ الز١اء اـلا

ت االإعخمش  ادسة ِلى اظدشماس مئاث االإلاًحن في وؽاه الُٝادة ال٢ٙشٍ راث مىاسد حُذة، وٜ

ش. الؽش١اث  ىىاعي، بما في رل٤ الأوساٛ البُماء والاظخىلاِاث والخٝاسٍ للز١اء اـلا

ش الّاالإُت ٜادسة ِلى جىلُذ "ؤ٣٘اسها ال٢بحرة" خى٥ الز١ ا. ًخم جىىٍ ًُ ىىاعي داخل اء اـلا

خم جىصَّها وجىٍُمها  هزه الأ٣٘اس ال٢بحرة وجٝىحرها بىاظىت مدللحن و٠خاب جٝىُحن، وٍ

فادٛ ِليها االإخدذزىن  ٙي االإبُّاث، وٍ بىاظىت مخخففحن في الّلاٜاث الّامت ومىٌ

اث مًا ج٢ُُٚ ًم٢ً لأ٠بر هزه الؽش١اث ؤً(. Bourne, 2017) باظم الؽش٠ت في ؤِلى االإعخىٍ

ت مْ مخخلٚ الٝىاِاث الاٜخفادًت واالإىاوٞ الجٕشاُ٘ت، مما ٌعاِذ ِلى  ُٜادتها ال٢ٙشٍ
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ادة  ىىاعي وا٠دعاب ٜىة حزب مْ ـاوعي العُاظاث وٜ جذاو٥ الأ٣٘اس خى٥ الز١اء اـلا

ما٥ في حمُْ ؤهداء الّالم  (.Bourne, 2017) اِلأ

الّاالإُت في لمان ؤن جفبذ جخمشل مهمت الّلاٜاث الّامت في خمم هزه االإىا٘عت 

ىىاعي حذًشة بالشٝت ِىذ وؽشها، ورل٤ لخبذًذ ؤي  الأ٣٘اس ال٢بحرة خى٥ الز١اء اـلا

ىىاعي ٍٛ مً دوساث "الاصدهاس وال٢عاد"  العابٝت للز١اء اـلا             اظخخٙاٗ با

(House of Lords, 2018.) ىىاعي ًدبْ ٜىا ِذ وبالخالي، ٘ةن "ظباٛ الٙماء" للز١اء اـلا

ت لخملاث الخىا٘عُت الىوىُت، خُث ًخم جفمُم الشظاثل  اللّبت الىُىلُبرالُت االإُّاسٍ

ُٜادة ال٢ٙش التي  (.Davies, 2014: 141)التروٍجُت "لإخا٘ت الجمهىس االإخخاس وبزاسجه وجمُحزه 

اث  ت بؽ٣ل خاؿ في الجمْ بحن حمُْ مجمىِ ت الّاالإُت باسِ جيخجها الاظدؽاساث الؤداسٍ

شها، ـاوعي Accentureلشلار. ِلى ظبُل االإشا٥، خزسث ؼش٠ت الشظاثل ا ، في ؤخذ جٝاسٍ

ىىاعي، والجمْ  ما٥ مً "ججىب ٘ٝذان" االإعخٝبل مْ الز١اء اـلا ادة اِلأ العُاظاث وٜ

جًا  ىىاعي باِخباسه مضٍ بحن سظالت الخىٗ هزه والخماط الجامذ لإم٣اهُاث الز١اء اـلا

ٝت التي هخفىس بها الىمى هجُىًا بحن سؤط االإا٥ والّمل، واالإى  حه بلى بخذار جدى٥ في الىشٍ

(Purdy and Daugherty, 2016.)   ش آخش، خث م٢خب ُٝا  Accentureفي جٝشٍ في حىىب ب٘شٍ

ىىاعي في ٜلب الاظتراجُجُت الخىٍُمُت. والأهم  الؽش١اث االإدلُت ِلى ولْ الز١اء اـلا

ُٝت ِلى بِادة اخ ت مً رل٤، جم خث الؽش١اث الجىىب ؤ٘شٍ تراُ ؤٜعام االإىاسد البؽشٍ

ىىاعي"HAIRالخاـت بها باظم " ت والز١اء اـلا  (.Accenture, 2017: 18) " ؤو "االإىاسد البؽشٍ

ت آ٘اٛ صمىُت لُٝت بلى خذ ما، ٘ةن ؼش١اث سؤط االإا٥  بِىما للاظدؽاساث الؤداسٍ

وش ؼشاء الاظدشماسي جىاحه جىجشاث ؤ٠ثر بلخاخًا. ًخممً همىرج ؤِما٥ سؤط االإا٥ االإخا

لها بلى ؼ٣ل حُذ، زم ـشٗ اظدشماساث الؽش٠ت، ؤو "الخشوج"،  الؽش١اث الىاؼئت، وجدىٍ

 بّذ 
ً
ؼش٠ت مشجبىت بالز١اء  140ظىىاث ؤو ؤ٠ثر. جم الاظخدىار ِلى ما ًٝشب مً  5ِادة

ىىاعي مً خلا٥ سؤط االإا٥ االإخاوش بحن ِامي   (.Peet and Wilde, 2017) 2017و  2011اـلا

اث سؤط االإا٥ االإخاوش جدذ لٕي لجّل الؽش١اث الىاؼئت في مجا٥ ًمْ هزا ؼش١

ً االإدخملحن. هىا، جلّب الّلاٜاث  ً واالإعدشمشٍ ىىاعي جبذو حُذة للمؽترً الز١اء اـلا

ا في "ضخ" العىٛ مً خلا٥ بزاسة الخماط بؽإن اخخما٥ "ال٢ىىص  الّامت دوسًا خُىًٍ

ىىاعي. االإخُٙت" التي جيخٍش الخىُٝب ِنها مً خلا٥ الاظ دشماس في ؼش١اث الز١اء اـلا

وبالخالي، ٘ٝذ ظاهمذ ؼش١اث سؤط االإا٥ االإخاوش بؽ٣ل ٠بحر في الطجُج االإخّلٞ بالز١اء 

ىىاعي  لام في ١ل ش يء، مً الىاثشاث بذون وُاس بلى العُاساث  -اـلا مما ؤزاس خماط اِلؤ
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 ًِ الٙىاثذ الت
ً
ٙترك ؤهه لا بذون ظاثٞ، ومً العٙش بلى جىبُٝاث االإىاِذة، ٘ملا ًُ ي 

ىىاعي في م٣ا٘دت العشوان وبهٝار  مها مً الخىبُٝاث الصخُت للز١اء اـلا ًم٢ً حّىٍ

 الأسواح.

ذ ـىث  ىىاعي ِلى وِ برن ما هي جذاُِاث الٝذسة الخىا٘عُت الىوىُت للز١اء اـلا

،بإن الّٝلاهُت الىُىلُبرالُت حؽ٣ل جىٍُم (Couldry, 2010) ؤسهذث للّلاٜاث الّامت؟ ًجاد٥

ت، في خحن ؤن البّن الآخش ٔحر ـالح  الٙماء، خُث جفبذ بّن الٙماءاث "راث ؤولىٍ

م٢ً  ا خُث ًم٢ىىا الخدذر وٍ ًُ للاظخخذام"، وبالخالي ٘ةن الىُىلُبرالُت "جخٕحر خش٘

وبِىما جشمً الىُىلُبرالُت االإعتهل٤ لذسحت جبذو و٠إنها اخخٙا٥ بفىث  (. p. 12) ظماِىا"

ىىاعي مذي  (،Couldry, 2010ن )االإىاوىحن الّادَي ًىضح "ظباٛ الٙماء" للز١اء اـلا

ت الإعاخاث الخىاـل بحن الىخب.  ىاء الأولىٍ ُٚ ؤظىاٛ الجملت للّلاٜاث الّامت لِإ جىٌ

ا في خماًت الٙماءاث والفىامْ خُث حّمل 
ً
وبالخالي، جلّب الّلاٜاث الّامت دوسًا وؽى

ً ؤـىاث الىخبت بؽ٣ل مخىأم، ِلى خعاب ؤـىاث ؤصخا ً االإخإزشٍ ب االإفلخت الآخشٍ

الىصح  Accentureِلى ظبُل االإشا٥، ِىذما جشوج  (.Bourne, 2017) بالٝشاساث الىاججت

ت وبداسة "االإىاهب"، ٘ةن الؽش٠ت لا تهخم ِلى الؤولاٛ  للؽش١اث لخدعحن االإىاسد البؽشٍ

ت للئداسة. ٚ؛ وهي جش٠ض بال٣امل ِلى جٝذًم الخذماث الاظدؽاسٍ  بفىث االإىٌ

ىىاعي، بلا زا ا، بِىما ٜذ ًبذو ؤن الّلاٜاث الّامت جبني زٝت ِامت في الز١اء اـلا ًُ ه

ؤن الّلاٜاث الّامت مىحىدة في الىاْٜ لخمشُل االإفالح االإخىا٘عت. هزا ٌّني ؤهه مٝابل 

١ل جىبُٞ ر١اء اـىىاعي مخفق جشوج له ؼش٠ت واخذة، ظخ٣ىن هىاٟ مفلخت 

مها مىا٘عت في وؽش الّلاٜاث الّامت لخٝ ؤو ببعاوت التروٍج الإىخج ؤو بشاءة اختراُ  -ىٍ

ىىاعي، مما ًجّل مً   مً رل٤. ًادي هزا بلى بسباٟ مؽهذ الز١اء اـلا
ً
"ؤ٘مل" بذلا

ىىاعي الجُذة  الفّب ِلى ِملاء الجملت ؤو معتهل٣ي الخجضثت ٘فل مىخجاث الز١اء اـلا

ىىاعي  ًِ العِئت. ؤخحرًا، ٠ما هى الخا٥ مْ ١ل الىشاب هُىلُبرالي، ظُيخج الز١اء اـلا

ىىاعي هُابت ًِ  ً ِاالإُحن. ًخم ؼً ؤ٠بر خملاث الز١اء اـلا خخمًا سابدحن وخاظشٍ

الاٜخفاداث الأ٠ثر جٝذمًا. في نهاًت االإىاٗ، ظخ٣ىن الذو٥ الفٕحرة والىامُت ؤ٠بر 

ذم الاظخٙادة مىه ، والتي جٙخٝش بلى االإىاسد والبيُت ىىاعي وِ ً في الز١اء اـلا  الخاظشٍ

ىىاعي.  الخدخُت للمؽاس٠ت ِلى ٜذم االإعاواة في الاٜخفاد الجذًذ الزي ًٝىده الز١اء اـلا
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 جعشيش الذكاء الاصطناعي "الصذًق": ثقة المطتهلك

ٝت الٙىشة العلُمت الجذًذة  ىىاعي باِخباسه وشٍ ل٣ي جخم ؤٜلمت الز١اء اـلا

خخذم الّذًذ مً الؽش١اث للخُاة، ًجب ؤن جٙىص الّلاٜاث الّامت ؤًمًا باالإعتهل٢حن. حع

ذ جبيذ الآن سوبىجاث  وظاثل الخىاـل الاحخماعي ١ىظُلت للخٙاِل مْ االإعتهل٢حن، وٜ

الذسدؼت الز٠ُت ١ىظُلت ّ٘الت مً خُث الخ٣لٙت لبىاء اجفالاث شخفُت واحخماُِت مْ 

ىىاعي دوسًا متزاًذًا في الاجفا٥  االإعتهل٢حن. جلّب سوبىجاث الذسدؼت بالز١اء اـلا

             ٍُمي، وجدعحن الشظاثل وجخفُفها مْ االإخابّحن الخالُحن واالإدخملحنالخى

(Neff and Nagy, 2016.)  ىىاعي ٔالبًا ما ًخممً ههج الّلاٜاث الّامت لخجىِغ الز١اء اـلا

ىىاعي بما "ممخّت" ؤو مُٙذة، ؤو  في الخُاة الُىمُت للمعتهل٢حن حّل اجفالاث الز١اء اـلا

،  Game of Thronesل االإشا٥، ٜبل الّشك الأو٥ للمىظم العابْ مً ١ليهما. ِلى ظبُ

تها HBOؤولٝذ  للذسدؼت مْ االإعجبحن الشأبحن في جدذًث را٠شتهم  GoTBot"" مجمىِ

، Just Eat. ٠ما ؤولٝذ (Farokhmanesh, 2017) ِلى الصخفُاث الشثِعت وخىىه الخب٢ت

. وبّذ 2016الآلي الخاؿ بها في ِام ؼش٠ت ولب الىّام ِبر الؤهترهذ، بشهامج الذسدؼت 

شخق الشوبىث، خُث جم٢ً الّملاء مً بذء  40.000مشوس ِام، اظخخذم ؤ٠ثر مً 

ٞ وؽش سمض حّبحري ًِ البُتزا   (.Spanier, 2017)خىاس ببعاوت ًِ وشٍ

ىىاعي لذِم ٘شٛ  ذ مً الؽش١اث الآن ؤدواث الز١اء اـلا بِىما حعخخذم االإضٍ

داسة حمُْ وظاثل الخىاـل الاحخماعي، ٘ةن ـىاِت الّلاٜاث الاجفالاث الخالُت ؤو لإ 

الّامت جخخاس ِذم اِخباس هزا اليؽاه تهذًذًا مباؼشًا. بّذ ١ل هزا، لا جضا٥ سوبىجاث 

الّلاٜاث الّامت جٙخٝش بلى الٙشوٛ الذُٜٝت للخٕلب ِلى مؽ٢لاث العمّت الؽاث٢ت ؤو 

ْ الّلاٜاث الّامت ؤًمًا الاظخمشاس في خماًت جخ  (.Wilson et al., 2017)الخّشٗ ِلى الأصمت  ىٜ

ولاًتها الٝماثُت، هٍشًا لأن مماسس ي الّلاٜاث الّامت ٌّخمذون بؽ٣ل ٠بحر ِلى "ال٢ُمُاء" 

ومْ رل٤، ٘ةن "ال٢ُمُاء"  (.Pieczka, 2006) التي ًيؽئىنها مْ الّملاء و / ؤو الؤداسة الّلُا

ا. هٍشًا لأن ال ًٙ ا لُّ ًُ خ٢ٙحر الىُىلُبرالي ًٝىد الّذًذ مً ماظعاث حؽ٣ل خاحضًا مهى

ا ل٢ٙاءتهم االإىلٝت: ًم٢ً  ًّ الّملاء، ٘ٝذ ٌّخبرون سوبىجاث الّلاٜاث الّامت ِشلًا مٝى

، جدخل الّذًذ  لشوبىجاث الّلاٜاث الّامت ؤن حّمل ِلى مذاس العاِت وىا٥ ؤًام الأظبىُ

ش اظخجابت لشظالت " ذ االإىاظب" لىظاثل مً االإعاخاث الّاالإُت ِلى الٙىس، وجى٘ في الىٜ

لام والجمهىس. باليعبت للمعتهل٢حن، االإؽ٣لت الخُُٝٝت مْ سوبىجاث الّلاٜاث الّامت  اِلؤ

الفذًٝت هي ؤن اللمعت الؤوعاهُت التي جٝذمها هي مجشد وهم. حّخٝذ ؤه٤ جدفل ِلى 
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ا، ِىذما جدفل ببعاوت ِلى خذمت ؤسخق. سوبىجاث الّلاٜاث  ًٝ خذمت مخففت خ

الفذًٝت لها آزاس خُُٝٝت ِلى الفىث في االإشخلت الخالُت مً الىُىلُبرالُت. همْ الّامت 

ٚ لُّٚ ِىذ الخّامل مْ الشوبىجاث، خُث ًجب ؤن هشٞ بها بلى خذ ما  ؤهٙعىا في مىٜ

حعخخذم الشوبىجاث زٝخىا  (.Kember, 2002)مً خلا٥ الخخلي ًِ بُاهاجىا الصخفُت لها 

باث وما بلى رل٤  للتروٍج لّملُاث الؽشاء، و٠عب ىاث، وبىاء الشٔ  (.Donath, 2019)اـلأ

ومْ رل٤، وسٔم ؤن الشوبىجاث ًم٢نها مدا١اة االإؽاِش، ٘ةنها لا حعخىُْ الؤخعاط بها 

(Moore ،2018.)  وبالخالي ٘ةن للشوبىجاث الفذًٝت للّلاٜاث الّامت حاهبها العلبي، خاـت

ان" للخإزحر ِلى الفىث، ٠ما ًدزس حعخخذم الشوبىجاث "لٕي الأٜش  -ًىمًا ما  -برا 

Donath :خحن ًٝى٥ 

ت، و١لهم  ٢٘Alexas4ش في المٕي الاحخماعي بمجشد ؤن ٣ًىن لذ٤ً زلازت  في الٕش٘

ا ًدبىن هزا االإششح العُاس ي، وؤهذ ٔحر مخإ٠ذ. ل٢ى٤  ًّ ًخدذزىن و ودودون، وهم حمُ

ىذما حّبر ًِ ؼ٣ى٤٠، ًىٍشون بلى بّمهم البّن، وجدعا ء٥ ِما برا ١اهىا جدبهم، وِ

 :Donath, 2019)ًخدذزىن ِى٤ ُ٘ما بُنهم، زم ًىٍشون بل٤ُ بخُبت ؤمل بّن الص يء. 

21.) 

ج٢مً هٝىت لّٙىا الشثِعت مْ الفىث في وعُان ؤن الشوبىجاث جخٙي الٙاِلُت 

ت. ٠ما ٌؽحر ِالم الأهثروبىلىحُا الاٜخفادًت ٘ةن الؽش٠ت لا  ،Brett Scott (2016) ،البؽشٍ

ٙعها "ؤها" في مشاظلاتها االإّخادة م٤ّ. ل٢ً سوبىجاث الّلاٜاث الّامت ظخّٙل حعمي ه

خٝاد بإهىا هخدذر بلى الؽش١اث بفُٕت االإخ٣لم، في خحن  رل٤ بالمبي، مما ٌعمذ لىا اِلا

ب في الخ٢ٙحر في ؤن الشوبىجاث الجذًشة بالشٝت حّني  ؤن ما هّٙله هى ال٢ّغ. ًم٢ً ؤن هشٔ

٢ً للؽش١اث التي حؽتهش بخذماتها العِئت ؤن جخخبئ وساء ؼش١اث حذًشة بالشٝت. ًم

الاجفالاث الىدًت التي ًٝىدها سوبىث الّلاٜاث الّامت، مْ بصالت الخذماث التي حؽخذ 

ذ مط ى ًم٢ً ؤن جفبذ سوبىجاث  (.Bourne, 2018) الخاحت بليها بؽ٣ل ؤظشُ مً ؤي وٜ

اء ، مما ٌعمذ لىخب الؽش١اث الّلاٜاث الّامت وظُلت مهمت لخماًت االإعاخاث للؤٜىٍ

ً، مْ بِىاء اهىباُ  بالتراحْ ًِ الخٙاِل الهادٗ مْ الّملاء وؤصخاب االإفلخت الآخشٍ

 (.Moore, 2018)ـىحي للجمهىس 
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 جعشيش عذم المطاواة: إنكار الصوت

هىاٟ حاهب ؤ٠ثر ٜخامت للخٙاِل الاحخماعي مْ سوبىجاث الّلاٜاث الّامت؛ 

سوبىجاث ٔحر ودودة ؤًمًا. جم جفمُم سوبىجاث الذِاًت مفممىهم ٜادسون ِلى بوؽاء 

ٙت، وبىاء ِذم الشٝت.  الخبِشت للخلاِب باالإفذاُٜت، ووؽش وجطخُم الأخباس والذِاًت االإضٍ

حر  ١ان ِلم الّلاٜاث الّامت ًفىس الؤهترهذ راث مشة ١ىظُلت لخيؽُي االإجا٥ الّام، وجى٘

 مً رل٤،  (.Collister, 2016; Motion et al., 2016)٘شؿ للخّبحر ًِ الشؤي والذًمٝشاوُت 
ً
بذلا

ؤدي الخإزحر الاظخٝىابي لخملاث الشوبىجاث الخبِشت بلى ٜمْ االإّاسلت، وبظ٣اث الّذًذ 

ىاث التي لم حّذ حؽّش ؤن آساءها العُاظُت مىدؽشة ِلى هىاٛ واظْ  مً اـلأ

(Diakopoulos, 2018; McStay, 2018.) 

ؤن جشي دوسها بُّذًا بلى خذ ٠بحر ًِ مشل هزه جٙمل ـىاِت الّلاٜاث الّامت 

ظٝىذ ؼش٠ت الّلاٜاث الّامت الذولُت "بُل بىجِىجش" 
ُ
الٙىىن االإٍلمت. ومْ رل٤، ٘ٝذ ؤ

ب الخىاب العُاس ي لجىىب   Twitterbotبعبب خملت  الخبِشت التي خشلذ ِليها لخخشٍ

ُٝا  ط في الشمل  للّلاٜاث ؤن ههج ولْ الشؤEdwards  (2015 ). ًٝترح (Finlay,2018)ب٘شٍ

م مً حمُْ ادِاءاتها بالخىاس وبىاء الّلاٜاث والخىاـل  الّامت  لِغ حذًذًا: `` ِلى الشٔ

، مما  زىاجي الاججاه، ٘ةن حزوس الّلاٜاث الّامت لها ِىفش ٔحر دًمٝشاوي بؽ٣ل ملخىً

مىْ في ٠شحر مً  ىاث "الأخشي" وٍ ٝلل مً ُٜمت اـلأ الأخُان ٌعاهم في الأهٍمت االإخخلٙت وٍ

ىىاعي  Edwards. ملاخٍاث (p. 25")مً ظماِها ِلى الؤولاٛ  لها ـذي حذًذ للز١اء اـلا

والّلاٜاث الّامت والفىث، ُ٘ما ًخّلٞ بّذم االإعاواة االإبرمجت ٠ٝمُت مً ٜماًا 

 (.Noble, 2018)خٝىٛ الؤوعان 

خّلم منها، والتي حاد٥  ىىاعي مْ خىاسصمُاث الؤهترهذ وٍ ٌّمل الز١اء اـلا

م مً  (.Noble, 2018)اليؽىاء بإنها مخدحزة ؤظاظًا، وبؽ٣ل ؤظاط هدى الّشٛ  ِلى الشٔ

 ْ Noble (2018 ) ومدش١اث البدث الأخشي ٠مفادس ِامت مىزىٛ بها، ًا٠ذ Googleمىٜ

ت للمدخىي الّىفشي لأهه مشبذ للٕاًت. ججاد٥  ؤن هزه الأهٍمت الأظاظُت حّىي الأولىٍ

ىىاعي ِلى هزه االإىفاث حّمل باظخمشاس ِلى بإن الخىاسصمُاث التي ًٝىده ا الز١اء اـلا

بِادة بهخاج الخدحز، ِلى ظبُل االإشا٥، مً خلا٥ جٝذًم ـىس بباخُت اظخجابت لّملُاث 

وبهزا االإّنى، ٘ةن  (.Noble, 2018) البدث ًِ ال٣لماث الشثِعت مشل "الٙخُاث العىد"

ـىىاعي في الىاْٜ ًىٍش بلى االإاض ي مً االإعخٝبل الىُىلُبرالي االإٙترك لخىاباث الز١اء الا 
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ت والخدحز  خلا٥ خبغ الأخ٣ام االإعبٝت الٝذًمت. ٌهش الخمُحز ِلى ؤظاط الجيغ والّىفشٍ

ٙحن وبـذاس  ىىاعي االإفممت الإشاٜبت اليؽاه الؤحشامي وججىُذ االإىٌ في بشامج الز١اء اـلا

الأًذًىلىحُت Noble (2018 ) ًيخٝذ "هىبل".(. (Cossins, 2018; Eubanks, 2017 القروض

ىىاعي، والتي ججّل هضُ  الىُىلُبرالُت وساء مشل هزه البرامج التي ًدش٠ها الز١اء اـلا

 الخشة " 
ًٛ
ا "للعى ًُ وجفٚ اهدُاص الز١اء   (.p. 31)الؤوعاهُت مؽشوِا ج٢ىىلىحُا ؼشِ

ا ومىالب حذًذة ِلى 
ً
ىىاعي بإهه ماؼش واضح ِلى ؤن الىُىلُبرالُت جخلٞ "ٌشو٘ اـلا

ل (. Noble, 2018: 91) لّلاٜاث الاحخماُِت مً ؤحل ٘خذ ؤظىاٛ حذًذة"ا بلى  Nobleجىـ

ىىاعي والأجمخت ًجب ؤن ٣ًىن بمشابت حشط بهزاس للؤشخاؿ  ؤن الخدحز في الز١اء اـلا

الزًً ٌِّؽىن ِلى الهامؾ. ًجب ؤن ٣ًىن ؤًمًا حشط بهزاس الإهىت الّلاٜاث الّامت. 

لت حذًا، ؤـىاث وججاسب الجماهحر التي لا جدىاظب مْ  حجبذ الّلاٜاث الّامت، لٙترة وىٍ

 (.Edwards, 2015)الأهذاٗ الخىٍُمُت ِلى الٙىس، لا ظُما ِىذما ٣ًىن الهذٗ هى الشبذ 

 الخلاصة: الصوت والحأثير في خطابات الذكاء الاصطناعي

الزي مٙاده ؤن خشمان ؤي  Couldryفي هزا الٝعم الخخامي، ؤِىد بلى اٜتراح 

مً ٜذسجه ِلى العشد، وبم٣اهُاجه الفىجُت، "ٌّني به٣اس بُّذ ؤظاط مً خُاة  شخق

لٝذ ؤوضخذ خلا٥ هزا االإٝا٥ ؤن سوابي الّلاٜاث الّامت مْ  (.p. 7)الؤوعان" 

الىُىلُبرالُت هي سوابي جخّاسك في ؤخعً الأخىا٥. مً هاخُت، هٍشًا لأن الذًمٝشاوُاث 

ي الذًمٝشاوي الخُٝٝي، ٘ةن الّلاٜاث الّامت حّذ الىُىلُبرالُت جبذو خالُت مً االإدخى 

بةِىاء ـىث للجمهىس "للمؽاس٠ت ٠معتهل٢حن ؤو ؤصخاب مفلخت في االإىاٜؽاث والخإزحر 

ِلى الٝشاساث والٝماًا التي ٌّخبرونها مهمت حّذ الّلاٜاث الّامت بإن ًخم الاظخماُ بلى 

سظاث الّلاٜاث الّامت مً هاخُت ؤخشي، ٌهشث مما (.Cronin, 2018 54)الجمهىس" 

االإّاـشة حىبًا بلى حىب مْ االإؽشوُ الىُىلُبرالي. ًبذو ؤن ال٢شحر مً الّلاٜاث الّامت 

ما٥، ٔالبًا ِلى خعاب ؤـىاث ؤصخاب  االإّاـشة مفممت لخمُحز مفالح الؽش١اث واِلأ

ً. الأمش الأ٠ثر بزاسة للٝلٞ هى الىبرة التي اِخمذها ٠باس معدؽاسي ا لّلاٜاث االإفلخت الآخشٍ

فشون ِلى واحب الّلاٜاث الّامت في  الّامت الزًً ًخدذزىن في مىخذًاث الفىاِت، وٍ

ىىاعي                         البٝاء مخٙاثلت بلا هىادة ؤزىاء حؽ٢ُلها لخىاباث الز١اء اـلا

(e.g. Hari’s, 2018, column in PR Week.) 



 مشجعو الذكاء الاصطناعي: العلاقات العامة، النيوليبرالية والذكاء الاصطناعي
 

 

 2222 جويلية(، 1) 3 ضيـــــاء للبحوث النفس ية والتربويةمجلة  134
 

داث جُٝذ الفىث وج٢مم االإّاسلت د اخل مهىت الّلاٜاث الّامت مشل هزه الخفشٍ

هٙعها، وفي حمُْ الاجفالاث االإجخمُّت التي حؽ٣لها مماسظت الّلاٜاث الّامت. لهزا 

العبب، برا ١اهذ الّلاٜاث الّامت جىمذ بلى ؤن ج٣ىن ؤخلاُٜت في االإماسظت الّملُت، ٘ةن 

ىىاعي  اث  -ِذم االإعاواة االإبرمجت للز١اء اـلا مشل ؤصمت ج -اججاه الّشٛ والجيغ والهىٍ

جب ؤن جفبذ الخدذي االإلح للّلاٜاث الّامت. ًجب ؤن  واضخت وخالشة في الخّبحر وٍ

مي الزي ٣ًىن ُ٘ه  ج٢دعب مهىت الّلاٜاث الّامت خبرة حذًذة في جمُحز االإؽهذ الشٜ

ً بالّٙل مً ٜبل الىخبت مٝابل االإهمؽحن، ِبر بشوجى١ىلاث الز١اء  البؽش مخماًضٍ

ىىاعي االإخدحزة  ًلّب باخشى الّلاٜاث الّامت دوسًا مهمًا هىا في بِادة  (.Noble, 2018)اـلا

 ,e.g. Daymon and Demetrious)سظم خشاثي الّمل الخالي خى٥ الخىىُ في الّلاٜاث الّامت 

2014; Edwards, 2015; Tindall and Waters, 2013; Waymer, 2013.)  في االإىاٜؽاث الخالُت

ىىاعي، مْ جٙعحراث مخجذدة الإا ٜذ حّىُه االإخّلٝت بالّلاٜاث الّامت وال ز١اء اـلا

ىىاعي ) لاٜاث الٝىة في خىاباث الز١اء اـلا  (.see Noble, 2018ِلاٜاث الخٝاوْ وِ

ىىاعي لِعذ جٝىُاث "مداًذة"، جفمُمها هادٗ، ًٍهش  مىفاث الز١اء اـلا

ٝىك خٝىٛ الؤوعان  خذخل هزه هي االإعاخاث التي ًجب ؤن ج (.Noble, 2018)الخدحز وٍ

ا بالخّبحر ًِ الُٝمت  ًٝ ومْ (. Couldry, 2010)الّلاٜاث الّامت ٘يها، برا ١اهذ االإهىت جلتزم خ

رل٤، لا ًم٢ً للّلاٜاث الّامت ؤن جّٙل رل٤ ِىذما لا جمشل االإهىت االإجخمْ. واالإا اظخمش 

لُه ، والجيغ، وما بلى رل٤( في مهىت الّلاٜاث الّامت، وِ  لّٚ الخىىُ )الىبٝت، والّشٛ

ىىاعي لً ًادي بلا بلى اظخمشاس ؤصمت ـىث  ٘التروٍج االإعخمش للّلاٜاث الّامت للز١اء اـلا

 الىُىلُبرالُت.

ىاث مهمت  ، ُ٘جب ِلى الّلاٜاث (Couldry, 2010)ؤخحرًا، برا ١اهذ حمُْ اـلأ

ىاث االإهمؽت وؤولئ٤  الّامت "جدذي االإعا٘ت" التي ًمّها االإىىٞ الىُىلُبرالي بحن اـلأ

مخل٣ىن االإىاسد الّملُت والىلْ الشمضي لُٝادة مىفت للاِتراٗ. ًجب ؤن جخجىب الزًً ً

ا ًِ الفىث، مْ العماح  ًِ مماسظت الّلاٜاث الّامت الأخلاُٜت بِىاء الجمهىس اهىبا

ىىاعي للتراحْ ًِ الخٙاِلاث الهاد٘ت.  لىخب الؽش١اث باظخخذام واحهاث الز١اء اـلا

ت ًجب ؤن جلتزم الّلاٜاث الّامت الأ  خلاُٜت بالؽٙاُ٘ت، مً خلا٥ جدذًذ الى١الت البؽشٍ

ىاث  ىىاعي. جدخاج االإهىت بلى الاهخشاه مْ اـلأ وساء الاجفالاث التي ًٝىدها الز١اء اـلا

ىىاعي االإهُمىت.  االإّاسلت وجُُٝمها بؽ٣ل ّ٘ا٥، والتي جٝذم مٝاومت لخىاباث الز١اء اـلا

امت االإخمشل في الذِم ٔحر االإؽ٣ىٟ ُ٘ه بن الُٝام بزل٤ ٌّني بنهاء جٝلُذ الّلاٜاث الّ
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تراٗ بإن جٝذم الىُىلُبرالُت باليعبت للبّن، ًجلب مشاسًا  للمؽشوُ الىُىلُبرالي، مْ اِلا

.ً  وج٢شاسًا الىشابًا داثمًا للآخشٍ

 الحمويل

 .االإٝالت هزه وؽش ؤو/  و والخإلُٚ للبدث مالي دِم ؤي( االإالٙىن ) االإالٚ ًخلٞ لم

 ملاحظات

ا ، ِؽش الخاظْ الٝشن  لُبرالُى اظخخذمه حّبحر وهى ،"بذًل ًىحذ لا" ؤو" TINA" بلى بؼاسة. 1 ًٝ  مً ولاخ

ً الٝشن  في الىُىلُبرالُت دِاة ٜبل  .الّؽشٍ

ا االإدشسًٍ العىد شخفُت خماًت ِؽش الشابْ الخّذًل مً الهذٗ ١ان. 2
ً
 (.Logan 2018اهٍش ). خذًش

ش اهٍش. الشماهُيُاث في ؤخشي  شةوم والعبُّيُاث العخِىُاث في ظُما لا. 3  اللىسداث مجلغ جٝشٍ

ىاوي  (.2018) البرً

4 ."Alexa "لؽش٠ت الا٘تراض ي االإعاِذ هى Amazon ، الأخشي " الز٠ُت" الأحهضة في الخد٢م ِلى ٜادس وهى 

 .االإ٢خب ؤو االإجز٥  في

 (orcid idالأوركيد ) معزف
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