
249

* Corresponding Author: Jabreel bin Hassan Arishee

Email: Arishee@ksa.edu.sam

doi: 10.26735/GYCX5740
1319-5425© 2020. AJSS. This is an open access article, distributed under the terms of the Creative Commons, Attribution-NonCommercial License.

الم�ستخل�ص
في الأ�شهر ال�سابقة على �إعداد هذه الدرا�سة، ا�ستخدمت تقنيات البيانات 
ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في العديد من البحوث التي تم �إطلاق معظمها 
كورونا  فيرو�س  جائحة  تطور  فهم  في  الم�ساعدة  بهدف  ال�سرعة؛  وجه  على 
الم�ستجد - التي �أثرت ب�شكل كبير على كل جوانب حياتنا اليومية- والتخفيف 

من تداعياتها، وتطوير التدابير الوقائية والعلاجية اللازمة لمواجهتها.
هذه  من  مجموعة  على  ال�ضوء  ت�سليط  الدرا�سة  هذه  ا�ستهدفت  وقد 
البحوث في مجالات: التنب�ؤ بالانت�شار، وتتبع الإ�صابات، وت�شخي�ص الحالات 
ور�صد  العامة،  ال�صحة  هيئات  ودعم  العلاجية،  البدائل  واقتراح  الم�صابة، 
الحالة النف�سية لعامة النا�س. وبالرغم من �أن كثيًرا من هذه البحوث لم يتم 
ا�ستخدامها على نطاق وا�سع، ولم يتم اختبارها �سريريًّا، ف�إنها قد وفرت ر�ؤى 

عاجلة، ومعلومات ذات مغزى طبي، ل�صانعي ال�سيا�سات وللأطقم الطبية. 
�سياقه  في  تم  الذي  التقويمي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت  وقد    
اختيار البحوث التي تم ا�ستعرا�ضها. وقد روعي في هذا الاختيار �أن تكون هذه 
�سواء  الا�صطناعي،  والذكاء  ال�ضخمة  البيانات  لتقنيتي  م�ستخدمة  البحوث 

Abstract
In the months leading up to this study Big Data and Artificial 

Intelligence (AI) were used in several researches, most of which 
were launched quickly with the aim of helping to understand 
the evolution of the COVID-19 pandemic that has greatly 
affected all aspects of our daily lives, mitigating its effects, and 
developing the necessary preventive and curative measures to 
counter it.

In this study, we aimed to shed light on a collection of 
these researches in the areas of outbreak prediction, virus 
spread tracking, infection diagnosis, suggesting treatment 
alternatives, supporting public health agencies, and monitoring 
the psychology of the public. Although many of these researches 
have not been widely used nor been clinically tested, they have 
provided insights and meaningful medical information for 
policy makers and medical staff.

The study adopted the descriptive approach through which 
the research works reviewed in this study were chosen. Using 
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1. مقدمة
 COVID-19 تم الإبلاغ عن �أول �إ�صابة بفيرو�س كورونا الم�ستجد
في مدينة يوهان ال�صينية في 31 دي�سمبر 2019، ثم انت�شر الفيرو�س 
العالم )195  دول  �إلى جميع  تقريبًا  و�صل  اله�شيم؛ بحيث  كالنار في 
بمراحل  البلدان  هذه  تمر  الدرا�سة-  هذه  وقت  في  والآن-  دولة(. 
�أو  �أعداد الم�صابين  �أن  �إلى  الإ�صابة، ولا توجد م�ؤ�شرات  مختلفة من 

الوفيات �ستنخف�ض، �أو �أن الو�ضع �أ�صبح تحت ال�سيطرة. 
�آ�سيا  لغربي  والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  �أو�صت  وقد 
والوطنية  الإقليمية  الا�ستجابة  ب�ضرورة  المتحدة  بالأمم  )الإ�سكوا( 
من  وذلك  كورونا؛  فيرو�س  وباء  تداعيات  من  للتخفيف  الطارئة 
من  القرار  �صانعي  لتمكين  المتاحة،  البيانات  جودة  تح�سين  خلال 
اتخاذ قرارات فورية مرتكزة على الأدلة، وتعزيز البيانات المتوافرة 
و�إتاحة الا�ستعانة بها، لا �سيما ال�سجلات الإدارية المتوافرة والم�صادر 
للا�ستفادة  المحلية  البحوث  ومراكز  الجامعات  مع  والعمل  الخا�صة، 
من البيانات المفتوحة والبيانات ال�ضخمة، وذلك في الطب، وت�سهيل 
التباعد الاجتماعي والح�صول على الإمدادات الغذائية وتنفيذ �سائر 
الم�ستجد   كورونا  فيرو�س  تداعيات  احتواء  �إلى  الرامية  الإجراءات 

)الإ�سكوا،  2020(.
وبح�سب تقرير المركز الأوروبي للوقاية من الأمرا�ض وال�سيطرة 
وقت  حتى   - العالم  م�ستوى  على  الم�ؤكدة  الإ�صابات  عدد  ف�إن  عليها 
 345 يبلغ  الوفيات  وعدد  مليون،   5,46 يبلغ  الدرا�سة-   هذه  �إعداد 
�ألفًا، مع ملاحظة �أن الأرقام قد لا تكون دقيقة ب�سبب محدودية عدد 

الاختبارات، �أو ب�سبب وجود وفيات لا يعرف �سببها الحقيقي.
مليون  لكل   COVID-19 ب�سبب  الوفيات  1 عدد  ال�شكل  ويو�ضح 

�شخ�ص على م�ستوى العالم في وقت �إعداد هذه الدرا�سة.

م�شكلة الدرا�سة
COVID-19 عما �سبقها من الأوبئة، فالبيانات  تختلف جائحة 
ب�صورة  وا�سع  نطاق  على  ن�شرها  يتم  بالفيرو�س  الإ�صابات  عدد  عن 
دمجها  تم  ف�إذا  المدن.  ح�سب  و�أحيانًا  البلدان  ح�سب  موزعة  يومية، 
البلدان  في  الب�شر  حركة  عن  بيانات  من  بالفعل  موجود  هو  ما  مع 
للبيانات ال�ضخمة يمكن  المختلفة، ف�إنها ت�شكل حينئذ نموذجًا جيدًا 
�أن ي�ساعد في و�ضع �سيا�سات طبية فعالة لمكافحة الفيرو�س، كما يمكن 
ا�ستخدامها في تدريب خوارزميات الذكاء الا�صطناعي للح�صول على 
حلول ت�سهم في التنب�ؤ بانت�شار الجائحة وت�شخي�ص الإ�صابات وتحديد 
العلاج المحتمل. وكلما كانت البيانات دقيقة ومحدثة، والخوارزميات 
�إطلاق  تم  فقد  لذا،  عالية؛  اعتمادية  ذات  �إ�سهاماتها  كانت  جيدة، 
العديد من البحوث التي ت�ستهدف الإ�سهام في مقاومة جائحة فيرو�س 
كورونا الم�ستجد COVID-19 على م�ستوى العالم - خلال مدة تتراوح 
البيانات  تقنيات  ا�ستخدام  فيها  �أ�شهر-  تم  �أربعة  �إلى  ما بين ثلاثة 

ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مجالات مختلفة.
عن  الإجابة  في  الدرا�سة  م�شكلة  بلورة  يمكننا  ف�إنه  هنا،  ومن 
الت�سا�ؤل التالي: كيف تم ا�ستخدام تقنيتي البيانات ال�ضخمة والذكاء 

الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد؟
�أهمية الدرا�سة

البحثية  الدرا�سات  �إ�سهام  مدى  �إظهار  �إلى  الر�سالة  تهدف 
التي تم  البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي  الم�ستخدمة لتقنيات 
�إطلاق معظمها على وجه ال�سرعة، في مكافحة فيرو�س كورونا الم�ستجد 
COVID-19 على م�ستوى العالم في المجالات الآتية: التنب�ؤ بالانت�شار. 

البدائل  اقتراح  الم�صابة،  الحالات  وت�شخي�ص  الإ�صابات.  وتتبع 
العلاجية. ودعم هيئات ال�صحة العامة، ر�صد الحالة النف�سية لعامة 

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد

ذكرها.  ال�سالف  بالمجالات  علاقة  ذات  تكون  و�أن  منفردة،  ب�صورة  �أو  معًا 
وقد تم في هذا الإطار عر�ض خلا�صات هذه البحوث ونظمها ب�صورة تحقق 

�أهداف الدرا�سة وتجيب عن �أ�سئلتها.
التو�صل  لنا - من خلال ا�ستعرا�ض هذه الأعمال البحثية-  �أمكن  ولقد 
با�ستخدام  المرتبطة  والق�ضايا  التحديات  من  العديد  على  ال�ضوء  �إلقاء  �إلى 
التي  الحلول  تطوير  في  الا�صطناعي  والذكاء  ال�ضخمة  البيانات  تقنيات 
�أو  الدرا�سة،  �إجراء هذه  وقت  COVID-19 في  مكافحة جائحة  �أ�سهمت في 
و�ضع  وكذلك  الم�ستقبل،  في  مماثلة   �أزمات  �أي  مكافحة  في  ت�سهم  التي  تلك 
تو�صيات تت�ضمن  ما ينبغي �أخذه في الاعتبار، �سواء من جانب الباحثين عند 
ت�صميم الحلول الم�ستخدمة لهذه التقنيات، �أو من جانب الم�س�ؤولين الحكوميين 
عند و�ضع الخطط الم�ستقبلية التي تتبنى ا�ستخدامها، بحيث تكون على درجة 

عالية من الفاعلية. 

Big Data and AI separately or together and the relationship to 
the aforementioned areas were the limitations taken into account 
when selecting the researches to be reviewed. In this context, 
their abstracts were presented and organized in a way that 
achieves the study aims and answers its questions.

By reviewing these researches, we were able to shed light 
on the challenges and issues associated with the use of Big Data 
and AI in developing solutions that contributed to combating 
the novel COVID-19 pandemic at the time of this study or will 
contribute to combating any similar crises in the future. We were 
also able to develop recommendations of what should be taken 
into account, whether by researchers when designing similar 
solutions or by government officials when planning to use them, 
so that they are highly effective. 
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النا�س. وت�سليط ال�ضوء على التحديات والق�ضايا المرتبطة با�ستخدام 
تقنيات البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في تطوير الحلول التي 
�أ�سهمت في مكافحة فيرو�س كورونا الم�ستجد COVID-19 وقت �إجراء 
ا�ستخلا�صها  يتم  التي  التو�صيات  الدرا�س. وطرح مجموعة من  هذه 

من �سياق الدرا�سة لفائدة الإدارات الحكومية �أو مجتمع الباحثين.
ت�سا�ؤلات الدرا�سة

بناء على الأهداف ال�سالف ذكرها، ف�إن الدرا�سة ت�سعى للإجابة عن 
الت�سا�ؤلات الآتية:

- �إلى �أي مدى �أ�سهمت الدرا�سات البحثية، الم�ستخدِمة لتقنيات 
البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي، في مكافحة فيرو�س 
كورونا الم�ستجد COVID-19 على م�ستوى العالم في المجالات 
الآتية: التنب�ؤ بالانت�شار، وتتبع الإ�صابات، وت�شخي�ص الحالات 
ال�صحة  هيئات  ودعم  العلاجية،  البدائل  واقتراح  الم�صابة، 

العامة، ور�صد الحالة النف�سية لعامة النا�س. 
البيانات  تقنيات  با�ستخدام  المرتبطة  والق�ضايا  التحديات  ما   -
ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في تطوير الحلول التي �أ�سهمت 
وقت  في   COVID-19 الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  مكافحة  في 

�إجراء هذه الدرا�سة؟
الدرا�سة  �سياق  من  ا�ستخلا�صها  يمكن  التي  التو�صيات  ما   -

لفائدة الإدارات الحكومية �أو مجتمع الباحثين؟

2. الإطار النظري والمنهجية
2. 1. التعريفات والمفاهيم

الذكاء الا�صطناعي

من  العديد  في  تدخل  مزدهرة  تقنية  هو  الا�صطناعي  الذكاء 
كل  في  حولنا  موجود  وهو  المجالات.  مختلف  في  الذكية  التطبيقات 
والخدمات  المنتجات  كثيٍر من  وعلى هواتفنا، وفي  المنزل،  مكان، في 
التي ن�شتريها ون�ستخدمها في حياتنا. ويزداد معدل ا�ستخدامه لحل 
الم�شكلات في المجالات المختلفة ب�صورة مطردة. بع�ض الأمثلة البارزة 
بدون  والطائرات  القيادة  ذاتية  المركبات  هي  الا�صطناعي  للذكاء 
طيار في مجال المركبات، والت�شخي�ص الطبي والرعاية ال�صحية عن 
ال�ضارة  البرامج  اكت�شاف  و�أنظمة  ال�صحية،  الرعاية  مجال  في  بعد 
والفيرو�سات البرمجية botnet في مجال الأمن ال�سيبراني، ومعالجة 
 Pham et( ال�صور في مجال تقنيات الإب�صار الحا�سوبي، وغير ذلك

  .)al., 2020
البيانات ال�ضخمة

يطلق م�صطلح "البيانات ال�ضخمة" على البيانات ذات الأحجام 
التعقيد؛ بحيث ت�صعب معالجتها  التي توجد في �صور عالية  الكبيرة 
البيانات  قواعد  نظم  خلال  من  منها  الا�ستفادة  لتحقيق  وتحليلها 
من  النوع  وهذا  التقليدية،  الإح�صائية  والتطبيقات  البرمجيات  �أو 
البيانات يحتاج �إلى نوع من البرمجيات المتوازية التي تعمل على مئات 

وربما �آلاف الخوادم. 

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي

ال�شكل 1 - عدد الوفيات لكل مليون �شخ�ص على م�ستوى العالم
Figure 1 – Deaths worldwide per one million population (Source: European CDC)

28 
 

− Zhu, G., Li, J., Meng, Z., Yu, Y., Li, Y., Tang, X., ... & Wang, K. (2020). Learning from 
Large-Scale Wearable Device Data for Predicting Epidemics Trend of COVID-19. Discrete 
Dynamics in Nature and Society, 2020. 

 

 الأشكال 

 
 عدد الوفيات لكل مليون شخص على مستوى العالم –  1شكل 

Figure 1 - Deaths worldwide per one million population (Source: European CDC) 

 

 

 العلاقة بين البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي  - 2شكل 

Figure 2 - The relationship between big data and artificial intelligence 
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وتتميز البيانات ال�ضخمة، كما ي�شير براجازاي و�آخرون، بثلاث 
خ�صائ�ص رئي�سة: 

وت�شغيلها  البيانات  على  الح�صول  في  الم�سبوقة  غير  ال�سرعة   -
ا البيانات ال�سريعة.  ومعالجتها؛ لذا يطلق عليها �أي�ضً

- الحجم الكبير من المعلومات المتاحة الذي يمكن �أن يتراوح بين 
تيرابايت �إلى �إك�سا بايت. 

- تنوع وعدم تجان�س وتعدد الم�صادر والقنوات المختلفة التي تقوم 
الن�صو�ص  ت�شمل  �أن  يمكن  التي  ال�ضخمة  البيانات  و�إ�صدار  ب�إنتاج 
والت�سجيلات  المو�سيقية  والقطع  والكتب  والخرائط  والمخطوطات 
ال�صوتية والأفلام والمطبوعات ومقاطع الفيديو، �سواء �أكانت موجودة 

 .)Bragazzi et al., 2020( في �شكل منتظم �أم لا

الارتباط بين الذكاء الا�صطناعي والبيانات ال�ضخمة

من  �ضخمة  �أحجام  من  لديه  فيما  بالفعل  غارقًا  العالم  كان 
البيانات  م�صطلح  ظهر  حينما  ثم  جدواها.  يدرك  لا  التي  البيانات 
ال�ضخمة، انتبه الجميع �إلى �أن ما لديهم من البيانات المخزنة يمثل 
ثروة �ضخمة، يمكن - �إذا تم تحليلها ب�شكل �صحيح- الا�ستفادة منها 
التي  لل�صناعة  ر�شدًا  �أكثر  قرارات  واتخاذ  جديدة  ر�ؤى  �إي�ضاح  في 
تنتمي �إليها هذه البيانات. و�سرعان ما �أدرك �أخ�صائيو المعلومات �أن 
عليها  يقدر  لا  البيانات  من  ال�ضخم  الكم  هذا  وتحليل  غربلة  مهمة 
العقل الب�شري، وهو ما �أوجد الحاجة �إلى تطوير خوارزميات الذكاء 

الا�صطناعي لإنجاز تلك المهمة.
يواكب  ب�شكل  العمل  على  الا�صطناعي  الذكاء  قدرة  ف�إن  ولذا، 
يجعل  الذي  الرئي�س  ال�سبب  هي  ال�ضخمة  البيانات  تحليل  متطلبات 
من  كثير  في  ينف�صلان  لا  ال�ضخمة  والبيانات  الا�صطناعي  الذكاء 
التطبيقات. فالبيانات ال�ضخمة هي �شريان حياة الذكاء الا�صطناعي، 
يكون  لكي  �أي  �أداء وظيفته،  ليتمكن من  التعلم منها  �إلى  فهو يحتاج 

�أكثر ذكاءً. وعلى الجانب الآخر ف�إن البيانات ال�ضخمة تزداد فائدتها 
 Maryville,( إذا تم ا�ستخدامها في خوارزميات الذكاء الا�صطناعي�
وبين  ال�ضخمة  البيانات  بين  للعلاقة  ت�صورًا   2 �شكل  ويبين   ,)2018

الذكاء الا�صطناعي بفروعه المختلفة. 

2. 2. المنهجية
�سياقه  في  تم  الذي  التقويمي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
الإنترنت،  عبر  مقالات  �أو  بحثية  درا�سات  من  ن�شر  بما  الا�ستعانة 
البيانات ال�ضخمة والذكاء  �أجل ت�سليط ال�ضوء على دور تقنيات  من 
الا�صطناعي في تطوير حلول ت�سهم في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا 
التي تم  والدرا�سات  البحوث  اختيار  وقد تم   .COVID-19 الم�ستجد 
ا�ستعرا�ضها في هذه الدرا�سة، من �ضمن مئات البحوث ذات العلاقة 
على  بناء  الإنترنت،  عبر  ن�شرها  تم  التي   COVID-19 بجائحة 

عاملين:
البيانات  لتقنيتي  م�ستخدمة  البحوث  هذه  تكون  �أن  الأول: 

ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي، �سواء معًا �أو ب�صورة منفردة.
التي تهتم  البحوث ذات علاقة بالمجالات  �أن تكون هذه  الثاني: 

ت�شخي�ص  الإ�صابات،  تتبع  بالانت�شار،  التنب�ؤ  وهي:  الدرا�سة  بها 
ال�صحة  هيئات  دعم  العلاجية،  البدائل  اقتراح  الم�صابة،  الحالات 

العامة، ر�صد الحالة النف�سية لعامة النا�س.  
وقد تم في هذا الإطار عر�ض خلا�صات هذه الدرا�سات ونظمها، 
ح�سب هذا الترتيب المو�ضوعي ال�سالف ذكره، ب�صورة تحقق �أهداف 
تم  كما  الأهداف،  تلك  تعك�سها  التي  الأ�سئلة  عن  وتجيب  الدرا�سة 
في  �أ�سا�سية  كروافد  منها  الا�ستفادة  بهدف  م�ضمونها  ا�ستقراء 
الذكاء  لتقنيات  الفعال  الا�ستخدام  واجهت  التي  التحديات  و�صف 
الا�صطناعي والبيانات ال�ضخمة في التطبيقات التي ت�ستهدف مواجهة 
هذه الجائحة �أو مواجهة �أي �أزمات مماثلة. وكذلك في و�ضع تو�صيات 

لتذليل هذه التحديات ولزيادة الا�ستفادة من هذه التقنيات. 

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد

ال�شكل  2 - العلاقة بين البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي
Figure 2 – The relationship between big data and artificial intelligence

28 
 

− Zhu, G., Li, J., Meng, Z., Yu, Y., Li, Y., Tang, X., ... & Wang, K. (2020). Learning from 
Large-Scale Wearable Device Data for Predicting Epidemics Trend of COVID-19. Discrete 
Dynamics in Nature and Society, 2020. 
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3. النتائج
كورونا  فيرو�س  مكافحة  في  ا  مهمًّ دورًا  ال�ضخمة  البيانات  ت�ؤدي 
الذكاء  تقنية  مع  جنب  �إلى  جنبًا  �أو  �أحيانًا،  منفردة  الم�ستجد، 
الأعمال  من  عدد  �إجراء  تم  وقد  الأحيان،  من  كثير  في  الا�صطناعي 
البحثية - با�ستخدام هذه التقنيات على مدى ال�شهور ال�سابقة لإعداد 
الم�ستجد،  كورونا  بانت�شار فيرو�س  التنب�ؤ  ا�ستهدفت    - الدرا�سة  هذه 
وتتبع الحالات الم�صابة به، ف�لًض عن الإ�سهام في الت�شخي�ص والعلاج 
ودعم هيئات ال�صحة العامة. ون�شير فيما يلي �إلى بع�ض هذه البحوث: 

3. 1. التنبؤ بانتشار الفيروس )الإنذار المبكر(
 ،)Yang et al., 2020( في درا�سة �صينية، �أجراها يانج و�آخرون
الم�ستخدم،  العدوى  نموذج  لتعبئة  ال�سكان  هجرة  بيانات  ا�ستخدمت 
بيانات  على  دُربت  التي  الا�صطناعي  الذكاء  بخوارزميات  مقترنة 
كورونا  فيرو�س  جائحة  بمنحنى  التنب�ؤ  �أجل  من  �سار�س،  فيرو�س 
تنفيذ  ت�أخير  �أن  الدرا�سة  تلك  �أثبتت  وقد   .COVID-19 الم�ستجد 
ال�صينية  ال�سلطات  اعتمدتها  التي  ال�صارمة  العامة  ال�صحة  تدابير 
ثلاث  بن�سبة  الوباء  حجم  زيادة  �إلى  �سي�ؤدي  كان  �أيام  خم�سة  لمدة 
�إلغاءها،  �أو  التباعد الاجتماعي،  �إجراءات  التخفيف من  و�أن  مرات، 
كان �سيت�سبب في ارتفاع عدد الإ�صابات �إلى الذروة مرة ثانية بحلول 
Yang et al., 2020, pp. 165–( منت�صف مار�س حتى �أواخر �إبريل

.)174

ال�ضخمة  البيانات  و�آخرون  لابينج  ا�ستخدم  نف�سه  ال�سياق  وفي 
م�صادر  من  عليها  الح�صول  �أمكن  التي   المر�ض  بتف�شي  المتعلقة 
موثوقة، مثل: اللجان ال�صحية الوطنية والإقليمية والبلدية ال�صينية، 
التي ت�ستهدف تف�سير الأعداد التراكمية  الوبائية  في تنفيذ النمذجة 
للأ�شخا�ص الم�صابين وللحالات التي تم �شفا�ؤها، وذلك في عدة مدن 
محاكاة  عمليات  و�أُجريت  و�شنغهاي،  وبكين  ويوهان  هوبي  �صينية: 
لخطر  المعر�ضة  المناطق  تحديد  �أي  الفيرو�س،  تف�شي  باتجاه  للتنب�ؤ 
حالات  فيها  تزداد  التي  ال�سكانية  التجمعات  عن  والك�شف  الوباء 
 Devereaux( الإ�صابة، بما �أ�سهم في �إنجاح حملات مكافحة الوباء

 .)& Peng, 2020

وفي �إيطاليا، قام ف. براوير و�آخرون بتطوير نماذج �أكثر تعقيدًا 
�إلى  ا�ستنادًا  بدقة  الوباء  ديناميكيات  �صياغة  خلالها  من  �أمكن 
الإيطالية،  المدنية  الحماية  م�صادر  من  �ضخمة  بيانات  مجموعات 
انتقال  على  يعتمد  ومحدد  ب�سيط  نموذج  ا�ستخدام  من  بدلً  وذلك 

.)Brauer et al., 2020( الب�شر
وقت  في  ا�ستخدمت  قد  جوجل  �أن  �إلى  و�آخرون  زو  �أ�شار  وقد 
ال�ضخمة  البيانات  تقنية  الم�ستجد  كورونا  �سابق على جائحة فيرو�س 
 Google Flu Trend في اختراع نموذج للتنب�ؤ بوباء الإنفلونزا ي�سمى
تحتوي  �ضخمة  بيانات  قاعدة  ب�إن�شاء  الإطار  هذا  في  وقامت   ،GFT

على 50 مليونًا من �أكثر ا�ستعلامات البحث �شيوعًا على الإنترنت حول 
لهذا  كمدخل  وا�ستخدمتها  بالإنفلونزا،  المتعلقة  المو�ضوعات  جميع 
الإنفلونزا  بوباء  التنب�ؤ  نموذج  �أن  �إلى  جوجل  �أ�شارت  وقد  النموذج. 
GFT يمكن �أن ي�ساعد في التنب�ؤ بتف�شي �أي مر�ض ي�شبه الإنفلونزا قبل 

7-10 �أيام من تقارير مراكز ال�سيطرة على الأمرا�ض والوقاية منها 

ال�صحة  توقيتات مراقبة  تف�شي المر�ض. وهو ما يعزز  تعلن عن  التي 
 .)Zhu et al., 2020( العامة

الاتجاهات  معيار  �سترزيلكي  ا�ستخدم  النهج،  لهذا  ومحاكاة 
المتعلقة  البيانات  لجمع  هند�سية  ك�أداة   Google trends لجوجل 
و�إيران.  و�إيطاليا  الجنوبية  وكوريا  ال�صين  من  كل  في   COVID-19

وقد تم الح�صول على البيانات من خلال البحث الن�صي على خم�سة 
م�ستويات جغرافية:

العالمي  الاهتمام  مدى  من  للتحقق  العالم،  �أنحاء  جميع  في   -

بفيرو�س كورونا الم�ستجد.
- في ال�صين، حيث كان �أعلى عدد من الحالات الم�صابة.

- في كوريا الجنوبية؛ حيث ازداد الاهتمام بالفيرو�س ب�سبب ت�أكيد 

حالات مئات الم�صابين الجدد.
- في �إيطاليا.

الجديدة.  الحالات  مئات  عن  الك�شف  تم  حيث  �إيران؛  وفي   -
تف�شي  اتجاه  عن  ت�صور  بناء  في  البيانات  هذه  وا�ستخدمت 
Str� )الفيرو�س وتقدير التف�شي المحتمل في الم�ستقبل القريب) 

.)zelecki, 2020

كما  �أجريت درا�سة بحثية �أخرى، قام بها هيروي ، تم فيها تحليل 
الولايات  مدن  من  وا�سع  نطاق  على  جمعت  التي  ال�ضخمة  البيانات 
المتحدة الأمريكية، بغر�ض التعلم منها بما يُكّن من ح�ساب �أخطاء 
�إلى تح�سين  ي�ؤدي  ما  وهو  البيانات،  ثم تح�سين نمذجة  ومن  التنب�ؤ، 
�أوبئة  �أو لأي  الفيرو�س  بالن�سبة لهذا  الم�ستقبلي، �سواء  التقدير  جودة 

.)Heroy,  2020( م�شابهة
وثمة من ر�أى �أن نموذج SIR غير قادر على التقاط �آثار التفاعلات 

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي
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الاكت�شاف  يمكن  �أنه  وجدوا  وقد  الرئوي.  والالتهاب  ال�صدر  و�ضيق 
اكت�شافها  قبل  �أيام   10 �إلى   6 بمقدار  الفيرو�س  لانت�شار  المبكر 
بوا�سطة الفح�ص الطبي، وذلك من خلال ا�ستخدام طريقة للتحليل 
تدعى subset selection method يتم فيها اختيار �أف�ضل النماذج 

 .)Qin et al., 2020( المت�ضمنة لمحددات التنب�ؤ
الا�صطناعي  والذكاء  ال�ضخمة  البيانات  �أن  من  الرغم  وعلى 
العالمي من خلال  ال�صعيد  الوباء على  تف�شي  توقع  �إمكانية  �أتاحا  قد 
ا�ستخدام نقاط البيانات المتاحة، ف�إن دقة تلك التوقعات ظلت مو�ضع 

�شك ب�سبب نق�ص الا�ستق�صاء ال�شامل في الدول المختلفة. 

3. 2. تتبع انتشار الإصابة بالفيروس 
في �إحدى الدرا�سات البحثية التي ت�ستهدف تتبع انت�شار الفيرو�س، 
قام زهاو و�آخرون بالح�صول على مجموعة بيانات �ضخمة من لجنة 
غادروا  راكبًا   854,424 بيانات  ت�ضم  ال�صين  في  الوطنية  ال�صحة 
مدينة يوهان - من خلال 55 مطارًا - �إلى 49 مدينة في ال�صين خلال 
الفترة من دي�سمبر 2019 �إلى يناير 2020. وقد تم في الدرا�سة بناء 
نموذج خطي متعدد، ا�ستخدمت فيه بيانات ال�سكان المحليين وركاب 
الطائرات كمتغيرات تقديرية، وقد �أفاد ذلك في تقدير حجم التباين 
في حالات الإ�صابة بالفيرو�س، ما بين مدينة و�أخرى، في المدن ال�صينية 
التي تم الإبلاغ عنها. وقد ا�ستخدم الباحثون اختبار �سبيرمان لتحليل 
يوهان  من  قدموا  الذين  للأ�شخا�ص  اليومية  الحركة  بين  الارتباط 
وبين �إجمالي الحركة اليومية خلال هذه الفترة، وذلك عندما وُجدت 
درجة  وجود  التحليلية  النتائج  �أظهرت  وقد  م�ؤكدة.  �إ�صابة  49 حالة 

ال�سكان  حجم  وبين  الإيجابية  الإ�صابة  حالات  بين  عالية  ارتباط 
.)Zhao et al., 2020(

ال�صين  من  مجمعة  بيانات  ا�ستخدمت  �آخر،  بحثي  جهد  وفي 
و�آخرين،  كا�ستورينا  بوا�سطة  و�إيطاليا،  الجنوبية  وكوريا  و�سنغافورة 
ا�ستنتاج  وتم  الفيرو�س.  انت�شار  لتتبع  �شامل  تحليلي  نموذج  لبناء 

الحجر  و�سيا�سات  الاجتماعي  التباعد  مثل  الم�ستجدة  الاجتماعية 
ال�صحي، واقترح ترميز الحجر ال�صحي كدالة قوة، وت�ضمينها بعد 
يوهان  في  الإ�صابات  تف�شي  بحجم  للتنب�ؤ  الع�صبية  ال�شبكة  في  ذلك 
بال�صين. وقد �أو�ضحت النتائج التجريبية لهذا النموذج الذي اقترحه 
 ،)Dandekar & Barbastathis, 2020( وباربا�ستيثز  دانديكار 
ال�صحة  لجنة  من  للجمهور  المتاحة  البيانات  فيه  ا�ستخدما  والذي 
في  ا  مهمًّ دورًا  ت�ؤدي  ال�صحي  الحجر  �سيا�سة  �أن  ال�صينية،  الوطنية 
ال�سيطرة على تف�شي الفيرو�س، و�أن عدد الحالات الم�صابة يمكن �أن 

يزيد ب�شكل كبير بدون �سيا�سة �صحيحة للحجر ال�صحي. 
وي�ستين  �أ�شار  ما  ح�سب   ،3 ال�شكل  في  المو�ضح   SIR ونموذج 
النظري  العدد  يح�سب  وبائي  نموذج  هو   ،)Weisstein, 2020(
الوقت،  بمرور  مغلق  مجتمع  في  معدٍ  بمر�ض  الم�صابين  للأ�شخا�ص 
وي�ستخدم هذا النموذج عدة معادلات لتحليل عدد الأ�شخا�ص القابلين 
للإ�صابة susceptible، وعدد الأ�شخا�ص الم�صابين  infected، وعدد 
 SIR ومن هنا جاء المخت�صر ، recovered الأ�شخا�ص الذين تعافوا

كما في ال�شكل 3.
وفي درا�سة بحثية �أخرى، قام جوبتا و�آخرون با�ستخدام مجموعة 
التي  البيانات  وهي  هوبكنز،  جامعة  م�ستودع  من  م�ستخرجة  بيانات 
تت�ضمن الحالات الم�ؤكدة للوفاة والحالات التي تم �شفا�ؤها على م�ستوى 
وقد  الآلة".  "تعلم  تقنية  با�ستخدام  للتنب�ؤ  نماذج  لبناء  العالم،  دول 
– با�ستخدام تقنيات تحليل  �أنه يمكن  �إلى  البحثية  خل�صت الدرا�سة 
)�أي  ق�صيرة  فترات  على  المر�ض  تف�شي  احتمالات  تقدير  البيانات- 
�أ�سبوعين(، وهو ما يفتح الباب �أمام التو�سع في بناء نماذج �أكبر وفي 

 .)Gupta et al., 2020( الوقت نف�سه �أطول مدى
وفي توجه �آخر، ا�ستخدم كين و�آخرون �سل�سلة من م�ؤ�شرات و�سائل 
ب�أعرا�ض  تتعلق  بكلمات مفتاحية مختارة  تتعلق  التوا�صل الاجتماعي 
والحمى  الجاف  ال�سعال  مثل:  الم�ستجد  كورونا  بفيرو�س  الإ�صابة 

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد

 SIR ال�شكل 3 - نموذج
Figure 3 – SIR Model
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Figure 4 - Importance of the epidemic control measures in Australia. (Corey, 2020)  
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قانون النمو الماكرو�سكوبي لعدد الم�صابين في �سياق ا�ستخدام تقنيات 
النمذجة وتعلم الآلة، وهو ما �أتاح تقدير الحد الأق�صى لعدد المر�ضى 
الفعال  للتقييم  ا  مهمًّ �أمرًا  ذلك  ويعد  معينة.  منطقة  في  الم�صابين 
في  وخا�صة  بالفيرو�س،  الإ�صابة  انت�شار  ومراقبة  ر�صد  لعمليات 
.)Castorina et al., 2020( الأماكن القريبة من مركز تف�شي الوباء

وابتكر زهاو و�آخرون، في �إطار درا�سة بحثية تمولها مجموعة علي 
على  تعمل  الا�صطناعي،  الذكاء  على  قائمة  تطبيقات  ال�صينية،  بابا 
�أ�سا�س من بيانات الحالة ال�صحية المبلغ عنها ذاتيًّا، وتاريخ ال�سفر �أو 
الات�صالات مع الغير التي يمكن �أن تحدد حالات الإ�صابة بالفيرو�س، 
ال�صينية  القمرية  ال�سنة  عطلة  خلال  النا�س  تدفقات  لمراقبة 
الحالات  اكت�شاف  في  التطبيقات  هذه  ا�ستخدمت  وقد  الجديدة. 
التي ينبغي و�ضعها في الحجر ال�صحي. كما تم في مقاطعات �صينية 
عديدة ا�ستغلال التحليلات المتقدمة للبيانات في اكت�شاف التفاعلات 
.) )Zhao Y et al., 2020 الاجتماعية وتتبع الات�صالات بين ال�سكان

وفي ر�ؤية مختلفة، قام نوتاري با�ستخدام نموذج يعتمد على درجة 
ومتو�سط  الم�صابة  الحالات  عدد  بين  العلاقة  تقييم  في  الجو  حرارة 
البيانات  على  بناء  وذلك  البلدان،  مختلف  في  الجو  حرارة  درجة 
التي جُمعت من 24 دولة، من الدول التي انت�شر فيها الوباء في وقت 
�سابق. وقد �أظهرت نتائج تحليل بيانات تتبع الفيرو�س �أن معدل النمو 
ب�سبب  ال�شمالي،  الكرة  ن�صف  بلدان  في  ملحوظ  ب�شكل  انخف�ض  قد 
ببلدان  مقارنة  وذلك  الإغلاق،  �سيا�سات  وب�سبب  الدافئ  الطق�س 

.)Notari , 2020( ن�صف الكرة الأر�ضية الجنوبي

3. 3. تشخيص الإصابة بالفيروس 
 deep العميق   التعلم  تقنية  من  الا�ستفادة  فيها  تم  درا�سة  في 
learning لمعالجة �صور الأ�شعة المقطعية، قام ز. هو و�آخرون  بتدريب 

بيانات  على  واختبارها  �صورة   499 بيانات  على  الم�ستخدم  النموذج 
بالإ�صابة  التنب�ؤ  �إمكانية  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  �صورة،   131

بالفيرو�س بن�سبة %84  من الحالات، وبدقة بلغت %90 وقد �شكلت 
هذه الدرا�سة نهجًا �سريعًا لتحديد المر�ضى الم�صابين بفيرو�س كورونا 
�إلى  للو�صول  عليها  الاعتماد  يمكن  طريقة  �أتاح  ما  وهو  الم�ستجد. 
قرار الحجر ال�صحي �أو نوع العلاج الطبي ب�صورة �سريعة. وقد كان 
الحالات  لت�شخي�ص  الا�صطناعي  الذكاء  تقنية  لا�ستعمال  مثلً  ذلك 
الم�صابة بالفيرو�س - في الوقت الحقيقي- في كل �أنحاء ال�صين. كما 
يمكن ا�ستخدامه في مراقبة تف�شي المر�ض وفي تح�سين �ســـــــــــــــيا�سة 
 Hu et( العامة  ال�صحة  ا�ستراتيجيات  تح�سين  عن  ف�لًض  مواجهته 

.)al., 2020

ال�شركات  لإحدى  تابع  بحثي  فريق  ا�ستطاع  نف�سه  ال�سياق  وفي 
ا�ستخدام   ،)Wong et al., 2020( و�آخرين  وونج  ي�ضم  النا�شئة، 
لت�سهيل  العميق   التعلم  تقنية  المعتمد على  الطبي  الت�صوير  من�صات 
خلال  من  الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  لحالات  ال�سريع  الت�شخي�ص 
الدرا�سات  �إحدى  للرئة. كما طرحت  التعرف على خ�صائ�ص معينة 
حلً   ،)Li et al., 2020( و�آخرون  لي  �سي.  بها  قام  التي  البحثية، 
�سل�سلة  بتفاعلات  ي�سمى  ما  على  يعتمد  قوية،  ح�سا�سية  وذا  محددًا 
�سار�س،  بفيرو�س  الإ�صابة  ت�شخي�ص  على  القادرة  المتعددة،  البلمرة 
172 زوجًا من العنا�صر  يتكون النموذج الم�ستخدم في هذا الحل من 
من  عليها  الح�صول  �أمكن  التي  �سار�س  بجينوم  المرتبطة  المحددة 
المركز الوطني ال�صيني للمعلومات البيولوجية. وقد تبين من الدرا�سة 
�أن مخطط Multiplex PCR المقترح يعتبر طريقة فعالة ومنخف�ضة 
 Plasmodium المنجلية  بالالتهابات  الإ�صابة  لت�شخي�ص  التكلفة 
وبقدرة   99% بمتو�سط  عالية  تغطية  مع   ،infections  falciparum

تخ�صي�صية 99.8%.
الجزيئي  الت�شخي�ص  طريقة  ا�ستخدام  تم  �آخر  بحثي  عمل  وفي 
للتحليلات الجينية ل�سلالتين من �سلالات فيرو�س �سار�س، مع التركيز 
كورونا  بفيرو�س  الم�صابين  �أ�ستراليا  �إلى  العائدين  الم�سافرين  على 
 .)gsaid( موقع على  المتاحة  الجينوم  بيانات  وبا�ستخدام  الم�ستجد، 
 Edenet( وتتمثل �أهمية هذه الدرا�سة، التي قام بها �إيدينت و�آخرون
al., 2020(، فيما يمكن �أن تقدمه من زيادة القدرة على فهم التنوع 

كورونا  بفيرو�س  الإ�صابة  ت�شخي�ص  عمليات  دعم  وعلى  الفيرو�سي، 
الم�ستجد في المناطق التي تفتقر �إلى البيانات الجينومية.

وفي درا�سة بحثية �أخرى، حللت بيانات وا�سعة النطاق تم الح�صول 
فح�ص  حيث  يوهان،  لجامعة  التابع  ت�شونغنان  م�ست�شفى  من  عليها 
ا  276 �شخ�صً 11,500 �شخ�ص، ومن هذه المجموعة تم التعرف على 

وقد  �إ�صابة.   170 ت�شخي�ص  تم  كما  بالفيرو�س،  ب�إ�صابتهم  م�شتبهًا 
نُفذت مجموعة من الاختبارات ال�سريرية – في �سياق الدرا�سة- على 
مجموعة من �أ�صحاب البيانات، �شملت الت�صوير المقطعي والنموذجي 
للك�شف  للدم  تحليل  �أجري  كما  ال�سينية،  والأ�شعة  المقطعية  للأ�شعة 
عن م�سببات الأمرا�ض في الجهاز التنف�سي. وقد انتهت الدرا�سة �إلى 
عمليات  لخدمة  مفيدة  �أدوات  بعدة  م�صحوب  �شامل،  عر�ض  تقديم 
الت�شخي�ص والعلاج للحالات الم�صابة بفيرو�س كورونا الم�ستجد. وقد 
ا للخ�صائ�ص  ت�ضمن هذا العر�ض منهجية �إر�شادية، كما ت�ضمن عر�ضً
والعلاج  الت�شخي�ص  �سبل  وكذلك  ال�سكان،  وقاية  ول�سبل  الوبائية، 

.)Jin et al., 2020( للحالات الم�صابة
 COVID-19 ولتحديد �إ�ستراتيجيات �إنهاء العزل ال�صحي لمر�ضى

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي
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اعتمادًا على البيانات المتراكمة منذ بداية الجائحة، قامت الأكاديمية 
الطبية في �سنغافورة بدرا�سة وُجد فيها �أن فترة العدوى من الأفراد 
ظهور  بداية  قبل  يومان  هي  الفيرو�س  �أعرا�ض  عليهم  تظهر  الذين 
كما  الأعرا�ض.  ظهور  بعد  �أيام   10 �إلى   7 لمدة  وت�ستمر  الأعرا�ض، 
من  الأول  الأ�سبوع  بعد  ينخف�ض  الن�شط  الفيرو�سي  التكاثر  �أن  وجد 
المر�ض، بينما لم يوجد الفيرو�س حيًّا بعد الأ�سبوع الثاني، وذلك على 
��شأنها  من  النتائج  هذه  ومثل  الم�سحة،  �إيجابية  ا�ستمرار  من  الرغم 
�أن ت�ستوجب مراجعة معايير خروج المر�ضى من العزل ال�صحي بناءً 
الأخذ  مع  الم�سحة،  �إيجابية  عدم  بدلً عن  العدوى  فترة  بيانات  على 
ت�شمل  التي  العامة  ال�صحة  ومعايير  ال�سريرية  المعايير  الاعتبار  في 

ال�صحة البدنية والنف�سية للمري�ض.
عملية  توجيه  على  البيانات  هذه  ت�ساعد  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة   
�إجراء اختبارات الإ�صابة بالفيرو�س، بحيث يتم التركيز على الأفراد 
بالفيرو�س  �إ�صابتهم  في  والم�شتبه  الحادة  التنف�سية  الأعرا�ض  ذوي 
لإجراءات  المنا�سب  الوقت  في  بالتدخل  ي�سمح  ما  المبكر؛  الظهور  في 

  .)MIN, 2020( ال�صحة العامة لاحتواء الفيرو�س

3. 4. تحديد العلاج الدوائي المحتمل 
لا يوجد حاليًّا- في وقت �إعداد هذه الدرا�سة - خيارات علاجية 
�أمكن التحديد  معتمدة ر�سميًّا لعلاج فيرو�س كورونا الم�ستجد. ولكن 
ال�سريع للعلاجات المحتملة واللقاحات المر�شحة من خلال ا�ستخدام 
�شركة  بين  التعاون  تم  ال�سياق،  هذا  وفي  الا�صطناعي.  الذكاء  تقنية 
قام  بحثية،  درا�سة  في  بريطانية  وجامعة  الا�صطناعي  للذكاء  نا�شئة 
�أدت   ،)Richardson et al., 2020( و�آخرون  ريت�شارد�سون  بها 
التهاب  لعلاج  ت�ستخدم  التي  الباري�سيتينيب،  مادة  �أن  اكت�شاف  �إلى 
ت�أثيرات  لها  يكون  قد  البالغين،  عند  الن�شط  )الروماتويد(  المفا�صل 

م�ضادة للفيرو�سات. 
ما  ح�سب  كونغ،  هونغ  في  تقع  �أخرى  نا�شئة  �شركة  �أن  حين  في   
�أدوية جديدة  �أفادت ب�أنه يوجد �ستة   ،)McCall, 2020(أ�شار مكال�
 Beck et al.,(و�آخرون بيك  طور  كما  الفيرو�سي.   التكاثر  تمنع  قد 
 deep learning العميق  التعلم  تقنية  على  يعتمد  نموذجًا    )2020

لتحديد الأدوية التجارية الموجودة بال�سوق بغر�ض �إعادة ا�ستخدامها 
يمكن  ا�ستراتيجية  و�ضع  في  للم�ساعدة  �أي  جديدة،  �أغرا�ض  في 
المر�ضى  لعلاج  الموجودة  الأدوية  با�ستخدام  الفور  على  تطبيقها 
الم�صابين بفيرو�س كورونا الم�ستجد. وقد كان الدافع لهذه الدرا�سة هو 
الحقيقة المعروفة ب�أن الأدوية المطورة حديثًا عادة ما ت�ستغرق �سنوات 

في اختبارات متتالية قبل �أن تطرح في ال�سوق. 

 Zhang,( و�آخرون  زهانج  قام  ال�صيني،  الطب  مجال  وفي 
المركبات  لفح�ص  ال�صيدلانية،  المعلومات  بتحليل   )et al., 2020

�أن 31 من  ووجد  ال�صيني،  العلاج  بانتظام في  الم�ستخدمة  الطبيعية 
حيث  الم�ستجد،  كورونا  لفيرو�س  م�ضادة  ت�أثيرات  لها  المركبات  هذه 
الن�سخ الفيرو�سي المتماثل، وتقوم بتعديل الم�سارات  ت�ؤثر على تنظيم 
المتتالي  النق�ص  عمليات  في  �إيجابيًّا  وت�ؤثر  والالتهابية،  المناعية 

للأك�سجين في الج�سم.
وفي ال�سياق نف�سه، طرح ز. لي و�آخرون  )Li et al., 2020(  حلً 
يقوم على اقتراح الإر�ساء الجزيئي   molecular docking لإجراء 
من  �أكثر  فح�ص  تم  الحل،  هذا  بحث  �سياق  وفي  الدوائية،  البحوث 
0052 جزيء �صغير في قاعدة بيانات الأدوية المعتمدة في �إدارة الغذاء 
والدواء الأمريكية  للتحقق من �صحتها من خلال ا�ستخدام برنامج 
ونتيجة   .Glide ي�سمى     docking molecular الجزيئي  للإر�ساء 
وع�شرين  خم�سة  �أ�صل  من  ع�شر  خم�سة  ا�ستخدام  اقتراح  تم  لذلك، 

دواء م�صادق عليها لتثبيط الإ�صابة بفيرو�س كورونا الم�ستجد. 
الأهمية في مواجهة جائحة  بالغ  �أمرًا  ويعتبر تطوير لقاح جديد 
فيرو�س كورونا الم�ستجد على م�ستوى العالم. وقد بُذلت محاولات عدة 
البيانات  با�ستخدام  الم�ستجد  كورونا  لـفيرو�س  منا�سب  لقاح  لتطوير 
قاعدة  با�ستخدام  باحثون  قام  فقد  الما�ضية.  الفترة  ال�ضخمة خلال 
البيانات )GISAID( في ا�ستخراج بقايا الأحما�ض الأمينية؛ وذلك 
خلال �سعيهم لتطوير لقاحات �ضد الفيرو�س. وقاموا في �سياق الدرا�سة 
بفح�ص بروتينات �سلا�سل فيرو�سات �سار�س ومير�س، بالإ�ضافة �إلى 
الإن�سان  �أ�صابت  التي  الب�شري  التاجي  �أخرى للفيرو�س  �أربع �سلالات 
في الما�ضي. وقد مكن هذا التحليل من الفح�ص الفعال لهيكل فيرو�س 
كورونا الم�ستجد ولأ�سلوب ت�صاعد الإ�صابة به، وهو ما قد ي�ساعد في 

.)Ahmed et al., 2020( تطوير لقاح منا�سب

3. 5. دعم هيئات الصحة العامة 
البيانات  تقنيات  على  للوباء  مقاومتها  في  ال�صين  اعتمدت 
للهواتف  ا�ستخداماتهم  خلال  من  النا�س  حركة  لتحليل  ال�ضخمة 
�شركات  من  البيانات  على  الح�صول  يتم  حيث  النقالة؛  والتطبيقات 
خلال  من  الفيرو�س،  لانت�شار  م�سار  بناء  في  وا�ستخدامها  الت�شغيل 
لإخ�ضاعهم  الم�صاب  بال�شخ�ص  ات�صلوا  الذين  الأ�شخا�ص  معرفة 
لتدابير الحجر ال�صحي. وفي هذا ال�سياق، قامت الإدارة الحكومية في 
مدينة �شنغهاي بت�صميم من�صة بيانات كبيرة لجمع المعلومات وتحليل 
البيانات التي ت�ضم درجة حرارة الأ�شخا�ص، وبيانات ال�سفر ومناطق 

 . )Anonymous, 2020( الحجر ال�صحي

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد
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وفي درا�سة ا�ستق�صائية على م�ستوى ال�سكان في ال�صين، قام بها 
�صن ك. و�آخرون)Sun et al., 2020( ، تم ر�صد المواقع ذات ال�صلة 
بالرعاية ال�صحية، ف�لًض عن مواقع ال�شبكات الاجتماعية والتقارير 
وتو�صلت   .2020 يناير  و31  يناير   13 بين  ما  الفترة  في  الإخبارية، 
الدرا�سة �إلى �أن مجموعات البيانات غير التقليدية يمكن �أن ت�ساعد 
الباحثين على فهم الجوانب المختلفة المتعلقة بانت�شار الوباء، من حيث 
الوعي ال�صحي، و�سلوكيات ال�سعي للح�صول على الرعاية ال�صحية، 
المر�ض  تف�شي  من  الأولى  المراحل  وفي  ال�صحية.  الموارد  وا�ستخدام 
ب�صفة خا�صة يمكن لمجموعات البيانات غير التقليدية �أن ت�ساعد في 

ت�صميم وتطبيق تدابير فعالة لل�صحة العامة.
للذكاء  خوارزمية  على  قائم  عمل  �إطار  �صمم  من  وثمة 
و�إجراء  الم�صابة  الحالات  على  ال�سريع  بالتعرف  يقوم  الا�صطناعي 
كورونا  بفيرو�س  المتعلقة  والعلامات  للأعرا�ض  وفقًا  للأخطار  تقييم 
النقال،  الهاتف  �أو  الإنترنت  خلال  من  م�سح  يُجرى  حيث  الم�ستجد؛ 
تنبيهات  ب�إر�سال  الخوارزمية  تقوم  الم�شاركين  ا�ستجابات  على  وبناء 
�إلى العيادات �أو الوحدات ال�صحية المتنقلة لكي تقوم بزيارات �صحية 

. )Pacheco et al., 2019( لتحديد الإ�صابة
كما �أعلنت �شركة نا�شئة عن تطوير م�ست�شعرات مزدوجة، للج�سم 
والوجه معًا، مزودة بكاميرات تعمل بالأ�شعة تحت الحمراء وبال�ضوء 
المرئي، كما�سحات للفح�ص ال�سريع للأ�شخا�ص العابرين في الأماكن 
التي  �أو ذوي الحرارة المرتفعة،  المزدحمة لتحديد الم�صابين بالحمى 

يحتمل �أن تكون مرتبطة بفيرو�س كورونا الم�ستجد.
كورونا  فيرو�س  انت�شار  كيفية  تحديد  ي�ستهدف  بحثي  عمل  وفي 

الم�ستجد في �أ�ستراليا، تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه يمكن ال�سيطرة على 
�إذا  �أ�شخا�ص في المنزل - ولكن   10 8 من كل  �إذا بقي  تف�شي المر�ض 
الم�صابة  الحالات  ف�إن  �أ�شخا�ص،   10 كل  من   7 �إلى  المعدل  انخف�ض 
�ست�ستمر في النمو خارج نطاق ال�سيطرة. وهو ما يدعم �أعمال هيئات 
ال�صحة العامة لكي تتخذ التدابير المنا�سبة )Corey, 2020(  .  ويبين 

ال�شكل 4 نتائج الدرا�سة.

3. 6. رصد الحالة النفسية للسكان  
الإ�سبانية   BBVA م�ؤ�س�سة  قامت  للانتباه،  لافتة  درا�سة  في 
كيفية  لمراقبة  ال�ضخمة  البيانات  تقنية  تعتمد على  بدرا�سة   )2020(
الم�ستجد؛  العالم لجائحة فيرو�س كورونا  الإعلام على م�ستوى  تناول 
حيث تم تحليل �أكثر من 80 �ألف من�شور �إخباري عبر الإنترنت ب�أكثر 
الدرا�سة  قامت  الإعلامي،  ال�ضغط  م�ؤ�شر  ولح�ساب  لغة.   100 من 
با�ستخدام متغيرين: كمية الأخبار التي ن�شرت من جانب، ونبرة هذه 
الأخبار – �أي كونها تفا�ؤلية �أو ت�شا�ؤمية- من جانب �آخر، بغر�ض قيا�س 
مدى ال�ضغط الإعلامي المواكب لانت�شار الفيرو�س. حيث يمكن تعريف 
�آثارها  زيادة  و/�أو  الأخبار  كمية  زيادة  �أنه  على  الإعلامي  ال�ضغط 
ال�سلبية.  وتم في �سياق الدرا�سة تحليل دلالات جميع المواد الإخبارية 
العالم  �أنحاء  الإعلام في جميع  و�سائل  الإنترنت في  ن�شرت عبر  التي 

-في �أكثر من 170 دولة- وكان مو�ضوعها فيرو�س كورونا الم�ستجد. 
زيادة  بين  وا�ضحًا  ارتباطًا  هناك  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  وقد 
ال�ضغط الإعلامي وبين �أعداد الحالات الجديدة الم�صابة بالفيرو�س، 
حيث وُجد �أن هناك مزيدًا من التغطية الإعلامية ال�سلبية في الدول 

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي

ال�شكل 4 - �أهمية تدابير ال�سيطرة على تف�شي الوباء في �أ�ستراليا
Figure 4 – Importance of the epidemic control measures in Australia. (Corey, 2020)
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التي كانت �أكثر ت�ضررًا. كما �أظهر الم�ؤ�شر كيف كانت النبرة الإعلامية 
5 و�ضع م�ؤ�شر  الإ�صابات. ويبين �شكل  تفا�ؤلً مع انخفا�ض عدد  �أكثر 
6: قيمة م�ؤ�شر ال�ضغط الإعلامي في دول  ال�ضغط. كما يو�ضح �شكل 

العالم المختلفة خلال �شهور فبراير ومار�س و�إبريل 2020.
الولايات  تفوقت  عندما  �أنه  �سابقًا  �إليها  الم�شار  الأ�شكال  وتبين 
فيها  ارتفع  المثال-  �سبيل  للوباء-على  كمركز  ال�صين  على  المتحدة 
البلدان  كانت  �أوروبا،  جنوب  في  �أنه  كما  الإعلامي.  ال�ضغط  م�ؤ�شر 
تحظى  وفرن�سا-  و�إ�سبانيا  -�إيطاليا  ال�صحية  بالأزمة  ت�أثرًا  الأكثر 
ال�ضغط  �أن  تبين  كما  ال�سلبية،  الإخبارية  المواد  من  �أكبر  بحجم 
الإعلامي كان �أكثر ارتفاعًا في كل من م�صر وال�سعودية عنه في الدول 
 4 فبراير-  العربية الأخرى في فترة �إعداد الدرا�سة الم�شار �إليها )1 

.)BBVA , 2020( )مايو

تم  التي  البيانات  بتحليل  و�آخرون  هو  قام  نف�سه،  ال�سياق  وفي 
ومحرك   ،Weibo ال�صيني  الاجتماعي  التوا�صل  موقع  من  جمعها 
Baidu، ف�لًض عن �سوق علي بابا ال�صيني للتجارة  البحث ال�صيني 
وتتبع  الأخطار  وت�صور  العامة،  المخاوف  لتقييم  الإلكترونية، 
 .19- كوفيد  انت�شار  عن  النا�شئة  النا�س  بين  المنت�شرة  ال�سلوكيات 
الكلمات  العامة من خلال تحليل  ال�سياق تم تقييم الم�شاعر  وفي هذا 
الواردة في الا�ستعلامات البحثية في محرك البحث Baidu، في حين 
تم تقييم الاهتمامات العامة والمعلومات الم�ضللة من خلال بناء م�ؤ�شر 
الرئي�سة  الكلمات  على  تحتوي  التي  الم�شاركات  عدد  يت�ضمن  يومي 
ذلك،  على  علاوة   .Weibo من�صة  في   COVID-19 بوباء  المتعلقة 
نوايا  لتقييم  اليومية  بابا  وعلي   Baidu م�ؤ�شرات  ا�ستخدام  تم  فقد 
الالتزام  مدى  لمتابعة  بالجائحة؛  العلاقة  ذات  و�سلوكياتهم  النا�س 

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد
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Figure 5 - Media stress index evolution by region. (BBVA , 2020) 
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Figure 6 - Global media stress index. (BBVA , 2020) 
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ال�شكل 5 - العلاقة بين البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي
Figure 5 – Media stress index evolution by region. (BBVA , 2020)

ال�شكل 6 - قيمة م�ؤ�شر ال�ضغط الإعلامي في دول العالم المختلفة
Figure 6 – Global media stress index. (BBVA , 2020)
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بتدابير الحماية المو�صى بها، وكذلك متابعة ال�شائعات المنت�شرة حول 
العلاجات غير الفعالة. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن الإدراك ال�سريع لما 
يتم تداوله من �شائعات ومعلومات خاطئة يمكن �أن يخفف ب�شكل كبير 

 .)Hou et al., 2020( من ال�سلوكيات غير الر�شيدة
�آثار فيرو�س  وفي توجه مماثل، قام لي �س. و�آخرون با�ستك�شاف 
م�ساعدة  بغر�ض  للأ�شخا�ص،  النف�سية  ال�صحة  الم�ستجد على  كورونا 
على  النف�س  وعلماء  النف�سيين  والأطباء  الاجتماعيين  الأخ�صائيين 
تقديم الخدمات في الوقت المنا�سب لل�سكان المت�ضررين.  وفي �إطار هذه 
الدرا�سة تم تحليل م�شاركات 17,865 من م�ستخدمي �شبكة التوا�صل 
الاجتماعي ال�صينية Weibo با�ستخدام العديد من النماذج التنبئية 
لتعلم الآلة. وتم ح�ساب عدد تكرارات الكلمات الدالة على الم�ؤ�شرات 
والم�ؤ�شرات  وال�سعادة-  وال�سخط  والاكتئاب  القلق  -مثل  العاطفية 
وذلك  الحياة-  عن  والر�ضا  الاجتماعية  الأخطار  -مثل  المعرفية 
البيانات  تحليل  تم  وقد   ،Weibo �شبكة  م�ستخدمي  م�شاركات  من 
جائحة  عن  الإعلان  من  �أ�سبوع  قبل  مرة  مرتين:  نف�سها  للمجموعة 
فيرو�س كورونا الم�ستجد )في 20 يناير 2020(، ومرة ثانية بعد �أ�سبوع 
من الإعلان عنها. وعند م�ضاهاة نتائج المرتين، وجد �أن هناك زيادة 
في العواطف ال�سلبية مثل القلق والاكتئاب وال�سخط، وكذلك زيادة في 
العواطف  بينما انخف�ضت درجات  الح�سا�سية للأخطار الاجتماعية، 
الدرا�سة  �أظهرت  كما  الحياة.  عن  والر�ضا  ال�سعادة  مثل  الإيجابية 
ازدياد قلق النا�س ب��شأن �صحتهم وعائلتهم، بينما كان القلق �أقل فيما 
يخ�ص �أوقات الفراغ والأ�صدقاء )Li et al., 2020(. ويبين �شكل 7 

المنهجية المتبعة في هذه الدرا�سة.
جوجل  اتجاهات  با�ستخدام  قام  من  ثمة  نف�سه،  النهج  وعلى 
يومية- في  ال�سريعة -ب�صورة  التغيرات  Google trends في تحديد 

الحالة النف�سية المرتبطة بانت�شار فيرو�س كورونا الم�ستجد، وذلك من 
خلال تحليل م�صطلحات البحث المرتبطة بال�ضغوط النف�سية وتحديد 
منها،  كل  �أنماط  في  الفيرو�س  انت�شار  بتف�شي  ترتبط  التي  التغيرات 
�أن تواريخ  وذلك في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد بينت الدرا�سة 
18 و23 مار�س - �أثناء فترة الحظر الكلي- هي تواريخ فا�صلة للحالة 

النف�سية للنا�س في الولايات المتحدة. وتوقع الباحث �أن ت�ستمر موجات 
كانت  التي  الحظر  فترات  انتهاء  قبل  الارتفاع  في  النف�سي  الإجهاد 

.)Goldman, 2020( ستنتهي في 30 �إبريل عند �إجراء هذا البحث�
التداعيات  عن  المتوافرة  ال�ضخمة  البيانات  خلال  ومن   
COVID-19، ف�إن تقييمات  الاقت�صادية الراهنة والمحتملة لجائحة 
التداعيات الاقت�صادية للجائحة ت�شير، ح�سب الإ�سكوا )2020(، �إلى 
1.7 مليون وظيفة في عام  العربية  المنطقة  �أن تخ�سر  المتوقع  �أنه من 

.وخلافًا  مئوية  نقطة   1.2 بمقدار  البطالة  معدل  �سيرفع  ما  2020؛ 

كورونا  فيرو�س  �سي�ؤثر  عام2008،  في  العالمية  المالية  الأزمة  لآثار 
الم�ستجد �سلبًا على فر�ص العمل في القطاعات كافة، ولا �سيما قطاع 
الخدمات، نتيجةً لممار�سة التباعد الاجتماعي، وعلى ال�صعيد العالمي، 
�أن هذا  �إلى  انخف�ض ن�شاط قطاع الخدمات بمعدل الن�صف. ونظرًا 
القطاع هو الم�صدر الرئي�سي لفر�ص العمل في المنطقة العربية، ف�أي 
ت�أثيرات وخيمة تطول ن�شاطَه �ستترجم �إلى خ�سائر كبيرة في الوظائف 

)الإ�سكوا،  2020( 

4. المناقشة: التحديات التي واجهت استخدام 
تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 

COVID-19 في مواجهة
�إليها،  الإ�شارة  ال�سالف  البحثية  ا�ستعرا�ضنا للأعمال  من خلال 
يمكن ملاحظة وا�ستنباط عدد من التحديات التي ينبغي و�ضعها في 
�أو ا�ستخدام تقنيات البيانات ال�ضخمة والذكاء  الاعتبار عند تطوير 

الا�صطناعي، نجملها فيما يلي:

�أولًا- عدم وجود مجموعات قيا�سية للبيانات 

البيانات  وتطبيقات  الا�صطناعي  الذكاء  خوارزميات  من  فكثير 
ال�ضخمة التي تم ا�ستخدامها في البحوث لم يتم اختبارها على نف�س 
يعتمد  المجموعات  كان الح�صول على هذه  البيانات، حيث  مجموعة 
على الجهود الفردية للباحث، الذي يقوم بجمع البيانات مما هو متاح 
�أنف�سهم  المر�ضى  من  �أو  العلاجية  الم�ؤ�س�سات  من  �أو  الإنترنت،  على 
الذين يقدمون ما لديهم من بيانات مثل ملاحظات الطبيب، وتقارير 
الذين  والممر�ضات  الأطباء  وقائمة  الحالة،  وتاريخ  ال�سينية،  الأ�شعة 
قاموا بالعلاج،...�إلخ، ثم توحيدها لتكوين مجموعة البيانات الخا�صة 
به التي ي�ستخدمها في تقييم الخوارزميات التي  يقوم بتطويرها، ومن 
ثم ففي �أغلب الأحيان لا يمكن م�ضاهاة ن�سبة الدقة �أو الح�سا�سية �أو 
الاعتمادية ما بين خوارزمية و�أخرى، لأن كل واحدة ت�ستخدم مجموعة 

. )Pham et al.,  2020( بيانات تختلف عن الأخرى

ثانياً- الحاجة �إلى كميات �ضخمة من البيانات الم�صنفة

الأنظمة  من  نوع  هي  الا�صطناعي  الذكاء  خوارزميات  لأن  نظرًا 
البيانات  من  هائلة  كميات  تتطلب  ما  فغالبًا  المبرمجة  ولي�س  المدربة 
قد  ما  وهو  بدقة،  المعقدة  المهام  �أداء  على  قادرة  تكون  كي  الم�صنفة 
�إلى  تحتاج  المثال  �سبيل  على  التطبيقات  فبع�ض  �صعبًا.  �أمرًا  يكون 
�آلاف، وربما ملايين، ال�سجلات لكي ي�صل �أدا�ؤها �إلى م�ستوى الب�شر، 

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي
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لا  قد  �أو  المجالات،  بع�ض  في  بالمرة  توفيرها  يمكن  لا  �سجلات  وهي 
تكون متاحة بب�ساطة في مجالات �أخرى. ومثال ذلك: بيانات التجارب 

ال�سريرية المحدودة للتنب�ؤ بنتائج العلاج بدقة �أكبر. 
عند  �أخرى  رئي�سة  مع�ضلة  تواجه  العميق  التعلم  تقنية  �أن  كما 
البيانات  هذه  بو�سم  تتعلق  ال�ضخمة  البيانات  مجموعات  ا�ستخدام 
ا للخط�أ. فتدريب  data labeling، وهو ما ي�شكل عملً �ضخمًا ومعر�ضً

الطبية  ال�صور  الأورام من  �أنواع مختلفة من  خوارزمية على تحديد 
قبل  من  الم�صنفة  ال�صور  ملايين  عادة  يتطلب   - المثال  �سبيل  -على 
.)Chui et al., 2018( الإن�سان بنوع الورم �أو المرحلة التي و�صل �إليها

ثالثاً- دقة وحداثة البيانات

تلك  تعك�سها  التي  الحقيقة  مدى  بب�ساطة  تعني  البيانات  دقة 
البيانات. فقد تحتوي على م�شكلات مخفية من منظور الدقة ي�صعب 
يحاول  �شخ�ص  لأي  وا�ضحة  م�شكلات  على  تحتوي  وقد  اكت�شافها، 
الحالات  من  بدءًا  العوامل،  من  عدد  على  تعتمد  وهي  ا�ستخدامها. 

الم�صابة، وو�صولً �إلى ال�سكان والظروف المعي�شية والبيئات.
ن�سبة  لتحديد  �أجريت  التي  الدرا�سات  بع�ض  ذلك  �أمثلة  ومن 
�أعرا�ض؛  بدون  للفيرو�س  الحاملين  الأفراد  من  بالعدوى  الإ�صابة 
 72000 على  �أجريت  �صينية  لدرا�سة  �أولية  تقديرات  �أ�شارت  حيث 
من  العدوى  معدل  �أن  �إلى  �أعرا�ض  بدون  للفيرو�س  حاملين  مري�ض 
هذه الحالات ي�صل �إلى %1 فقط، في حين �أنه مع زيادة الاختبارات 
التي �أجريت وتوافر بيانات �أخرى، وجد �أن ن�سبة كبيرة من المر�ضى 
العدوى  تقديرات  ف�إن  ثم  ومن  تمامًا،  يتعافون  لا  قد  �أعرا�ض  بدون 
من الأ�شخا�ص الم�صابين ولم تظهر عليهم �أعرا�ض تزداد لت�صل �إلى 
 MIN,(   17.9، بل قد ت�صل �إلى %78 وفقًا ل�سياق �إجراء الدرا�سة%

 .)2020

ولذا، فثمة من و�ضع هذا في الاعتبار  عند ا�ستخدام مجموعات 
وال�صين،  كوريا  مثل  مختلفة،  وبلدان  مناطق  من  ال�ضخمة  البيانات 
�أن  يمكنه  لوج�ستي  نموذج  �أ�سا�س  على  الوباء  انت�شار  مدى  لتقدير 
.)T´atrai & V´arallyay 2020( يف�صل في مدى موثوقية التنب�ؤات
 كما يعتبر تحديث البيانات عاملً جوهريًّا في جودتها، ويجب �أن 
البيانات؛  لم�ستخدمي  تظل ملائمة  بحيث  م�ستمرة  ب�صورة  يتم ذلك 
يتغير  الذي  النوع  من  كانت  �إذا  ا  وخ�صو�صً للواقع،  عاك�سة  لكونها 
ب�سرعة، فالتوقيت حينئذ في غاية الأهمية، فالبيانات عن الم�صابين 
بفيرو�س كورونا الم�ستجد تتغير من يوم لآخر، ويتم اتخاذا القرارات 

بناء على ذلك.

رابعاًً- عدم وجود م�سميات معيارية لعنا�صر البيانات

ا في �ضمان  البيانات دورًا مهمًّ ت�ؤدي الم�سميات المعيارية لعنا�صر 
ي�سهل  بحيث  البيني؛  للت�شغيل  قابلية  �أكثر  وجعلها  البيانات  جودة 
تطبيقات  �أو  �أنظمة  ت�ستخدم  التي  الجهات  مع  وا�ستخدامها  تبادلها 
ي�سهل  كما  فيها.  البيانات  �إن�شاء  تم  التي  تلك  عن  تختلف  برمجية 
مقارنة قواعد البيانات ودمجها �إذا كانت ت�ستخدم تعريفات معيارية 
موحدة )العري�شي، 2019 �أ(. ولكن �إذا اختلفت الم�سميات، ف�إن هذا 

ي�سبب خللً في النتائج المعتمدة عليها. 
فعلى �سبيل المثال، هناك ارتباك بين ما يق�صد بـمعدل الوفيات 
ب�سبب الوباء ما بين دولة و�أخرى ب�سبب عدم اعتماد م�سمى معياري 
موحد، وهو ما يجعل �أرقام الدول تبدو مختلفة �إلى حد كبير، حتى لو 

كان �سكانها يموتون بالمعدل نف�سه. 
الأ�شخا�ص  ن�سبة  هو  الأول  الوفيات،  معدل  من  نوعان  فهناك 
ن�سبة  هو  والثاني  بالمر�ض،  �إ�صابتهم  ت�سجيل  تم  ممن  ماتوا  الذين 
تم  �سواء  عام،  ب�شكل  بالعدوى  الإ�صابة  بعد  ماتوا  الذين  الأ�شخا�ص 
ت�سجيل �إ�صابتهم �أو لم يتم ذلك، وهو عدد لا يمكن معرفته �أبدًا.  ف�إذا 
�أعرا�ض  يعانون من  الذين  المر�ضى  البلدان تختبر فقط  كانت بع�ض 
�شديدة �أدت �إلى ذهابهم �إلى الم�ست�شفى، ولا تختبر الأ�شخا�ص الأقل 
ا �أو عديمي الأعرا�ض الذين لا ي�صلون �إلى الم�ست�شفى، وهو ما  �أعرا�ضً
تفعله المملكة المتحدة، فيمكن في هذه الحالة �أن يظهر معدل الوفيات 
فيها �أعلى منه في البلدان التي ينت�شر فيها الاختبار، والتي يجري فيها 
ت�سجيل الحالات الم�صابة، �سواء دخلت الم�ست�شفى �أم لم تدخلها مثل 

�ألمانيا �أو كوريا الجنوبية )العري�شي، 2020 �أ(.

حماية  ��شأن  من  تعلي  م�ؤ�س�سية  حواجز  وجود  خام�ساً- 

خ�صو�صية البيانات و�أمانها على ح�ساب الم�صلحة العامة

خ�صو�صية  على  المحافظة  قواعد  �أن  الأزمة  �سياق  في  ظهر  فقد 
على  الباحثين  ح�صول  �أمام  حائلً  كثيرة  �أحيانٍ  في  تقف  البيانات 
في  كاملة  �صورة  تت�ضمن  التي  الموثوقة  ال�ضخمة  البيانات  مجموعات 
ت�ؤثر  �أن  المحتمل  التي من  وللعوامل  ال�سكان  ل�صحة  الوقت الحقيقي 
عليها، وهو ما يعطل قدرتهم على تطوير خوارزميات ذات اعتمادية 

عالية. 
متكاملة  �صورة  المتحدة  الولايات  في  يكن  لم  المثال،  �سبيل  فعلى 
جميع  على  المتاحة  الطبية  البيانات  كل  ت�شمل  ال�سكان  لبيانات 
والم�ست�شفى،  المقاطعة  م�ستوى  �إلى  نزولً  الحكومية،  الم�ستويات 
الأخرى،  الحكومية  الم�صادر  في  الموجودة  المعلومات  �إليها  م�ضافًا 
قواعد  ب�سبب  وذلك  المحلية،  ال�سكانية  والتركيبة  ال�سفر  �أنماط  مثل 

ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في مواجهة جائحة فيرو�س كورونا الم�ستجد



261

AJSS 2020; Volume 36, Issue (2), Special Issue COVID19- Pandemic

خ�صو�صية البيانات التي تحول دون هذا التكامل. فلما حدثت جائحة 
COVID-19، ظهرت الحاجة �إلى تطوير نموذج حا�سوبي على وجه 

على  ي�ساعد  لكي  ذكرها،  ال�سالف  المعلومات  هذه  كل  ي�ضم  ال�سرعة 
التنب�ؤ بالمكان الذي قد يظهر فيه الوباء �أو يت�ضرر ب�شدة، ومن ثم فقد 
�أجبرت الإدارات الحكومية على �سرعة تفعيل ترتيبات تبادل البيانات 
والمعلومات بع�ضها مع بع�ض، وكذلك بينها وبين الم�ؤ�س�سات الخا�صة، 
بحيث تم ذلك في �أ�سابيع معدودة، وهو ما كان ي�ستغرق عادةً �سنوات 

من الاتفاق )العري�شي، 2020 ب(.  

�ساد�ساً- احتمال عدم دقة خوارزميات الذكاء الا�صطناعي

"تعلم  على  القائمة  النماذج  من  العديد  �أن  من  الرغم  على 
الآلة" عبارة عن �صناديق �سوداء، �أي يكون التعامل فيها مع النموذج 
هناك  ف�إن  داخله،  يجري  ما  معرفة  دون  والمخرجات  بالمدخلات 
احتمالً بوجود خط�أ ما في الأ�سا�س المنطقي لقرارات النموذج، �أو في 
لهذه  تف�سير  دائمًا وجود  يتطلب  التي تدرب عليها. وهو ما  البيانات 

القرارات.
ففهم هذا الأ�سا�س المنطقي من ��شأنه �أن ي�ساعد الم�ستخدمين له 
على تقرير متى يثقون �أو لا يثقون في توقعاته. فحينما يتنب�أ النموذج 
الم�ستجد،  كورونا  بفيرو�س  م�صاب  ما  ا  مري�ضً ب�أن  المثال  �سبيل  على 
على  ال�ضوء  ي�سلط  )�شرح(  بوا�سطة  التنب�ؤ  لهذا  تف�سيًرا  ويقدم 
في  عليها  اعتمد  التي  �أهمية  الأكثر  الأعرا�ض  �أو  المنطقي  الأ�سا�س 
يتخذ قرارًا  �أن  للطبيب  ف�إنه يمكن حينئذ  القرار،  �إلى هذا  الو�صول 
بالثقة، �أو بعدم الثقة، في تو�صية النموذج. فبالت�أكيد لا ينبغي للطبيب 
ذلك"           قال  "النموذج  �أن  لمجرد  للمري�ض  جراحة  ب�إجراء  يقوم  �أن 

)العري�شي، 2019 ب(.

�سابعاً- انحياز خوارزميات الذكاء الا�صطناعي

في  الا�صطناعي  الذكاء  خوارزميات  ا�ستخدام  �أن  البع�ض  يظن 
اتخاذ القرارات التي تم�س الإن�سان ي�ؤدي �إلى �أن تكون هذه القرارات 
لي�س  وهذا  فيها.  الإن�سان  يتدخل  لم  حيث  منحازة،  ولي�ست  عادلة 
�صحيحًا. فا�ستنتاجات الذكاء الا�صطناعي ت�ستند �إلى الخوارزميات، 
التي يمكن �أن تعك�س مخرجاتها تحيزات لدى المبرمجين �أو تحيزات 
مجتمعية  تحيزات  �أو  لتدريبها،  الم�ستخدمة  البيانات  مجموعات  في 
�ضد فئة بعينها م�صنفة ح�سب الجن�س �أو العرق �أو الطبقة الاجتماعية 

�أو الديانة ...�إلخ. 
الرعاية  موارد  لتخ�صي�ص  الحاجة  عند  المثال،  �سبيل  فعلى 
ال�صحية النادرة، وتحديد المر�ضى المعر�ضين لخطورة عالية مع نق�ص 

�أجهزة التنف�س ال�صناعي �أو الإمدادات الطبية الأخرى، يمكن �أن تقوم 
الخوارزميات المنحازة بترجيح كفة �شخ�ص �أبي�ض �ضد �شخ�ص �أ�سود، 
�أو مواطن �ضد وافد، وهكذا. وفي هذه الحالة، لا يوجد خط�أ في البيانات 
ولا في النموذج الم�ستخدم، و�إنما الخط�أ هو �أن التحيزات المت�أ�صلة في 
في  ا�ستخدمت  فلما  متحيزة،  تاريخية  بيانات  بناء  �إلى  �أدت  المجتمع 

تدريب نموذج الذكاء الا�صطناعي ف�إنها �أدت �إلى نتائج غير عادلة.

5. الخاتمة
5. 1. النتائج

جائحة  �سياق  في  انطلقت  التي  البحثية  الأعمال  بمراجعة 
COVID-19 لوحظ �أن البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي لهما 
دور معتبر في مكافحة انت�شار الفيرو�س وتخفيف �آثاره. وعلى الرغم 
من �أن كثيًرا من الدرا�سات التي �أ�شير �إليها في هذه الدرا�سة لم يتم 
ا�ستخدامها على نطاق وا�سع، ولم يتم اختبارها �سريريًّا، ف�إنها وفرت 
ر�ؤى عاجلة ومعلومات ذات مغزى طبي ل�صانعي ال�سيا�سات وللأطقم 
الطبية. وقد ا�ستخدمت هاتان التقنيتان -�إما ب�صورة منفردة، و�إما 
كلتيهما معًا- في تطوير عدد من التطبيقات في مجالات مختلفة كما 

يلي: 
- ظهر دور البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي في بناء نماذج 
الفيرو�س،  انت�شار  باحتمالات  المبكر  الإنذار  في  تفيد  تنبئية 
وهو ما يفيد الحكومات والهيئات ال�صحية في مراقبة تف�شي 

الفيرو�س م�ستقبلً.
- �أمكن ا�ستخدام كلتا التقنيتين في ر�صد وتتبع انت�شار الفيرو�س 
القريبة من مركز  الأماكن  الوقت الحقيقي، وخا�صة في  في 

الوباء، وتخطيط تدخلات ال�صحة العامة وفقًا لذلك. 
- ظهر دور التقنيتين في دعم عمليات الت�شخي�ص المبكر للحالات 

الم�صابة بالفيرو�س وتحديد نوع العلاج المطلوب.
البيانات  مجموعات  من  التعلم  خلال  من   – الإ�سهام  �أمكن   -
ال�ضخمة- في اكت�شاف الأدوية المر�شحة لتثبيط �أثر الفيرو�س، 

من �ضمن الأدوية الموجودة بالفعل في الأ�سواق. 
ال�صحة  هيئات  دعم  في  الا�صطناعي  للذكاء  كبير  دور  ظهر   -
النقالة،  الهواتف  على  تعمل  تطبيقات  خلال  من  العامة 
ت�ساعد على تقييم الأخطار وفهم الجوانب المختلفة المتعلقة 
بانت�شار الوباء، مثل الوعي ال�صحي و�سلوكيات ال�سكان وغير 

ذلك.
في   trends التوجهات  تحليل  في  ال�ضخمة  البيانات  دور  ظهر   -
تغير  لر�صد  الاجتماعي  والتوا�صل  الإعلام  و�سائل  محتوى 

الحالة النف�سية لعامة النا�س ب�سبب الجائحة.

جبريل بن ح�سن العري�شي، فوزية بنت �صالح الغامدي
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- هناك عدد من التحديات التي تواجه ا�ستخدام تقنيات البيانات 
وتطبيقات  حلول  تطوير  في  الا�صطناعي  والذكاء  ال�ضخمة 
فعالة، تدور حول جانبين: الأول: مدى دقة وموثوقية البيانات 
الأحيان.  من  كثير  في  نظر  محل  �إنها  حيث  الم�ستخدمة؛ 
الثاني: جودة خوارزميات الذكاء الا�صطناعي التي تت�أثر �إما 
جودة  بمدى  �أو  بتطويرها،  قاموا  الذين  المبرمجين  بانحياز 

البيانات التي تم ا�ستخدامها لتدريب هذه الخوارزميات.

5. 2. التوصيات
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى التو�صيات التالية:

ببحوث  يقوموا  لكي  الباحثين  لمجتمع  المالية  الموارد  توفير   -
وباء  مواجهة  تدعم  التي  المختلفة  المجالات  في  ودرا�سات 
بال�ضرورة  ولي�س  �آخر،  وباء  �أي  �أو  الم�ستجد،  كورونا  فيرو�س 
نطاق  على  دائمًا  والدرا�سات  البحوث  هذه  نتائج  ا�ستخدام 
وا�سع، حيث يمكنها في كل الأحوال توفير م�ؤ�شرات ت�سهم في 
�سرعة الا�ستجابة للمتغيرات، ومعلومات مخفية ذات مغزى 

طبي ل�صانعي ال�سيا�سات وللأطقم الطبية. 
- و�ضع �آليات تمكن المبرمجين من الح�صول على ما لدى الهيئات 
العلاقة  ذات  ال�ضخمة  البيانات  مجموعات  من  الحكومية 
بالأمرا�ض الوبائية   لتكون نتائج الأعمال البحثية ذات قيمة 

تطبيقية في الوقت الحقيقي.
معيارية  وم�سميات  تعريفات  تحديد  تفر�ض  ت�شريعات  �سن   -
�أو  للبيانات الحكومية بما ي�سمح بتكاملها بع�ضها مع بع�ض، 
ب�صورة  ون�شرها  بتداولها  �أو  لها،  الت�شاركية  بالا�ستخدامات 
تت�سق مع ما تن�شره كل �إدارة على حدة. ويجب �أن يتم تحديث 

تلك المعايير با�ستمرار ل�ضمان ا�ستدامتها.
- و�ضع �آليات لاختبار خوارزميات الذكاء الا�صطناعي التي يتم 
تطويرها بوا�سطة مبرمجين ينتمون �إلى دول �أخرى للف�صل 
�إحدى  �إذ قد تنطوي على تحيزات �ضد  في مدى موثوقيتها؛ 
تحيزات  من  فيها  مخب�أ  يكون  قد  ما  ب�سبب  المجتمع  فئات 
باعتبار �أنه تم تطويرها وتدريبها في مجتمع �آخر له ظروف 

اجتماعية مختلفة. 
- و�ضع �آليات تحفظ خ�صو�صية المر�ضى �أو الم�شتبه فيهم الذين 
تطويرها  يجري  التي  التطبيقات  في  ببياناتهم  ي�شاركون 
لر�صد ومتابعة انت�شار الأمرا�ض الوبائية، مثل فيرو�س كورونا 
الم�ستجد، ف�إن ذلك ي�شجعهم على المبادرة بت�سجيل بياناتهم 

من جانب، ويمنع عنهم التنمر المجتمعي الذي قد يتعر�ضون 
له �إذا عرف �أنهم مر�ضى من جانب �آخر. 

�آليات للتخفيف من قواعد خ�صو�صية البيانات التي قد  - و�ضع 
تحول دون التطوير ال�سريع لخوارزميات الذكاء الا�صطناعي 
في وقت انت�شار الأوبئة، باعتبار �أن مواجهة الوباء حينئذ لها 

�أولوية مجتمعية تفوق المحافظة على خ�صو�صية البيانات.
الإعلام  و�سائل  محتوى  تحليل  من  الا�ستفادة  في  التو�سع   -
التوجهات  على  منها  والح�صول  الاجتماعي،  والتوا�صل 
وو�ضع  القرارات  �صنع  في  ت�ساعد  �أن  يمكن  التي   ،trends

الم�ستجد  كورونا  بالن�سبة لجائحة فيرو�س  �سواء  ال�سيا�سات، 
ب�صفة خا�صة، �أو في �أي ق�ضية �أخرى على وجه العموم.

- الإ�سراع في تنفيذ عمليات الأتمتة، �سواء على م�ستوى المديريات 
والخا�صة  العامة  الم�ست�شفيات  في  �أو  و�إداراتها،  ال�صحية 
بناء  يي�سر  بما  والعيادات،  ال�صحية  الرعاية  ومراكز 
مجموعات البيانات المتكاملة التي تعك�س الو�ضع ال�صحي في 
الدولة، وبما يي�سر كذلك �إتاحة البيانات الدقيقة وتف�سيرها 

في الوقت الفعلي.
- التخل�ص من �أ�سباب عدم دقة البيانات الحكومية النا�شئة عن 
عدم تحديثها، �أو عن الأخطاء الب�شرية الحادثة عند ن�سخها، 
�أو عن الإهمال في �إدخال التحديثات فور وقوعها، وذلك عن 
طريق دمج عملية �إدخال البيانات وتحديثها مع دورات العمل 
البيانات  لقواعد  الإلزامي  التحديث  يحقق  بما  الحكومية، 
دورة  تتوقف  ال�صحيحة، بحيث  بالبيانات  الدورة  تلك  �أثناء 

العمل �إذا لم يتم التحديث.
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