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 الممخص

 ة زرةقػػػة ززةرة  ػػػي ة حزئمػػػة ممنر ػػػنت  ػػػي ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة  ثػػػر ق ػػػ  ة دآػػػرؼ ذ ػػػ  ة درة ػػػة اػػػد ت
 (، ة مآ زمػنت دئشز زجيػن )حزئمػة ة م ػد ؿ غيػر  مد ئأوآػند ة درة ػة  ػي (COBIT5) شمػزذج ةوآػند ذقدمند دـ حيث ،ةلأردشية
 مجدمػػػع زدئػػػزف ة آلب ػػػنت، زدف ػػػير ة وينشػػػنت  ر ػػػد ة دح ي ػػػي ة ز ػػػفي ة مػػػشرج ة ونحثػػػنف ة ػػػدخدـ ة درة ػػػة  اػػػدةؼ ز دح يػػؽ
 .حن ة ئدرة ة ةلاردشية ة زرةقة ززرةة مف ة درة ة

 ة ػػدونشة (278) دززيػػع دػػـ ،ة درة ػػة دغيػػرةتم ئن ػػة رػػم ت ة وينشػػنت  جمػػع ئػػأدةة ة ػػدونشة ودطػػزير ة ونحثػػنف  ػػنـ حيػػث
 whatsapp طريػؽ قػف زة ػدشين زة ز ػط  ة آ يػن ةلادةريػة ة م ػدزينت ومخد ػؼ ة زرةقػة ززةرة مػزظفيف جميػع ق ػ  ة ئدرزشينً 
 ة ػػػدخدةـ زدػػػـ %(155) وش ػػػوة جميآرػػػن ة ػػػدردةدان زدػػػـ ئزرزشػػػن جنيحػػػة و ػػػوب يػػػدزينً  دززيآرػػػن   ػػػآزوة ةلإ ئدرزشػػػي زة وريػػػد
 قشػد ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثر زجزد ة درة ة شدنيج  اـ مف زئنف ،ة درة ة وينشنت  دح يؿ (SPSS) ةلإح نيي ة دح يؿ جورشنم

 زة د يػيـ، ة مدنوآػة زة دز ػيؿ، ة ػدقـ زة دشفيػذ، )ةلامػدلبؾ وأوآنداػن ة مآ زمػنت دئشز زجيػن  حزئمػة (α≤5.55) ة دلا ػة م دز 
 ،ةلأردشيػػة ة زرةقػػة ززةرة  ػػي ة مرػػنرئة( ،ة ر نوػػة ،ة م ػػني ة )ة رػػفن ية، وأوآنداػػن ةة حزئمػػ ممنر ػػنت ق ػػ  زة مرة وػػة( ة دزجيػػة
 ورػػئؿ ة مآ زمػػنت  ػػشظـ ةلأمػػد طزي ػػة ة ػػدرةديجية خطػػة زضػػع ضػػرزرة ق ػػ  ة زرةقػػة ززةرة دآمػػؿ  ف ة دز ػػينت  اػػـ زمػػف
 ورػئؿ   آمػلبن ة م دمػة   خدمة دئشز زجيةة  ة دحدية زة وشية ة آنم ة ةلإيدج مثؿ ة درغي ية ةلإحدينجنت دز ير يدـ ز ف ،ةزضح
  ئور
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Abstract 

 The study aimed to identify the impact of information technology governance on the 
governance practices of the Jordanian Ministry of Agriculture, where the dimensions of the 
(COBIT5) model in the study were adopted as dimensions for the independent variable 
(information technology governance), and to achieve the objectives of the study, the 
researchers used the descriptive and analytical approach to monitor data and interpret 
relationships. Study population from the Jordanian Ministry of Agriculture as a case study. 

 Where the researchers developed a questionnaire as a tool for data collection that 
included all study variables, (278) questionnaires were distributed electronically to all 
employees of the Ministry of Agriculture at various upper, middle and lower administrative 
levels via whatsapp and e-mail due to the difficulty of distributing them manually due to 
the Corona pandemic, and they were all recovered at a rate of (100%).The statistical 
analysis program (SPSS) was used to analyze the study data. The most important results of 
the study are the presence of a statistically significant impact at the level of significance 
(α≤5.55) for information technology governance in its dimensions (ownership and 
implementation, support and delivery, monitoring and evaluation, directing and 
monitoring) on governance practices in its dimensions (transparency, accountability, 
control, participation) in the Jordanian Ministry of AgricultureOne of the most important 
recommendations is for the Ministry of Agriculture to work on the necessity to clearly 
develop a long-term strategic plan for information systems, and for operational needs such 
as manpower and technological infrastructure to be provided for the service provided to 
customers more 
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 المقدمة
 ة ػذج زة مآ زمػنت ة وينشػنت مػف انيؿ ئـ زظرزر ة مد نرقة ة د شية ة دحزلات مف ة ئثير ةلأخيرة ة فدرة  ي ة آن ـ ررد

 ق ػػ  زة رػػرئنت ة مؤ  ػػنت مػػف ة ئثيػػر  جوػػرت حيػػث ة حديثػػة ةلأقمػػنؿ وييػػة  ػػي انمػػة ز ػػي ة ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن جآػػؿ
 جميػع  ػي زةدرةجرػن   دئشز زجيػن زدوشيرػن ة مشن  ػة وييػة دةخػؿ و نيرػن  ي مرـ   نس از ة ذج ة رنيؿ ة د شي ة د دـ اذة مزةئوة

 دغييرةدرن. زمزةئوة وييدرن  ي ة رديدة ة مشن  ة  مزةجرة ة درةديجيندرن دطزير ق   زة آمؿ ة مجنلات
 ذادمػػنـ ق ػػ  حػػنز حيػػث ةلأخيػػرة، ةلأزشػػل  ػػي ئويػػرة  اميػػة ذةتُ  ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة دطويػػؽ مفرػػزـ   ػػوح

  ف حيػػث ، رػػن ة دشن  ػػية ة ميػػزة زدقػػـ روحيدرػػن زدآظػػيـ ،ةاػػدة رن زدح يػػؽ ،ةقمن رػػن زشمػػز زة ػػددةمة  ػػدقـ ةلأقمػػنؿ مشظمػػنت
  جػؿ مػف ة دشظيميػة   مػزةرد ةلأمثؿ ةلإ دخدةـ زئيفية ة  حيحة، ة رؤية وشنن ئيفية از ة ررئنت  مآظـ ئنف ةلأئور ة دحدج
  ج زون ػػػدخدةـ ،ون ضػػػوط   ػػػزةؽ  ج ز ػػػي قرضػػػرن، يجػػػب ة دػػػي ة مشدجػػػنت منايػػػة زدحديػػػد ،ة محػػػيط مػػػع ةلإ ػػػدجنوة دآزيػػػز
   شجنح. ة مؤ  نت د زد ة دحدينت،زة دي  رذج  لئ دجنوة ة ملبيمة ةلإ درةديجية ة م نرونت ز ج ز نيؿ،

 ديجػػػةش ة مؤ  ػػػنت ق يرػػػن د ػػػزـ ة دػػػي ةلأ ن ػػػية ة رئػػػنيز مػػػف ة مؤ  ػػػنت حزئمػػػة مزضػػػزع  ػػػي ةلأادمػػػنـ ظرػػػر ز ػػػد
 ةئثراػن وػؿ مآظمرػن يآػزد ة ػذج ة آن ـ ة د ندينت مف ة آديد ررددرن ة دي ة من ية زة ئزةرث زةلازمنت ةلا د ندية ةلاشرينرةت

 ق يرػػػػن  د ػػػػير  ػػػػ يمة ةدةريػػػػة م ػػػػد زمنت دػػػػز ير ق ػػػػ  ةلاقمػػػػنؿ وييػػػػة   ػػػػزـ ممػػػػن زة محن ػػػػوي زة مػػػػن ي ةلادةرج ة ف ػػػػند ق ػػػػ 
  ػي د ػنقدان ة د ػندينت ق ػ  زةشفدنحرػن ورػن ةلاقمنؿ مشنخ دح يف ززيندة   ضؿ ز دةن م دزينت دح يؽ وردؼ ة مؤ  نت

 (.2517زدي مي، )حريرج زةلا د رةر ة و نن
 ة ز ػػزؿ  د ػدطيع زحزئمدرػػن  اػدة رن دح يػػؽ  ػي ة مؤ  ػنت مػػف ة ئثيػر ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن حزئمػػة  ػنقدت ممػن

 د ػػآ  ة دػػي ة مؤ  ػػنت جميػػع زوػػيف ويشرػػن قلب ندرػػن زدح ػػيف ورػن ة خن ػػة ةلأقمػػنؿ وييػػة دةخػػؿ ة دشن  ػػية ة ميػػزة دح يػػؽ ة ػي
 ة حػػػندج ة  ػػػرف مػػػف ةلاخيػػػرة ة فدػػػرة  ػػػي ة حن ػػػ ة ة حديثػػػة ة دئشز زجيػػػة ة دطػػػزرةت ظػػػؿ  ػػػي زةلأودئػػػنر زةلأوػػػدةع ة دمييػػػز ة ػػػ 

  رن. حؿ ق   ة ح زؿ دزف مف مؤ  ندرن دةخؿ دمنرس ة دي ةلأخطنن مف ة ئثير قف زة ئرؼ زة آرريف
 وػػن ي  ػػي ة حزئمػػة دطويػػؽ  ػػي ة زرةقػػة ززةرة دزةجرػػة ة دػػي زة دحػػدينت ة  ػػآزونت حجػػـ زوحئػػـ ، ػػوؽ ممػػن لب ػػنً ز شط
 ق ػػػ  ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  حزئمػػػة  ثػػػر زجػػػزد يمئػػػف  شػػػل ق ػػػ  ة ونحثػػػنف ة ػػػدشدج ذ ػػػؾ خػػػلبؿ مػػػف  رػػػن ة دنوآػػػة ة مػػػديرينت
 مػػف ئثيػػر  ػػي حنز ػػت ة دػػي ة مؤ  ػػنت مػػف ةلأردشيػػة زرةقػػةة  ززةرة زدآدوػػر ،ةلأردشيػػة ة زرةقػػة ززةرة  ػػي ة حزئمػػة ممنر ػػنت
 ةلأمػػزر زوآػػض خنرجيػػة  ز دةخ يػػة قم يػػنت  ػػزةن  يرػػن دػػدةر ة دػػي ةلأمػػزر ئػػؿ زمآر ػػة ة  ػػنمرن  حزئمػػة زةلأ ػػن يب ة طػػرؽ
 مػن ئػؿ  مآر ػة ق يرػن زد ػيطر دحئمرػن جديػدج زموػندئ  زةقػد قػف دةيمػنً  دوحث  ري  ذ ؾ طزيؿ  ز ت ذدةردرن ي آب ة دي
  رن. ون ش وة جديد از

 )ة دخطػيط وأوآنداػن ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػر ق ػ    دآػرؼ ة درة ػة اػذج  اميػة جػننت ، ػوؽ مػن ق ػ  وشػننً 
 وأوآنداػػػػن ة حزئمػػػػة ممنر ػػػػنت ق ػػػػ  زة مرة وػػػػة( ة دزجيػػػػة ،زة د يػػػػيـ ة مدنوآة،زة دز ػػػػيؿ ة ػػػػدقـ زة دشفيػػػػذ، ةلامػػػػدلبؾ ،زة دشظػػػػيـ

 .ةلاردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة مرنرئة( ر نوة،ة  ة م ني ة، ،ة رفن ية)
  الدراسة مشكمة

 زدشفيػػػذان ة آنمػػػة ةلإ ػػػدرةديجينت دطػػػزير ق ػػػ  زدآمػػػؿ ة  ػػػزؽ  ػػػي زة شمػػػز ة و ػػػنن ذ ػػػ  ة مؤ  ػػػنت مػػػف ة آديػػػد د ػػػآ 
 ن  ػػػةزة مش ة من يػػػة ة دحػػػدينت مشرػػػن مدزةيػػػدة جديػػػدة دحػػػدينت دزةجػػػل ة زرةقػػػة ززةرة   ػػػوحت ز ئػػػف ، اػػػدة رن دح يػػػؽ  دضػػػمف
 ةلاوحػػػنث مػػػف ئثيػػػر  ػػػي ق يرػػػن ةلارػػػنرة دػػػـ ة دػػػي زة مدغيػػػرة ة مدشزقػػػة ة آمػػػؿ  ػػػزؽ مدط وػػػنت زضػػػغزطنت زة دز يػػػة ة مح يػػػة

 مػف ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة ودوشػي ة مؤ  نت مف ة آديد ود ت اشن زمف (2517 زدي مي، )حريرج ئدرة ة زة درة نت
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 ق ػػ   ػػ ونً  يػػؤثر  م ػػدز  دئػػن يؼ زيػػندة دزف ة مدميػػز  ػػلؤدةن ز ػػزؿة   جػػؿ مػػف ورػػن ة خػػنص ة شظػػنـ مخرجػػنت دح ػػيف  جػػؿ
 ة مؤ  ة. ئفننة

 (2518)ة يػػنزجي، زدرة ػػة (2519ز شدز ػػي، زرزمػػي ) ػػونح درة ػػة مثػػؿ ة  ػػنو ة ة درة ػػنت مػػف ة ئثيػػر ةز ػػت   ػد
 ة حئزميػػة ؤ  ػػنتة م  ػػي ة دئشز زجيػػن دحئمرػػن ة دػػي ةلأمػػزر مػػف مجمزقػػة زدشظػػيـ زمرة وػػة ضػػوط ئيفيػػة درة ػػة  ػػي   دآمػػؽ
 ة حزئمػة دشنز ػت ة دػي ة  ػنو ة ة درة ػنت  ي شدرة اشنؾ وأف ق منً  ون مؤ  نت،   شرزض ئأدةة ة مآ زمنت دئشز زجين زةقدونر

 .ة من ي ة وآد ق   رئزت ة درة نت زةو وية ة مآ زمنت دئشز زجين مشظزر مف
 ة زرةقػػػة ززةرة  ػػػي ة حزئمػػػة ممنر ػػػنت  ق ػػػ ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة  ثػػػر  ويػػػنف ة درة ػػػة اػػػذج جػػػننت  ػػػذ ؾ

 ةلأردشية.
  الدراسة اسئمة

   :ة دن ي ة رييس ة  ؤةؿ  ي ة درة ة مرئ ة  ينوة يمئف  وؽ من ذ   ة دشندةً 
  الرئيس السؤال

 ،ة د يػيـز  ة مدنوآػة زة دز ػيؿ، ة ػدقـ زة دشفيذ، ةلامدلبؾ ،زة دشظيـ ة دخطيط) وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة  ثر از من 
 ةلأردشية؟ ة زرةقة ززةرة  ي ة مرنرئة( ة ر نوة، ة م ني ة، )ة رفن ية، وأوآندان ة حزئمة ممنر نت ق   ( زة مرة وة ة دزجية

 :ة دن ية ة فرقية ةلا ي ة ة رييس ة  ؤةؿ قف زيشوثؽ

 ة مدنوآػػة زة دز ػيؿ، ة ػػدقـ ،زة دشفيػذ ةلامػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػيط) وأوآنداػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػػر اػز مػن  -1
 ؟ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة رفن ية() ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية ،زة د ييـ

 ة مدنوآػػة زة دز ػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػذ، ةلامػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػيط) وأوآنداػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػػر اػز مػن  -2
 ؟ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة م ني ة() ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   ة(زة مرة و ة دزجية ،زة د ييـ

 ة مدنوآػػة زة دز ػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػذ، ةلامػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػيط) وأوآنداػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػػر اػز مػن  -3
 ؟ةلأردشية قةة زرة ززةرة  ي ة ر نوة()ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية ،زة د ييـ

 ة مدنوآػػة زة دز ػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػذ، ةلامػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػيط) وأوآنداػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػػر اػز مػن  -4
 ؟ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ( ة مرنرئة)ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية ،زة د ييـ

 الدراسة أهداف
 ززةرة  ػػي ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػ  ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة  ثػر ة ػػ  ة دآػػرؼ ريػػيس ورػئؿ ة درة ػػة اػػذج درػدؼ

   ة دن ية: ةلأادةؼ مف مجمزقة دح يؽ قف  ضلب ،ةلأردشية ة زرةقة
 ةلاردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ة مآ زمنت دئشز زجين  حزئمة ة ش وية ةلاامية م دز  ة   ة دآرؼ .0

 ةلاردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ة حزئمة منر نت م ة ش وية ةلاامية م دز  ة   ة دآرؼ .2
 ةلاردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ة حزئمة ممنر نت  ي ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة ةثر ة   ة دآرؼ .3

  الدراسة أهمية
 :امن ،جنشويف مف ة درة ة ةامية دأدي 

 والتطبيقية النظرية الأهمية أولًا:
 ز آن يػػة ئفػػننة مػػف ة دشن  ػػية ة ميػػزة دآزيػػز  ػػي ة حزئمػػة د ػػرمل ة ػػذج ة ػػدزر ويػػنف  ػػي ة حن يػػة ة درة ػػة  اميػػة زدوػػرز

 دئمػف ز يضػنً  ،خػنص مشظػزر مػف ة مفرػزـ ة ػدخدةـ قشػد جديدج دطزرةت مف ح ؿ زمن قنـ مشظزر مف ة موحزثة   مؤ  ة
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 ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط) وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة  ثػػر يزضػػح شظػػرج ذطػػنر  وشػػنن محنز درػػن خػػلبؿ مػػف  اميدرػػن
 )ة رػػػفن ية، وأوآنداػػن ة حزئمػػة ممنر ػػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػػة ،زة د يػػيـ ة مدنوآػػة ،زة دز ػػػيؿ ة ػػدقـ ،زة دشفيػػذ ةلامػػدلبؾ
 ( ة مرنرئة ة ر نوة، ة م ني ة،
 محن ظػػنت وػػن ي  ػػي ة زرةقػػة  ػػززةرة ة دنوآػػة ة مػػديرينت وػػن ي ق ػػ  وآػػد دطوػػؽ  ػػـ زة دػػي ةلأردشيػػة، ة زرةقػػة ززةرة  ػػي
 حزئمػػة  ثػػر ويػػنف قػػف ة ئرػػؼ  ػػي   ن ػػي ورػػئؿ د ػػناـ  ػػزؼ  شرػػن حيػػث ،ة حن يػػة ةة درة ػػة  شدػػنيج زدآمػػيـ شرػػر ،ة مم ئػػة
 زة مرة وػة( ة دزجيػة ،زة د يػيـ ة مدنوآػة زة دز ػيؿ، ة دقـ زة دشفيذ، ةلامدلبؾ ،زة دشظيـ ة دخطيط) وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين

 ة ونحثػػنف يأمػػؿ ئمػػن ةلأردشيػػة، ة زرةقػػة ززةرة  ػػي ة مرػػنرئة( ة ر نوػػة، ة م ػػني ة، رػػفن ية،)ة  وأوآنداػػن ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ 
 ة دح ػيف  ػي د ػنقداـ وػدةيؿ وإيجػند ة موحزثػة ة ػززةرةت زد ػنقد جديػدة   ػن يب دوشػي  ػي ة درة ػة اػذج دز ينت د ناـ وأف
 ززةرةدرـ. مف

  الدراسة فرضيات
   :ةلادية ة فرضينت زةقدمند ينوة  دـ   د ز  ي درن ة درة ة مرئ ة ضزن  ي

 ةلأز   ة ريي ية ة فرضية
HO1: مآشزيػػة م ػػدز  قشػػد ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر يزجػػد لا (α=5.55) وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  حزئمػػة 

  حزئمػػػةة ممنر ػػػنت ق ػػػ  زة مرة وػػػة( ة دزجيػػػة زة د يػػػيـ، ة مدنوآػػػة زة دز ػػػيؿ، ة ػػػدقـ زة دشفيػػػذ، ةلامػػػدلبؾ زة دشظػػػيـ، ة دخطػػيط)
 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ( ة مرنرئة ة ر نوة، ة م ني ة، )ة رفن ية، وأوآندان
 التالية: الفرعية فرضيات منها مشتق

HO1.1: مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد ذح ػػػػنيية دلا ػػػػة ذز ثػػػػر  يزجػػػػد لا (α=5.55) وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة 
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، دقـة ػػ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ة رفن ية()ووآدان
HO1.2: مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد ذح ػػػػنيية دلا ػػػػة ذز ثػػػػر  يزجػػػػد لا (α=5.55) وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة 

 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، قـة ػػد زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)
 .ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة م ني ة()ووآدان

HO1.3: مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد ذح ػػػػنيية دلا ػػػػة ذز ثػػػػر  يزجػػػػد لا (α=5.55) وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة 
 ة حزئمػػػة ممنر ػػػنت ق ػػػ  زة مرة وػػػة( ة دزجيػػػة زة د يػػػيـ، ة مدنوآػػػة زة دز ػػػيؿ، ـة ػػػدق زة دشفيػػػذ، ةلامػػػدلبؾ ،زة دشظػػػيـ ة دخطػػيط)

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ة ر نوة() ووآدان
HO1.4: مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد ذح ػػػػنيية دلا ػػػػة ذز ثػػػػر  يزجػػػػد لا (α=5.55) وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة 

 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة ،زة د يػػيـ ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)
   .ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة مرنرئة() ووآدان
 ق ػ  ة م ػد  ة ة مدغيػرةت  ثػر دحديػد  ػي ة محػدة ةاػدة رن ة ػ  زة ز ػزؿ ة درة ػة مف ة غرض دح يؽ وردؼ ة درة ة:  شمزذج
   (1) زة رئؿ ون درة ة خنص شمزذج ودطزير ة ونحث  نـ   د ة د نؤلات قف نوةزةلإج ذرئن يدرن زحؿ ة دنوع ة مدغير
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   ة دنوع ة مدغير                                                      ة م د ؿ ة مدغير     

    
 الدراسة إنموذج (:1) الشكل

 دنوعة  زة مدغير ة م د ؿ ة مدغير درة ة ذشمزذج وشنن ة م در:
 الإجرائية التعريفات

  دةن م ػػػدز  زمدنوآػػػة ة مؤ  ػػػة شرػػػنط مرة وػػػة دػػػدقيـ اػػػي ة حنئميػػػة ةز حزئمػػػة ةز ة حئنمػػػة زدآشػػػي  غػػػة: ة حزئمػػػة
 ق يرن. ة  نيميف

COBIT5: ة مخػػنطر زد  يػػؿ ة فجػػزة د  يػػؿ ق ػػ  ة مؤ  ػػنت مػػديرج د ػػنقد ةدزةت قػػدة مػػف مئػػزف  ين ػػي ذطػػنر اػػز 
   مؤ  ة ةلأ ن ية ةلأقمنؿ زةحدينجنت ة فشية جنتزةلاحدين ة مآ زمنت شظـ ويف

 :المستقل المتغير
 م ػدز  ق ػ  ة مآ زمنت دئشز زجين  دفآيؿ ة زرةقة ززةرة  ي ة آ ين ةلادةرة  آي ذجرةيينً: ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة

 ة دن ية: ةلأوآند ؿخلب مف  ين رن ز يدـ ،ة مخد فة ةلا درةديجية ةلأادةؼ دح يؽ يضمف ومن ة مؤ  ة    نـ مخد ؼ
 طري رػػن قػػف ة دػػي ة  ػػوؿ دحديػػد  ػػي ة زرةقػػة ززةرة د ػػدخدمرن زة ػػدرةديجية دئديئيػػة خطػػة  شرػػن ق ػػ  زة دشظػػيـ: ة دخطػػيط -1

 ة مؤ  ة.  ادةؼ دح يؽ  ي د رـ  ف ة مؤدمدل ة مآ زمنت  شظـ يمئف
 زدئنم رػن دشفيػذان زضػمنف ة مآ زمػنت شظػـ لامػدلبؾ زز نيؿ طرةيؽ ون دآمنؿ ة زرةقة ززةرة د زـ وأف زة دشفيذ: ةلامدلبؾ -2

 .ة ززةرة قم ينت مع
 ة آم يػنت دحديػد خػلبؿ مػف ة زرةقػة ززةرة  ي ة حزئمة  دقـ ة مط زوة ة خدمنت د ديـ ق   دآمؿ وأف زة دز يؿ: ة دقـ -3

 .ة خدمنت مف زويران زة ددريب ةلا دمرةرية زضمنف ة مآ زمنت ةمف حزؿ ة د  يدية

 ق يرن ةلاقدمند دـ ة دي زة مرةجع ة درة نت ة درة ة مدغيرةت
 ((Omari,Barnes&Pitman,2012 (2518)ة ينزحي، ة مآ زمنت دئشز زجين ة م د ؿ:حزئمة يرة مدغ

 (,Fahlevi, Riyadh Sofyani& 2020)(2519ز شدز ي، زرزمي  ونح) ة حزئمة ممنر نت:ة دنوع ة مدغير
2017) &Kuzey, Gungormus, Uyar,.) 

H01.4 
 

 انًعهىياث تكنىنىجٍا حىكًت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنظٍىوان انتخطٍظ

 وانتنفٍذ الايتلاك

  وانتىطٍم انذعى

  وانتقٍٍى انًتابعت

 وانًزاقبت انتىجٍه

 انحىكًت يًارساث

 انًسائهت

 شفافٍت

 انزقابت

 انًشاركت
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 مػف مآ ػزؿ م ػدز  ذ ػي ة ز ػزؿ  دضػمف دزريػنً  قم يندرػن مدنوآػة ق ػ  ة زرةقػة ززةرة د زـ وأف دآشيز  زة د ييـ: ة مدنوآة -4
 مرنمرن. وأدةن مشن وة ضمنشنت ق   زدح ؿ ة دةخ ية ة ر نوة

 ةلأز ػػنت جميػػع  ػػي ة  ػػحيح ة طريػػؽ  ػػي   آمػػؿ زمػػرة ودرـ مزظفيرػػن ودزجيػػل ة زرةقػػة ززةرة د ػػزـ وػػأف زة مرة وػػة: ة دزجيػػل -5
 رج.دز  زورئؿ

 :التابع المتغير
 زحم ػػة شنحيػػة مػػف ة زرةقػػة ززةرة وػػيف ة آلب ػػة دحػػدد ة دػػي زة مآػػنيير ة  ػػزةشيف  شرػػن ق ػػ  :ذجرةييػػنً  ة حزئمػػة ممنر ػػنت

 وػػػيف ة آلب ػػػنت ة رػػػرئنت حزئمػػػة زدرػػػمؿ  خػػػر ، شنحيػػػة مػػػف ون رػػػرئة ة مردوطػػػة ةلأطػػػرةؼ  ز ة م ػػػن ح ز  ػػػحنب ةلأ ػػػرـ
دةرة زةلأادةؼ ة مخد فة ة م ن ح  ة دن ية: ةلأوآند خلبؿ مف زدحديدان  ين رن ز يدـ ة ررئة زة 

 ذةت ورػػن د ػػزـ ة دػػي ة آم يػػنت دخػػص ة دػػي ة مآ زمػػنت قػػف زةضػػح ورػػئؿ ونلإ  ػػنح ة زرةقػػة ززةرة د ػػزـ وػػأف ة رػػفن ية:-1
 ة م ن ح. ة حنب مع ة   ة

 زة دآ يمػنت ة  ػنشزف زمرة وػة زة دوريػر نحةلإيضػ ق ػ   دردػل مػف زة دأئػد ةلإ ػرةر ة زرةقػة ززةرة ق ػ  يدزجػب وأشل ة م ني ة:-2
   ورن. يآمؿ ة دي ة مؤ  ة دجنج وزةجوندرن  ينمل قشد ة دأ يس زق د

 ةلأاػػدةؼ  دح يػؽ  خطػنن ذج زجػػزد قػدـ مػف زة دأئػد دةخ رػػن ة مػزظفيف زمرة وػة ون ئرػؼ ة زرةقػػة ززةرة د ػزـ وػأف ة ر نوػة:-3
 .ذ يرن ة ز زؿ  ي د آ  ة دي

 ة دػػي ة م ػػنقدةت زد ػػديـ مآشزيػػندرـ ر ػع خػػلبؿ مػػف ة مػػزظفيف وػػيف ة فنق ػة ون مرػػنرئة ة زرةقػػة ززةرة ـد ػػز  وػػأف ة مرػنرئة:-4
 .ويشرـ درةوط اشنؾ  يئزف يحدنجزشرن

 الدراسة: حدود
 .ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة مزظفيف جميع ق   ةجريت ة وررية: ة حدزد -1

 (.2521) رونط ررر ز غنية (2525)  ي زؿ ررر مف ة زمشية ة فدرة خلبؿ ة درة ة اذج ذشجنز دـ ة زمنشية: ة حدزد -2

 وأوآنداػػػن ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة اػػػز ة م ػػػد ؿ ة مدغيػػػر ةثػػػر  يػػػنس ق ػػػ  ة درة ػػػة اػػػذج ةجريػػػت ة آ ميػػػة: ة حػػػدزد -3
 اػز ة دػنوع رة مدغيػ ق ػ  ( زة مرة وػة ة دزجيػة ،زة د يػيـ ة مدنوآػة زة دز ػيؿ، ة دقـ زة دشفيذ، ةلامدلبؾ ،زة دشظيـ ة دخطيط)

 ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي ة مرنرئة( ة ر نوة، ة م ني ة، )ة رفن ية، وأوآندان ة حزئمة ممنر نت

 ةلاردشية. ة زرةقة ززةرة ق   ة درة ة اذج ةجريت ة مئنشية: ة حدزد -4
 المعمومات تكنولوجيا حوكمة مقدمة

 ق يرػػن  رضػػت ئويػػرة دحػػدينت ةلاقمػػنؿ مؤ  ػػنت زخن ػػة ة  طنقػػنت ئن ػػة  ػػي ة مؤ  ػػنت مػػف ة ئثيػػر زةجرػػت   ػػد
 حيػػث ،ة مؤ  ػػنت د ػػؾ دطػػزر مػػف انمػػنً  مآيػػنرةً  ذ ػػؾ   ػػوح وحيػػث ة حديثػػة زة د شيػػنت ة دطػػزرةت مزةئوػػة ة ػػدخدةـ ضػػرزرة
  ػػي اػػنـ دزر ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن زد آػػب ،ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن شحػػز ونلإدجػػنج ة مؤ  ػػنت  يػػنـ ة دطػػزرةت اػػذج  رضػػت
 ة مآ زمػنت دئشز زجيػن ة ػدخدةـ ة ػ  ة مؤ  ػنت جميع ةدجرت حيث روحيدرن زدآظيـ  ادة رن ودح يؽ زذ ؾ ة مؤ  نت شجنح
 (.2525،زق ي )رةضي زويران ةلإ ئدرزشي زة د ع ةلا ئدرزشية زة دجنرة زة د زؽ ة وررية ة مزةرد مف مجنلادرن جميع  ي

 ة م ػػػدزييف ق ػػػ  ورػػػن ةلاادمػػػنـ زدزةيػػػد ،1995 قػػػنـ ةزخػػػر ةلأدويػػػنت  ػػػي ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة شرػػػنت ز ػػػد
   ن ػػػػية رئيػػػػزة ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن حزئمػػػػة   ػػػػوحت حيػػػػث ،ة رػػػػرئنت حزئمػػػػة مػػػػف جػػػػزن زدمثػػػػؿ ،زة دطوي ػػػػي ة شظػػػػرج

 زذ ػػؾ ةلا ئدرزشيػػة زة حئزمػػة ةلا ئدرزشيػػة ة دجػػنرة مجػػنؿ  ػػي ة ر ميػػة وػػن ثزرة ة مدمث ػػة ة ر مػػي ة آ ػػر  ػػي ة شنجحػػة   مشظمػػنت
 (.2515)ش زر،   مشظمة ةلإ درةديجية ةلأادةؼ دح يؽ  ي ي ناـ ومن ،ة مآ زمنت د شية  مشظزمة ةلأ ضؿ ةلأدةن  دح يؽ
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 ة آنمػة ةلإ ػدرةديجية مػع  اػدة رن ددطػنوؽ   مشظمػة مآ زمنديػة ذ ػدرةديجية ودرػئيؿ ة مآ زمػنت دئشز زجين حزئمة زد زـ
 ة مط زوػػػة ة مآ زمنديػػػة ةلأشظمػػػة وػػػيف ة دجػػػنشس ودح يػػػؽ ذ ػػػؾز  ،ة ئفي ػػػة زة  ين ػػػنت زة  ػػػزةشيف ة خن ػػػة وػػػنلإجرةنةت ة مدمث ػػػة
 ة دػي زة  ػرةرةت زة ػشظـ زة  ػزةشيف زةلإجػرةنةت ة، يػنت مػف مجمزقػة  شػل ق ػ  ة حزئمػة مفرزـ ةقدور حيث ،ة مشظمة ز ادةؼ
 دفآيػػػؿ طريػػػؽ قػػػف ةلأدةن  ػػػي زة دميػػػز ة جػػػزدة دح يػػػؽ ة ػػػ  درػػػدؼ ون دػػػن ي زة آدة ػػػة زة رػػػفن ية ةلإشضػػػونط مػػػف ئػػػؿ ددضػػػمف
 ةلإ د ندية ة زحدة ةدةرة د ر نت

 زة م ػػػؤز ينت زةلا ػػػدرةديجينت ة  ين ػػػنت مػػػف "مجمزقػػػة  شرػػػن ق ػػػ  ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة دآريػػػؼ دػػػـ ئمػػػن
 زدح يػػػؽ ق يرػػن زة ر نوػػػة ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػػن لإدةرة ة آػػنـ ةلإدجػػػنج  دحديػػد ة مشرػػػأت  ػػي ة  ػػػرةر زمدخػػذج   مػػػدرةن ة م ػػدشدة
 مج ػػس م ػػؤز ية  شرػػن ق ػػ  ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن جمآيػػة زقر ػػت (،2511)ق ػػؿ، د ػػدمرن ة دػػي ة مآ زمػػنت فمػػ ةلإ ػػدفندة
 دآريفرػن زدػـ ،(2517يزيػد،) ة مؤ  ػنت" حزئمػة مػف يدجػز  لا جػزن دآدوػر حيث ة مؤ  ة  ي ة دشفيذية ة   طة زةدةرة ةلإدةرة
 زة ػدغلبؿ ة مآ زمػنت دئشز زجيػن  اػدةؼ دح يػؽ مػف   دأئػد ةلإدةرة مج ػس يمنر رن ة دي ة م ؤز ينت مف "مجمزقة  شرن ق  

 (.2516 )رررة،   ضؿ" ورئؿ مزةردان
 وأشرػػػػن ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  حزئمػػػة ة دػػػن ي ة دآريػػػؼ  د خػػػيص ة درة ػػػة دز ػػػ ت ة  ػػػنو ة ة دآريفػػػنت خػػػلبؿ زمػػػف
 وػيف مػن ةلإش ػجنـ دح يػؽ ة ػي دردؼ ة دي فة دشفيذيي زة مديريف زة مرر يف ةلادةرة مج س يدحم رن ة دي زةلاجرةنةت ة  ين نت
 مػػف  رػػن زة ضػػآؼ ة  ػػزة ش ػػنط  ويػػنف مشرػػن ة مرجػػزة ةلأاػػدةؼ  دح يػػؽ ة مؤ  ػػة زة ػػدرةديجية ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن ة ػػدرةديجية

 زدرديدةت.  رص
  المعمومات تكنولوجيا حوكمة ابعاد

 وػيف ة مزةنمػة ق ػ  يآدمػد زة ػذج ة رػرئنت  ػي زمػنتة مآ    دئشز زجيػن ةلا ن ػية ة رئيػزة يآدوػر حيػث زة دشظيـ ة دخطيط -1
 زة دشظيميػػػة ة دحديػػػة ة وشيػػػة ق ػػػ  مآدمػػػدةً  زة خن ػػػة ة آنمػػػة  اػػػدة رـ زدشفيػػػذ ة مشرػػػأة ةقمػػػنؿ زوػػػيف ة دئشز زجيػػػن ة ػػػدخدةـ
  ػي نتة مآ زمػ دئشز زجيػن وم ػنامة ة مدآ ػؽ زة دئديػؾ ةلإ ػدرةديجية ة وآػد اػذة يدشػنزؿ دةخ رن،ئمػن ة مآ زمػنت  دئشز زجين
 ةف يجػػب ة مآ زمػػنت ةشرػػطة ز ف  ػػل ة دخطػػيط دػػـ مػػن مػػع ددلب ػػ  ةف يجػػب ةلأقمػػنؿ ةاػػدةؼ ةف ق ػػ  زيؤئػػد ة رػػرئنت
 دحديػػػد  ػػػي ة رػػػرئة  رػػػؿ ة ػػػي يػػػؤدج زة د يػػػيـ ة دخطػػػيط قم يػػػة  ػػػي ش ػػػص ةج زةف ئفػػػؤ ورػػػئؿ زدػػػدةر مد ػػػ ة دئػػػزف

 (.2517د،ة خنرجية)جزة ةز ة دةخ ية ة م ندر ئنشت  زةن زمزةجردرن ة درديدةت
  ػي ة دةخ يػة ة آم يػنت خػلبؿ مػف دشفيذان ثـ ق يرن زة ح زؿ ة دئشز زجين مدط ونت دحديد وأشل زيآرؼ زة دشفيذ ةلامدلبؾ -2

 دئشز زجيػػن قمػػر ز طن ػة ة رػػرئة   ػػزؿ زق ػ  ة مآ زمػػنت ق ػػ  ون محن ظػة ة مدآ  ػػة ة خطػػة دطػزير خػػلبؿ زمػػف ة رػرئة
 ةلإئد ػػنب مجػػنؿ دةخػػؿ ة آم يػػنت د ػػميـ زيػػدـ ون ػػدمرةر، دآمػػؿ لأشرػػطةة اػػذج و ػػنن  جػػؿ زمػػف ،زمئزشندرػػن ة مآ زمػػنت

 دضػميف زيػدـ ،ة مؤ  ػة  قمػنؿ مآن جة  ي زدئنم رن ز دشفيذان   مآ زمنت د شية ح زؿ زةئد نب زدطزير  دحديد زة دشفيذ
 (.2516)ز ي ل، ة مزجزدة ةلأشظمة زدغييرةت ة  ينشة

 ة آم يػػنت زدقػػـ دطوي ندرػػن زدشفيػػذ ة مشرػأة  شظمػػة دةخػػؿ ة مآ زمػػنت  زجيػػن دئشز  ة دز ػيؿ وأشرػػن زدآػػرؼ زة دز ػػيؿ ة ػدقـ -3
 ة مط ػػػزب ة خػػػدمنت ةلاقدوػػػنر  ػػػي ة وشػػػد اػػػذة يأخػػػذ ئمػػػن ة مآ زمػػػنت، دئشز زجيػػػن  شظمػػػة دشفيػػػذ  ػػػي ز نق ػػػة  ػػػندرة  دئػػػزف

  آػنؿ ورػئؿ يػدـ ف  يجػب  رػن ة ػدقـ  ػأف ة خػدمنت ز دز ػيؿ ة دػدريب حد  ة د  يدية ة آم ينت مف دمدد زة دي دز ي رن
 لإشرػن خنطيػة ز ػرةرةت  ػ يمة ويػر وطري ػة م ػج ة مآػنملبت ة ػي يؤدج  ف ممئف ة ر نوة  ادةؼ دح يؽ  ي ة فرؿ ز ف
 دئػػػن يؼ ةز ةلأقمػػػنؿ ةقن ػػة ة ػػػ  يػػؤدج ة ػػػذج ة ف ػػد ةز ة مآػػػدةت دػػػدمير ة ػػ  دػػػؤدج ممػػن ،خنطيػػػة مآ زمػػنت ق ػػػ  دوشػػ 

 .Ashsifa،(2016)  خر  ذضن ية
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 ة رػرئة ةاػدةؼ دح يػؽ  جػؿ مػف  ػل خطػط مػن مػع ة حن يػة ة مآ زمػنت دئشز زجيػن ةشظمػة ةش ػجنـ مػد  : يػيـزة د ة مدنوآة -4
 ق ػػ   ػػدردرن زمػػد  ،ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  شظمػػة زئفػػننة  آن يػػة ق ػػ  ة مآدمػػد زويػػر ة م ػػد ؿ ة د يػػيـ ة ػػ  زة ز ػػزؿ
  ف ذ ػػػؾ زيآشػػي زة خػػنرجييف ة ػػدةخ ييف ة مػػد  يف خػػلبؿ مػػف ة رػػػرئنت ق ػػ  ة ر نوػػة زقم يػػنت ةلأقمػػنؿ  اػػدةؼ دح يػػؽ
 ة جػػزدة ق ػػ  ة ح ػػزؿ  جػػؿ مػػف دةيػػـ ورػػئؿ مشػػدظـ  يػػنس ة ػػ  دحدػػنج ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن زمػػزةرد قم يػػنت جميػػع
 (.2514)ة آديوي، ة ررئة  ي ة ر نوة قم ينت ق   ةلإدةرج ةلإررةؼ زدح يؽ ة ر نوة ومدط ونت زةلإ دزةـ

  د ػير ذ ػدرةديجية خطػة زضػع خػلبؿ مػف ة حن يػة ة مآ زمػنت دئشز زجيػن ةشظمػة دزجيػلز  مدنوآػة مػد  :زة مرة وػة ة دزجية -5
 ق ػػ   ػػدردرن زمػػد  ،ة م ػػد ؿ  ػػي ة مرجػػزة ةلأاػػدةؼ ة ػػ  زة ز ػػزؿ ة رػػرئة ةاػػدةؼ دح يػػؽ ةجػػؿ مػػف ة مشظمػػة ق يرػػن
 زة مرؤز ػػػيف ة مػػػدرةن خػػػلبؿ مػػػف ة رػػػرئنت ق ػػػ  ة مرة وػػػة زقم يػػػنت ةلأقمػػػنؿ مشظمػػػة ة يرػػػن د ػػػآ  ة دػػػي ة رؤيػػػن دح يػػػؽ

 زدزجيػل مرة وػة ة ػي دحدػنج ة مآ زمػنت دئشز زجيػن زمػزةرد قم يػنت جميػع  ف ذ ؾ زيآشي زة خنرجييف ة دةخ ييف زة مد  يف
 (.2516)وضونف، زة مرة ؽ ة حمنية ومدط ونت زةلإ دزةـ ة جزدة ق   ة ح زؿ ةجؿ مف دةيـ ورئؿ

 الحوكمة مفهوم
 ة ر ػػمية زويػػر ة ر ػػمية زة جرػػنت زة مشظمػػنت ة وػػنحثيف ةادمػػنـ ق ػػ  حزذد ػػد ة دػػي ة  ضػػنين  اػػـ ةحػػد ة حزئمػػة دآدوػر

 ة ش ػػػد  ػػػشدزؽ مثػػؿ ة دز يػػػة، زة مشظمػػػنت ة رػػرئنت ةقمػػػنؿ جػػػدزؿ ق ػػ  ة مدرجػػػة ة مزضػػػزقنت  اػػـ مػػػف  رػػػي ة  ػػ ة ذةت
 ة دػي م يػنتة آ جميع ة ررئنت حزئمة درمؿ (.2517 )جزدج، زة دشمية ةلا د ندج ة دآنزف زمشظمة ة دز ي زة وشؾ ة دز ي
 حزئمػػة دطويػػؽ ةف ة زةضػػح مػػف ة ػػوح ز ػػد (،Al kutb,2012)زمزةرداػػن ة رػػرئة   ػػزؿ ق ػػ  ة مشن ػػب ةلإرػػرةؼ دضػػمف
 (.2517 )يزيد، ة ر مية ة ثزرة  ي ة دزؿ ة د ندينت زم ير ة ررئنت م ير ئويرة ودرجة يحدد ة ررئنت

 ةخػػرزف زيػر  ة حئيمػة، ةلادةرة ةز ة ررػػيدة دةرةةلا "ة حزئمػة  شرػن ق ػ  ة درة ػػنت مػف ئثيػر  ػػي ة حزئمػة دآريػؼ زدػـ
 ةلأدب  ػػػػي زردت ئمػػػػن ة رػػػرئنت حزئمػػػػة  مفرػػػػزـ ة دآريفػػػنت  اػػػػـ ي ػػػي ز يمػػػػن (،2516 )و يػػػػع، ة حنئمػػػة" ةلاجػػػػرةنةت ةشرػػػن

 ةلإدةرج.
  يػندة  ػي زمرنرةدػل ةلإوري يػة ة  ػفيشة  نيػد  ػدرة دآوػرقف ةوري يػة ئ مػة ذ ػ  يآػزد وأشػل ة حزئمػة  فػظ ذ ػ  ةلإرػنرة زدػـ
 ة رئػػنب زممد ئػػنت ةرزةح ق ػػ  ة حفػػنظ  ػػي شزيرػػة ز ػػ زئينت زةخػػلبؽ ر يآػػة  ػػيـ مػػف يمد ئػػل زمػػن ةلأمػػزةج، ز ػػط ة  ػػفيشة
ي ن رن ة يل قردت ة دي زة وضنقة  لؤمنشنت زحمنيدل زرقنيدل  (.2518)ئن ي، لأ حنورن زة 

 ة دػػي ة آ يػػن زةلإدةرة ةلإدةرة مج ػػس ؿخػػلب مػػف ة م ػػنرؼ ورػػن دػػدةر ة دػػي "ة طري ػػة وأشرػػن ة حزئمػػة وػػنزؿ  جشػػة قر ػػت
 ةلإ دػػزةـ خػػلبؿ مػػف زذ ػػؾ ة م ػػن ح ز  ػػحنب ة م ػػناميف م ػػن ح زحمنيػػة زة درػػغيؿ ة م ػػرؼ  اػػدةؼ زضػػع ئيفيػػة دحػػدد

 .ة مزدقيف ح زؽ حمنية يضمف ومن ة  نيدة زة شظـ ون  زةشيف
 مشظمػنت دزجيػل خلب ػل مػف يػدـ ة ػذج ة شظػنـ وأشرػن" (OECD) زة دشميػة ةلا د ػندج ة دآػنزف مشظمػة قر درػن حػيف  ي
  ػػي ة مرػػنرئيف مخد ػػؼ وػػيف زة م ػػؤز ينت ة ح ػػزؽ دززيػػع يحػػدد ة رػػرئنت حزئمػػة ايئػػؿ  ػػإف زق يػػل ورػػن، زة ػػدحئـ ةلأقمػػنؿ
 ة لبزمػػة زةلإجػػرةنةت ة  زةقػػد زيزضػػح ة،خػػريف، ة م ػػ حة ز  ػػحنب زة م ػػناميف، زة مػػديريف، ةلإدةرة، مج ػػس مثػػؿ ة رػػرئة
 (.Azzoz & Khamees، 2016) ة ررئة" رؤزف رأفو ة  رةرةت لإدخنذ
 الحوكمة ابعاد

 وحزئمػػػة ة خن ػػػة ةلأوآػػػند مػػػف مجمزقػػػة يػػػذئر ئػػػنف مشرػػػن زئػػػؿ ة مؤ  ػػػنت حزئمػػػة مجػػػنؿ  ػػػي ة مرةجػػػع دآػػػددت
 (،2517 زجآػن رة، )شنو  ػي ،2019)،(Sofyani، (Riyadh &Fahlevi، 2020)  ،(susi and lukason) ة مؤ  ػنت
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 ة دػنوع   مدغيػر  رقيػة ئأوآػند ة مؤ  ػنت حزئمػة  وآػند مػف  روآػة ة درة ػة حػددت ة حن ية ة درة ة ؼزلأادة (2515 ) ضؿ،
 ي ي: ومن زدمث ت ة حزئمة( )ممنر نت

 ة ػرحمف، )قوػد ة مزضػزقنت مشن رػة  ػي زة آ شيػة ، يرػن يحػدث مػن  ئػؿ ح ي ية  زرة د ديـ ة   ة رفن ية درير :ة رفن ية .1
  دزةت خػػػلبؿ مػػػف ة م ػػػن ح ة ػػػحنب جميػػػع ذ ػػػ  زة ئنم ػػػة زة  ػػػحيحة ة زةضػػػحة آ زمػػػنتة م دز ػػػيؿ يػػػدـ حيػػػث (،2517

 ةلادةرة ةجػػرةنةت  ػي زة ث ػة زة آدة ػة ة شزةاػة ة رػفن ية دضػمف حيػػث زويراػن، ة مدنوآػة زد ػنرير ة من يػة ة د ػنرير مثػؿ ةلإ  ػنح
 (.2517 ،زشنجي )زونر  يرن ة  رةرةت زةدخنذ ة رةدان زةدةرة

 مشفدحػػة وطري ػػة زة آمػػؿ ة مآ زمػػنت دػػز ير ةج ة مآ زمػػنت، دػػد ؽ حريػػة وأشرػػن ة رػػفن ية ة مدحػػدة ـةلأمػػ اييػػة دآػػرؼ 
 ة  ػػػرةرةت ذدخػػػنذ ق ػػػ  زة  ػػػدرة م ػػػن حرـ ق ػػػ    حفػػػنظ ة ضػػػرزرية ة مآ زمػػػنت ق ػػػ  ون ح ػػػزؿ ة م ػػػن ح لإ ػػػحنب د ػػػمح

ئدرنؼ ة مشن وة  (.Nahar، 2015) ةلأخطنن زة 
 ة م ػػددةمة زة دشميػػة ةلإدةرج ةلإ ػػلبح دح يػػؽ ة ػػ  ة  ػػويؿ وز ػػفل ،زةش ػػنشينً  حضػػنرينً  ة رػػفن ية مط ػػب دطويػػؽ ة ػػوح

 ق ػػ  ة  ضػػنن  ػػي زة م ػػنامة ة غمػػزض د  يػػؿ ق ػػ  دآمػػؿ حيػػث ة مؤ  ػػنت  ػػي ةلإدةرج ة ف ػػند ق ػػ  ة  ضػػنن خػػلبؿ مػػف
 دةخػػػؿ مػػػف  ػػػزةن ورػػػن ة مآشيػػػيف زدمئػػػيف ة  ػػػندرة ة  ػػػرةرة زدمئػػػيف ة درػػػريآنت، ومػػػزض ة ػػػ  دػػػؤدج ة رػػػفن ية زةشآػػػدةـ ة ف ػػػند

 (.BELHADI)، 2019  يرن ة دأثير  ي خنرجرن ةز ة مؤ  ة
 زاػي (،2518 زقيػنش، )ورحػني ي ة دشفيذيػة زةلإدرةة ةلإدةرة مج ػس  قمنؿ زد دير د ييـ ةمئنشية ة م نن ة دآشي :ة م ني ة .2

 )قوػػد ة ممشزحػػة ة  ػػ طنت دطويػػؽ زئيفيػػة ة مدخػػذة، ة  ػػرةرةت  ز ةلادةن دخػػص ة دػػي ةلإ ف ػػنرةت ئػػؿ قػػف ونلإجنوػػة ةلإ دػػزةـ
 (.2517ة رحمف،
 قمػؿ، زةدزةت و ػ طنت مآيشػة جرة مف دفزيض ق   ح ؿ مف ئؿ ق   دفرض ة آنـ ومفرزمرن قر ت  ن م نن ة 

  ف ة م ػػؤز ية زدفػػرض د ػػر ل، دحػػت زضػػآت ة دػػي زة  ػػ طنت ة مػػزةرد زة ػػدخدةـ ة د ػػرؼ، ئيفيػػة قػػف وزضػػزح يجيػػب  ف
 مزةجرػػػة  ػػػي زة م ػػػنن ة  رفن يةزة اةةز ش)ة ة ر نوػػػة ةدزةت  اػػػـ ذحػػػد  ة م ػػػنن ة زدآػػػد ئمػػػن  ػػػل،ةقمن شدػػػنيج ة م ػػػؤزؿ يدحمػػػؿ
 د ػػريؿ طريػػؽ قػػف ة م ػػنن ة دآػػزز  ن رػػفن ية ةلأخػػر ، مشرمػػن ئػػؿ دػػدقـ زة م ػػنن ة ة رػػفن ية وػػأف ش ػػزؿ  ف زيمئػػف ة ف ػػند،
 (.2517 زشنجي، )زونر، زجل وأئمؿ قمنؿ لا شرر  ضمنف حن ز دز ير طريؽ قف زة رفن ية ة م نن ة زدآزز ة مرة وة،

 ة ػدخدةمرن يػدـ زة ورػرية ة منديػة ةلإمئنشيػنت  ػأف ،ة  ػحيح ةلإدجػنج  ػي ةلاقمنؿ  ير ددضمف ةدةرية  دةة زاي :ة ر نوة -3
 طػة  خ طو ػنً  يػدـ ة دشفيػذ  ف مػف وػن دح ؽ د ػزـ حيث ز نق ية وئفننة ة مرجزة ةلأادةؼ ة   ة ز زؿ مف ةلإدةرة دمئف وطري ة
 مفرػزـ زيرػمؿ دئرةراػن، زدفندج زمآن جدرن زةلأخطنن زة ضآؼ ة  زة ش نط قف   ئرؼ ة مآدمدة زة موندئ زة دآ يمنت ة م ررة
  دشميػػة ذجرةنةدرػػن ق ػػ  زة دآػػرؼ ة م ػػج ة ةلار ػػنـ زدح يػػؿ ة خطػػة دشفيػػذ ومدنوآػػة ددآ ػػؽ ة دػػي ةلأقمػػنؿ مػػف مجمزقػػة ة ر نوػػة
 (.2514 )ة غنمدج، دح ي رن  ي   زر  ج زمآن جة ةلأادةؼ زدح يؽ

 يػدـ ة ػذج زة ز ػت زة خطػط ةلأاػدةؼ دحديػد  يػل يػدـ ة ػذج ة ز ػت وػيف زمشيػة  جػزة قػف ون ئرؼ ة ر نوة ةامية زددمثؿ
 قػف ة دشظػيـ  اػدةؼ زدخد ػؼ  يػل، ة مروػزب ةلادةن  ػي ةلإشجػنز  ػي ةشحرة ػنً  د ػوب مدز آػل ويػر ظػرزؼ دحت ،دشفيذان  يل

 دح ي ػػل ة ػ  ة مشرػأة د ػآ  مػن مػع ددآػنرض  ػد ة رخ ػية زةاػدة رـ ةلأ ػرةد  دز آػنت ة دشظػيـ دةخػؿ ة آػنم يف ةلأ ػرةد  اػدةؼ
   .(2516 )ز ي ل،

دنحػة ةلإدةرج ة مجػنؿ  ػي ة مرنرئة زدآشي :ة مرنرئة -4  ة مشن رػة  ػي  مرػنرئدل زدقػزدرـ مرؤز ػية ةمػنـ ة فر ػة ة  نيػد زة 
 ة ػػحنب زمرػػنرئة ة ممئشػػة، ة ح ػػزؿ لأ ضػػؿ ة ز ػػزؿ ة ػػ  زة محنز ػػة رػػنزدح ي  ة مشظمػػة دزةجػػل ة دػػي ةلإدةريػػة ة مرػػنئؿ  ػػي

دةردرن ة مؤ  نت  وؿ مف ة موذزؿ ة جرد خلبؿ مف ة آم ية  ي زة م دفيديف ة م  حة  (.Nahar، 2014) ة دآنزف  ي زة 
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  ػرةرةتة  جآػؿ حيػث مػف ون مؤ  ػة ةلإدةريػة ة  ػرةرةت  ػشنقة  ػي ة مرؤز ػيف مرػنرئة  ػي  اميدرػن ة مرػنرئة زدورز
  ػي زة دوند يػة ة مرػدرئة زة مفػنايـ زة ث ن نت ة آلب نت  وشنن ول ة محيطة زة ويية ة مجدمع  ز  مع زة دلبحـ ز وزلاً  زة آية  ئثر
 (.2517) دريس، ة  رةر  شع

 ؼةلأطػػرة زة ػػد لب ية ،ةلأطػػرةؼ وػػيف ة مدوػػندؿ زةلإحدػػرةـ ة ث ػػة ق ػػ  ة  نيمػػة ة شيػػة ةامرػػن مػػف موػػندئ   مرػػنرئة زدزجػػد
 محػػػددة دشمزيػػػة لإ ػػػدرةديجية طػػػرؼ ئػػػؿ زةمػػػدلبؾ ،ةلأطػػػرةؼ  ئػػػؿ حػػػؽ ة مرػػػنرئة وػػػأف ة ئنم ػػػة ة  شنقػػػة زدػػػزة ر وآضػػػرن قػػػف

 (.2513ة مد )حدةد، وآيدة زُ خر  مرح ية  ادةؼ ددضمف زم د رة
 :السابقة الدراسات

  شمػزذج ز  ػنً  ة مآ زمػنت جيػندئشز ز  حزئمػة دطويؽ مدط ونت دز ر مد  مآر ة ة   اد ت (2521) زم دـ محوزب درة ة -
 و ػػ  زة ػػذج ة درة ػػة مجدمػػع ق ػػ  زدززيآػػل ة ػػدوينف د ػػميـ دػػـ زر  ػػل، زحػػدة ة جزةيػػر ةد ػػنلات مؤ  ػػة حن ػػة درة ػػة ئزوػػت
 ة وينشػػنت دح يػػؿ ةجػػؿ مػػف (spss) ةلاجدمنقيػػة   آ ػػزـ ةلإح ػػنيية ة حزمػػة ورشػػنمج ة ػػدخدةـ دػػـ حيػػث مزظػػؼ (45) قػػدداـ

 ز ػػػؽ ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة مػػػف قػػػنؿ وم ػػػدز  ددمدػػػع ة مؤ  ػػػة ةف ة شدػػػنيج ةظرػػػرتز  ة فرضػػػينت، ق ػػػ  زةلاجنوػػػة
 ةلازمػػة ة رينئػػؿ ق ػػ  دز راػػن ز يضػػن ة مآ زمػػنت  دئشز زجيػػن لإدةرة مث ػػ  ذدةريػػة وييػػة دػػز ر ة مؤ  ػػة ةف يؤيػػد ممػػن ة شمػػزذج
 ةخر . جرة مف ة مخنطر زد  يؿ جرة مف ة مشدضرة ة فزةيد دح يؽ  ي ة مآ زمنت  دئشز زجين ةلا ددةمة  دح يؽ

 حزئمػػة دفآيػػؿ  ػػي ونوآنداػػن ة مآ زمػػنت شظػػـ  ثػػر مآر ػػة ذ ػػ  ة درة ػػة اػػد ت (2519 ز شدز ػػي، زرزمػػي  ػػونح) درة ػػة -
 ةلا ػمشت رػرئنت  ػد  ةلاشضػونط( ،ة م ػؤز ية زة آدة ة، ةلادةرة، مج س زم ؤز ينت ،زة رفن ية ةلا  نح) وأوآندان  ررئنت
 ة غػػرب ةلا ػػمشت رػػرئة  ػػي ة مػػزظفيف مػػف ة درة ػػة مجدمػػع دئػػزف ،ة دح ي ػػي ة ز ػػفي ة مػػشرج دتزةقدمػػ ة جزةيػػرج، وػػرب

 ة ػدخدةـ زدػـ ،ة ػدونشة (121) مشرن زة درجع ،ة دونشة ق رـ دززيع زدـ مزظؼ (135) وم دةر مشرـ قيشة ةخذ زدـ ة جزةيرج
 وزجػزد ة رػرئنت حزئمػة دفآيػؿ  ػي يػؤثر تة مآ زمػن شظػـ وػنف ة شدػنيج  ظرػرت ز ػد ة شدػنيج زجمػع  دح يػؿ (amos) ة  زب
 زدػػػدريب ،ة رػػرئنت حزئمػػػة ضػػمف  دفآي رػػػن شظػػـ مػػػف  خػػر  ة  ػػػنـ ق ػػ  ة درئيػػػز وضػػرزرة ة درة ػػػة ز ز ػػت ةوآػػػندج جميػػع

 زرزمػػػػي  ػػػػونح) درة ػػػػة مػػػػف ةلإ ػػػػدفندة دػػػػـ ز  ػػػػد ،ة رػػػػرئة ز نق يػػػػة ئفػػػػننة  زيػػػػندة دزرةت ةقطػػػػنناـ خػػػػلبؿ مػػػػف ة مػػػػزظفيف
 (. زة رفن يل ةلا  نح) ووآدج ة دنوع مدغيرة  ودحديد (2519ز شدز ي،

  ػي زدزراػن ة مآ زمػنت د شيػة حزئمػة ممنر ػنت مػد  ق ػ  ة دآػرؼ ذ ػ  ة درة ػة اػد ت (2519) زة  ػآيدج ةحمػد درة ة -
  ػػػي ة دروزيػػػة ةلأاػػػدةؼ  دح يػػػؽ ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  ػػػي ةلا ػػػدثمنر خػػػلبؿ مػػػف ة جنمآػػػنت  ػػػي ة دشظيمػػػي ة دميػػػز دآزيػػػز

 قرػػزةيية قيشػػة ةخػػذ زدػػـ ،ة آػػيف زجنمآػػة  ػػنر ذج جنمآػػة مػػف ة درة ػػة مجدمػػع زدئػػزف ة جنمآػػنت. زة خػػنص نـة آػػ ة  طػػنقيف
 AMOS خػػػلبؿ مػػػف ة وينشػػػنت دح يػػػؿ زدػػػـ ،ة وينشػػػنت  جمػػػع ريي ػػػية ئػػػأدةة ةلا ػػػدونشة ة ػػػدخدةـ زدػػػـ مزظػػػؼ، (355) قػػػددان

 دلا ػػة ذةت ز ػػرزؽ ة مؤ  ػػي، زة دميػػز مػػنتة مآ ز  د شيػػة حزئمػػة دطويػػؽ وػػيف قلب ػػة اشػػنؾ وػػأف ة شدػػنيج ز ظرػػرت ،SPSSز
 زةز ػت ةلأا يػة. ون جنمآػنت م نرشػة ة حئزمية ة جنمآنت  ي ة مآ زمنت د شية حزئمة ممنر نت  وآند دطويؽ  ي ذح نيية
 مجمزقػػػة درة ػػة ز ة مآ زمػػنت. دئشز زجيػػػن  حزئمػػة رؤيػػة  ػػديرن ة درة ػػػة  يػػد زة خن ػػة ة حئزميػػػة ة جنمآػػنت جآػػؿ ة درة ػػة
 زدشفػػػػذ ،زدػػػػدير ،زد ػػػػيـ ،  ضػػػػؿ ورػػػػئؿ ة وييػػػػة دفرػػػػـ ة جنمآػػػػة  ػػػػي ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن زم ػػػػدخدمي  ممنر ػػػػيفة ةلأوحػػػػنث
 ة م د ؿ. ة مدغير ودحديد ( 2519زة  آدج، ةحمد) درة ة مف ةلإ دفندة دـ ز  د ،ة حزئمة قم ينت ة دئشز زجين

 ةردوػػنط حػزؿ ة حئزمػة مػزظفي  ػػزرد  حػص ذ ػ  ة درة ػة اػػد ت (Sofyani، Riyadh & Fahlevi، 2020) درة ػة -
 ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة خػػلبؿ مػػف زة رػػفن ية زة م ػػنن ة ة خدمػػة وجػػزدة (IT) ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  ػػي ةلامدثػػنؿ ث ن ػػة

 مجدمػػع زدئػػزف ذشدزشي ػػين. ، ػػزرةونين )مديشػػة( ة مح يػػة ة حئزمػػة  ػػي ة درة ػػة اػػذج  جريػػت مدػػدةخؿ. ئمدغيػػر (ITG) ة فآن ػػة
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 مشظمػػنت مػػزظفي مػف ة درة ػػة قيشػة دئزشػػت حيػث ، ػػزرةونين  ػي (LGOs) ة مح يػػة ة حئزميػة ة مشظمػػنت جميػع مػػف ة درة ػة
 دػػػـ ،مػػػشرـ ة ػػػدونشة (141) ة ػػػدرجنع دػػػـ رػػػخص (255) ق ػػػ  ةلا ػػػدونشنت دززيػػػع زدػػػـ زةلإدةرة. ة آنمػػػة   خػػػدمنت مح يػػػة
 ث ن ػة  ف ة شدػنيج  ظرػرت ز ػد ة وينشػنت، ح يػؿ د (PLS-SEM) ة  ػغر  ة مروآػنت ذةت ة ريئ يػة ة مآػندلات شمذجػة ة دخدةـ
 ة د شيػنت مجمزقػة خػلبؿ مف مونرر وير ورئؿ زة رفن ية زة م نن ة ة خدمة وجزدة دردوط ة مآ زمنت دئشز زجين  ي ةلامدثنؿ
 ةقندػلمر  يجػب حن ػـ جنشػب اػي ة فآن ػة (ITG) ة مدئنم ػة ة د شينت مجمزقة  ف ذ   ة شديجة درير ة فآن ة. (ITG) ة مدئنم ة
   ةلإشدزشي ية. ة مح ية ة حئزمنت  ي شنجحة ذ ئدرزشية حئزمية دشمية  دح يؽ

 زامػػن ة دػػنوع ة مدغيػػر مػػف مدغيػػرةت ودحديػػد (Sofyani، Riyadh &Fahlevi، 2020) درة ػػة مػػف ةلا ػػدفندة زدػػـ
 زة رفن ية(. زة م نن ة )ة فآن ية

 ة رػػرئنت مػػع ة رػػرئنت حزئمػػة ةردوػػنط ئيفيػػة آر ػػةم ة ػػ  ة درة ػػة اػػذج اػػد ت  Susi and Lukason(2519) درة ػػة -
 مػػف ذ ػػدزشين  ػػئنف قػػدد ذجمػػن ي ذ ػػ  ة درة ػػة زد ػػدشد (،SMEs) ة حجػػـ زة مدز ػػطة ة  ػػغيرة ة مؤ  ػػنت حن ػػة  ػػي ة فن ػػدة

 ةلإ ػػدزشي. ةلأقمػػنؿ  ػػجؿ مػػف ة وينشػػنت ق ػػ  ة ح ػػزؿ زدػػـ مرػػنادة، (67555) وإجمػػن ي ،زة مدز ػػطة ة  ػػغيرة ة رػػرئنت
 ز ػػي ة فرػػؿ، مخػػنطر د ػػؿ ةلإدةريػػة ة م ئيػػة ززجػػزد ة مػػدير  دآيػػيف ة زمشيػػة ة فدػػرة  ػػي ة دزةيػػد مػػع  شػػل ذ ػػ  دػػنيجة ش ز ظرػػرت
 وػػيف ة دغػػنير ة ػػ  ونلاضػػن ة  خػػر  رػػرئنت  ػػي ذدةرة مجػػن س  ػػي ةقضػػنن زمػػديريف  ئوػػر ةدةرة مجػػن س زجػػزد  ػػإف ة م نوػػؿ
 رجػػنؿ ق ػػ  يجػػب ةشػػل ة درة ػػة ز ز ػػت ة مخػػنطر. ردفػػنعة ذ ػػ  يػػؤدج زة م ئيػػة ة حيػػنزة مػػدة زطػػزؿ ة مج ػػس  ػػي ة جش ػػيف
 دآيػيف ذ ػ  يرػد زف قشػدمن حػذريف يئزشػزة  ف ون فآػؿ، يمد ئزشػل  زة ػذيف  غير دجنرج مررزع  ودن يخططزف ة ذيف ةلأقمنؿ
  فدػػرة   رػػرئة دشفيػػذج ئمػػدير   آمػػؿ م ػػدآدة ة  ػػغيرة ة رػػرئة من ػػؾ يئػػزف  ف يجػػب ةلأرجػػح زق ػػ  خػػنرجي، دشفيػػذج ريػػيس

 .ة مآ زمنت د شية حزئمة زاز ة م د ؿ ة مدغير ودحديد ة  نو ة ة درة ة مف ةلا دفند دـ ،طزي ة مشيةز 
 زة دح يػؽ ة مآ زمػنت دئشز زجيػن  ػي ةلا ػدثمنر حزئمػة  ي ة دح يؽ ذ   ة درة ة اد ت (Ashsifa & Ali, 2019) درة ة -
دةرة دحديد ئيفية  ي  زةلأدةن ة مآ زمػنت دئشز زجيػن  دةن دح ػيف  ػي ة مآ زمػنت يػندئشز زج  ػي ةلا ػدثمنر مرػنريع  ز زيػنت زة 

 ة درة ػػة زة ػػدخدمت ،ة درة ػػة  ػػي ة شزقيػػة ة طري ػػة ق ػػ  زةقدمػػدت ذشدزشي ػػين.  ػػي ة جنمآػػنت  ئوػػر مػػف زةحػػدة  ػػي ة دشظيمػػي
 زدح يػػؿ  جمػػع (spss) ةلإجدمنقيػػة   آ ػػزـ ةلإح ػػنيية ة حزمػػة زة ػػدخدةـ ة وينشػػنت،  جمػػع ة م ػػدشدةت زمرةجآػػنت ة م ػػنولبت
 ز ئػف ،ة دطػزير طػزر  ػي دػزةؿ لا ة جنمآػة  ػي ة مآ زمػنت دئشز زجيػن  ي ةلا دثمنر حزئمة  ف ة شدنيج  ظررت ز د ة وينشنت

 ة  ين ػنت مػف ة آديػد ددوع ة دي ة آلبي ية زة، ينت زة آم ينت ة زظيفية ة رينئؿ زجزد خلبؿ مف   غنية جيد ورئؿ دشفيذان دـ
 ذلا ،جيػد ورػئؿ دشفيػذان دػـ  ػد ة مآ زمنت دئشز زجين  ي ةلا دثمنر حزئمة  ف مف ة روـ ق   ة جنمآة.  ي ة مطو ة زة  زةيح

 ذطػنر  ز مآيػنر ذ ػ  دفد ػر دػزةؿ لا ة جنمآػة  ف زاػي ،ضػآؼ ش ػنط مػف دآػنشي دػزةؿ لا لأشرن  آن ة وأشرن ة  زؿ يمئف لا  شل
 درجػػػنت ةق ػػػ  دح يػػػؽ ق ػػػ  د ػػػنقداـ ئثيػػػرة وجزةشػػػب ةلاادمػػػنـ وضػػػرزرة ز ز ػػػت ،ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  حزئمػػػة زةضػػػح
 ودحديػد (Ashsifa& Ali،2019) درة ػة مػف ةلا ػدفندة زدػـ ،زويراػن ددريويػة دزرةت ق ػد خػلبؿ مػف ة جنمآة دةخؿ ة دطزير
 زة م ني ة(. )ة مرنرئة زامن ة دنوع ة مدغير ةوآند مف مدغريف
 الدراسة: منهجية

 ة دح ي ػي ة ز ػفي ة مػشرج   ػدخدةـ زدػـ ة درة ػة مجدمػع   ػرةد مف ة وينشنت دجميع  ي ة ميدةشي ة م ح ق   ة درة ة ةقدمدت 
 ممنر ػػنت) ة دػػنوع زة مدغيػػر ،ز وآػػندج ة مآ زمػػنت( دئشز زجيػػن )حزئمػػة ة م ػػد ؿ وػػن مدغير زة مدآ  ػػة جمآرػػن دػػـ ة دػػي ة وينشػػنت دح يػػؿ  ػػي

  دطويػػػؽ زذ ػػػؾ ويشرػػػن  يمػػػن ة مدغيػػػرةت دػػػروط ة دػػػي ة آلب ػػػنت زشػػػزع ة درة ػػػة مجدمػػػع  ػػػي دطوي رػػػن مػػػد  ز ػػػؼ  ػػػي ز وآػػػندج ( ة حزئمػػػة
 ة حزئمػة ممنر ػة  ػي ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة  ثػر د ػيس زة دػي ز رضػيندرن ة درة ػة   ػي ة مػع دػدلبيـ ة دػي ةلاح نيية ةلأ ن يب

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي
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  المعاينة ووحدة الدراسة مجتمع
 مػشرـ قيشػة ةخػذ دػـ حيػث (975) قػدداـ زة وػن   ة زرةقػة ززةرة  ػي ة آػنم يف ة مػزظفيف عجميػ مػف ة درة ة مجدمع دأ ؼ حيث

 قيشػة  ػحب دػـ زق يػة وػن ززةرة، ة خن ػة ة وينشػنت  نقػدة ح ػب زذ ػؾ (278) وم ػدةر زة ػدشين زة ز ػط  ة آ ين ةلإدةرية ة م دزينت مف
 قشن ػػػر مػػػف قش ػػػر  ئػػػؿ يئػػػزف وحيػػػث ،ة حزئمػػػة دطوػػػؽ دػػػية  ةلأردشيػػػة ة زرةقػػػة ززةرة  ػػػي ة آػػػنم يف مػػػزظفيف مػػػف و ػػػيطة قرػػػزةيية
 .(2515،ة ح ػز ز وػز )ة جػندرج ة ػدخدةمن زةئثراػن ةلاحدمن يػة ة مآنيشػنت  دؽ مػف ة طري ػة اذج زدآدور ةلاخدينر،  ر ة شفس ة مجدمع
 و ػوب يػدزينً  دززيآرػن وة  ػآز  ةلإ ئدرزشػي زة وريػد whatsapp طريػؽ قػف ذ ئدرزشيػن ة دونشل (278) دززيع مف ة ونحثنف دمئف زق يل
 ة درة ػة  مجدمػع ممث ػة ة آيشػة زاػذج %(155) وش ػوة دززيآرػن دػـ ة ػدونشة (278) ون ػدرجنع ة درة ػة ة ونحثنف  نـ ز د ،ئزرزشن جنيحة
 (،Sekaran&Bouge,2016) ح ب

 ة ػدخدةـ زدػـ ،ة فينت ميعج  درمؿ ة درة ة مجدمع   رةد مف ة وينشنت  جمع ة دح ي ي ة ز في ة مشرج ة درة ة ة دخدمت ز د 
 .ة درة ة وينشنت  دح يؿ ( SPSS) ةلإح نيي ة دح يؿ ورشنمج
 :الدراسة أداة

 مػف يمئػف ة ػذج ون رئؿ زدنوآل م د  ة مدغيرةت مف ةلأوآند جميع  خذت وحيث ةلا دونشة دطزير مف ة ونحثنف دمئف
 ة خمن ػػػي  يئػػػرت  م يػػػنس دوآػػػنً  ةلا ػػػدونشة   ػػػرةت ق ػػػ  ة درة ػػػة قيشػػػة   ػػػرةد ذجنوػػػنت دززيػػػع زدػػػـ ،ة درة ػػػة  رضػػػينت ةخدوػػػنر
 .(Sekaran،2516) (1) وردة مزة ؽ وير (،2) مزة ؽ وير ،(3) محنيد ،(4) مزة ؽ ،(5) وردة مزة ؽ) :ئنلادي
 وثباتها الدراسة أداة صدق
 الظاهري: الصدق

 زمظرػػر ةلأدةة رػػئؿ  ف  ج   ين ػػل،  آػلبً  زضػػآت مػػن د ػيس ظناريػػنً  ة درة ػػة  دةة دوػدز  ف ة ظػػنارج ون  ػػدؽ ي  ػد
 ة دػدريس اييػة  قضػنن مػف محئمػيف ق ػ  وآرضػرن ة ونحثػنف  نـ حيث (.2518 )دزديف، ورن ة م  زد مع ودشن ب ة ف رةت

 ز ػد ةلا ػدونشة،   ػرةت محدػز   ػدؽ مػد  مػف   دح ػؽ زذ ػؾ محئمنً، (15) زقدداـ ةلأردشية، ة جنمآنت  ي ة مدخ  يف
 ةلا ػػدونشة قػػرض دػػـ ة ػػذيف ة محئمػػيف وأ ػػمنن  نيمػػة (2) ر ػػـ ة م حػػؽ زيوػػيف ة ػػزةردة لبحظػػنت  م ز  ػػنً  ةلا ػػدونشة دآػػديؿ دػػـ

 ق يرـ.

 البنائي: الصدق
 مػد  يوػيف زة ػذج (Pearson Correlation) ةلاردوػنط مآنمػؿ ة ػدخرةج دػـ حيػث ،ة درة ػة لأدةة ة وشػنيي ة  ػدؽ مػف   دأئد

 ة  ػن وة ة ف ػرةت زدآدوػر ،ة دميز ق   ة م ينس   رةت مف   رة ئؿ  درة  دحديد ذ ؾز  ، محزران ة ئ ية ة درجة مع   رة ئؿ درجة ةردونط
 شديجػة دزضػح ة دن يػة زة جػدةزؿ (،Linn & Gronlund، 2012) حػذ رن زيفضػؿ مددشيػة (5.25) قػف ةردونطرػن مآنمػؿ ي ػؿ ة دي  ز

 ة وشنيي. ة  دؽ
 لمحورها الكمية والدرجة المستقل متغيرال أبعاد فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات (:0) جدول

 ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة ة م د ؿ: ة مدغير

 زة مرة وة ة دزجيل زة د ييـ ة مدنوآة زة دز يؿ ة دقـ زة دشفيذ ةلامدلبؾ زة دشظيـ ة دخطيط

 ة ف رة ةلاردونط مآنمؿ ة ف رة
 مآنمؿ
 ةلاردونط

 ة ف رة
 مآنمؿ
 ةلاردونط

 ة ف رة
 مآنمؿ
 ةلاردونط

 ة ف رة
 مآنمؿ
 ةلاردونط

1 .794** 6 .812** 11 .817** 16 .837** 21 .795** 

2 .831** 7 .848** 12 .805** 17 .849** 22 .780** 

3 .879** 8 .872** 13 .839** 18 .861** 23 .823** 

4 .876** 9 .825** 14 .819** 19 .882** 24 .829** 

5 .830** 10 .827** 15 .821** 20 .838** 25 .806** 

(0.01 ) م دز  قشد مآشزية **  
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-5.78) وػػػيف مػػػن درةزحػػػت  ػػػد ة مآ زمػػػنت" دئشز زجيػػػن "حزئمػػػة وآػػػد   ػػػرةت دميػػػز مآػػػنملبت  ف (2ة جػػػدزؿ) يرػػػير
 ممػن (،5.25) مػف  ئوػر ئزشرػن ممدػنز ودميػز ددمدػع   ػرةت زاػي (α≤5.51) م ػدز  قشػد ةح نيين دة ل  يـ زاي (،5.882

 & Sekaran،2016)  ين ػػل  جػػؿ مػػف زضػػآت  مػػن  ػػدؽ زذةت مشن ػػوة ة م ػػد ؿ ة درة ػػة رمدغيػػ   ػػرةت  ف ق ػػ  يػػدؿ

Bougie) 

 لمحورها الكمية والدرجة التابع المتغير أبعاد فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات (:3) جدول
 ة حزئمة ممنر نت ة دنوع: ة مدغير  وآند

 ة مرنرئة ة ر نوة ة م ني ة ة رفن ية

 ةلاردونط مآنمؿ ة ف رة ةلاردونط مآنمؿ ة ف رة ةلاردونط مآنمؿ ة ف رة ةلاردونط نمؿمآ ة ف رة

26 .632** 31 .822** 36 .818** 41 .816** 

27 .852** 32 .810** 37 .781** 42 .853** 

28 .816** 33 .814** 38 .835** 43 .875** 

29 .886** 34 .872** 39 .663** 44 .839** 

30 .786** 35 .751** 40 .769** 45 .796** 

(0.01 م دز ) قشد مآشزية **  
 زاػي (،5.886-5.751) وػيف مػن درةزحػت  ػد ة حزئمة" "ممنر نت وآد   رةت دميز مآنملبت  ف (3) ة جدزؿ يرير

 & Sekaran،2016) ،(5.25) مػػف  ئوػػػر ئزشرػػن قػػن ي ودميػػػز ددمدػػع   ػػػرةت زاػػي (α≤0.01) م ػػدز  قشػػػد دة ػػة  ػػيـ

Bougie.) 
 الدراسة: أداة اتثب

 .زةلأدةة ة درة ة مجنلات ق   (Cronbach's Alpha)   فن ئرزشونخ مآنمؿ  يمة ةحد نب
 الدراسة أداة ثبات لاختبار (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ معاملات (:9جدول)

 ة ف رةت قدد  Cronbach Alpha ةلاد نؽ مآنمؿ ة درة ة ز وآند مدغيرةت

 5 0.89 زة دشظيـ ة دخطيط

 5 0.89 زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 5 0.88 زة دز يؿ ة دقـ

 5 0.91 زة د ييـ ة مدنوآة

 5 0.86 زة مرة وة ة دزجيل

 25 97. ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة

 5 0.85 ة رفن ية

 5 0.87 ة م ني ة

 5 0.83 ة ر نوة

 5 0.89 ة مرنرئة

 20 0.95 ة حزئمة ممنر نت

 45 0.96 ة درة ة  دةة   رةت مجمزع
 ةف ة ػػ  ونلإضػػن ة (5.97-5.83) وػػيف مػػن ددػػرةزح زة دػػي   فػػن ئرزشوػػنخ مآػػنملبت  ػػيـ خػػلبؿ مػػف (4) ة جػػدزؿ يرػػير 

 ة درة ػة  دةة ثوػنت ق ػ  يػدؿ ممػن (5.65) قف دزيد جميآرن  ف شلبحظ ،(5.96)% ئنشت ة ف رةت  جميع   فن ئرزشونخ  يمة
  ػلبحيدرن زمػد  قن يػة ةقدمنديػة  درجػة زدخضػع ،ة مدغيػرةت   يػنس مشن ػوة خلب رن مف ق يرن ة ح زؿ ة دي ة وينشنت زةف

 (.Sekaran & Bougie، 2016) ةلاح نيي   دح يؿ
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 الطبيعي: التوزيع اختبار
 دحػػت د ػػع ة وينشػػنت ئنشػػت ةذة مػػن   دنئػػد زذ ػػؾ ،جمآرػػن دػػـ ة دػػي ة درة ػػة   وينشػػنت ة طويآػػي ة دززيػػع ةخدوػػنر ذجػػرةن دػػـ
 يوػػيف ة،دػػي زة جػػدزؿ ة درة ػػة،  وينشػػنت ة طويآػػي ة دززيػػع لاخدوػػنر ةلا دػػزةن مآنمػػؿ ة ػػدخرةج دػػـ حيػػث لا ةـ ة طويآػػي ة دززيػػع
 ذ ؾ:

 Skewness الالتواء معامل عمى بالاعتماد لمبيانات الطبيعي التوزيع (:0جدول)
 ةلا دزةن مآنمؿ ة مآينرج ةلاشحرةؼ ة ح نوي ة ز ط ة مدغيرةت 

 485.- 76364. 3.8727 زة دشظيـ ة دخطيط

 247.- 74007. 3.8381 زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 179.- 76549. 3.7583 زة دز يؿ ة دقـ

 411.- 76454. 3.8525 زة د ييـ ة مدنوآة

 230.- 75141. 3.8014 زة مرة وة ة دزجيل

 414.- 68974. 3.8246 ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة

 967.- 85148. 3.5784 ة رفن ية

 282.- 78016. 3.8036 ة م ني ة

 288.- 68019. 3.8417 ة ر نوة

 026.- 84156. 3.6094 ة مرنرئة

 252.- 69854. 3.7083 ة حزئمة ممنر نت

 دززيآػػن مززقػػة ة وينشػػنت  ف ق ػػ  يػػدؿ ممػػن 1 مػػف   ػػؿ ةلا دػػزةن مآنمػػؿ  ػػيـ جميػػع  ف (5) ة جػػدزؿ  ػػي ة شدػػنيج درػػير
 ز مشػػن مآػػيف، مجدمػػع مػػف ة ممئشػػة ة آيشػػنت جميػػع ةخدرشػػن حػػنؿ  ػػي  شػػل دوػػيف زة دػػي ة مرئزيػػة ة شرنيػػة شظريػػة طويآين.زح ػػب

 ة طويآػي، ة دززيػع مف  ريون مززقة   آيشنت ة ح نوية ةلأز نط جميع وأف  شلبحظ  إششن قيشة،  ئؿ ة ح نوي ة ز ط وح نب
ف حد   قيشػة ئػؿ  ػي مرػنادةتة  قػدد يئػزف  ف ورػرط زاػذة ة طويآػي، ة دززيػع مػف  ريون ةلأ  ي ة مجدمع دززيع يئف  ـ زة 
 (.Fidell، Tabachnick، 2018) مرنادة 35 قف ي ؿ لا

 الإحصائية: للأساليب الدراسة أنموذج ملاءمة
 (:Multicollinearity) المتعدد الخطي الارتباط اختبار اولًا:

 (Multicolinearity) ة م ػػد  ة ة مدغيػرةت وػيف قػن ي ةردوػنط زجػزد قػدـ مػػف ةلأ ػ زب اػذة ة ػدخدةـ  وػؿ ة دأئػد دػـ
 ة طويآي. ة دززيع  ررط ة وينشنت ة ديفنن ذ   ونلإضن ة

 المستقمة المتغيرات بين الارتباط قوة اختبار نتائج (:0جدول)
 ة دونيف دضخـ مآنمؿ VIF  ول ة م مزح ة دونيف Tolerance ة م د  ة ة مدغيرةت
 3.398 0.294 زة دشظيـ ة دخطيط

 4.874 0.205 زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 4.659 0.215 زة دز يؿ  دقـة

 4.171 0.24 زة د ييـ ة مدنوآة

 3.341 0.299 زة مرة وة ة دزجيل

 ،5.15 مف ز ئور 1 مف   ؿ ئنف ة م د  ة   مدغيرةت (Tolerance) ول ة م مزح ة دونيف مآنمؿ  ف ذ   (6) ة جدزؿ زيرير
 ة م ػد  ة ة مدغيػرةت وػيف قػن ي ةردوػنط زجػزد قػدـ ذ ػ  ؤرػرةم ذ ػؾ يآػد حيػث 5 مػف   ػؿ (VIF) ة دوػنيف دضػخـ مآنمؿ  يـ ئنشت ئمن
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(Hair et al., 2018ز  دأئيػد.) وير ػزف ةردوػنط مآػنملبت ةيجػند دػـ   ػد ة  ػنو ة ة شديجػة ق ػ   ئثػر (Pearson correlation) مػن 
 زة شدػنيج ة م ػد  ة، ة مدغيػرةت يفوػ ة آػن ي ة مدآػدد ة خطػي ةلاردوػنط ظػنارة زجػزد قػدـ مػف ة دأئػد  جؿ مف ة م د ؿ ة مدغير  وآند ويف
 ذ ؾ: دويف ة دن ي ة جدزؿ  ي

 المستقمة لممتغيرات (Pearson correlation) بيرسون ارتباط مصفوفة (:0جدول)

 ة مدغير
 ة دخطيط
 زة مرة وة ة دزجيل زة د ييـ ة مدنوآة زة دز يؿ ة دقـ زة دشفيذ ةلامدلبؾ زة دشظيـ

 1 زة دشظيـ ة دخطيط
    

 1 **614. زة دشفيذ ؾةلامدلب
   

 1 **590. **546. زة دز يؿ ة دقـ
  

 1 **555. **670. **606. زة د ييـ ة مدنوآة
 

 1 **690. **630. **540. **521. زة مرة وة ة دزجيل

 5.51 م دز  قشد مآشزية **
 زة د يػيـ ة مدنوآة مدغيرج ويف (5.695) ئنف ةردونط  ق    ف شلبحظ (7) ة جدزؿ  ي وير زف ةردونط مآنملبت  يـ خلبؿ مف
 قػف د ػؿ  شرػن حيػث ة م ػد  ة، ة مدغيػرةت وػيف ة آػن ي ة مدآػدد ة خطػي ةلاردوػنط ظػنارة زجػزد قػدـ ذ ػ  يرػير زاػذة زة مرة وة، زة دزجيل

 (.Gujarati, 2017) ة آن ي ة مدآدد ة خطي ةلاردونط مرئ ة مف خن ية ة آيشة  ف ذ   يرير ممن %،85
 :(Autocorrelation) الذاتي لارتباطا اختبار ثانياً:

 مػف  ق ػ  ة مح ػزوة زةد ػزف(-)ديػرف  يمػة ئنشػت ذذة حيػث (Durbin-Watson) زةد ػزف(-)ديػريف مآػنملبت ةيجػند دـ   د
 مآند ػػة  ػي ذةدػي ةردوػنط مرػئ ة زجػزد قػدـ يآشػي ذ ػؾ  ػإف (2) مػف ز ريوػة ة آ يػن ة جدز يػة  يمدرػن مػف ز ق ػ  ة ػدشين ة جدز يػة  يمدرػن

 دلا ػة وم ػدز  (k-1) ي ػنزج مدغيػرةت زقػدد (n=n-k) مرػنادةت قػدد قشد زة آ ين ة دشين ة جدز ية ة  يمة ح نب يدـ حيث شحدةر،ةلا
 ذ ؾ: يويف ة،دي زة جدزؿ ،5.55

 عنها المنبثقة الفرعية والفرضيات الرئيسية لمفرضية (D-W) الذاتي الارتباط اختبار نتائج (:0جدول)

 du ة آ ين ة جدز ية DW ة مح زوة DW ة فرضية
DW ة دشين ة جدز ية 

dl 
 ة شديجة

H0 1.939 1.825 1.760 خطي ةردونط مرئ ة دزجد لا 
H01 1.975 1.825 1.760 خطي ةردونط مرئ ة دزجد لا 

H02 1.988 1.825 1.760 خطي ةردونط مرئ ة دزجد لا 

H03 1.986 1.825 1.760 خطي ةردونط مرئ ة دزجد لا 

H04 1,849 1.825 1.760 خطي ةردونط مرئ ة دزجد لا 

 ة جدز يػػة  يمدرػػن مػف  ئوػػر قشرػن ة مشوث ػػة زة فرقيػػة ة ريي ػية   فرضػػية ة مح ػزوة (D-W)  يمػػة وػػأف (8) ة جػدزؿ وينشػػنت درػير
 شمػزذج  ػي لا ػدخدةمرن ز ػلبحيدرن ة ػذةدي ةلاردوػنط مرئ ة زجزد قدـ ق   يدؿ ممن ،5.55 دلا ة م دز  قشد 2 مف زد درب ة آ ين

 (.Gujarati, 2017) ةلاشحدةر

 الفرضيات واختبار البيانات تحميل نتائج
 المعمومات( تكنولوجيا حوكمة) المستقل المتغير وصف

 المعمومات تكنولوجيا حوكمة التطبيق ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:4جدول)
 ة ردوة ة دطويؽ درجة ة ميزية ة ش وة ة مآينرج رةؼةلاشح ة ح نوي ة مدز ط ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة

  1 مردفآة 77.5 0.764 3.87 زة دشظيـ ة دخطيط

 3  مردفآة 76.8 0.740 3.84 زة دشفيذ ةلامدلبؾ
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 5  مردفآة 75.2 0.765 3.76 زة دز يؿ ة دقـ

 2  مردفآة 77.1 0.765 3.85 زة د ييـ ة مدنوآة

 4  مردفآة 76.0 0.751 3.80 زة مرة وة ة دزجيل

   مردفآة 76.5 0.690 3.82 ة آنـ ة مؤرر

 (ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن )حزئمػػػة ة م ػػػد ؿ ة مدغيػػػر  وآػػػند قػػػف ة مآوػػػرة ة ح ػػػنوية ة مدز ػػػطنت  ف (9) ة جػػػدزؿ وينشػػػنت درػػػير
 "زة دشظػيـ "ة دخطػيط وآػد ح ػؿ ز ػد (،2517ز خػرزف، )ة شجػنر ،قن يػة قلب ػة ذةت مدز طنت زاي (3.87-3.76) ويف من درةزحت
 ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن  حزئمػػة ة آػنـ ة مؤرػػر زو ػ  مردفآػة، ودرجػػة  دشناػن ق ػػ  "زة دز ػيؿ ة ػدقـ" زوآػػد مردفآػة، ودرجػػة  قلباػن ق ػ 

 ة م د ؿ: ة مدغير لأوآند دف يؿ ي ي ز يمن %(76.5) وش وة (3.82)
 الحوكمة(: )ممارسات التابع المتغير وصف 

 الحوكمة ممارسات لأبعاد التطبيق ودرجة المعيارية والانحرافات ةالحسابي المتوسطات (:14) جدول
 ة ردوة ة دطويؽ درجة ة ميزية ة ش وة ة مآينرج ةلاشحرةؼ ة ح نوي ة مدز ط ة حزئمة ممنر نت

 4  مدز طة 71.6 0.851 3.58 ة رفن ية

 2  مردفآة 76.1 0.780 3.80 ة م ني ة

 1  مردفآة 76.8 0.680 3.84 ة ر نوة

 3  مدز طة 72.2 0.842 3.61 مرنرئةة 

   مردفآة 74.2 0.699 3.71 ة آنـ ة مؤرر

 وػػيف مػػن درةزحػػت (ة حزئمػػة )ممنر ػػنت ة دػػنوع ة مدغيػػر  وآػػند قػػف ة مآوػػرة ة ح ػػنوية ة مدز ػػطنت  ف (15) ة جػػدزؿ مػػف يدضػػح
 ة مؤرػػر مدز ػػطة،زو   ودرجػػة  دشناػػن  ػػ ق "ة رػػفن ية" زوآػػد مردفآػػة، ودرجػػة  قلباػػن ق ػػ  ""ة ر نوػػة وآػػد ح ػػؿ ز ػػد (،3.58-3.84)

 (Gujarati، Porter & Gunasekar ،2017%(،)74.2) وش وة (3.71) ة حزئمة  ممنر نت ة آنـ
 الدراسة: فرضيات اختبار 
 الرئيسية: الفرضية اختبار نتائج 

H0: مآشزيػػة م ػػدز  قشػػد ذح ػػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر يزجػػد لا (α≤0.05) ة دخطػػػيط) وأوآنداػػن تة مآ زمػػن دئشز زجيػػن  حزئمػػػة 
 )ة رػػفن ية، وأوآنداػػن ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ زة دشظػػيـ،
 (Multiple Regression) ة مدآػػدد ةلاشحػػدةر دح يػػؿ ة ػػدخدةـ دػػـ ز ػػد ةلأردشيػػة، ة زرةقػػة ززةرة  ػػي ة مرػػنرئة( ة ر نوػػة، ة م ػػني ة،
 ذ ؾ: يويف ة،دي زة جدزؿ ة فرضية، اذج لاخدونر

 الحوكمة ممارسات في بأبعادها المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر اختبار نتائج (:11جدول)

غير
 مد
ة

 
نوع
ة د

 

 ة شمزذج م خص
Model Summery 

 ة دونيف دح يؿ
ANOVA 

 ة مآنملبت جدزؿ
Coefficient 

R 

 مآنمؿ
 ةلاردونط

R Square 

 مآنمؿ
 حديدة د

Df F Sig. F ة وينف B Beta T Sig. T 

نت
ر 
ممن

 
ئمة

حز
ة 

 

.732a 0.536 
272
/5 

62.9
54 

.000b

* 

 0.487 0.696 0.053 0.048 زة دشظيـ ة دخطيط

 0.533 0.625 0.057 0.054 زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 *0.000 3.639 0.324 0.296 زة دز يؿ ة دقـ

 0.342 95.- -080. -073.- زة د ييـ ة مدنوآة

 *0.000 5.641 0.426 0.396 زة مرة وة ة دزجيل

 (α≤5.55) م دز  قشد مآشزج *
F =2.21ة جدز ية T =1.96 ة جدز ية 
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 ممنر ػنت  ػي ةلأئوػر ةلأثػر  ػل ئػنف زة مرة وػة" "ة دزجيػل وآػد وأف ة فرضية  رذج ة مآنملبت (11) جدزؿ شدنيج درير 
 (1.96) ة جدز يػة  يمدرػن مػف  ئوػر زاػي (5.641) ة مح ػزوة T  يمة و غت ئمن (،5.426) ويدن ة يم و غت حيث ة حزئمة
 ويدػن  يمػة و غػت حيػث زة دز ػيؿ" "ة ػدقـ وآػد ة ثنشيػة ة مردوػة  ي زجنن (،5.55) مف   ؿ م دز  قشد ذح نيية دلا ة زذةت

 قشػػد ذح ػػنيية دلا ػػة زذةت (1.96) دز يػػةة ج  يمدرػػن مػػف  ئوػػر زاػػي (3.639) ة مح ػػزوة T  يمػػة و غػػت ئمػػن (،5.324)
 T  يمػػػة و غػػػت ئمػػػن (،5.58) ويدػػػن  يمػػػة و غػػػت حيػػػث زة د يػػػيـ" "ة مدنوآػػػة وآػػػد جػػػنن ذ ػػػؾ زوآػػػد (،5.55) مػػػف   ػػػؿ م ػػػدز 

 وآػػػد جػػػنن ثػػػـ (،5.55) مػػػف  ئوػػػر مآشػػػزج ويػػػر زوم ػػػدز  (1.96) ة جدز يػػػة  يمدرػػػن مػػػف   ػػػؿ زاػػػي (5.951) ة مح ػػػزوة
 ة جدز يػة  يمدرػن مػف   ػؿ زاػي (5.625) ة مح ػزوة T  يمػة و غػت ئمػن (،5.557) ويدن  يمة و غت حيث زة دشفيذ" "ةلامدلبؾ

 ئمػػن (،5.553) ويدػػن  يمػػة و غػػت حيػػث زة دشظػػيـ" "ة دخطػػيط وآػػد ز خيػػرةً  (،5.55) مػػف  ئوػػر مآشػػزج ويػػر زوم ػػدز  (1.96)
 (5.55) مػػػف  ئوػػػر مآشػػػزج ويػػػر دز زوم ػػػ (1.96) ة جدز يػػػة  يمدرػػػن مػػػف   ػػػؿ زاػػػي (5.696) ة مح ػػػزوة T  يمػػػة و غػػػت

(Byrne. M, Barbara،2010.) ق ػ : دػشص ة دػي ة ودي ػة ة فرضػية زش وػؿ ة آدمية ة فرضية شر ض  وؽ من ق   زوشننة 
 زة دز ػػيؿ، )ة ػػدقـ وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  حزئمػػة (α≤0.05) مآشزيػػة م ػػدز  قشػػد ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر يزجػػد

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ( ة مرنرئة ة ر نوة، ة م ني ة، )ة رفن ية، وأوآندان ة حزئمة ممنر نت  ق  زة مرة وة( ة دزجية
 الفرعية: الفرضيات اختبار نتائج
 الأولى: الفرعية الفرضية اختبار نتائج

H01-1: مآشزيػة م ػػدز  قشػد ذح ػػنيية دلا ػة ذز  ثػػر يزجػد لا (α=5.55) نداػػنوأوآ ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن  حزئمػػة 
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي ووآدان)ة رفن ية(
 اػػذج (لاخدوػػنرMultiple Regression) ة مدآػػدد ةلاشحػػدةر دح يػػؿ ة ػػدخدةـ دػػـ ةلأز ػػ  ة فرقيػػة ة فرضػػية لاخدوػػنر

 ذ ؾ: يويف ة،دي زة جدزؿ ،.(Byrne. M, Barbara،2010)ة فرضية
 )الشفافية( ببعدها الحوكمة ممارسات في بأبعادها المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر اختبار نتائج (:10) جدول
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57.69 .000b* 

 0.954 0.057 0.004 0.005 زة دشظيـ ة دخطيط

 *0.027 2.229 0.208 0.239 زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 *0.000 3.983 0.363 0.404 زة دز يؿ ة دقـ

 -195.- -217.- زة د ييـ ة مدنوآة
-

2.256- 0.025* 

 *0.000 4.799 0.371 0.42 زة مرة وة ة دزجيل

 (α≤5.55) م دز  قشد مآشزج *
F =2.21ة جدز ية  T =1.96 ة جدز ية 

 ة ػػػدقـ ،زة دشفيػػػذ ةلامػػػدلبؾ زة دشظػػػيـ، )ة دخطػػػيط مجدمآػػػة ة م ػػػد  ة ة مدغيػػػرةت وػػػأف (12) ة جػػػدزؿ  ػػػي ة شدػػػنيج درػػػير
 ة مح ػزوة F  يمػة  ف حيػث ة رػفن ية، ق   ةح نيية دلا ة ذز  ثر  رن يزجد زة مرة وة( ة دزجية زة د ييـ، ة مدنوآة زة دز يؿ،
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 ق ػػ  يػػدؿ ممػػن (5.55) مػػف   ػػؿ دلا ػػة م ػػدز  قشػػد مآشزيػػة زاػػي (2.21) زة م ػػنزية ة جدز يػػة  يمدرػػن مػػف  ئوػػر (57.69)
 ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة  ف ذ ػػ  R2 (5.515)  يمػػة درػػير ئمػػن (،5/272) حريػػة درجػػة قشػػد ة درة ػػة  شمػػزذج مآشزيػػة
 قلب ػػة زجػزد شلبحػػظ R (71.7) ةلاردوػنط مآنمػػؿ خػلبؿ زمػػف ة رػفن ية،  ػػي ة حن ػؿ ة دوػػنيف مػف %51.5   ػػرت وأوآنداػن

 ..(Byrne. M, Barbara،2010) )ة رفن ية( ووآدان ة حزئمة زممنر نت ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة ويف من  زية
 ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر يزجػد ق ػ : دػشص ة دي ة ودي ة ة فرضية زش وؿ ة آدمية ة فرضية شر ض  وؽ من ق   زوشننة

 ة مدنوآػػػة زة دز ػػػيؿ، ة ػػػدقـ زة دشفيػػػذ، )ةلامػػػدلبؾ وأوآنداػػػن ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن  حزئمػػػة (α=5.55) مآشزيػػػة م ػػػدز  قشػػػد
 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي )ة رفن ية( ووآدان ة حزئمة ممنر نت  ق  زة مرة وة( ة دزجية زة د ييـ،
 الثانية: الفرعية الفرضية اختبار نتائج

H02-2: مآشزيػة م ػػدز  قشػد ذح ػػنيية دلا ػة ذز  ثػػر يزجػد لا (α=5.55) وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن  حزئمػػة 
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، دنوآػػةة م زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)

 ة مدآػػػػدد ةلاشحػػػػدةر دح يػػػػؿ ة ػػػػدخدةـ دػػػػـ ة ثنشيػػػػة ة فرقيػػػػة ة فرضػػػػية لاخدوػػػػنر ،ةلأردشيػػػػة ة زرةقػػػػة ززةرة  ػػػػي ووآدان)ة م ػػػػني ة(
(Multiple Regression) ذ ؾ: يويف ة،دي زة جدزؿ ة فرضية، اذج لاخدونر 

 )المسائمة( ببعدها الحوكمة ممارسات في بأبعادها المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر اختبار نتائج (:13جدول)
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 0.871 -163.- -014.- 014.- زة دشظيـ ة دخطيط

 -155.- 163.- زة دشفيذ ةلامدلبؾ
-

1.498- 
0.135 

 *0.011 2.574 0.26 0.265 زة دز يؿ ة دقـ

 0.317 1.003 0.096 0.098 زة د ييـ ة مدنوآة

 *0.000 5.419 0.464 0.482 زة مرة وة ة دزجيل

 (α=5.55) م دز  قشد مآشزج *
F =2.21ة جدز ية T =1.96 ة جدز ية 

 ةلامػػػدلبؾ زة دشظػػػيـ، )ة دخطػػػيط مجدمآػػػة ة م ػػػد  ة ة مدغيػػػرةت وػػػأف شلبحػػػظ (13) ة جػػػدزؿ  ػػػي ة شدػػػنيج خػػػلبؿ زمػػػف
  ف حيػػث ة م ػػني ة، ق ػػ  ةح ػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر  رػػن يزجػد زة مرة وػػة( ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػذ،
 مػػػف   ػػػؿ دلا ػػػة م ػػػدز  قشػػػد مآشزيػػػة زاػػػي (2.21) زة م ػػػنزية ة جدز يػػػة  يمدرػػػن مػػػف  ئوػػػر (36.651) ة مح ػػػزوة F  يمػػػة

 حزئمػة  ف ذ ػ  R2 (5.453)  يمػة درػير ئمػن (،5/272) حريػة درجػة قشػد ة درة ة  شمزذج مآشزية ق   يدؿ ممن (5.55)
 R (63.4) ةلاردوػنط مآنمػؿ خػلبؿ زمػف ة م ػني ة،  ػي ة حن ػؿ ة دوػنيف مػف %45.3   رت ندانوأوآ ة مآ زمنت دئشز زجين
 ,Byrne. M) )ة م ػػني ة( ووآػػدان ة حزئمػػة زممنر ػػنت ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة وػػيف مػػن  زيػػة قلب ػػة زجػػزد شلبحػػظ

Barbara،2010).. 
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 ذح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر يزجػد ق ػ : دػشص ة دي ةة ودي  ة فرضية زش وؿ ة آدمية ة فرضية شر ض  وؽ من ق   زوشننة
 ق ػػػػ  زة مرة وػػػػة( ة دزجيػػػػة زة دز ػػػػيؿ، )ة ػػػػدقـ وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة (α≤0.05) مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي )ة م ني ة( ووآدان ة حزئمة ممنر نت
 الثالثة: الفرعية الفرضية اختبار نتائج

H03-3: مآشزيػة م ػػدز  قشػد ذح ػػنيية دلا ػة ذز  ثػػر ديزجػ لا (α=5.55) وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن  حزئمػػة 
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة زة د يػػيـ، ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ،زة دشظػػيـ ة دخطػػيط)

 ة مدآػػػػػدد ةلاشحػػػػػدةر دح يػػػػػؿ ة ػػػػػدخدةـ دػػػػػـ ة ثن ثػػػػػة ة فرقيػػػػػة ة فرضػػػػػية لاخدونرةلأردشيػػػػػة، ة زرةقػػػػػة ززةرة  ػػػػػي ووآدان)ة ر نوػػػػػة(
(Multiple Regression) ذ ؾ: يويف ة،دي زة جدزؿ ة فرضية، اذج لاخدونر 

 )الرقابة( ببعدها الحوكمة ممارسات في بأبعادها المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر اختبار نتائج (:19جدول)
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 -137.- -126.- زة دشفيذ ةلامدلبؾ
-

1.319- 
0.188 

 2.788 0.284 0.252 زة دز يؿ ة دقـ
0.006

* 

 0.429 0.793 0.076 0.068 زة د ييـ ة مدنوآة

 4.384 0.378 0.342 زة مرة وة ة دزجيل
0.000

* 

 (α=5.55) م دز  قشد مآشزج *
F =2.21ة جدز ية T =1.96 ة جدز ية 

 ة ػدقـ زة دشفيػذ، ةلامػدلبؾ زة دشظػيـ، )ة دخطػيط مجدمآػة ة م ػد  ة  مدغيػرةتة وػأف شلبحػظ (14) ة جػدزؿ  ي ة شدنيج خلبؿ زمف
 Linn, Robert.,and  رػنر حيػث ة ر نوػة، ق ػ  ةح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر  رػن يزجػد زة مرة وػة( ة دزجيػة زة د ييـ، ة مدنوآة زة دز يؿ،

Gronlund, Norman, (2012) يمة  ف ة ي  F مآشزية زاي (2.21) زة م نزية ة جدز ية رن يمد مف  ئور (35.358) ة مح زوة 
 R2 (5.394)  يمػة درير ئمن (،5/272) حرية درجة قشد ة درة ة  شمزذج مآشزية ق   يدؿ ممن (5.55) مف   ؿ دلا ة م دز  قشد
 R نطةلاردوػػػ مآنمػػػؿ خػػلبؿ زمػػػف ة ر نوػػة،  ػػػي ة حن ػػؿ ة دوػػػنيف مػػف %39.4   ػػػرت وأوآنداػػن ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػػة  ف ذ ػػ 
 )ة ر نوة(. ووآدان ة حزئمة زممنر نت ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة ويف من  زية قلب ة زجزد شلبحظ (62.8)

 قشػػد ذح ػػنيية دلا ػػة ذز  ثػػر يزجػػد ق ػػ : دػػشص ة دػػي ة ودي ػػة ة فرضػػية زش وػػؿ ة آدميػػة ة فرضػػية شػػر ض  ػػوؽ مػػن ق ػػ  زوشػػننة
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  زة مرة وػػة( ة دزجيػػة زة دز ػػيؿ، )ة ػػدقـ وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن  حزئمػػة (α=0.05) مآشزيػػة م ػػدز 
 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي )ة ر نوة( ووآدان
 الرابعة: الفرعية الفرضية اختبار نتائج

H04-4: مآشزيػة م ػػدز  قشػد ذح ػػنيية دلا ػة ذز  ثػػر يزجػد لا (α=5.55) وأوآنداػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػن  حزئمػػة 
 ة حزئمػػة ممنر ػػنت ق ػػ  ( زة مرة وػػة ة دزجيػػة ،زة د يػػيـ ة مدنوآػػة زة دز ػػيؿ، ة ػػدقـ زة دشفيػػذ، ةلامػػدلبؾ ، دشظػػيـزة ة دخطػػيط)

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي )ة مرنرئة( ووآدان
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 اػػذج لاخدوػػنر (Multiple Regression) ة مدآػػدد ةلاشحػػدةر دح يػػؿ ة ػػدخدةـ دػػـ ة رةوآػػة ة فرقيػػة ة فرضػػية لاخدوػػنر
 ذ ؾ. يويف ة،دي زة جدزؿ ة فرضية،

 )المشاركة( ببعدها الحوكمة ممارسات في بأبعادها المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر اختبار نتائج (:10جدول)
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 *0.02 -2.343- -220.- -242.- زة د ييـ ة مدنوآة

 *0.000 3.593 0.302 0.338 زة مرة وة ة دزجيل

 (α=0.05) م دز  قشد مآشزج *
F =2.21ة جدز ية T =1.96 ة جدز ية 

 ة م ػد  ة ة مدغيػرةت مػف ومجمزقػة ة مدمثػؿ ة فرضية اذج  شمزذج ةلاح نيي ةلاخدونر شدنيج وأف (15) ة جدزؿ يرير
 ممنر ػنت يمثػؿ دػنوع زمدغيػر زة مرة وػة( ة دزجيػة زة د يػيـ، ة مدنوآػة زة دز ػيؿ، ة ػدقـ فيػذ،زة دش ةلامدلبؾ زة دشظيـ، )ة دخطيط
 )ة مرنرئة(. ووآدان ة حزئمة
 ةلامػػػدلبؾ زة دشظػػػيـ، )ة دخطػػػيط مجدمآػػػة ة م ػػػد  ة ة مدغيػػػرةت وػػػأف شلبحػػػظ  قػػػلبج ة جػػػدزؿ  ػػػي ة شدػػػنيج خػػػلبؿ زمػػػف 
  ف حيػث ة مرػنرئة، ق ػ  ةح ػنيية دلا ػة ذز  ثػر  رػن يزجػد زة مرة وػة( دزجيػةة  زة د يػيـ، ة مدنوآػة زة دز يؿ، ة دقـ زة دشفيذ،
 مػػػف   ػػػؿ دلا ػػػة م ػػػدز  قشػػػد مآشزيػػػة زاػػػي (2.21) زة م ػػػنزية ة جدز يػػػة  يمدرػػػن مػػػف  ئوػػػر (45.593) ة مح ػػػزوة F  يمػػػة

 حزئمػة  ف ذ ػ  R2 (5.424)  يمػة درػير ئمػن (،5/272) حريػة درجػة قشػد ة درة ة  شمزذج مآشزية ق   يدؿ ممن (5.55)
 R (65.1) ةلاردوػنط مآنمػؿ خػلبؿ زمػف ة مرػنرئة،  ػي ة حن ؿ ة دونيف مف %42.4   رت وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين
 ,Byrne. M) ،)ة مرػنرئة( ووآػدان ة حزئمػة زممنر ػنت ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة وػيف مػن  زيػة قلب ػة زجػزد شلبحػظ

Barbara،2010) ذز  ثػػر يزجػػد ق ػػ : دػػشص ة دػػي ة ودي ػػة ة فرضػػية زش وػػؿ ة آدميػػة ة فرضػػية شػػر ض  ػػوؽ مػػن ق ػػ  زوشػػننة 
 ة ػػػػدقـ زة دشفيػػػػذ، )ةلامػػػػدلبؾ وأوآنداػػػػن ة مآ زمػػػػنت دئشز زجيػػػػن  حزئمػػػػة (α=0.05) مآشزيػػػػة م ػػػػدز  قشػػػػد ذح ػػػػنيية دلا ػػػػة

 ةلأردشية. ة زرةقة ززةرة  ي )ة مرنرئة( ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية ،زة د ييـ ة مدنوآة زة دز يؿ،
 :الدراسة نتائج
 ة مآ زمػنت( دئشز زجيػن حزئمة )م دز  ة م د ؿ ة مدغير  وآند قف ة مآورة ة ح نوية ة مدز طنت  ف ة شدنيج  ظررت -1
 ح ػػنوي ز ػػط  ق ػػ  ق ػػ  زة دشظػػيـ" "ة دخطػػيط وآػػد ح ػػؽ حيػػث ة مردفػػع، ة م ػػدز  ضػػمف  دػػت ةلأردشيػػة ة زرةقػػة ززةرة  ػػي

 )ة يػنزجي، درة ػة مػع ة شديجػة اػذج زدزة  ػت مردفآة. ودرجة ح نوي ز ط  دش  ق   زة دز يؿ" "ة دقـ زوآد آة،مردف ودرجة
 (.2514زش زر، زق ي زيزد) زدرة ة (2518
 زيآػػزد ،مػف (3.87) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مردفآػة درجػة ح ػؽ  ػد زة دشظػيـ" "ة دخطػيط وآػد  ف ة شدػنيج  ظرػرت -2
 زة وينشػػػػنت ة مخدػػػػنر ة ػػػػشمط حيػػػػث مػػػػف زدحديػػػػدان ة مط زوػػػػة ة مآ زمػػػػنت ايئ ػػػػة  ف ذ ػػػػ   رػػػػنرزة يفة موحػػػػزث  ف ذ ػػػػ  ة  ػػػػوب

 ة خطػػػة دلبيػػػـ وحيػػػث  مشرػػػن زم ػػػدز  ة مط زوػػػة ة مآ زمػػػنت شزقيػػػة دحديػػػد يػػػدـ ز ف ة مؤ  ػػػة، ة ػػػدرةديجية يخػػػدـ ة مؤ  ػػػية
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 دطوي رػػن. ة زةجػػب ة دئشز زجيػػة ة مآػػنيير زدحديػػد ة دئشز زجيػػة زة ورمجيػػنت ة مآػػدةت حيػػنزة خطػػط زضػػع زيػػدـ ةلا ػػدرةديجية،
 (.2514زش زر، زق ي زيزد) درة ة مع ة شديجة اذج زدزة  ت

 ة  ػوب زيآػزد (،3.84) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مردفآة درجة ح ؽ  د "زة دشفيذ ةلامدلبؾ" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -3
 ة مط زوػػة ة ورمجيػػنت دحديػػد زيػػدـ ،  ر نوػػة دزثي رػػنز  ة مط زوػػة   مخرجػػنت دآريػػؼ زجػػزد  ف ذ ػػ   رػػنرزة ة موحػػزثيف  ف ذ ػػ 

 زئيفيػػػة زة ر نوػػػة زة  ػػػينشة زة درئيػػػب ةلأمػػػنف مثػػػؿ ة مخد فػػػة ة شظػػػنـ ورمجيػػػنت قشن ػػػر دػػػز ير زيػػػدـ ة وينشػػػنت، جمػػػع زئيفيػػػة
 .(2518 )ة ينزجي، درة ة مع ة شديجة اذج زدزة  ت زر نودرن ة شظنـ مشن ع ة دخدةـ

 ة  ػوب زيآػزد (،3.76) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مردفآػة درجة ح ؽ  د "زة دز يؿ  دقـة" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -4
 زيػدـ   آمػلبن، ة مآ زمػنت شظػـ مػف د ػديمرن يػدـ ة دػي ة خػدمنت ز آن يػة ئفػننة دحديػد يػدـ  شػل ذ ػ   رػنرزة ة موحػزثيف  ف ذ ػ 

 ة م ػػدرد يف ة آمػػلبن مدط وػػنت  دشفيػػذ ملبيمػػة ةخطػػ زضػػع زيػػدـ دطوي ندرػػن،  دشفيػػذ   مشظمػػة ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن وشيػػة دػػز ير
 (2514،ة آديوي)درة ة مع ة شديجة اذج زدزة  ت ز نق ية. وئفننة زةدةردرن

 ة  ػوب زيآػزد (،3.85) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مف مردفآة درجة ح ؽ  د "زة د ييـ ة مدنوآة" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -5
 ب يػة دحديػد يػدـز  ،ةلإدةريػة ة د ػنرير زضػع قم يػة زدحديد   ر نوة ة لبزمة ينشنتة و جمع يدـ  شل ذ    رنرزة ة موحزثيف  ف ذ  

 ق ػػ    ح ػػزؿ مػػشظـ ورػػئؿ ة آم يػػنت دطويػػؽز  ،ة ر نوػػة اػػذج قػػف ة د ريػػر م ػػدز  زدآيػػيف ة دةخ يػػة ة آم يػػنت ق ػػ    ر نوػػة
 (.(susi and lukason,2019 درة ة مع ة شديجة اذج زدزة  ت ة ززةرة  ي ة مآ زمنت شظـ مف ة مط زب ة م دز 

 ة  ػوب زيآػزد (3.85) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مردفآة درجة ح ؽ  د "زة مرة وة ة دزجيل" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -6
 ،ق يرػػن زة ر نوػػة زد ػػجي رن   مػػزةرد ة درديػػب قم يػػنت لإدةرة مدخ  ػػة ئػػزةدر دػػز ير يػػدـ  شػػل ذ ػػ   رػػنرزة ة موحػػزثيف  ف ذ ػػ 
  دحضػػير شظػػنـ زيزجػػد ،ذ ػػؾ قػػف د ػػنرير زد ػػديـ ة آػػنـ  لبدجػػنج دح ػػيلبت زيػػز ر ة من يػػة مػػزرةلا مرة وػػة مػػف ة شظػػنـ يمئػػفز 

 ة مرػئلبت مآن جػة ب يػنت ة شظػنـ يدضػمفز  ،ة ػدخدةمرن ز لبحينت  يرن ةلأخطنن زمآن جة ورن زةلاحدفنظ زجمآرن ة وينشنت
 (.2514،زش زر زق ي زيزد) درة ة مع ة شديجة اذج زدزة  ت .م نران زدد يؽ زددوآرن

 ح ػؽ حيػث ة مردفػع، ة م ػدز  ضػمف  دػ  ةلأردشيػة ة زرةقػة ززةرة  ي ة حزئمة ممنر نت م دز   ف ة شدنيج  ظررت -7
 زدزة  ػت مدز ػطة. ودرجػة ح ػنوي ز ػط  دشػ  ق ػ  "ة رػفن ية" زوآد مردفآة، ودرجة ح نوي ز ط  ق   ق   "ة ر نوة" ة وآد
 (,hlevi,&Fa Riyadh Sofyani 2020) درة ة مع ة شديجة اذج

 ذ ػ  ة  ػوب زيآػزد (،3.58) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مدز ػطة درجػة ح ػؽ  ػد "ة رػفن ية" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -8
 قند ػػة  شظمػػة ة ػػززةرة  ػػي زددػػز ر ،ة م ػػن ح ة ػػحنب ح ػػزؽ دضػػمف  ػػزةشيف ة ػػززةرة  ػػي د ػػزد  شػػل ذ ػػ   رػػنرزة ة موحػػزثيف  ف

,Sofyani ) درة ػة مػع ة شديجػة اػذج دزة  ػت .مزضػزقية د يػيـ  شظمػة ة ػززةرة  ػي زدزجػد ة دآيػيف، ط وػنت د ػديـ  ػي زرػفن ة

2020 &Fahlevi, Riyadh) 

  ف ذ ػ  ة  ػوب زيآػزد (،3.85) و غػت ودرجة ة دطويؽ مف مردفآة درجة ح ؽ  د "ة م ني ة" وآد  ف ة شدنيج ظررت  -9
 ،دآ يمندرػن يخػن ؼ مػف ومحن ػوة ة ػززةرة د ػزـز  ،ةلا ػزؿ ح ػب ة من يػة ون  ػجلبت ة ػززةرة دحػدفظ  شػل ذ ػ   رػنرزة ة موحزثيف

,Riyadh Sofyani ) درة ػػة مػػع ة شديجػػة اػػذج زدزة  ػػت .ة جػػزدة  جػػنف  وػػؿ مػػف   د يػػيـ زةخػػر   دػػرة وػػيف ة ػػززةرة دخضػػعز 

2020 &Fahlevi,.) 

  ف ذ ػ  ة  ػوب زيآػزد ،(3.84) و غػت ودرجػة ة دطويػؽ مػف مردفآػة درجػة ح ػؽ  ػد "ة ر نوة" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -15
 ة ػػدةخ ي ة شظػػنـ زيحػػدد دػػزةجررـ،  خطػػنن  ج قػػف زة ئرػػؼ ة آػػنم يف  مرة وػػة خطػػط دضػػع ة ػػززةرة  ف ذ ػػ   رػػنرزة ة موحػػزثيف
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 درة ػػػة مػػػع ة شديجػػػة اػػػذج زدزة  ػػػت .ة خنطيػػػة ة ممنر ػػػنت لائدرػػػنؼ ب يػػػنت ة ػػػززةرة دمد ػػػؾز  ،ة ػػػززةرة  ػػػي ةلأ ػػػرةد ئن ػػػة مرػػػنـ
(Huygh, De Haes, Joshi & Van Grembergen,2018) 

  ف ذ ػ  ة  ػوب زيآػزد (،3.61و غػت) ودرجة ة دطويؽ مف مردفآة درجة ح ؽ  د "ة مرنرئة" وآد  ف ة شدنيج  ظررت -11
 ،زةخطػػنر مرػػنئؿ زجػػزد حن ػػة  ػػي ة ز ػػزؼ ق ػػ  ة ػػززةرة د ػػنقد ودي ػػة خطػػط ذيجػػند  ػػي ة مرػػنرئة  ف ذ ػػ   رػػنرزة ة موحػػزثيف
 ،ة ػػػززةرة دةخػػػؿ دح ػػػؿ  ػػػد طنريػػػة ةمػػػزر ةج  دجشػػػب   ػػػززةرة ز اػػػدةؼ ةزر ػػػن  زرؤيػػػة ودي ػػػة ة ػػػدرةدجية زضػػػع  ػػػي ة مرػػػنرئة
 &Ashsifa درة ػة مػع ة شديجػة اػذج زدزة  ػت .ة مشن ػب ة ز ػت  ػي ة ززةرة درـ ة دي ة مآ زمنت قف ةلإ  نح  ي ة مرنرئة

Ali,) 2019). 
 الدراسة: فرضيات باختبار المتعمقة النتائج

 وأوآندان)ة دقـ ة مآ زمنت دئشز زجين  حزئمة (α=0.05) آشزيةم م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذز ثر  يزجد -
 ززةرة  ي ( ة مرنرئة ة ر نوة، ة م ني ة، ة رفن ية،)وأوآندان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( زة دز يؿ،ة دزجية

 .ةلأردشية ة زرةقة

 )ةلامدلبؾ وأوآندان منتة مآ ز  دئشز زجين  حزئمة (α=0.05) مآشزية م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذز ثر  يزجد -
 ززةرة  ي )ة رفن ية( ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية زة د ييـ، ة مدنوآة زة دز يؿ، ة دقـ زة دشفيذ،
 .ةلأردشية ة زرةقة

 )ة دقـ وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين  حزئمة (α=0.05) مآشزية م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذز ثر  يزجد -
 .ةلأردشية ة زرةقة ززةرة  ي )ة م ني ة( ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية زة دز يؿ،

 )ة دقـ وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين  حزئمة (α=0.05) مآشزية م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذز ثر  يزجد -
 .ةلأردشية  زرةقةة ززةرة  ي )ة ر نوة( ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية زة دز يؿ،

 )ةلامدلبؾ وأوآندان ة مآ زمنت دئشز زجين  حزئمة (α=0.05) مآشزية م دز  قشد ذح نيية دلا ة ذز ثر  يزجد -
 ززةرة  ي )ة مرنرئة( ووآدان ة حزئمة ممنر نت ق   زة مرة وة( ة دزجية ،زة د ييـ ة مدنوآة زة دز يؿ، ة دقـ زة دشفيذ،
 .ةلأردشية ة زرةقة

 التوصيات:
  ف حيػث ةزضػح، ورػئؿ ة مآ زمػنت  ػشظـ ةلأمد طزي ة ة درةديجية خطة زضع ضرزرة ق   ة زرةقة ززةرة دآمؿ  ف -1
 ة مدغيػر  وآػند مػف زاػز زة دشظػيـ ة دخطػيط وآػد ضػمف مػف (3.82) ح ػنوي ومدز ػط ة د ػديرةت ة ؿ ق   ح  ت ة ف رة اذج

 ة مآ زمنت(. دئشز زجين )حزئمة ة م د ؿ
 ة دئشز زجيػة ة دحديػة زة وشيػة ،ة آنم ػة ةلإيػدج مثػؿ ة درػغي ية ةلإحدينجػنت دػز ير ضػرزرة ق ػ  زرةقةة  ززةرة دآمؿ  ف -2

 وآػد مػف (3.74) ح ػنوي ومدز ػط ة د ػديرةت ة ػؿ ق ػ  ح ػ ت ة ف ػرة اػذج  ف حيث  ئور، ورئؿ   آملبن ة م دمة   خدمنت
 ة مآ زمنت(. ندئشز زجي )حزئمة ة م د ؿ ة مدغير  وآند مف زاز زة دشفيذ ةلامدلبؾ

 ح ػ ت ة ف ػرة اػذج  ف حيػث ودي ة. دقـ ةجرةنةت زدشفيذ ةلأخطنر  مزةجرة مف  ة طزةرئ خطة زضع ق   ة آمؿ -3
 دئشز زجيػن )حزئمػة ة م ػد ؿ ة مدغيػر  وآػند مػف زاػز زة د يػيـ ة مدنوآػة وآػد مػف (3.82) ح ػنوي ومدز ط ة د ديرةت ة ؿ ق  

 ة مآ زمنت(.
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زةجػػنزة د ػػديؽ يػػدـ  ف -4  زخنرجيػػن دةخ يػػن م ػػد ؿ ورػػئؿ  نق يدرػػن زد يػػيـ  مشرػػن ضػػمنف مػػع ة مآ زمػػنت شظػػـ خػػدمنت ٕ 
 ة مدغيػر  وآػند مػف زاػز زة د يػيـ ة مدنوآػة وآػد مػف (3.82) ح ػنوي ومدز ػط ة د ديرةت ة ؿ ق   ح  ت ة ف رة اذج  ف حيث

 ة مآ زمنت(. دئشز زجين )حزئمة ة م د ؿ
 ح ػػ ت ة ف ػػرة اػػذج  ف حيػػث ة ػػززةرة،  ػػي ة آمػػؿ  ػػير دآدػػرض ة دػػي مرػػئلبتة  زمآن جػػة ئفػػؤ شظػػنـ دػػز ير يػػدـ  ف -5
 دئشز زجيػن )حزئمػة ة م ػد ؿ ة مدغيػر  وآػند مػف زاػز زة ر نوػة ة دزجيػة وآػد مػف (3.75) ح ػنوي ومدز ػط ة د ديرةت ة ؿ ق  

 ة مآ زمنت(.
 ومدز ػػط ة د ػػديرةت ة ػػؿ  ق ػػ ح ػػ ت ة ف ػػرة اػػذج  ف حيػػث زة رزةدػػب ةلاجػػزر  ػػي قػػندؿ شظػػنـ ذيجػػند ق ػػ  ة آمػػؿ -6
 ة حزئمة(. ممنر ة) ة دنوع ة مدغير  وآند مف زاز ة رفن ية وآد مف (3.5) ح نوي

 اػذج  ف حيػث ة آػنم يف. مػف  رـ ة م دـ ةلادةن حزؿ م ني ة ةز رئز  ةج د ديـ  ي ة م دفيديف ةمنـ ة فر ة ذقطنن -7
 ممنر ػػػة) ة دػػػنوع ة مدغيػػػر  وآػػػند مػػػف زاػػػز ة م ػػػني ة دوآػػػ مػػػف (3.6) ح ػػػنوي ومدز ػػػط ة د ػػػديرةت ة ػػػؿ ق ػػػ  ح ػػػ ت ة ف ػػػرة

 ة حزئمة(.
 ة د ػديرةت ة ػؿ ق ػ  ح ػ ت ة ف ػرة اػذج  ف حيػث ة م ػن ح لأ ػحنب ةلأ ضؿ دح يؽ درةقي  ف ة زرةقة ززةرة ق   -8

 ة حزئمة(. ممنر ة) ة دنوع ة مدغير  وآند مف زاز ة ر نوة وآد (مف3.64) ح نوي ومدز ط
 ح ػػ ت ة ف ػػرة اػػذج  ف حيػػث ة ػػززةرة.  دح ػػيف زة درةحػػندرـ وػػيرةيرـ ةلأخػػذ خػػلبؿ مػػف ة مػػزظفيف مرػػنرئة ق ػػ  ة آمػػؿ -9
 ة حزئمة(. ممنر ة) ة دنوع ة مدغير  وآند مف زاز ة مرنرئة وآد (مف3.57) ح نوي ومدز ط ة د ديرةت ة ؿ ق  

 وػن ي  ػي  رػن ة دنوآػة ة مديرةت ون ي ق   ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة دطويؽ ضرزة ق   ة زرةقة ززةرة دآمؿ ةف -15
 .ة مم ئة محن ظنت

 دئشز زجيػػن حزئمػػة  ػػي ةوآنداػػن ضػػمف ة درة ػػة درػػم رن  ػػـ ةخػػر  محػػنزر  دشػػنزؿ ة مجػػنؿ اػػذة  ػػي ة وػػنحثيف دزجيػػل -11
ثرةن مشرن  لب فندة ة مآ زمنت  .ورن ة مئدونت زة 

 المراجع: قائمة
 درة ػػة   مشظمػػة: ةلإ ػػدرةديجي ةلأدةن  د ػػزيـ ة مدػػزةزف ة  يػػنس زوطن ػػة ة مآ زمػػنت جيػػندئشز ز  حزئمػػة وػػيف ة دئنمػػؿ (.2516)  ػػن ح ة فدػػزح،  وػػز

 ة آرةؽ. ة آرة ية، ة م نرؼ ق   دطوي ية
 )درة ػػة ون جنمآػػنت ة دشظيمػػي ة دميػػز دآزيػػز  ػي ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة ممنر ػػنت دطويػؽ دػػأثير (.2519) ئػػرةر زة  ػػآيدج، ة ػػنمة  حمػد،
 (،4) 11،زة من يػػة زةلادةريػػل ةلا د ػػندية   درة ػػنت زةلا د ػػند ةلادةرة ئ يػػة مج ػػة ةلأا يػػة ة آػػيف زجنمآػػة ة حئزميػػة  ػػنر ذج جنمآػػة وػػيف م نرشػػة
547-569. 

 ة آمزميػػػة ةلإ درػػػفنيية ة مؤ  ػػػة حن ػػة درة ػػػة-ة  ػػػحية ة خدمػػة جػػػزدة دح ػػػيف  ػػي ة مؤ  ػػػنت حزئمػػػة دطويػػؽ  ثػػػر (.2517) خديجػػػة ةدريػػس،
 ة جزةير. ة م ي ة، جنمآة مشرزرة، وير ةجدئدزر  ر نيؿ ،ووز آندة
 ةلا ئدرزشيػة ة محن ػوية ة مآ زمػنت شظػـ دػد يؽ مخػنطر د  يػؿ  ػي ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة دزر (.2517) ذشآنـ ة مز زج ق يؿ، ،  ح شنزج

 .24-1 (،3)9 زة من يل، دةريلزةلا ةلا د ندية   درة نت زةلا د ند ةلادةرة ئ ية مج ة ة دةخ ية.   ر نوة (COBIT) قمؿ ذطنر ظؿ  ي
 .342-331(،3)2،ةلا د ندية ة مشرؿ مج ة ،ةلا ئدرزشية ة حزئمة  شجنح ئمفدنح ة ث ن ة (.2525) ون ي ،ذ رنـ
 ،ة ضػريوي ة دح ػيؿ ئفػننة ق ػ  ذ ػؾ ز ثػر    ػطيف  ػي ة مضػن ة ة  يمػة ضػريوة دزةيػر  ي ة حزئمة مآنيير دطويؽ مد  (.2518) ذيمنف وطل،
 ة زطشية. ة شجنح جنمآة مشرزرة وير دزرةجدئ ر نيؿ
 ة ػدزؿ ةلادةرية،جنمآػة   دشميػة ة آرويػة ة مشظمػة مشرػزرةت زة من يػة، ةلادةرية ةلاخدلبلات مزةجرة  ي زدزران ة ررئنت (.حزئمة2516) قيد و يع،

 م ر.،ة  نارة ة آروية،
 (.4)47.7  خضر، حمل ة رريد جنمآة ة زةدج: مؤ  ة،ة  ود يير زقلب دل ة دخطيط ـ(،2515)  آيد،زقودة غشي  ن مي، ة دجنشي
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 ،ة رػنر ة ،2ط ،ة جنمآػة مئدوػة ،زةلاش نشية ة دروزية ة آ زـ وحزث  ي ةلاح نيية زةلا دخدةمنت ة مشرجية ةلا س (،2515ة ح ز،) ة جندرج،زةوز
 ة مدحدة. ة آروية ةلامنرةت
  دئشز زجيػػػن ة آرة يػػة ة مج ػػػة ،  ضػػرةيب ة آنمػػػة ة رييػػة  ػػػي دطوي يػػة درة ػػة ئمػػػةة حز  دح يػػؽ  ػػػي ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػػن دزر (.2517وػػنف) جػػزةد،

 .ة27-1(،4)7ة آرةؽ، ة مآ زمنت،
 مشرػزرة،جنمآة ويػر دئدػزرةج ر ػنيؿ ة جزةيرية، ةلا د ندية ون مؤ  ة ة رشد ة ةقندة  ي ة حديثة ة مآ زمنت شظـ م نامة (.2517جزدج، نمية)

 خيضر،و ئرة. محمد
 ةلا د ػػندج ة زضػػع COPIT5  طػػنر ضػػزن  ػػي م دػػرح شمػػزذج :ة مآ زمػػنت د شيػػة حزئمػػة ذجػػرةنةت (.2513ةحمػػد) زحمػػزدج، ة،ئريمػػ ة جػػزار،
 .17،ةلأردف ة زر نن، جنمآة،ة م د وؿ زخينرةت ة آروي
دةرة ة وشئيػة ة من يػة تةلا د ػندين مج ػة ةلازمػنت. مػف ة ز نيػة  ي زدزران ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة (.2518)  ميرة  رحنت،  نيزة؛ جيجخ،  زة 
 (52) ةلأقمنؿ
 ون ػدخدةـ ميدةشيػة درة ػة ةلأردف  ػي ة آنم ػة   وشػزؾ ة مػن ي ةلأدةن م ػدز  ق ػ  ز ثرج ة مآ زمنت دئشز زجين حنمية م دز  ،(2513) ح نـ حدةد،
 .ة زر نن آةجنم ،مشرزرة وير منج دير ر نيؿ (،COBIT5) ورن ة مردوطة زة دئشز زجين   مآ زمنت ة ر نوة  ادةؼ
 مػػف قيشػػة ق ػػ  دطوي يػػة درة ػػة-ة وشػػزؾ حزئمػػة موػػندئ دطويػػؽ  ػػي ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة دزر (.2517) مػػريـ دي مػػي، , ػػميرة حريػػزج،
 وزضينؼ. محمد جنمآة مشرزرة، وير دئدزرةج ر نيؿ ،ة م ي ة وزلاية ة آمزمية ة وشئية ة زئنلات
 Speed رػرئة  ػي حن ػة درة ػة ةلا ػدرةديجية مجنلادرػن ق ػ  ونلاقدمػند ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حزئمػة شحز (.2518) زيد زةيزب، محمد ح يف،

Way زة طويآية. ةلاش نشية زة آ زـ ة،دةب مؤدمرةت ةلاشدرشت. زخدمنت  لبد نلات 
 ة رػرؽ  ػي ة د ػندية تمؤ  ػن حن ػة درة ػة ة حزئمػة: دح يػؽ  ػي ة مزؤ  ػة مػزةرد ة دخطػيط شظػنـ (.دزر2525ئمنؿ) زحمنشة،  ميشة؛ ح يشي،
 .43-23(،2)1زة دئشز زجية، ةلا د ندية مج ة ة جزةيرج،
 ة م ػػنامة ة  ػػشنقية ة رػػرئنت قػػف ة  ػػندرة ة من يػػة ة د ػػنرير مزثز يػػة دآزيػػز  ػػي ة رػػرئنت حزئمػػة موػػندئ دطويػػؽ  ثػػر (.2517قمػػر) ة حيػػنرج،
 .ةلأردف ،ةلأقمنؿ ئ ية ةلأز ط، ة ررؽ جنمآة مشرزرة، منج ديروير ر نيؿ ،ة من ي قمنف  زؽ  ي ة مدرجة
 ةلأردف. زة دززيع،   شرر ة م يرة دةر قمّنف: ،3ط ،SPSS ون دخدةـ ة مد دـ ةلإح نيي ة دح يؿ (.2518) محمد دزديف،
 درة ػنت   ة آ ميػة ة مج ػة ".ميدةشية درة ة ة مشظمنت: حزئمة دقـ  ي ة مآ زمنت دئشز زجين "دزر (.2525) ريرنـ زق  ،  نم ، محمد رةض ،

  .1297 - 1235 (:1)2 ة دجنرة ئ ية - ة  زيس  شنة جنمآة ة محن وية:
 (.1)1زة دززيع، ة شرر دةر:(،ةلاردفspss) ورشنمج ون دخدةـ ةلإح نيي (.ة دح يؿ2515)   نمة ،رويع

 زة محن ػوية ة من يػة ة درة ػنت  ػةمج ة مآ زمػنت، دئشز زجيػن زحزئمػة ة رػرئنت حزئمػة دطويػؽ وػيف ة آلب ػة دح يػؿ (.2517) ة رحمف قود ررزةف،
 (.1)8    طيف، زةلادةرية،

 (.4)7ة  ند ية، مج ة ة دةخ ية، ة ر نوة شظنـ ةدةن  ي ة مآ زمنت دئشز زجين ةثر (.2515ةررد) رريد،
 مج ػة ة آرة يػة، م ػنرؼة  مػف  آيشػة ميدةشيػة درة ػة:ة حزئمػة ةوآػند  ػي ة مآ زمنت دئشز زجين ئفننة د ييـ (.2517) شنجي زشنجي،   منف؛ زونر،
 .65-28(،4)35ة آرةؽ، ة د شي،

 ز ؽ ون لبذ ية ة  زرج ة دجنرج ة م رؼ  ي ة مطوؽ ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة م دز  دحديد (،2514ش زر،ريـ)،ح يف زق ي، زيزد، طيؼ
 (.2)36 ،زة  نشزشية ةلا د ندية ة آ زـ     ة ،ة آ مية زة درة نت   وحزث درريف جنمآة مج ة ،( COBIT) قمؿ ذطنر
 ة م ػػػر ية ة مآػػػنملبت  حمنيػػػة زةلاد ػػػنلات ة مآ زمػػػنت دئشز زجيػػػن حزئمػػػة دوشػػػي خػػػلبؿ مػػػف ة مآ زمػػػنت  مػػػف ذدةرة (.2518) قدي ػػػة. رػػػررة،

 ةلا ئدرزشية.ة آرةؽ.
 ة غػرب ةلا ػمشت ةرػرئ حن ػة درة ػة ،ة رػرئنت حزئمة دفآيؿ  ي ة مآ زمنت شظـ ةثر (2519طنزش) ز شدز ي، ة منقيؿ،زرزمي  ونح،وروي
 (.5)1 ةلا د ندية، ة ورنير مج ة ة جزةيرج،

 ة م ػػنرؼ مػػف  آيشػػة دح ي يػػة درة ػػة ة مؤ  ػػنت، ةدةن ق ػػ  زةثراػػن   حزئمػػة زة رػػفن ية ةلا  ػػنح مآيػػنر (.ة ػػرنمنت2516) دنشيػػن ة ػػرحمف، قوػػد
 (.36)12ة آرةؽ، ةلا د ند،ز  ةلادةرة ئ ية ،دئريت جنمآة زةلا د ندية، ةلادةرية   آ زـ دئريت مج ة ة آرة ية،

 ة،دةب ئ يػػػة مشرػػزرة، ويػػػر منج ػػدير شمزذجن،ر ػػنيؿ ة مشػػػزرة ون مديشػػة ة ػػدخيؿ م ػػػشع ،ة مآ زمػػنت د شيػػة حزئمػػػة .(2515) ة مرػػن قوػػدة  طيؼ،
 ة  آزدية. طيوة، ة دآ ـ،جنمآة زم ندر ة مآ زمنت   ـ ةلاش نشية، زة آ زـ
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 حػزؿ: ةلأزؿ ة ػدز ي ة آ مػي ة م د ػػ  ةلا د ػندية. ة آمزميػة ون مؤ  ػنت   شرػزض ئػأدةة  زمػنتة مآ دئشز زجيػن حزئمػة (2518) ق ػنـ ،قويد ي
 2518 شز مور 27/28 يزمي: ة محرز نت  طنع خنرج ونلا د ند   شرزض ئي ية ة آنـ    طنع ة دشمزج ة دزر دفآيؿ
 ،ةلإدةريػة ة آ ػزـ درة ػنت: ئزيوػت، م يػنس ون ػدخدةـ  طػنيؼة جنمآػة  ػي ة مآ زمػنت دئشز زجيػن حنئميػة م ػدز  د ييـ (.2514) محمزد ،ة آديوي

161 (1523)، 1-37. 
 .1ة مش حة،ط زة دززيع ة شرر دةر ة رينض: ة  آزدية، ة مآ زمنت، دئشز زجين حزئمة  ي م دمة (.2511) محمد ق ؿ،

 ويية    منتىآ لما دةىج ين تح   ق انزوأث ا ضخمة ا وينشنت م يتح    منتىآ لما جينى ىد ش ئمةىح دور (.2519) ةوػػػػػػػػػػػػػػػػرةايـ قػػػػػػػػػػػػػػػػزض،
 .612-555 (8)5 ة مآن ر، ة دجنرية ة درة نت مج ة ا  حنوية.  وةىلحا

 ق ػػـ مج ػػة ة جزةيػػر،  ػػي زة دزثيػػؽ ة مئدوػػنت ق ػػـ  ػػي ة  ي ػػنشس وػػرةمج دزحيػػد ظػػؿ  ػػي ة مدخ  ػػة ة مآر ػػة مئنشػػة (.2525محػػنجوي) قي ػػ ،
 .112-89 (،4)1 ةلا د ند،
 زة دززيع.   شرر ة حنمد دةر ة حزئمة،ةلأردف: شظرية  ي محنضرةت (2515ة ديف) ح نـ وضونف،
 ة حضشة مطنحف -  شنقي ة دجنرج ة مرئب :ميدةشية درة ة ة مؤ  نت، حزئمة دح يؽ  ي ة مآ زمنت دئشز زجين (.دزر2525) حريزج  نرزؽ،

 ة جزةير. ،ون م ي ة وزضينؼ محمد جنمآة،نريةزة دج ةلا د ندية ة آ زـ وئ ية ة د يير مشرزرة،  ـ وير منج دير ر نيؿ ون م ي ل،
،   ػئيئدة، وزلايػة ةلا د ػندية ة آمزميػة ة مؤ  ػنت مػف  آيشػة ميدةشيػة مدشن  يرن،درة ة ق   ة مؤ  نت حزئمة دطويؽ ةثر (.2516) محمد  رزـ
 (.3)12ةلأقمنؿ، ةدةرة  ي ةلاردشية ة مج ة
   دشميػة ة آرويػة ة مشظمػة مشرػزرةت ة زئػنؿ، شظريػة ضػزن  ػي ة محن ػوي ةلا  ػنح ةزجػزد ة رػرئنت حزئمػة وػيف (.ة آلب ة2515) محمد ة فضؿ،
 م ر. ،ة  نارة ،ة آروية ة دزؿ جنمآة ،ةلادةرية
 ،ةقمػنؿ ةدةرة مشرزرة، وير دئدزرةج ر نيؿ ،زة مدز طة ة  غيرة ة مؤ  نت ةدةن دح يف  ي ة مآ زمنت دئشز زجين دزر (.2517) قي    رزش،
 ة م ي ة. نؼ،وزضي محمد جنمآة
 زة شرر.   زثنؽ ة فن ة جزةير:،ة مؤ  ية (.ة حزئمة2517م ف ) ئن ي،

 ةد ػػنلات رػػرئة حن ػػة درة ػػة ئزويػػت:  شمػػزذج ز  ػػن ة مآ زمػػنت دئشز زجيػػن حزئمػػة دطويػػؽ (."مدط وػػنت2521) م ػػدـ خن ػػد ز اػػنجر، محوػػزب،
 زق ػػػػزـ زة دجنريػػػة ةلا د ػػػػندية ة آ ػػػزـ ئ يػػػػة - ة ػػػزةدج  خضػػػػر حمػػػل يدة رػػػػر جنمآػػػة زة من يػػػػة: ةلإدةريػػػة ة آ ػػػػزـ مج ػػػة ".زر  ػػػػة زئن ػػػة ة جزةيػػػر،
  .378 - 631 (:1)5،ة د يير
 ةلاردف قمنف،،زة دززيع   شرر ة مشناج ،دةر1ط،ة آ مي ة وحث (،موندئ2517) ة جونر، قود مح ف،

 ة ث ن ػة ويػر ة رػرئنت حزئمػة حػزؿ ة مشآ ػد محئػـة  ة ػدز ي ة مػؤدمر ،ة حزئمػة زدآزيز ةر نن  ي ة مآ زمنت شظـ دزر (.2514) شنزـ ة م ئنزج،
 زةلاخلبؽ.
 مػف قيشػة ق ػ  دطوي يػة درة ػة ة حديثػة زةلاد ػنلات ة مآ زمػنت ودئشز زجين زدأثيرج ة من ي ةلاولبغ دز يت (.2525)  جند زمئي، قمند؛ ة شجنر،

 .214-255 (،12)35يثة،ة حد زة دئشز زجية ةلا د ندية مج ة ة من ية،  لبزرةؽ ة آرةؽ  زؽ  ي ة م دثمريف
 :ة دػػػػػػػػػػػػن ي ة ػػػػػػػػػػػػرةوط ق ػػػػػػػػػػػػ  ،12/12/2525 ة ػػػػػػػػػػػػدرجنقة دػػػػػػػػػػػػـ ،ةلاردشيػػػػػػػػػػػػة ة زرةقػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػززةرة ة ر ػػػػػػػػػػػػمي ة مز ػػػػػػػػػػػػع.(2521)،ة زرةقػػػػػػػػػػػػة ززةرة

http://www.moa.gov.jo.)) 
  يزين.من ،مشرزرة وير منج دير زة مدز طة،ر نيؿ ة  غيرة ة مؤ  نت  دةن  ر ع ئأدةة ة مؤ  نت حزئمة (.2516) م آزد ز ي ة،
 منج دير ر نيؿ،وزة  طنع  ي ةلأا ية ة مؤ  نت  ي ة مؤ  ي ةلأدةن ق   ة مآ زمنت دئشز زجين حزئمة ب ينت  ثر .(2518) رزشيت ،ة ينزجي
 وزة. ،ةلإ لبمية ة جنمآة ،ةلإدةرية زة آ زـ ةلا د ند ئ ية مشرزرة، وير
 ةلا د ػػػندية ة مؤ  ػػػنت مػػػف قيشػػػة حن ػػػة ةلا د ندية،درة ػػػة ة مؤ  ػػػنت ةجزئمػػػ  ػػػي ةلادةريػػػة ة محن ػػػوة ة ػػػن يب دزر (.2517) د ػػػرةرت يزيػػػد،

 ة جزةير. ،و ئرة خيضر محمد جنمآة مشرزرة، وير دئدزرةج ر نيؿ ة جزةيرية،
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