
237

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
عدد خاص

)2023(

Jadara Journal for Research and Studies 
Special issue
(2023)

DOI: https://doi.org/   http://journal.jadara.edu.jo

 The Impact of Information Technology Auditing on the Effectiveness of Computerized
Accounting Information Systems in Jordanian Commercial Banks

Eman Hussein Hasan Abu-Amr*1 - Inaam Mohsen Al-Zuwailf *2

Department of Accounting - Faculty of Graduate studies / Faculty of Finance & Business 
- The World Islamic Sciences and Education University

Inaam.zwaylif@wise.edu.jo*1 - e.abuamr@jrf.org.jo*2 *Correspondence:
Accepted : 20 / 05 / 2023Received : 09 / 02 / 2023

Abstract

The study focuses on investigating the impact of IT auditing and its dimensions on 
the effectiveness of computerized accounting systems, by conducting a field study on 
Jordanian commercial banks and employing the Analytical descriptive methodology. The 
study population consists of )12( commercial banks where department managers, heads 
of departments, employees of cyber security departments, information protection, 
and auditors were targeted. A questionnaire was used for data collection from the 
study sample, processing and analyzing it using statistical methods based on the SPSS 
software. The study shows well an impact of auditing information technology with its 
combined and individual dimensions on the effectiveness of computerized accounting 
systems in Jordanian commercial banks which in turn pays significant attention to the 
examination and evaluation of the effectiveness of computerized accounting systems 
that positively affect the ability of these systems to achieve the desired objectives, 
indicating that IT auditing practices in Jordanian commercial banks play an important 
role in enhancing the effectiveness of accounting systems by protecting the physical 
components and technological applications. The study suggests adopting effective 
systems and procedures to control, information, operating systems, and databases, 
and providing adequate support for accounting information systems.

Keywords: IT tool Audit, Application Controls Audit, IT Operations Audit, 
Development and Acquisition Audit, Effectiveness of Computerized Accounting Systems 
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الملخص 

ــة  ــا المعلومــات وأبعادهــا فــي فاعلي ــق تكنولوجي ــر تدقي ــى اســتقصاء أث ركــزت الدراســة عل
النظــم المحاســبية المحوســبة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة ميدانيــة علــى البنــوك التجاريــة 
الأردنيــة، وباتبــاع منهــج وصفــي تحليلــي، وتألــف مجتمــع الدراســة مــن )12( بنــك تجــاري، وتــم 
اســتهداف مــدراء الدوائــر ورؤســاء الأقســام وموظفــي دوائــر الأمــن الســيبراني والمدققيــن. وتــم 
اســتخدام الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة، ومعالجتهــا وتحليلهــا باســتخدام 
الأســاليب الإحصائيــة وبالاســتناد إلــى برمجيــة SPSS. وبينــت الدراســة وجــود أثــر لتدقيــق تكنولوجيــا 
المعلومــات بأبعــاده مجتمعــة ومنفــردة فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك 
فعاليــة  وتقييــم  بفحــص  ملحوظًــا  إهتمامًــا  تولــي  بدورهــا  التــي  الأردن  فــي  العاملــة  التجاريــة 
النظــم المحاســبية المحوســبة، الأمــر الــذي ينعكــس إيجابًــا علــى قــدرة هــذه النظــم فــي تحقيــق 
الأهــداف المنشــودة، ممــا يــدل علــى أن ممارســات تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــوك 
ا هامــا فــي تعزيــز فاعليــة النظــم المحاســبية مــن خــال توفيــر الحمايــة  التجاريــة الأردنيــة تــؤدي دورً
للمكونــات الماديــة والتطبيقــات التكنولوجيــة المســتخدمة. واقترحــت الدراســة اتبــاع أنظمــة 
وإجــراءات فعالــة للرقابــة علــى المعلومــات ونظــم التشــغيل وقواعــد البيانــات، وتوفيــر الدعــم 

الكافــي لنظــم المعلومــات المحاســبية. 

الكلمــات المفتاحيــة: تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، وتدقيــق ضوابــط التطبيــق، وتدقيــق 
العمليــات التكنولوجيــة، وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء، وفاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة )5 

كلمــات(

-1 الإطــار العــام للدراسة

1-1 المقــدمة العامة 

ا تدخــلًا ملحوظًــا لــلأدوات التكنولوجيــة فــي كافــة الأنشــطة والعمليــات  شــهد العالــم مؤخــرً
الاقتصاديــة، وأصبحــت مطلبــاً أساســياً لتنفيذهــا وتحقيقهــا، وباتــت الوســائل الرقميــة ضــرورةً 
ملحــة يتطلبهــا الحصــول علــى معلومــات تتســم بالســرعة والدقــة والشــفافية، وتتماشــى مــع 
الوضــع الراهــن. وقــد رافــق هــذا التدخــل تعــرض الأجهــزة الحاســوبية وملحقاتهــا الماديــة وغيــر 
الماديــة للعديــد مــن المخاطــر والتحديــات المتباينــة فــي حدتهــا وحجمهــا ونوعهــا، إلّا أن تأثيرهــا 

الأكبــر قــد تمثــل فــي تهديــد ماءمــة وموثوقيــة المعلومــات وتهديــد الأمــن والحمايــة البيانــات.
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ذلــك الأمــر الــذي جعــل مــن الضــروري إخضــاع هــذه التكنولوجيــا وبيئتهــا لمتابعــة وتقييــم 
مســتمرة وتقديــم تأكيــد معقــول بشــان فاعليــة أنظمــة الرقابــة المطبقــة عليهــا، ومراجعــة 
مــدى التزامهــا بتطبيــق وتنفيــذ السياســات والمعاييــر المتعلقــة باســتخدامها، لضمــان صحــة 
المعلومــة الصــادرة عنهــا، وبالتالــي فاعليــة القــرارات التــي ســتبنى عليهــا، ممــا يعــزز مــن موثوقيــة 
المصرفيــة  الممارســات  علــى  إيجابًــا  ســتؤثر  التــي  المحوســبة،  المحاســبية  النظــم  مخرجــات 
المرتكــزة علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات. ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للبحــث فــي أثــر 
تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة. 

1-2 المشكلة العامة للدراسة

تواجــه منظمــات الأعمــال عامــةً والمنظمــات المصرفيــة خاصــةً تحديــات عديــدة ومتنوعــة 
تــؤدي إلــى إعاقتهــا عــن تحقيــق أهدافهــا، والتــي ينجــم عــن تجاهلهــا مشــاكل عديــدة هــي فــي غنــىً 
عنهــا. ومــع الاســتخدام الهائــل للوســائل والأســاليب الرقميــة فــي إنجــاز المهــام التنظيميــة؛ 
أصبحــت مواجهــة هــذه المخاطــر مــن أولويــات مجتمــع الأعمــال الــذي يســعى جاهــدًا إلــى التحقــق 
مــن صحــة ودقــة المعلومــات الصــادرة عــن اســتخدام نظــم المعلومــات المحوســبة، ودرجــة 
موثوقيتهــا وماءمتهــا لاتخــاذ القــرارات مــن الأولويــات لــدى المنظمــات، الأمــر الــذي فــرض عليهــا 
تبنــي تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات لتقليــل مخاطرهــا المحتملــة، والتــي مــن شــأنها التأثيــر ســلبًا 
فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة، للعمــل علــى توفيــر معلومــات تمتــاز بالكفــاءة الازمة 

لاتخــاذ إجــراءات فعالــة تــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف التنظيميــة المنشــودة. 

ومن هنا يمكن صياغة المشكلة بالسؤال الرئيس الآتي: 

مــا أثــر تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات بأبعــاده )تدقيــق ضوابــط التطبيق، وتدقيــق العمليات 
التكنولوجيــة، وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء( فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك 

التجاريــة الأردنية.

وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:
مــا أثــر تدقيــق ضوابــط التدقيــق فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك أ. 

التجارية؟
مــا أثــر تدقيــق العمليــات التكنولوجيــة فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي ب. 

البنــوك التجاريــة؟
مــا أثــر تدقيــق التطويــر والاقتنــاء فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك ج. 

التجارية؟

1-3 أهمية الدراسة 

الأهميــة العلميــة: تظهــر أهميــة الدراســة مــن الناحيــة العلميــة فــي إثــراء المكتبــات العربيــة 
والبحــوث العلميــة والأكاديميــة بهــذه المواضيــع، مــن خــال تســليط الضــوء علــى المفاهيــم 
المتعلقــة بهــا ومتطلباتهــا وأهميتهــا والعاقــة فيمــا بينهــا، خاصــةً فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة 
المحاســبية  المعلومــات  نظــم  علــى  إعتمــادًا  أعمالهــا  تنجــز  والتــي  بنــكا،   )13( والبالــغ عددهــا 

المحوســبة.
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أثر تدقيق تكنولوجيا المعلومات في فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية

الأهميــة العمليــة: تتجلــى أهميــة الدراســة مــن الناحيــة العمليــة فــي لفــت أنظــار المنشــآت 
ــا  ــى دور تدقيــق التكنولوجي  خــاص إل

ٍ
 عــام والبنــوك بجميــع أشــكالها بشــكل

ٍ
ــة بشــكل الاقتصادي

المنتجة للمعلومات المحاســبية في تعزيز فاعلية النظم المحاســبية المحوســبة المســتخدمة، 
وتمكينهــا مــن توفيــر معلومــات تتســم بأعلــى درجــات الماءمــة والموثوقيــة والاعتماديــة. 

1-4 أهداف الدراسة

سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

البحــث فــي مفهــوم تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات ومــدى ارتباطهــا بفاعليــة النظــم 	 
المحوســبة. المحاســبية 

اختبار أثر تدقيق تكنولوجيا المعلومات بأبعاده: )تدقيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات، 	 
وتدقيــق ضوابــط التطبيــق، وتدقيــق عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات، وتدقيــق التطويــر 
والاقتنــاء( مجتمعــة ومنفــردة فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك 

التجاريــة العاملــة فــي الأردن. 

1-6 أنمـوذج الدراسة

الشكل ) 1 (: أنموذج الدراسة

1-7 فرضيات مباحث الدراسة

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة  H01: لا يوجــد  الفرضيــة الرئيســة الأولــى 
العمليــات  وتدقيــق  التطبيــق،  ضوابــط  )تدقيــق  بأبعــاده:  المعلومــات  تكنولوجيــا   α≤0.05((
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التكنولوجيــة، وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء( فــي فاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة 
فــي البنــوك التجاريــة.

ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتدقيــق ضوابــط  لا يوجــد   :1-H01
التجاريــة. البنــوك  التطبيــق فــي فاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة فــي 

H01-2: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ))α≤0.05 لتدقيــق العمليــات 
التكنولوجيــة فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة.

H01-3: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ))α≤0.05 لتدقيــق التطويــر 
والاقتنــاء فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة.

1-8 التعريفات الإجرائية 

تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات: هــو الفحــص المســتقل لمكونــات تكنولوجيــا المعلومــات 
الملموســة وغيــر الملموســة، وتقييــم السياســات والإجــراءات المتعلقــة بهــا، للتأكــد مــن قدرتهــا 
الناتجــة عنهــا )ســعيد،  البيانــات  التكنولوجيــة وضمــان صحــة  الحفــاظ علــى الممتلــكات  علــى 

:)WGITA & IDI, 2014( وتــم قياســها بالأبعــاد الآتيــة .)2020

تدقيــق ضوابــط التطبيــق: التأكــد مــن صحــة ودقة المعامــات والإجراءات المســتخدمة . 1
فــي تكنولوجيــا المعلومــات، والتشــفير للبيانــات، ومراجعــة وتقييــم المعلومــات الفنيــة 

المتعلقــة بأنظمــة التشــغيل الإلكترونيــة.

تدقيــق العمليــات التكنولوجيــة: التأكــد مــن صحــة ودقــة الأنشــطة والمهــام الروتينيــة . 2
لعناصــر ومكونــات البنيــة التحتيــة للتكنولوجيــا المســتخدمة فــي المنشــأة.

تدقيــق التطويــر والاقتنــاء: التأكــد مــن تحقــق النتائــج المرغوبــة والوصــول للأهــداف . 3
المطلوبــة مــن خــال إخضــاع البرامــج والتطبيقــات للتطويــر والاقتنــاء. 

فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة: هــي قــدرة النظــام المحاســبي المحوســب علــى 
تلبيــة الاحتياجــات والوفــاء بالمتطلبــات وتحقيــق الأهــداف، وذلــك بتقديــم معلومــات ذات صلــة 

ــع القــرارات )فــودة وآخــرون، 2019(. ــة صن ــة فــي الوقــت المناســب، ودعــم عملي وكامل

1-9 حدود الدراسة: 

الحدود المكانية: البنوك التجارية الأردنية. 

الحــدود العلميــة: تركــز الدراســة علــى تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات بأبعــاده: )تدقيــق 
حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات، وتدقيــق ضوابــط التطبيــق، وتدقيــق العمليــات التكنولوجيــة، 

وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء( وأثــره فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة. 
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الحــدود البشــرية: تمثلــت فــي مــدراء الإدارات والدوائــر الآتيــة ونوابهم العامليــن في الإدارة 
العامــة للبنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن: التســهيات المصرفيــة، والعمليــات المصرفيــة 
ــة، والمــوارد  ــة الداخلي ــي، والرقاب وعمليــات الفــروع، وإدارة المخاطــر، والتفتيــش والتدقيــق الداخل
التكنولوجيــة،  البشــرية، والتنظيــم والتخطيــط الاســتراتيجي، وعمليــات الاســتثمار، والأقســام 
وحمايــة  الســيبراني  الأمــن  دائــرة  وموظفــي  الداخلــي  والتدقيــق  المحاســبة  أقســام  ورؤســاء 

المعلومــات والمدققيــن الداخلييــن فــي الإدارة العامــة للبنــوك المذكــورة. 

-2 الإطار النظري 

2-1 تدقيق تكنولوجيا المعلومات

تركــز  التــي  الرقابيــة  الممارســات  مــن  التكنولوجيــا  نحــو  الموجــه  الداخلــي  التدقيــق  يعــد 
الاهتمــام حولهــا مــن قبــل الجهــات والهيئــات الرســمية والباحثيــن والمهنييــن؛ لمــا لهــا مــن 
أهميــة فــي تقديــم مؤشــرات حــول صحــة البيانــات المحاســبية الناتجــة عــن اســتخدام الأدوات 
الرقميــة فــي إعدادهــا، وســامتها مــن التحريفــات بكافــة أشــكالها )WGITA, 2014(، فهــي تركــز 
علــى كافــة الجوانــب الماديــة وغيــر الماديــة التــي تُســهم فــي كشــف الإنحــراف ومنعــه قبــل حدوثــه، 
وتقييــم كفــاءة الأنظمــة الرقابيــة، الأمــر الــذي يؤكــد علــى درجــة الفاعليــة المتوقعــة مــن النظــم 

المحاســبية.

2-1-1 مفهوم تكنولوجيا المعلومات

أشــار دليــل تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات المعــدّ مــن قبــل أجهــزة الرقابــة العليــا إلــى هــذا 
المفهــوم بأنــه مراجعــة وتدقيق جميع الأنشــطة والإجراءات بمــا فيها عمليات التطوير والصيانة 
والتشــغيل الخاصــة بالحصــول علــى المعلومــة مــن خــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، 
ومــدى تحقيقهــا لأهــداف ومتطلبــات العمــل، وقدرتهــا علــى حمايــة أصــول المعلومــات، وضمــان 
العليــا  التدقيــق  لمؤسســات  الدوليــة  المنظمــة  لــه  وأشــارت   .)WGIT, 2014( البيانــات  نزاهــة 
)INTOSAI( بأنــه إخضــاع مكونــات التكنولوجيــا المعلومــات والسياســات والعمليــات التشــغيلية 

.)INTOSAI, 2014( المرتبطــة بهــا لعمليتــي الفحــص والتقييــم

وقــد كان للباحثيــن دور فــي هــذه المســاهمات، فقــد عــرف بأنــه جمــع الأدلــة والحقائــق 
والقرائــن التــي تبــرز قــدرة عناصــر ومكونــات تكنولوجيــا المعلومــات فــي حماية الأصــول التنظيمية، 
ــب  ــن العاي ــا )ب ــذي يحقــق أفضــل اســتثمار للمعلومــة الناجمــة عــن هــذه التكنولوجي بالشــكل ال
الأدوات  مــن  تركيبــة  بأنــه  التكنولوجيــا  تدقيــق   )Beridez, 2017( عــرَّف  كمــا   .)2017 وساحســي، 
والتقنيــات التــي تدعــم الاســتثمار الفاعــل والكفــؤ لــلأدوات التكنولوجيــة فــي منظمــات الأعمــال. 

ومكونــات  عناصــر  وحمايــة  ضبــط  علــى  المنشــأة  قــدرة  فحــص  بأنــه  تعريفــه  ويمكــن 
التكنولوجيــا المســتخدمة فــي المنشــأة باســتخدام تقنيــات وأدوات تدقيــق متطــورة، لحمايــة 
الأنظمــة والمكونــات الحاســوبية لضمــان أمــن وســرية المعلومــات، وتحقيــق الاســتثمار الناجــح 

فــي اســتخدامها فــي الوصــول إلــى الغايــة مــن وجودهــا.
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إيمان أبو عمرو

2-1-2 أهمية تدقيق تكنولوجيا المعلومات

يعــد تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات عمليــة مشــتقة مــن عمليــة التدقيــق، والتــي تتركــز 
فــي كشــف الأخطــاء والتحريفــات وتقليــص حجــم المخاطــر وحدتهــا عــن طريــق تتبــع العمليــات 
الماليــة الناجمــة عــن توظيــف التكنولوجيــا فــي الأنشــطة ذات العاقــة، ممــا يعمل علــى توفير بيئة 
عمــل صحيــة، يحكمهــا التحديــد الدقيــق لــلأدوار والمســؤوليات، وتوفيــر المتطلبــات الأساســية 
لإنشــاء بنيــة تنظيميــة تتوافــق فيهــا الأدوات التكنولوجيــة المســتخدمة لاســتراتيجيات المنظمــة 
 Merhout &( فــي  تتمثــل  والتــي  الأهميــة،  ببعــض  العمليــة  هــذه  وتنفــرد   .)2016 )حميمــش، 

 :)Havelka, 2008; Nkwe, 2011; Beridez, 2017

تســاعد في فهم إدراك عناصر ومكونات الأدوات الحاســوبية، وآلية عملها واســتثمارها 	 
فــي إضافــة قيمة للمنظمة.

تزويــد الإدارة بتقاريــر تبــرز درجــة توافــق الممارســات التكنولوجيــة مــع المعاييــر المهنيــة 	 
الدوليــة والمحليــة.

التأكيــد علــى خاصيــة التمثيــل الصــادق للمعلومــات، مــن خــال الكشــف عــن حــالات 	 
التحريــف والاحتيــال والوقايــة منهــا قبــل وقوعهــا، وزيــادة درجــة الأمــن والأمــان فــي 

الأنظمــة القائمــة علــى اســتخدام الحاســوب. 

تــؤدي دوراً فاعــاً فــي ضبــط وتفعيــل أســاليب الرقابــة علــى النظــم المحاســبية، ودعــم 	 
لامتــاك  الرقميــة  الأســاليب  واســتخدام  باقتنــاء  المتعلقــة  الاســتثمارية  الخطــط 
ــق الكفــاءة  ــة وتحقي ــة بفاعلي المعلومــة، وحمايتهــا؛ ممــا يضمــن إدارة المــوارد الرقمي

فــي الأداء والوصــول إلــى الأهــداف المحــددة. 

2-1-3 مجالات تدقيق تكنولوجيا المعلومات

تتطلــب عمليــة تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات إجــراء المدقــق دراســة مســتفيضة للبيئــة 
التكنولوجيــة التــي يتــم العمــل المحاســبي مــن خالهــا، وتحديــد أولوياتهــا مــن خــال إعــداد المعايير 

والخطــط للمجــالات الخاضعــة لعمليــة التدقيــق، والمتمثلــة فــي:

تدقيــق ضوابــط التطبيقــات: يتلخــص دور المدقــق فــي هــذا المجــال فــي تقديــم تأكيــد . 1
لصحــة العمليــات الإجرائيــة والفنيــة للتطبيــق، وتحديــد المخاطــر المتعلقــة بــه، وإصــدار 

التوجيهــات والتوصيــات الازمــة للتحســين والتطويــر )القطنانــي، 2004(.

تقييــم . 2 المجــال فــي  المدقــق فــي هــذا  يتلخــص دور  التكنولوجيــة:  العمليــات  تدقيــق 
ومراجعــة نظــم إدارة الأزمــات وخطــط اســتعادة الأعمــال، والتأكــد مــن قدرتهــا علــى 
.)Dewi, 2021( العمــل بعــد فقدانهــا لأي ســبب كان المعلومــات واســتئناف  اســترداد 

ــم جــودة . 3 ــاء: ويتلخــص دور المدقــق فــي هــذا المجــال فــي تقيي ــر والاقتن ــق التطوي تدقي
البرنامــج أو النظــام خــال عمليــة التطويــر، ومتابعــة المورديــن للتحقــق مــن صحــة 
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عمليــات الشــراء والاطــاع علــى التقاريــر الدوريــة لمخرجــات الامتــاك، وإعــام كافــة 
الوحــد التنظيميــة بهــا لمتابعــة العمــل، واتخــاذ الإجــراء المناســب فــي الوقــت المناســب.

2-2 فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

ا إلــى البحــث فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة؛  توجــه الفكــر الان المحاســبي مؤخــرً
لدورهــا البــارز فــي توفيــر بيانــات ومعلومــات تتســم بصفــة الماءمــة والتمثيــل الصــادق، تســتخدم 
ــر الداخليــة للمــدراء لاســتخدامها فــي الرقابــة والتخطيــط، وعمليــة إتخــاذ القــرارات  إعــداد التقاري
غيــر الروتينيــة وصياغــة السياســات والخطــط الرئيســة، ورَفــع التقاريــر الخارجيــة إلــى أصحــاب 
العاقــة والمصالــح، ونظــراً للمكانــة التــي وصلــت إليهــا البيانــات والمعلومــات بــأن أضحــت مــن 
ــة المنظمــات  ــرز غاياتهــا؛ لجــأت غالبي أهــم موجــودات المنظمــة والنجــاح فــي اســتثمارها مــن أب
إلــى تبنــي الأنشــطة والممارســات التــي تضمــن ســامة وســرعة ودقــة المعالجــة فــي الأنظمــة 
ــق التكامــل والشــمولية فيهــا لضمــان فاعليتهــا، واســتثمار مخرجاتهــا فــي  المحاســبية، وتحقي

ــز الأداء وتحقيــق الأهــداف التنظيميــة.  التخطيــط وتعزي

2-2-1 مفهوم فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

تعبــر فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة عــن مــدى مســاهمة النظــم المحاســبية 
المحوســبة فــي تحقيــق الأهــداف المتمثلــة فــي تلبيــة احتياجــات صنــاع القــرار ومســاعدتهم فــي 
ــة النظــم  اتخــاذ قــرارات مــن شــأنها تحقيــق أهــداف العمــل )Nicolau, 2000(. كمــا تشــير فاعلي
المحاســبية المحوســبة إلــى قــدرة النظــام علــى تقديــم معلومــات مرتبطــة ودقيقــة وشــاملة 
وكاملــة فــي الوقــت المناســب، ومســاعدة مســتخدمي النظــام فــي إتخــاذ القــرارات وتحقيــق 

الأهــداف )دباغيــة والســعدي، 2011(

وبيــن فــودة وآخــرون )2019( أن هــذا المفهــوم يعبــر عــن امكانيــة الاعتمــاد علــى النظــم 
المحاســبية المحوســبة فــي الوصــول إلــى الأهــداف العامــة للمنظمــة وتحقيقها، وتزويــد الجهات 
الإداريــة فيهــا بالمعلومــات التــي تحتاجهــا، ودعــم عمــل أنظمتهــا الفرعيــة، وتشــبيكها مــع البيئــات 
ــة  ــوات اتصــال مائمــة، وتليب ــة مــن خــال اســتخدام قن ــة أم خارجي المختلفــة ســواء أكانــت داخلي
الاحتياجــات المســتمرة مــن البيانــات مــن خــال حفظهــا واســترجاعها وتوليــد المعلومــات عنــد 

الحاجــة إليهــا.

ويُســتخلص ممــا ســبق أن مفهــوم فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة يعبــر عــن أداء 
النظــم المحاســبية المحوســبة وآليــة تأديــة مهامهــا التــي تســعى إلــى توفيــر معلومــات تتصــف 

بالدقــة والموثوقيــة ومُتاحــة وقــت الحاجــة إليهــا.

2-2-2 العوامل المؤثرة في فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

للمنظمــات،  والاســتمرارية  النجــاح  عوامــل  أحــد  المحوســبة  المحاســبية  النظــم  تمثــل 
وكلمــا تحققــت فيهــا صفــة الفاعليــة عــزز ذلــك مــن قدرتهــا علــى تحقيــق أهدافهــا، وبالتالــي 
تحقيــق الأهــداف االمتمثلــة فــي النمــو والإســتمرارية. وتأهيــل هــذه النظــم لأن تكــون فاعلــة 

يتحــدد بمجموعــة مــن العوامــل والمتغيــرات التــي تصنــف إلــى داخليــة وخارجيــة كمــا يأتــي: 
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أولًا- العوامــل الداخليــة: وهــي مجموعــة مــن الإجــراءات المرتبطــة ببيئة النظــام الداخلية، 	 
وتخضــع لتوجهــات الإدارة بمــا يحقــق المنفعــة المرجــوة منــه )فــودة وآخــرون، 2019(. 
وتتمثــل أبرزهــا فــي قــدرة النظــام علــى اســتثمار الخطــط الحاليــة، وماءمــة هيكلــه 
ــن الســلطات والمســؤوليات، والتكامــل  التنظيمــي للأهــداف المحــددة، والمواءمــة بي
الماديــة  الماديــة وغيــر  للمــوارد  الفعــال  مــع أنظمــة الاتصــال الأخــرى، والاســتخدام 

المتاحــة )الصيرفــي، 2009(. 

ثانيًــا- العوامــل الخارجيــة: وهــي مجموعــة مــن الإجــراءات المرتبطــة بالبيئــة الخارجيــة 	 
الخطــط  إعــداد  الإدارة  عاتــق  علــى  ويقــع  الداخليــة،  العوامــل  مــع  وتداخــل  للنظــام، 
والسياســات للتعامــل معهــا. وتتمثــل أبرزهــا فــي الالتــزام بتنفيــذ المتطلبــات المهنيــة 
القيــادة  وأســلوب  للمنظمــة،  الاقتصــادي  والوضــع  الدولــة،  قبــل  مــن  المعتمــدة 
والاجتماعيــة  الثقافيــة  والســلوكيات  والأنمــاط  والمركزيــة،  الصاحيــات  وتفويــض 
 .)2016 وآخــرون،  )العتيبــي  النظــام  بمكونــات  المرتبطــة  العوامــل  إلــى  بالإضافــة  المتبعــة، 

2-2-3 قياس فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

تقــع مســؤولية قيــاس فاعليــة النظــم المحاســبية علــى الإدارة، وتعــد مــن الأساســيات 
مــن  بالعديــد  نتائجهــا  وتأثــر  المســتخدمة  المقاييــس  اختــاف  نتيجــة  عملهــا؛  فــي  المعقــدة 
المتغيــرات )فضــل الله، 2021(، فمــن هــذه المقاييــس مــا هــو كمــي يتعلــق بالإنتاجيــة، مثــل 
مســاهمة النظــام فــي تحقيــق الأربــاح، وزيــادة الحصــة الســوقية؛ ومنهــا مــا هــو نوعــي يتعلــق 
بســلوكيات اســتخدام النظــام، مثــل: رضــا المســتخدم النهائــي عــن النظــام، وحجــم اســتخدام 
المحاســبية  النظــم  فاعليــة  قيــاس  فــي  اســتند  مــن  وهنــاك   .)2013 وآخــرون،  )زيــود  النظــام 
علــى إمكانيــة تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة مــن المعلومــات عنــد متخــذي القــرارات، مــن خــال 
ضمــان جــودة النظــام، وجــودة الخدمــة، ومقاومــة المســتخدم للنظــام، والفائــدة المتحققــة مــن 

.)Puspitawati, 2016 2016؛  )ابــن عــون،  التعامــل والتكيــف معــه  الاســتخدام، وســهولة 

وقــد واجــه كا النوعيــن مــن المقاييــس اعتراضــات عديــدة بســبب مــا تخللتــه مــن محــددات 
ونقــاط ضعــف، إلّا أن أغلبيــة الآراء قــد رجحــت اعتبــار المقاييــس النوعيــة الخيــار الأفضــل فــي 

ــود وآخــرون، 2013(. قيــاس فاعليــة النظــم المحاســبية )زي

2-2-4 أهمية فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة في النشاط المصرفي.

النظــم  علــى  المصرفيــة  الإدارات  قــرارات  اســتناد  المصرفــي  العمــل  طبيعــة  أوجبــت 
ــي تضمــن  ــة الت ــة مــن الدقــة والســرعة والفعالي ــاز بدرجــة عالي المحاســبية المحوســبة التــي تمت
مصداقيــة وصحــة وســامة المعلومــات والمخرجــات الماليــة )باذيــب، 2011(، وتحقيــق متطلبــات 
المصرفيــة،  والعمليــات  الأنشــطة  إنجــاز  فــي  والكفــاءة  والدقــة  والســرعة  الداخليــة،  الرقابــة 
ومجــاراة الابتــكارات التكنولوجيــة، وإعــداد التقاريــر الماليــة الازمــة لتحقيــق أهــداف البنــك وتلبيــة 

متطلبــات الجهــات الرقابيــة والإشــرافية )جــل، 2010(. 
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2-3 العلاقة بين تدقيق تكنولوجيا المعلومات وفاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

علــى  الحصــول  فــي  عليــه  يرتكــز  الــذي  الأســاس  المحوســبة  المحاســبية  النظــم  تعــد 
المعلومــة ذات العاقــة التــي تدعــم آليــة اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتحقيــق الأهــداف المحــددة، 
للبيانــات  وتدقيــق ومعالجــة  لعمليــات فحــص  إخضاعهــا  يتطلــب  المعلومــات  هــذه  وتوفيــر 
الماليــة والتشــغيلية وللبنيــة التحتيــة التــي اعتمــدت عليهــا. ويُنظــر إلــى عمليــة تدقيــق نتكنولوجيــا 
المعلومــات علــى أنهــا الوســيلة الأمثــل التــي تعمــل علــى توفيــر الحمايــة للأصــول التكنولوجيــة، 
وتقييــم الجوانــب الماديــة والتشــغيلية للنظــم المحاســبية لإنتاج المعلومــات المائمة والمفيدة، 

وتوفيــر الكفــاءة والفاعليــة فــي الإجــراءات والممارســات الرقابيــة )بيــروك وطالــب، 2021(. 

ويمكــن القــول: إن تبنــي ممارســات تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات تــؤدي دوراً محوريــاً فــي 
تحقيــق الفاعليــة فــي النظــم المحاســبية المحوســبة، مــن خــال فحــص وتقييــم بيئتهــا وبنيتهــا 
للوقــوف علــى جوانــب الضعــف والقصــور فيهــا، وتحديــد المخاطــر المحتملــة، وبالتالــي تعزيــز 
الثقــة والمصداقيــة والأمــن والشــمولية فــي مخرجاتهــا، وضمــان ماءمــة أهدافهــا للأهــداف 

العامــة للمنظمــة. 

-3 الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية عنها 

3-1 الدراسات السابقة

ظهــرت العديــد مــن الدراســات التــي بحثــت فــي تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات والنظــم 
المحاســبية المحوســبة، ومنها دراســة )الحســبان، 2009( والتي هدفت الى تحديد كيفية تعامل 
مدققــي البرامــج التكنولوجيــة فــي البنــوك التجاريــة مــع معاييــر التدقيــق الدوليــة ذات العاقــة 
بســرية المعلومــات وأثرهــا علــى بقــاء ونمــو البنــوك وتحقيــق أهدافهــا، وتوصلــت الدراســة الــى 
توســط اهتمــام المدققيــن الداخلييــن بمتطلبــات الأمــن والســرية للمعلومــات الخاصــة بالبنــوك، 

ووجــود دور محــدود للأنظمــة والتشــريعات الحكوميــة المتعلقــة بأمــن وســرية المعلومــات. 

وأشــارت دراســة )البطاينــة، 2011( مــن خــال ســعيها للتعــرف علــى مــدى التــزام مدققــي 
التكنولوجيــا فــي البنــوك الأردنية بمعايير الممارســة المهنية للتدقيــق على تكنولوجيا المعلومات، 
وتحديــد أبــرز المعيقــات التــي تحــول دون الالتــزام بهــا، وقيــاس أثــر بعــض المتغيــرات العامــة 
للبنــوك والمتغيــرات الديموغرافيــة لمدققــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي البنــوك علــى مســتوى 
ــا المعلومــات العامليــن فــي  ــزام مدققــي تكنولوجي ــى ارتفــاع درجــة الت ــر، إل ــزام بهــذه المعايي الالت
البنــوك العاملــة فــي الأردن بمعاييــر الممارســة المهنيــة لتدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، ووجــود 
ــر كتدنــي مســتوى الحوافــز  ــزام عــدد منهــم بهــذه المعايي بعــض المعيقــات التــي تحــول دون الت
الماديــة المشــجعة علــى اســتقطاب الكفــاءات، وقلــة الــدورات والبرامــج التدريبيــة ذات العاقــة 
ــة  ــر، ووجــود فــروق معنوي ــزام بهــذه المعايي ــا، وارتفــاع تكاليــف الالت بموضــوع تدقيــق التكنولوجي
فــي مســتوى التــزام مدققــي تكنولوجيــا المعلومــات بمجموعــة مــن معاييــر الممارســة المهنيــة 

لتدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات. 



247

إيمان أبو عمرو

تدقيــق  فــي دور  بحثهــا  خــال  مــن   )2016 دراســة )حميمــش وجيالــي،  نتائــج  وكشــفت 
أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تجســيد حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي المؤسســات 
الاقتصاديــة الجزائريــة، ومســاهمة إجــراءات تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي تجســيد معاييــر 
جــودة تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال تأكيدهــا علــى إحــكام الرقابــة وفصــل المهــام، بالإضافــة 
الــى تجســيد معاييــر جــودة المعلومــة الماليــة مــن خــال إحــكام الرقابــة علــى مراحــل إنتاجهــا، 

إضافــةً إلــى مكونــات نظــام المعلومــات الإلكترونــي. 

ــى  ــر التحــول الرقمــي المتطــور عل وبينــت دراســة)Aditya, 2018( مــن خــال بحثهــا فــي تأثي
دور تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، إلــى أن هــذا التحــول قــد أثــر بشــكل ملحــوظ علــى ممارســات 
التدقيــق، مــن خــال زيــادة الحاجــة إلــى مهمــة تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، الأمــر الــذي صاحبــه 
ــق الفــرص أمامهــم  ــن بهــذه المهمــة، ممــا خل ــى مدققيــن مؤهليــن ومختصي ــاد الطلــب عل ازدي
لاكتســاب مهــارات متخصصــة جديــدة تواكــب التطــور التكنولوجــي الــذي حــدث فــي بيئــة الأعمــال، 
كمــا تبيــن ظهــور العديــد مــن التحديــات التــي رافقــت مهمــة تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، 
مثــل: ضعــف المهــارات الفنيــة والتقنيــة عنــد المدققيــن، وازديــاد درجــة التعقيــد فــي عمليــات 
التدقيــق بســبب التحــول فــي طبيعــة المعامــات الماليــة وغيــر الماليــة مــن النمــط التقليــدي إلــى 
النمــط الرقمــي. وبينــت المراجعــة الأدبيــة التــي قامــت بهــا دراســة)Aditya et al., 2018( للبحــث 
ــا المعلومــات عــن تطــور بعــض هــذه  ــا والاتجاهــات ذات العاقــة بتدقيــق تكنولوجي فــي القضاي
القضايــا مــع ظهــور تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات خــال عشــر ســنوات، والتــي تمثلــت فــي فوائــد 

ــا المعلومــات. ــة التدقيــق ومدقــق تكنولوجي وتوجيهــات وأهــداف عملي

وقدمــت دراســة )الخزاعلــة، 2020(، تأكيــداً عــن وجــود أثــر إيجابــي معنــوي لحوكمــة تكنولوجيا 
المعلومــات فــي تطويــر تدقيــق نظــم المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي 

الأردن، وذلــك مــن خــال بحثهــا فــي مــدى وجــود هــذا الأثــر. 

ووضحــت دراســة )Itang, 2020( مــن خــال بحثهــا فــي تطويــر أداة قيــاس معياريــة للتقييــم 
الفعــال لجــودة وفعاليــة النظــم المحاســبية المحوســبة، اســتنادا الــى نظريــة النظــم مــن خــال 
الخصائــص الهيكليــة أو المكونــات الوظيفيــة للنظــم أن أداة القيــاس التــي تــم تطويرهــا تعــد 
قويــة البنــاء والمحتــوى، وتمتــاز بدرجــة عاليــة مــن الموثوقيــة الداخليــة والخارجيــة، ممــا يــؤدي إلــى 
الاعتقــاد بشــكل كبيــر بأنهــا ســتؤدي إلــى نتائــج صحيحــة وموثوقــة لتقييــم النظــم المحاســبية 

المحوســبة.

إلــى  تــؤدي  التــي  والأســباب  العوامــل  أهــم  أن  إلــى   )  ,2020Le Roux( دراســة  وأشــارت 
وجــود ضعــف فــي فهــم العمليــات بيــن جميــع أصحــاب المصالــح عنــد تنفيــذ تدقيــق تكنولوجيــا 
 لعمليــات 

ٍ
المعلومــات وتنفيــذ حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات تمثلــت فــي عــدم وجــود فهــم كاف

التدقيــق الإلكترونــي التــي يقــوم بهــا المدقــق الخارجــي مــن قبــل الإدارة، ممــا يــؤدي إلــى تقديــم 
 Nguyen( معلومــات ماليــة لأصحــاب المصالــح تفتقــر إلــى الموثوقيــة والدقــة. وكشــفت دراســة
et al., 2020( عــن أن اســتقالية المدقــق ومعرفتــه المحاســبية ومهاراتــه فــي التدقيــق تعــد مــن 

ــرة علــى جــودة التدقيــق التكنولوجــي. أهــم العوامــل المؤث
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3-2 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تميــزت هــذه الدراســة بحداثــة وأهميــة موضوعاتهــا للبيئــة التكنولوجية، وتناولهــا لمجموعة 
مــن المتغيــرات )تكنولوجيــا المعلومــات، وفاعليــة النظــم المحاســبية( التــي لــم يتــم التطــرق إليهــا 
مجتمعــة فــي أيــة دراســة أخــرى، لذلــك تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الرائــدة فــي مجالهــا. 
كمــا تميــزت الدراســة عــن غيرهــا مــن الدراســات بكونهــا - حســب علــم الباحثــة - مــن الدراســات 
النــادرة التــي أجريــت حــول تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي البيئــة الأردنيــة، مــن خــال التطبيــق 
علــى القطــاع المصرفــي الــذي لــه دور بــارز فــي المســاهمة بدفــع عجلــة الاقتصــاد القومــي، ودعــم 

التنميــة المســتدامة فــي مختلــف مجالاتهــا. 

-4 منهجية الدراسة 

4-1 منهج الدراسة 

اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج الوصفــي والتحليلــي لوصــف وتحليــل الظاهــرة –موضــوع 
النظــم المحاســبية  الدراســة- والمتمثلــة بتدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات وأثرهــا فــي فاعليــة 
ــم  ــي ت ــات الدراســة، والت ــل بيان ــق تحلي ــك عــن طري ــم ذل ــة، حيــث ت ــوك التجاري المحوســبة فــي البن
الحصــول عليهــا مــن خــال المســح الميدانــي، وإيجــاد العاقــة بيــن المتغيــرات والآراء التــي تطــرح 

ــي تحدثهــا.  ــار الت ــي تتضمنهــا والآث ــات الت حولهــا والعملي

4-2 مجتمع وعينة الدراسة

اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى الإدارات الرئيســة للبنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن، 
والبالــغ عددهــا )12( بنــكا تجاريــا. ونظــراً لمحدوديــة مجتمــع الدراســة، تــم اعتمــاد أســلوب المســح 

الشــامل فــي تحديــد عينــة الدراســة التــي تضمنــت المجتمــع كامــلًا. 

4-3 وحدة التحليل

تمثلــت وحــدة التحليــل فــي مــدراء الإدارات والدوائــر الآتيــة ونوابهــم العامليــن فــي الإدارة 
العامــة للبنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن: التســهيات المصرفيــة، والعمليــات المصرفيــة 
وعمليــات الفــروع، وإدارة المخاطــر، والتفتيــش والتدقيــق الداخلــي، والرقابــة الماليــة، والمــوارد 
أقســام  رؤســاء  إلــى  بالإضافــة  الاســتثمار،  وعمليــات  الاســتراتيجي،  والتخطيــط  البشــرية، 
المحاســبة والتدقيــق الداخلــي وموظفــي دائــرة الأمــن الســيبراني ومدققــي تكنولوجيــا المعلومــات 
العامليــن فــي الإدارة العامــة للبنــوك المذكــورة. ونظــراً لعــدم إمكانيــة الحصــول علــى العــدد 
الدقيــق للموظفيــن، قامــت الباحثــة بتوزيــع )25( اســتبانة فــي كل بنك لغايات اســتهداف أكبر قدر 
مــن الموظفيــن، حيــث بلــغ عــدد الاســتبانات الموزعــة )300( اســتبانة. وقــد تمكنــت الباحثــة مــن 
اســترداد )255( اســتبانة صالحــة للتحليــل وبنســبة )85.0%( مــن إجمالــي الاســتبانات الموزعــة. 
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إيمان أبو عمرو

4-4 طرق جمع البيانات

استخدمت الدراسة أسلوبين أساسيين في جمع البيانات، هما:

المحكمــة، 	  العلميــة  والدوريــات  المقــالات  فــي:  والمتمثلــة  المصادرالثانويــة:  أولا: 
والأبحــاث والتقاريــر والنشــرات والدراســات الســابقة ســواء أكانــت عربيــة أم أجنبيــة، 
والتــي تناولــت مواضيــع وأبعــاد متغيــرات الدراســة الحاليــة؛ بهــدف أخــذ تصــور عــام حــول 
موضــوع الدراســة، والإلمــام بآخــر المســتجدات التــي حصلــت علــى مواضيــع الدراســة. 

ثانيــا: المصــادر الأوليــة: والمتمثلــة بالاســتبانة، والتــي تــم تصميمهــا لتحقيــق غــرض 	 
الدراســة، بحيــث تغطــي كافــة جوانبهــا وأبعادهــا ومتغيراتهــا. وقــد اشــتملت علــى عــدد 

مــن الفقــرات التــي وزعــت علــى جزأيــن، همــا:

أولًا: تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات، والــذي تضمــن: )تدقيــق ضوابــط التدقيــق، 	 
تدقيــق العمليــات التكنولوجيــة، تدقيــق التطويــر والاقتنــاء(.

ثانيًا: فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة.	 

4-5 اختبار ثبات أداة الدراسة

لاختبــار ثبــات الأداة المســتخدمة فــي قيــاس المتغيــرات التــي اشــتملت عليهــا الدراســة، 
تــم اســتخدام اختبــار كرونبــاخ ألفــا ) Cronbach Alpha Coefficient(، حيــث تكــون نتيجــة المقيــاس 
مقبولــة احصائيــاً إذا كانــت قيمــة كرونبــاخ ألفــا أكبــر مــن )Sekaran, 2010( )0.70(، وأقصــى قيمــة 

يصلهــا المقيــاس هــي واحــد صحيــح. 

الجدول )1(: قياس ثبات الأبعاد والمتغيرات باستخدام أسلوب كرونباخ ألفا

قيمة ألفاعدد الفقراتالبعد / المتغيرالرقم
250.864تدقيق تكنولوجيا المعلومات1
50.845تدقيق ضوابط التدقيق 2
50.772تدقيق العمليات التكنولوجية 3
50.846تدقيق التطوير والاقتناء 4

فاعلية النظم المحاسبية 5
100.854المحوسبة 

كانــت جميعهــا  الثبــات  أن قيــم معامــل  عــن  الدراســة  الثبــات لأداة  اختبــار  نتائــج  تشــير 
مناســبة وكافيــة لأغــراض الدراســة، حيــث ظهــرت أعلــى قيمــة )0.864( لمتغيــر تدقيــق تكنولوجيــا 

المعلومــات وظهــرت أدنــى قيمــة )0.772( لبعــد تدقيــق العمليــات التكنولوجيــة.

4-6 الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة

لجــأت الباحثــة إلــى اســتخدام برنامــج الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( وكانــت 
كالآتــي:
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اولا: أساليب الإحصاء الوصفي: وقد اشتملت على:

التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة. 	 

الوسط الحسابي: لقياس متوسط الاستجابات عن فقرات الاستبانة.	 

الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الاستجابات عن وسطها الحسابي.	 

ثانيــاً: الأهميــة النســبية: والتــي تــمّ تحديدهــا طبقــاً للصيغــة التاليــة وفقــاً لمقيــاس ليكــرت 
الخماســي، حيــث كان عــدد المســتويات هــو: منخفــض، ومتوســط، ومرتفــع. 

 

حيث يعتبر المستوى:

منخفضاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 1.00 - إلى أقل من 2.33.	 

متوسطاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 2.33 - إلى أقل من 3.66.	 

مرتفعاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 3.66 - ولغاية 5.00	 

ثالثاً: معامل الاتساق الداخلي: للتعرف على مدى ثبات أداة الدراسة.

رابعــاً: مصفوفــة الارتبــاط: لقيــاس درجــة الارتبــاط بيــن الأبعــاد والتحقــق مــن مشــكلة الارتبــاط 
العالي. 

رابعاً: تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات. 

-5 وصف المتغيرات واختبار الفرضيات 

5-1 وصف المتغيرات الديموغرافية

تــم الاعتمــاد علــى التكــرارات والنســب المئويــة فــي وصــف خصائــص أفــراد العينــة، وكانــت 
النتائــج كمــا يلــي:

الجدول )2(: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة

النسبة )%(العدد )255(الفئةالمتغير

الجنس
16163.1"ذكور"
9436.9"إناث"

العمر

93.5أقل من 30 سنة
3011846.3 - أقل من 40 سنة
409035.3 - أقل من 50 سنة

503814.9 سنة فأكثر
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المؤهل العلمي
18873.7بكالوريوس

6425.1ماجستير
31.2دكتوراه

المسمى الوظيفي
3212.5مدير دائرة

15661.2رئيس قسم
6726.3موظف

"عدد سنوات الخبرة"

83.1أقل من 5 سنوات
59035.3 - أقل من 10 سنوات
108232.2 - أقل من 15 سنة

157529.4 سنة فأكثر

تشــير النتائــج الوصفيــة لأفــراد عينــة الدراســة أن )63.1%( هــم مــن الذكــور و)36.9( هــم مــن 
الإنــاث، وهــذا يشــير إلــى اســتحواذ الذكــور علــى المناصــب الإداريــة فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة. 
وأن )46.3%( مــن أفــراد عينــة كانــت أعمارهــم بيــن )-30 أقــل مــن 40 ســنة(، وهــذا يتناســب مــع 
طبيعــة الفئــة المســتهدفة والتــي تمثلــت فــي موظفــي ومدققــي تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
البنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن. كمــا تبيــن أن أغلــب أفــراد العينــة حاصليــن علــى شــهادة 
)البكالوريــوس(، وهــي )73.7%(، وهــذا يتوافــق مــع شــروط التوظيــف فــي القطــاع المصرفــي 
بشــكل عــام. وأن رؤســاء الأقســام قــد حصلــوا علــى نســبة عاليــة جــدا مقارنــة بباقــي الأفــراد، والتــي 
ــز علــى  ــر والأقســام الخاضعــة للدراســة والتركي ــى تعــدد الدوائ كانــت )61.2%(، وهــذا قــد يعــود إل
ــا  ــرة الأمــن الســيبراني ومدققــي تكنولوجي الإدارات الوســطى، بينمــا اقتصــر الموظفــون علــى دائ
ــرة أقــل مــن خمــس ســنوات علــى نســبة  ــن يمتلكــون خب المعلومــات. أيضــا حصــل الأفــراد الذي
قليلــة وهــي )3.1%(، بينمــا كان )96.9%( مــن أفــراد العينــة يمتلكــون خبــرات مــن 5 ســنوات وأكثــر، 
وهــذا يشــير إلــى امتــاك موظفــي البنــك المهــارات العمليــة الازمــة لإنجــاز مهامهــم علــى أكمــل 

وجــه. 

5-2 وصف إجابات أفراد العينة 

الأهميــة  والرتــب  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  علــى  الاعتمــاد  تــم 
يلــي:  النتائــج كمــا  العينــة، وكانــت  أفــراد  إجابــات  فــي وصــف  النســبية، 

الجدول )3(: وصف أبعاد ومتغيرات الدراسة

مستوى الأهمية الرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبعد / المتغير
مرتفعة4.3340.4075تدقيق ضوابط التدقيق 

مرتفعة4.3780.3654تدقيق العمليات التكنولوجية 
مرتفعة4.4820.3862تدقيق التطوير والاقتناء 

مرتفعة---4.3680.328تدقيق تكنولوجيا المعلومات
مرتفعة---4.4890.417فاعلية النظم المحاسبية المحوسبة

أفــراد  اتجاهــات  أن  عــن  وأبعــاده  المعلومــات  تكنولوجيــا  تدقيــق  وصــف  نتائــج  تشــير 
العينــة كانــت نحــو الأهميــة النســبية المرتفعــة، بقيمــة متوســط )4.368(، و)0.328( لانحــراف 
تناالمعيــاري، وقــد ظهــرت جميــع الأبعــاد بأهميــة نســبية مرتفعــة، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى، 
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بقيمــة متوســط )4.501(، و)0.362( لانحــراف المعيــاري، وجــاء تدقيــق ضوابــط التدقيــق فــي 
المرتبــة الأخيــرة، بقيمــة متوســط )4.334(، و)0.407( لانحــراف معيــاري. كمــا تشــير نتائــج وصــف 
فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة أن اتجاهــات أفــراد العينــة، كانــت نحــو الأهميــة النســبية 

المرتفعــة، بقيمــة متوســط )4.489(، و)0.417( لانحــراف المعيــاري.

5-3 اختبار فرضيات الدراسة 

ــدة للتأكــد مــن  ــارات عدي ــذ اختب ــة بتنفي ــات الدراســة، قامــت الباحث ــار فرضي ــل إجــراء اختب قب
خضــوع البيانــات للشــروط الازمــة لاعتمادهــا لإجــراء اختبــارات الفرضيــات، والتــي منهــا اختبــار 
مســتوى الارتبــاط الخطــي المتعــدد بيــن المتغيــرات والمتنبئــة؛ بحيــث يعــد الارتبــاط الخطــي 
مشــكلة بيــن المتغيــرات المتنبئــة اذا كانــت قيمــة العاقــة التنبؤيــة بيــن متغيريــن )متنبئيــن( 
عاليــة إلــى حــد بحيــث يجعــل كل مــن المتغيريــن يؤثــر فــي قيمــة المتغيــر التابــع بنفــس المقــدار، مــا 
يعنــي أن أحــد المتغيريــن يعــد بديــا للمتغيــر الآخــر، وحيــث إن الهــدف مــن التنبــؤ وتحليــل الانحــدار 
هــو الوصــول إلــى متغيــرات مختلفــة قــادرة علــى التنبــؤ بدرجــة مرتفعــة لقيــم المتغيــر التابــع فإنــه 
يجــب التأكــد مــن درجــة وجــود هــذه المشــكلة. ويتــم الكشــف عــن هــذه المشــكلة باختبــار يدعــى 
معامــل تضخــم التبايــن )VIF( والــذي يفتــرض أن تكــون قيمــه أقــل مــن 10، ويرافــق اختبــار معامــل 
تضخــم التبايــن اختبــار التبايــن المصــرح بــه )المســموح بــه( Tolerance والــذي يفتــرض أن لا تقــل 

قيمــه عــن 0.05 كحــد أدنــى للتبايــن. 

الجدول )4(: اختبارات الارتباط الخطي المتعدد 

VIFToleranceالبعد 
2.7290.366تدقيق ضوابط التدقيق 

1.5400.649تدقيق العمليات التكنولوجية 
2.6750.374تدقيق التطوير والاقتناء 

بيــن  التبايــن  أن قيــم معامــل تضخــم  المتعــدد  الخطــي  الارتبــاط  اختبــارات  نتائــج  تشــير 
المتغيــرات المتنبئــة قــد بلغــت )1.534( كادنــى قيمــة و)2.729( كأعلــى قيمــة، وتعــد هــذه القيــم 
فــي حدودهــا المقبولــة. وفــي نفــس الســياق فــإن قيمــة مقــدار التبايــن المســموح بــه قــد بلغــت 
)0.366( كأدنــى قيمــة و)0.952( أعلــى قيمــة، وهــي أكبــر مــن »0.05« مــا يشــير إلــى عــدم وجــود 

هــذه المشــكلة.

أولًا: اختبار الفرضية الرئيسة 

»لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة )α≤0.05( لتدقيق تكنولوجيا المعلومات 
بأبعــاده )تدقيــق ضوابــط التطبيــق، وتدقيــق العمليــات التكنولوجيــة، وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء( 

فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجارية. 

اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لاختبــار الفرضيــة الرئيســة، وكانــت 
النتائــج كالآتــي:
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الجدول )5(: نتائج إختبار الفرضية الرئيسة 

المتغير 
المستقل

المتغير 
RR2R2التابع

.Adj
الخطأ 

قيمة Sig FBقيمة Fالمعياري 
TSig T

تدقيق ضوابط 
التدقيق 

فاعلية 
النظم 

المحاسبية 
المحوسبة

0.7620.5810.5720.27368.9130.000

0.1602.3020.022

تدقيق 
العمليات 

التكنولوجية 
0.1552.6660.008

تدقيق التطوير 
0.2974.0950.000والاقتناء 

إلــى قيــم التأثيــر لأثــر تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي فاعليــة النظــم  يشــير الجــدول 
المحاســبية المحوســبة، حيــث بلغــت قيمــة )F( )68.913( وبمســتوى الدلالــة )Sig F( أقــل مــن 
0.05. كمــا يشــير الجــدول إلــى وجــود عاقــة ارتبــاط قويــة وموجبة بيــن المتغيرات، وذلــك بالاعتماد 
علــى قيمــة معامــل الارتبــاط R والتــي بلغــت )0.762( وهــي قيمــة موجبــة وأكبــر مــن 50%، وبلغــت 
ــرات المتنبئــة فــي  ــى قــدرة المتغي ــد )التفســير( R2 )0.581(، وهــي تشــير ال قيمــة معامــل التحدي
تفســير التبايــن أو التشــتت فــي قيــم المتغيــر التابــع المــراد التنبــؤ بــه. ويشــير الجــدول كذلــك إلــى 
الأثــر المعنــوي لأبعــاد تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي فاعليــة نظــم المعلومــات المحاســبية، 
وذلــك عنــد دراســتها مجتمعــة، حيــث ظهــرت قيــم مســتوى الدلالــة )Sig T( عندهــا أقــل مــن 
0.05. وعلــى هــذا يتبيــن أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتدقيــق 
التكنولوجيــة،  العمليــات  التطبيــق، وتدقيــق  بأبعــاده )تدقيــق ضوابــط  المعلومــات  تكنولوجيــا 
وتدقيــق التطويــر والاقتنــاء( فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة«.

ثانياً: اختبار الفرضيات الفرعية 

ــة، وكانــت  ــات الفرعي ــار الفرضي ــة تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لاختب اســتخدمت الباحث
النتائــج كمــا يلــي:

 الجدول )6(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

الفرضية
المتغير 

المستقل
المتغير 

التابع
RR2

R2
.Adj

الخطأ 
المعياري 

F قيمةSig FBT قيمةSig T

H02
تدقيق ضوابط 

التدقيق 
فاعلية 
النظم 

المحاسبية 
المحوسبة 

0.6390.4080.4060.321174.7010.0000.65413.2170.000

H03
تدقيق 

العمليات 
التكنولوجية 

0.5180.2680.2650.35792.7790.0000.5919.6320.000

H04
تدقيق التطوير 

والاقتناء 
0.6610.4370.4350.313196.5010.0000.71414.0180.000

يشــير الجــدول إلــى قيــم التأثيــر لأثــر أبعــاد تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات فــي فاعليــة النظــم 
المحاســبية المحوســبة، وكمــا يأتــي:
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التدقيــق(  ضوابــط  )تدقيــق  بعــد  عنــد   )F( قيمــة  بلغــت  الأولــى:  الفرعيــة  الفرضيــة 
)174.701( وبمســتوى الدلالــة )Sig F( أقــل مــن 0.05. كمــا يشــير الجــدول إلــى وجــود عاقــة ارتبــاط 
قويــة وموجبــة بيــن المتغيــرات، وذلــك بالاعتمــاد علــى قيمــة معامــل الارتبــاط R والتــي بلغــت 
 R2 )0.639( وهــي قيمــة موجبــة وأكبــر مــن 50%، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )التفســير(
0.408((، وهــي تشــير الــى قــدرة المتغيــرات المتنبئــة فــي تفســير التبايــن أو التشــتت فــي قيــم 
 )T( )13.217( وظهــرت قيمــة ،)فقــد كانــت )0.654 B المتغيــر التابــع المــراد التنبــؤ بــه. أمــا قيمــة
وبمســتوى الدلالــة )Sig T( أقــل مــن 0.05، وهــذا يؤكــد علــى الأثــر المعنــوي بيــن المتغيــرات. وعلــى 
هــذا يتبيــن أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتدقيــق ضوابــط 

التدقيــق فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة«.

الفرضيــة الفرعيــة الثاتيــة: بلغــت قيمــة )F( عنــد بعــد )تدقيــق العمليــات التكنولوجيــة( 
)92.779( وبمســتوى الدلالــة )Sig F( أقــل مــن 0.05. كمــا يشــير الجــدول إلــى وجــود عاقــة ارتبــاط 
قويــة وموجبــة بيــن المتغيــرات، وذلــك بالاعتمــاد علــى قيمــة معامــل الارتبــاط R والتــي بلغــت 
 R2 )0.518(، وهــي قيمــة موجبــة وأكبــر مــن 50%، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )التفســير(
ــن أو التشــتت فــي قيــم  ــرات المتنبئــة فــي تفســير التباي ــى »قــدرة المتغي 0.268((، وهــي تشــير ال
 )T( )9.632( وظهــرت قيمــة ،)فقــد كانــت )0.591 B المتغيــر التابــع المــراد التنبــؤ بــه«. أمــا قيمــة
وبمســتوى الدلالــة )Sig T( أقــل مــن 0.05، وهــذا يؤكــد علــى الأثــر المعنــوي بيــن المتغيــرات. وعلــى 
ــة )α≤0.05( لتدقيــق العمليــات  ــة عنــد مســتوى دلال ــة إحصائي ــر ذو دلال ــه: »يوجــد أث هــذا يتبيــن أن

التكنولوجيــة فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة«.

والاقتنــاء(  التطويــر  )تدقيــق  بعــد  عنــد   )F( قيمــة  بلغــت  الثالثــة:  الفرعيــة  الفرضيــة 
)196.501( وبمســتوى الدلالــة )Sig F( أقــل مــن 0.05. كمــا يشــير الجــدول إلــى وجــود عاقــة 
ارتبــاط قويــة وموجبــة بيــن المتغيــرات، وذلــك بالاعتمــاد علــى قيمــة معامــل الارتبــاط R والتــي 
بلغــت )0.661( وهــي قيمــة موجبــة وأكبــر مــن 50%، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )التفســير( 
R2 )0.437(، وهــي تشــير الــى قــدرة المتغيــرات المتنبئــة فــي تفســير التبايــن او التشــتت فــي قيــم 
 )T( )14.018( وظهــرت قيمــة ،)فقــد كانــت )0.714 B المتغيــر التابــع المــراد التنبــؤ بــه. أمــا قيمــة
وبمســتوى الدلالــة )Sig T( أقــل مــن 0.05، وهــذا يؤكــد علــى الأثــر المعنــوي بيــن المتغيــرات. وعلــى 
هــذا يتبيــن أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتدقيــق التطويــر 

والاقتنــاء فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة«.

-6 النتائج والتوصيات 

6-1 النتائج 

توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

أشــارت آراء أفــراد عينــة الدراســة عــن اهتمــام إدارات البنــوك التجاريــة العاملــة فــي . 1
الأردن بعمليــة تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات ومجالاتهــا وبدرجــة مرتفعــة. وهــذا يشــير 
إلــى اهتمــام إدارات البنــوك التجاريــة الأردنيــة بفحــص وتقييــم مــدى فعاليــة وكفــاءة 
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الأنظمــة المحاســبية لديهــا، والتأكــد مــن قــدرة البنــك علــى حمايــة وأمــن معلوماتــه 
وأصــول ممتلكاتــه، بالإضافــة إلــى التحقــق مــن صحــة ودقــة عمليات المعالجــة والتوزيع 
لديــه  المعلومــات  تكنولوجيــا  علــى  والرقابــة  المعتمــدة،  جهاتهــا  علــى  للمعلومــات 
ومخرجاتهــا، وذلــك لضمــان ســامة وموثوقيــة وماءمــة البيانــات والمعلومــات الماليــة 
ــات  ــا المعلومــات والتقني ــة لتكنولوجي ــم المخاطــر المحتمل ــك، وتقيي ــة للبن ــر المالي وغي
الإلكترونيــة والحــد مــن تبعاتهــا الســلبية علــى أصــول المعلومــات وبيانــات البنــك، ممــا 

ــه.  يحافــظ علــى بقــاء ووجــود البنــك واســتمراره، ورفــع وتحســين مســتوى أدائ

أشــارت آراء أفــراد عينــة الدراســة عــن اهتمــام إدارات البنــوك التجاريــة الأردنيــة بفاعليــة . 2
نظم المعلومات المحاســبية وبدرجة مرتفعة. وهذا يشــير إلى تمتع نظم المعلومات 
المحاســبية لــدى البنــك بالقــدرة علــى تحقيــق أهــداف النظــام، وتوفيــر معلومــات تمتلــك 
خصائــص نوعيــة تميزهــا عــن غيرهــا وتمكنهــا مــن الوفــاء باحتياجــات المنشــاة، وتحقيــق 
الماءمــة والموثوقــة وفــي الوقــت المناســب فيهــا، ودعــم ومســاندة متخــذي القــرارات 

فــي تحقيــق أهدافهــم وغاياتهــم. 

ــا . 3 ــاً لتدقيــق تكنولوجي ــر دال إحصائي أشــارت نتائــج اختبــار الفرضيــة الرئيســة إلــى وجــود أث
المعلومــات فــي فاعليــة النظــم المحاســبية المحوســبة فــي البنــوك التجاريــة العاملــة 
يــدل علــى أن ممارســات وعمليــات تدقيــق تكنولوجيــا  فــي الأردن. ووجــود هــذا الأثــر 
المعلومــات تــؤدي دوراً هامــاً وإيجابيــاً فــي تعزيــز ورفــع الفاعليــة فــي النظــم المحاســبية 
التكنولوجيــة  والتطبيقــات  للمكونــات  الحمايــة  توفيــر  خــال  مــن  وذلــك  المحوســبة، 
المســتخدمة، والرقابــة المشــددة علــى عمــل بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات وبرامجهــا 
وأنشــطتها، ورفدهــا بالمعاييــر والأطــر المائمة للأهداف الاســتراتيجية للبنك، وضمان 
أمــن وســرية المعلومــات، وتحقيــق الاســتثمار الناجــح فــي تكنولوجيــا المعلومــات وبمــا 
يحقــق الغايــة المرجــوة منهــا، وهــذا مــن شــأنه أن يســهم فــي الحصــول علــى المنافــع 
ومكونهــا  عناصرهــا  وتوجيــه  المحاســبية  النظــم  وتصميــم  اقتنــاء  مــن  المتوقعــة 

ــق أهــداف البنــك.  وإجراءاتهــا وتعليماتهــا لتحقي

4-2 التوصيات

تقترح الدراسة التوصيات الآتية: 

زيــادة درجــة اعتمــاد المنشــآت الاقتصاديــة علــى مدققيــن مــن ذوي المهــارات والخبــرات . 1
الأنظمــة  هــذه  وســامة  صاحيــة  مــن  للتأكــد  المعلومــات  نظــم  بتدقيــق  الخاصــة 

وماءمــة تصميمهــا وتنفيذهــا للشــروط والمقاييــس العالميــة. 

زيــادة الوعــي والإدراك العلمــي والمعرفــي لــدى مدققــي تكنولوجيــا المعلومــات بــأدوات . 2
والمخاطــر  المزايــا  علــى  للوقــوف  اســتخدامها؛  ومجــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
المترتبــة عــن اســتخدامها، والطــرق المناســبة لمواجهتهــا والحــد منهــا، وذلــك مــن 
خــال المشــاركة فــي المؤتمــرات والنــدوات المتخصصــة فــي مجــالات تدقيــق تكنولوجيــا 

المعلومــات. 
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الاعتمــاد علــى أنظمــة وإجــراءات فعالــة للرقابــة علــى المعلومــات ونظــم التشــغيل . 3
وقواعــد البيانــات. 

إجــراء عمليــات تحديــث وتطويــر مســتمرة للنظــم المحاســبية المحوســبة فــي جميــع . 4
أشــكال المنشــآت الاقتصاديــة لضمــان قدرتهــا علــى تلبيــة الاحتياجــات والمتطلبــات 

وتحقيــق الأهــداف المحــددة. 
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