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 الإهداء
 أهدي هذا الجهد المتواضع مع التحية والحب والعرفان 

 (.صلى الله عليه وسلم) إلى سراج الأمة المنير وشفيعها نبينا محمد

ي قنديل ظلامي يا من كنت ل يا صاحب القوة والشموخ، الذكر فأنت معلمي وقدوتي،إليك يا طيب 
 ونور أيامي والدي رحمك الله.

يا  لك والدتي الحبيبة، إلى أمي التي مهما كبرت سأبقى طفلتها، إلى نبع الحنان والدعم والعطاء،
 لتهديني الرضا والدعاء. أهديكِ رسالتي .. سيدة القلب والحياة،

ني ومن شق معي إلى صاحب المحبة والوفاء .. إلى نصفي الآخر على الأرض، ومسكني ومأم
 وكان خير عون لي زوجي الغالي. طريق المعاناة والسهر،

 إلى عالمي المخملي ونبض قلبي أطفالي.

 بهم استمد قوتي وعزتي أخوتي وأخواتي. وغيابهم غربة، إلى من وجودهم أنس ومسرة،

 إليكم زملائي وزميلاتي .. الذين قدموا لي كل الدعم ... إلى رفاق دربي ...

 لأرواحكم الرحمة  إلى الذكرى والذاكرة الغائبين الحاضرين، صمودنا أسرانا البواسل ... إلى عنوان

 شهداء فلسطين ...
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 الشكر والتقدير

 (15)الاحقاف:  ﴾ مَتَكَ الَّتِّي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ رَب ِّ أَوْزِّعْنِّي أَنْ أَشْكُرَ نِّعْ قال تعالى : ﴿
لله والصلاة والسلام على إمام المرسلين، المعلـم الأول محمـد خـاتم النبيـين، والشـكر الـدائم لله  الحمد

على نعمه، وأعظمها نعمة العقل، وأسأل الله العليم الخبير أن يديم نعمه، ويهب لنـا العلـم النـافع إنـه 
 .على كل شيء قدير

ا بالمعروف إلى أهله مـن غيـر نقصـان ولا ننـران، أ حمـد الله الـذي لذوي الفضل بفضلهم، ورد   ااعتراف  
وأتقــدم  بجزيــلِ الشــكرِ والتقــديرِ  أكرمنــي ويســر لــي إتمــام هــذه الرســالة، فالشــكر لــه وحــده أولا  وأخيــر ا،

عميـــد و  ،ر النجتتتديستتتميالتتتدكتور الفاضتتت   الأستتتتاذ والعرفـــانِ إلـــى رئـــيس جامعـــة القـــدس المفتوحـــة
، وإلــى جميــعِ أعضــاءِ محمتتد شتتاهينالتتدكتورِّ الفاضتت ِّ فــي جامعــة القــدس المفتوحــة العليــا  الدراســات
وِا جاهـــدينو فـــي بنـــاءِ مســـتقبل  أفضـــلو  الإداريـــةالهيئـــةِ  ـــعو سو والتدريســـيةِ الـــذينو واصـــلوا الليـــلو بالنهـــارِ وو

 ومنشود  لنا وللإخوةِ الطلاب والأخواتِ الطالبات.

حفظـه الله ورعـاه، ؛ محمتد أحمتد شتاهينالفاضت  للأستاذ الدكتور م بجزي  الشكر والتقدير وأتقد
ـــ اوجعلـــه ذخـــر   ا ا، ومصـــحح  ا ومرشـــد  للعلـــم والمتعلمـــين علـــى تفضـــله بالإشـــراف علـــى رســـالتي، موجه 

لبوصلة الرسالة، فنان له الأثر الإيجابي فـي إخـراج الرسـالة بهـذا الشـكل،  فلـه كـل الشـكر والعرفـان 
 التقدير.و 

 أعضــاء لجنــة المناقشــة: ،اتذة الأفاضــلوالاحتــرام إلــى الأســ متنــانكمــا يســعدني أن أتقــدم بالشــكر والا
علـى مـا قـدموه مـن جهـود ،فقـد  والتدكتور عايتد محمتد الحمتوز ،اذ الدكتور يوسف ذياب عوادالأست

  كان لملاحظاتهما دور في تطوير مضمون الرسالة.
ــل  الشــكرِ والتقــدي وآخــر  دعوانــا أنِ الحمــد  لِله ربو  رِ إلــى أفــراد عينـة الدراســة لحســن تعــاونهم.وأخيـر ا، ك 

  .العالمين
 ةالباحث                                                                                        
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بالرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في الضغوط النفسية وعلاقتها 
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 ملخص
الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى طاقم  مستوى  إلىالتعرف هدفت الدراسة 

الجنس، ، والفروق في كل منهما باختلاف متغير: الله رام -التمريض في مجمع فلسطين الطبي

، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق مقياسي: الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة

، وممرضة اممرض   (170) هابلغ حجممتيسرة، ، على عينة الضغوط النفسية، والرضا الوظيفي

 النفسية ومجالاتها كانلضغوط امستوى أن أظهرت النتائج  .( من مجتمع الدراسة%40.6) مثلت

، الأعلى(، وجاء مجال "ضغوط العمل" 2.96لضغوط النفسية )، وبلغ المتوسط الحسابي لامتوسط  

 اومجالاته أيض   الرضا الوظيفيكما كان مستوى  .الأدنىمجال "الضغوط الاجتماعية"  بينما جاء

، أولا  ل "العلاقة مع الزملاء والمسؤولين" (، وجاء مجا2.88الرضا الوظيفي )متوسط  بلغمتوسط، و 

الضغوط النفسية وجود فروق في وبينت النتائج  .اأخير  بينما جاء مجال "الراتب والعلاوات" 

إذ جاءت الفروق لصالح  متغير الجنس؛لتعزى ومجالاتها باستثناء مجال الضغوط الاجتماعية 

الحالة  :متغيرباختلاف ومجالاتها  في الضغوط النفسية غير دالةكانت الفروق  بينما، ذكر

 الرضا الوظيفي ومجالاتهعدم وجود فروق في وأظهرت النتائج  سنوات الخبرة. ، أوالاجتماعية

الراتب و باستثناء مجالي: )أنظمة الترقيات والحوافز، باختلاف متغيرات الدراسة التصنيفية، 

وجود علاقة ارتباط ارت النتائج إلى وأش .الجنس، وجاءت الفروق لصالح أنثى باختلاف والعلاوات(

إذ بلغ معامل  ؛الضغوط النفسية والرضا الوظيفيبين  ،(α≤.05)عند مستوى  اغير دال إحصائي  

أنظمة  ،مجالات الرضا الوظيفي: طبيعة العملبين دالة العلاقة  بينما كانت(، 108.-) رتباطالا



  

 م

 

 ،مجالي: ضغوط العمل، الضغوط الاقتصادية، و العلاقة مع الزملاء والمسؤولين، الترقيات والحوافز

وبين  ،دالة بين الدرجة النلية للرضا الوظيفي ومجال الراتب والعلاوات اوكانت العلاقة أيض  

لأبعاد  اوجود أثر دال إحصائي  وأوضحت النتائج  .عكسيةالعلاقة إذ جاءت  ؛الضغوط الاقتصادية

بع دي: )الضغوط الاقتصادية، والضغوط ضح قد و ففي التنبؤ بالرضا الوظيفي، الضغوط النفسية 

( من نسبة التباين في الرضا الوظيفي. أما فيما يتعلق ببعد ضغوط العمل، %8.9)الاجتماعية(، 

 في التنبؤ بمستوى الرضا الوظيفي. اسهم بشكل دال إحصائي  يفإنه لم 

  .اقم التمريضط ،الرضا الوظيفي ،الضغوط النفسية الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 ن

 

Psychological Stress and its Relation with Job Satisfaction Among The Nursing 

Staff in Palestine Medical Complex in Ramallah  

Preparation: Reem Yousuf Daghameen 

Supervision: Prof. Mohammed Ahmed Shaheen 

2022 

Abstract 

 

The study aims to identify the level of psychological stress and its relation with job 

satisfaction among the nursing staff at Palestine Medical Complex - Ramallah, using 

the descriptive correlative approach, and applying: psychological stress and job 

satisfaction scales, on an accessible sample cosists of 170 male and female nurses, 

which represents (40.6%) of the study population. The results show that the level of 

psychological stress and its domains is moderate, and the average of psychological 

stress is (2.96), where the "work stress" is the highest, and the "social stress" is the 

lowest. The level of job satisfaction is also moderate, with an average of (2.88), where 

"relationship with colleagues and officials" first, and "salary and bonuses" came last. 

The results show that there were differences in psychological stress and its fields, with 

the exception of the field of social stress, due to the gender variable; in favor of males, 

while the differences are insufficient to indicate psychological stress due to: social 

status, or years of experience. The results show that there are no differences in job 

satisfaction due all study variables, except on the: promotions and incentives systems, 

salary and bonuses, due to gender, in favor of females. The results indicates that there is 

a non-significant correlation at the level (α≥.05) between psychological stress and job 

satisfaction; The correlation coefficient is (-.108), while the relationship is significant 

between: the nature of work, promotions and incentives systems, the relationship with 

colleagues and officials, and the two domains: work stress, economic pressure. The is 

also significant inverse relation between the total degree of job satisfaction, and job 

satisfaction. salary, bonuses, and economic pressures. The results indicates that there is 

a statistically significant effect of (economic pressures and social pressures) in 

predicting job satisfaction, where they explains (8.9%) of the percentage of variation in 

job satisfaction. As for the dimension of work stress, it does not contribute significantly 

to predicting the level of job satisfaction. 

Key words: Psychological stress, job satisfaction, nursing staff.  
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 الفص  الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

الإنسان هو سيد المخلوقات وإبداع الخالق في خلقه منحه نعمة العقل ليبدأ رحلته في هذا 

ل الصعاب بحث ا عن السعادة والطمأنينة، ولنن قد يواجه هذا النون، ليعمر ويكتشف ويبدع ويذل

الإنسان النثير من التحديات والمواقف الضاغطة التي قد تتطلب منه أن يمتلك مصادر وإمكانات 

من الفئات التي تتعرض  طاقم التمريضمتعددة لمواجهتها. وقد تنون الطواقم الطبية ومنها 

يهم حتى يكون الرضا الوظيفي لدي توفير كل متطلبات عدائد، ما يستز بشكل لضغوط النفسية ل

 لديهم الدافعية للأداء بأقصى طاقاتهم لخدمة المرضى. 

بود  يقول الله تعالى: "وللدلالة على أن الإنسان قد يواجه الضغوط  انو فِي كو نسو لوقِنوا الِإِ " لوقودِ خو

على جميع النائنات الحية؛ حيث  ؛ أي في مشقة وتعب، فهذا قانون إلهي ينطبق]4البلد: الآية [

يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف الضاغطة، والتي تتضمن خبرات غير مرغوب فيها، 

وأحداث تنطوي على النثير من مصادر القلق، وعوامل الخطر والتهديد في مجالات الحياة كافة، 

رد، ويتفاوت الأفراد في وقد تنعكس آثار تلك المواقف الضاغطة على معظم جوانب شخصية الف

طرق تعاملهم ومواجهتهم لهذه الضغوط من خلال ما يتبعونه من أساليب وما يستخدمونه من 

 (.2010استراتيجيات، وكيفية إدراكهم وإدارتهم لهذه الضغوط )حمدان، 

العصر الراهن، الذي يشهد تطورات وتغيرات سريعة تحديات من أهم النفسية تعد الضغوط و 

ا لنثرة التحديات ا من حياة الإنسان نظر  الضغوط تشكل جزء  هذه  ، وأصبحتمجالاتالفي جميع 
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يعاني منها قد ، و فهي تناد تنتشر في مختلف البيئات والمجتمعات، التي يواجهها في هذا العصر

 (.2014)حسونة،  كل الأفراد بغض النظر عن فئتهم العمرية

ما يؤثر سلب ا  ،والمؤسساتالموظفين  علىمن العوامل الضارة والمؤثرة ضغوط العمل  وتعد

تتعرض العديد من المهن لأنواع مختلفة من و  .لية الموظفين وكفاءة الأداء التنظيمياععلى ف

حتل دور ا أساسي ا ت تيالتمريض، المهنة المهن هي  واحدة من هذه، و الإجهاد في بيئة مكان العمل

عرف ضغوط العمل ت  و .(Ameen & Faraj, 2019) علية نظام الرعاية الصحيةامن ف احيوي   امكون  و 

في  التنظيمية الضغوطكذلك و ، كل الموظفين لدىالذي ينشأ  أو الإجهاد على أنها التوتر النفسي

 (.Finney et al., 2013متطلبات الوظيفة )ب مكان العمل ذات الصلة

أحداث وأمور  والضغط النفسي هو تلك الحالة الوجدانية التي يخبرها الفرد والناتجة عن

ا لإحساسه بالدنيا الهانئة وتشعره بالقلق فيما يتعلق بمواجهتها؛ فالضغوط النفسية هي  تتضمن تهديد 

حالة نفسية تنعكس في ردود الفعل الجسمية والسلوكية الناشئة عن التهديد الذي يدركه الفرد عندما 

رى النثيرون أن ظاهرة (. وي2009وأبو أسعد،  الغريريتعرض للمواقف والأحداث الضاغطة )

. فهي لا تقتصر على مجال من المجالات، االضغوط النفسية، تعد من الموضوعات الحديثة نسبي  

يجري ؛ لذا فإنه من الضرورة بمكان أن امعين   ابل امتدت إلى كل مجال يزاول فيه الإنسان نشاط  

 (.2014)أبو عون،  أخرى  وارتباطها بمتغيرات العناصر الأساسية لظاهرة الضغوط النفسية تناول

مثل الضغوط النفسية حالة من عدم التوازن الناجم عن تعرض الفرد لانفعالات نفسية سيئة وت  

تعرض لها في  ، التيتتسم بالقلق والتوتر والضيق والتفنير المرهق في أحداث وخبرات حياتية

سيولوجية ضارة ، وتسبب اضطرابات فأو يخشى حدوثها مستقبلا   االماضي أو يعيشها حاضر  

تها من طبيعة كونها حالة نفسية يالضغوط الداخلية والخارجية أهم اكتسبتو (. 2008)الطهراوي، 

لهذه  والتنيفعند النائن الحي استجابة لحاجته  تفاعلا   تحدث لأنها ،تحاشيها صعبيمستمرة 
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ائف أجهزته الفرد وتضعف كفاءة وظ صحة تؤثر مباشرة  في ية التي لعاال الضغوط ومستوياتها

والإجهاد  اءعيمن الإ انوع   ببيس استمرار تعرضه لها مع فشل التعامل معها قدأن المختلفة، كما 

 ةيميو ال اةحيال بضغوط ىسمينفسية أو ما  اضغوط   ون واجهي الأفراد أن جميع اعلم   ،العصبي

 .(2009المختلفة )أبو دلو، 

وبخاصة  ضغوط العملمن  فة( مصادر مختلMark & Smith, 2011) مارك وسميث حددو 

 الضغوطمن  لعدد ايتعرضون يومي   ، فالممرضون والممرضاتفي مجال التمريض الضغوط النفسية

والاستمرار في التعامل مع الموت  الثقيل،عبء العمل و  والتمييز، الأطباء، الصراع مع :القوية، مثل

  .همعائلاتو  والمرضى وذويهم

مع مجموعة متنوعة من الاتجاهات السلبية  يضرتبط ضغوط العمل في مهنة التمر وت

كالعواقب، وبخاصة  بين المواقف والسلوك والآثار، الآثار الصحية الجسدية والنفسيةو  والسلوكية،

 (.Long et al., 2014الرضا الوظيفي )

 مـن النثيـر باهتمـام حظيـت التـي الموضـوعات الـوظيفي باعتبـاره أحـد الرضـا نظـر إلـىوي  

ودفعهـم  المؤسسـات فـي العـاملين إنتاجية على كبير أثر من له لما ،الإدارية جالاتفي الم الباحثين

 للإنتـاج والمحـور الأسـاس الحقيقـة الثـروة هو البشري  العنصر ورسالة المنشأة، لأن أهداف لتحقيق

 مهمـا الحديثـة والآلات والأجهـزة فالمعـدات، مـا نملـك، أغلـى هـو والإنسـان .الأعمـال منظمـات فـي

 الـذي البشـري  العقـل يتـوافر إذا لـم تعمـل لا وقد فائدة،   بدون  ستبقى وتعقيدها تطورها ةدرج بلغت

 يعطـي البشـري، لأنـه فـي العنصـر الاسـتثمار هـو الحقيقـي الاسـتثمار لـذلك فـإن ويحركهـا، يـديرها

             الأخــرى  المــوارد يــتحكم فــي الــذي الأســاس المفتــا  وهــو الإنتــاج، مــن أعلــى عوائــد

 (.2009رج وبارون، )جرينب



  

5 

 

 وفهم تحليل بكيفية يتعلق لنونه الباحثين باهتمام يحظى يزال ولا الوظيفي كان الرضا فقد

 يحقق الذي عليه بالشكل التأثير كيفية معرفة أجل من المؤسسات، وذلك في البشري  السلوك

 رو  ميةوتن وتدريبهم تحفيزهم طريق عن ومهاراتهم، قدرات الأفراد من عائد أقصى للمؤسسة

 اليوم يشكل الصحيح بالاتجاه وقيادتها العاملين اتجاهات أن معرفة ذلك لديهم، والمبادرة الإبداع

 المؤسسة أصول أهم البشري  المورد فيه يعد عصر في للنجا  والتميز للمؤسسات ذهبية فرصة

 (. 2015)قريشي وسبتي،  لالأو  تفوقها ومصدر

مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابية والسلبية نحو  والرضا الوظيفي هو "الحالة التي تعكس

والعلاقة مع الرؤساء والزملاء وغيرهم"  ،وظروف العمل ،الراتب :مثل ،العمل بمختلف أبعاده

 (. 107: 2015)بوخلوة وبن قرينة، 

ما يتطلب التعامل مع مواقف صعبة، وعلى  افإن العمل في المستشفيات غالب   اوعموم  

ستشفيات التعامل مع المرضى من مختلف الأوساط الاجتماعية، ومن أصحاب العاملين في الم

التوجهات المختلفة، ومن جميع الفئات العمرية، وجميع الحالات المختلفة والمتنوعة بما فيها 

 (.Dachalson et al., 2017الإصابات الخطيرة التي تهدد الحياة )

ة عن عوامل متعددة ومتنوعة، منها: تنجم ضغوط العمل لدى العاملين في الرعاية الصحي

المناوبات الليلية، وعدم التوازن بين الحياة الشخصية و أعباء العمل، وساعات العمل الطولية، 

والعمل، وضعف القدرة على التحكم بالأمور في إطار العمل، ونقص الاستقلالية وسوء الحالة 

ن حوادث العدوان والإساءة أو إكما (، Abu Helalah, 2014) الصحية، وزيادة إصابات العمل

على  مثل تحديات تترك آثارها النفسية والجسديةت   ،موت المريض، والمشاركة في إنعاش المرضى

 (.Ahwal & Arora, 2016) العاملين في القطاع الصحي باختلاف مهامهم ومسؤولياتهم
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عاملين في ميدان إن موضوع ضغوط العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي والمعاناة النفسية لدى ال

الصحة أمر مهم للعاملين في ميدان الرعاية الصحية وللمواطنين عامة، فالعاملين في ميدان 

الرعاية الصحية يتعاملون مع المرضى بطريقة مباشرة، ويواجهون المشكلات الناجمة عن شدة 

ي المرض وعن موت المريض، وهناك دلالات على أنهم يشعرون بالنرب النفسي، ما يؤثر ف

وعليه، فإن الدراسة الحالية ستتطرق  (.2018نوعية الخدمات المقدمة للمرضي )الدعمس، 

لضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام ل

 .الله

  وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

طاقم التمريض من  ين، ولأن  إلى وقت وجهد كبير  تحتاج   من المهن التيمريض مهنة الت   ت عد

أكثر الفئات كانت على احتناك بالعمل المباشر مع جميع فئات وشرائح المجتمع في ظل جائحة 

في ظل جائحةِ كورونا من المشكلات  ضوالضغط النَّفسي  الذي تعرض له طاقم التمري ،كورونا

ا الوظيفي وينعكس  سلب ا على التي تؤث ر على حياتهم وعلى عملهم، وقد يمتدُّ هذا الأثر  إلى الرض

 استقرارِ الأمن الوظيفي.

بين أولئك الذين هم على اتصال دائم مع الآخرين  اشائع   اوتعتبر الضغوط النفسية أمر  

 اويعد الرضا الوظيفي الذي كثير   ،إذا ألقيت عليهم مطالب مفرطة ةصاخبو  ،كالممرضين والأطباء

                في مدى جودة الخدمات المقدمة احاسم   ما يتأثر بالضغوط النفسية عاملا  

(Gokcen et al., 2013 .) 

بالعديد من  اهوعلاقتِ العديدو من الدراساتِ التي  تناولت م تغيِ رو الضغوط النفسية وتؤكد 

النفسية بهذه المتغيرات لإبراز الحاجة لدراستها.  الضغوظعلى ضرورة ربط المتغيراتِ النَّفسي ة، 

ودراسة ، (2021)وآخرون  فيرودكدراسة  ،ات تناولت الضغط النفسي والرضا الوظيفيهناك دراسو 
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، ودراسة بورسادايان وآخرون (Nam et al., 2016)نام وآخرون  دراسةو (، 2018الدعمس )

(Poursadeghiyan et al., 2016). 

حساس راسة، ومن خلال إدهذه الموضوع قة بع على الدراسات السابقة والمتعل  لاط  وبالا

ومتابعتها المباشرة في زياراتها لمجمع فلسطين الطبي، وما يتعر ض له العاملون الباحثة بالمشكلة 

ضغوط الللبحث في جاءت فنرة هذه الدراسة في القطاعِ الصحيِ  من ضغوط عمل وأعباء كبيرة، 

 على ما وبناء  ي. بطاقم التمريض في م جمع فلسطين الط لدىلرضا الوظيفي با اوعلاقتهالنفسية 

  :تاليالسؤال الرئيس الفي تتلخص مشكلة الدراسة  ،تقدم

الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين و بين الضغوط النفسية ه  توجد علاقة 

 ؟رام اللهفي الطبي 

 الآتية:الفرعية هذه الدراسة عن الأسئلة  أجابتوبناء  عليه، 

رام  في لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبيما مستوى الضغوط النفسية  السؤال الأول:

 ؟الله

رام  في لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي الرضا الوظيفيما مستوى  السؤال الثاني:

 ؟الله

لدى طاقم  الضغوط النفسيةبين متوسطات  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثالث:

)الجنس، الحالة الاجتماعية، تعزى لمتغير:  ام اللهر في  التمريض في مجمع فلسطين الطبي 

 سنوات الخبرة(؟

لدى طاقم بين متوسطات الرضا الوظيفي  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  :رابعالالسؤال 

)الجنس، الحالة الاجتماعية، تعزى لمتغير:  رام الله في  التمريض في مجمع فلسطين الطبي

 سنوات الخبرة(؟
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طاقم التمريض في لدى  والرضا الوظيفي هل توجد علاقة بين الضغوط النفسية السؤال الخامس:

 رام الله؟في مجمع فلسطين الطبي 

( لأبعـاد الضـغوط α>05.عنـد مسـتوى دلالـة ) اتوجـد قـدرة تنبؤيـة دالـة إحصـائي  هل السؤال السادس: 

 ؟اللهالنفسية في الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام 

 

 فرضيات الدراسة  3.1

(، فقد صيغت الفرضيات ، والسادسللإجابة عن أسئلة الدراسة )الثالث، والرابع، والخامس

 الصفرية الآتية:

متوسطات ( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :الفرضية الأولى

  .الجنستعزى لمتغير  رام اللهفي لطبي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين ا الضغوط النفسية

متوسطات ( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :نيةالفرضية الثا

الحالة تعزى لمتغير  رام اللهفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي  الضغوط النفسية

 .الاجتماعية

متوسطات ( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلة لا توجد فروق ذات دلا :ثالثةالفرضية ال

سنوات تعزى لمتغير  رام الله في لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي الضغوط النفسية

 .الخبرة

متوسطات ( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  رابعة:الفرضية ال

 .الجنستعزى لمتغير  رام الله في في مجمع فلسطين الطبي لدى طاقم التمريضالرضا الوظيفي 
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( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :خامسةالفرضية ال

تعزى  رام الله في  لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبيمتوسطات الرضا الوظيفي 

 .الحالة الاجتماعيةلمتغير 

( بين α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا ت :دسةالفرضية السا

تعزى  رام الله في  لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبيمتوسطات الرضا الوظيفي 

 .سنوات الخبرةلمتغير 

 بين (α≤05.عند مستوى الدلالة ) إحصائيةذات دلالة  علاقة ارتباطلا توجد الفرضية السابعة: 

 .رام اللهفي الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي و  الضغوط النفسية

( لأبعــاد الضــغوط α>05.عنــد مســتوى دلالــة ) الا توجــد قــدرة تنبؤيــة دالــة إحصــائي  الفرضتتية الثامنتتة: 

 النفسية في الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله.

 

 أهداف الدراسة 4.1

 الأهداف الآتية: تحقيقلدراسة إلى ا سعت

 .رام اللهفي  الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبيمستوى  التعرف إلى .1

 .رام الله في  لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي مستوى الرضا الوظيفي التعرف إلى .2

لدى طاقم التمريض  سيةالضغوط النفبين متوسطات  إحصائيةالنشف عن الفروق ذات دلالة  .3

)الجنس، الحالة الاجتماعية، سنوات تعزى لمتغير:  رام اللهفي  في مجمع فلسطين الطبي 

 .الخبرة(

لدى طاقم التمريض في بين متوسطات الرضا الوظيفي  إحصائيةالنشف عن الفروق ذات دلالة  .4

 .عية، سنوات الخبرة()الجنس، الحالة الاجتماتعزى لمتغير:  رام الله في  مجمع فلسطين الطبي
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الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع و بين الضغوط النفسية التحقق من وجود علاقة  .5

 .رام الله في  فلسطين الطبي

تنبؤية دالة لأبعاد الضغوط النفسية في الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في القدرة فحص ال .6

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله.

 

 دراسةأهمية ال  5.1

كونهـــا تحـــاول التعـــرف إلـــى مســـتوى الضـــغوط النفســـية وعلاقتهـــا  مـــنأهميـــة هـــذه الدراســـة  تنبـــع

بالرضــا الـــوظيفي لـــدى طـــاقم التمـــريض فـــي مجمـــع فلســـطين الطبـــي فـــي رام الله، وتعـــد هـــذه الدراســـة 

قية التي تناولت موضوع الدراسة، وتتمثل أهميتها النظرية والتطبي –في حدود علم الباحثة  –الأولى 

 فيما يأتي: 

 

 الأهمية النظرية 1.5.1

يعــد موضــوع الضــغوط النفســية، والرضــا الــوظيفي كمفهــوم مســتقل قــائم، وتعتبــر مــن المواضــيع 

الحديثــة والدراســات القليلـــة ل حســب علــم الباحثـــةل خاصــة فــي المجتمـــع الفلســطيني؛ لــذا يتوقـــع أن 

ربـوي، وتسـهم هـذه الدراسـة فـي إثـراء تنون هذه الدراسة بمثابة إضافة إلى التـراث العلمـي النفسـي والت

المكتبة العربية والمؤسسات الحكومية والصحية. والفئة التي تقوم عليها الدراسة هـي طـاقم التمـريض 

بمجمع فلسطين الطبي؛ حيـث يعـدُّ مـن أهـم الفئـات فـي مجـال الصـحة، وبخاصـة أنهـم يتعـاملون مـع 

ا في عملية تقديم الخدمات الصحي  ة والطبية، ونظر ا لوجود جائحة كورونا.أكثر الفئات احتياج 
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 الأهمية التطبيقية 2.5.1

تنشـــف الدراســـة عـــن مســـتوى الضـــغوط النفســـية، مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي، بالإضـــافة لطبيعـــة 

العلاقة فيما بينهما، واستفادة المرشدين النفسيين العاملين في مجـال الإرشـاد النفسـي، والاسـتنارة فـي 

ا يتعلق ببرامج التنميـة البشـرية والشخصـية بشـكل عـام، كمـا تسـهم فـي التخطيط واتخاذ القرارات، فيم

لفت نظر المعنيين؛ من أجل تعزيز قدرات طاقم التمريض في مجال تقديم خدمات الصحية والطبية 

، والوقايــة، والعلاجيــة؛ لخفــض ةبمختلــف أنواعهــا، وتســاعد فــي الإعــداد والتخطــيط للبــرامج الإرشــادي

 وتحسين مستوى الرضا الوظيفي بما يتناسب مع التغيرات البيئية. مستوى الضغوط النفسية،

 

 حدود الدراسة ومحدداتها  6.1

 حدود الدراسة الحالية في الآتي: تتمثل

 في رام الله. في مجمع فلسطين الطبيالدراسة على طاقم التمريض  تقتصر ا: الحدود البشرية

 ين الطبي في رام الله.مجمع فلسطهذه الدراسة على  تبقط  : الحدود المكانية

 .م2021/2022من العام الجامعي  الثاني في الفصل الدراسي هذه الدراسة تبقط  : الحدود الزمانية

 الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. تقتصر ا: الحدود المفاهمية

وهي  مقياس الرضا الوظيفي،الضغوط النفسية و هذه الدراسة مقياس  تستخدما: الحدود الجرائية

على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرجة صدقها وثباتها على عينة  اقتصرت بالتالي

 المناسبة. حصائيةوخصائصها، والمعالجات الإ الدراسة
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 جرائية لمتغيرات الدراسةالتعريفات الصطلاحية والإ 7.1

عبارة عن مزيج من ردود أفعال جسدية ونفسية " عرف الضغوط النفسية بأنها:ت   الضغوط النفسية:

وتتطلب منه  ،والتي تحدث أينما وجد بعض المتطلبات الملحة الملقاة على عاتق الفرد ،متعددة

هذه المتطلبات الملحة في حدتها من مواقف بسيطة  ، وتتراو بها قومبعض أنواع الأفعال التي ي

يوجد هناك  ، فإنهابسيط  أم  االضغط حاد   كانأ سواء  و  ،غير منطقية إلى أحداث صادمة حادة

عندما يقوم  وأوالتي تحدث بشكل ثابت بين تزامن حدوث المتطلبات الملحة  ،عمليات محددة

  .(Ciminero, 2014: 7مع الضغط النفسي" )الشخص ببعض الأفعال لني يتعامل 

خلال استجاباتهم  ن منو بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث :الضغوط النفسية إجرائيًاوتعرف 

 المطور لأغراض الدراسة. على فقرات مقياس الضغوط النفسية

يعرف الرضا الوظيفي بأنوه: "هو عبارة عن شعور الفرد بالارتيا  النفسي تجاه الرضا الوظيفي: 

يظهر من خلال سلوكه الخارجي في حرصه على حسن التعامل، وزيادة و  ،العمل والعاملين

ما يحصل عليه من حوافز مادية ومعنوية من المؤسسة أو المنظمة التي  الانتاجية، وذلك نتيجة

 (. 35: 2015يعمل بها" )بوخلوة وبن قرينة، 

ن من خلال استجاباتهم على و بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث :إجرائيًا ويعرف الرضا الوظيفي

 الرضا الوظيفي المطور لأغراض الدراسة.فقرات مقياس 

 

 

 

 



  

13 

 

 يالفص  الثان

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري  1.2

 الضغوط النفسية 1.1.2

 الرضا الوظيفي 2.1.2

 واقع التمريض في فلسطين  3.1.2

 الدراسات السابقة ذات الصلة 2.2

 الدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية 1.2.2

 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي 2.2.2
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 الفص  الثاني

 ةالنظري والدراسات السابقالإطار 

ا للإطار النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول منه سيكون يقدم في هذا الفصل عرض  

العرض عن متغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثلة في: الضغوط النفسية، مصادرها وتصنيفاتها، 

ز النظريات المفسرة لها، ، وأبر اأهميتها، وأبعادها، خصائصها، وأنواعها واستراتيجيات الحد منه

. أما الجزء الثاني من هذا وأبعاده، والعوامل المؤثرة فيه، وأهميته، ومفهومه، والرضا الوظيفي

 ي ؛ إذ وزعت بحسب متغير ةالحالي الدراسةالفصل، فيتمثل في الدراسات السابقة التي لها صلة ب

 الدراسة، وتضمنت دراسات عربية وأخرى أجنبية.  

 

 يلنظرالإطار ا 1.2

 الضغوط النفسية 1.1.2

تعد الضغوط النفسية أحد المظاهر الرئيسية المميزة لمجتمعاتنا المعاصرة، وقد شاع استخدام 

( في ميدان الهندسة والدراسات الفيزيائية لتشير إلى قوة خارجية تؤثر بشكل مباشر Stressكلمة )

 .ر ويغير من شكل وبناء الموضوععلى موضوع طبيعي ونتيجة لهذه القوة يحدث الإجهاد الذي يؤث

التي يترافق  ،هذا المفهوم الذي استعاره علم النفس للدلالة على نطاق واسع من الخبرات الإنفعالية

 ةدعو وسلوكية ناتجة عن الأحداث الضاغطة ) ،معرفيةو  ،ظهورها مع حدوث تغيرات فيزيولوجية

 (2012، وشنوفي

 على حازت التي المواضيع من يعتبر إذالنفسية؛  الضغوط لمفهوم النظرية التفسيرات تعددتو 

 معقدة نفسية ظاهرة بمثابة يعد الضغطف ،اعموم   الإنسانية النفس والعلوم في علم الباحثين اهتمام

 بتسليط النفسي للضغط النظري  الجانب من الأول الفصل في سنتناول لهذا ومتعددة الجوانب
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 له، والتفاعل المفسرة والنظريات ،، وتعريفاتهالنفسي الضغط مصطلح تاريخ تطور على الضوء

 .ومصادرها النفسية للضغوط المميزة لى الخصائصإ ضافةبالإ ،معه، وأبعاده

 

 مفهوم الضغوط النفسية 1.1.1.2

 الضغط في اللغة:  -أولً 

والضغطة كما في لسان العرب فهي عصر شيء إلى شيء، ويقال ضغطه  الضغطإن كلمة 

وضغط عليه تشدد عليه في غرم أو نحوه. ويقال ضغطه  ،لى حائط ونحوهزحمه إ ايضغطه ضغط  

، والتضاغط: التزاحم، وفي التهذيب تضاغط المزاحمةإذ عصره وضغط عليه وقهره، والضغط 

 (.1880والضغطة بالضم: الشدة والمشقة )ابن منظور،  ،الناس في الزحام

، والذي يعني الاختناق Destresseم القدي الفارسيمن اللفظ  Stressكلمة الضغط قد اشتقت و 

والضيق أو الشعور بالظلم، ويتناوله علماء النفس للدلالة على الحالة النفسية والمزاجية الناتجة عن 

 (.2009أو شعور بالظلم والاختناق )الفرماوي وعبد الله،  ،وجود الإنسان في حالة ضيق

غطها على الأجسام والنرب ويشير الضغط لغة إلى المشقة والإجهاد أو قوة تمارس ض

والضائقة والإجهاد، ويستخدم الباحثون العديد من النلمات للدلالة على الضغط، وهي: كرب، 

 (. 2008ضائقة، توتر، مشقه، شد، تأزم نفسي، تعب نفسي، ضغط انفعالي، أزمة )النعاس، 

 الضغط في الصطلاح:  -ثانيًا

كانــت أ لفـرد مــن مواقـف وأحـداث مختلفــة سـواء  رفـت الضـغوط النفســية بأنهـا: "مـا يتعــرض لـه اع  

ويصـــعب عليـــه مواجهتهـــا أو  ،فـــي حياتـــه اليوميـــة ،سياســـية مأ ،نفســـية مأ ،صـــاديةتاق مأ ،اجتماعيـــة

نــب أعلــى إحــداث تغييــرات فــي  هالتعامــل معهــا، مــا يــؤدي إلــى دفعــ نمــاط حياتــه للتنيــف معهــا وتج 

 (2017)بوشعراية وطاهر،  "آثارها
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( الضــغط النفســي بأنــه: هــو اســتجابة أجســامنا Smith et al., 2010) ســميث وزمــلاؤه وعــرف

ـــة ـــا  ؛للتغيـــر أو لموقـــف صـــعب وهـــو يعتبـــر اســـتجابة طبيعي حيـــث نواجـــه أحـــداث يوميـــة تتطلـــب من

وهنـــاك  ،تصـــدمك ســـيارة امثـــل عنـــدم ،بعضـــها خطيـــرة وبعضـــها يحتـــاج إلـــى انتبـــاه فـــوري ، و الانتبـــاه

 .اقد تنون أكثر ضغط  لزواج أو الانتقال اتغيرات كبيرة مثل 

هو المصدر المجدد للطاقة التنيفية لنل على أنه الضغط النفسي في مستواه العادي وي عرف 

 امستمتع  ويكون  ،فإذا كانت هذه الطاقة يمكنها احتواء المطلوب من الإنسان ،من العقل والجسم

 (.2009دالله، )الفرماوي وعب فيه ايكون الضغط هنا مرغوب  ، فبالاستثارة المتضمنة فيها

تلك الصعوبات التي يتعرض "بأنها:  الضغوط النفسية (22: 2009) سعدأوأبو  الغرير وعرف

 ."هوالتي تنجم عن إدراكه للتهديدات التي تواجه ،لها النائن البشري بحكم الخبرة

  يتعرض يالذ النائن يدركها التي الحالة"( الضغوط النفسية بأنها: 13: 2007)يوسف عرف و 

إلى نوع من التنيف  تحتاج الأقل على أو ،مزعجة أو مريحة معينه بأنها غير ظروف أواث لأحد

 ."وإن استمرارها يؤدي إلى آثار سلبية كالمرض والاضطراب وسوء التوافق ،عادة التنيفإ أو 

القطاع الصحي على أنها: "هي  في إطار( الضغوط النفسية 96: 2001وعرف السيد عثمان )

متطلبات التي تستلزم نوع من إعادة التبطة بالضغط والتوتر والشدة الناتجة عن تلك الظروف المر 

وقد تنتج الضغوط كذلك من  ،وما ينتج من ذلك من آثار جسمية ونفسية ،التوافق عند الفرد

 قلق".الو الحرمان، و حباط، الإو الصداع، 

 إشباع تهدد أو تعيق سارة غير هي مواقف"بأنها:  )163: 2000عباس والصباغ ) عرفهاو 

 والتوتر بالضيق الشعور إلى ؤدييما ، معها التوافق على الفرد قدرة وتتجاوز النفسية الحاجات

  ".نفسه الفرد قبل من للموقف التقييم على بناء   الارتيا  وعدم
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هـي حالـة مـن  بأنهـا: الضـغوط النفسـية ه يمكـن تعريـففإنـ ،التعريفـات مـن سـبق مـا علـى وبنـاء  

 .اأو إيجاب   اوقد تؤثر على الفرد سلب   ،إضافية وأعباء بمطالب الفرد لىع تلقي التوتر قد

 

 أنواع الضغوط النفسية 2.1.1.2

 هناك عدة أنواع من الضغوط النفسية، ومن أهمها:

الذي يضع على الفرد متطلبـات زائـدة، ويطلـق عليـه النـرب (: Bad Stressالضغط النفسي السيئ )

(Distress ،2014( )العبد الله)(.2016أو فقدان عزيز )صبو ،  ،فقدان عمل :، مثل 

الذي لـه متطلبـات لإعـادة التنيـف كـولادة طفـل، أو السـفر، (: Good Stressالضغط النفسي الجيد )

 (.2014أو المنافسة الرياضية )العبد الله، 

الـذي يحـدث عنـدما يشـعر الإنسـان بالملـل، وانعـدام (: Under Stressالضتغط النفستي المتنخفض )

 (.2005لتحدي، والإثارة )الزغبي، ا

وينــتج عنــه تــراكم الأحــدث الســلبية للضــغط المــنخفض (: Hyper Stressالضتتغط النفستتي الزائتتد )

 (.2009وأبو أسعد،  الغريربحيث تتجاوز مصدر الفرد وقدراته على التنيف معها )

 فقد صنف الضغوط النفسية إلى نوعين، هما: ،(2017) أما عريس

 اوإنجاز   اع  إبدا  أكثر يكون  حتى يحتاجها التي بالطاقة الفرد تزود هية الإيجابية: النفسي  الضغوط

)بوشعراية وطاهر، وهذا ما أشار إليه  المشكلات. وحل القرارات اتخاذ على قدرة وأكثر، في أدائه

بالفرد، وهي من الأنواع  الحق ضرر  لا ت  الضغوط الإيجابية بأنها الضغوط  احيث أعتبر ، (2017

إذ يعود الضغط الواقع إلى عامل حافز للفرد لبذل الجهد نحو  ؛تي تتطلبها طبيعة العمل والحياةال

 .النمو والتقدم
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 الإنجاز على قدرتهو  والمهني الأكاديمي الفرد أداء على اسلب   تؤثر وهيالضغوط النفسية السلبية: 

 الآخرين. على والعدوان ،والإحباط ،والقلق ،والاكتئاب ،التوافق سوء لىإ ديوتؤ  ،والإبداع

تعــرض الفـرد للمواقـف الضــاغطة الصـعبة يكـون لهــا (: "إن 137: 2008)وعيسـى خليفـة  ويقـول

ما يؤثر  ،عن تحقيق أهدافه، كما يعجز عن التفاعل مع الآخرين امما يجعل الفرد عاجز   اسلبي   اتأثير  

بــأن الضــغزط  ،(2017وطــاهر )وهــذا مــا آشــار إليــه بوشــعراية علــى حالتــه الجســدية والنفســية".  اســلب  

أنَّهــا ضـغوط هدامــة تــؤدي إلـى انخفــاض الدافعيــة بوهـي عكــس الضــغوط الإيجابيـة، النفسـية الســلبية 

خاصة تلـك الأمـور التـي تـؤدي إلـى تخفـيض دوافـع بلعمل، وانتفاء أسباب الأمل والحياة الفضلى، و ل

لا  عـن العـدوان وردود الفعـل السـلبية التجديد والابتنار والتطوير الذاتي، وبروز ظاهرة الإحبـاط، فضـ

 .العنيفة، مثل تحقير الذات وننرانها

 داخلية وخارجية، كالآتي:و فقد صنف الضغوط إلى عامة وخاصة؛  ،(2007أما يوسف )

 التي يتأثر بها عدد كبير من الناس كالأحداث المزلزلة.العامة:  الضغوط

د محــدود مــن الأفــراد كحــوادث الطــرق، أو التــي تــؤثر فــي فــرد واحــد أو علــى عــدالضتتغوط الخاصتتة: 

 منغصات الحياة اليومية.

الحاجـــات والمتغيـــرات الفيزيولوجيـــة، والطموحـــات  :مثـــل ،تنـــتج مـــن داخـــل الفـــرد الضتتتغوط الداخليتتتة:

 وغيرها. ،والأهداف

 :والظـــروف الطبيعيــــة ،تــــأتي مـــن البيئــــة الخارجيـــة، وهــــي كثيـــرة كالضوضــــاء الضتتتغوط الخارجيتتتتة:

 وغيرها. ،اكين والأعاصير، والملوثاتكالزلازل والبر 

 أنواع أخرى من أنواع الضغوط النفسية، ومنها:  هناكو 

نفسي، ينبئ بخطـر محـدق،  –فيزيولوجي  -إذ يعتبر الضغط كرد فعل بيولوجي الضغط التكيفي: .أ

 فيزيولوجيــة االــنفس للتعبئــة والــدفاع، وبــذلك يعتبــر رد فعــل طبيعــي تنيفــي، إلا  أنــه لــه آثــار   يحــرضو 
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عـن ذلـك  )السكر فـي الـدم، رفـع ضـغط الـدم، توجـه النتـل الدمويـة نحـو الأعضـاء المركزيـة(، فضـلا  

إذ تزداد الفطنة والنباهة، ويشتد جل التركيز على  ؛لطاقة نفسية ومعبأيعتبر الضغط مركز للانتباه، 

 .(2012)جبالي،  مراجعة شاملة لمراكز الذاكرة لاتخاذ القرار جري الحدث الضاغط، وت

ويتمثــل فــي أربعــة ردود فعــل )الصــعق، التهــيج، الهــروب والفــزع، ورد فعــل  الضتتغط المتجتتاوز: .ب

إذ يبــدأ بتحضــير ثلاثــة مســتويات، هــي: )التخــدر العقلــي، الســكر، والتبلــد العــاطفي،  ؛النشــاط الآلــي(

، اوالنــف الإرادي والحركــي(، يليــه انــدفاع اتجــاه الفعــل فــي الوقــت المحــدد، عنــدما يتهيــأ الفــرد نفســي  

؛ مثــل الهــروب، إلا أن الأكثــر اانــدفاعي   اويظهــر مــن خــلال حركــات غيــر متناســقة، فيتخــذ الفــرد رد  

   .هو رد فعل النشاط الآلي، فيتولد سلوك تنيفي غير هادف يؤدي إلى انبعاث القلق اشيوع  

 ار  كبيـ  اأنَّ الضـغوط الاقتصـادية تلعـب دور   (Crocq, 2007)كـروك  ويرى  الضغوط القتصادية: .ت

فـــي إجهـــاد الإنســـان، وإضـــعاف قدرتـــه علـــى التركيـــز والتفنيـــر، مـــا يـــؤدي إلـــى اضـــمحلال الأحـــلام 

  .          والتشاؤم من المستقبل، وعدم القدرة على تلبية متطلبات وحاجات الحياة

بأقـل  اإذ يشـغل العمـل ثلـث وقـت الإنسـان يومي ـ ؛وهـي مـن الأمـور الداعيـة للقلـقضغوط العمت :  .ث

عات بين الرؤساء ا حالة تفشي الصر وبخاصة في تج الضغط النفسي كحالة من الانفعال، تقدير، وين

والمرؤوســين، والإرهــاق والتعــب الشــديدين، ونوعيــة العمــل، وغمــوض الــدور الــذي يؤديــه الموظـــف، 

 (.2012عن عدم رؤية واضحة للأمان الوظيفي )جبالي،  فضلا  

المتعلقــة بــالمتغيرات المعرفيــة التــي يحصــل تلــك الضــغوط وهــي  الضتتغوط النفعاليتتة والنفستتية: .ج

عليها الإنسان، أو المعرفة الحديثة في البيئة المحيطة التي تـؤثر علـى الإنسـان، وتقـف بالتـالي وراء 

  (.2008تقدير الفرد لمصدر التهديد الجديد )خليفة وعيسى، 
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 مصادر الضغوط النفسية 3.1.1.2

ة ناتجــة عــن العديــد مــن الأســباب أو مــن عــدة أصــبحت ظــاهرة الضــغوط النفســية ظــاهرة عالميــ

مــا تحــدث مــع الأفــراد، ومــن الواجــب علــى الأفــراد معرفــة كيفيــة مواجهتهــا والتعــاي   امصــادر، وكثيــر  

ة للفــرد، وأحــداث مبنيــة علــى النثيــر مــن مصــادر مرغوبــمعهــا، بحيــث أنهــا تتضــمن خبــرات ليســت 

 وأن الفـرد، شخصـية علـى تـنعكس قـد واقـفالم تلـك آثـار إن كمـاد والخطـر. يـالقلـق، وعوامـل التهد

 ما الحياة، ومستلزمات الفرد طموحات وتنوع ازدياد إلى يؤدي قدالحياة  تشهده الذي السريع التطور

 التـوتر مـن حالـة فـي يعـي  الفـرد يجعـل وهـذا بواقعـه؛ ليرضـى العمـل مـن اد  مزيـ الفـرد علـى يفـرض

 والعـاملين الأفـراد شخصـية علـى سـلبية آثـار الضـغوط تلـك تسـبب وبالتـالي النفسـي، والضـغط والقلـق

 (.2010)الضريبي،  الإنتاج وانخفاض لديهم الأداء وانخفاض المختلفة، المجالات كافة في

 :تيالنحو الآ على مختلفة بيئات في وتظهر تتأثر بمحيطها، متنوعة الضغوط مصادر نإ

يــه النــاس مــن غــلاف جــوي، وتنــون فــي الوســط الــذي يعــي  فضتتغوط العوامتت  الطبي)يتتة )البيئتتة(: 

ودرجة حرارة، وبرودة، وطبيعة التضاريس، وشح الموارد الطبيعية، والنوارث الطبيعيـة، وضـغوطات 

 (.1999السكن والمساكن، والتلوث )الرشيدي، 

المتمثلــة بقواعـــد ومعـــايير المجتمـــع والتـــي يجـــب علـــى الفـــرد  وهـــيالضتتتغوط الجتما يتتتة والثقا يتتتة: 

رف، والعادات، والتقاليد، والثقافة السـائدة؛ حيـث إن عدم الخروج عنها، مثل: الع  الإلتزام النامل بها و 

عــدم الالتــزام بهــذه القواعــد والمعــايير الموجــودة فــي المجتمــع يحــدث مشــكلات للفــرد تنــون ضــاغطة 

 (.2009وأبو أسعد،  الغرير، وبالتالي تؤثر على علاقاته وتعاملاته الاجتماعية )يهعل

ارتفاع معدلات البطالـة، وانخفـاض الـدخل،  وتتمثل هذه الضغوط فيالقتصادية: الضغوط المالية و 

علـى  وقدرتـهالأزمـات الماليـة، التـي لهـا دور كبيـر فـي تشـتيت جهـد الإنسـان و وفقد العمـل، والخسـارة 

التركيــز والتفنيــر، وتــنعكس علــى حالتــه النفســية وعــدم قدرتــه علــى مســايرة متطلبــات الحيــاة )غبــاري 
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(. كمـا تتضـمن عـدم عدالـة توزيـع النـاتج القـومي، والتفـاوت الطبقـي؛ حيـث يكـون 2010ة، وأبو شـعير 

معني الضغط هنا التباين بين المتطلبات التـي ينبغـي أن يؤديهـا الفـرد، وقدرتـه علـى الاسـتجابة لهـا، 

اتج مــــن عــــدم التوافــــق مــــع الأوضــــاع النــــوالعــــبء، وعــــدم الرضــــا  بالوطــــأهكمــــا إنهــــا تمثــــل الشــــعور 

 (.2010دية )أبو الحصين، الاقتصا

مــــة الحكــــم أنظحيــــث تنشــــأ الضــــغوط السياســــية مــــن عــــدم الرضــــا عــــن ضتتتتغوط سياستتتتية وفكريتتتتة: 

ـــى الأفنـــار 2006والصـــراعات السياســـية )حســـين وحســـين،  ـــة، فهـــي تشـــير إل (. أمـــا الضـــغوط الفنري

فـــي  والمعتقــدات التـــي يتمســـك بهــا الفـــرد؛ حيـــث إنهــا تصـــطدم بـــالمجتمع وتســلط مؤسســـاته المركزيـــة

ر هذه الأفنار والمعتقدات، بما يـنعكس بعـد ذلـك فـي شـكل ضـغوطات نفسـية لهـا تـأثير يلتغيمحاولة 

 (.2016على طبيعة علاقة الفرد بذاته وبمجتمعة )صبو ، 

 العمـل، عن الرضا وعدم الضاغطة، العمل وقواعد الزملاء، مع بالشقاق وتتعلق: المهنية الضغوط

 مـن الناشـئ والثقـل والعـبء، هبالوطـأ الشـعور :هنـا الضـغط ومعنـى المبـرر، غيـر والمرتـب، والتمييـز

      وعملـه  مهنتـه فـي الفـرد يواجههـا التـي المباشـرة وغيـر المباشـرة الصـعوبات ومجموعـة مهنـة الفـرد،

 .1999) )الرشيدي،

 ( مصادر الضغوط كما يلي: 2010وصنفت )أبو حبيب، 

الحـرارة، والبـرودة وتضـاريس الأرض الجغرافـي، وهـي تلـك الخاصـة بدرجـة ضغوط البيئة الطبي)يتة: 

والمــوارد الطبيعيـــة، والنــوارث النونيـــة، وازدحــام الســـكان، وقلــة الخـــدمات، وضــيق الســـكن، وضـــعف 

 الإنارة.

وتنشــأ مــن عــدم الرضــا عــن نظــام الحكــم القــائم، ونتيجــة الصــراعات السياســية، الضتتغوط السياستتية: 

 ل، وغياب المشاركة السياسية.والثقافية، وهيمنة قوى خارجية، والاحتلا
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: وتنشأ من مهن الفرد، وما يقوم به من عمل، وعدم الرضا عـن المركـز الـوظيفي، الضغوط المهنية

 المبرر بين العاملين. غيرأو عن الراتب، أو عن الترقية، والتمييز 

لمدرســـية وتنشـــأ مـــن ضـــغط المنـــاهج الدراســـية، والمعلـــم، والامتحانـــات، والقـــوانين اضتتتغوط التربيتتتة: 

 وازدحام الصفوف، وضغط الزملاء، وتوقعات الأهل، والفشل المدرسي.

وتنشأ مـن عوامـل فرديـة ذاتيـة )جسـمية، ونفسـية، وعقليـة(، وتنشـأ مـن الاخـتلالات الضغوط الذاتية: 

 في بنية الجسم، أو من القصور في الجوانب المعرفية، والاختلالات الوظيفية العقلية.

مــن عــدم وجــود أمــل، وغيــاب المســاعدة، والصــراع، والاحبــاط، وذلــك فــي  وتنشــأضتتغوط المراهقتتة: 

حــدود اهتمامــات المراهــق التــي تتمحــور حــول أحــداث الحيــاة، والمشــاحنات اليوميــة، والانفصــال عــن 

 الآباء، والاهمال، والقسوة من النبار، وصراع الأقران.

المشـــكلات الذاتيـــة أهـــم مصـــادر الضــغوط النفســـية تتمثـــل فـــي  بـــأن( 2012)عيـــدروس وتوضــح 

  : منهاو  ،للفرد

 .والتهور ،والنفور بسرعة والاكتئاب، ،الغضب، و كالثورة (:النفعالية) النفسية المشكلات

الــذين يعــانون مــن الضــغوط النفســية هــم الأفــراد الــذين يعيشــون فــي  الأفرادفــالمشتتكلات القتصتتادية: 

ويعـانون مـن ارتفـاع  ،بات أسـريةن هـؤلاء يعيشـون اضـطراإو  ،مستوى اقتصادي واجتمـاعي مـنخفض

 .الجسميةوالأمراض النفسية  ضطراباتمعدل الإصابة بالأ

 ،المـرض :مثـل ،حيث تنشأ المشكلات الأسرية من أسباب متعددة داخل الأسـرة المشكلات الأسرية:

 .والطلاق ،وغياب أحد الوالدين عن الأسرة

 .صعوبة تنوين صداقاتو  ،تتمثل في سوء العلاقات بالآخرين الضغوط الجتما ية:

طاقم التمريض من الفئات التي عانت وتعاني من الضغوط النفسية بسبب ما ترى الباحثة أن و 

ضـــافة إلـــى ة كورونـــا، بالإجائحـــتفرضـــه علـــيهم طبيعـــة عملهـــم فـــي الفتـــرات الأخيـــرة جـــراء انتشـــار 
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ومســـتقل، تعـــيقهم مـــن العـــي  بشـــكل مـــريح وســـعيد التـــي الضـــغوط  المكتســـبة مـــن حيـــاتهم اليوميـــة 

: الضـــغوط البيئيـــة، والضـــغوط فـــي وتـــتلخص أهـــم مصـــادر الضـــغوط النفســـية لـــدى طـــاقم التمـــريض

 السياسية، والضغوط المهنية، والضغوط الإقتصادية.

(، فقامــت بتقســيم مصــادر الضــغوط النفســية إلــى تصــنيفات رئيســة، ينــدرج 2014أمــا العبــد الله )

 صادر الضغوط النفسية، وهي كالآتي:تحت كل تصنيف مجموعة من المصادر وذلك لحصر م

وينــــدرج تحتهــــا العلاقــــة بالأصــــدقاء والــــزملاء والجيــــران، واخــــتلاف الميــــول  الضتتتتغوط الجتما يتتتتة:

والتوجهــات، وصــراع الأجيــال، وصــرا  القــيم، والتفــاوت فــي العــادات والتقاليــد والثقافــات، والطبقــات 

 وحالات الوفاة. ،الطبقات الدنيا اصةخبالاجتماعية و 

وينــدرج تحتهــا الضــغوط الشخصــية الذاتيــة، ســواء جســمية أم عقليــة أو نفســية،  لضتتغوط الشخصتتية:ا

والتــي تنشــأ مــن اخــتلالات فــي بنيــة الجســم، أو مــن القصــور فــي المجــالات المعرفيــة والاخــتلالات 

شـباع الحاجـات وسـوء التوافـق، كمـا تشـمل إكانيزمـات الـدفاع و يالوظيفية العقليـة، أو اخـتلالات فـي م

 حداث الحياة الرئيسة مثل وفاة شخص عزيز.أ

وينـــدرج تحتهـــا المنـــاهج التعليمـــة، والمعلمـــون، والاختبـــارات والنظـــام المدرســـي،  الضتتتغوط الدراستتتية:

، والنشــاط المدرســي، والواجبــات والأعمــال المنزليــة، وتوقعــات عقوبــات والــزملاء، وكثافــة الطــلابوال

 الأهل، والإخفاق الدراسي.

وينـــدرج تحتهـــا المعاملـــة الوالديـــة، حيـــث إن الضـــغوط الأســـرية تشـــكل بعواملهـــا  :الضتتتغوط الأستتترية

ــ االتربويـة ضــغط   تعلم، ينــتج منــه الالتــزام، وإلا علــى اليــافعين، فمعظــم الأســر يحكمهـا ســلوك تربــوي م 

خوة، والرغبة المشاحنات مع الوالدين، والغيرة من الأ ااختل تنوين الأسرة في رأيهم، وتندرج هنا أيض  

مـرض أحــد  :مثـل ،ي الانفصـال عـن الآبـاء، وتنـتج الضـغوط هنـا مـن أسـباب متعـددة داخـل الأسـرةفـ

 أو الطلاق. ،أو غياب أحد الوالدين عن الأسرة ،سرةفراد الأأ
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: كالأمراض العضوية أو التغيرات الفيزلوجيـة التـي تحـدث للفـرد، وتسـبب لـه إعاقـة الضغوط الصحية

كالإعاقـات الجسـمية،  امؤقت ـ وإمـاى تحقيها إما على نحـو دائـم، الوصول إلى الأهداف التي يسعى إل

 أو العمليات الجراحية، أو الصداع، أو ارتفاع معدل ضربات القلب، أو أعراض الدورة الدموية.

 ما يلي:  ك وهي (،2007العبودي ) أهم مصادر الضغوط النفسية هي تلك التي أوردها ولعل

ود مكــــان العمــــل نتــــاج يمكــــن أن يــــزداد ويقــــل التعــــب إذا ز  تبــــين لــــبعض العلمــــاء أن الاالإضتتتتاءة: 

 نتاجه بمجهود أقل.إضاءة الجيدة، فالإضاءة الجيدة تساعد العامل على رفع مستوى بالإ

ـــ اتـــأثير  الضوضـــاء لهـــا ت تجـــارب علـــم الـــنفس علـــى أن : فقـــد دلوـــالضوضتتتاء  اومشـــتت   اومجهـــد   امزعج 

 للانتباه.

علـــى مـــدى احســـاس العامـــل بهـــا أو إدراكـــه للظـــروف الفيزيقيـــة : يتوقـــف أثـــر درجـــة الحـــرارة الحتتترارة

 المحيطة بالعمل.

: لا تخلو أي بيئة عمل من وجود الرطوبة خاصة أمـاكن العمـل الخاصـة بالصـناعات التـي الرطوبة

يـؤدي ارتفـاع نسـبة الرطوبـة فـي بيئـة العمـل إلـى إعاقـة الإنسـان عـن و تحتوي على مصـادر للحـرارة، 

 رة بالتعب والإرهاق السريع.وشعو  ،القيام بعمله

الأمــر  ،أي أن يكــون العمــل بهــا طــوال اليــوم ؛بعــض المهــن تتطلــب اســتمرارية العمــلنوبتتات العمتت : 

وهـذا يعنـي أن بعـض العمـال سـيعملون  ،الذي دفع أرباب المؤسسـات أن يقسـموا العمـل علـى نوبـات

التغييـر كـل أسـبوع أو  جـري في نوبـات نهاريـة، والـبعض الآخـر يعملـون فـي نوبـات ليليـة، علـى أن ي

 للنظام الموضوع. اكل أسبوعين وفق  

فالتعــب هــو شــعور بانخفــاض الأداء نتيجــة المجهــود الــذي تبذلــه العضــلات، بحيــث التعتتب والملتت : 

يــأتي الوقــت التــي تعجــز فيــه العضــلات عــن بــذل أي جهــد، ففــي هــذه الحالــة يكــون فــي حالــة تعــب 

تسيطر على الفرد عندما يقوم بالعمل  بالشؤومنرار والشعور فيسيولوجي، أما الملل فهو حالة من الت
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لاحـظ وي   ،م مع قدراته. فالملل حالة نفسية تنشأ عن مزاولة الفرد لعمل ما لا يميـل إليـهءالذي لا يتوا

ن التعــب يــؤدي إلــى الملــل، وأن الملــل يــؤدي إلــى ســرعة إحيــث  ؛أن ثمــة علاقــة بــين التعــب والملــل

 في التأثير على الانتاج. ال يشتركان مع  وإن التعب والمل ،التعب

مـن أهـم مصـادر إشـباع  إذ يعتبـريعتبر الأجر من أهم عناصر هذه البيئة الخاصة بالعمـل،  :الأجر

 يالحاجــات الفســيولوجية والنفســية، فمــن خلالــه يــؤمن الفــرد المأكــل والمــأوى، كمــا يحقــق ذاتــه ويرضــ

  .دوافعه

 

 نفسيةالنظريات المفسرة للضغوط ال 4.1.1.2

 : (Hans Selley)سيلي  هانز نظرية -أولً 

يعد "سيلي" من أشهر الباحثين الذين ارتبطت أسماؤهم بموضوع الضغوط، ويرجع الفضل له 

نسان فهو يرى أن الضغوط استجابة غير محددة في تعريف الباحثين بتأثير الضغوط على الإ

 اهتموقد  .(2008بة للضغط )النعاس، للمتطلبات الواقعة على الفرد، وهذه المتطلبات هي المسب

 أبحاثه وأجرى  ،(Stressors)الضواغط  عن الناتجة الفسيولوجية الجسم استجابات بدراسة "سيليهانز "

؛ حيث يتألف النسق الفنري لديه من أن الضغوط متغير غير مستقل، وهو استجابة الحيوانات على

كما يربط بين تقدم  .للبيئة الضاغطةلعامل ضاغط يميز الشخص ويصفه على أساس استجابته 

حدد ثلاث مراحل  وقد، للضغطالفعل أو الدفاع ضد الضغط وبين التعرض المستمر المتنرر 

 : (1999)الرشيدي،  حسب ما ذكرهاللدفاع ضد الضغط، هي 

 . للضغط: حيث يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي الفزع

ــ : وتحــدثالمقاومتتة حيــث تظهــر  ؛مــع التنيــف اهــذه المرحلــة عنــدما يكــون التعــرض للضــغط متلازم 

 تغيرات واستجابات أخرى تدل على التنيف. 



  

26 

 

 .: وهي مرحلة يكون فيها الجسد قد تنيف، غير أن الطاقة الضرورية تنون قد استنفذتالإجهاد

 تمثل التي، (General Adaptation Syndrome)" العام التنيف زملة" مفهوم "سيلي هانز" طورو 

 :، هـيمراحـل ثـلاث الزملـة مـن هـذه وتتنـون  ،النفسـية الضـغوط موضـوع فـي والأسـاس الزاويـة حجر

               الإنهــاك أو أو الإجهــاد الإعيــاء ومرحلــة المقاومــة، التنبــه، ومرحلــة أو اليقظــة مرحلــة

(Taylor, 1995.) 

 تـوازن  إحـداث فـي العاديـة الجسـم قـةطري تفشـل حينمـا يحـدث الضـغط أن "Selley" سـيلي ويعتبـر

معـه  يتنيـف أن النـائن يسـتطيع لـم إذا اضـاغط   يكـون  موقـف ن أيإو  الظـرف، أو الحـدث مـع وتوافـق

 عنـه يزيـد لننـه، للطـوار   "Cannon" كـانون  نظريـة يشـبه بـذلك فهـو يقـوده الـذي التحليـل وبهذا بسهولة،

   تونـوميالأ للجهـاز العصـبي بالإضـافة دديالغـ الجهـاز بـه يقـوم الـذي الـدور ظهـرت   أنهـا ناحيـة مـن

(Buck, 1988.) 

 :هي المراحل وهذه ،النفسي الإجهاد مراحل 2000)) الزراد ذكر وقد

 Stage)الصـدمة ) حالـة وتسـمى التحـذير أو التنبيه وتسمى مرحلة :اليقظة مرحلة -المرحلة الأولى

of Shockوظـائف فـي قصـور فيهـا يحـدثو  الخـارجي، الخطـر ضـد للجسـم دفاعيـة وسيلة ، وتعتبر 

 يسـبب الـذي الـدم انخفـاض ضـغط مـع الأعضـاء هـذه إلـى الـدم وصـول ضـعف بسـبب الأعضـاء

 بعـض وفـي لـدقائق تـدوم اجد   قصيرة وسريعة مرحلة الصدمة مرحلة وتعتبر التغيرات، من مجموعة

 للجسم.  (Alarm)وتنبيه إنذار بمثابة تعتبر وهي ،ساعات تستمر الحالات

جسـم   أعضـاء وتنـون  التنيـف بمرحلـة : وتسـمى(Resistance)المقاومتة  مرحلتة -ثانيتةالمرحلتة ال

ـ فعـل كـرد تـام تـيقظ حالـة فـي الإنسـان  التـنفس وتيـرة وتـزداد القلـب ضـربات معـدل فيـزداد ،غوطللض 

 عنـد الأمـر انتهـى النـائن تنيف فإذا الهروب، أو المقاومة من الفرد تمكن التي الطاقة إنتاج ويكبر

 .يسمى بالإجهاد ما يحدث تنيف يحدث ولم الضغط استمر وإذا ،حدال هذا
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 الانهيـار مرحلـة اأحيان ـ وتسـمى :(Exhaustion)الإ يتاء  أو الإجهتاد مرحلتة -المرحلتة الثالثتة

(Stage of failure) ،ويسـتنفذ ،يتواصـل النفسـي والضغط الحالة تستمر عندما المرحلة هذه وتحدث 

 الوسـائل وتفشـل ،نهايـة مـالا إلـى المقاومـة الاسـتمرار فـي مـن تمكنيـ ولا احتياطاتـه جميـع الجسـم

 عملية تتوقف كما التوافق على الفرد قدرة وتتوقف ،اتدريجي   الإعياء علامات وتظهر للجسم الدفاعية

 الـذهاني السـلوك أو الاكتئـاب أعـراض ذلـك يصـاحب وقـد ،عـام بشـكل الفـرد ويضعف الأنسجة بناء

 .اأحيان   موتال وربما الجسمي والمرض

  المعرفي:( التقييم) للتقديرLazarus, 1970) روس )الز  نظرية -ثانيًا

يعتبــر العــالم الأمريكــي "لازاروس" مؤســس نظريــات الضــغط الحديثــة، التــي تنطلــق مــن الموقــع 

الإنساني الخاص أو المميز في البيئة. فهو ينظر إلى الضغط على أنه نوع مـن التقيـيم الـذهني ورد 

المواقــف الضــاغطة، ولا ينظــر إلــى الضــغط علــى أنــه حالــة ناتجــة عــن علــى انــب الفــرد فعــل مــن ج

مثير، ويؤكد على أن الأفراد يختلفون في تقييمهم للمواقف من حيـث الضـغط، فـالموقف الـذي يكـون 

مصـــدر إزعـــاج لشـــخص مـــا قـــد لا يكـــون كـــذلك لشـــخص آخـــر. وهـــو يـــرى أن الضـــغوط  وأســـاليب 

ة والإدراك والتفنيـر والطريقـة التـي يقـيم بهـا الفـرد علاقتـه بالبيئـة، وهـذه ها تنون نتيجة للمعرفـمواجهت

 (.2008العلاقة لا تسير في اتجاه واحد )النعاس، 

، وذكــر نوعــان للتقيــيم أو التقــدير، همــا Appraisalروس" فنــرة التقــدير أو التقيــيم اووضــع "لاز  

((Taylor, 1995 : 

قصــد بــه تقيــيم الفــرد للحــدث وتقــديره لــه هــل هــو وي  (: Primary Appraisalالتقيتتيم الأولتتي ) -أولً 

؟ مهــدد Harm ســلبي؟ أم إيجــابي؟ أم عــادي؟ فــإذا أدركــه بأنــه ســلبي يقــوم بتقييمــه: هــل الحــدث مــؤذ  

Threat ؟ متحدChallenge؟ 
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 (: Secondary Appraisalالتقييم الثانوي ) -ثانيًا

ــيم الفــرد لإمكاناتــه الشخصــية والمــادوي   ة والاجتماعيــة لمواجهــة الحــدث الــذي قــدره قصــد بــه تقي

أن التــــوازن بـــين نـــوعي التقيـــيم، هــــو الحكـــم علـــى مــــدى إدراك  "روسالاز "كحـــدث ضـــاغط، ويعتبـــر 

الضـغوط، فحــين يكــون الضــرر أو التحديــد أو التحــدي أعلــى مــن إمكانــات المواجهــة )التنيــف(، فــإن 

ـ روس"ا"لاز  حـدد وقـد ة. هـذاالفرد سوف يدرك الضغط وتظهر لديه ردود فعل الضغوط النفسي  اأيض 

 مـن كبيـرة مجموعـة علـى تـؤثر التـي النبيـرة التغيـرات :هـي النفسـية، الضـغوط مـن أنـواع ثلاثـة

 ،الطبيعيـة النـوارث :مثـل، البشـر تحكـم نطـاق وخـارج النـل علـى ضـغوط عامـة وهـي ،الأشـخاص

 النوارثكذلك و  .لعنصريةا والتفرقة ،والاعتقال ،والطرد الحروب، :مثل ،الإنسان من عمل وكوارث

 :مثـل ،الفـرد تحمـل خـارج نطـاق التجربـة وتنـون  ،مجموعـة أو أكثـر أو فـرد بهـا يتـأثر التـي النبيـرة

 ،الضــغوط اليوميــة الحياتيــة، مثــل االبيــت. وأخيــر   أو العمــل وفقــدان الشــديد، والمــرض ،المــوت

 (.2004في العمل )سكيك، المشكلات و  ،المشكلات الزوجية

 : (Spielberger)سبيلبيرجر ة نظري -ثالثًا

 أقـام حيـث ؛الضـغوط فـي نظريته لفهم ضرورية مقدمة القلق في "سبيلبيرجر نظرية "فهم يعتبر

الحالـة  قلـقالأول؛  :همـا ،القلـق مـن نـوعين بـين التمييـز أسـاس علـى القلـق فـي نظريتـه "سـبيلبيرجر"

(Anxiety State) ،قلـق؛ والثـاني الموضـوعي. القلـق أو الموقـف قلـق وهو ( السـمةAnxiety Trait)، 

 وجـود ويسـتبعد والضـغط، الحالـة قلـق نظريته بـين في ويربط المزمن، القلق أو العصابي القلق وهو

 ويهـتم .الشخصـية سمات من سمة هنا القلق لأن والضغط العصابي القلق أو السمة قلق بين علاقة

 تنـون  والتـي المحيطـة البيئيـة وفالظـر  طبيعـة بتحديـد لنظريتـه المرجعـي الإطـار فـي "سـبيلبيرجر"

 التي الدفاعميكانيزمات  وبين بينها العلاقة ويحدد ،عنها الناتجة القلق حالات بين ويميز ضاغطة،

 القلـق، ومفهـوم الضـغط مفهـوم بـين "سـبيلبيرجر"ويميز. الضـاغطة النـواحي تلـك تجنـب علـى تسـاعد
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 من ما لشكل فعل كرد تحدث التي السلوكية رفيةالمع الاستجابات إلى تتابع تشير انفعالية عملية فالقلق

 مـن بدرجـة تتسـم التـي البيئيـة الظـروف والأحـوال فـي الاختلافـات إلـى يشـير  إن الضـغطو  الضـغوط،

 .2001)عثمان، السيد ) الموضوعي الخطر

 : (Murray)موراي  هنري  نظرية -رابعًا

ط بأنــه: خاصــية (، وعــرف الضـغNeedبالحاجـة ) ي"مــورا" عنــد الضــغوط موضــوع ارتـبط

الضـغوط  معـين، وتـرتبط هـدف إلى للوصول الفرد جهود عوق ت   أو يسرلشخص، ت   أو بيئي لموضوع

متطلبـات  لإشـباع الفـرد بمحـاولات تتعلـق مباشـرة دلالات لهـا التـي الموضـوعات أو بالأشـخاص

 هـيو (؛ Beta Stressضتغوط بيتتا )ويميز "مـوراي" بـين نـوعين مـن الضـغوط، همـا: الأول  .حاجته

وتشـير إلـى (؛ Alpha Stressضتغوط ألفتا )والثاني  .ويفسرها الفرد يدركها كما الموضوعات دلالات

   أو كمــــــا يظهرهــــــا البحــــــث الموضــــــوعي  ،خصــــــائص الموضــــــوعات البيئيــــــة كمــــــا توجــــــد فــــــي الواقــــــع

 (.1999)الرشيدي، 

 أن أوضـح "مـوراي" أن (2001عثمـان، السـيد )فـي ( المشـار إليـه 1978ولينـدي ) هـول وكتـب

 معينـة موضـوعات ربـط إلـى يصـل بخبرتـه الفـرد أن علـى الأول، ويؤكـد بـالنوع يـرتبط الفـرد سـلوك

 الموقـف بـين التفاعـل يحـدث عنـدما أمـا الحاجـة"، "تنامـل المفهـوم علـى هـذا ويطلـق بعينـه، بحاجـة

 "ألفا".  بمفهوم عنه يعبر ما فهذا ،والحاجة الناشطة والضغط الحافز

 بمفردهـا، إنمـا تعمـل لا لننهـا دافعـة قـوى  النفسـية الحاجـات تنـون  موراي لنظرية اوطبق   وهكذا،

 عـن الـذي ينشـأ فـالعوز الإنسـاني، السـلوك انبثـاق أجـل مـن ديناميكيـة فـي البيئيـة القـوى  مـع تتظـافر

 أجـل مـن والإلحـا  لديـه التـوتر مـن ويزيـد ،واتزانـه اسـتقراره ويهـز الفـرد كيـان يهـدد الحاجـة وجـود

 لـه  وتحقـق له الإشباع تيسر ميسرات عن ويبحث بيئته في ويناضل يكد  الإنسان ويظل الإشباع،

 تيسـر إمـا  وهذه الاجتماعية، البيئية والنماذج والقوى  الموضوعات أو الأشخاص مع فيتواجه للذة،ا
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ق  أو  واسـتعادة التـوتر الإشـباع ورفـض علـى وقـادرة القوى ميسـرة هذه كانت حالة وفي الإشباع، تعوو

ق  هـاأن حالـة فـي أمـا عليـه، افـلا تشـكل ضـاغط   ونظامـه، اتزانه الإنسان  المثـارة الحاجـات إشـباع تعـوو

 (.1999مصطلح الضغوط: ألفا، وبيتا )الرشيدي،  حالتانعلى ال يطلق وهنا الضغط، يكون 

 : Learned Helplessnessالمكتسب  العجز نظرية -خامسًا

  مـن قبـل أوفرمـاير البدايـة فـي دمتاسـتخ المكتسـب العجـز عبـارة أن (1998ر )عسـكيوضـح 

 انتابـت التـي العجـز اسـتجابة يصـفون  وهـم، (Maier)وماير، (Overmier & Seligman)وسيلجمان 

 مـن للـتحكم قابلـة غيـر كهربائيـة تعرضـت لصـدمات التـي التجـارب حيوانـات لـدى الهـروب اسـتجابة

 اتمام   استسلمت العجز بخبرة مرت التي أن الحيوانات التجربة بينت حيث ؛التجارب حيوانات جانب

 هيروتـو ويعتبـر .النهربائيـة الصـدمة تجنـب بمحاولة عن القيام الامتناع لدرجة النهربائية للصدمات

( (Hiroto, 1974تجاربـه إحـدى ففـي الإنسـان، علـى المكتسب العجز مجال أوائل الباحثين في نم 

 الطلبة تحكم إمكانية مع شديدة ضوضاء إلى الأولى المجموعة عرض ،من الطلبة مجموعتين على

هـذه  تحكـم إمكانيـة عـدم مـع ضوضـاء إلـى الثانيـة المجموعـة عـرض بينمـا ،مصـدر الضوضـاءب

 يئسـت واستسـلمت الثانيـة المجموعـة أن التجربـة نتـائج مـن وكـان الضوضـاء، بمصـدر المجموعـة

 اللاحقة. المراحل في حتى التحكم تحاول ولم ،للضوضاء

تـأثير شـديد  للضـغوط فـإن لهـذا الاتـزان، تحطـيم إلـى يـؤدي عنصـر سأن اليـأ العلمـاء ويـرى  

 أن (Seligman & Meyer, 1976) ومـاير سـيلجمان ويـرى  .المشـاعر الأداء وتشـتت تـدهور علـى

 شـأن مـن متعـددة، مواقـف فـي تنرار فشله مع بها، التحكم الفرد ومحاولة الضاغطة الأحداث تنرار

 ثلاثـة إلـى يـؤدى المكتسـب العجـز أن وهمـا كـذلك يريـان ب،المكتسـ العجـز حالة إلى يؤدي أن ذلك

 يبـدي أي لا العجـز المكتسـب يعـاني الـذي الشـخص يصـبح بحيـث ؛ دافعتي، هـي: الخلل من أنواع

 تسـاعد جديـدة اسـتجابة تعلم في الفرد يفشل بحيث ؛معرفيو الموقف. تاريخ تغيير أجلمن  مجهود
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 من ضعيفة أو شديدة استجابة المكتسب العجز جلبي بحيث ؛انفعاليو الصعبة. النتائج تجنب في

 (.Taylor, 1995ب )الاكتئا

 نظريـات هنـاك بـأن للضـغوط المفسـرة النظريـات لـبعض السـابق العـرض خـلال مـن يتضـح

، الاجتمـاعي الجانـب أو ،المعرفـي الجانـب مـن وأخـرى  ،الفسـيولوجي الجانـب مـن الضـغوط تناولـت

 .اله تفسيرهم في اختلفوا أنهم إلا ،الضغوط موضوع هميةأ  على الباحثين اتفاق من وعلى الرغم

 

 الرضا الوظيفي 2.1.2

الرضا بشكل عام والرضا الوظيفي  كما يعديعد الرضا الوظيفي أحد فروع الرضا العام، 

اليومية والمهنية، لما له من أثر بالغ  الحياةالهامة في  خلال الموضوعاتبشكل خاص من 

ورفع الرو  المعنوية لدي  ،الأداء وتحسينحة والسعادة والجد والمثابرة الأهمية على الشعور بالرا

وأن الحب  فيصفه الغزالي بأنه "ثمره من ثمار الحب، اصطلا  كمايعرف الرضا في و  العاملين.

 (. 1985)الغزالي، " يورث الرضا

الَّذِينو وو )كر الرضا في عدة مواقع في القرآن النريم، ففي سورة التوبة قال تعالى: وقد ذ  

نِه   واِ عو روض  مِ وو نِه  ان  رَّضِيو اللََّّ  عو إن عظم الجزاء مع ): صلى الله عليه وسلموقال النبي  ،(100)التوبة:  (اتَّبوع وه م بِإِحِسو

( عظم البلاء، وإن الله تعالى إذا أحب قوما ابتلاهم؛ فمن رضي فله الرضى، ومن سخط فله السخط

ذا نشاط في مختلف  ايجعل الإنسان حيوي   من الله على عباده فالرضا فضل   حسنه الترمذي.

 ،كما ويعتبر الرضا الوظيفي الأساس الأول في تحقيق الأمن النفسي والوظيفي للموظفين. أعماله

 (.2003على الإنتاج في العمل من الناحيتين النمية والنوعية )المشعان،  اوينعكس إيجاب  

فهـو الأسـاس الـذي يحقـق  ،لمجتمعـاتويعد الرضا الوظيفي من الموضوعات المهمة للأفـراد وا

التوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي للعـــاملين ويســـاعد علـــى تحســـين الأداء لارتباطـــه بالنجـــا  فـــي مجـــال  
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المعيــار الموضــوعي لنجــا  الفــرد فــي مختلــف جوانــب ينظــر للرضــا الــوظيفي باعتبــاره العمــل، كمــا 

ى قـــوة المشــاعر لديــه ودرجـــة والــذي يــنعكس علـــى ســلوكه مــن خـــلال اتجاهاتــه النامنــة وعلــ ،حياتــه

ن ذلــك يظهــر علــى ســلوكه، فإمــا أن يتــرك العمــل إوإذا مــا زادت قــوة اســتيائه مــن العمــل فــ ،تراكمهــا

 .(2010)الشرايدة، أو تزداد نسبة غيابه أو تسربه من العمل  ،ويبحث عن عمل آخر

من ويشــير الرضــا الــوظيفي إلــى مســتوى الرضــا الــذي يشــعر بــه الفــرد بخصــوص عملــه. ويتضــ

ن: أولهما الرضا الـوظيفي العـاطفي، ويشـير إلـى مشـاعر الفـرد نحـو عملـه كـل. االرضا الوظيفي بعد

الرضــا الــوظيفي المعرفــي، ويشــير إلــى الرضــا عــن بعــض جوانــب العمــل، مثــل: الأجــور،  وثانيهمــا

 (. Boundless, 2017وساعات العمل )

مــن التطــورات فــي العوامــل  خضــع مفهــوم الرضــا الــوظيفي لــرؤى فنريــة عديــدة مســتمدة ،لــذلك

وكــان مــن  ،تباينــت وتعــددت التعريفــات المفســرة للرضــا الــوظيفي، و البيئيــة الخاصــة بــه والمجســدة لــه

 يجاد صياغة تعريف موحد للرضا الوظيفي.إالصعوبة 

 

 تعريف الرضا الوظيفي  1.2.1.2

   :في اللغة الرضا -أولً 

ط ورضـي عـن الشـيء ارتضـاه ورآه لــه ورد فـي لسـان العـرب لابـن منظـور "الرضـا" ضـد السـخ

كرهه والرضا والسـخط مـن صـفات القلـب. أمـا فـي معجـم "الصـحا  فـي  ا، وسخط الشيء سخط  أهلا  

ورضـــــيت الشـــــيء  :مثـــــل :أن الرضـــــا الرضـــــوان: الرضـــــا وكـــــذلك الرضـــــوان"فـــــذكر ، اللغـــــة والعلـــــوم"

 .(2010 )محمد، "فهو مرضي ،وارتضيته
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 لاح: الرضا الوظيفي في الصط -اثانيً 

( الرضـا الـوظيفي بأنـه: مـدى الرضـا الـذي يشـعر بـه الفـرد Boundless, 2017)عـرف باونـدلس 

بخصـوص عملـه، وقــد يتعلـق الأمـر بمشــاعر نحـو عملـه ككــل، أو نحـو بعـض جوانــب عملـه، مثــل: 

 التواصل في إطار المنظمة التي يعمل بها.، و نجازالإقدرته على و الأجور، وساعات العمل، 

ـــه: "هـــو عبـــارة عـــن شـــعور الفـــرد 35: 2015وبـــن قرينـــة )وعـــرف بوخلـــوة  ( الرضـــا الـــوظيفي بأنو

بالارتيــا  النفســي تجــاه العمــل والعــاملين يظهــر مــن خــلال ســلوكه الخــارجي فــي حرصــه علــى حســن 

التعامل، وزيادة الإنتاجية، وذلك نتيجة ما يحصل عليه من حوافز مادية، ومعنوية مـن المؤسسـة أو 

 ا". المنظمة التي يعمل به

أول التعريفات التي تناولت مفهوم الرضا الوظيفي بصفة ( بأن 2016ويرى الشهري والمقدادي )

، وفيــه كشــف عــن ثلاثــة أنــواع للرضــا الــوظيفي، هــي: أولهــا: "جينــز برغوهيرمــا"عامــة كــان تصــور 

تجـاه  عوامل الرضا الوظيفي الداخلية، والتي تنبع مـن السـعادة بالوظيفـة، وشـعور الفـرد براحـه نفسـية

مــا ينجــزه مــن نجاحــات اجتماعيــة. وثانيهــا: الرضــا الــوظيفي الــذي ينــتج مــن خــلال العوامــل المكانيــة 

والرفقــة الجيــدة. وثالثهــا العوامــل الخارجيــة  ،والنظافــة ،مثــل: التهويــة ،للوظيفــة الباعثــة للراحــة النفســية

نتيجة الأعمـال الجيـدة التـي المكافآت والحوافز الذي يتلقاها الموظف  :المحفزة للرضا الوظيفي، مثل

 . ايقوم به

شـــعور العـــاملين بالســـعادة والارتيـــا  نحـــو ": بأنـــه ( الرضـــا الـــوظيفي47: 2013)إســـليم يعـــرف و 

 ". وظيفتهم نتيجة إشباع العمل لحاجاتهم الإنسانية

عبارة عن شعور الفرد بالارتيـا  النفسـي "( الرضا الوظيفي بأنه: 35: 2012) أبو رحمة ويعرف

يظهــر مــن خــلال ســلوكه الخــارجي فــي حرصــه علــى حســن التعامــل وزيــادة و لعمــل والعــاملين، تجــاه ا
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الإنتاجيــة؛ وذلــك نتيجــة مــا يحصــل عليــه مــن حــوافز ماديــة ومعنويــة مــن هــذه المؤسســة أو المنظمــة 

 . "التي يعمل بها

ع الدرجـــة التـــي يشـــعر فيهـــا الفـــرد بإشـــبا" :بأنـــه الرضـــا الـــوظيفي (65: 2010الشـــرايدة ) ويعـــرف

ويؤدي إلى  ،حيث يكون مثلا  لقدراته وميوله لما يؤدي إلى احترام الفرد لذاته ولغيره ؛حاجاته النفسية

بعــد وي   ،وينــتج عنــه انبثــاق الحمــاس فــي نفســه ،عقــد علاقــات اجتماعيــة متينــة مــع الــزملاء والرؤســاء

 . "أو نفسية ،أو اجتماعية ،عنه التهديد الذي قد يؤدي إلى مشكلات اقتصادية

بأنه تفاعل الفرد مع وظيفته ونتاج شعوره بالارتيا   اأما الباحثة، فتعرف الرضا الوظيفي إجرائي  

لقدراتــه وميولــه ممــا  الشــعور بحاجاتــه النفســية، بحيــث يكــون ممــثلا  و النفســي تجــاه العمــل والعــاملين، 

 يؤدي إلى احترام الفرد لذاته ولغيره.

 

 أهمية الرضا الوظيفي  2.2.1.2

وع الرضــا الــوظيفي مــن أكثــر المواضــيع التــي تمــت فيهــا الدراســات والأبحــاث فــي يعتبــر موضــ

بحـث، وترجـع هـذه النثافـة إلـى أهميـة  (3000)كـان عـدد البحـوث يفـوق و  ،مجال علم النفس الإداري 

 (. 2010لأن الفرد يقضي معظم وقته في العمل )محمد،  اهذه المواضيع نظر  

في أهميـة كبـرى للأفـراد، والمؤسسـات، والمجتمـع علـى ( بـأن للرضـا الـوظي2018ويرى الشريف )

حيث تمثلت أهميته في رفع قدرة الأفراد على الإبداع والتطوير والابتنار، وتحقيـق الـذات،  ؛حد سواء

بينمــــا تمثلــــت أهميتــــه للمؤسســــة، مــــن خــــلال ضــــبط قــــوانين ولــــوائح العمــــل، والالتــــزام بهــــا مــــن قبــــل 

ورغبـتهم للبقـاء فيهـا، أمـا أهميتـه بالنسـبة للمجتمـع فتمثلـت فـي الموظفين، وزيـادة انتمـائهم للمؤسسـة، 

 زيادة انتماء المجتمع للمؤسسة ورفع معدلات تقديم خدماتهم لها. 
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الجانــــب  :( بــــأن أهميــــة الرضــــا الــــوظيفي يمكــــن أن تنــــون بجــــانبين2005شــــار عبــــد الــــرازق )أو 

ل مـــن الجـــانبين، فعلـــى والجانـــب الاجتمـــاعي، ومـــا يحققـــه مـــن أهـــداف علـــى طبيعـــة كـــ ،الاقتصـــادي

تخفـــيض تنـــاليف حـــوادث  الصـــعيد الاقتصـــادي يمكـــن أن يحقـــق الرضـــا الـــوظيفي الأهـــداف الآتيـــة:

 تخفيض تناليف الغيابات.، و تناليف دوران العمل فيضتخ، و وإصابات العمل

الحـــد مـــن الخســـارة  تيـــة:فيحقـــق الرضـــا الـــوظيفي الأهـــداف الآ ،أمـــا علـــى الصـــعيد الاجتمـــاعي

رج المؤسســة عنــد اضــطراب علاقــات الأفــراد العــاملين مــع عــوائلهم وأصــدقائهم نتيجــة الاجتماعيــة خــا

عـــدم رضـــاهم عـــن وظـــائفهم، كونهـــا لا تتفـــق وقـــدراتهم وإحساســـهم بالإحبـــاط، وبالتـــالي فـــإن صـــورة 

تحسـين علاقـة المؤسسـة مـع ، و زيـادة الـولاء التنظيمـي، و وتفقد إشـراقها ستتشوهالمنظمة في مجتمعها 

حيـث سـيحد الرضـا الـوظيفي مـن حـالات الـتظلم ومـن تـدخل النقابـات لقلـة مشـاكل  ؛عنيـةالنقابات الم

حيـــث ممارســـة الرقابـــة الذاتيـــة للعـــاملين علـــى أنفســـهم  ؛يـــؤدي إلـــى الاســـتقرار التنظيمـــيكمـــا  العمـــل.

، هــذا بالإضــافة ســتقلص نطــاق الاشــراف الــذي يمارســه، وبالتــالي انصــرافهم لممارســة مهمــات أخــرى 

 ن.فيز السلوك الإبداعي لدى العامليحإثارة وتإلى 

 (، فقد أورد أن أهمية الرضا الوظيفي تندرج على صعيدين: 2019أما بن درف )

 القـدرة علـى التنيـف : وتبرز أهميتها من خلالأهمية الرضا الوظيفي للفرد؛  :الصعيد الأول

 عن الحياة.  ضالر امع بيئة العمل، والرغبة في الابتنار، وزيادة مستوى الطمو  والتقدم، و 

 وتبرز أهميتها من خلال: ارتفاع مستوى أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة؛  :الصعيد الثاني

 الفعالية، وتخفيض تناليف الإنتاج، وارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة.

ــتــو  لطــاقم فــي تحقيــق الســعادة والأمــن النفســي  ابــارز   اأن الرضــا الــوظيفي يلعــب دور   ةرى الباحث

ــم اك يلعــب دور  وكــذل التمــريض، ، فعنــدما تتــوافر درجــة فــي زيــادة إنتاجيــة العمــل ودافعيــة الإنجــاز اهم 

 .كافية من الرضا الوظيفي لدى العامل سيزيد انتماءه للعمل
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 يق الرضا الوظيفيتحقعلى تؤثر العوام  التي  3.2.1.2

د مــن وبعــد البحــث فــي العديــ، لقــد حظــي موضــوع الرضــا الــوظيفي باهتمــام كبيــر مــن البــاحثين

 ومنها: ،الدراسات التي تناولت العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي

)العمـــر،  :وهـــى العوامـــل التـــي ترجـــع إلـــى الشـــخص نفســـه وتقســـم إلـــىعوامتتت  شخصتتتية )ذاتيتتتة(: 

احتـرام الــذات، و إمكانيـة الفـرد وقدراتــه، و مسـتوى التعلــيم، و الاتجاهـات، و القــيم، و الجـنس، الشخصـية، و 

 الدافعية(.و ، المكانة الاجتماعيةو 

ــــوهــــى تقســــم عوامتتتت  تنظيميتتتتة:  ــــآت،  ىإل ــــة للعمــــل، و )الحــــوافز والمكاف الظــــروف و الظــــروف المادي

 التدريب(.و محتوى العمل، و الاجتماعية، 

التهويـــة، و الإضـــاءة، و مســـتوى النظافـــة، و )مســـاحة مكـــان العمـــل،  :وهـــى تقســـم إلـــىعوامتتت  بيئيتتتة: 

      للترفيـــــه يســـــتخدمها العامـــــل خـــــارج الـــــدوام(وجـــــود وســـــائل و صـــــلاحية الآليـــــات للعمـــــل، و التنييـــــف، 

 . (2014)حمد، 

 :هماعلى الرضا الوظيفي،  عاملان مؤثران( 2015الزاملي ) وأضاف

يتوقــع أن يكــون لهــا تــأثير علــى الرضــا الــوظيفي، فمضــمونها وطبيعتهــا وظروفهــا مهتتام الوظيفتتة: 

ائف فنيـة، وأخـرى ميدانيـة يختلف من شخص لآخر، فهناك وظائف إشرافيه، ووظـائف كتابيـة، ووظـ

غير مستقرة، وقد لا تناسب طبيعة العمل قدرات الشخص فيصبح غير راض  عن عمله، وقد يحدث 

 .العكس فتنون الاستجابة إيجابية

مـــن الأســـئلة التـــي تشـــغل بـــال العامـــل: مـــاذا بعـــد الوظيفـــة؟ مـــاذا بعـــد الضتتتمان التتتوظيفي )الأمتتتن(: 

ــ اتقاعــدي   ان بعــض المؤسســات تــوفر لعامليهــا راتب ــالوصــول لســن المعــاش أو التقاعــد؟ حيــث إ  امريح 

مســـتقبله  علـــىبالتـــالي يطمـــئن العامـــل و حـــال العجـــز أو المـــرض أو الوفـــاة،  فـــي ااجتماعي ـــ اوضـــمان  

 عن وظيفته. ايصبح راضي  و  اإيجاب  عليه ومستقبل عائلته، فيؤثر ذلك 
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 أنواع الرضا الوظيفي 4.2.1.2

صــــلة الشــــعور الــــذي يشــــعر بــــه الموظــــف خــــلال عملــــه بمــــا أن الرضــــا الــــوظيفي يمثــــل مح

والذي يتأثر بعوامل عديدة تؤدي لاختلاف درجة الرضا الوظيفي لديه، فإنـه مـن الممكـن  ،بالمؤسسة

 تي: لاعتبارات معينة كالآ اتقسيم الرضا الوظيفي إلى عدة أنواع وفق  

 :(1981)العديلي،  وتتضمن؛ أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته -أولً 

 ،عتــرافالإ: ويتعلــق بالجوانـب الذاتيــة للموظــف، والتــي يسـاهم فــي صــنعها الرضتتا التتوظيفي التتداخلي

 عن الذات. والتعبير ،والإنجاز ،والشعور بالتمكن ،والقبول ،والتقدير

مثــل:  ،: وتتعلــق بالجوانــب الخارجيــة )البيئيــة( للموظــف فــي محــيط العمــلالرضتتا التتوظيفي الختتارجي

 وطبيعة ونمط العمل.  ،العمل وزملاء، المدير

 .ا: وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية والخارجية مع  الرضا الكلي العام

فلمبـــان، فـــؤاد و ؛ 1990)كامـــل والبكـــري،  وتتضـــمن؛ هزمنتتتأنتتتواع الرضتتتا التتتوظيفي باعتبتتتار  -اثانيًتتت

2008): 

خــلال عمليــة الأداء الــوظيفي إذا كــان  : ويشــعر الموظــف بهــذا النــوع مــنالرضتتا التتوظيفي المتوقتتع

 أن ما يبذله من جهد يتناسب مع هدف المهمة.  امتوقع  

: يشـعر الموظـف بهـذا النـوع مـن الرضـا بعـد مرحلـة الرضـا الـوظيفي المتوقـع الرضا الوظيفي الفعلتي

 فيشعر حينها بالرضا الوظيفي.  ،عندما يحقق الهدف

يـع جوانـب ومكونـات العمـل، وفـي هـذه الحالـة يكـون : يتمثل في رضا الموظـف عـن جمالرضا الكلي

الموظف قد وصل لأقصى درجة من الرضا عن عمله، ولنن ليس من الضروري أن تتوافر في هذا 

العمل كـل عناصـر الرضـا، لأن هـذا يتوقـف علـى طبيعـة الموظـف نفسـه، فهـو ربمـا لا يعتبـر جميـع 

 ن يحدد العناصر التي تتوافق معه.العناصر مهمة، وبالتالي فإن الموظف نفسه من يستطيع أ
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 أبعاد الرضا الوظيفي  5.2.1.2

 هناك ثلاثة أبعاد رئيسة للرضا الوظيفي، تتمثل في الآتي:

 ايقصد بطبيعة العمل نظام العمل، فإما أن يكون نظام العمل روتيني  طبيعة الوظيفة:  -البعد الأول

  .(2018)مطر،  أو غير تقليدي وغير روتيني باعث على التطور والتجديد

ام الروتيني التقليدي لأي مؤسسة هو مصدر النسل والتقاعس لدى العاملين، ظلنوكما يشير إليها با

، فإن النظام غير الروتيني خرى لأأما من الناحية ا .وبالتالي ينتج عن ذلك عدم رضا وظيفي

 اوظيفي   ايخلق رض  الباعث للابتنار هو نظام محفز ومجدد لطاقات العمال والموظفين، وبالتالي 

 . (2005)العميان،  عند العمال

عني الاستقرار والتثبيت في الخدمة، ويعتبر ويالستقرار الوظيفي )الأمن الوظيفي(:  -البعد الثاني

في تقليل حالة التوتر   التحفيز الأفراد على بذل المزيد من الجهد، والذي يلعب دور   اأساسي    اعنصر  

رضا الوظيفي، وهو أحد العوامل الوقائية التي ركز عليها "هيرزيرج" في بإزالة الخوف وتشكيل ال

ا بـ"العوامل مسماهأواللتان  ،التي قسمها إلى مجموعتين كبيرتين ،نظريته حول الرضا الوظيفي

 .الدافعة"، و"العوامل الوقائية"

من يعمل تحت  ويقصد بأنها السلوك الأمثل للمدير معالعلاقة مع رؤساء العم :  -البعد الثالث

حيث تسود بينهم الألفة  ؛إمرته، حيث يتعامل معهم بالحسنى، ولمجموعة من العاملين في المنظمة

 (.2015والتعاون والاحترام والتقدير، بغية تحقيق الهدف المشترك للإدارة والأفراد العاملين )بونوة، 
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 لرضا الوظيفي ل المفسرة نظرياتال 6.2.1.2

همـا: و أهمهمـا،  بـذكر نتفيوسي   الوظيفي، الرضا ظاهرة تفسر التي نظرياتال من العديد هناك

 : "بورتر ولولر"ونموذج  "،هيرزبرج" ـل العاملين ذات نظرية

  :Herzberg" هيرزبرجنظرية ذات العاملين لت"  -أولً 

 ندللعمل وتست المحفزة المؤثرات إلى للتعرف محاولة وتعد العاملين، بنظرية النظرية هذه تسمى

 أعلـى إلـى إشـباع تـدفعهم لسـلوكات معينـة الأفـراد تبنـي :أهمهـا إفتراضـات عـدة إلـى النظريـة هـذه

 الأولى المستويات الثلاثة فإن للحاجات Maslowنظرية "ماسلو"  مع وبالمقارنة الحاجات، مستويات

قائيـة لـدى العوامل الصـحية أو الو  يقابل الاجتماعية والحاجات الأمن وحاجة الأساسية الحاجات أي

"هيرزبيرج"، أما حاجات تقدير الذات وتحقيـق الـذات أي المسـتويين الرابـع والخـامس مـن هـرم ماسـلو 

رزبيـرج. وتعـد هـذه النظريـة مـن أهـم النظريـات التـي عالجـت موضـوع هبفيقابل العوامـل الدافعـة لـدى 

ن العمـــل وأثـــره فـــي الرضـــا المهنـــي، فقـــد أســـهمت بشـــكل فعـــال فـــي توضـــيح العلاقـــة بـــين الرضـــا عـــ

( مـــن المهندســـين والمحاســـبين فـــي 200والإنتاجيـــة؛ حيـــث أجـــرى هيرزبيـــرج ورفاقـــه دراســـتهم علـــى )

لى دوافع العاملين ودرجة رضاهم الوظيفي تجـاه الأعمـال التـي إالولايات المتحدة الأمريكية، للتعرف 

العوامـل الدافعـة، يـرتبط بـالمحفزات أو  هن تحقيق الرضا الوظيفي وعدمـ، وبينت النتائج أيقومون بها

 (.2019وهي تلك الحاجات التي تدفع الفرد لتقديم المزيد من العطاء والنشاط )بن درف، 

 :الجيـد، مثـل بالعمـل الإدارة كـاعتراف إيجـابي أثـر لـه المنظمـة فـيذه العوامل ه وجود فإن لذا

 العوامل تزيد وهذه ،المهني والترقي النمو وفرص والمسؤولية والرؤساء، الزملاء من والتقدير الإنجاز

 أقـل الفـرد بدرجـة يشـعر السـابقة العوامـل هـذه بعـض غياب حالة وفي اتجاه عمله، الفرد دافعية من

 العوامـل الرضـا. أمـا عـدم حـالات تمنـع أي الرضـا؛ بعـدم شـعوره إلـى تـؤدي لا لننهـا الرضـا مـن

 والحالـة لعمـل وظروفـه،ا ببيئـة تـرتبط حيـث الوقائيـة؛ العوامـل عليهـا أطلـق فقـد الأخـرى، الخارجيـة
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 الـوظيفي، العمـل، والأمـن فـي والضـمانات والراتـب والرؤسـاء، الـزملاء مـع والعلاقـة الاجتماعيـة،

 للفرد، الوظيفي عدم الرضا يسبب العوامل هذه توافر وأن عدم الوظيفي، والمركز الإشراف، وأسلوب

وتمنع تذمر العاملين )العميان، في العمل  الإستياء عدم تضمن فإنها معقول بشكل توافرت إذا ولنن

2005.) 

 

 :Porter & Lawler "بورتر ولولر" نموذجثانيًا: 

 ر" نموذج "فروم" وقد ربطا الرضا الوظيفي بكل من الانجاز والعائد فوضعوارتر ولولطور "بو 

 بمـدى الفـرد رضـا النمـوذج يتحـدد هـذا وبموجـب العوائـد، وهـي والرضـا الإنجـاز بـين وسـيطة حلقـة

 الجهـد أو الإنجـاز مـع عادلـة ومنسـجمة بأنهـا الفـرد يعتقـد التـي العوائـد مـع الفعليـة العوائـد تقـارب

 بأنها الفرد يعتقد التي العوائد على أو تزيد تعادل الإنجاز لقاء الفعلية العوائد كانت ما فإذا المبذول،

 الفـرد يعتقـد عمـا وائـدالع هـذه قلـت إذا أمـا تنرار الجهد، إلى الفرد سيدفع المتحقق الرضا فإن عادلة

 أبـرز فـإن لـذلك الجهـد، فـي للاسـتمرار لديـه الدافعية رضا فتتوقف عدم حالة فستحدث يستحقه، أنه

 الأداء سـتمراريةا بـأن نموذجهمـا عليـه يشـتمل الـذي المفهـوم هـو، "ولـولر بـورتر" نمـوذج أضـافه مـا

 التي الفعلية العوائد بين لتقاربا بمدى تتحدد والرضا القناعة وأن ورضاه، العامل على قناعة تعتمد

عوائـد  العوائـد، مـن نوعـان هنـاك أن "ولـولر بـورتر"بـين  وقـد .الفـرد يعتقـده ومـا عليهـا تـم الحصـول

عنـد  العليـا الحاجـات تشـبع وهـذه المرتفـع، الإنجـاز يحقـق عنـدما الفـرد بهـا يشـعر التـي وهـي ذاتيـة؛

 الـدنيا كالترقيـة، حاجاتـه لإشـباع المنظمـة من الفرد عليها يحصل التي وهي خارجية؛ وعوائد الفرد،

 (.2008الوظيفي )فؤاد وفلمبان،  والأمن والأجور،
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 ي فلسطينقطاع الصحي فواقع ال 3.1.2

والهموم  تثقل بالمشكلاني القطاع الصحي في فلسطين من النثير من الأزمات وهو م  ايع

القطاع الصحي يعاني من قلة الموارد، المرتبطة بالاحتلال والحصار الاقتصادي وتبعاته، فما زال 

وعدم المقدرة على تلبية احتياجاته ومستلزماته الطبية، والضعف في النادر من ناحية الأعداد 

خاصة في ظل استمرار الحصار بوالمهارات والقدرات والخبرات في التعامل مع الأوبئة، و 

قاصة والسيطرة على المعابر والحركة مصادرة أموال الموالمتمثل  يمارسه الاحتلال ذيالالاقتصادي 

  .(2020)أبو زعيتر،  الفلسطيني وربطها بمواقف سياسية الشعبالتجارية ومصادرة حقوق 

% في قطاع غزة(، كما 67و ،% في الضفة24) (%39)بلغ معدل البطالة بين الشباب حوالي 

كثر معاناة من البطالة أن الشباب الخريجين الذين لديهم مؤهل علمي دبلوم متوسط فأعلى هم الأ

 % في قطاع غزة(.79و ،% في الضفة36) (%54)بين الشباب، وبلغ معدل البطالة بينهم نحو 

، في حين يعاني القطاع (%64)ا نسبة البطالة بين الخريجين من المهن الصحية تقريب  وبلغت 

 انية تقريب  حيث يعمل في وزارة الصحة الفلسطي ؛النادر الطبي العاملين فيه الصحي من قلة

؛ أي اموظف  ( 177,8) نسمة، منهم (000,10)لنل  اموظف   (30) ، بمعدلبشكل دائم اموظف   (14430)

ويعمل في القطاع ة. في قطاع غز  (%43.3)أي  اموظف   (235,6)في الضفة الغربية، و (56.7%)

غير  وعاملة يعانون من ظروف وشروط عمل عاملا  ( 433,17) االصحي الأهلي والخاص تقريب  

قل من الحد أجر أمستقرة ومجحفة وفيها انتهاكات للحقوق وتدنى في الأجور، ومنهم من يتقاضى 

ا محميين من و فر لديهم وسائل وأجهزة الحماية والوقاية الشخصية ليكوناالأدنى للأجور، وغير متو 

مساومة للاستغلال وال االإصابات ونقل العدوى من الأمراض في ظل الجائحة، ويتعرضون أحيان  

 (.2020)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  على لقمة العي 
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من خلال ضمه  يس فقطل ،في تحسين الحالة الصحية للمواطنينا مركزي  ا يلعب التمريض دور  

ا بل ،لأكبر فئـة من الفريق الصحي جودة العناية المقدمة ا في لنونه العامل الأكثر حسم   أيض 

فرة طوال الوقت للمريض اي معظم موارد الجهاز الصحي، وهو الفئة المتو ف ولنونه يتحكم ،ونوعيتها

إن رسالة مهنة التمريض في المجتمـع هي الاستجابة للاحتياجات عة. و وللمؤسسة على مدار السا

وجماعات، وتمكينهم من الوصول إلى أقصى درجات الصحة ا   وأفرادا الصحية للمواطنين، أسـر  

 مختلف مراحل العمر، خلال جميع المراحل الصحية التي يمرون بها.والاعتماد على النفس في 

ما يميز هذه المهنة عن غيرها من المهن الأخرى هو تفاعلها مع استجابات الإنسان لحالته و 

وعلى هذا، فإن . والاجتماعية ،والروحية ،والنفسية ،الصحية بشكل شمولي يشمل الجوانب الجسمية

صيلة المعرفية والمهارة التي طورها خلال برنامج تعليمي رسمي أو الممرض إنسان مهني لديه الح

إن دور التمريض لا كما  يعمل ضمن فريق عمل صحي في مختلف مواقع العمل.و  ،أكاديمي

يقتصر على تقديم الخدمات الصحية وإدارتها بل يشمل تثقيف المنتفعين وتعليمهم وإرشادهم والدفاع 

الصحي بفعالية، وإجراء الأبحاث العلمية، واستغلال الأبحاث عن حقوقهم، والعمل ضمن الفريق 

)وزارة الصحة  ذات العلاقة بالواقـع الصحي والاجتماعي المشابه لمثيله في المجتمعات الأخرى 

 (.2022الفلسطينية، 

وتضاعف أعداد المصابين، زادت الأعباء  (19 -)كوفيد في ظل أزمة كورونا وانتشار مرضو 

أرهقت و مركبة ومعقدة  تعاملين في القطاع الصحي في فلسطين، فالمشكلاوالتحديات على ال

 ،الاقتصادية تالمشكلاإلى  القطاع الصحي والعاملين فيه، فمن ممارسات الاحتلال وتعدياته،

وزارة ) هيو الناتجة عن المستجدات وانتشار الوباء وإعلان حالة الطوار ،  ،والصحية ،والاجتماعية

 :(2022الفلسطينية،  الصحة
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وسرعة الانتشار برغم كل محاولات الوقاية والحجر ( 19 -)كوفيدرتفاع نسبة الإصابة بمرض : اأولً 

كارثة  يشكل ، وهذا التزايدالصحي والمنزلي فقد تضاعفت الأعداد بين المصابين بشكل كبير

 في ظل ضعف الإمكانات حقيقية ووباء حقيقي وانتشار كبير ويمكن أن يخرج عن السيطرة،

على حياة العاملين  افي العمل وتهديد   اعبئ  والموارد وقلة في وسائل الوقاية الصحية، والتي تشكل 

 .في القطاع الصحي

وتبعاته من مصادرة لأموال المقاصة من قبل الاحتلال، وقلة الموارد  الحصار الاقتصادي: اثانيً 

على المعابر والمياه، ومحاصرة  والمصادر الفلسطينية، ومحدودية المواد الخام وسيطرة الاحتلال

الأراضي الفلسطينية بجدار الفصل العنصري، ساهم ذلك في ضعف المقدرة الاقتصادية، وعزز 

عدم قدرتها على دفع الرواتب و  ،اما أضعف قدرة الحكومة الفلسطينية مالي   ،التبعية الاقتصادية

عدم المقدرة على توفير إلى ا أدى للموظفين وتغطية الاحتياجات الصحية والعلاجية والوقائية، كم

كل المستلزمات الطبية والأجهزة وسبل الوقاية والملابس والأدوات والوسائل الصحية والوقائية 

عدم تعريضهم للمخاطر  التي من شأنهالحماية النادر الطبي والعاملين في القطاع الصحي، 

المهنية، في ظل دورهم الوظيفي  والتهديدات بالإصابة ونقل العدوى ضمن معايير السلامة الصحة

 .كورونا فيروسوالمهني لمواجهة 

حسب الإحصائيات يه: النادر الطبي يشكل ضغط كبير على العاملين ف قلة الأعداد في: اثالثً 

أعداد في يتضح أن هناك نقص واضح و لواقع العاملين في القطاع الصحي الرسمي وغير الرسمي، 

 اموظف   (30)لسكان بمعدل، ا عدد إلىملين في القطاع الصحي حيث بلغ عدد العا ؛النادر الطبي

على تقديم الخدمة  قدرتهمعلى العاملين وعدم  اكبير   ابئ  نسمة، وهذا يشكل ع (000,10)لنل  اتقريب  

 اممرض   (362,4) والقابلات العاملين في وزارة الصحة ينمرضموقد بلغ عدد ال ز.بجودة وتمي

في  (%30.5)أي  (330,1)يعملون في الضفة الغربية، و (%69.5)أي  (032,3)وقابلة، منهم 
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نسمة،  (000,10)لنل  (8.1)ا بمعدل ممرض   (911,3)قطاع غزة، موزعين حسب الاختصاص إلى 

 م2022ما العدد الان في  2019هذا في . نسمة (000,10)لنل  (0.9)قابلة بمعدل  (451)و

فر الحماية اوتو  لعاملين في القطاع الصحي،ضعف القوانين والتشريعات التي تحمي ا: ارابعً 

تعرض للاعتداءات تالطبية  الأطقم تخاصة في الأزمات والحروب والنوارث، فما زالبالاجتماعية و 

الحماية الاجتماعية والحقوق التي نصت  ى أشكالفر لهم أدنانتهك حقوقهم، ولا يتو حتلال، وت  من الإ

ن التشريعات والقوانين المحلية تحتاج إجنيف الرابعة، كما خاصة اتفاقية بعليها المواثيق الدولية و 

 (.2020صافهم )أبو زعيتر، لتطوير لحماية حقوقهم وإنإلى ا

 

 الدراسات السابقة 2.2

يتناول هذا الجزء من الدراسة الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، وسوف يجري 

قدم، وقد قسمت إلى دراسات مرتبطة لأحدث إلى اعرض الدراسات العربية والأجنبية من الأ

بالضغوط النفسية راسات متعلقة د ا، وأيض  بالرضا الوظيفيخرى مرتبطة أو  ،بالضغوط النفسية

الدراسات بحسب متغيرات الدراسة سواء  أكانت عربية أم  معتج  بحيث  وعلاقتها بالرضا الوظيفي؛

 أجنبية.

 

 بالضغوط النفسية المتعلقةالدراسات  1.2.2

التعرف إلى الضغوط النفسية وعلاقتها بالأفنار اللاعقلانية  (2021دراسة القحطاني ) تهدف

 عينةحيث كونت ومراكز الرعاية الأولية بمحافظة القويعية،  مستشفىفي مهنة التمريض في 

ا وممرضة، 125من )الدراسة  استخدم المنهج و عن طريق العينة العشوائية،  اختيروا( ممرض 

( للأفنار 1985ومقياس الريحاني ) ،مقياس الضغط النفسي من خلال تطبيق، طيالارتبا الوصفي
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بدرجة  النفسية الضغوط من يعانون  التمريض مهنة في العاملين النتائج أن. أظهرت اللاعقلانية

التمريض بدرجة  بمهنة العاملين بين اللاعقلانية الأفنار انتشار إلى نتائجال شارتأ مرتفعة، كما

 فروق  ووجود اللاعقلانية، والأفنار النفسية الضغوط بين علاقة هناك أن نتائجال فتكشو متوسطة، 

 وبين لصالح )الممرضات(، والممرضات الممرضين بين النفسية الضغوط في إحصائية دلالة ذات

 إحصائية ذات دلالة فروق  وجود بالإضافة إلى )المتزوجين(، لصالح المتزوجين وغير المتزوجين

 .متزوجينال وغير الممرضين، لصالح للاعقلانيةا الأفنار في

مستوى  لىإلتعرف لفهدفت  ،(Vandevala et al., 2017) فانديفال وآخرون  دراسةأما 

في الاكتئاب  الضغوطعند العاملين في وحدة العناية المركزة في بريطانيا، وتأثير هذه  الضغوط

من الأطباء والممرضين الذين يعملون في  افرد  ( 96والاحتراق النفسي، وتنونت عينة الدراسة من )

وحدات العناية المركزة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق ثلاثة مقاييس: 

الضغوط، والاكتئاب، والاحتراق النفسي. أظهرت النتائج وجود ارتباط بين الضغط النفسي وكل من 

الاضطراب النفسي، كما تبين أن الضغط  الاكتئاب والاحتراق النفسي، وخطر الوقوع في دائرة

 النفسي يرتبط بطول ساعات العمل.

العلاقة بين  لىإلتعرف ل (Tomljenovic et al., 2014)توملينوفيتش وآخرون دراسة  وسعت

في  الضغوطفي كرواتيا، وتأثير هذه  لدى الأطباءضغوط العمل والاكتئاب والاحتراق النفسي 

الذين يعملون في ( من الأطباء 486وتنونت عينة الدراسة من ) الاكتئاب والاحتراق النفسي،

وحدات العناية المركزة، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق مقياس الضغوط والاكتئاب 

والاحتراق النفسي. أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الضغط النفسي لدى الأطباء، كما بينت 

وأظهرت النتائج وجود ارتباط  ،الاطباءالاكتئاب والاحتراق النفسي لدى النتائج عدم وجود فروق في 
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عالي بين جميع مصادر الضغط النفسي والاكتئاب والاحتراق النفسي لدى الأطباء، وأن جميع 

 مصادر الضغط تتنبأ بالاكتئاب والاحتراق لديهم.

 

 بالرضا الوظيفيالدراسات المتعلقة  2.2.2

التحقق من تأثير تعاون الممرضة والطبيب،  (Kim et al., 2022دراسة كيم وآخرون )هدفت 

يعملن  لواتيوالضيق الأخلاقي، والاستقلالية المهنية على الرضا الوظيفي بين الممرضات ال

 (130، واستخدم المنهج الوصفي، من خلال الاستبانة كأداة، وضمت العينة )للطبيب اتكمساعد

أظهرت النتائج أن هناك تأثير للرضا ريا الجنوبية. ممرضة من خمسة مستشفيات عامة في كو 

وبلغ نسبة التباين بين الرضا الوظيفي وبين )التعاون، والضيق ، %(38.2بنسبة تباين )الوظيفي 

في بيئات المستشفى، على الترتيب .،(247.، 292.، 469الأخلاقي، والاستقلالية المعهنية )

عن  الممرضات والأطباء إلى ضائقة أخلاقية أقل ناجمة أدت العلاقة المهنية الأكثر تعاون ا بينو 

  .القيود التنظيمية

فحص العلاقة بين الرضا  (Akinyemi et al., 2022دراسة أكينيامي وآخرون )وحاولت 

دوران الممرضات المسجلات في المستشفيات  معدل الوظيفي والأجر والالتزام العاطفي ونوايا

من  وكونت عينة الدرسةباستخدام تصميم المسح النمي المقطعي، ، انيجيريب العامة في ولاية أوندو

النتائج أن الراتب والرضا الوظيفي لهما علاقة إيجابية كبيرة بالالتزام أظهرت ممرضة.  (220)

الأجر له علاقة إيجابية كبيرة برضاهم الوظيفي، لنن الراتب والرضا وأن العاطفي للممرضات؛ 

لرضا الوظيفي أهمية وكان لي لها علاقة سلبية بنوايا معدل الدوران. الوظيفي والالتزام العاطف

غالب ا ما ي نظر إلى الأجور و حاسمة في اكتساب الالتزام العاطفي للممرضات وتعزيز الاحتفاظ بهم. 
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بمعنى، على الرغم من أن انخفاض الأجور قد يسبب  -على أنها عامل نظافة في نظريات التحفيز

 زيادات في الأجور لن تزيد من الرضا. عدم الرضا، فإن ال

معادلة النموذج  إلى دراسة واختبار (Hwang & Park, 2022دراسة هوانج وبارك ) وسعت

، والرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي بناء  على نموذج عاطفي للممرضاتية على العمل الئو التنب

مشاركين الذين عملوا في سبعة استبيانات منظمة على ال ووزعت تنظيم العاطفة الخاص بجراندي.

 (424، وحللت )في مقاطعة كوريا الجنوبية ممرضة (300)مستشفيات عامة مع ما لا يقل عن 

قواعد العرض، أظهرت النتائج  لاستنشاف العلاقات بين التركيبات. AMOS 23واستخدم  ،استبيان

٪ من التباين في التمثيل 20.5) شكلت والنفاءة الذاتية، والاستقلالية الوظيفية، وضغوط العمل

تمثل النفاءة الذاتية، والذكاء العاطفي، والاستقلالية الوظيفية، وضغوط العمل و . (السطحي

ضغوط العمل، والنفاءة الذاتية، والاستقلالية  ، بينما تمثلمن التباين في التمثيل العميق (23.3٪)

تمثل ، و تباين في الرضا الوظيفيمن ال (٪45.0)الوظيفية، والتمثيل السطحي، والتمثيل العميق 

من التباين في  (٪43.3)والتمثيل العميق  ،والذكاء العاطفي ،والاستقلالية الوظيفية ،النفاءة الذاتية

 الأداء الوظيفي.

إلى تحديد مدى انتشار الإرهاق ( Saeidi et al., 2020دراسة سييدي وآخرون ) وهدفت

 (.NICUحدة العناية المركزة لحديثي الولادة )المهني ودرجة الرضا الوظيفي بين ممرضات و 

 استخدم المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، كونت عينة الدراسة

ا من  (30)من   عمرقياس متوسط جرى يعملون في مستشفيين حكوميين.  NICUممرض 

 البكالوريوس، درجة على حاصلون ( ٪73.3) وكان معظمهم عام(، 6.93 ± 37.46) عند المشاركين

 الوظيفي الرضا بين إحصائية دلالة ذات علاقة أي يلاحظ لم. متزوجين كانوا ٪(60) من وأكثر
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ت وحدة العناية المركزة لحديثي ممرضا بين معتدلين المتغيرين كلا الممرضات، وكان بين والإرهاق

 صة.الولادة كممثلين عن الموظفين العاملين في الوحدات الخا

النشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين ( 2020) بن درف ومكي دراسة وحاولت

، وتنونت عينة الدراسة من التحليليالمنهج الوصفي  باستخدامفي ظل متغير الأقدمية المهنية، 

، إناث( 97و ،ذكور 128مؤسسات الصحة العمومية لولاية مستغانم )في  عاملا   اممرض   (225)

الرضا الوظيفي للممرضين )من إعداد  واستخدام استبيانريقة عشوائية بسيطة، بط اختيروا

لممرضين العاملين بمؤسسات دى امن الرضا الوظيفي ل مستوى متدن  أظهرت النتائج الباحثين(، ف

 افي الرضا الوظيفي لدى الممرضين تبع   إحصائيةد فروق ذات دلالة و ج، وو الصحة العمومية

 سنوات. 10إلى  5لصالح من  نيةلمتغير الأقدمية المه

 الممرضينمستوى الرضا الوظيفي لدى  إلىلتعرف ا (2020دراسة صميدة ) وهدفت

الفروق في الرضا الوظيفي بحسب بعض النشف عن و يمان العام، الإبمستشفى  والممرضات

استخدمت الدراسة المنهج . ووضع تصور مقتر  لتحسين مستوى الرضاالمتغيرات التصنيفية، 

لعاملين في مستشفى من ا ممرض وممرضة (115) ضمتعينة  من خلال ،مسحي الاجتماعيال

 دلالةذات  علاقةوجود  طبق عليهم مقياس الرضا الوظيفي. أظهرت النتائج، الأيمان العام

طردية لاقة ع ، ووجودوالعامل النفسي لدى الممرضين والممرضات الإداري بين العامل  إحصائية

 الممرضينجور والحوافز لدى وعامل التدريب وعامل الأ الإداري العامل بين  اإحصائي   دالة

 امستوى الرضا تبع   فيبين أفراد العينة  إحصائية دلالةعدم وجود فروق ذات ، و والممرضات

 .، والمؤهل العلمي، والدرجة الوظيفية، وعدد سنوات الخدمةلمتغير: الحالة الاجتماعية

إلى فحص تنبؤات الرضا الوظيفي، ( Zhang et al., 2020دراسة زانج وآخرون )وهدفت 

، COVID-19والرضا عن الحياة، ونية دوران العاملين في مجال الرعاية الصحية خلال جائحة 
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باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتطبيق مقياسي الرضا الوظيفي والرضا عن الحياة، على 

حية في بوليفيا، وكشفت النتائج أن عدد من العاملين في مجال الرعاية الص (240عينة ضمت )

أيام عملهم تنبأت بالرضا الوظيفي والرضا عن الحياة ونية الدوران، لنن العلاقات اختلفت حسب 

على بشكل سلبي يكون في مجال الرعاية الصحية أيام العمل المكتبي العمر. على سبيل المثال، 

 الرضا الوظيفي لنبار السن.  لنن توقعت بشكل إيجابي ،لشبابلدى االرضا الوظيفي 

تحديد مدى انتشار  إلى (Ghawadra et al., 2019دراسة غوادرة وآخرون ) وسعت

، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، الاضطراب النفسي وارتباطه بالرضا الوظيفي بين الممرضات

على (، JSSومقياس الرضا الوظيفي للممرضات ) ،(DASS-21) مقياس القلق والاكتئاب وتطبيق

أن  أظهرت نتائج الدراسة. بماليزيا في مستشفى تعليمي من أقسام المرضى الداخلي ةممرض (932)

 و (٪14.4)وبلغت نسبة انتشار التوتر والقلق والاكتئاب  (،٪41بلغ )معدل انتشار الضائقة النفسية 

هن مستوى أعلى من وجد أن الممرضات العازبات والأرامل لديو على التوالي.  (٪18.8)و  (39.3٪)

 30-26)كان لدى الممرضات في سن ، و التوتر والقلق والاكتئاب مقارنة بالممرضات المتزوجات

كان لدى الممرضين ، بينما مستوى اكتئاب أعلى من الممرضات في الفئات العمرية الأخرى  عام(

، الأقسام الأخرى الذين عملوا في أقسام الأطفال مستوى أعلى من الاكتئاب مقارنة بالممرضات في 

و جد أن هؤلاء الممرضات (، و ٪92.0)كانت غالبية الممرضات راضيات عن عملهن بنسبة و 

 بمستوى عال  من التوتر والاكتئاب. ارتبطن

 

 بالضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفيالدراسات المتعلقة  3.2.2

لى الرضا الوظيفي تقصي تأثير الضغوط النفسية ع (2021)فيرود وآخرون دراسة  هدفت

، الجزائرية باتنهولاية لدى الممرضين العاملين بمصلحة العلاج النيميائي بمركز مكافحة السرطان ب
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ا، اختيروا بطريقة العينة العشوائية، باستخدام 30على عينة ضمت ) ةوأجريت الدارس ( ممرض 

 نالوظيفي كأداتيالمنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق مقياس الضغط النفسي، ومقياس الرضا 

للدراسة، وأظهرت النتائج أن مستويات الضغط النفسي لدى الممرضين مرتفعة، وأن مستويات 

الرضا الوظيفي لديهم متوسطة، كما توجد علاقة ارتباط عكسية بين الضغط النفسي لدى 

 الممرضين ورضاهم عن الوظيفة التي يمارسونها.

الرضا في العلاقة بين ضغوط العمل و  (Iyayi & Kadiri, 2020) إيايي وكاديري  دراسةبحثت و 

، من خلال نيجيريا -بنينمدينة طاقم التمريض في مستشفيات عامة مختارة في ي لدى الوظيف

أشارت النتائج إلى أنه باستثناء ة. ( ممرض305)، على عينة ضمت تصميم بحث مسح مقطعي

كان  التي تمثل تضارب ا في الأدوار،ضغوط العمل الأخرى التي تم التحقيق فيها، و ، و الدورغموض 

هي الأعلى، وأشارت النتائج إلى عبء العمل، وضعف الدعم الاجتماعي، وبيئة العمل السيئة، 

 .الرضا الوظيفي للممرضاتبين ضغوط العمل و علاقة معنوية وسلبية وجود 

غوط العلاقة بين تأثير ض إلى تقصي (Ameen & Faraj,  2019) أمين وفراج دراسة وهدفت

أجريت دراسة وصفية بين طاقم التمريض في مستشفيات ، و العمل على الرضا الوظيفي للممرضات

باستخدام ، ( ممرضة75التقرير الذاتي المناسب لعينة من )، باستخدام الصحة النفسية في السليمانية

توسط مستوى م ت النتائج وجودأظهر و ،  (JSS)استبيان الرضا الوظيفي، و (ENSS) مقياس الإجهاد

في بعض  ا"مرهق  النفسي  المجال في التمريض، وكان الإرهاق طاقم لدى الوظيفي الإجهادمن

الرضا مستوى مرتفع من كان لدى طاقم التمريض ، و في كثير من الأحيان" امرهق   -الأحيان

في إطار الرضا الوظيفي، وأشارت النتائج إلى  )الراتب( أدنى مستوى الرضا عن  حتلالوظيفي، وا

بين ضغوط العمل على الرضا الوظيفي  إحصائيةذات دلالة  إحصائيةعلاقة  م وجودعد

 .للممرضات
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 معرفة واقع بيئة العمل في مستشفياتإلى  (،2018دراسة الرجوب والخطيب ) وهدفت

للممرضين والممرضات، والضغوط المهنية والسلامة  محافظة نابلس وعلاقتها بالرضا الوظيفي

( من والممرضين يعملون في أربع مستشفيات 337ن مجتمع الدراسة من )وتنو هم، ديالمهنية ل

، مستشفى الاتحاد النسائي )خيري(، المستشفى ي)مستشفى رفيديا، المستشفى الوطني الحكوم

العربي التخصصي )خاص(، باستخدام المنهج الوصفي، وتطبيق مقاييس: الضغوط، والاكتئاب، 

من الممرضين  (%30)أن حوالي وظيفي. أظهرت النتائج والاحتراق النفسي، ومقياس الرضا ال

ا، وبشكل عام يلاحظ أن هناك اتجاهات  والممرضات يرون أن الرضا الوظيفي سيء أو سيء جد 

إذ  ؛لممرضين والممرضات، وانعكس ذلك على الضغوط المهنية التي يواجهونهاللرضا نحو اسلبية 

امرتفعة أو  بلغت نسبة الذين يعانون من ضغوط  %( 50). وتبين أن حوالي (%28.8) مرتفعة جد 

منهم قد  (%93.4)وأن  من الممرضين والممرضات قد تعرضوا لحادث رشق الدم وسوائل الجسم،

يطبقون الاحتياطات الخاصة ( منهم %78.5)تلقوا طعوم ا ضد التهاب النبد الفيروسي، وأن 

   .بالسلامة المهنية أحيان ا أو دائم ا

لتعرف على الضغوط النفسية لدى الممرضين العاملين ا( 2018) زاملي والعيدالدراسة  وهدفت

في العناية المركزة في المستشفيات الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، وتنونت عينة الدراسة من 

( ممرضا  وممرضة، واستخدمت الدراسة استبانة الضغوط النفسية، واستبانة الرضا الوظيفي 52)

( فقرة، ومن أهم نتائج الدراسة: أن مستوى الضغوط النفسية والرضا 22من ) مكونة كلا منها

الوظيفي لغالبية الممرضين العاملين في العناية المركزة كان مرتفعا ، وهناك ارتباط واضح بين 

مستوى الضغوط النفسية للممرضين العاملين في العناية المركزة ومستوى الرضا وظيفي لديهم، كما 

ئج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حسب أظهرت النتا

ممرضات( حول الضغوط النفسية، وأظهرت عدم وجود فروق دالة  -متغير الجنس )ممرضين 
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شيكل  1500إحصائيا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير اختلاف الراتب )

 .حول الرضا الوظيفيشيكل فأكثر(  1500فأقل، 

الرضا إلى التحقق من ( Hosseinabadi et al., 2018دراسة حسين أبادي وآخرون )وسعت 

استخدم  إيران. -الوظيفي وعلاقته بضغوط العمل بين ممرضات المستشفيات في مقاطعة بابول

 ة(، والصحة والسلامMSQاستبيان الرضا في مينيسوتا )المنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق 

مستشفيات  (6)ممرضة في  (406، على عينة ضمت )( واستبيان ديموغرافيHSEمؤشر تنفيذي )

غير المعياري  ئمةمؤشر الملاو (، NFIالمعياري ) ئمةمؤشر الملاأظهرت النتائج أن  بابول.

(NNFI ،) ئمةمؤشر الملاو ( التزايديةIFI) ،( ومؤشر التناسب المقارنCFI أكبر من )(0.9) وكان .

التقريب التربيعي  الخطأ، وجذر متوسط (0.8)( أكبر من AGFIالمعدل ) ئمةالملامؤشر 

(RMSEA كان )(0.04)  اا، تم العثور على النموذج ليكون مناسب .( لـR التربيع)  (0.42)كان 

 (٪42)وأوضحت أبعاد الإجهاد الوظيفي  للرضا الوظيفي، وجميع أبعاده مرتبطة بضغوط العمل.

بين أبعاد ضغوط  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  هناك، وأن الوظيفي تباين الرضامن التغيرات في 

  مع الرضا الوظيفي. ،والتغييرات، العلاقاتو والتحكم،  ،الطلب :العمل

مستوى الضغط النفسي وعلاقته بكل من  لىإلتعرف ل، فهدفت (2018الدعمس )دراسة أما 

في مدينة عمان، وتنونت عينة الدراسة من الرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء والممرضين 

( من الأطباء والممرضين، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، بتطبيق مقياس )بيك( 474)

(، ومقياس الرضا Gregov et al., 2011للاكتئاب، ومقياس مصادر الضغط النفسي من إعداد )

ى الضغط النفسي لدى الأطباء (، وأظهرت النتائج أن مستو Ramasodi, 2010الوظيفي من إعداد )

، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق في الضغط النفسي والرضا الوظيفي اوالممرضين كان متوسط  

(، ولقطاع المستشفى لصالح الإناثوالاكتئاب لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس لصالح )
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الضغط النفسي وكل من  ( أعوام، وإلى وجود علاقة بين5–1)القطاع الخاص(، والخبرة لصالح )

 الرضا الوظيفي والاكتئاب.

تحديد ضغوط العمل والرضا الوظيفي  (Nam et al., 2016) نام وآخرون  دراسة وحاولت

( من الأطباء والممرضين يعملون في 59لدى عينة من الأطباء والممرضين، على عينة ضمت )

طي، وتطبيق مقياسي ضغوط العمل، ثلاثة مستشفيات في كوريا، باستخدام المنهج الوصفي الارتبا

ف التحكم في عوالرضا الوظيفي. أظهرت نتائج الدراسة أن مطالب الوظيفة كالموقع الوظيفي وض

العمل، وضعف الأمن الوظيفي هي من العوامل الأساسية في تحديد مستوى الضغط النفسي 

 وضغوط العمل لدى الأطباء والممرضين.

لتحديد العلاقة فهدفت  ،(Poursadeghiyan et al., 2016)بورساديغيان وآخرون  دراسةأما 

بين الضغوط النفسية والاكتئاب والقلق والرضا الوظيفي لدى الممرضين، من خلال عينة ضمت 

( من الأطباء والممرضين في مستشفيات في إيران، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، 250)

، والقلق، والرضا الوظيفي. أظهرت النتائج أن نسبة وتطبيق مقاييس: الضغوط النفسية، والاكتئاب

كبيرة من الممرضين يعانون من الضغط النفسي، كما بينت النتائج أن هناك نسبة كبيرة من 

درجة متوسطة، وتشير بالممرضين يعانون من الاكتئاب، وأن مستوى القلق لدى الممرضين جاء 

بالاكتئاب، والرضا الوظيفي،  اسلبي   ارتبط ارتباط  نتائج الدراسة إلى أن الضغوط المرتبطة بالعمل ت

 والقلق.

ومن خلال استعراض الدراسلت السابقة التي جرى عرضها في الدراسة الحالية، وبخصوص 

الزاملي )دراسة ، و (2021، القحطاني)دراسة ، أظهرت نتائج بالضغوط النفسية المتعلقةالدراسات 

 من يعانون  التمريض مهنة في العاملين أن ،(2021)فيرود وآخرون، دراسة ، و (2018، والعيد

وكذلك كانت الضغوط النفسية مرتفعة لدى الأطباء والممرضين  بدرجة مرتفعة، النفسية الضغوط



  

54 

 

دراسة نتائج أما  .(Tomljenovic et al., 2014)دراسة  الذين يعملون في وحدات العناية المركزة في

ضغوط النفسية لدى الأطباء والممرضين في مدينة فقد أظهرت أن مستوى ال (2018)الدعمس، 

 ، اعمان كان متوسط  

 الضغوط في إحصائية دلالة ذات فروق  ( وجود2021دراسة القحطاني )وأظهرت نتائج 

(، بينما لم تنن هذه الفروق دالة بين لصالح )الممرضات والممرضات الممرضين بين النفسية

أما دراسة  .(Tomljenovic et al., 2014)دراسة ، و (2018، )الزاملي والعيد)دراسة الجنسين في 

، فقد أظهرت نتائجها وجود فروق في الضغوط النفسية لدى الأطباء والممرضين (2018)الدعمس، 

( أعوام، وإلى وجود علاقة بين الضغط النفسي 5–1(، والخبرة لصالح )الإناثتعزى للجنس لصالح )

  وكل من الرضا الوظيفي والاكتئاب.

 ,.Kim et al، فقد أظهرت نتائج دراسة )بالرضا الوظيفيالدراسات المتعلقة بخصوص  أما

الذين يعملون  ينمستوى أعلى من الاستقلالية المهنية بين الممرض ( الحاجة إلى وجود2022

درجة ( وجود Saeidi et al., 2020وبينت نتائج دراسة ) كمساعدين للأطباء لزيادة رضاهم الوظيفي.

، وكان (NICUممرضات وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة ) لدىالرضا الوظيفي  معتدلة من

، وأظهرت نتائج دراسة (2021)فيرود وآخرون، دراسة متوسط في  االمستوى للرضا الوظيفي أيض  

لممرضين العاملين دى امن الرضا الوظيفي ل مستوى متدن  ( وجود 2020، بن درف ومكي)

دراسة )الرجوب  نتيجةمع ذلك نتائج الدراسة الحالية  ، وتوافقتةبمؤسسات الصحة العمومي

الممرضين والممرضات يرون أن الرضا الوظيفي سيء أو (، التي أظهرت أن 2018والخطيب، 

لدى  اكان متوسط   مستوى الرضا الوظيفي ( أن2020. وكشفت نتائج دراسة )صميدة، اسيء جد  

 ( أنGhawadra et al., 2019، وبينت نتائج دراسة )عاميمان الالإبمستشفى  والممرضات الممرضين

 (. ٪92.0)غالبية الممرضات راضيات عن عملهن بنسبة 
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في الرضا  إحصائيةد فروق ذات دلالة و ج( و 2020، بن درف ومكيوأظهرت نتائج دراسة )

( 2020 ، بينما كشفت نتائج دراسة )صميدة،لمتغير الأقدمية المهنية االوظيفي لدى الممرضين تبع  

لمتغير: الحالة  امستوى الرضا تبع   فيلدى الممرضين  إحصائية دلالةعدم وجود فروق ذات 

، فقد أظهرت نتائجها وجود فروق (2018)الدعمس، أما دراسة  .، وعدد سنوات الخدمةالاجتماعية

(، الإناثفي الضغط النفسي والرضا الوظيفي لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس لصالح )

( أعوام، وإلى وجود علاقة بين الضغط النفسي وكل من الرضا الوظيفي 5–1خبرة لصالح )وال

 والاكتئاب.

علاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام ( وجود Akinyemi et al., 2022وبينت نتائج دراسة )

ة ، كما بينت نتائج دراسنيجيرياب الممرضات في المستشفيات العامة في ولاية أوندولدى العاطفي 

(Hwang & Park, 2022 أن )تنبأت ب  النفاءة الذاتية، والاستقلالية الوظيفية، وضغوط العمل

، في مقاطعة كوريا الجنوبية اتمن التباين في الرضا الوظيفي للممرضات الإكلينيكي (45.0٪)

وجود علاقة ارتباط عكسية بين الضغط النفسي لدى ( 2021)فيرود وآخرون، دراسة وأظهرت نتائج 

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة أي يلاحظ لممرضين ورضاهم عن الوظيفة التي يمارسونها. ولما

 Saeidi etفي دراسة ) وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة ضاتيمر  بين والإرهاق الوظيفي الرضا

al., 2020( وبينت نتائج دراسة ،)Zhang et al., 2020 )ء الممرضين في أثنا أن عدد أيام عمل

( إلى Iyayi & Kadiri, 2020) دراسة لديهم، وأشارت نتائجتنبأت بالرضا الوظيفي جائحة كورونا 

الزاملي )دراسة وبينت  .الرضا الوظيفي للممرضاتبين ضغوط العمل و علاقة معنوية وسلبية وجود 

أن هناك ارتباط واضح بين مستوى الضغوط النفسية للممرضين العاملين في ( 2018، )والعيد

( Hosseinabadi et al., 2018العناية المركزة ومستوى الرضا الوظيفي لديهم، وبينت نتائج دراسة )

، العلاقاتو والتحكم،  ،الطلب :بين أبعاد ضغوط العمل إحصائيةعلاقة ذات دلالة  هناكأن 
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وجود علاقة بين الضغوط  (2018)الدعمس، دراسة وكشفت نتائج  مع الرضا الوظيفي. ،والتغييرات

تأثير  ،(Vandevala et al., 2017) دراسةالنفسية والرضا الوظيفي لدى الممرضين، كما أشارت 

في الاكتئاب والاحتراق النفسي لدى الممرضين في بريطانيا، كما تبين أن الضغط  الضغوطهذه 

أن مطالب الوظيفة  (Nam et al., 2016) دراسة النفسي يرتبط بطول ساعات العمل. وبينت نتائج

لموقع الوظيفي وضف التحكم في العمل، وضعف الأمن الوظيفي هي من العوامل الأساسية في كا

 دراسةتحديد مستوى الضغط النفسي وضغوط العمل لدى الأطباء والممرضين. وتشير نتائج 

(Poursadeghiyan et al., 2016)،   ا بالرضا ا سلبي  إلى أن الضغوط المرتبطة بالعمل ترتبط ارتباط

 لدى الممرضين.الوظيفي 

 إحصائيةعلاقة  ( إلى عدم وجودAmeen & Faraj, 2019) دراسة وبالمقابل، أشارت نتائج

 .بين ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للممرضات إحصائيةذات دلالة 

 تشابه  ه وجأ عدةو  يظهر بينها ،جنبيةِ العربية والأ الدراسات السابقةِ  استعراضِ  ومن خلالِ 

الضغوط  بينو  العلاقةِ  معرفةو  راسةِ في هذه الد ِ  الهدف   كانو  ؛ حيث  هدافالأ من حيث واختلاف  

تشابهت مع النفسية والرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي برام الله. و 

أثر الضغوط النفسية على الرضا الوظيفي إلى  فِ التعر  (، التي هدفت 2021وآخرون ) فيرود دراسةِ 

 الزاملي والعيد، ودراسة صلحة العلاج النيميائي بمركز مكافحة السرطان بباتنهبملدى الممرضين 

الضغوط النفسية لدى الممرضين العاملين في العناية المركزة في لتعرف إلى ( التي هدفت ا2018)

، التي هدفت (Nam et al., 2016)المستشفيات الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، ودراسة 

ط العمل والرضا الوظيفي على عينة من الأطباء والممرضين لدى مستشفيات في التعرف إلى ضغو 

 كوريا. 
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وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، وتحديد صياغة 

وأهمية مشكلة الدراسة، وكذلك معرفة الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة وبين الدراسة 

إذ إن معظم الدراسات المذكورة استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، وكذلك استخدمت الحالية؛ 

 المقاييس والاستبانات في أدواتها لجمع البيانات، وهو ما اتفق مع الدراسة الحالية.
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 الفص  الثالث

 الطريقة والإجراءات

تناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة 

تبعت في بناء أدوات المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي ا

 حصائيةالدراسة وخصائصها، ثم شر  متغيرات الدراسة، والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإ

 المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. 

 

 منهجية الدراسة 1.3

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي للحصول على المعلومات الخاصة 

المنهج الوصفي ن إحيث  ه أكثر المناهج ملاءمة لطبيعة هذه الدراسة؛بموضوع الدراسة، وذلك لأن

الارتباطي هو الأمثل لتحقيق أهداف هذه الدراسة، كونه المنهج الذي يقوم بدراسة وفهم ووصف 

من خلال المعلومات والأدبيات السابقة، وإن هذا المنهج لا يعتمد فقط على  ادقيق   االظاهرة وصف  

ا يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدراسة للوصول إلى إنم ،جمع المعلومات

 .(1992، لناوي مل إليها من خلال الدراسة )عوده و الاستنتاجات المرجو الوصو 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 مجتمع الدراسة: -أولً 

والبالغ تنون مجتمع الدراسة من جميع طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، 

 .( حسب بيانات مجمع فلسطين الطبي في رام الله418عددهم )
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 عينة الدراسة: -اثانيً 

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي:

مـــن طـــاقم التمـــريض فـــي ( 30العينـــة الاســـتطلاعية: اختيـــرت عينـــة اســـتطلاعية مكونـــة مـــن ) -أولا  

حية أدوات الدراســة واســـتخدامها مجمــع فلســطين الطبــي فــي رام الله، وذلــك بغــرض التأكــد مــن صــلا

  لحساب الصدق والثبات.

، لصعوبة أخذ عينة عشوائية، المتيسرةعينة الدراسة الأصلية: اختيرت عينة الدراسة بالطريقة  -اثاني  

ــذين تحــددهم العمليــة العشــوائية.  مــن طــاقم  (170)وقــد بلــغ حجــم العينــة والوصــول إلــى العناصــر ال

مـــن مجتمـــع  %(40.6طبــي فـــي رام الله، ومثلـــت العينـــة مــا نســـبة )التمــريض فـــي مجمـــع فلســـطين ال

ــ أنــه عنــدما يكــون مجتمــع البحــث عــدة مئــات  ،(1992لمــا أشــار إليــه عــودة ومكــاوي ) االدراســة. ووفق 

، ( مـن مجتمـع الدراسـة، وبالتـالي تعتبـر هـذه النسـبة مناسـبة%20يجب أن لا يقل حجـم العينـة عـن )

 الدراسة حسب متغيراتها المستقلة: ( يوضح توزيع عينة1.3والجدول )

 (1.3الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة  

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 49.4 84 ذكر

 50.6 86 أنثى

 100 170 المجموع

 33.5 57 أعزب/ عزباء  

 55.9 95 متزوج/ متزوجة  

 10.6 18 غير ذلك 

 100 170 المجموع

 37.1 63 أعوام 5أقل من 

 27.1 46   أعوام 10أقل من 

 26.5 45 عام   20أقل من  –10

 9.4 16 عام فأكثر 20

 100 170 المجموع
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 وخصائصهما أداتي الدراسة 3.3

ياس الضغوط الدراسة على أداتين لجمع البيانات، هما: مقلتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت 

 كما يلي:  ،الرضا الوظيفي ومقياسالنفسية، 

 الضغوط النفسية:   مقياس -أولً 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، وعلى عدد لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

(، ودراسة 2021فيرود وآخرون )من المقاييس ذات العلاقة بالضغوط النفسية، منها: دراسة 

(، ودراسة 2018(، ودراسة الدعمس )2018) الزاملي والعيد(، ودراسة 2021) نيالقطحا

(Vandevala et al., 2017( ودراسة ،)Nam et al., 2016( ودراسة ،)Poursadeghiyan et al., 

تطوير مقياس الضغوط النفسية بناء  على  جرى  (؛Tomljenovic et al., 2014) (، ودراسة2016

 تلك الدراسات.

 الضغوط النفسية ئص السيكومترية لمقياس الخصا 1.3.3

 صدق المقياس:  

 استخدم نوعان من الصدق، وكما يلي:

 (Face validity)الصدق الظاهري  (أ

، الضغوط النفسيةللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

( 10لغ عددهم )عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من ذوي الاختصاص والخبرة، وقد ب

( فقرة؛ 50محكمين، كما هو موضح في ملحق )ب(، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية من )

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناء  على ملاحظات وآراء المحكمين، %80إذ اعتمد معيار الاتفاق )

 (36مقياس )( فقرة، وأصبح عدد فقرات ال14أجريت التعديلات المقترحة لبعض الفقرات، وحذفت )

 ، كما هو مبين في الملحق )ت(.فقرة
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 Construct Validity) ب( صدق البناء )
من أجل التحقق من الصدق للمقياس، استخدم صدق البناء على عينة استطلاعية مكونة من 

( من طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، ومن خارج عينة الدراسة 30)

دم م لاستخراج قيم معاملات  (Pearson Correlation)عامل ارتباط بيرسون المستهدفة، واستخ 

ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة النلية لمقياس 

)الضغوط النفسية(، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة النلية للمقياس، كما هو مبين 

 (:2.3في الجدول )

 ( 2.3جدول )
قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الضغوط النفسية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع 

 (30الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط ك  مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
 الدرجة الكلية

ا
قرة

لف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
 الدرجة الكلية

 الضغوط الجتما ية الضغوط القتصادية ضغوط العم 
1 .78** .69** 16 .71** .75** 25 .74** .63** 

2 .87** .77** 17 .55** .43** 26 .77** .63** 

3 .73** .61** 18 .87** .80** 27 .74** .58** 

4 .79** .78** 19 .76** .66** 28 .77** .71** 

5 .46** .33* 20 .91** .82** 29 .74** .73** 

6 .83** .79** 21 .43** .30* 30 .84** .77** 

7 .65** .58** 22 .64** .68** 31 .80** .78** 

8 .67** .69** 23 .71** .53** 32 .83** .74** 

9 .82** .76** 24 .82** .83** 33 .89** .84** 

10 .73** .66** - - - 34 .85** .75** 

11 .75** .65** - - - 35 .55** .46** 

12 .40** .30* - - - 36 .66** .68** 

13 .74** .64** - - - - - - 

14 .80** .72** - - - - - - 

15 .73** .68** - - - - - - 

 **90.درجة كلية للبعد  **90.درجة كلية للبعد  **89.درجة كلية للبعد 
 (  p < .01 **عند مستوى الدللة ) ادال إحصائيً **(  p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائيً *

 

تراوحت ما بين ( أن معاملات ارتباط الفقرات 2.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

أن قيمة  ((Garcia, 2011؛ إذ ذكر جارسيا اانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي  (، وك.91-.30)

أقل أو  -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30معامل الارتباط التي تقل عن )
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( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من .70( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70يساوي 

 قياس. فقرات الم

 

 ثبات مقياس الضغوط النفسية:  

وزعت أداة الدراسة على عينة استطلاعية مكونة  للتأكد من ثبات مقياس الضغوط النفسية،

ومن خارج عينة الدراسة من طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، ( 30من )

عاده، فقد استخدم معامل وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس وأب المستهدفة.

فقرة،  (36)على بيانات العينة الاستطلاعية، بعد قياس الصدق  (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك (3.3)والجدول 

 (3.3جدول )
 معاملات ثبات مقياس الضغوط النفسية بطريقة كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد
 .93 15 ضغوط العم 

 .88 9 ضغوط القتصاديةال

 .93 12 الضغوط الجتما ية

 .96 36 الدرجة الكلية

 

النفسية  مجالات الضغوط( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا ل3.3يتضح من الجدول )

، (.96)كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة النلية بلغ  (،.93-.88)تراوحت ما بين 

 .فعة وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصليةوتعتبر هذه القيم مرت
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 مقياس الرضا الوظيفي:  -اثانيً 

وبعد اطلاع الباحثة على الادب من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

التربوي والدراسات السابقة وعلى مقاييس الرضا الوظيفي المستخدمة في بعض الدراسات، منها: 

(، 2018(، ودراسة الرجوب والخطيب )2020(، ودراسة صميدة )2020) بن درف ومكيدراسة 

 تطوير مقياس الرضا الوظيفي بناء  على تلك الدراسات. جرى  (؛Nam et al., 2016ودراسة )

 

 الرضا الوظيفي الخصائص السيكومترية لمقياس  2.3.3

 :  الرضا الوظيفي الصدق لمقياس

 استخدم نوعان من الصدق كما يلي:

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

، مقياس الرضا الوظيفيللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقياس 

( 10عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من ذوي الاختصاص والخبرة، وقد بلغ عددهم )

( فقرة؛ 38ية من )محكمين، كما هو موضح في ملحق )ب(، وقد تشكل المقياس في صورته الأول

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناء  على ملاحظات وآراء المحكمين، %80إذ أعتمد معيار الاتفاق )

أجريت التعديلات المقترحة، فقد حذفت فقرتان، وعدلت صياغة بعض الفقرات، وأصبح عدد فقرات 

 (، كما هو مبين في الملحق )ت(. 36المقياس )
 

 Construct Validity) ب( صدق البناء )
صدق البناء، على عينة استطلاعية  اللتحقق من الصدق للمقياس استخدمت الباحثة أيض  

طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، ومن خارج عينة الدراسة  ( من30مكونة من )

دم معامل ارتباط بيرسون   لاستخراج قيم معاملات (Pearson Correlation)المستهدفة، واستخ 
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ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة النلية للمقياس، 

 يوضح ذلك:  (4.3كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة النلية للمقياس، والجدول )

 ( 4.3جدول )
يه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الرضا الوظيفي بالمجال الذي تنتمي إل

 (30الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط ك  مجال، مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

تباط مع الر 
 الدرجة الكلية

 أنظمة الترقيات والحوافز ظروف العم  طبيعة العم 
1 .73** .59** 9 .75** .64** 16 .91** .82** 

2 .84** .84** 10 .66** .49** 17 .88** .81** 

3 .91** .71** 11 .83** .70** 18 .93** .90** 

4 .79** .71** 12 .84** .68** 19 .94** .92** 

5 .85** .83** 13 .71** .47** 20 .80** .73** 

6 .92** .81** 14 .78** .76** - - - 

7 .92** .78** 15 .61** .59** - - - 

8 .90** .83** - - - - - - 

 **94.درجة كلية للبعد  **83.درجة كلية للبعد  درجة كلية للبعد **89.

فقرة
ال

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
 -- الدرجة الكلية

- - 

 ---------- العلاقة مع الزملاء والمسؤولين الراتب والعلاوات
21 .86** .69** 26 .90** .84** - - - 
22 .94** .73** 27 .86** .74** - - - 
23 .94** .72** 28 .89** .84** - - - 
24 .91** .74** 29 .81** .77** - - - 
25 .66** .72** 30 .86** .76** - - - 
- - - 31 .73** .69** - - - 
- - - 32 .84** .77** - - - 
- - - 33 .91** .84** - - - 
- - - 34 .88** .83** - - - 
- - - 35 .88** .82** - - - 
- - - 36 .86** .79** - - - 

 -------------------- **92.درجة كلية للبعد  **83.درجة كلية للبعد 

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) ا(     **دال إحصائيً p < .05 *عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائيً     
 

الفقرات تراوحت ما بين ( أن معاملات ارتباط 4.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

؛ إذ ذكر ادرجات مقبولة ودالة إحصائي   (، كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات.94-.47)

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن ) ((Garcia, 2011جارسيا 
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( تعتبر .70( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70أقل أو يساوي  -.30تقع ضمن المدى )

 قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.

 

 ثبات مقياس الرضا الوظيفي: 

وزع المقياس على عينة استطلاعية مكونة ، للتأكد من ثبات مقياس الرضا الوظيفي وأبعاده

( من طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، ومن خارج عينة الدراسة 30من )

د استخدمت معادلة وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاده، فق المستهدفة،

 :يوضح ذلك :(5.3)والجدول  ،على بيانات العينة الاستطلاعية (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 (5.3جدول )
 معاملات ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد
 .95 8 طبيعة العم 

 .86 7 ظروف العم 

 .94 5 حوافزأنظمة الترقيات وال

 .92 5 الراتب والعلاوات

 .96 11 العلاقة مع الزملاء والمسؤولين

 .98 36 الدرجة الكلية

( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الرضا 5.3يتضح من الجدول )

بلغ  (، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة النلية.96 -. 86تراوحت ما بين )الوظيفي 

 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية(. وتعد هذه القيم مرتفعة، .98)
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 تصحيح مقياسي الدراسة:

تنون مقياس الضغوط النفسية في صورته النهائية بعد استخراج  مقياس الضغوط النفسية:: أولً 

ضح في ملحق )ث(، وقد (، فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات كما هو مو 36الصدق والثبات من )

 مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي للضغوط النفسية. 

: تنون مقياس الرضا الوظيفي في صورته النهائية بعد استخراج : مقياس الرضا الوظيفياثانيً 

(، فقرة، موزعة على خمسة مجالات كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد 36الصدق والثبات من )

  .تجاه الإيجابي للرضا الوظيفيمثلت جميع الفقرات الا

وأعطيت ( خماسي، Likertوقد ط لب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )

( 3( درجات، تنطبق لحد ما )4) ا( درجات، تنطبق كثير  5) اتنطبق تمام   :الأوزان للفقرات كما يلي

 (، درجة واحدة.1درجتان، لا تنطبق ) (2) درجات، تنطبق قليلا  

لدى الضغوط النفسية والرضا الوظيفي ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

( درجات وتصنيف المستوى إلى 5-1عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراو  من )

 للمعادلة الآتية: اومنخفض، وذلك وفق   ، ومتوسطثلاثة مستويات: مرتفع

 طول الفئة =        
 الحد الأعلى ل الحد الأدنى )لتدرج(       

3

51
33.1


   

 عدد المستويات المفترضة              

وبناء  على ذلك، فإن  مستويات الإجابة على المقياس تنون على النحو الآتي: مستوى 

 (.5 -3.68(، ومستوى مرتفع )3.67 - 2.34فأقل(، مستوى متوسط ) 2.33منخفض )
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 متغيرات الدراسة   4.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الديمغرافية )التصنيفية(، والتابعة الآتية:      

 المتغيرات الديمغرا ية )التصنيفية(: -أ

  (.أنثى -2، ذكر -1: وله مستويان، هما: )الجنس .1

، متزوج/ متزوجة -2، أعزب/ عزباء -1: ولها ثلاثة مستويات، هي: )الحالة الجتما ية .2

  غير ذلك(. -3

 10أقل من  -5من  -2، أعوام 5أقل من  -1: ولها أربعة مستويات، هي: )برةسنوات الخ .3

  (.عام فأكثر 20 -4عام،  20أقل من  –10 -3، أعوام

  :متغيرات الدراسة  .أ

  :الضغوط النفسيةالمتغير المستقل. 

 المتغير التابع: الرضا الوظيفي.  

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 لآتية:الدراسة وفق الخطوات ا نف ذت

جمع المعلومات من العديد من المصادر كالنتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية،  .1

 وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة.

 بعدد طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله. إحصائيةالحصول على  .2

 تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة. .3

 وير أدوات الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال.تط .4

 تحكيم أدوات الدراسة.  .5
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( 30إذ شـملت ) ؛تطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارج عينـة الدراسـة الأساسـية .6

من طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، وذلـك بهـدف التأكـد مـن دلالات صـدق 

 دوات الدراسة.وثبات أ

تطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقراتها بكل صدق  .7

 ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن ت  

( لتحليل SPSS, 28إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برامج الرزمة الإحصائي ) .8

 بيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.ال

مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة، والخروج  .9

 بمجموعة من التوصيات والمقترحات البحثية.

 

  حصائيةالمعالجات الإ 6.3

للعلوم الاجتماعية  حصائيةمن أجل معالجة البيانات وبعد جمعها، استخدم برنامج الرزم الإ

(SPSS, 28وذلك باستخدام المعالجات الإ ،)الآتية:  حصائية 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية. .1

 لفحص الثبات. (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

ــال لفحــص الفرضــيات المتعلقــة ،(Way ANOVA-Oneالتبــاين الأحــادي )اختبــار تحليــل  .3  فروق ب

 بحسب متغير: الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة.

 (، لفحص الفرضيات المتعلقةtest-Independent Samples t)اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين  .4

 بمتغير الجنس.
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لمعرفة العلاقة بين الضغوط النفسـية والرضـا الـوظيفي،  (Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .5

 دارسة.وكذلك لفحص صدق أداتي ال

باسـتخدام أسـلوب ( Stepwise Multiple Regressionاختبار معامل الانحدار المتعدد التـدريجي ) .6

 بعاد الضغوط النفسية( في التنبؤ بالرضا الوظيفي.أمدى إسهام )(، لمعرفة Stepwiseالإدخال )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

71 

 

 الفص  الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 
 دراسة المتعلقة بأسئلة ال النتائج 1.4

 الأول السؤال نتائج1.1.4 
 الثاني السؤال نتائج 2.1.4

 المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4
 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4
 الثانية الفرضية نتائج 2.2.4
 الثالثة الفرضية نتائج 3.2.4
 الرابعة  الفرضية نتائج 4.2.4
 الخامسة الفرضية نتائج 5.2.4
 لسادسةا الفرضية نتائج 6.2.4
 السابعة الفرضية نتائج 7.2.4
 الثامنة الفرضية نتائج 8.2.4
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 الفص  الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضيتها التي  اتناول هذا الفصل عرض  

 لمنهجية محددة في العرض، وكما يلي: اطرحت، وقد نظمت وفق  

  

 ئج المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتا 1.4

 نتائج السؤال الأول  1.1.4

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله؟

للإجابة عن السؤال الأول، ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 

مجمع فلسطين الطبي في رام الله،  المئوية لمقياس الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في

 ( يوضح ذلك:1.4والجدول )

 (1.4جدول )
النفسية وعلى  مجالت الضغوطالمتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لك  مجال من 

  االمقياس كك  مرتبة تنازليً 

 الرتبة
رقم 
 المجال

 المجالت
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

ة النسب
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 61.0 0.817 3.05 ضغوط العم   1 1
 متوسط 61.0 0.912 3.05 الضغوط القتصادية  2 2
 متوسط 55.6 0.942 2.78 الضغوط الجتما ية 3 3

 متوسط 59.2 0.795 2.96 الدرجة الكلية للضغوط النفسية 
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ة الدراسة على مقياس الضغوط ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عين1.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية 59.2%(، بنسبة مئوية )2.96النفسية ككل بلغ )

(، 3.05-2.78النفسية، فقد تراوحت ما بين ) مجالات الضغوطلإجابات أفراد عينة الدراسة عن 

(، 3.05سط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى، بمتو والضغوط الاقتصادية وجاء مجال "ضغوط العمل

مجال "الضغوط الاجتماعية" في المرتبة  (، ومستوى متوسط، بينما جاء61.0%ونسبة مئوية )

 (، ومستوى متوسط.55.6%(، ونسبة مئوية )2.78الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

ة وقد ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عين

 ، وعلى النحو الآتي:مجالات الضغوط النفسية كل مجالالدراسة على فقرات كل مجال من 

 مجال ضغوط العم  (1
 (2.4جدول )

حسب  االمتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال ضغوط العم  مرتبة تنازليً 
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

ط المتوس الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 76.8 1.145 3.84 أرى أن مكانة مهنة التمريض متدنية في مجتمعنا 12 1
 مرتفع 74.8 1.199 3.74 أنزعج من وجود المحسوبية في مجال عملي 5 2

 متوسط 65.6 1.173 3.28 في العمل يفوق طاقتي اتحملني الإدارة جهد   13 3

 متوسط 63.4 1.207 3.17 يضاقني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي 2 4
الخلط بين التزاماتي الأسرية ومسؤوليات عملي تسبب لي  15 5

 المشكلات
 متوسط 61.8 1.140 3.09

يزعجني عدم وجود المساندة لي من قبل زملائي في  1 6
 العمل

 متوسط 61.2 1.152 3.06

 متوسط 60.2 1.161 3.01 من صعوبة حصولي على الإجازات السنويةأعاني  11 7
يضايقني رفض بعض زملائي للتعاون معي في أمور  3 8

 التمريض
 متوسط 60.2 1.308 3.01

 متوسط 60 1.240 3.00 أشعر بعدم الرضا عن مهنتي كموظف داخل المجمع 14 9
عباء يصعب علي الالتزام بواجبات العمل بسبب كثرة الأ 10 10

 المهنية
 متوسط 58.4 1.151 2.92
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رقم  الرتبة
 الفقرة

ط المتوس الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 58.4 1.221 2.92 حدود عملي ومسؤولياتي في العمل غير واضحة 8 11
 متوسط 57.4 1.276 2.87 عني اأذهب إلى عملي رغم   7 12
 متوسط 56.8 1.239 2.84 ينقصني رو  المودة في جو العمل 6 13
لتي تواجهني أواجه صعوبة في التغلب على المشكلات ا 9 14

 في عملي
 متوسط 55.8 1.109 2.79

 منخفض 43.6 1.258 2.18 يقلل زملائي في العمل من احترام مشاعري الخاصة 4 15
 متوسط 61.0 0.817 3.05 مجال ضغوط العم 

 

(، بنسبة 3.05( أن المتوسط الحسابي لمجال ضغوط العمل قد بلغ )2.4يتضح من الجدول )

متوسط. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال (، ومستوى 61.0%مئوية )

(، وجاءت الفقرة: "أرى أن مكانة مهنة التمريض -3.84 2.18ضغوط العمل، فقد تراوحت ما بين )

(، 76.8%(، ونسبة مئوية )3.84متدنية في مجتمعنا" بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

ت الفقرة "يقلل زملائي في العمل من احترام مشاعري الخاصة" في ومستوى مرتفع، بينما جاء

 (، ومستوى منخفض. 43.6%(، ونسبة مئوية )2.18المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 

 مجال الضغوط القتصادية (2

 (3.4جدول )
 اة مرتبة تنازليً المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال الضغوط القتصادي

 حسب المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 74.4 1.126 3.72 يزعجني أن راتبي لا يتناسب مع جهدي ومؤهلاتي 21 1
أفنر في الهجرة إلى الخارج للبحث عن فرصة عمل  23 2

 أفضل
 متوسط 73.0 1.373 3.65

 متوسط 64.0 1.234 3.20 أرى أن مصدر متاعبي هو نقص إمكاناتي المادية 20 3

 متوسط 61.8 1.405 3.09أضطر للقيام بأعمال أخرى لأتمكن من الإنفاق على  17 4
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رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متطلباتي الأسرية والشخصية
أشعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات الأساسية  16 5

 للبيت
 متوسط 61.0 1.145 3.05

أتجنب بعض الأنشطة التي يمارسها زملائي بسبب ما  18 6
 تتطلبه من تناليف مادية

 متوسط 57.2 1.196 2.86

 متوسط 56.2 1.218 2.81 أخشى من فقدان وظيفتي في أي لحظة 22 7
أشعر بالضيق لما يتمتع به زملائي من توفير  19 8

 احتياجاتهم المادية
 سطمتو  53.0 1.271 2.65

أتجنب دعوة زملائي إلى منزلي بسبب سوء حالتي  24 9
 المادية

 متوسط 48.4 1.281 2.42

 متوسط 61.0 0.912 3.05 درجة مجال الضغوط القتصادية
 

(، 3.05( أن المتوسط الحسابي لمجال الضغوط الاقتصادية قد بلغ )3.4يتضح من الجدول )

توسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن (، ومستوى متوسط. أما الم61.0%بنسبة مئوية )

يزعجني أن راتبي (، وجاءت الفقرة: "3.72 - 2.42مجال الضغوط الاقتصادية، فقد تراوحت ما بين )

(، ونسبة مئوية 3.72" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )لا يتناسب مع جهدي ومؤهلاتي

قرة: "أتجنب دعوة زملائي إلى منزلي بسبب سوء حالتي (، ومستوى مرتفع، بينما جاءت الف%74.4)

(، ومستوى 48.4%(، ونسبة مئوية )2.42المادية" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 متوسط. 
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 مجال الضغوط الجتما ية (3

 (4.4جدول )
 اجتما ية مرتبة تنازليً المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال الضغوط ال 

 حسب المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

طبيعة مهنتي تحد من إمكانية تقوية علاقاتي  36 1
 الاجتماعية بمحيطي الأسري وبأقاربي

 متوسط 63.6 1.173 3.18

 متوسط 61.6 1.247 3.08 تتسبب في خلافات مع أفراد أسرتيالمناوبات الليلية  28 2

 متوسط 59.0 1.183 2.95 أشعر بضعف التقدير الاجتماعي لمهنتي 35 3

يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين داخل  29 4
 المجمع

 متوسط 57.6 1.198 2.88

 متوسط 56.2 1.148 2.81 أشعر بضعف المساندة الاجتماعية من الآخرين 33 5

 متوسط 56.0 1.281 2.80 الخلافات الأسرية هي السائدة في علاقاتنا داخل البيت 27 6
 متوسط 54.6 1.215 2.73 أشعر بالضغط لوجود خلافات متنررة بين أفراد أسرتي 25 7
 متوسط 54.4 1.142 2.72 أتضايق من تجاهل رأيي في أمور تهم أسرتي 26 8

 متوسط 52.2 1.247 2.61 ة أسرتي الاجتماعيةيزعجني انخفاض مكان 30 9
أشعر بالضيق لأن بعض زملائي في مستوى  32 10

 اجتماعي أفضل مني
 متوسط 52.2 1.256 2.61

 متوسط 49.8 1.265 2.49 ليس لدي النثير من الأصدقاء والزملاء داخل المجمع 31 11
 متوسط 49.6 1.251 2.48 أشعر بانخفاض مكانتي الاجتماعية بين الآخرين 34 12

 متوسط 55.6 0.942 2.78 درجة مجال الضغوط الجتما ية
 

(، 2.78( أن المتوسط الحسابي لمجال الضغوط الاجتماعية قد بلغ )4.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 55.6%بنسبة مئوية )

طبيعة مهنتي تحد (، وجاءت الفقرة: "3.18-2.48ية، فقد تراوحت ما بين )مجال الضغوط الاجتماع

" في المرتبة الأولى، بمتوسط من إمكانية تقوية علاقاتي الاجتماعية بمحيطي الأسري وبأقاربي

(، ومستوى متوسط، بينما جاءت الفقرة: "أشعر 63.6%(، ونسبة مئوية )3.18حسابي قدره )
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(، 2.48بين الآخرين" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) بانخفاض مكانتي الاجتماعية

 (، ومستوى متوسط. 49.6%ونسبة مئوية )

 

 نتائج السؤال الثاني 2.1.4

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله؟ 

فات المعيارية والنسب للإجابة عن السؤال الثاني، ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرا

المئوية لمقياس الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، والجدول 

 ( يوضح ذلك: 5.4)

 (5.4جدول )
المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لك  مجال من مجالت مقياس الرضا الوظيفي وعلى 

 انازليً المقياس كك  مرتبة ت
رقم  الرتبة

 المجال
المتوسط  المجال

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 62.8 0.906 3.14 العلاقة مع الزملاء والمسؤولين 5 1
 متوسط 59.8 0.892 2.99 طبيعة العم  1 2
 متوسط 56.2 0.955 2.81 أنظمة الترقيات والحوافز 3 3
 متوسط 53.6 0.837 2.68 ظروف العم  2 4
 متوسط 49.2 0.826 2.46 الراتب والعلاوات  4 5

 متوسط 57.6 0.762 2.88 الدرجة الكلية للرضا الوظيفي 

 

الرضا  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس5.4يتضح من الجدول )

ما المتوسطات الحسابية (، ومستوى متوسط. أ57.6%(، بنسبة مئوية )2.88الوظيفي ككل بلغ )

-2.46لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات مقياس الرضا الوظيفي، فقد تراوحت ما بين )

(، وجاء مجال "العلاقة مع الزملاء والمسؤولين" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره 3.14
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والعلاوات" في المرتبة (، ومستوى متوسط، بينما جاء مجال "الراتب 62.8%(، ونسبة مئوية )3.14)

 (، ومستوى متوسط.49.2%(، ونسبة مئوية )2.46الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

وقد ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة 

 تي: وعلى النحو الآ، لات مقياس الرضا الوظيفي كل مجالالدراسة على فقرات كل مجال من مجا

 العلاقة مع الزملاء والمسؤولين   (1
 (6.4جدول )

العلاقة مع الزملاء والمسؤولين مرتبة  المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال
 حسب المتوسطات الحسابية اتنازليً 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 يةالمئو 

 المستوى 

 متوسط 67.8 1.089 3.39 عملي يتيح لي فرص تنوين صداقات داخل المجمع 28 1
أستشير زملائي في حل بعض المشكلات المتعلقة  31 2

 بالعمل
 متوسط 65.6 1.094 3.28

أحصل على قدر مناسب من التشجيع من الزملاء في  29 3
 العمل

 متوسط 65.2 1.091 3.26

ن معي يسوده التقدير والاحترامتعامل المسؤولي 27 4  متوسط 64.8 1.074 3.24 
 متوسط 63.8 1.177 3.19 يهتم الممرضون بأحوال بعضهم البعض 30 5
يحصل الممرض على احترام وتقدير أطباء مجمع  36 6

 فلسطين الطبي
 متوسط 63.0 1.099 3.15

العمل في مهنة التمريض مصدر فخر وتقدير من  34 7
 الزملاء

 متوسط 63.0 1.118 3.15

 متوسط 61.0 1.181 3.05 اأرى أن المسؤولين عن التمريض يهتمون بالممرض كثير   32 8
 متوسط 58.8 1.059 2.94 يلقى الممرض الاحترام والتقدير من المريض وذويه 35 9
أشعر بأن الممرض ينال التقدير والاحترام من إدارة  33 10

 المجمع
 متوسط 58.6 1.209 2.93

 متوسط 58.2 1.116 2.91 تتقبل الإدارة اقتراحاتي حول تطوير مهنة التمريض 26 11
 متوسط 62.8 0.906 3.14 العلاقة مع الزملاء والمسؤولين
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( أن المتوسط الحسابي لمجال العلاقة مع الزملاء والمسؤولين قد بلغ 6.4يتضح من الجدول )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة  (، ومستوى متوسط. أما62.8%(، بنسبة مئوية )3.14)

(، وجاءت 2.91-3.39الدراسة على مجال العلاقة مع الزملاء والمسؤولين، فقد تراوحت ما بين )

الفقرة: "عملي يتيح لي فرص تنوين صداقات داخل المجمع" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي 

بينما جاءت الفقرة: "تتقبل الإدارة اقتراحاتي (، ومستوى متوسط، 67.8%(، ونسبة مئوية )3.39قدره )

(، ونسبة مئوية 2.91حول تطوير مهنة التمريض" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 (، ومستوى متوسط. %58.2)

 طبيعة العم  (2

 (7.4جدول )
حسب  اة تنازليً المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال طبيعة العم  مرتب

 المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 63.4 1.151 3.17 لاكتساب مهارات وخبرات جديدة اتوفر لي وظيفتي فرص   1 1

توفر لي وظيفتي فرص للاطلاع على ما هو جديد في  7 2
 مجال عملي

 متوسط 60.6 1.096 3.03

تتيح لي وظيفتي الحرية في اتخاذ القرارات المناسبة في  2 3
 عملي

 متوسط 60.2 1.035 3.01

 متوسط 59.4 1.034 2.97 المهام المنوطة بي واضحة وملاءمة 5 4
 متوسط 59.2 1.062 2.96 تتيح لي وظيفتي فرص التطور في مجال العمل 6 5
 متوسط 58.8 1.056 2.94 جتماعية مناسبة في المجتمعتحقق لي وظيفتي مكانة ا 4 6
 متوسط 58.4 1.131 2.92 توفر لي وظيفتي فرص للتطور المهني 3 7
تتيح لي وظيفتي فرص للمشاركة في الدورات  8 8

 المتخصصة
 متوسط 58.2 1.089 2.91

 متوسط 59.8 0.892 2.99 طبيعة العم 
 

(، بنسبة 2.99ابي لمجال طبيعة العمل قد بلغ )( أن المتوسط الحس7.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 59.8%مئوية )
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 ا(، وجاءت الفقرة: "توفر لي وظيفتي فرص   3.17- 2.91طبيعة العمل، فقد تراوحت ما بين )

(، ونسبة مئوية 3.17لى، بمتوسط حسابي قدره )لاكتساب مهارات وخبرات جديدة" في المرتبة الأو 

(، ومستوى متوسط، بينما جاءت الفقرة: "تتيح لي وظيفتي فرص للمشاركة في الدورات %63.4)

(، ومستوى 58.2%(، ونسبة مئوية )2.91المتخصصة" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 متوسط. 

 أنظمة الترقيات والحوافز (3
 (8.4جدول )

 اطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال أنظمة الترقيات والحوافز مرتبة تنازليً المتوس
 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 58.2 1.045 2.91 نظام التقاعد في المستشفى مناسب 20 1

ترتبط الترقية في مجمع فلسطين الطبي بالنفاءة  18 2
 وفاعلية الأداء

 متوسط 56.6 1.172 2.83

توفر لي إدارة المجمع فرص التطور الذي يؤهلني  19 3
 للترقية في عملي

 متوسط 56.4 1.138 2.82

معايير وأنظمة الترقية في مجمع فلسطين الطبي  17 4
 واضحة

 وسطمت 55 1.182 2.75

 متوسط 54.8 1.024 2.74 توفر لي وظيفتي في المجمع فرص التقدم والترقية 16 5
 متوسط 56.2 0.955 2.81 أنظمة الترقيات والحوافز

 

( أن المتوسط الحسابي لمجال أنظمة الترقيات والحوافز قد بلغ 8.4يتضح من الجدول ) 

سطات الحسابية لإجابات أفراد عينة (، ومستوى متوسط. أما المتو 56.2%(، بنسبة مئوية )2.81)

(، وجاءت الفقرة: 2.74-2.91الدراسة عن مجال أنظمة الترقيات والحوافز، فقد تراوحت ما بين )

(، ونسبة 2.91"نظام التقاعد في المستشفى مناسب" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

لي وظيفتي في المجمع فرص التقدم  (، ومستوى متوسط، بينما جاءت الفقرة: "توفر58.2%مئوية )
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(، ومستوى 54.8%(، بنسبة مئوية )2.74والترقية" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 متوسط. 

 

 ظروف العم   (4

 (9.4جدول )
حسب  االمتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال ظروف العم  مرتبة تنازليً 

 لحسابيةالمتوسطات ا
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 56.0 1.064 2.80 الإضاءة في المجمع مناسبة لطبيعة العمل 9 1

 متوسط 55.8 1.056 2.79 أعتقد أن ساعات عملي الأسبوعية مناسبة 14 2

 متوسط 55.8 1.087 2.79 سبة للعمل في المجمعتتوافر التهوية والتدفئة المنا 10 3

 متوسط 54.8 0.999 2.74 أيام الراحة والعطل التي أحصل عليها مناسبة 15 4
 متوسط 54.4 1.082 2.72 تتوافر الوسائل الضرورية للعمل في المجمع الطبي 11 5
تتناسب غرف مجمع فلسطين الطبي مع عدد  12 6

 المرضى
 متوسط 50.6 1.067 2.53

 متوسط 47.8 1.028 2.39 تخصص غرفة المناوبة للممرضين بكل متطلباتها 13 7
 متوسط 53.6 0.837 2.68 ظروف العم 

 

(، بنسبة 2.68( أن المتوسط الحسابي لمجال ظروف العمل قد بلغ )9.4يتضح من الجدول ) 

الدراسة عن مجال  (، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة53.6%مئوية )

(، وجاءت الفقرة: "الإضاءة في المجمع مناسبة 2.39-2.80ظروف العمل، فقد تراوحت ما بين )

(، ومستوى 56.0%(، ونسبة مئوية )2.80لطبيعة العمل" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

في المرتبة  متوسط، بينما جاءت الفقرة: "تخصص غرفة المناوبة للممرضين بكل متطلباتها"

 (، ومستوى متوسط. 47.8%(، ونسبة مئوية )2.39الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 الراتب والعلاوات (5

 (10.4جدول )
حسب  االمتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية والنسب المئوية لفقرات مجال الراتب والعلاوات مرتبة تنازليً 

 المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  قراتالف

 الحسابي
النحراف 
 الم)ياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

تحرص إدارة المجمع على أن أتقاضى كل  25 1
 مستحقاتي المالية

 متوسط 53.0 1.023 2.65

يعتبر أجري مناسب مقارنة مع زملائي الآخرين في  23 2
 أماكن أخرى 

 متوسط 51.2 1.014 2.56

 متوسط 49.8 0.950 2.49 جم عملي الذي أؤديهأتقاضى أجر ا يتناسب مع ح 21 3

ما أتقاضاه يتناسب مع الظروف الخاصة للعمل  24 4
 الذي أقوم به

 متوسط 48.2 1.075 2.41

 منخفض 43.8 1.039 2.19 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع متطلبات المعيشة 22 5
 متوسط 49.2 0.826 2.46 الراتب والعلاوات

 

(، 2.46( أن المتوسط الحسابي لمجال الراتب والعلاوات قد بلغ )10.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 49.2%بنسبة مئوية )

تحرص إدارة المجمع (، وجاءت الفقرة: "2.65 - 2.19مجال الراتب والعلاوات، فقد تراوحت ما بين )

(، ونسبة 2.65" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )ستحقاتي الماليةعلى أن أتقاضى كل م

الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع متطلبات (، ومستوى متوسط، بينما جاءت الفقرة: "53.0%مئوية )

( ومستوى 43.8%(، ونسبة مئوية )2.19" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )المعيشة

 منخفض. 
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 الدراسة ائج المتعلقة بفرضياتالنت 2.4

  الأولىالفرضية النتائج المتعلقة ب 1.2.4

للة  إحصائيةل توجد فروق ذات دللة  بين متوسطات الضغوط  (α≤.05)عند مستوى الد 

 الجنس. النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير

ــاختبــار الفرضــية الأولــى و  مــن أجــل لمتغيــر الجــنس، اســتخدم اختبــار )ت(  اتحديــد الفــروق تبع 

  ( تبين ذلك:11.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 

 (11.4)الجدول 
متوسطات الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في  اختبار )ت( لدللة الفروق بين

 غير الجنسرام الله تعزى لمت
 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد الجنس المجالت

 *002. 3.122 0.697 3.24 84 ذكر

   0.883 2.86 86 أنثى

 *000. 5.413 0.836 3.40 84 ذكر

   0.851 2.70 86 أنثى

 280. 1.083 0.948 2.86 84 ذكر

   0.936 2.70 86 أنثى

 *001. 3.256 0.729 3.15 84 ذكر

   0.815 2.77 86 أنثى

         

( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الضغوط النفسية    11.4يتبين من الجدول )

لمحدد للدراسة أقل من قيمة مستوى الدلالة اباستثناء مجال الضغوط الاجتماعية كانت؛ ومجالاته 

(.05<α) ومجالاتها باستثناء مجال الضغوط الضغوط النفسية ، وبالتالي وجود فروق في

إذ  لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير الجنس؛الاجتماعية 

 ح ذكر.جاءت الفروق لصال
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  2.2.4

للة  إحصائيةات دللة ل توجد فروق ذ بين متوسطات الضغوط  (α>05.)عند مستوى الد 

النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير الحالة 

 الجتما ية.

ـاختبار من أجل   االفرضية الثانية، استخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة تبع 

للتعـرف  (One-Way ANOVA)لاجتماعية، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحـادي لمتغير الحالة ا

 يبينان ذلك: (13.4)و (12.4)والجدولان  الحالة الاجتماعية، لمتغير الى دلالة الفروق تبع  إ

 (12.4)جدول 
فلسطين الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية لمقياس 

 الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الجتما ية

المتوسط  العدد المستوى  المجالت
 الحسابي 

النحراف 
 الم)ياري 

 0.891 2.93 57 أعزب/ عزباء  

 0.830 3.14 95 متزوج/ متزوجة  

 0.304 2.90 18 غير ذلك

 0.960 2.98 57 أعزب/ عزباء  

 0.953 3.13 95 متزوج/ متزوجة  

 0.334 2.85 18 غير ذلك

 0.960 2.60 57 أعزب/ عزباء  

 0.991 2.87 95 متزوج/ متزوجة  

 0.456 2.85 18 غير ذلك

 0.858 2.83 57 أعزب/ عزباء  

 0.817 3.05 95 متزوج/ متزوجة  

 0.264 2.87 18 غير ذلك

 

وجـود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل  (12.4)يتضح مـن خـلال الجـدول 

اســتخدم اختبــار تحليــل التبــاين  حصــائيةمعرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإ

 يوضح ذلك: (13.4)والجدول  ،(One-Way ANOVA)الأحادي 
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 (13.4)جدول 
درجة الكلية والمجالت الفر ية لمقياس الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في تحلي  التباين الأحادي على ال

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الجتما ية

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 متوسط المربعات الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة 

 222. 1.517 1.007 2 2.014 بين المجموعات

   664. 167 110.839 داخل المجموعات

    169 112.853 المجموع

 380. 974. 809. 2 1.619 بين المجموعات

   831. 167 138.849 داخل المجموعات

    169 140.468 المجموع

 236. 1.457 1.287 2 2.575 بين المجموعات

   884. 167 147.545 داخل المجموعات

    169 150.119 المجموع

 247. 1.408 886. 2 1.772 بين المجموعات

   629. 167 105.098 داخل المجموعات

    169 106.871 المجموع

 
 

 ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الضغوط النفسية13.4يتبين من الجدول )

، وبالتالي عدم وجود فروق (α≤.05)أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كانت؛ ومجالاته 

في الضغوط النفسية ومجالاتها لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى 

 لمتغير الحالة الاجتماعية.

 

  الثالثة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 3.2.4

للة  إحصائيةت دللة ل توجد فروق ذا بين متوسطات الضغوط  (α>05.)عند مستوى الد 

النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير سنوات 

 الخبرة.
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ـاختبار من أجل   االفرضية الثالثة، اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة تبع 

للتعـرف  (One-Way ANOVA)ة، ومن ثـم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي إلى متغير سنوات الخبر 

 يبينان ذلك: (15.4)و (14.4)والجدولان  سنوات الخبرة، إلى متغير اإلى دلالة الفروق تبع  

 (14.4)جدول 
الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية لمقياس 

 بي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرةالط

 العدد المستوى  المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 الم)ياري 

 0.813 3.01 63 أعوام 5أقل من 

 0.801 3.19 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.839 2.95 45 عام   20أقل من  –10

 0.833 3.08 16 عام فأكثر 20

 0.941 3.14 63 أعوام 5أقل من 

 0.899 3.14 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.769 2.85 45 عام   20أقل من  –10

 1.167 3.00 16 عام فأكثر 20

 0.950 2.81 63 أعوام 5أقل من 

 0.893 2.71 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.952 2.78 45 عام   20أقل من  –10

 1.098 2.84 16 عام فأكثر 20

 0.809 2.97 63 أعوام 5أقل من 

 0.764 3.02 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.775 2.87 45 عام   20أقل من  –10

 0.933 2.98 16 عام فأكثر 20

 

بية، ومـن أجـل وجـود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحسـا (14.4)يتضح مـن خـلال الجـدول 

اســتخدم اختبــار تحليــل التبــاين  حصــائيةمعرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإ

 يوضح ذلك: (15.4)والجدول  ،(One-Way ANOVA)الأحادي 
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 (15.4)جدول 
ريض في تحلي  التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالت الفر ية لمقياس الضغوط النفسية لدى طاقم التم

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة 

 521. 756. 507. 3 1.520 بين المجموعات

   671. 166 111.333 داخل المجموعات

    169 112.853 المجموع

 345. 1.114 924. 3 2.772 بين المجموعات

   829. 166 137.696 داخل المجموعات

    169 140.468 المجموع

 954. 111. 100. 3 301. بين المجموعات

   903. 166 149.819 داخل المجموعات

    169 150.119 المجموع

 828. 297. 190. 3 0.570 بين المجموعات

   640. 166 106.301 داخل المجموعات

    169 106.871 المجموع

 
( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الضغوط النفسية 15.4يتبين من الجدول )

عدم وجود فروق ، وبالتالي (α≤.05)أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كانت؛ ومجالاته 

في الضغوط النفسية ومجالاتها لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى 

 لمتغير سنوات الخبرة.

 

 الرابعة الفرضية النتائج المتعلقة ب 4.2.4

للة  إحصائيةل توجد فروق ذات دللة  بين متوسطات الرضا الوظيفي  (α≤.05)عند مستوى الد 

 مريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير الجنس.لدى طاقم الت

ــ مــن أجــل لمتغيــر الجــنس، اســتخدم اختبــار )ت(  ااختبــار الفرضــية الرابعــة وتحديــد الفــروق تبع 

  ( تبين ذلك:16.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 
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 (16.4)الجدول 
متوسطات الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام  لفروق بيناختبار )ت( لدللة ا

 الله تعزى لمتغير الجنس
 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد الجنس المجالت

 209. 1.262- 931. 2.90 84 ذكر

   848. 3.07 86 أنثى

 160. 1.411- 767. 2.59 84 ذكر

   896. 2.77 86 أنثى

 *041. 2.059- 945. 2.66 84 ذكر

   947. 2.96 86 أنثى

 *004. 2.912- 717. 2.28 84 ذكر

   888. 2.64 86 أنثى

 395. 0.853- 812. 3.08 84 ذكر

   991. 3.19 86 أنثى

 085. 1.732- 722. 2.77 84 ذكر

   791. 2.97 86 أنثى

 

( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الرضا الوظيفي 16.4يتبين من الجدول )

، وبالتالي عدم وجود فروق (α>05.)أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كانت ومجالاته 

لدى  باستثناء مجالي: )أنظمة الترقيات والحوافز، الراتب والعلاوات( مجالاتهالرضا الوظيفي و في 

متغير الجنس، وقد جاءت الفروق على لطاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى 

 لصالح أنثى. مجالي: )أنظمة الترقيات والحوافز، الراتب والعلاوات(

 

 امسةالخالفرضية النتائج المتعلقة ب 5.2.4

للة  إحصائيةل توجد فروق ذات دللة   بين متوسطات الرضا الوظيفي  (α≤.05)عند مستوى الد 

 لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير الحالة الجتما ية.
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الفرضــية الخامســة، اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة اختبــار مــن أجــل 

ــتب  (One-Way ANOVA)لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة، ومــن ثــم اســتخدم تحليــل التبــاين الأحــادي  اع 

 يبينان ذلك: (18.4)و (17.4)والجدولان  الحالة الاجتماعية، لمتغير اللتعرف إلى دلالة الفروق تبع  

 (17.4)جدول 
م التمريض في مجمع فلسطين الرضا الوظيفي لدى طاقالمتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية لمقياس 

 الحالة الجتما ية الطبي في رام الله تعزى لمتغير
 النحراف الم)ياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالت

 0.835 2.89 57 أعزب/ عزباء  

 0.957 3.02 95 متزوج/ متزوجة  

 0.707 3.10 18 غير ذلك

 0.872 2.57 57  أعزب/ عزباء 

 0.857 2.72 95 متزوج/ متزوجة  

 0.568 2.85 18 غير ذلك

 1.048 2.74 57 أعزب/ عزباء  

 0.955 2.82 95 متزوج/ متزوجة  

 0.604 2.96 18 غير ذلك

 0.815 2.51 57 أعزب/ عزباء  

 0.870 2.38 95 متزوج/ متزوجة  

 0.541 2.71 18 غير ذلك

 0.877 2.98 57 أعزب/ عزباء  

 0.945 3.25 95 متزوج/ متزوجة  

 0.727 3.04 18 غير ذلك

 0.759 2.78 57 أعزب/ عزباء  

 0.798 2.92 95 متزوج/ متزوجة  

 0.553 2.96 18 غير ذلك

 

وجـود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل  (17.4)ل الجـدول يتضح مـن خـلا

اســتخدم اختبــار تحليــل التبــاين  حصــائيةمعرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإ

 يوضح ذلك: (18.4)والجدول  ،(One-Way ANOVA)الأحادي 
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 (18.4)جدول 
الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في  المجالت الفر ية لمقياستحلي  التباين الأحادي على الدرجة الكلية و 

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الجتما ية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 599. 514. 411. 2 823. بين المجموعات

   800. 167 133.573 داخل المجموعات

    169 134.395 المجموع

 384. 963. 675. 2 1.350 بين المجموعات

   701. 167 117.059 داخل المجموعات

    169 118.409 المجموع

 683. 382. 351. 2 702. بين المجموعات

   918. 167 153.326 داخل المجموعات

    169 154.028 المجموع

 258. 1.364 926. 2 1.852 بين المجموعات

   679. 167 113.352 داخل المجموعات

    169 115.204 المجموع

 188. 1.689 1.377 2 2.753 بين المجموعات

   815. 167 136.094 داخل المجموعات

    169 138.847 المجموع

 517. 662. 386. 2 772. بين المجموعات

   583. 167 97.375 داخل المجموعات

    169 98.147 المجموع

 

( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الرضا الوظيفي 18.4يتبين من الجدول )

، وبالتالي عدم وجود فروق (α≤.05)ى الدلالة المحدد للدراسة أكبر من قيمة مستو كانت ومجالاته 

في الرضا الوظيفي ومجالاته لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى 

 متغير الحالة الاجتماعية.
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 السادسة  الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 6.2.4 

بين متوسطات الرضا الوظيفي  ،(α≤.05)للة عند مستوى الد   إحصائيةل توجد فروق ذات دللة 

 لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

الفرضــية السادســة، اســتخرجت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة اختبــار ومــن أجــل 
للتعـرف  (One-Way ANOVA)الأحادي لمتغير سنوات الخبرة، ومن ثم استخدم تحليل التباين  اتبع  

 يبينان ذلك: (20.4)و (19.4)والجدولان  سنوات الخبرة، لمتغير اإلى دلالة الفروق تبع  
 (19.4)جدول 
الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين المتوسطات الحسابية والنحرافات الم)يارية لمقياس 

 خبرةسنوات ال الطبي في رام الله تعزى لمتغير
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

 0.903 3.00 63 أعوام 5أقل من 

 0.927 2.80 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.803 3.12 45 عام   20أقل من  –10

 0.970 3.12 16 عام فأكثر 20

 0.952 2.67 63 أعوام 5أقل من 

 0.716 2.46 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.706 2.78 45 عام   20أقل من  –10

 0.891 3.07 16 عام فأكثر 20

 1.041 2.88 63 أعوام 5أقل من 

 0.950 2.53 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.817 2.96 45 عام   20أقل من  –10

 0.885 2.91 16 عام فأكثر 20

 0.911 2.49 63 أعوام 5أقل من 

 0.786 2.25 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.752 2.58 45 عام   20أقل من  –10

 0.722 2.63 16 عام فأكثر 20

 0.959 3.08 63 أعوام 5أقل من 

 0.825 2.97 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.856 3.41 45 عام   20أقل من  –10

 0.969 3.06 16 عام فأكثر 20

 0.825 2.88 63 أعوام 5أقل من 

 0.719 2.67 46   أعوام 10أقل من  – 5من 

 0.677 3.04 45 عام   20أقل من  –10

 0.777 2.99 16 عام فأكثر 20



  

92 

 

وجـود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحسـابية، ومـن أجـل  (19.4)يتضح مـن خـلال الجـدول 

اســتخدم اختبــار تحليــل التبــاين  حصــائيةمعرفــة إن كانــت هــذه الفــروق قــد وصــلت لمســتوى الدلالــة الإ

 يوضح ذلك: (20.4)والجدول  ،(One-Way ANOVA)الأحادي 

 (20.4)جدول 
الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في  لمقياستحلي  التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالت الفر ية 

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 334. 1.142 906. 3 2.717 بين المجموعات

   793. 166 131.679 داخل المجموعات

    169 134.395 المجموع

 057. 2.562 1.746 3 5.239 بين المجموعات

   682. 166 113.170 داخل المجموعات

    169 118.409 المجموع

 129. 1.918 1.720 3 5.160 بين المجموعات

   897. 166 148.868 داخل المجموعات

    169 154.028 المجموع

 197. 1.578 1.065 3 3.195 بين المجموعات

   675. 166 112.009 داخل المجموعات

    169 115.204 المجموع

 117. 1.996 1.611 3 4.833 بين المجموعات

   807. 166 134.014 داخل المجموعات

    169 138.847 لمجموعا

 113. 2.018 1.151 3 3.453 بين المجموعات

   570. 166 94.694 داخل المجموعات

    169 98.147 المجموع

 

( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على مقياس الرضا الوظيفي 20.4يتبين من الجدول )

، وبالتالي عدم وجود فروق (α≤.05)لمحدد للدراسة أكبر من قيمة مستوى الدلالة اكانت ومجالاته 

في الرضا الوظيفي ومجالاته لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى 

 لمتغير سنوات الخبرة.
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 السابعة  الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 7.2.4

بين الضغوط النفسية     (α≤.05عند مستوى الدللة ) إحصائيةل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة 

 والرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله.

 بين( Person Correlationبيرسون )السابعة، استخرج معامل ارتباط  الفرضيةلاختبار 

الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام مقياسين 

 بيرسون: معامل ارتباط ( يوضح نتائج اختبار 21.4لجدول )، واالله

  (21.4)جدول 
معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسي الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى 

 ( 170طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله )ن=
 الضغوط النفسية   
الضغوط  ضغوط العم  

 لقتصاديةا
الضغوط 
 الجتما ية

 الدرجة الكلية

 معام  ارتباط بيرسون  الرضا الوظيفي 
 149.- 029.- *183.- **199.- طبيعة العم 

 013.- 058. 113.- 008.- ظروف العم 

 098.- 039. *158.- *158.- أنظمة الترقيات والحوافز

 052.- 064. *179.- 061.- الراتب والعلاوات

 115.- 005.- *151.- *163.- الزملاء والمسؤولين العلاقة مع

 108.- 019. *181.- 149.- الرضا الوظيفي كك 

 ( p < .01 **عند مستوى الدللة ) ا**دال إحصائيً  (     p < .05 *عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائيً 
 

لدلالة مستوى اعند  نه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائيةأ (21.4يتضح من الجدول )

(.05≥α بين الضغوط النفسية و ،) الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين بين

بين دالة العلاقة  بينما كانت(، 108.-)إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  ؛الطبي في رام الله

 الات الرضا الوظيفي: مج
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وط الاقتصادية علاقة الضغو  طبيعة العمل وأنظمة الترقيات والحوافز وبين ضغوط العمل -

 .عكسية

 .عكسيةالعلاقة مع الزملاء والمسؤولين وبين ضغوط العمل علاقة  -

 .الدرجة النلية للرضا الوظيفي والضغوط الاقتصادية علاقة عكسية -

 

 الثامنة  الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 14.2.4

ضغوط النفسية فتي الرضتا ( لأبعاد الα>05.عند مستوى دللة ) ال توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيً 

 الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله.

أبعاد الضغوط النفسية( في التنبؤ بالرضا الوظيفي لدى طاقم من أجل قياس مدى إسهام )

، استخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله

(Stepwise Multiple Regression ،)( باستخدام أسلوب الإدخالStepwise ،)( 22.4والجدول )

 يوضح ذلك: 

 (22.4جدول )
الضغوط النفسية في التنبؤ بالرضا الوظيفي لدى تحلي  النحدار المتعدد التدريجي لمعرفة مدى إسهام أبعاد 

 طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله

 النموذج

المعاملات  الم)يارية المعاملات غير
الم)يارية 

 Betaبيتا 
مستوى  قيمة ت

 الدللة

معام  
 الرتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معام  
 الرتباط
 المعدل

معام  
 النحدار

الخطأ 
 الم)ياري 

    000. 16.536  202. 3.337 الثابت 1

 181a .033 .027. 018. 2.386- 181.- 063. 151.- الضغوط القتصادية 

    000. 16.115  200. 3.220 الثابت 2

    000. -4.030- 453.- 094. 378.- الضغوط القتصادية 

 298b .089 .078. 002. 3.210 361. 091. 292. الضغوط الجتما ية 

 .000 دالة عند مستوى دللة  5.695= قيمة "ف" المحسوبة الضغوط القتصادية

 .000دالة عند مستوى دللة   8.156=  و الضغوط الجتما ية  قتصاديةقيمة "ف" المحسوبة الضغوط ال

 ( p < .05 *عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائيً 
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لأبعاد  (α. ≤05)عند مستوى الدلالة  اوجود أثر دال إحصائي   (22.4)يتضح من الجدول 

لاقتصادية، والضغوط أن بع دي: )الضغوط ا في التنبؤ بالرضا الوظيفي، ويلاحظالضغوط النفسية 

( من نسبة التباين في الرضا الوظيفي. أما فيما يتعلق ببعد %08.9قد وضحا )الاجتماعية(، 

في التنبؤ بمستوى الرضا الوظيفي. وتجدر  اسهم بشكل دال إحصائي  يضغوط العمل، فإنه لم 

نت متدنية؛ ما يشير ( للنماذج التنبؤية الثلاثة قد كاVIFالإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين )

(، التي تشير إلى وجود ارتباطات Multicollinearityإلى عدم وجود إشكالية التساهمية المتعددة )

 قوية بين المتنبئات.

أي كلما تغير بع د  ؛(y1=3.220-.378X1) وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي:

                 (، 378.-رضا الوظيفي بمقدار )درجة واحدة يحدث تغير عكسي في ال الضغوط الاقتصادية

درجة واحدة يحدث تغير الضغوط الاجتماعية كلما تغير بع د (؛ أي 292X2+y2= 3.220.)و 

 (. (292. طردي في الرضا الوظيفي بمقدار
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 الفص  الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

  ومناقشتها أسئلةتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتهاالأول  سؤالج النتائ تفسير 1.1.5

 ومناقشتهاالثاني  سؤالنتائج ال تفسير 2.1.5

  ومناقشتها تفسير نتائج فرضيات الدراسة 2.5

 ومناقشتهانتائج الفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

 ومناقشتهانتائج الفرضية الثانية  تفسير 2.2.5

 الفرضية الثالثة ومناقشتها نتائج تفسير 3.2.5

 ومناقشتها لرابعةالفرضية ا جنتائ تفسير 4.2.5

 ومناقشتها لخامسةالفرضية ا نتائج تفسير 5.2.5

 ومناقشتها لسادسةالفرضية ا نتائج تفسير 6.2.5

 ومناقشتها لسابعةالفرضية ا نتائج تفسير 7.2.5

 اومناقشته الثامنةالفرضية  نتائج تفسير 8         2.5.

 والمقترحاتالتوصيات  5.
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 الخامسالفص  

 ر النتائج ومناقشتهاتفسي
 

تضــمن هــذا الفصــل تفســير ومناقشــة النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة الحاليــة، ومــن خــلال 

أسئلتها، وما أنبثق منها من فرضيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراسـات السـابقة 

 تي ضـوء النتـائج، وتفسـيرها قامـطار النظري، وفعلى ما ورد في الإ الواردة في هذه الدراسة، وبناء  

 بصياغة التوصيات والمقترحات بما يتلاءم مع النتائج التي توصلت إليها. ةالباحث

 

 نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتهاتفسير  1.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

 ؟ما مستوى الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله

أن مستوى الضغوط النفسية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين أشارت النتائج إلى 

 مستوى (، و %59.2(، بنسبة مئوية )2.96الطبي في رام الله على مقياس الضغوط النفسية ككل بلغ )

متوسط،  مستوى و  ،(%61.0بنسبة مئوية ) ،المرتبة الأولىفي العمل"  ضغوطمتوسط؛ وجاء مجال "

 مستوى و  ،(%61.0بنسبة مئوية ) ،جاء مجال "الضغوط الاقتصادية" في المرتبة الثانيةبينما 

 ،(%55.6مئوية ) ، بنسبةمتوسط، وأخير ا جاء مجال "الضغوط الاجتماعية" في المرتبة الأخيرة

 متوسط. مستوى و 

فقد أظهرت أن مستوى  ،(2018دراسة )الدعمس، يجة نتاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع 

 ، واختلفت مع نتائج كلا  اضغوط النفسية لدى الأطباء والممرضين في مدينة عمان كان متوسط  ال

(، 2021(، ودراسة )فيرود وآخرون، 2018، الزاملي والعيد(، ودراسة )2021دراسة )القحطاني، من  
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بدرجة مرتفعة،  النفسية الضغوط من يعانون  التمريض مهنة في أن العاملينالتي بينت جميعها 

وكذلك كانت الضغوط النفسية مرتفعة لدى الأطباء والممرضين الذين يعملون في وحدات العناية 

 .(Tomljenovic et al., 2014)المركزة في دراسة 

لدى أفراد طاقم التمريض  %(60الضغوط المتوسطة التي كانت نسبتها حوالي )ويمكن عزو 

نثر فيها التي تو  من المهنِ لممرضين لدى امريض إلى أن مهنة التَّ  فلسطين الطبيفي مجمع 

الأمر الذي يؤدي  ،اانفعالي   ومشحونة   المستمر لمواقف ضاغطة   عرض  الت   حيث   ؛العمل ضغوطات  

نقص في من بما يتعلق بمهنة التمريض الفلسطينية تعاني وزارة الصحة و  .نفسية   إلى ضغوطات  

ما زاد العبء  ،(2022الصحة الفلسطينية،  )موقع وزارة القوى التمريضية وسوء توزيع الموجود منها

وحسب التقرير المعد من قبل منظمة  .ؤولياتعلى طاقم التمريض من حيث توزيع المهام والمس

ل أكثر من نصف  التمريض رأوضحت "أن كوادم، 07/04/2020الصحة العالمية بتاريخ  تشك 

ل النظام الصحي برمته. وما إذ تقدم خدمات حيوية تشم ؛العاملين في مجال الصحة حول العالم

زال الممرضون والممرضات، على مر التاريخ وحتى اليوم، في الخطوط الأمامية لمكافحة الأوبئة 

 والجائحات التي تهدد صحة الناس في أنحاء المعمورة. 

وتمارس هذه النوادر دورها في شتى أنحاء العالم على نحو مفعم بالعطف والإقدام والشجاعة 

" )موقع منظمة ، لتبرز مكانتهم القي مة بوضو  لم يسبق له مثيل19-جائحة كوفيدفي التصدي ل

ما زالت مكانة مهنة ن هذا الدور الهام لمهنة التمريض وعلى الرغم م .(2020الصحة العالمية، 

التمريض متدنية في المجتمع الفلسطيني، وبحسب ما جاء في التقرير المعد من قبل خيري 

اقع التمريض العربي في جولة بعدة مستشفيات من داخل دول عربية دوا أن "و أفا (2021وآخرون، )

شتى، لتفت  عن معاناة أصحاب الثياب البيضاء التي تخفي داخلها هموم ومشكلات سوداء، 

حت أصوات في المناداة بحلها قبل أن تتفاقم، ليأتي كورونا ويسلط الضوء عليها من جديد، لطالما ب  
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ي مجال التمريض التي ظلت كامنة في الظل، تعاني الهوان تارة والتحقير ويضيء روعة العمل ف

لا  . ليس هذا فقط، بل إن بعض الثقافات يعتبرها مهنة دونية وعملا  اتارة أخرى والتجاهل دائم  

الإهمال والنسيان، بعدما تراكمت على العاملين . كما أضافوا إن ""تمتهنه إلا الطبقات المتدنية

عن راتب أفضل أو حتى  اهموم وأوجاع دفعت أغلبهم إلى الهجرة إلى الخارج بحث   بمجال التمريض

ما أهدرت بعدما أصبحوا في مرمى العنف من قِبل  النرامتهم التي كثير   اساعات عمل أقل، أو حفظ  

إضافة إلى أن مهنة التمريض غير منصفه سواء  من  ."الأهالي في غالبية المستشفيات ببلادهم

أو لجهة دورات التأهيل والتدريب والترقيات في  ،ور التي يتقاضاها الممرضينناحية الأج

، المؤسسات الرسمية والأهلية والخاصة، كما أن مهنة التمريض ما زالت تفتقر للقوانين والتشريعات

 .وهذا كله يتسبب في وجود ضغوطات بمستوى متوسط لدى طاقم التمريض

 

 مناقشتهاتفسير نتائج السؤال الثاني و  2.1.5

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي؟

أن مستوى الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي أشارت النتائج إلى 

 مستوى %(، و 57.6(، بنسبة مئوية )2.88في رام الله على مقياس الرضا الوظيفي ككل بلغ )

مع الزملاء والمسؤولين" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره وجاء مجال "العلاقة  متوسط.

(، ومستوى متوسط، بينما جاء مجال "الراتب والعلاوات" في المرتبة 62.8%(، ونسبة مئوية )3.14)

 (، ومستوى متوسط.49.2%(، ونسبة مئوية )2.46الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

التي أظهرت ( Saeidi et al., 2020راسة )لا من واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج ك

من الرضا الوظيفي لدى ممرضات وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة متوسطة وجود درجة 

(NICU  وكان المستوى للرضا الوظيفي أيض ،)كما (، 2021فيرود وآخرون ) متوسط في دراسة ا
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لدى الممرضين  ايفي كان متوسط  ( أن مستوى الرضا الوظ2020كشفت نتائج دراسة صميدة )و 

 .والممرضات بمستشفى الإيمان العام

الحاجة إلى وجود التي أظهرت  ،(Kim et al., 2022نتائج دراسة )واختلفت هذه النتيجة مع 

مستوى أعلى من الاستقلالية المهنية بين الممرضين الذين يعملون كمساعدين للأطباء لزيادة 

أظهرت وجود مستوى متدن  من التي  ،(2020) بن درف ومكي سةنتائج درا، ومع رضاهم الوظيفي

 مع نتائج دراسة كما اختلفتالرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية، 

(، التي أظهرت أن الممرضين والممرضات يرون أن الرضا الوظيفي 2018) الرجوب والخطيب

ا مع نتائ ،اسيء أو سيء جد   أن  ، التي بينت(Ghawadra et al., 2019)ج دراسة واختلفت أيض 

 ٪(. 92.0غالبية الممرضات راضيات عن عملهن بنسبة )

 ،إلى أن مهنة التمريض مهنة إنسانية بالدرجة الأولىبالنظر ويمكن عزو هذه النتيجة 

ؤثر والنفسية والاقتصادية التي ت الإدارية الضغوطن هناك قبول لمهنة التمريض رغم فإوبالتالي 

واستغلال المهام  من مخالفات إدارية كالمحسوبية ،على مستوى الرضا لدى طاقم التمريض

؛ وزيادة الأعباء الوظيفية من المطالبة بالمناوبة الليلية لنلا الجنسين الوظيفية من قبل المسوؤلين،

تبة الأولى، مجال "العلاقة مع الزملاء والمسؤولين" في المر والتي اتفقت مع واقع النتائج، فجاء 

 . مستوى متوسطب

حتى لو كان مجال "الراتب والعلاوات" المرتبة الأخيرة،  للتوقعات احتلال امخالف  لم يكن وكان 

قامت بتجميد العلاوات والترقيات بحجة  الفلسطينية ن وزارة الصحةإحيث ؛ متوسطالمستوى بنفس ال

على مستوى الرضا  االتالي انعكست سلب  ، وهي بالأزمة المالية والظروف الاقتصادية وغلاءالمعيشة

ولا يخفى على أحد أن الجانب المالي  .الوظيفي لدى الممرضين، فجاء بالمستوى المتوسط

في الرضا الوظيفي، وبخاصة في  ارئيس   اللموظف، ومنهم العاملين في القطاع الصحي، يعد مؤشر  
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يني، وتحمل الفرد لمسؤوليات نفسه ظل الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي يعيشها المجتمع الفلسط

وأسرته، ودون وجود تدخلات ملموسة وفاعلة من الحكومة في تقديم امتيازات للمواطنين أسوة 

مرتبة في مجال "الراتب والعلاوات" أن يكون  ا، فنان متوقع  بالدول التي لديها إمكانات اقتصادية

 .متقدمة

 

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها 2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5

متوسطات الضغوط النفسية  ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةتوجد فروق ذات دللة ل 

 في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الجنس.لدى طاقم التمريض 

تعزى إلى متغير:  اهومجالات الضغوط النفسية في اوجود فروق دالة إحصائي   أظهرت النتائج

باستثناء مجال الضغوط الاجتماعية لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الجنس، 

 إذ جاءت الفروق لصالح الذكور. ؛متغير الجنسلالله تعزى 

، ومع دراسة الدعمس (2021القحطاني )اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

ت، بينما في الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضا إحصائيةلة وجود فروق ذات دلا (2018)

، فقد أظهرتا (Tomljenovic et al., 2014)(، ودراسة 2018، )الزاملي والعيددراسة )اختلفت مع 

كما اختلفت نتيجة  .تعزى للجنسفي الضغوط النفسية  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

(، فقد أظهرت نتائجها وجود فروق في الضغط 2018) الدعمس الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة

 .النفسي لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس لصالح )الإناث(

الرغم من الحالة التي يعيشها كلا  من الممرضين والممرضات، وعمل كلا  منها في على 

عباء العمل (، ومواجهتهم لنفس الضغوط النفسية من حيث أ مجمع فلسطين الطبيمكان واحد )
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ا  –وحتى في تغطية مصاريف الحياة  في مجتمعنا الفلسطيني، إلا أن هناك فروق  –خصوص 

 كماويرجع ذلك إلى طبيعة الذكور الفسيولوجية وطبيعة تحمل الأعباء بشكل أكبر،  .لصالح الذكور

 من وبالذكور، وأكثر العاملين في حالات الطوار  والحر هم ن أكثر من يناوبون فترات ليلية إ

 ،افي المناوبات الليلية غالب   لا يعملنولادة الممرضات المتزوجات في فترات الحمل والفالذكور، 

بالممرضين الذكور، ما يؤدي إلى زيادة الضغوط النفسية بشكل أكبر على  نتعويض أدوراه ويجري 

  الممرضين الذكور.

 تحملالنسين من حيث ما يتعلق بالضغوط الاجتماعية، فالضغوط واحدة لنلا الجفيأما 

ساسية، كذلك من حيث العلاقات فطبيعة سرة كالتربية وتلبية الاحتياجات الأستقرار الأوالسعي لا

طبيعة العلاقة حجم و من  لوكذلك يمكن أن تقل ،المهنة تزيد من العلاقات الاجتماعية بين العاملين

 مع فلسطين الطبي برام الله.مجفي عاملين الشخصية كل عامل من لى إبين العاملين، وذلك يرجع 

 

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 2.2.5

متوسطات الضغوط النفسية  ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة توجد ل 

 في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الجتما ية.لدى طاقم التمريض 

د فروق في الضغوط النفسية ومجالاتها لدى طاقم التمريض في عدم وجو أظهرت النتائج 

ولم تتناول الدراسات السابقة  مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

التي وردت في الدراسة الحالية الفروق في الضغوط النفسية باختلاف متغير الحالة الاجتماعية، 

 لحالية.وهذا يمثل إضافة للدراسة ا

من  %(55.9)ثر من نصف عينة الدراسة أك أن  يلاحظ ،(1.3بالاطلاع على جدول )

مسؤوليات كل منهما تجاه و  ،أو الزوجة بالتالي هناك تساوي في الواجبات تجاه الزوج/و ن، يمتزوجال
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للضغوط النفسية التي يعاني منها  الممرضون والممرضاتقد يعرض  وهذابناء وكذلك العمل، الأ

يتقاسمون ضغوط الحياة الزوجية، فيقع على المرأة ضغوط خاصة أنهم تزوجون، بالإضافة إلى الم

حيث يقع عليه جزء من  الذكر؛ ل، وضغوط خاصة بالعمل، كذلك الحال على المتزوجز بالمن

، ما يساهم في تعرض المتزوجين والمتزوجات للضغوط النفسية لضغوط المنزل وضغوط العم

 .يعاني من نفس الضغوط نتيجة الظروف السياسية والاقتصادية الصعبةيع فالجمعلى حد سواء. 

 

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

متوسطات الضغوط النفسية  ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة توجد ل 

 نوات الخبرة.في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير س لدى طاقم التمريض 

عدم وجود فروق في الضغوط النفسية ومجالاتها لدى طاقم التمريض في أظهرت النتائج 

 مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

نتائجها وجود (؛ حيث أظهرت 2018اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الدعمس )

 .( أعوام5–1لخبرة لصالح )لطباء والممرضين تعزى فروق في الضغوط النفسية لدى الأ

نجازهم الشخصي مع زيادة في إرون بتدني عيشقد ن العاملين الذين لديهم سنوات خبرة قليلة إ

جهادهم البدني، ولا يحصلون على راتب ينسجم ويتلاءم مع متطلبات الحياة، ومن ثم فقد يقل إ

الذين يسعون لأن يتقدموا في عملهم بسرعة، خاصة إذا كانوا من الطموحين  يرضاهم الوظيف

بالواقع المهني الصعب، مما قد يزيد من الضغوط النفسية عليهم، أما الموظفون الذين  فينصدمون 

ا للضغوط النفسية، نتيجة العديد من العوامل، منها  ،لديهم سنوات خبرة طويلة فيتعرضون أيض 

ة متطلبات الحياة، استمرار تدني ر ئهم، كث)الاحتراق الوظيفي،  وسوء في العلاقات مع زملا

وبالتالي، يتعرض الممرضون كافة بغض النظر عن سنوات الخبرة  فيشعرون بالإحباط. ،الرواتب(
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لهم في العمل إلى نفس الضغوط النفسية وأبعادها في ظل واقع العمل في فلسطين، فنانت النتيجة 

طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في فروق في الضغوط النفسية ومجالاتها لدى وجود  عدم

 .رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 

 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها 4.2.5

متوسطات الرضا الوظيفي  ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة توجد ل 

 تغير الجنس.في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لم لدى طاقم التمريض 

باستثناء مجالي: )أنظمة  الرضا الوظيفي ومجالاتهعدم وجود فروق في أظهرت النتائج 

لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله  الراتب والعلاوات(و الترقيات والحوافز، 

مجالي: )أنظمة الترقيات والحوافز، الراتب متغير الجنس، وقد جاءت الفروق على لتعزى 

 .الإناثلصالح  والعلاوات(

(، فقد أظهرت نتائجها وجود 2018) الدعمساختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 .(الإناثفروق في الرضا الوظيفي لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس لصالح )

، وذلك جنسهمهناك تشابه في مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة بغض النظر عن 

ة داخل مجمع فلسطين الطبي من قالمطب الإداريةعتبارات تشابة بيئة العمل، وتشابه في القوانين لا

 . جازات، وساعات العملحيث التناوب على الدوام، والإ

، التي جاءت الفروق أما بما يتعلق بمجالي )أنظمة الترقيات والحوافز، والراتب والعلاوات(

رجة رضا وظيفي أعلى، وقد يعزى السبب لتلك المسؤوليات فالاناث لديهن د، الإناثلصالح  فيها

النبيرة الملقاة على عاتق الذكور، وعلى اعتبار أن القانون الفلسطيني كفل حق الموظفات في 

مستوى الرضا لدى الترقيات والحصول على الحوافز، وبالتالي ففرص الموظفات أكبر من الذكور، و 
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فالراتب موحد  ،أما بالنسبة للراتب .العلاواتعلى ينطبق من الذكور، وهذا الأمر  أكبر الإناث

حسب القوانين الفلسطينية، كذلك العلاوات موضحة ومحددة بالقانون، وجاءت الفروق لصالح 

 .الإناث

 

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها 5.2.5

رضا الوظيفي متوسطات ال ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة توجد ل 

 في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير الحالة الجتما ية. لدى طاقم التمريض 

عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي ومجالاته لدى طاقم التمريض في مجمع أظهرت النتائج 

 فلسطين الطبي في رام الله تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية.

عدم وجود فروق ذات في  ،(2020) صميدةلية مع نتيجة دراسة اتفقت نتيجة الدراسة الحا

 .لمتغير الحالة الاجتماعية ادلالة إحصائية لدى الممرضين في مستوى الرضا تبع  

العاملين في مجمع فلسطين الطبي في زاوية واحدة من الصعوبات والتحديات المختلفة  نإ 

وغير زوجين هم الاجتماعية، فالمتالتي تعصف في الواقع الفلسطيني دون النظر إلى حالت

مقدار الراتب  :ادرجات الرضا الوظيفي لديهم، منهؤثر في كذلك لديهم معطيات عديدة ت تزوجينالم

وغيرها من المعطيات التي تؤكد بلا  ،وحجم الأعمال المكلفين بها، وتقنيات المؤسسة ،والحوافز

 جتماعية لهم.شك بأن الرضا الوظيفي للعاملين لا يرتبط بالحالة الا
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 تفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها 6.2.5

متوسطات الرضا الوظيفي  ( بينα.≤05عند مستوى دللة ) إحصائيةفروق ذات دللة توجد ل 

 في مجمع فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخبرة. لدى طاقم التمريض 

الوظيفي ومجالاته لدى طاقم التمريض في مجمع عدم وجود فروق في الرضا أظهرت النتائج 

 رة.فلسطين الطبي في رام الله تعزى لمتغير سنوات الخب

التي  ،(2020) بن درف ومكيدراسة اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج كلا  من 

لمتغير الأقدمية  اوجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين تبع  أظهرت 

عدم وجود فروق ذات دلالة ، التي بينت نتائجها (2020) صميدةمع دراسة  اختلفتكما ، المهنية

 عدد سنوات الخدمة. لمتغير اإحصائية لدى الممرضين في مستوى الرضا تبع  

لهم في مقابل السياسات المتبعة  تشفعإن مدة خدمة العاملين في مجمع فلسطين الطبي لا 

لعدة اعتبارات منها ما هو  ،الفلسطيني المجتمعلا سيما في  ،وقوانيها وزارة الصحة ع أوفي المجم

أن يمتلك العاملين  نخاضع لطبيعة العمل، ومنها ما هو مرتبط بالبيئة الخارجية، لذلك من الممك

ممن يمتلنون سجلا  طويلا  من  مالخبرة في المجمع رضا وظيفي ا بدرجات أعلى من أقرانه حديثي

، فحتى المردود المالي لسنوات الخبرة هو محدود ولا يكاد يؤثر على درجة خدمةالخبرة وسنوات ال

الرضا لدى الممرضين، وكذلك الحال للعلاقات مع الزملاء داخل المجمع، فقد يكون الموظف 

ك علاقات موازية أو تفوق حديث العهد في العمل في المجمع أو أي مكان عمل آخر، لننه يمتل

حكم العلاقات خارج العمل، وطبيعة العلاقات بين الأفراد داخل المجتمع من يسبقه في الخبرة ب

 .الفلسطيني
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 تفسير نتائج الفرضية السابعة ومناقشتها 7.2.5

الضغوط النفسية  بين (α≤05.عند مستوى الدللة ) إحصائيةذات دللة  علاقة ارتباطل توجد 

 .رام اللهفي طبي الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الو 

بين  ،(α≤.05)الدلالة عند مستوى  اإحصائي   ةوجود علاقة ارتباط غير دالأظهرت النتائج 

إذ  ؛الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله

الرضا الوظيفي: مجالات بين دالة العلاقة  بينما كانت(، 108.-بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

، ومجالي: العلاقة مع الزملاء والمسؤولين، و أنظمة الترقيات والحوافزو  ،الضغوططبيعة العمل 

وبين الدرجة النلية للرضا الوظيفي، ومجال الراتب  ضغوط العمل، والضغوط الاقتصادية،

 .إذ جاءت عكسية ؛والعلاوات وبين الضغوط الاقتصادية

إلى عدم  ، التي أشارت(Ameen & Faraj, 2019دراسة )مع نتائج اتفقت نتيجة الدراسة الحالة 

كما  الرضا الوظيفي للممرضات.و وجود علاقة إحصائية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل 

أن النتائج الفرعية للعلاقة بين أبعاد الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى الممرضين في الدراسة 

أظهرت وجود علاقة بين الضغط التي (، 2018) الدعمس دراسةالحالية لا تتعارض مع نتائج 

وجود علاقة ارتباط في ( 2021) فيرود وآخرون ، ودراسة النفسي وكل من الرضا الوظيفي والاكتئاب

بالاضافة إلى  عكسية بين الضغط النفسي لدى الممرضين ورضاهم عن الوظيفة التي يمارسونها.

وجود علاقة معنوية وسلبية بين ضغوط العمل ي أظهرت الت ،(Iyayi & Kadiri, 2020)دراسة 

( أن هناك ارتباط واضح بين 2018) الزاملي والعيدكما بينت دراسة  .والرضا الوظيفي للممرضات

 أمامستوى الضغوط النفسية للممرضين العاملين في العناية المركزة ومستوى الرضا الوظيفي لديهم، 

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  بينتف ،(Hosseinabadi et al., 2018نتائج دراسة )

دراسة  وأشارت. ضغوط العمل: الطلب، والتحكم، والعلاقات، والتغييرات، مع الرضا الوظيفي
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(Poursadeghiyan et al., 2016)،  إلى أن الضغوط المرتبطة بالعمل ترتبط ارتباط ا سلبي ا بالرضا

  الوظيفي لدى الممرضين.

 لمتغيرين )الضغط النفسي والرضا الوظيفي( لا يخضعان فقط لتأثير أحدهما على الآخرن اإ

تحتاج هذه العلاقة إلى النظر للأبعاد لنل منهما، كما إن هذه النتيجة تشير ، إنما بشكل شمولي

تؤثر في أحدهما أو كليهما، وقد اتضح ذلك من خلال معامل الارتباط،  ى هناك عوامل أخر إلى أن 

أي أن العلاقة ضعيفة، وبالتالي قد يكون الرضا  للدرجتين النليتين؛ اإحصائي   ان غير دالك حيث

من تأثير الضغوط النفسية عليه، ومنها ما قد يعود مثلا   لتالوظيفي خاضع لعوامل محفزة أخرى قل

حيت تقارب أعداد الجنسين في العمل، كما أن مستويات الرضا الوظيفي تختلف  ؛لجنس العاملين

حسب كل بعد، فقد بينت النتائج أن مستوى رضا العلاقة مع الزملاء والمسؤولين أعلى نسبة في 

العمل، بينما جاءت مستويات الرضا عن الراتب والعلاوات أقل نسبة مقارنه بكل من باقي الأبعاد 

 )المجالات(.

العلاقة مع و  ،أنظمة الترقيات والحوافزو  ،طبيعة العملبين العكسية الدالة العلاقة وتؤشر 

وبين الدرجة النلية للرضا  ، ومجالي: ضغوط العمل، والضغوط الاقتصادية،الزملاء والمسؤولين

غوط والضالوظيفي، ومجال الراتب والعلاوات وبين الضغوط الاقتصادية، إلى أهمية ضغوط العمل 

فهذه ين، لدى الممرضوأبعاده الاقتصادية بالتحديد في التأثير على مستوى الرضا الوظيفي 

الضغوط ترتبط بالظروف التي يعيشها المواطن الفلسطيني بشكل عام، ومنهم العاملين في القطاع 

على الممرضين وما  االصحي، وما يواجهه هذا القطاع من معوقات وتحديات، تنعكس سلب  

 يواجهونه من ضغوط عمل وضغوط اقتصادية، وبالتالي التأثير على مستوى الرضا الوظيفي لديهم.
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 الثامنة ومناقشتها ةتفسير نتائج الفرضي 8.2.5

( لأبعاد الضغوط النفسية في الرضا α>05.عند مستوى دللة ) ادالة إحصائيً  تنبؤيهل توجد قدرة 

 الوظيفي لدى طاقم التمريض في مجمع فلسطين الطبي في رام الله.

لأبعاد الضغوط النفسية  (α.≤05)عند مستوى الدلالة  اوجود أثر دال إحصائي  أظهرت النتائج 

قد أن بع دي: )الضغوط الاقتصادية، والضغوط الاجتماعية(،  في التنبؤ بالرضا الوظيفي، ويلاحظ

( من نسبة التباين في الرضا الوظيفي. أما فيما يتعلق ببعد ضغوط العمل، فإنه لم %08.9وضحا )

 .في التنبؤ بمستوى الرضا الوظيفي اسهم بشكل دال إحصائي  ي

حد علم الباحثة، وضمن واقع الدراسات السابقة الواردة في الدراسة الحالية، فإن هناك  على

ندرة في الدراسات التي تناولت القدرة التبؤية للضغوط النفسية بالرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض 

 في مجمع فلسطين الطبي.

؛ لتنبؤ بالرضا الوظيفيفي ابع دي )الضغوط الاقتصادية، والضغوط الاجتماعية(، قدرة عزى تو 

الضغوط الاقتصادية، لاعتبار أن ، ( من نسبة التباين في الرضا الوظيفي%08.9قد وضحا )ف

، ومسؤولياته تجاههما سرة والمحيط بهبالأعلاقة الممرض ترتبط بطبيعة  ،والضغوط الاجتماعية

ال للمسؤوليات وكذلك الحوظائفهم، عن رضا العاملين  تؤثر فيبناء العلاقات الاجتماعية ف

أم  االاقتصادية النبيرة التي يتحملها كل فرد فلسطيني، وبخاصة إذا كان رب أسرة، وسواء  أكان ذكر  

 أنثى.

في التنبؤ بمستوى  اسهم بشكل دال إحصائي  يلم  فهوأما فيما يتعلق ببعد ضغوط العمل، 

قطاع الصحي ومنهم ، وهذا يبدو غير متوافق مع واقع الحال للعاملين في الالرضا الوظيفي

والمالية، والسياسية  الإداريةارتباط الرضا الوظيفي بالإجراءات  الممرضين، وقد يكون مرده إلى
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س بضغوط وليالتابعة لمجمع فلسطين الطبي بشكل خاص وبوزارة الصحة الفلسطينة بشكل عام، 

 العمل.

 

  والمقترحات التوصيات 3.5

 توصيات الدراسة: -أولً 

 بما يلي: يةوصمكن التلت إليه الدراسة من نتائج، يفي ضوء ما توص

خفض الضغوط بالعمل على  في مجمع فلسطين الطبي في رام اللهالاهتمام من قبل المسؤولين  (1

التي توفر الرضا الوظيفي القانوينة  الإداريةالاجراءات  ، من خلالطاقم التمريضالنفسية لدى 

 .المناسب لديهم

زيادة مستوى بالعمل على  في مجمع فلسطين الطبي في رام الله الاهتمام من قبل المسؤولين (2

في ظروف العمل  تهيئة المناخ المناسب الرضا الوظيفي لدى طاقم التمريض من خلال

 طاقم التمريض. والعلاقات الميبادلة بين العاملين بمن فيهم

، وطبيعة الاهتمام باحتياجات الممرضات وخصوصية احتياجاتهن في ظل تعدد الأدوار لهن (3

ه الزوج والأبناء تجا تالمسؤوليات الموكلة للمرأة في المجتمع الفلسطيني، وبخاصة المسؤوليا

 مقارنة بالذكر.

 مقترحات الدراسة: -ثانيًا

ذلك لندرة و إجراء المزيد من الدراسات حول العلاقة بين الرضا الوظيفي ومتغيرات أخرى،  .1

 ع.الدراسات العربية والمحلية حول هذا الموضو 

بين الرضا الوظيفي من خلال المرونة النفسية كمتغير وسيط، و العلاقة بين في دراسة التعمق  .2

 .بالأخذ بمجالاتها وأبعادها وليس بالدرجة النلية الضغوط النفسية
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية
 

 المصادر والمراجع العربية والأجنبية: 

 أولً: المصادر

 القرآن النريم

 النبوية السنة

 :العربيةباللغة المراجع  -ثانيًا

 القاهرة: المطبعة الأميرية. لسان العرب.(. 1880ابن منظور، محمد مكرم. )

 العاملين في والممرضات الممرضين لدى النفسية الضغوط(. 2010. )الله فرج محمد الحصين، أبو

 الجامعـة ،)رةمنشـو  غيـر ماجسـتير رسـالة(التذات.  بكفتاءة وعلاقتهتا الحكتومي المجتال

 .فلسطين غزة، الإسلامية،

الضتغوط النفستية واستتراتيجيات مواجهتهتا وعلاقتهتا بالتحصتي  (. 2010أبـو حبيـب، نبيلـة أحمـد. )

)رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، جامعــة  الدراستتي لتتدى أنبتتاء الشتتهداء فتتي محافظتتات غتتزة.

 الأزهر، غزة، فلسطين.

 والتوزيع.دار أسامه للنشر  عمان: النفسية.الصحة  (.2009. )أبو دلو، نادر

ضتتغوط العمتت  وعلاقتهتتا بالرضتتا التتوظيفي لتتدى المشتترفين التربتتويين (. 2012أبــو رحمــة، محمــد. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. بمحافظات غزة.

از وفاعليتة التذات الضتغوط النفستية وعلاقتهتا بالداف)يتة ل نجت(. 2014أبو عون، ضـياء يوسـف. )

. )رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة(، الجامعـــة لتتتدى عينتتتة متتتن الصتتتحفيين بعتتتد حتتترب غتتتزة

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
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الأنمتتاط القياديتتة الستتائدة لتتدى رؤستتاء الأقستتام فتتي كليتتة المجتمتتع فتتي (. 2013إســليم، فــادي. )

تير غيــر منشــورة(، )رســالة ماجســ محافظتتات غتتزة وعلاقتهتتا بالرضتتا التتوظيفي للعتتاملين فيهتتا.

 جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.

(. الرضــــا الــــوظيفي لــــدى الممرضــــين فــــي ظــــل متغيــــر 2020بــــن درف، ســــماعين ومكــــي، محمــــد. )

 .166–144(: 1)9، مجلة الحوار الثقافيالأقدمية المهنية. 

الحتتتتراق النفستتتي وعلاقتتتته بالرضتتتا التتتوظيفي وتقتتتدير التتتذات لتتتدى (. 2019بــن درف، ســـماعين. )

رضتتين: دراستتة احصتتائية  ياديتته بتتبعض مصتتالح مؤسستتات الصتتحة العموميتتة لوليتتة المم

 ، الجزائر.2. )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة وهران مستغانم

(. أثـر تمكـين العـاملين علـى الرضـا الـوظيفي دراسـة 2015بن قرينة، محمد حمـزة. )و بوخلوة، باديس 

ية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرورقلة. ولاية  –ميدانية في مؤسسة مطاحن الواحات بتقرت 

1(7 :)103–119. 

الضـــغوط النفســـية وعلاقتهـــا بـــالتوافق الأســـري لـــدى آبـــاء  (.2017. )بوشـــعراية، راف وطـــاهر، فتحـــي

 .23–1(: 14)1، المجلة الليبية العالميةوأمهات أطفال التوحد. 

دراستتتة حالتتة لعمتتتال  –في (. العلاقتتتات الإنستتانية وأثرهتتتا علتتى الرضتتتا التتوظي2015بونــوة، علــي. )

)أطروحـة دكتـوراه غيـر منشـورة(، جامعـة محمـد  صندوق الضمان الجتماعي بوكالة الجلفتة.

 خيضر بسكرة، الجزائر.

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال المصابين  (.2012. )جبالي، صبا 

 رحات عباس، سطيف، الجزائر.)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ف بمتلازمة داون.

. )ترجمــة: رفــاعي رفــاعي، 1. طإدارة الستتلوك فتتي المنظمتتات(. 2009جرينبــرج، ج. وبــارون، ج. )

 واسماعيل بسيوني(. الرياض: دار المريخ للنشر.
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المستتئولية الجتما يتة والضتتغوط النفستية لتتدى القيتادات الطلابيتتة (. 2014حسـونة، باسـل فريـز. )

)رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، الجامعــة الإســلامية، غــزة،  توحتتة.فتتي جامعتتة القتتدس المف

 فلسطين.

عمــان: دار الفنــر  استتتراتيجيات إدارة الصتتراع المدرستتي.(. 2006حســين، طــه وحســين، ســلامة. )

 ناشرون وموزعون.

درجتتتة ممارستتتة المشتتترفين التربتتتويين للعلاقتتتات الإنستتتانية فتتتي المتتتدارس (. 2014حمـــد، فريـــال. )

)رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة(، الجامعـــة  قتهتتتا بالرضتتتا التتتوظيفي لمعلمتتتيهم.الثانويتتتة وعلا

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

ضغوط العم  لدى هيئتة التتدريس فتي جامعتة الإمتام (. 2010حمدان، رشا بنت طلال بن جميل. )

رسالة ماجستير غير منشورة(، محمد بن سعود السلامية: مستوياتها وأساليب مواجهاتها. )

 عة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملنة العربية السعودية.جام

الضغوط النفسية والتخلف العقلي في ضوء علم النفس (. 2008خليفة، وليد السيد وعيسى، مراد. )

 ، القاهرة: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.2طالمعرفي. 

الممرضتتون... ملابتتس (. 2021ي، نوفــل. )خيــري، أمينــة ومكداشــي، فــدى والطرفــي، مؤيــد والشــرقاو 

، تـاريخ الاطـلاع: 12/05/2021، بتـاريخ ، مقال منشور عبتر النترنتتبيضاء بهموم سوداء

2/7/2022 :https://cutt.us/TrW1y. 

ئـاب لـدى الأطبـاء (. الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الـوظيفي والاكت2018الدعمس، وفاء خالد. )

 .749–12(: 5)26، والنفسية مجلة الجامعة الأسلامية للدراسات التربويةوالممرضين. 

https://cutt.us/TrW1y
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الضتتغط النفستتي واستتتراتيجيات المواجهتتة لتتدى أم الطفتت  (. 2012دعــوة، ســمرية وشــنوفي، نــورة. )

. )رســالة ماجســتير منشــورة(، جامعــة أكلــي محمــد التوحتتدي: دراستتة  ياديتتة لخمتتس حتتالت

 الجزائر. أولحاج،

ــــب، عصــــام أحمــــد. ) ــــوظيفي والضــــغوط المهنيــــة 2018الرجــــوب، رشــــيد محمــــد والخطي (. الرضــــا ال

مجلتتتة والســلامة المهنيــة للممرضـــين والممرضــات فـــي مستشــفيات محافظـــة نــابلس فلســـطين. 

 .10–1(: 46)1، المفتوحة للبحوث النسانية والجتما ية جامعة القدس

القــاهرة: مكتبــة الأنجلــو  ونظرياتهتتا. –طبيعتهتتا  –لنفستتية الضتتغوط ا(. 1999الرشــيدي، هــارون. )

 المصرية.

(. الضــغوط النفســية لـدى الممرضــين العــاملين 2018الزاملـي، أيمــن مصـطفى والعيــد، بيــان إبـراهيم. )

 مجلتتتة جامعتتتةفـــي العنايـــة المركـــز فـــي المستشـــفيات الحكوميـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظيفي. 

 . 244–217: (5)1، الإسراء للعلوم الإنسانية

درجتة التمكتتين الإداري لتدى متتديري المتداري الثانويتتة بمحافظتتات (. 2015الزاملـي، محمـد يوســف. )

)رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة(، الجامعــــة  وعلاقتهتتتتا بمستتتتتوى الرضتتتتا التتتتوظيفي لتتتتديهم.

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

بيـــروت: دار النفـــاش  الجستتتدية، أمتتتراض العصتتتر. -الأمتتتراض النفستتتية (: 2000) الـــزراد، فيصـــل.

 للطباعة والنشر والتوزيع.

 عمان: زهران للنشر والتوزيع. الأمراض النفسية عند الأطفال.(. 2005الزغبي، أحمد محمد. )

تفتتتويض الستتتلطة لتتتدى متتتديري المتتتدراس الثانويتتتة بمحافظتتتات غتتتزة (. 2012الســـحباني، إبـــراهيم. )

ير غيــــر منشــــورة(، الجامعــــة )رســــالة ماجســــت وعلاقتهتتتتا بالرضتتتتا التتتتوظيفي لتتتتدى معلمتتتتيهم.

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
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، الطبعـة غيـر محـددة، غــزة معلومـاتانعكاستات التذات الإنستانية، (. 2004. )ي بهجـتسـكيك، عـدل

 .فلسطين

 دار الفنر العربي. القاهرة:القلق وإدارة الضغوط النفسية. (. 2001السيد عثمان، فاروق. )

دار صـفاء للنشـر  :عمـانيفي أطتر نظريتة وتطبيقتات عمليتة. الرضا الوظ(. 2010الشرايدة، سـالم. )

 والتوزيع.

درجتتة فاعليتتة اتختتاذ القتترارات لتتدى متتديري المتتداري الخاصتتة فتتي (. 2018الشــريف، أحمــد وليــد. )

)رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة(،  محافظتتتات غتتتزة وعلاقتهتتتا بالرضتتتا التتتوظيفي للمعلمتتتين.

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

الأستتاليب الإشتترا ية التتتي تتبعهتتا المشتترفات وعلاقتهتتا (. 2016معــاذ والمقــدادي، هــاني. ) الشــهري،

 بالرضتتا التتوظيفي متتن وجهتتة نظتتر معلمتتات المرحلتتة البتدائيتتة بمحافظتتة خمتتيس مشتتيط.

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الملك خالد، الرياض، المملنة العربية السعودية.

الضتتغوط النفستتية وعلاقتهتتا بالتجتتاه نحتتو الهجتترة لتتدى خريجتتي  (.2016صــبو ، محمــد يوســف. )

)رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، الجامعــة  الجامعتتات الفلستتطينية فتتي محافظتتات قطتتاع غتتزة.

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

(. مســـــتوى الرضـــــا الـــــوظيفي لـــــدى الممرضـــــين والممرضـــــات 2020صـــــميدة، عمـــــر بـــــن الصـــــغير. )

لتتة العربيتتة للعلتتوم ونشتتر الأبحتتاث، مجلتتة العلتتوم القتصتتادية المجبمستشــفى الإيمــان العــام. 

 . 196–180(: 12)4، والإدارية والقانونية

المتغيـرات.  ببعض وعلاقتها المهنية النفسية الضغوط مواجهة أساليب (.2010. )الله عبد الضريبي،

 .719–696(: 4)26 دمشق. جامعة مجلة 
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 أعمتال متؤتمروطرق التعامل معها في القرآن النريم. (. الضغوط النفسية 2008الطهراوي، جميل. )

 .443– 469، الجامعة الإسلامية بغزة، القرآن الكريم ودوره في معالجة قضايا الأمة

(. الضــغوط النفســية التــي تواجــه طلبــة المرحلــة الإعداديــة 2000عبــاس، كامــل والصــباغ، روضــة. )

 . 160–140(: 26)1، مجلة التربية والعلموعلاقتها بمفهوم الذات. 

 إدراك الغياب النفسي للأب، والمشكلات الستلوكية لتدى الأبنتاء.(. 2005عبد الرازق، عماد علـى. )

المؤتمر السنوي الثاني عشـر للإرشـاد النفسـي مـن أجـل التنميـة فـي عصـر المعلومـات تشـرين 

 ، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر.2005ثاني 

استتتراتيجيات التعامتت  متتع الضتتغوط النفستتية وعلاقتهتتا بأستتاليب (. 2014زة غــازي. )العبــد الله، فــاي

)أطروحـة دكتـوراه غيـر  المعاملة الوالدية عنتد اليتافعين فتي متدارس مدينتة دمشتق الثانويتة.

 منشورة(، جامعة دمشق، دمشق، سوريا.

دانيتتة بمؤسستتة الضتتغط النفستتي وعلاقتتته بالرضتتا التتوظيفي: دراستتة مي(. 2007العبــودي، فــاتح. ) 

 . )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة منتوري، الجزائر.الخزف الصحي بالميلية ولية جيج 

الرضتتا التتوظيفي دراستتة ميدنيتتة لتجاهتتات ومواقتتف متتوظفي الأجهتتزة (. 1981العــديلي، ناصــر. )

معهـــد الإدارة العامـــة، )رســـالة  الحكوميتتتة فتتتي مدينتتتة الريتتتاض بالملكتتتة العربيتتتة الستتتعودية.

 السعودية. ، المملنة العربيةالرياض ،دارة العامةمعهد الإتير غير منشورة(، ماجس

استتتراتيجيات تكيتتف أصتتباء مصتتلحة الستتتعجالت فتتي وضتت)يات (. 2017عــريس، نصــر الــدين. )

ن. دراستتة ميدانيتتة علتتى عينتتة متتن لأطبتتاء بالمستشتتفى الجامعتتة بتلمستتا –الضتتغط النفستتي 

 ة أبي بكر بلقايد، الجزائر.)أطروحة دكتوراه غير منشورة(، جامع

 القاهرة: دار النتاب الحديث. ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها.(. 1998عسكر، علي. )
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، عمـان: دار وائـل للنشـر 3ط السلوك التنظيمي فتي منظمتات الأعمتال.(. 2005العميان، محمود. )

 والتوزيع.

في التربية والعلوم  أساسيات البحث العلمي .(1992. )لناوي، فتحي حسنمعوده، أحمد و 

 .مكتبة جرير: السعودية. الإنسانية: عناصر البحث ومناهجه والتحلي  الإحصائي

 جهتهتتا.موا واحتياجتتاتطفتتال التوحتتد أوليتتاء لأ  النفستتةالضتتغوط (. 2012، ســيد أحمــد. )عيــدروس

 ، الخرطوم، السودان.)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة السودان للعلوم والتننولوجيا

 عمان: مكتبة المجتمع العربي. التكيف مشكلات وحلول.(. 2010اري، ثائر وأبو شعيرة، خالد. )غب

عمــان: دار الشـــروق  التعامتت  متتتع الضتتغوط النفستتتية.(. 2009الغريــر، أحمــد وأبــو أســـعد، أحمــد. )

 للنشر والتوزيع.

 .1تصنيف محمد جمال إمام، ج منازل الهدى.(. 2014الغزالي، أبى حامد. )

والحيتتاة موجتتات الضتتغوط النفستتية فتتي مجتتال العمتت   (.2009). عبــد الله، رضــاو ي، علــي الفرمــاو 

 .عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع .نفسية في سبي  التنمية البشرية

الرضا الوظيفي وعلاقته بتاللتزام التنظيمتي لتدى المشترفين (. 2008فؤاد، نواوي وفلمبان، إينـاس. )

)رسالة ماجستير  بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة.التربويين والمشرفات التربويات 

 غير منشورة(، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملنة العربية السعودية.

ـــراهيم، نـــوال. ) ـــن اب ـــى الرضـــا 2021فيـــرود، الطـــاهر ومـــزوز، بركـــو وب ـــر الضـــغوط النفســـية عل (. أث

يمائي بمركز مكافحة السرطان ببناتنة. الوظيفي لدى الممرضين العاملين بمصلحة العلاج الن

 .150–139(: 1)9، مجلة العلوم الجتما ية
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(. الضغوط النفسية وعلاقتهـا بالأفنـار اللاعقلانيـة لـدى العـاملين 2021القحطاني، عبد الله صالح. )

مجلتتة جامعتتة فــي مهنــة التمــريض فــي مستشــفى ومراكــز الرعايــة الأوليــة بمحافظــة القويعيــة. 

 . 113–5(: 1)29، عزيز: الآداب والعلوم الإنسانيةالملك عبد ال

(. دور التمكـــين الإداري فـــي تحقيـــق الرضـــا الـــوظيفي لـــدى 2015قريشـــي، محمـــد وســـبتي، لطيفـــة. )

مخبــر لتنميــة المحليــة  –القتصتتاد والتنميتتة  مجلتتة العــاملين بجامعــة محمــد خيضــر بســكرة.

 .147-113(: 4)1المستدامة، جامعة المدية، 

(. دراســة تحليلــة للرضــا الــوظيفي لأعضــاء هيئــة التــدريس 1990ى والبكــري، ســونيا. )كامــل، مصــطف

 . 91–78(: 1)23، مجلة الإدارةبجامعة القاهرة، 

مجلتتة التجاهتتات (. مصــطلح الرضــا الــوظيفي دراســة فــي المفــاهيم والــدلالات، 2010محمــد، مهــا. )

 . 16–1(: 34)16، الحديثة في مكتبة والمعلومات

، النويـت: 3ط اسات في الفروق بين الجنسين فتي الرضتا التوظيفي.(. در2003يد. )المشعان، عو 

 دار القلم للنشر والتوزيع.

درجة مشاركة المديرين المساعدين بمدارس وكالة الغوث الدولية (. 2018مطر، هيا محمد. )

)رسالة ماجستير غير  بمحافظات غزة ي اتخاذ القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم.

 منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

. مصراته، ليبيا: الإدارة الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة النفسية(. 2008النعاس، عمر. )

 العامة للمكتبات إدارة المطبوعات والنشر.

. القاهرة: مركز تطوير الدراسـات العليـا والبحـوث فـي العلـوم إدارة الضغوط(. 2007يوسف، جمعة. )

 ندسية، جامعة القاهرة، مصر.اله
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 لكترونيةالمواقع الإ : رابعًا

لواقتتع الصتتحي فتتي فلستتطين فتتي ظتت  جائحتتة كورونتتا وأثرهتتا علتتى ا(. 2020أبــو زعيتــر، ســلامة. )

ـــــــــــــــــــــاريخ العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملين  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته ، 30/06/2022، موقـــــــــــــــــــــع الحـــــــــــــــــــــوار المتمـــــــــــــــــــــدن، بت
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nurses-in-investment-urgent-for-call-partners-and-who-1441  
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 الدراسة قب  التحكيم أدوات )أ(: ملحقال

 
ةجامعة القدس المفتوح       

  عمادة الدراسات العليا     

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 حضرة الأستاذ الدكتور ............................................ المحترم/ة.

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول ةقـــوم الباحثـــت علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  بدراســـة لاســـتنمال متطلب

الضتتغوط النفستتية وعلاقتهتتا بالرضتتا التتوظيفي لتتدى طتتاقم التمتتريض فتتي مجمتتع "والتربــوي بعنــوان: 

ولمــا كنــتم مــن أهــل العلــم والدرايــة والاهتمــام فــي هــذا المجــال، فــإنني ". فلستتطين الطبتتي فتتي رام الله

الدراسة، مـن حيـث مناسـبتها  ياسيتحكيم فقرات مق أتوجه إليكم لإبداء آرائنم وملاحظاتنم القيمة في

لقيــاس مــا وضــعت لقياســه، ووضــو  الفقــرات وســلامة صــياغتها اللغويــة، وإضــافة أي تعــديل مقتــر  

 ، من أجل إخراجها بالصورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.اترونه مناسب  

 مع بالغ شكري وتقديري،
 ريم يوسف عارف الدغامين: ةالباحث

 أ. د محمد أحمد شاهين: بإشراف
 بيانات المحكم:

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم

    

 

 



  

124 

 

 
   الضغوط النفسية -أولً 

والتي تحدث أينما وجد بعض  عبارة عن مزيج من ردود أفعال جسدية ونفسية متعددة"بأنها: الضغوط النفسية تعرف 
التـــي يـــتم القـــيم بهـــا بواســـطة ي تتطلـــب منـــه بعـــض أنـــواع الأفعـــال المتطلبـــات الملحـــة الملقـــاة علـــى عـــاتق الفـــرد والتـــ

الشــخص، مــن الواضــح أن هــذه المتطلبــات الملحــة تتــراو  فــي حــدتها مــن مواقــف بســيطة غيــر منطقيــة إلــى أحــداث 
صادمة حادة بغض النظر سواء أكان الضغط حـاد أم بسـيط يوجـد هنـاك عمليـات محـددة، والتـي تحـدث بشـكل ثابـت 

ـــبعض الأفعـــال لنـــي يتعامـــل بـــين تـــزامن حـــدو  " مـــع الضـــغط النفســـيث المتطلبـــات الملحـــة وعنـــدما يقـــوم الشـــخص ب
(Ciminero, 2014: 7).  

الضــغوط النفســية لــدى طــاقم التمــريض فــي قيــاس ســيطور هــذا المقيــاس بهــدف اســتخدامه كــأداة موضــوعية بهــدف 
دراسـة و (، 2021وآخـرون ) فيـرودفي دراسـة الضغوط النفسية وبالاستعانة بمقياس ، مجمع فلسطين الطبي في رام الله

(، Vandevala et al., 2017(، ودراسـة )2018(، ودراسـة الـدعمس )2018) الزاملـي والعيـد(، ودراسـة 2021القطحاني )
 ؛(Tomljenovic et al., 2014)(، ودراسـة Poursadeghiyan et al., 2016(، ودراسـة )Nam et al., 2016ودراسـة )
، والبيئـة الفلسـطينية مع أهـداف وعينـة الدراسـة تلائمبما يدراسة الحالية، ومن ثم العمل على تقنينه ر المقياس لللتطوي
، موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات، هــي: )ضــغوط العمــل، ( فقــرة36) مــنفــي صــورته الأوليــة المقيــاس  يتوقــع أن يتنــون و 

ـالضغوط الاقتصادية، الضغوط الاجتماعية( ( درجـات، 4) ا( درجـات، تنطبـق كثيـر  5) ا، ت صحح كالآتي: تنطبق تمام 
 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2) ( درجات، تنطبق قليلا  3تنطبق لحد ما )

التعدي  
المقترح 
 إن وجد

 صياغة الفقرة
 الرقم الفقرة ملاءمة الفقرة 

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 : ضغوط العم المجال الأول

الدعم والمساندة لي من قبل زملائي في  يزعجني عدم تواجد     
 العمل

1 

 يضاقني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات التي ترتبط بعملي     
 
 
 بمهامي في التمريض 

2 

ـــــي أمـــــور       يضـــــايقني رفـــــض بعـــــض زملائـــــي للتعـــــاون معـــــي ف
 التمريض

3 

 4 يقلل زملائي وزميلاتي من احترام مشاعري الخاصة     

 5 تشار المحسوبية في مجمع فلسطين الطبيأنزعج من ان     

 6 مسؤولياتي في العمل غير محددة بوضو      

 7 ينقصني رو  الصداقة والمودة في جو العمل     

 8 عني اأذهب إلى عملي رغم       

 9 في العمل غير واضحة يحدود عملي ومسؤوليات     

هني في أجد صعوبة في التغلب على المشكلات التي تواج     
 عملي

10 

ــــي الالتــــزام بواجبــــات العمــــل بســــبب كثــــرة الأعبــــاء       يصــــعب عل
 والضغوط

11 

 12 أعاني من عدم حصولي على الإجازات السنوية     

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 أعاني من عدم ملائمة موقع عملي في المجمع 
 
 

13 
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ا أكبر في مهاراتي وطاقاتي       14 تتوقع مني الإدارة جهد 

ر بعـدم الرضـا عـن مهنتـي كموظـف داخـل مجمـع فلسـطين أشع     
 الطبي

15 

ـــط بـــين التزامـــاتي الأســـرية ومســـؤوليات عملـــي تســـبب لـــي       الخل
 المشكلات

16 

 الضغوط القتصادية: -نيالمجال الثا

 17 أشعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات الأساسية للبيت     

مكــــــن مــــــن الإنفــــــاق علــــــى أضــــــطر للقيــــــام بأعمــــــال أخــــــرى لأت     
 18 متطلباتي الأسرية والشخصية

أتجنــــب بعــــض الأنشـــــطة والمناســــبات التـــــي يمارســــها زملائـــــي      
 19 بسبب ما تتطلبه من تناليف مادية

ـــوافر احتياجـــاتهم       ـــه زملائـــي مـــن ت أشـــعر بالضـــيق لمـــا يتمتـــع ب
 المادية

20 

 21  أعتقد أن مصدر متاعبي هو نقص إمكاناتي المادية     

 22 أشعر بأن راتبي لا يتناسب مع مؤهلاتي العلمية     

 2 أشعر بأن راتبي لا يتناسب مع الجهد الذي أبذله      

 3 أخاف من فقدان وظيفتي في أي لحظة     

 24 أفنر في الهجرة إلى الخارج للبحث عن فرصة عمل أفضل     

 25 تي الماديةأتجنب دعوة زملائي إلى منزلي بسبب سوء حال     

 الضغوط الجتما ية: -الثالثالمجال 

 25 أشعر بالضغط لوجود خلافات متنررة بين أفراد أسرتي     

 26 أتضايق من عدم أخذ رأيي في أمور تهم أسرتي     

 27 الخلافات الأسرية هي المسيطرة على علاقاتنا داخل البيت     

 28 مع فلسطين الطبي مفقودالتعاون بيني وبين زملائي داخل مج     

 29 يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين داخل المجمع     

 30 يزعجني مكانة أسرتي الاجتماعية     

 31 ليس لدي النثير من الأصدقاء والزملاء داخل المجمع      

 32 أحسد زملائي على مستوياتهم الاجتماعية     

 33 لاجتماعية من الآخرينأشعر بضعف المساندة ا     

 34 أشعر بضعف مكانتي الاجتماعية بين الآخرين     

 35 أشعر بضعف التقدير الاجتماعي لمهنتي     

 36 أعتقد أن وقتي لا يتيح لي الفرصة في الترفيه     
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  الرضا الوظيفي -اثانيً 
النفســي تجــاه العمــل والعــاملين يظهــر مــن خــلال الرضــا الــوظيفي بأنــه: "هــو عبــارة عــن شــعور الفــرد بالارتيــا  عــرف ي

سلوكه الخارجي في حرصه على حسـن التعامـل، وزيـادة الإنتاجيـة، وذلـك نتيجـة مـا يحصـل عليـه مـن حـوافز ماديـة، 
 (.35: 2015ومعنوية من المؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها" )بوخلوة وبن قرينة، 

طـاقم التمـريض فـي مجمـع قياس الرضا الوظيفي لـدى ية بهدف سيطور هذا المقياس بهدف استخدامه كأداة موضوع
(، 2020) بـــن درف ومكـــيالمســتخدم فـــي دراســة  الرضـــا الـــوظيفيمقيــاس وبالاســـتعانة ب، فلســطين الطبـــي فــي رام الله

ومـن ثــم العمـل علــى  ؛(Nam et al., 2016(، ودراســة )2018(، ودراســة الرجـوب والخطيـب )2020ودراسـة صـميدة )
( 37والبيئة الفلسطينية، يتوقع أن يتنون المقياس في صورته الأوليـة مـن ) تلائم مع أهداف وعينة الدراسةبما يتقنينه 
موزعة على ستة مجالات، هي: )طبيعة العمـل، ظـروف العمـل، أنظمـة الترقيـات والحـوافز، الراتـب والعـلاوات،  ،فقرة

ــت صــحح كــ  .العلاقــة مــع الــزملاء والمســؤولين، المكانــة والتقــدير( ( 4) ا( درجــات، تنطبــق كثيــر  5) االآتي: تنطبــق تمام 
 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2) ( درجات، تنطبق قليلا  3درجات، تنطبق لحد ما )

التعدي  
المقترح إن 

 وجد

 الرقم الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
ملائم
 ة

 ملائمة

 الأول: طبيعة العم المجال 

ــ      لاكتســاب مهــارات وخبــرات  اتــوفر لــي وظيفتــي فرص 
 جديدة

1 

 2 تتيح لى وظيفتي استقلالية في العمل والقرارات      

 3 توفر لي وظيفتي فرص للتطور المهني     

 4 تحقق لي وظيفتي مكانة اجتماعية مناسبة     

 5 المهام المنوطة بي واضحة وملائمة     

فــرص الإبــداع والتطــور فــي مجــال  تتــيح لــى وظيفتــي     
 العمل

6 

توفر لي وظيفتي فـرص للاطـلاع علـى مـا هـو جديـد      
 متصل بطبيعة عملي

7 

ـــــدورات       تتـــــيح لـــــي وظيفتـــــي فـــــرص للمشـــــاركة فـــــي ال
 والمؤتمرات 

8 

 الثاني: ظروف العم المجال 

 9 الإضاءة في المجمع مناسبة لطبيعة العمل     

 10 والتدفئة المناسبة للعمل في المجمع تتوافر التهوية     

 11 كل الوسائل الضرورية للعمل متوافرة في المجمع     

غـــــرف مجمـــــع فلســـــطين الطبـــــي تتناســـــب مـــــع عـــــدد      
 المرضى

12 

 13 تخصص غرفة المناوبة للممرضين بكل متطلباتها     

 14 أعتقد أن ساعات عملي الأسبوعية مناسبة     
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 15 والعطل التي أحصل عليها مناسبة  ةأيام الراح     

 الثالث: أنظمة الترقيات والحوافزالمجال 

 16 توفر لي وظيفتي في المجمع فرص التقدم والترقية      

معـــايير وأنظمـــة الترقيـــة فـــي مجمـــع فلســـطين الطبـــي      
 واضحة

17 

تـــرتبط الترقيـــة فـــي مجمـــع فلســـطين الطبـــي بالنفــــاءة      
 وفاعلية الأداء

18 

تــوفر لــي إدارة المجمــع فــرص التطــور الــذي يــؤهلني      
 للترقية في عمل

19 

 20 نظام التقاعد في المستشفى مناسب     

 الرابع: الراتب والعلاواتالمجال 

 21 أتقاضى أجر ا يتناسب مع حجم عملي الذي أؤديه     

 22 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع متطلبات المعيشة     

تبر أجري مناسب مقارنـة مـع زملائـي الآخـرين فـي يع     
 المهنة

23 

 24 ما أتقاضاه يتناسب مع أهمية العمل الذي أقوم به     

تحـــــــــرص إدارة المجمــــــــــع علــــــــــى أن تســــــــــتوفي كــــــــــل      
 مستحقاتي المالية 

 

25 

 الرابع: العلاقة مع الزملاء والمسؤولينالمجال 

 26 مهنة التمريض تتقبل الإدارة اقتراحاتي حول تطوير     

 27 علاقة الممرضين مع بعضهم يسودها الود والمحبة     

 28 تعامل المسؤولين معي يسوده التقدير والاحترام      

 29 عملي يتيح لي فرص تنوين صداقات داخل المجمع      

أحصــل علــى قــدر مناســب مــن التشــجيع مــن الــزملاء      
 في العمل

30 

 31 أحوال بعضهم البعضيهتم الممرضون ب     

أستشــير زملائــي فــي حــل بعــض المشــكلات المتعلقــة      
 بالعمل

32 

أرى أن المسـؤولين عــن التمـريض يهتمــون بــالممرض      
 اكثير  

33 

أشعر بأن الممرض ينـال تقـدير واحتـرام الآخـرين فـي      
 المجتمع

34 

العمــل فــي مهنــة التمــريض مصــدر فخــر وتقــدير مــن      
 العائلة 

35 

 36 يلقى الممرض الاحترام والتقدير من المريض وذويه     

يحصــل الممــرض علــى احتــرام وتقــدير أطبــاء مجمــع      
 فلسطين الطبي

37 

 مع بالغ شكري وتقديري 
 ةالباحث
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 المحكمينقائمة (: بالملحق )
 الجامعة التخصص الرتبة السم  الرقم

 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ د. حسني عوض أ. 1
 معة القدس المفتوحةجا صحة نفسية أستاذ سامي أبو اسحقد.  أ. 2
 جامعة القدس المفتوحة علم نفس تربوي  أستاذ  أ. د. زياد بركات 3
 جامعة القدس المفتوحة صحة نفسية أستاذ أ. د. يوسف ذياب عواد 4
 جامعة القدس المفتوحة علم نفس تربوي  أستاذ أ. د. معتصم مصلح 5
 النجا  جامعة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد د. فايز محاميد 6
 القدس المفتوحةجامعة  علم نفس تربوي  أستاذ مساعد منى البلبيسيد.  7
 جامعة الخليل إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد براهيم المصري إد.  8
 جامعة بير زيت إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد د. محمد العوري  9

 س المفتوحةجامعة القد إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد د. أحمد سعد 10
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 )الصدق الظاهري(  بعد التحكيم الدراسة أدوات(: تالملحق )
 

 القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العليا 
 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 عزيزتي الممرضة/ عزيزي الممرض

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  ةقـــوم الباحثـــت بدراســـة لاســـتنمال متطلب
الضتتغوط النفستتية وعلاقتهتتا بالرضتتا التتوظيفي لتتدى طتتاقم التمتتريض فتتي مجمتتع "والتربــوي بعنــوان: 

فـي الإرشـاد لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير  وذلك استنمالا  ، "فلسطين الطبي في رام الله
وقـد وقـع عليـك الاختيـار لتنـون  ؛القـدس المفتوحـة جامعـة-العليـاالنفسي والتربوي من كلية الدراسـات 

ضمن عينة الدراسة. لذا، أرجو منك التعاون فـي تعبئـة هـذه الاسـتبانة بمـا يتوافـق مـع وجهـة نظـرك، 
ــ علــى ســريتها، ولا  الحفــاظراعى بــأن بيانــات الدراســة هــي لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وســي اعلم 

  يطلب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 ريم يوسف الدغامين: ةالباحث
 أ. د محمد أحمد شاهينبإشراف: 

 المتغيرات التصنيفية: -أولً 

 أنثى □     ذكر  □الجنس:   

 أرمل/ أرملة  □مطلق/ مطلقة      □وجة  متزوج/ متز  □أعزب/ عزباء   □: الحالة الاجتماعية

 20 □عام   20أقل من  –10 □  أعوام 10أقل من  – 5من  □ أعوام 5أقل من  □: سنوات الخبرة
 عام فأكثر
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   الضغوط النفسية -أولً 
ل 

 تنطبق
تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
 لحد ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 الرقم الفقرة اتمامً 

 : ضغوط العم المجال الأول

 1 يزعجني عدم وجود المساندة لي من قبل زملائي في العمل     

 يضاقني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي     
 
 
 بمهامي في التمريض 

2 

 3 يضايقني رفض بعض زملائي للتعاون معي في أمور التمريض     

 4 يقلل زملائي في العمل من احترام مشاعري الخاصة     

 5 أنزعج من وجود المحسوبية في مجال عملي     

 6 ينقصني رو  المودة في جو العمل     

 7 عني اأذهب إلى عملي رغم       

 8 في العمل غير واضحة يحدود عملي ومسؤوليات     

أواجه صعوبة في التغلب على المشكلات التي تواجهني في      
 عملي

9 

 10 مل بسبب كثرة الأعباء المهنيةيصعب علي الالتزام بواجبات الع     

 11 أعاني من صعوبة حصولي على الإجازات السنوية     

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 أرى أن مكانة مهنة التمريض متدنية في مجتمعنا
 

12 

 13 طاقتي  يفوق  في العمل اتحملني الإدارة جهد       

 14 أشعر بعدم الرضا عن مهنتي كموظف داخل المجمع      

خلـــــط بـــــين التزامـــــاتي الأســـــرية ومســـــؤوليات عملـــــي تســـــبب لـــــي ال     
 المشكلات

15 

 الضغوط القتصادية: -نيالمجال الثا

 16 أشعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات الأساسية للبيت     

أضـطر للقيـام بأعمــال أخـرى لأتمكــن مـن الإنفــاق علـى متطلبــاتي      
 17 الأسرية والشخصية

ض الأنشــطة التــي يمارســها زملائــي بســبب مــا تتطلبــه أتجنــب بعــ     
 18 من تناليف مادية

 19 أشعر بالضيق لما يتمتع به زملائي من توفير احتياجاتهم المادية     

 20 أرى أن مصدر متاعبي هو نقص إمكاناتي المادية      

 21 يزعجني أن راتبي لا يتناسب مع جهدي ومؤهلاتي     

 22 ن وظيفتي في أي لحظةأخشى من فقدا     

 23 أفنر في الهجرة إلى الخارج للبحث عن فرصة عمل أفضل     

 24 أتجنب دعوة زملائي إلى منزلي بسبب سوء حالتي المادية     

 الضغوط الجتما ية: -الثالثالمجال 
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 25 أشعر بالضغط لوجود خلافات متنررة بين أفراد أسرتي     

 26 أيي في أمور تهم أسرتير تجاهل أتضايق من      

 27 الخلافات الأسرية هي السائدة في علاقاتنا داخل البيت     

 28 المناوبات الليلية تتسبب في خلافات مع أفراد أسرتي     

 29 يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين داخل المجمع     

 30 يزعجني انخفاض مكانة أسرتي الاجتماعية     

 31 ليس لدي النثير من الأصدقاء والزملاء داخل المجمع      

أشــعر بالضــيق لأن بعــض زملائــي فــي مســتوى اجتمــاعي أفضــل      
 مني

32 

 33 أشعر بضعف المساندة الاجتماعية من الآخرين     

 34 أشعر بانخفاض مكانتي الاجتماعية بين الآخرين     

 35 يأشعر بضعف التقدير الاجتماعي لمهنت     

طبيعـــــة مهنتـــــي تحـــــد مـــــن إمكانيـــــة تقويـــــة علاقـــــاتي الاجتماعيـــــة      
 بمحيطي الأسري وبأقاربي

36 

  الرضا الوظيفي -اثانيً  
ل 

 تنطبق
تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
 لحد ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 الرقم الفقرة اتمامً 

 الأول: طبيعة العم المجال 

 1 وخبرات جديدة لاكتساب مهارات اتوفر لي وظيفتي فرص       

 2 المناسبة في عملي تالقرارافي اتخاذ  الحريةتتيح لي وظيفتي      

 3 توفر لي وظيفتي فرص للتطور المهني     

 4 تحقق لي وظيفتي مكانة اجتماعية مناسبة في المجتمع     

 5 المهام المنوطة بي واضحة وملائمة      

 6 ال العملتتيح لي وظيفتي فرص التطور في مج     

فــي مجــال تــوفر لــي وظيفتــي فــرص للاطــلاع علــى مــا هــو جديــد      
 عملي

7 

 8 تتيح لي وظيفتي فرص للمشاركة في الدورات المتخصصة      

 الثاني: ظروف العم المجال 

 9 الإضاءة في المجمع مناسبة لطبيعة العمل     

 10 معتتوافر التهوية والتدفئة المناسبة للعمل في المج     

 11 تتوافر الوسائل الضرورية للعمل في المجمع الطبي     

 12 تتناسب غرف مجمع فلسطين الطبي مع عدد المرضى     

 13 تخصص غرفة المناوبة للممرضين بكل متطلباتها     
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 14 أعتقد أن ساعات عملي الأسبوعية مناسبة     

 15 ة والعطل التي أحصل عليها مناسب ةأيام الراح     

 الثالث: أنظمة الترقيات والحوافزالمجال 

 16 توفر لي وظيفتي في المجمع فرص التقدم والترقية      

 17 معايير وأنظمة الترقية في مجمع فلسطين الطبي واضحة     

 18 ترتبط الترقية في مجمع فلسطين الطبي بالنفاءة وفاعلية الأداء     

ص التطـــور الـــذي يـــؤهلني للترقيـــة فـــي تـــوفر لـــي إدارة المجمـــع فـــر      
 عملي

19 

 20 نظام التقاعد في المستشفى مناسب     

 الرابع: الراتب والعلاواتالمجال 

 21 أتقاضى أجر ا يتناسب مع حجم عملي الذي أؤديه     

 22 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع متطلبات المعيشة     

 23 ئي الآخرين في أماكن أخرى يعتبر أجري مناسب مقارنة مع زملا     

 24 ما أتقاضاه يتناسب مع الظروف الخاصة للعمل الذي أقوم به     

 تحرص إدارة المجمع على أن أتقاضى كل مستحقاتي المالية      
 

25 

 : العلاقة مع الزملاء والمسؤولينخامسالالمجال 

 26 تتقبل الإدارة اقتراحاتي حول تطوير مهنة التمريض     

 27 تعامل المسؤولين معي يسوده التقدير والاحترام      

 28 عملي يتيح لي فرص تنوين صداقات داخل المجمع      

 29 أحصل على قدر مناسب من التشجيع من الزملاء في العمل     

 30 يهتم الممرضون بأحوال بعضهم البعض     

 31 العملأستشير زملائي في حل بعض المشكلات المتعلقة ب     

 32 اأرى أن المسؤولين عن التمريض يهتمون بالممرض كثير       

 33 أشعر بأن الممرض ينال التقدير والاحترام من إدارة المجمع     

 34 العمل في مهنة التمريض مصدر فخر وتقدير من الزملاء      

 35 يلقى الممرض الاحترام والتقدير من المريض وذويه     

الممــــرض علــــى احتــــرام وتقــــدير أطبــــاء مجمــــع فلســــطين  يحصــــل     
 الطبي

36 

 مع بالغ شكري وتقديري 
 ةالباحث
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 (: ثالملحق )
  )مطبق على العينة( بعد التحكيم )فحص الخصائص السيكومترية( أدوات الدراسة

 
 القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العليا 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 يزي الممرضعزيزتي الممرضة/ عز 

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  ةقـــوم الباحثـــت بدراســـة لاســـتنمال متطلب
الضتتغوط النفستتية وعلاقتهتتا بالرضتتا التتوظيفي لتتدى طتتاقم التمتتريض فتتي مجمتتع "والتربــوي بعنــوان: 

الماجسـتير فـي الإرشـاد  لمتطلبات الحصول على درجة وذلك استنمالا  ، "فلسطين الطبي في رام الله
وقـد وقـع عليـك الاختيـار لتنـون  ؛القـدس المفتوحـة جامعـة-العليـاالنفسي والتربوي من كلية الدراسـات 

ضمن عينة الدراسة. لذا، أرجو منك التعاون فـي تعبئـة هـذه الاسـتبانة بمـا يتوافـق مـع وجهـة نظـرك، 
ــ الحفــاظ علــى ســريتها، ولا راعى بــأن بيانــات الدراســة هــي لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وســي اعلم 

  يطلب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 ريم يوسف الدغامين: ةالباحث
 أ. د محمد أحمد شاهينبإشراف: 

 المتغيرات التصنيفية: -أولً 

 أنثى □     ذكر  □:   الجنس

   □غير ذلك   □متزوج/ متزوجة   □أعزب/ عزباء   □: الحالة الجتما ية

 20 □عام   20أقل من  –10 □  أعوام 10أقل من  – 5من  □ أعوام 5أقل من  □: سنوات الخبرة
 عام فأكثر
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   الضغوط النفسية -أولً 
ل 

 تنطبق
تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
 لحد ما

تنطبق 
اكثيرً   

تنطبق 
اتمامً   

 الرقم الفقرة

 : ضغوط العم المجال الأول

 1 عجني عدم وجود المساندة لي من قبل زملائي في العمليز      

 يضاقني عدم إشراكي في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي     
 

2 

يضـــــايقني رفــــــض بعـــــض زملائــــــي للتعـــــاون معــــــي فـــــي أمــــــور      
 التمريض

3 

 4 يقلل زملائي في العمل من احترام مشاعري الخاصة     

 5 مجال عمليأنزعج من وجود المحسوبية في      

 6 ينقصني رو  المودة في جو العمل     

 7 عني اأذهب إلى عملي رغم       

 8 في العمل غير واضحة يحدود عملي ومسؤوليات     

أواجه صعوبة في التغلب على المشكلات التي تواجهني في      
 عملي

9 

ــــاء       ــــرة الأعب ــــات العمــــل بســــبب كث ــــزام بواجب ــــي الالت يصــــعب عل
 ةالمهني

10 

 11 أعاني من صعوبة حصولي على الإجازات السنوية     

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 أرى أن مكانة مهنة التمريض متدنية في مجتمعنا
 

12 

 13 طاقتي  يفوق  في العمل اتحملني الإدارة جهد       

 14 أشعر بعدم الرضا عن مهنتي كموظف داخل المجمع      

مســــؤوليات عملـــي تســــبب لــــي الخلـــط بــــين التزامـــاتي الأســــرية و      
 المشكلات

15 

 الضغوط القتصادية: -نيالمجال الثا

 16 أشعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات الأساسية للبيت     

أضــــــطر للقيــــــام بأعمــــــال أخــــــرى لأتمكــــــن مــــــن الإنفــــــاق علــــــى      
 17 متطلباتي الأسرية والشخصية

ئـي بسـبب مـا تتطلبـه أتجنب بعض الأنشطة التـي يمارسـها زملا     
 18 من تناليف مادية

أشـــعر بالضـــيق لمـــا يتمتـــع بـــه زملائـــي مـــن تـــوفير احتياجـــاتهم      
 المادية

19 

 20 أرى أن مصدر متاعبي هو نقص إمكاناتي المادية      

 21 يزعجني أن راتبي لا يتناسب مع جهدي ومؤهلاتي     

 22 أخشى من فقدان وظيفتي في أي لحظة     

 23 أفنر في الهجرة إلى الخارج للبحث عن فرصة عمل أفضل     

 24 أتجنب دعوة زملائي إلى منزلي بسبب سوء حالتي المادية     

 الضغوط الجتما ية: -الثالثالمجال 
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 25 أشعر بالضغط لوجود خلافات متنررة بين أفراد أسرتي     

 26 رأيي في أمور تهم أسرتيتجاهل أتضايق من      

 27 الخلافات الأسرية هي السائدة في علاقاتنا داخل البيت     

 28 المناوبات الليلية تتسبب في خلافات مع أفراد أسرتي     

 29 يقلقني ضعف علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين داخل المجمع     

 30 يزعجني انخفاض مكانة أسرتي الاجتماعية     

 31 والزملاء داخل المجمع  ليس لدي النثير من الأصدقاء     

أشعر بالضيق لأن بعض زملائي في مستوى اجتمـاعي أفضـل      
 مني

32 

 33 أشعر بضعف المساندة الاجتماعية من الآخرين     

 34 أشعر بانخفاض مكانتي الاجتماعية بين الآخرين     

 35 أشعر بضعف التقدير الاجتماعي لمهنتي     

مــــن إمكانيــــة تقويــــة علاقــــاتي الاجتماعيــــة طبيعــــة مهنتــــي تحــــد      
 بمحيطي الأسري وبأقاربي

36 

  
  الرضا الوظيفي -اثانيً 

ل 
 تنطبق

تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
 لحد ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 اتمامً 

 الرقم الفقرة

 الأول: طبيعة العم المجال 

ــــ      لاكتســـــاب مهـــــارات وخبـــــرات  اتــــوفر لـــــي وظيفتـــــي فرص 
 جديدة

1 

المناسـبة فـي  تالقـرارافي اتخـاذ  الحريةلي وظيفتي  تتيح     
 عملي

2 

 3 توفر لي وظيفتي فرص للتطور المهني     

 4 تحقق لي وظيفتي مكانة اجتماعية مناسبة في المجتمع     

 5 مة ئالمهام المنوطة بي واضحة وملا     

 6 تتيح لي وظيفتي فرص التطور في مجال العمل     

فـي ظيفتي فرص للاطـلاع علـى مـا هـو جديـد توفر لي و      
 مجال عملي

7 

ـــــــي الـــــــدورات       ـــــــي فـــــــرص للمشـــــــاركة ف ـــــــي وظيفت ـــــــيح ل تت
 المتخصصة 

8 

 الثاني: ظروف العم المجال 

 9 الإضاءة في المجمع مناسبة لطبيعة العمل     

 10 تتوافر التهوية والتدفئة المناسبة للعمل في المجمع     

 11 الضرورية للعمل في المجمع الطبي تتوافر الوسائل     

 12 تتناسب غرف مجمع فلسطين الطبي مع عدد المرضى     
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 13 تخصص غرفة المناوبة للممرضين بكل متطلباتها     

 14 أعتقد أن ساعات عملي الأسبوعية مناسبة     

 15 والعطل التي أحصل عليها مناسبة  ةأيام الراح     

 ة الترقيات والحوافزالثالث: أنظمالمجال 

 16 توفر لي وظيفتي في المجمع فرص التقدم والترقية      

ـــــة فـــــي مجمـــــع فلســـــطين الطبـــــي       معـــــايير وأنظمـــــة الترقي
 واضحة

17 

ترتبط الترقية في مجمع فلسطين الطبي بالنفاءة وفاعلية      
 الأداء

18 

تـــــوفر لـــــي إدارة المجمـــــع فـــــرص التطـــــور الـــــذي يـــــؤهلني      
 ية في عمليللترق

19 

 20 نظام التقاعد في المستشفى مناسب     

 الرابع: الراتب والعلاواتالمجال 

 21 أتقاضى أجر ا يتناسب مع حجم عملي الذي أؤديه     

 22 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع متطلبات المعيشة     

يعتبـــر أجـــري مناســـب مقارنـــة مـــع زملائـــي الآخـــرين فـــي      
 أماكن أخرى 

23 

مــا أتقاضــاه يتناســب مــع الظــروف الخاصــة للعمــل الــذي      
 أقوم به

24 

تحــرص إدارة المجمــع علــى أن أتقاضــى كــل مســتحقاتي      
 المالية 
 

25 

 الخامس: العلاقة مع الزملاء والمسؤولينالمجال 

 26 تتقبل الإدارة اقتراحاتي حول تطوير مهنة التمريض     

 27 يسوده التقدير والاحترام تعامل المسؤولين معي      

 28 عملي يتيح لي فرص تنوين صداقات داخل المجمع      

أحصـل علـى قــدر مناسـب مـن التشــجيع مـن الـزملاء فــي      
 العمل

29 

 30 يهتم الممرضون بأحوال بعضهم البعض     

ــــة       أستشــــير زملائــــي فــــي حــــل بعــــض المشــــكلات المتعلق
 بالعمل

31 

ؤولين عـــــن التمـــــريض يهتمـــــون بـــــالممرض أرى أن المســـــ     
 اكثير  

32 

أشــــعر بــــأن الممــــرض ينــــال التقــــدير والاحتــــرام مــــن إدارة      
 المجمع

33 

العمــــل فــــي مهنــــة التمــــريض مصــــدر فخــــر وتقــــدير مــــن      
 الزملاء 

34 

 35 يلقى الممرض الاحترام والتقدير من المريض وذويه     

أطبــــاء مجمــــع يحصــــل الممــــرض علــــى احتــــرام وتقــــدير      
 فلسطين الطبي

36 

 مع بالغ شكري وتقديري 
 ةالباحث
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