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The Impact of Strategic Vigilance on Crisis Management 

A Field Study on Private Hospitals in Amman 

Salameh karem Edheam Al-Sarhan 

Supervised by prof: 

Mohammad Bataineh 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of strategic vigilance in crisis management on 

private hospitals in Amman, the study relied on the descriptive analytical approach  the data was 

collected through a questionnaire that was distributed to a sample of top management level of 

private hospitals in Amman, which numbered (9) hospital, the number of questionnaires 

distributed reached (190) questionnaires, of which (184) questionnaires were retrieved with 

percent (95%), the valid ones for analysis were (180) questionnaires  the study reached a set of 

results: The level of private hospitals’ practice of strategic vigilance was moderate, and their 

application of the stages of crisis management was high. And There is a statistically significant 

effect at the function level (α<=0.05) of strategic vigilance practices in its dimensions 

(technological vigilance, competitive vigilance, environmental vigilance, commercial vigilance) 

on the method of crisis management on private hospitals in Amman.  In light of the findings of 

the study it recommends the need to Private hospitals devote their efforts to developing the 

necessary plans and strategies for early detection of potential crises, monitoring the internal and 

external environment, studying the potential negative effects of the hospital’s interactions with 

this environment, and developing appropriate plans to mitigate them. Private hospitals form 

teams specialized in crisis management on a permanent basis.

Keywords: Strategic Vigilance, Crisis Management, Private Hospitals, Amman, 

Jordan.
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية: وتتألف من البيانات الشخصية والوظيفية للمستجيبين:

 أنثى  ذكر  الجنس: .1

 سنة 02أقل من  إلى 02  سنوات  02أقل من   عدد سنوات الخدمة:  .2

  سنة فأكثر 02 

 سنة 22إلى أقل من  00  سنة فأقل 02  الفئة العمرية: .3

 سنة فأكثر 02  سنة 02إلى أقل من  22 

 نائب مدير مدير  المسمى الوظيفي: .4

 رئيس وحدة   رئيس قسم 

  رئيس شعبة  

 بكالوريوس دبلوم متوسط  المؤهل العلمي: .5

   دراسات عليا  
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  الجزء الثاني: متغيرات الدراسة )المستقل، التابع(.
ة أثر اليقظة الاستراتيجية في إدارأدناه مجموعة من الفقرات والتي هي مؤشرات متغيرات الدراسة وتتعلق في )"

اجابتكم، والاختيار لإجابة واحدة فقط، علماً بأن هذا الاختيار في الخانة التي تتوافق مع )√( "(، يرجى وضع إشارة الأزمة

 هو لبيان درجة ملائمة هذه الفقرات.

 أولاً: المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية

انعيشير هذا الجزء إلى مجموعة من الفقرات تمثل اليقظة الاستراتيجية في المستشفيات الخاصة في   وهي: مَّ

جهد تقني منظم تقوم به المستشفيات الخاصة في الأردن لمعالجة البيانات التي تقوم بجمعها وتحليلها اليقظة التكنولوجية:  .1

 للمساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

على المنافسين المباشرين وغير المباشرين من قبل المستشفيات الخاصة الأردنية الحاليين  هي السيطرةاليقظة التنافسية:  .2

 والمحتملين.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

7      
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8      

9      

10      

11      

12      

هي كافة الأنشطة التي ترصد ما تبقى من عناصر بيئة المستشفيات الخاصة الأردنية )الاجتماعية والمالية اليقظة البيئية:  .3

تشجيع الاستثمار والمعايير الخاصة بالمنتجات والخدمات  والسياسية(، كما تهتم بمتابعة التشريعات والإجراءات وقوانين

 والقرارات والتسهيلات.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

13      

14      

15      

16      

17      

18      
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والموردين، والأسعار للمواد الخام أو المواد الأولية اليقظة التجارية: وتتمثل بجمع المعلومات حول الأسواق والعملاء  .4

 للمواد، وتتبع احتياجات مراجعي المستشفى الحالية والمحتملة.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

19      

20      

21      

22      

23      

 

 أولاً: المتغير التابع: إدارة الأزمات

انيشير هذا الجزء إلى مجموعة من الفقرات تمثل إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة في   وهي: عمَّ

المستشفى، والتي من خلالها يمكن ما قبل الأزمة: وهي الفترة التي تسبق حدوث الأزمة وبدء ظهور آثارها على  .1

 للمستشفى تلافي أو التقليل من آثارها.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

24      

25      

26      

27      

28      



95 
 

 

29      

30      

 وحتى نهايتها. خلال الازمة: وهي الفترة التي تمتد منذ بدء حدوث الأزمة وظهور آثارها على المستشفى .2

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

31      

32      

33      

34      

35      

36      

37      

ما بعد الأزمة: وهي الفترة التي تلي انتهاء الأزمة ويبدأ فيها العودة للمستشفى إلى عملياته الطبيعية التي يقوم بها بشكل  .3

 اعتيادي.

بدرجة  الفقرة الرقم

مرتفعة 

 جداً 

بدرجة 

 مرتفعة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جداً 

38      

39      
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40      

41      

42      

43      

44      
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