
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 
 

                                               والعلوم التجاريةالميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير 

 علوم مالية ومحاسبة الفرع: 

 مالية المؤسسة التخصص: 

 

 

 بعنوان: لماستر لنيل شهادة ا ةمكملمذكرة 

 
 المشرف     عداد الطلبةإ         

 زواغي نورهان 1
 د. هولي رشيد

 بن قوح كوثر 2

 

 لجنة المناقشة:

 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ)ة(

 رئيسا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة د. وادي رقية

بوالصوف ميلـةالمركـز الجامعـي عبد الحفيظ  د. هولي رشيد  مشرفا ومقررا 

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة د. طويل حدة

 

 2023/2024السنة الجامعية 

دراسة حالة الصندوق الرقابة الداخلية في تفعيل أداء الإدارة المالية دور         

 -ميلة-لغير الاجراءجتماعي الوطني للضمان الا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 التسييرمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 علوم التسييرقسم 
 

                                               الميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 علوم مالية ومحاسبةالفرع: 

 مالية المؤسسة التخصص: 

 

  بعنوان: استر لنيل شهادة الم ةمكملمذكرة 

 
 المشرف     عداد الطلبةإ         

 زواغي نورهان 1
 د. هولي رشيد

 بن قوح كوثر 2

 

 لجنة المناقشة: 

 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ)ة(

بوالصوف ميلـة المركـز الجامعـي عبد الحفيظ د. وادي رقية  رئيسا 

 مشرفا ومقررا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة د. هولي رشيد

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة د. طويل حدة

 

 2023/2024: السنة الجامعية

أداء الإدارة المالية دراسة حالة الصندوق الرقابة الداخلية في تفعيل دور         

 -ميلة-الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء



 

 

 



 

 

 

 
 

 عرف انشكر و 
 
 

 
 

 
 
 

الحمد لله حمدا كبيرا حتى يبلغ الحمد معناه والصلاة والسلام  
 على مخلوق نار الله بنوره واصطف اه.

وانطلاق ا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله اتقدم بخالص  
الشكر والتقدير للأستاذ المشرف "هولي رشيد" على إرشاداته  

أتقدم بجزيل الشكر  وتوجيهاته التي لم يبخل به علينا يوما كما  
والعطاء الى كل بديد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو  

بعيد والشكل موصول كذلك إلى أوليائنا الذين سهروا على  
 تقديم لنا كل الظروف الملائمة لإنجاز هذا العمل.



 

 

 

 هداءالإ
 الحمد لله على لذة الإنجاز والحمد لله على البدء والختام

أمنيات الليالي وأصبح عناء اليوم    هاومشقة دامت خمس سنوات في سبيل الحلم والعلم حملت في طياتبعد تعب  
تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر ف اللهم لك الحمد قبل أن    ةبالعين قرة ها أنا اليوم أقف على عتب

هذا النجاح وتحقيق حلمي.ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتني على إتمام    
وتخرجي  يثمرة نجاح  أهدي  وبكل حب  

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألق اب من دعمني بلا حدود واعطاني بلا مق ابل إلى من سعى إلى راحتي ونجاحي  
الأول في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد   علم والمعرفة داعميالإلى من علمني أن الدنيا كف اح وسلاحها  

أبي الغالي". واعتزازي"  الله فخري  
لشدائد بدعائها إلى من تشاركني  ا  لي  ق لبها قبل يديها وسهلت  نيإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضن

تي.. إلى أجمل ابتسامة في حياتي إلى أروع امرأة في الوجود "أمي الحنونة".ساحي واا ر أف  
.خواتيأ … هنب عضي إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى من شددت  

أخي الحبيب.  ...قرة عيني  ىلاإلى خير أيامي    

زميلاتي. ...جليسمق اعد الدراسة فكانوا خير   إلى من تق اسمنا معهم  
ورقتي.  مإلا من وسعهم ق لبي ولم تسعه  

 أهديكم جميعا هذا العمل المتواضع والله ولي التوفيق.
 

     ان  نوره                                                                                



 

 

 

 

 هداءالإ
 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا ما كنت ليفعل هذا لولا فضل الله ف الحمد لله على البدء والختام

ولكن من ق ال ان لها وإن    الطموحة جدا لقد ظننت أنني لا أستطيع أهدي هذا النجاح إلى نفسي
 أبت رغما عنها أتيت بها وها أنا اليوم مع اختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط ف الحمد لله.

الذي زين اسمي بأجمل الألق اب من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مق ابل علمني ان الدنيا   إلى
لله والدي.كف اح وسلاحها العلم والمعرفة داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي بعد ا  

إلى الق لب   زمن جعل الله الجنة تحت اقدامها واحتضنني ق لبها قبل يديها وسهلت للشدائد بدعواها
ونجاحي والدتي. الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي  

الملائكة السند في  … ملائكة رزقني الله بهن لا أعرف من خلالهن طعم الحياة الجميلة تكت إلى
وأصدق ائي"  حياتي "أخوتي  

 كوثر                
 

 

 

 



 

 

 :ملخصال
تهدف الدراسة إلى معرفة دور الرقابة الداخلية في تفعيل أداء الإدارة المالية للمؤسسات الاقتصادية 

ى مكوناته وأدواته، كما تم التعرض إل، أهدافهو  وذلك من خلال التعرف على مفهوم نظام الرقابة الداخلية
 التوجه إلى تحليل الأداء في المؤسسة. ، وكذاأهدافها ووظائفها ،أهميتها ،مفهوم الإدارة المالية وخصائصها
لدراسة الحالة  كميدان -ميلة– الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء وكالةلقد تم اختيار الصندوق 

فقد تم الاعتماد على مجموعة من المعلومات المحصلة من المؤسسة، عليه،  إسقاط الجانب النظري من أجل
وقد  إضافة الى المنشورات والوثائق الداخلية الخاصة بها، كما اعتمدنا في هذا الجانب على أسلوب المقابلة

 عىبشكل فعال يساهم في تحقيق الأهداف التي تس ةن تطبيق نظام رقابة داخليصت الدراسة إلى ألخ
 الإدارة المالية. داءؤسسة إلى تحقيقها خاصة فيما يتعلق بالمستوى الجيد لأالم

 الإدارة المالية. أداءتفعيل الرقابة الداخلية، الإدارة المالية،  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The study aims to understand the role of internal control in enhancing the 
financial management performance of economic institutions by identifying the 
concept of the internal control system, its objectives, components, and tools. The 
concept of financial management, its characteristics, importance, objectives, and 
functions were also addressed, along with an orientation towards the analysis of 
the institution's performance. The National Social Security Fund for the Self-
Employed, Mila Agency, was chosen as the case study area to project the 
theoretical aspect. We relied on a set of information obtained from the institution 
in addition to its publications and internal reports. We also used the interview 
method, which has been summarized. The study indicates that the 
implementation of an effective internal control system contributes to achieving the 
desired objectives, particularly concerning the good level of performance in 
financial management. 

Keywords: Internal Control, Financial Management, Enhancing Financial 
Management Performance 
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 :مقدمة
 ةع نطاق عملها وتطبيق مبدأ الإستمرارية ومواكبيصبحت المؤسسات في العصر الحديث تهتم بتوسأ

 ،دارةوهذا لا يتم الا عند توفر ركيزة تنبعث منها الخطط التي تضعها الإ ،التطورات في مختلف المجالات
 ةة لخدمكما تعتبر أدا ،وتعد الرقابة الداخلية الركيزة الأساسية لتنظيم وضبط كل المقاييس داخل المؤسسة

 .دائهاأالإدارة في مجال قياس وتقييم مدى فعالية 
ز نجاإي خلال النتائج التي تحققها المؤسسة بفعاليتها فحيث أن مستوى أداء الإدارة المالية يقاس من 

من  ارةللإدلذا فلابد  ،ةعلى مردوديأكفاءة في استخدام مواردها المتاحة في سبيل تحقيق الهدافها وذلك بأ
 نلضماممتلكاتها وحقوقها وكذلك  ةوحماي ةتصميم نظام رقابة فعال ومتكامل يساعدها على تنظيم ومتابع

مرة باعتبار أن الرقابة الداخلية هي عملية مست ،فضل النتائجأالمالية لتحقيق  الوضعيةوصدق  ةمدى صح
كليف أو بت تمارسها الإدارة من تلقاء نفسها ةدائم ةكما أنها تعتبر وظيف ،للوظائف الإدارية الاخرى ةوملازم

سات فقا للخطط والسيامن أن ما يجري عليه العمل داخل الوحدات الإدارية يتم و  للتأكدوذلك  ،من غيرها
لاهداف نين والتعليمات المعمول بها لتحقيق ااوفي حدود القواعد والقو  ،مسبقا المعدةالموضوعة والبرامج 

  .المرغوبةوالنتائج  المنشودة
 التي يجب أن تخضع الى المهمةخرى يعتبر أداء المؤسسة والعاملين فيها من الميادين أومن جهة 

تطويره و هذا الأداء وتحديد أوجه القصور فيه لتعديله  ةقياس كفاءلنما ا  الرقابة ليس فقط بهدف مراقبتها و 
  .مستقبلا

 :طرح الإشكالية .1
 :ومن خلال ما سبق يمكن لنا طرح الإشكالية التالية

 ؟كيف تساهم الرقابة الداخلية في تفعيل أداء الإدارة المالية -
 الأسئلة الفرعية:طرح  .2

 والتي تشكل الفرعيةمن التساؤلات  ةالى مجموع الإشارةكثر بهذا الموضوع يمكن ألمام الإ ةوبغي
 :الاهتمامات الاخرى بالموضوع

 ؟للمؤسسة بالنسبة أهميتها تمثلما المقصود بالرقابة الداخلية وفيما ت 
 ؟ماذا نقصد بالأداء المالي وتقييمه 
  الداخلية في تفعيل أداء الإدارة المالية؟هل يساعد نظام الرقابة 
 :الدراسة فرضيات .3

 :الموضوع قمنا بوضع الفرضيات التالية بجوانب ملماوقصد الإ المطروحةعلى الإشكالية  كإجابة
  ؛الاقتصاديةتعتبر الرقابة الداخلية من الركائز الأساسية الواجب توفرها في المؤسسات 



 مقدمة 

 ~ ب ~
 

  ةجابهلم ةقدرتها على خلق قيم دىم ةالمالية للمؤسسة ومعرف الصحةتقييم الأداء المالي هو تشخيص 
 ؛المستقبل

 داري كفء يساعد على تفعيل أداء الإدارة المالية للمؤسسةإفعال وفريق  ةوجود نظام رقابة داخلي 
 .الاقتصادية

 ة:الدراس أهمية .4
 جميع الى نظام الرقابة الداخلية على ةالماس ةتكمن أهمية موضوع البحث الذي يتم اختياره في الحاج

قابة وتطبيق نظام الر  ،أةللمنش ةساسيأ ةوخاصة على الإدارة المالية التي تعتبر كوظيف ،المنشاةوظائف 
 .من التحكم في تسيير شؤونها وتحديد مصيرها المستقبلي للمنشأيمكن  الأخيرةالداخلية على 

 :الدراسة هدافأ .5
 :لىإسعى من خلال هذه الدراسة ن 
 ؛دور الرقابة الداخلية في تفعيل أداء الإدارة المالية ةمعرف 
 ؛هميتها في المؤسسةأبراز ا  بالرقابة الداخلية و  المتعلقةبالمفاهيم  لإحاطةا 
  ؛فيه المؤثرةالتعرف على الأداء والعوامل 
 مثل في المؤسسةليات الوصول الى الأداء المالي الأآ ةمعرف. 
  :الموضوع اختيارسباب أ .6

 :واختيار الموضوع هي دراسةهم الاسباب التي دفعتنا الى أ
 ة:موضوعيالسباب الأ 
 ذا لجيد لهالى الفهم ا ةصبح يتميز بها نظام الرقابة الداخلية في الاقتصاد الجديد والحاجأالتي  ةناالمك

 ؛النظام
  التي يشهدها عصرنا الحالي الحديثةأهمية هذه المواضيع خاصة مع التوجهات. 
 ة:ذاتيالسباب الأ 
 ؛الموضوع بالتخصص ةعلاق 
 كبر قدر من المعلومات والمعارفأمثل هذه المواضيع والحصول على  دراسةفي  الرغبة. 
 ة:منهج وحدود الدراس .7

ضوع المو  فطبيعة ،التي تربط بين الموضوع والمنهج تجعلهما قضيتين متلازمتين المنهجية العلاقةن إ
لمنهج اوعلى ذلك سنعتمد في دراستنا على  ،جوانبه بأهم الإحاطةتباعه قصد إهي التي تحدد المنهج الواجب 

ي والذ ،في الجزء التطبيقي ةكما اعتمدنا على منهج دراسة حال ،ي الذي يهدف الى جمع المعلوماتصفالو 
سقاط ما جاء في إ ةومحاول-ةوكالة ميل-جراءالاجتماعي لغير الأ للضمانالصندوق الوطني  ةن في مؤسساك
 الاقتصادية.النظري على هذه المؤسسة  لجانبا
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 ،-ةميل-جراء وكالةر الألغيالاجتماعي  للضمانالصندوق الوطني  ةرت دراستنا لمؤسسصنحاوقد  
 ومحاولة (2023 ،2022، 2021)في  والمتمثلةهم نتائجها خلال نتائجها خلال ثلاث سنوات لأ ضوالتعر 
 .مجالات التي تخص موضوعناالهم لأ ضالتعر 
 الدراسات السابقة:  .8

 :من خلال الدراسات التي اطلعنا عليها يمكن توضيح بعض الدراسات كما يلي
سالة ر ، دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة، وجدان علي أحمددراسة 

 .2010-2009، 3الجزائرمقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، فرع محاسبة وتدقيق، جامعة 
 لخارجيةاما مدى مساهمة الرقابة الداخلية والمراجعة  التالي:حيث كانت الاشكالية المطروحة على النحو 

 المؤسسة؟في تحسين أداء 
 الباحث في النهاية إلى نتيجة مفادها أنه يجب على الإدارة تصميم نظام فعال للرقابة وقد توصل

فيذ بتن ودرجة الالتزامويشرف على عملياتها، ويراقب مستوى الأداء  سسة،المؤ الداخلية يحافظ على أصول 
 .قراراتها

هادة شآليات الرقابة الإدارية على تنفيذ النفقات العمومية، رسالة مقدمة لنيل  نصيرة عباس،دراسة 
، رداسالماجستير في الحقوق الأساسية والعلوم السياسية، تخصص إدارة ومالية، جامعة أمحمد بوقرة بوم

2011-2012.  
نفقات ما هي آليات الرقابة الإدارية على تنفيذ ال التالي:حيث كانت الاشكالية المطروحة على النحو 

 مساهمتها في تحقيق رقابة فعالة تعمل على حماية المال العمومي؟ وما مدىالعمومية 
أهم  عد أحدهذه الدراسة إلى نتيجة مفادها أن الرقابة الإدارية على تنفيذ النفقات العمومية ت وقد توصلت

 ابهايد أسبوتحدالآليات الكفيلة بمكافحة الاختلالات المالية، وذلك لما لها من دور فعال في كشف الانحرافات 
أقل و في أسرع وقت وبأحسن جودة  مستقبلا، بغية تحقيق أهداف الإدارة ومنع تكرارهاإصلاحها  والعمل على

 ة.فتكل
 :دوات الدراسةأ .9

 :همهاأ ةمن مصادر عديد الضروريةقمنا بجمع المعلومات  ،فروضه واختبارهداف البحث ألتحقيق 
 ضت التي تعر  الأجنبيةمنها و  العربية المكتبيةتم الاعتماد على المصادر والمراجع  :النظري لجانبا

 العلميةطروحات والمجلات من المذكرات والأ ةبالإضافة الى مجموع ،ةأو جزئي ةشامل ةللموضوع بصور 
 ؛بالموضوع المرتبطة

 الى  ةضافإ ،من المؤسسة ةصلالمحفقد تم الاعتماد على مجموعة من المعلومات : التطبيقي لجانبا
 .المقابلةسلوب أعلى  الجانبكما اعتمدنا في هذا  ،المنشورات والوثائق الداخلية الخاصة بها
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 :صعوبات الدراسة .10
 من مؤسسة الدراسة البياناتالحصول على  صعوبة. 

 :هيكل الدراسة .11
 امر اقتضى منفإن الأ ،فرضيات البحث ةصح مدىوكذا اختبار  المطروحةعلى الإشكالية  للإجابة

 .هم النقاطأالتركيز على  الإمكانقدر  نحاول ةالموضوع في ثلاث فصول في كل مر  تناول
صائصها محتوياتها وخ ،هدافهاأالداخلية وكل ما يتعلق بمقوماتها و  للرقابة الأولالفصل تطرقنا في  

 .واتهاوأدلها ساليب وكذا مراحأهداف و أبالإضافة الى الرقابة على الإدارة المالية ملمين بكل ما يتعلق بها من 
قييم وء على تكما سلطنا الض ،هدافها ووظائفهاأهميتها وكذا أالإدارة المالية و  الثانيالفصل في  تناولنا

 ل الماليدوات التحليأهم أبالإضافة الى  ،واجراءات وعمليات تقييميه الاقتصاديةالأداء المالي في المؤسسة 
 .في التقييم المستخدمة
 للضمانالصندوق الوطني  ةمؤسس تقديم حيث يتم فيه الميدانية للدراسةالفصل الثالث خصصنا  

م سسة ومن ثكما ركزنا اهتمامنا على واقع الرقابة الداخلية في المؤ  -ةوكالة ميل-الاجتماعي لغير الاجراء 
 -2022-2021) ةمعين ةب التي تمكننا من تقييم أداء المؤسسة خلال فتره زمنيسقمنا بحساب بعض الن

 .وعرض النتائج المتحصل عليها (2023
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 تمهيد:
ة تقدم التطور العلمي والتكنولوجي في هذا العصر أدى إلى زيادة عدد وتعقيد الوحدات الاقتصادي

نوع يجة لتوزيادة المسؤوليات الملقاة على عاتقها في تحقيق أهدافها، إضافة إلى تعقيد المشاكل الإدارية نت
لحاجة هددها، وبالتالي ظهرت االخطر التي ت فجوةنشاطاتها وتوسع حجم أعمالها، مما يزيد احتمالية توسع 

 الملحة لتوفير الرقابة الكافية على كل هذه الجوانب.
ولهذا أصبح من الضروري وجود نظام فعال للرقابة الداخلية يهدف إلى مساعدة الإدارة في أداء 

 ئم.ملا كلوظائفها بكفاءة وفعالية ويتعين تقييم هذا النظام بانتظام لتمكين المراجعين من فحص الحسابات بش
 واتهافي هذا الإطار يهدف الفصل إلى تسليط الضوء على مفهوم الرقابة الداخلية وتحديد مقومتها وأد

 تالية:سية الوتوضيح الرقابة الداخلية في الإدارة المالية، هذا ما سيتم تناوله بالاعتماد على المباحث الرئي
 :الإطار النظري للرقابة الداخلية. المبحث الأول 
  مقومات نظام الرقابة الداخلية، مكوناتها وأدواتها. الثاني:المبحث 
 :الرقابة الداخلية في الإدارة المالية، أهدافها ومراحلها. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: الإطار النظري للرقابة الداخلية
ن لضما أمرا لا غنى عنه في ظل التطور المستمر للبيئة الاقتصادية والمالية أصبحت الرقابة الداخلية

 استدامة الأعمال وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل سليم وفعال، حيث تعد الرقابة الداخلية نظاما من
 نظيماتالسياسات والإجراءات والتدابير المصممة لضمان سلامة العمليات والتقارير المالية والامتثال للت

 والقوانين ذات الصلة.
 ابة الداخليةالرق مفهومالمطلب الأول: 

 أولا: تعريف الرقابة
لى الرقابة، إ الحاجة فازدادتل الملكية عن الإدارة صالاقتصادية أدى إلى ف الأنشطةن اتساع نطاق إ

أخطائهم وتصحيح هذه  ومحاسبتهم عنا وظائف الإدارة لتسهل الرقابة على أعمال العاملين هوتوسعت مع
 1خلال:من  ةباقإلى تعريف الر  تطرقويمكن ال، الأخطاء

من  ثرأكل في اللغة العربية للدلالة على صالرقابة لغة لفظ مصدره رقب ويستخدم هذا الأ :لغةالرقابة  .1
الحفظ والحراسة  المنتظر،هو  حدوث شيء والمرتقب سبيل الترقيب وتوقع: الانتظار على أبرزهامعنى 

 الكهيتها من الأخطار والماحملو حفظها ل أشياءيمارس الحراسة على جماعة أو  للشخص الرقيب هذا الذي
  .الرفعة عن القومدونه و على ما  الإشراف، فارتقاب المكان الذي يدعى المرقب يعني والإشراف والعلو

سين المرؤو  وتصحيح أداءفهي قياس  الإدارة،: يعتبر نظام الرقابة وظيفة من وظائف الرقابة اصطلاحا .2
لتي فهي الوظيفة ا متم تحقيقها، ومن ث لبلوغها قدكد من الأهداف المنشأة والخطط الموضوعة أبغرض الت

  .إتمامه رئيس العمال من التأكد أن ما تم أو يتم مطابق لما يراد إلىتمكن كل مدير من رئيس مجلس الإدارة 
رقابة تناولوا موضوع المن أوائل رواد الإدارة التقليدية الذين  " Henry Fayolفايول "  ريهنويعتبر 
وفقا للخطة الموضوعة والتعليمات  يحدث يءكل شكان ا إذا مل في التحقيق ممث" تتبأنها:حيث عرفها 

حيحها بغرض نقاط الضعف والأخطاء من أجل تصتوضيح التي تم اعدادها، ومن أهدافها المبادئ الصادرة و 
 2تشمل عملية الرقابة على كل الأشخاص والتصرفات والأشياء".منع تكرارها و 

 لأداءامقارنة  :آخر بتعبير أوالموضوعة،  والأهدافالخطط  ذتنفيتي العمل الرقابي في إطار متابعة أي
تعديل لتها، ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة مسببا، وتحديد الفروق بينهما والبحث في فالفعلي بالمستهد

 ع المستهدف.م لكي يتوافقداء لأا

                                                           
علاهم جميلة، مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، تخصص ادارة مالية، كلية  ،قعموسي آمال - 1

 .9، ص 2018العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تيارت، الجزائر، 
أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم عبد القادر موفق، الرقابة المالية على البلدية في الجزائر، - 2

 .32، ص 2015التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، 
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ءات اجرال كافة الخطوات اللازمة للتأكد من أن ك ذيقوم المدراء باتخا أنهذا المفهوم فالرقابة تعني بو 
وغير  ةيمال (ريرتقاالمدراء بدراسة ما يقدم لهم من  ميقو  أنوهذا يقتضي ، تعمل وفقا لما هو مخطط المنشأة
ا م أشخاصبكفاءة أو أن هناك  لا تتم أن العمليات حقد توض المقارناتبالخطط، هذه ومقارنتها ) مالية

 .المحددة بالأعمالالمساعدة في القيام  إلىيحتاجون 
معه لمتابعة وتستمر طط خعلي للفال نفيذوحيث أن الرقابة تعني بتنفيذ الخطط فإنها تبدأ مع بداية الت 

م وفقا للخطط والمعايير يتداء الفعلي لتحديد ما إذا كان الأ داء المخططداء الفعلي بالأهذا التنفيذ ومقارنة الأ
م إعداد ثية انحرافات وتحليلها والوقوف على أسباب حدوثها والمسؤولين عنها االموضوعة، ثم اكتشاف 

وظيفة  تحت درجنيلي بعض الأنشطة الرئيسية التي ت وفيما المختلفةالمستويات الإدارية  إلىالتقارير عنها 
 1:الرقابة
 الأداء؛ رتحديد معايي 
  ر؛الأداء الفعلي ومطابقته للمعايي حصرتسجيل و 
 ؛تصحيح الانحراف 
  الأحوال. الرقابية على ضوء النتائج الفعلية والتغير في الأساليبمراجعة وتعديل 

تمر ايير، و الفعلي بالمع الأداءالرقابة تعبر عن العملية التي عن طريقها يتم إجراء المطابقة بين  إذن 
 عن الخطط وقياس الفروقات الأداءالتنظيم والتحفيز،  ،خطوات هي: التخطيط 6عملية الرقابة عادة في 

 .الإجراءات العلاجية ذواتخا الموضوعة،
 2ظهرت في تعريفات الكتاب للرقابة وهي:  تهناك ثلاثة اتجاها

  م هو يهتفللرقابة وركز على الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها : حيث اهتم بالجانب الوظيفي تجاه الأولالإ
 ليها.بوجود عمليات معينة يلتزم توافرها لإمكان تحقيق الرقابة ويتضمن تحديد الأهداف المراد الوصول إ

ة كيفي وعرفت الرقابة ضمن هذا الاتجاه بأنها: " التدقيق والإشراف من قبل أجهزة عليا، للاطلاع على
ا هو وفق م ي الأجهزة الدنيا الخاضعة للرقابة، والتأكد من تحقيق النشاط المالي للدولة لغاياتهسير العمل ف

ر أو هدر ا تبذيمحدد في الموازنة التي أجرتها السلطة التشريعية، والتثبيت من أن تنفيذ موازنة العائد يتم دونم
 للمال العام، وضمان لحسن سير الإيرادات الحكومية ماليا".

ت ق ذكره تبين أن أصحاب هذا الاتجاه يعتقدون أن الرقابة المالية هي مجموعة من العمليامما سب
 تتخذ شكل قرارات أو إجراءات يكون من شأنها تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف واضحة ومحددة.

                                                           
 .23ص  ،2011، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1خليل عواد أبو حشيش، محاسبة التكاليف تخطيط ورقابة، ط - 1
الرقابي للمراقب المالي على مالية الدولة وميزانيات الجماعات الإقليمية، أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد التنمية، كلية بوراوي عيسى، الدور  - 2

 .69، ص 2013، الجزائر، 3 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر



 :ي المؤسسات الإقتصاديةفالرق ابة الداخلية                                           الفصل الأول 

 ~ 5 ~  
 

  :فلكي  لرقابة،افقد اهتم بالإجراءات وركز على الخطوات التي يتعين إجراءها للقيام بعملية الاتجاه الثاني
 ة، علىتتم عملية الرقابة يتطلب الأمر وجود بيانات عن أوجه النشاط المختلف كشرط أساسي للقيام بالرقاب

 أن تعد بشكل يمكن الاستفادة بها في متابعة النشاط ومراجعة نتائج الأعمال.
التي  ت والأساليب:" بأنها مجموعة العملياأحمد صقر عاشورووفقا لهذا الاتجاه فقد عرفها الدكتور 

 بمقتضاها التحقق من أن الأداء يتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الموضوعية".
 :عمال الإشراف والفحص والمراجعة من سلطة لها هذا الحق للتعرف على كيفية سير الأ الاتجاه الثالث

داخل الوحدات والتأكد من حسن استخدام الأموال العامة في الأغراض المخصصة لها، ومن أن الموارد 
مة من سلاو تحصل طبقا لأحكام القوانين واللوائح والتعليمات للتحقق من تنفيذ هذه الوحدات لأهدافها بكفاءة 
نفيذ عمال تأنتائج الأعمال والمراكز المالية، فيتم إتباع مجموعة من الإجراءات والتعليمات اللازمة لمتابعة 

ي فالخطط والسياسات الموضوعة بقصد التعرف أو الكشف عن ما قد يقع من مخالفات وانحرافات ومعالجتها 
 .من سوء الاستعمال أو الضياع أو الاختلاس الوقت المناسب إضافة إلى المحافظة على الأموال العامة

 تعريف الرقابة الداخلية والعوامل التي ساعدت على تطويرها ثانيا:
 :التعريف بالرقابة الداخلية .1

تعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي مر بها ويتعدد المعرفيين 
 1لمقدمة لنظام الرقابة الداخلية:له، لذلك سنورد بعض التعاريف ا

 حظيت : نتيجة للدور الهام الذي تلعبه أنظمة الرقابة الداخلية في نجاح الشركات، فقدالتعريف الأول 
ا ا هو مباهتمام الهيئات المحاسبية التي سعت إلى تطوير مفهوم الرقابة بصورة مستمرة، وكان أول تعريف له

ي جمعية المدققين الأمريكيين ونص على أن الرقابة الداخلية هي" مجموعة الطرق والمقاييس الت هوضعت
 تتبعها المنشأة بقصد حماية موجوداتها والتأكد من دقة المعلومات المحاسبية".

 عرفها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية التعريف الثاني :IFACI  على أنها: " نظام في المؤسسة
محدد ومعرف ويضع تحت تصرفه مجموعة من المسؤوليات، وهو يشمل مجموعة من الموارد والسلوكيات 
والإجراءات والأعمال التي تتناسب مع خصائص كل مؤسسة، كما أنه يساهم في السيطرة على أنشطتها 

يمكنها من الأخذ في الحسبان وبطريقة مناسبة بفعالية، ويضمن كفاءة استخدام الموارد المتاحة من جهة و 
 2".كافة المخاطر المؤثرة عليها بما فيه التشغيلية والمالية من جهة أخرى

                                                           
، ص 2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1بيئة تكنولوجيا المعلومات، طعطا الله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة الداخلية والتدقيق في  - 1

45. 
2- http://www.IFACI.com/IFACI/CONNAITRE/AUDIT-ET-LE CONTROL-INTERNE/ DE JURITIONS DE/ AUDIT-
ET-DE-CONTROL INTERNE-78 HTML 05-03-2024 ; 14 :00. 
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 حسب المعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، فنظام الرقابة الداخلية هو الخطة التنظيمية  :التعريف الثالث
حماية الأصول، ضمان دقة وصدق البيانات  وكل الطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من أجل

 1المحاسبية وتشجيع فعالية الاستغلال والإبقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة.
 رقابةإن التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات أكد على الحاجة إلى توجهات حديثة خاصة بأنظمة ال

هام من  و" جزءهالداخلية فيما يتعلق بالأنظمة الإلكترونية الحديثة لذلك كان التعريف الحديث للرقابة الداخلية 
 تم تحقيقها: إدارة الشركات والذي يقدم تأكيدا معقولا بأن الأهداف التالية 

 فاعلية وكفاءة العمليات؛ 
 الثقة في الإقرار المالي؛ 
 .الالتزام بالقوانين والتشريعات ذات العلاقة 

وتشمل الرقابة الداخلية وضع السياسات والإجراءات لتوفير تأكيد معقول حول تحديد الأهداف 
 الموضوعة من قبل وحدة معينة.

 ان فيبأنها جزء لا يتجزأ من إدارة المؤسسة وتمثل الأم ومما سبق نستنتج مفهوم الرقابة الداخلية:
الدفاع عن أصول وممتلكات الشركة وحمايتها من التلاعب حيث تشمل هذه الرقابة الخطط والطرق 

 والإجراءات المستخدمة لتحقيق الأهداف وبالتالي تدعم الإدارة المعتمدة على أسس الأداء.
 ة الداخلية:العوامل التي ساعدت على تطوير الرقاب .2

 2:ييمكن إجمال العوامل التي ساعدت على تطوير الرقابة الداخلية فيما يل
 كبر حجم المنشآت وتعدد عملياتها؛ 
 اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية بالمشروع؛ 
 حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة؛ 
  وصيانة أموال المشروع؛حاجة الإدارة إلى بيانات 
 حاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى بيانات دقيقة؛ 
 .تطور إجراءات التدقيق 

 المطلب الثاني: خصائص ومبادئ الرقابة الداخلية
 أولا: خصائص الرقابة الداخلية

يتميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص التي يمكن من خلالها تعيين درجة إمكانية 
 3الاعتماد عليه في المؤسسة وتتمثل هذه الخصائص في:

                                                           
ابة الداخلية في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول: المؤسسة الاقتصادية صديقي مسعود، دور نظام الرق - 1

 .2، ص 2033أفريل  22/23الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، 
 .123، ص 2009شر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الراية للن1زاهر عبد الرحيم عاطف، الرقابة على الأعمال الإدارية، ط - 2
 .46عطا الله أحمد سويلم الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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ة مبنية إداري حيث تكون الرقابة الداخلية عبارة عن رقابة الرقابة الداخلية جزء لا يتجزأ من العمليات: .1
شكل كجزء من نظام المؤسسة وكجزء من بيئتها لمساعدة الإداريين في تشغيل المؤسسة في تحقيق أهدافها ب

 مستمر.
لرقابة فالإنسان هو الذي يساعد على تفعيل أنظمة الداخلية نظام يضعه وينفذه الإنسان: الرقابة ا .2

لعبون يمؤسسة الداخلية، لأن مسؤولية نظام الرقابة الجيد في أيدي الإداريين لذلك تجد كافة الأفراد في تلك ال
 دورا هاما في تحقيق ذلك.

بة الرقا إذا على الإدارة أن تصمم وتطبق أنظمةالرقابة الداخلية تعطي تأكيدا معقولا وليس مطلقا:  .3
 بالاعتماد على تكلفتها ومنفعتها، وبغض النظر عن مدى سلامة التصميم والتشغيل فإن أنظمة الرقابة
الداخلية لا تستطيع تقديم تأكيدات مطلقة حول تحقيق أهداف الشركة لأن ثمة عوامل خارجة عن نطاق 

 مقدرة الشركة في تحقيق أهدافها. السيطرة وتأثير الإدارة تؤثر على
 ثانيا: مبادئ الرقابة الداخلية

تستند الرقابة الداخلية إلى عدد من المبادئ الأساسية والتي بدونها تنعدم الضمانات الضرورية للسير 
 1الحسن لعمليات التسيير وهي كالتالي:

دة ندات مؤيوالسجلات المحاسبية بواسطة مستيجب أن تثبت العمليات المالية في الدفاتر الإثبات الكتابي:  .1
وواضحة ومفصلة ومكتملة يمكن قراءتها بسهولة، لتجنب الالتباس والغموض، ويجب الاحتفاظ بهذه 
 المستندات بطريقة منظمة تسهل الوصول إليها عند الحاجة، وتعتبر هذه الإجراءات الأساسية للرقابة

 الداخلية.
 مستند إثبات للتسجيل حتى تتوفر فيه الشروط التالية:إضافة إلى ذلك لا يتم قبول أي 

 لغرض معين؛ أن يكون معد    
 أن يكون خالي من الشطب وواضح المضمون من حيث الكلمات والأرقام؛ 
 أن يتضمن كل التفاصيل ليتجنب الخلط والغموض؛ 
 أن يحمل توقيع المسؤول المؤهل قانونيا من طرف المؤسسة؛ 
  مسلسل.أن يكون مؤرخ ويحمل رقم 
وري في فالهدف هو توثيق العمليات المالية بشكل التسجيل السريع حسب التسلسل التاريخي للعمليات:  .2

 انها.الدفاتر والسجلات المحاسبية لتجنب تراكم الوثائق، والذي قد يؤدي إلى ضياعها أو إهمالها أو نسي

                                                           
ادية، فهد محمد علي المعمري، منهجية مراجعي الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة وأثرها على أداء المراجعة الداخلية في قطاع الوحدات الاقتص - 1

 .17، ص 2018وتدقيق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة
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سسة أمر ضروري لضمان سير المؤ الارتباط بين الفعالية والتخصص تقييم العمل وتوزيع المسؤوليات:  .3
بدأ بشكل سلس ويفتح المجال لرقابة متبادلة، مما يسهم في تحقيق درجة عالية من الدقة، يعتبر هذا الم

 ة.أساسيا في عمليات الرقابة الداخلية، ويستند على مخطط مفصل ومتفرع يحدد المهام والمسؤوليات بدق
ئف حيث أن تولي أي شخص واحد لعدة وظائف كان هذا المبدأ يشمل أيضا مبدأ الفصل بين الوظا

 غالبا سبب في وقوع الأخطاء والانحرافات.
ب أن ن، يجمن خلال تطبيق مبدأ الثواب والعقاب بين العاملي مراقبة العمال ورفع مستوى كفاءة أدائهم: .4

الإنذار، تفرض العقوبات المناسبة على العامل المقصر أو المهمل في عمله، سواء كان ذلك عن طريق 
ب أن الخصم من الراتب، الحرمان من العلاوة، عدم الترقية، أو حتى الفصل ليكون عبرة لآخرين، بينما يج

راف يتم مكافأة العامل الذي يظهر حرصا على أداء عمله بشكل مباشر، سواء بالمكافأة المالية أو الاعت
قديم تعامليين، وتعزيز كفاءتهم من خلال المعنوي لتعزيز الحماس وتشجيع روح المنافسة الإيجابية بين ال

 التأهيل المناسب لمهام العمل المختلفة.
لآلي اعلام دخول أدوات الإ مباشرة العمل بنظم الإعلام الآلي في فحص المعلومات ومعالجة المعطيات: .5

 إلى مختلف المجالات أدى إلى ثورة كبيرة وتطور حقيقي في الطرق المستخدمة.
ي ت الصحيحة والسريعة يعتمد على المعلومات المعدة داخل المؤسسة بشكل أساسأصبح اتخاذ القرارا

عداد مع الاعتماد أيضا على المعلومات المستمدة من محيطها، السرعة في معالجة البيانات والمعلومات وا  
عامة ح الدبالقوائم المالية والمحاسبية، يعتمد بشكل كبير على استخدام الكمبيوتر وبرامجه المختلفة الذي أص

  والمراجعين. نالأساسية للمراقبي
ير إضافة إلى ذلك يسمح اتصال المؤسسة ببنوك المعلومات المتوفرة في محيطها بتحديد نشاطها وتقد

ين تي يتعسوقها، مع تطور الاقتصاد يزداد تعقيد وظائف الإدارة، مما ينتج عنه زيادة كبيرة في البيانات ال
 يتطلب توفر وسائل الإعلام الآلي الضرورية. تحليلها بسرعة وفعالية وهذا

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الرقابة الداخلية
 أولا: أهمية الرقابة الداخلية

لى الرفع من كفاءة أداء ، و تؤدي قوة الرقابة الداخلية إلى كفاءة وفعالية متابعة وتقييم أنشطة المؤسسة وا 
الأهداف النهائية المسطرة المعدة من قبل إدارة المؤسسة، كما إضافة إلى أنه يتسبب في بلوغ . العاملين

، يختصر من مجال المراجعة والاختبارات وكل الجهود التي يقوم بها كل من المراجع الخارجي ومساعديه
كون وجود نظام رقابة فعال يدفع بالمراجع الخارجي إلى اقتصار مجال المراجعة عن طريق إجراء مراجعة 

 1من شاملة وهو يؤدي إلى اكتشاف الانحرافات والأخطاء قبل وقوعها لإمكانية تجنبها. اختيارية بدلا

                                                           
كلية  جدي سمراء، دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، تخصص بنوك، - 1

 .8، ص 2017العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر، 
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 الرقابة الداخلية فثانيا: أهدا
تطورت الرقابة الداخلية وتطورت الأهداف التي أنشئت من أجلها فبعد ما كانت هدفها الأساسي حماية 

 1الأصول توسع ليشمل العديد من الأهداف:
ة في لمتمثليعتبر هذا الهدف التقليدي للرقابة الداخلية، وهو مرتبط بالحفاظ على الثروة احماية الأصول:  .1

حجم الأصول المسيطرة عليها والتي هي تحت تصرف الإدارة، ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال وضع 
حة إجراءات تحافظ على الملكية وتمنع من نقلها أو التنازل عليها بطريقة غير شرعية أو تضر بمصل

 المساهمين.
ن قيمة إن حماية الأصول دون استغلالها بكفاءة وفعالية لا يحقق للمساهمياستغلال الموارد بكفاءة:  .2

ثلى ريقة ممضافة، فباعتبار أن المؤسسة مجموعة من الموارد الطبيعية والمادية والبشرية ينبغي استغلالها بط
أكبر  الموارد بالكمية والوقت المناسب من تحقيق من خلال توفير إجراءات وقواعد تهدف للاستفادة من هذه

 مردودية.
يعة تنشط كل المؤسسات في إطار قانوني معين يتحدد على أساس طبالالتزام بالتشريعات والقوانين:  .3

جهة  وحجم نشاطها حيث أن عدم الالتزام أو التأقلم مع هذه القوانين قد يشكل تهديد لبقاء المؤسسة، من
 ينبغي ل والمهام داخل المؤسسة يعتمد بشكل أساسي على إصدار التعليمات والقواعد التيأخرى تسيير الأعما

رقابة ظام الالالتزام بها وتطبيقها كما ينبغي أن تكون سليمة وقابلة للتطبيق بأقل تكلفة، لهذا الغرض يسعى ن
 وحماية الأصل. الداخلية للتقليل من مخاطر وسوء تطبيق التعليمات مما يؤثر على استغلال المورد

ة مستمر  تعتبر عملية إصدار التقارير في المؤسسة عمليةتوفير معلومات وتقارير مالية ذات مصداقية:  .4
توى وهذا باختلاف أنواع ودورية هذه التقارير والغرض منها، حيث أن توفيرها في الوقت المناسب وبالمح

لية هذا الأساس يعمل نظام الرقابة الداخ المعلوماتي المطلوب عامل مهم من أجل استمرار المؤسسة وعلى
جل أعلى توفير تقارير لمختلف المستويات الإدارية وحول مختلف الأنشطة والأحداث في المؤسسة وهذا من 

 الاستفادة منها في تحقيق أهداف المؤسسة.
تسيير  ية علىاخلتعتبر عملية التسيير إدارة يومية للمخاطر، حيث أن قدرة نظام الرقابة الدإدارة المخاطر:  .5

 المخاطر الداخلية والخارجية مؤشر مهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.
 
 

  

                                                           
لداخلية، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة محاسبة ومراجعة والسنة الأولى ماستر دراسات محاسبية مقدم خالد وعبد الله مايو، نظام الرقابة ا - 1

 .16، ص 2016وجبائيه معمقة، العلوم التجارية، 
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 المبحث الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية، مكوناتها وأدواتها
 راتهاتختلف أنظمة الرقابة الداخلية من مؤسسة إلى أخرى وفقا لطبيعة النشاط وكذا حجم المؤسسة وقد

نا الباحثون على أنه لا بد من مراعاة بعض المقومات التي يلزم توافرها فيها ضما ومع ذلك فإنه يجمع
 ة بشكللسلامته، كفايته وفعاليته، كما أن لها عدد من المكونات والأدوات تمكنها من تحقيق أهداف المؤسس

 عام في توليد معلومات ذات مصداقية.
 لرقابة الداخلية، مكوناتها وأدواتها.ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى مقومات نظام ا

 المطلب الأول: مقومات نظام الرقابة الداخلية
يجمع الباحثون على أنه لا بد من توافر المقومات الرئيسية التي تعكس قوة وفعالية هذا النظام، حيث 

من جهة، أن نظام الرقابة الداخلية القوي من شأنه تحقيق أهداف المؤسسة الموسومة في الخطة العامة 
ويسمح لنظام المعلومات المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن وضعية المؤسسة الحقيقية 

ثبات قوة نظام الرقابة الداخلية.  1من جهة أخرى، لأن هذه المقومات تعمل على زيادة وا 
 2وهذه المقومات التي يجب أن تتوفر في نظام الرقابة السليم هي: 

يراعي في وضعه تسلسل الاختصاصات وتوضح الإدارات الرئيسية مع تحديد هيكل تنظيم إداري:  أولا:
 لكبيرةاالسلطات والمسؤوليات لهذه الإدارات بدقة تامة، والهيكل التنظيمي لا بد منه خاصة في المشروعات 

 التي تتعذر إدارتها عن طريق الاتصال الشخصي.
متعددة تتولى إدارة المشروع ضمن صلاحيات ومسؤوليات معينة بل لابد من وجود إدارات فرعية 

ي فيه ويتوقف الهيكل التنظيمي من حيث التصميم على نوع المشروع وحجمه وشكله القانوني، ولا بد أن تراع
البساطة والمرونة لمقابلة أي تطورات في المستقبل، كذلك يجب أن تحقق الخطة التنظيمية )الهيكل 

ا ري فيهل الإدارات التي تقوم بالعمل عن الإدارات التي تحتفظ بالأصول وعن تلك التي تجالتنظيمي( استقلا
عن  المحاسبة عن تلك العمليات والأصول، والمقصود من استقلال الإدارات هو منع أي إدارة من المحاسبة

تدخل شخص نتائج أعمالها، أي لا يقوم شخص واحد بمراقبة جميع نواحي النشاط الذي يشرف عليه دون 
آخر حتى لا يحدث تلاعب أو تغيير بالسجلات يجعل اكتشافه شيئا صعبا إن لم يكن مستحيلا وعندما 

عن  يتحقق استقلال الوظائف المشار إليه ينبغي عندها تحديد السلطات التي تتناسب مع المسؤوليات وذلك
لا يحدث تضارب أو تداخل طريق دليل مطبوعات تصدره الشركة يكون مرشدا ومرجعا لجميع المختصين ف

 أو تكرار للاختصاص.

                                                           
قتصادية وعلوم صلاح ربيعة، المراجعة الداخلية بين النظرية والتطبيق، مذكرة ماجستير، تخصص علوم ومالية فرع نقود ومالية، كلية العلوم الا - 1

 .73، ص 2004، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 
 وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم - 2

 .18، ص 2010، الجزائر، 3الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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مبوب  نظام محاسبي سليم يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودليل: نظام محاسبي :ثانيا
ابة للحسابات ومجموعة من المستندات تفي باحتياجات المشروع، وتصميم لدورات محاسبية مستنديه تحقق رق

 السجل أو المستند البساطة والوضوح حتى يسهل فهمه لمن يستعمله ويجب أنفعالة، ويجب أن يراعي في 
يخدم ذلك السجل أو المستند هدف من أهداف إدارة المشروع، كما يجب أن يراعي في تصميمه كافة 
استخداماته المحتملة حتى تقلل من تغيير النماذج  كل حين، كما يجب أن يراعي في تصميمه ما يكفل 

 اخلية فعالة في المراحل التي يمر بها المستند.تحقيق رقابة د
أما الدليل المحاسبي فيجب أن يراعي في تصميمه تيسير إعداد القوائم المالية بأقل جهد وكلفة ممكنة، 
وأن يتضمن الحسابات اللازمة والكافية لتمكين الإدارة من مهمتها الرقابية على العمليات واستخراج النتائج، 

ة إعطاء كل حساب مدلوله الدقيق الواضح ووجوب وجود تعليمات واضحة لما يجب أضف إلى ذلك ضرور 
تضمينه تحت كل بند أو حساب واشتمال الدليل على حسابات مراقبة )حسابات إجمالية( والفصل الواضح 

يرادات وتضمين الدليل نظاما دقيقا لترقيم الحسابات بما الإراديةبين العناصر  يكفل  والرأسمالية من نفقات وا 
السرعة والاقتصاد ويساعد على تسهيل استخدام أنظمة المحاسبة الآلية، أما الدورات المستندية المرتبطة 
بالنظام المحاسبي فيختلف تصميمها باختلاف العمليات والمستندات مما يصعب معه وضع تصميم موحد 

 1.تلدورات مستندية يطبق على جميع المنشآت أو الشركا
يجب مراعاة تقييم الواجبات بين الدوائر المختلفة بحيث لا الإجراءات التفصيلية لتنفيذ الواجبات: ثالثا: 

يستأثر شخص واحد بعملية ما من أولها إلى آخرها، أي إنشائها والاحتفاظ بالأصول المترتبة عليها 
ع بوجود تلاعب أو والمحاسبة عنها لأن الجمع بين هذه المراحل في يد واحدة سيشكل خطرا على المشرو 

اختلاس لذلك على الإدارة توزيع العمل بشكل يضمن لها وجود رقابة ذاتية أو تلقائية في أثناء تنفيذ العملية 
 2وذلك ما يحققه موظف الرقابة على موظف آخر وهكذا تقل فرص التلاعب والغش والخطأ.

ضمنه ذلك من توصيف دقيق لوظائف وما يت اختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم في مراكز مناسبة:رابعا: 
المشروع المختلفة وبرنامج مرسوم لتدريب العاملين في المشروع بما يضمن حسن اختيارهم ووضع كل موظف 

 3أو عامل في المكان المناسب له حتى يمكن الاستفادة من الكفاءات المختلفة.
حقيق كفاءة عالية فيه ومما يجب وذلك لترقابة الأداء في إدارة المشروع ومراحله المختلفة: خامسا: 

ذا ما وجد أي انحراف عن هذه المستويات  ملاحظته ضرورة الالتزام بمستويات أداء مخطط لها ومرسومة وا 
فيجب دراسته ووضع الإجراءات الكفيلة بتصحيحه وتتم رقابة الأداء بطريقة غير مباشرة كاستعمال أدوات 

 4ة والتكاليف المعيارية وتقارير الكفاية والتدقيق الداخلية وما شابه.الرقابة المختلفة مثل الموازنات التقديري
                                                           

 .19وجدان علي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .19المرجع نفسه، ص  - 2
 .20وجدان علي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .20المرجع نفسه، ص  - 4
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دخال الوسائل الآلية، ااستخدام كافة الوسائل الآلية: سادسا:  اسبة لآلة الحويقصد بهذا المقوم استعمال وا 
 والإعلام الآلي وذلك لكون هذه توفر الآتي:

 دقة وسرعة المعالجة وسهولة الحصول على معلومات؛ 
 ية الأصول بوجود برامج مساعدة؛حما 
 توفير الوقت والتحكم بالمعلومات؛ 
 .خفض تكلفة المعالجة وتدعيم العمل بكفاءة 

رها هذه هي المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية وتختلف من مشروع لآخر حيث لا يمكن تواف
 سهل معهيفيها عدد كبير من الموظفين الا في المنشآت الكبيرة التي تملك الإمكانيات المادية والتي يتوفر 

 تقييم العمل بالشكل المثالي أما المنشأة الصغيرة فيتعذر وجود ذلك فيها.
ولكن الرقابة الشخصية واستخدام الآلات الحديثة في العمل تساعد على جعل نظام الرقابة الداخلية 

 1مقبولا لدى المراجع بشرط انتقاء ما يثير شكه وريبته فيهما يراجع.
 المطلب الثاني: مكونات الرقابة الداخلية

وهي إحدى اللجان المنبثقة عن مجمع المحاسبين القانونيين  COSOأصدرت لجنة  1992عام 
الأمريكي تقريرا بعنوان )الإطار المتكامل للرقابة الداخلية( ووفقا لهذا التقرير فقد حددت اللجنة مكونات الرقابة 

 2الداخلية بخمس مكونات هي: 
ة لرقابابيئة الرقابة كافة السياسات والتصرفات التي تعكس توجهات الإدارة بخصوص  يتعن بيئة الرقابة: .1

كما  لمخاطرالداخلية في المنظمة كما أن لها تأثير جوهري على الطريقة التي يتم بها إدارة الأنشطة وتقدير ا
 لوكهم.أنها تتأثر بثقافة المنظمة وتاريخها وتؤثر على وعي الموظفين وس

خضع أن ت كافة مكونات الرقابة الداخلية بداية من بيئة الرقابة حتى المتابعة ينبغي نإ تقدير المخاطر: .2
قابة وتقوم الإدارة بتقييم المخاطر كجزء من تصميم وتشغيل نظام الر ، إلى تقييم المخاطر التي تتضمنها
 الداخلية لتقليل الأخطاء والمخالفات.

فهي  يذها،اسات والأنشطة التي تساعد في التأكيد من أن تعليمات الإدارة يتم تنفالسي يف أنشطة الرقابة: .3
 تساعد على التأكد من أن التصرفات الضرورية يتم اتخاذها لمواجهة المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف

 المنشأة.
ئم يهدف الى إلى أن نظام المعلومات الملا 78لقد أشار المعيار الأمريكي رقم المعلومات والاتصالات:  .4

الأساسي الطرائق والسجلات لتحديد وتحليل ، و يتضمن نظام المعلومات إضفاء الثقة في التقارير المالية
وتصنيف وتسجيل معاملات المنظمة والإفصاح عنها مع المحافظة على الموجودات والالتزامات ذات 

                                                           
 .20وجدان علي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .181، ص 20أحمد نوفل عوده، كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية في تقييم أداء المؤسسات الحكومية، مجلة كلية التراث الجامعة، العدد  - 2
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المسؤوليات الفردية المتعلقة بالرقابة فتتضمن الحصول على فهم واضح عن الأدوار و  ، اما الاتصالاتالعلاقة
الداخلية وتأثيرها على التقارير المالية، كما أن دليل السياسات ودليل التقارير المالية والمحاسبية ودليل 

 الحسابات من مكونات المعلومات والاتصالات.
والذي  اخلية،الرقابة الدأنشطة المتابع بالتقدير المستمر، أو التقدير الدوري لجودة أداء  قتتعل المتابعة: .5

ي الظروف تغير فتقوم به الإدارة لتحديد مدى كفاءة الرقابة الداخلية، وتحديد إمكانية تعديلها بما يتلائم مع ال
ت لحساباوتقارير مراقب ا ةالمحيطة، ويتم ذلك عن طريق دراسة الرقابة الداخلية وتقارير الهيئات التنظيمي

 وغيرها.
 نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثالث: أدوات 

 1هناك عدة أساليب وأدوات يعتمد عليها نظام الرقابة الداخلية:
 لعملياتنظرا لأن الموازنة التخطيطية تحتوي على تقديرات كمية ومالية لكافة ا: ةالموازنات التخطيطي .1

هي وبالتالي فالمتوقع حدوثها خلال فترة زمنية قادمة فهي بذلك تحتوي على الأهداف المنتظر تحقيقها، 
وق ى الفر تصلح كوسيلة للرقابة الإدارية حيث تقارن الأرقام الفعلية مع الأرقام المستهدفة ويتم الوقوف عل

راف عنها وبالتالي معرفة نقاط الضعف والقصور وعلاجها، )إنح نبينهما وتقصي أسبابها وتحديد المسؤولي
 غير ملائم( أو مواطن القوة وتمثيلها )إنحراف ملائم(.

 تم عرضإحدى وسائل عرض المعلومات على الإدارة، فقد ي يوه الرسوم والبيانات والجداول الإحصائية: .2
ت إنجازات المنشأة عن عدة فترات سابقة في شكل بياني عن الأعمدة مثلا، أو منحنى يمثل تطور الكميا

المنتجة والمباع منها للسوق المحلي والمصدر منها مثلا أو في جداول إحصائية يظهر بيانات مجمعة 
 ومقارنة.

 لبياناتاوالتي يتم رفعها إلى الإدارة على فترات دورية متضمنة مجموعة من الدورية:  تقارير الكفاية .3
ت لبياناالتاريخية مقارنة مع بيانات تاريخية لفترات زمنية مختلفة أو مع أرقام مستهدفة، وعلى ضوء هذه ا

 يمكن الحكم على كفاءة الأداء واتخاذ القرارات المناسبة.
لعاملين لاجية أحد وسائل الرقابة الإدارية التي تهدف إلى تنمية الكفاءة الإنت يوه دراسات الحركة والزمن: .4

  .لخطوات والحركات اللازمة للإنتاجعن طريق الدراسة العلمية )التجريبية( لكافة ا
رقابة وذلك عن طريق عمليات الرقابة الإحصائية على الجودة باستخدام خرائط الالرقابة على الجودة:  .5

ـ هذا بالإضافة إلى عناصر الرقابة المحاسبية المتمثلة ب Quality Control Chartsبـ على الجودة 
 المراجعة الفنية، الرقابة المالية، المراجعة الداخلية للنظام المحاسبي(.، )المراجعة المستندة

 
                                                           

تحسين أداء المؤسسة، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم  وجدان علي أحمد، دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في - 1
 .23، ص 2010الجزائر،  ،3 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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 اأهدافها ومراحله ،المبحث الثالث: الرقابة الداخلية في الإدارة المالية

ك وفعالة للرقابة المالية في أي مؤسسة يعتبر من الأمور الهامة في نجاح تل كفؤةإن وجود أنظمة 
ن أساس لية مالمؤسسة وضمان سلامة وفعالية إدارة الموارد المالية داخلها، نظرا لما تشكله أنظمة الرقابة الما

 مهم من بين الأسس التي تقوم عليها المؤسسات والشركات.
 الإدارة الماليةالمطلب الأول: الرقابة في 

 أولا: مفهوم الرقابة في الإدارة المالية
 وطرق ممارستها، تعدد صورهاهو مفهوم واسع ومتشعب الجوانب ل مفهوم الرقابة المالية بشكل عام

ضافة إأهدافها وأنواعها، حيث سنتطرق فيما يلي لمختلف التعاريف التي جاء بها الكتاب والباحثون،  عددوت
قابة إلى ما قدمته بعض المنظمات الدولية والجمعيات المهتمة والمختصة بالمراجعة والمحاسبة لمفهوم الر 

 المالية.
 الرقابة المالية وفقا لتعريف جمعية المحاسبين الأمريكيين:

هي عملية منظمة للحصول بطريقة موضوعية على الإثباتات المتعلقة بالتوكيدات على »: عريف الأولالت .1
النشاطات والأحداث الاقتصادية، وتقويمها للتأكد من درجة التواصل بين هذه التوكيدات والمعايير الموحدة، 

 1«.وايصال النتائج إلى المستخدمين ذو العلاقة
 وفي كتاب الرقابة على الأعمال الإدارية فإن الرقابة تعني: 

هي تلك الأنشطة التي تركز على تحديد المتحقق ومقارنته بالمخطط في سبيل حصر »: التعريف الثاني .2
 2«.الانحرافات والوقوف على أسبابها ومن ثم علاجها

المفاهيم القانونية والاقتصادية  هي منهج علمي شامل يتطلب التكامل والاندماج بين»: التعريف الثالث .3
والمالية والمحاسبية والإدارية، كما أنها حزمة من الرقابات المتعددة التي تمارس في وقت واحد بهدف التأكد 
من صحة وسلامة التصرفات المالية من كافة النواحي بغية المحافظة على الأموال العامة ورفع كفاءة 

 3«.فعالية في النتائج المرجوة من إنفاق المال العام أو تحصيلهاستخدامها وتحقيق أعلى درجة من ال
 كتعريف آخر:

يقصد بها الرقابة التي تستهدف ضمان سلامة التصرفات المالية والكشف الكامل عن »: التعريف الرابع .4
 4«.الانحرافات، ومدى مطابقة التصرفات المالية مع القوانين والقواعد النافذة

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية  آمنة بوغابة، ريمة بوكسكاس، دور الرقابة الداخلية في تفعيل أداء الادارة المالية، مذكرة ماستر، تخصص ادارة مالية، - 1

 .44، ص 2014لمة، الجزائر، ، قا1945ماي  8والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .77، ص 2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1زاهر عبد الرحيم عاطف، الرقابة على الاعمال الإدارية، ط - 2
كلية العلوم بوراوي عيسى، الدور الرقابي للمراقب على مالية الدولة وميزانيات الجماعات الإقليمية، أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد التنمية،  - 3

 .69، ص 2019، الجزائر، 3، جامعة الجزائر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  .12، ص 2018محمد خير العكام، الرقابة المالية، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، سوريا،   - 4
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 ن الرقابة المالية هي:أابقة نقول من خلال التعاريف الس
ا مجموعة من الإجراءات التي تنفذها الأجهزة المختصة، للحفاظ على أموال المؤسسة وضمان تحصيله

 ل الماليةلاعماوانفاقها بكفاءة وفعالية، وذلك وفقا لتوجيهات الإدارة العليا في المؤسسة، مع التأكد من سلامة ا
 شف المخالفات والانحرافات والعمل على منع حدوثها مستقبلا.وتحسين الأداء، بالإضافة إلى ك

 ثانيا: خصائص الرقابة المالية ومبادئها
 خصائص الرقابة المالية: .1

أجل تحقيق الفاعلية في أنظمة الرقابة المالية لابد من توافر مجموعة من الخصائص، وذلك لإنجاز 
 1وتتمثل مميزات النظام الرقابي الفعال فيما يلي:العمل الرقابي وضمان صحة وسلامة تنفيذ إجراءاتها، 

 دقيقة بمعنى أن تكون جميع العمليات المالية التي تضمنتها الخطة التنظيمية واضحة و : الوضوح والثقة
 ولياتهويسهل فهمها، ليتسنى تفسيرها وتطبيقها ومعرفة سلطات وحقوق كل عون مكلف بالرقابة المالية، ومسؤ 

 ابة المالية.مما يسهل عملية الرق
 فالبساطة بمعنى أن تكون الخطة التنظيمية للعمليات المالية مبسطة وغير معقدة : البساطة والموضوعية

 2ويبين فيها توزيع الصلاحيات على مختلف المستويات الإدارية، وطرق الاتصال بينهما.
أفراد أكفاء، لا يعتمدون في التقييم على الاعتبارات والعلاقات الشخصية، وانما  وضوعيةوتقتضي الم

 ياف موضوعية، فالمورد البشر ديقومون بوصف النتائج كما هي موجودة على ارض الواقع، بغية تحقيق اه
الأمانة أساس نجاح أي عمل كان، لذا فالرقابة المالية حتى تكون أكثر فاعلية تقتضي وجود أعوان يتصفون ب

 3والموضوعية.
  :ور ها للتطبمعنى ان تكون المعايير المستخدمة في الرقابة المالية مرنة، أي قابليتالمرونة والفعالية

طة والتكيف بما يتلائم مع التغيرات المفاجئة التي قد تحدث، والفعالية تكمن في قياس مدى تحقيق الخ
 تحقيقه فعلا بما كان مستهدفا.التنظيمية للأهداف المطلوبة وذلك بمقارنة ما تم 

  :كر كلماأي ضرورة توفر المعلومات والبيانات، فكلما تم اكتشاف الانحرافات المالية في وقت أبالسرعة 
ناء بل وأثقأمكن من الإسراع في اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة الخلل، لذا فالرقابة المالية الممارسة 

 ها اكتشاف الأخطاء وسرعة إيجاد الحلول المناسبة لها.نشأ وبعد تنفيذ العمليات المالية من

                                                           
الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ، 1لية على المستوى الكلي والجزئي، طعبد الفتاح الصحن، الرقابة والمراجعة الداخ - 1

 .160، ص 1998
بن مهيدي  مزيتي فاتح، الرقابة على ميزانية البلدية، مذكرة ماجستير، تخصص قانون الإدارة العامة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي - 2

 .81، ص 2014جزائر، أم البواقي، ال
رة، نصيرة عباس، آليات الرقابة الإدارية على تنفيذ النفقات العمومية، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة ومالية، كلية الحقوق، جامعة أمحمد بوق - 3

 . 16، ص 2012بومرداس، الجزائر، 
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 :وائد مع الف بمعنى أن تكون التكاليف الموجهة لممارسة الرقابة المالية معقولة نسبيا التكلفة والاقتصاد
 .ملائمةالمترتبة عنها، والاقتصاد يتحقق بالشراء بأقل الأثمان وفي الوقت المناسب وبالكمية والنوعية ال

 ذا نجد قابة، لأن يتلائم النظام الرقابي مع حجم وطبيعة الهيئة الخاضعة للر مة والتنبؤ المستقبلي: الملائ
بؤ ا التنأن طبيعة مهمة الرقابة تقوم على مبدأ الاختيار على حسب حجم الهيئة الممارسة عليها الرقابة. أم

ت قبل ة لتجنب الأخطاء والانحرافاالمستقبلي فهو يعتمد على عنصر الخبرة من اجل اتخاذ التدابير اللازم
 وقوعها.
  :ذلك إلى  ىإن مهمة النظام الرقابي لا ينحصر على كشف الأخطاء فحسب، بل يجب أن يتعدالتحليل

ا. مع معرفة أسباب الانحرافات والأخطاء، والعوامل والظروف التي أدت إلى حدوثها من أجل إيجاد حلول له
لله العمل على تجنب الوقوع فيه مرة أخرى، ولذلك فإن النظام الرقابي الفعال هو الذي يكشف الخطأ ويح

 ويحدد المسؤول عنه، وأسبابه ونتائجه وكيفية علاجه.
 حيث لكل عون مكلف بالرقابة صلاحيات ومهام  لرقابي المالي يتماشى مع التنظيم السائد:النظام ا

محددة بموجب نصوص قانونية وتنظيمية، بحيث لا يمكن لأي عون مكلف بالرقابة أن يتعدى على مهام 
مر بالصرف ووظيفة المحاسب عون آخر في إطار العمل الرقابي كاحترام مبدأ الفصل بين وظيفة الآ

 1لعمومي.ا
 : خصائص الرقابة المالية01 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اعتمادا على المعلومات السابقة. تينلبامن إعداد الط المصدر:
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 مبادئ الرقابة المالية:  .2
ايير لكي يمكن الحكم على كفاءة وفاعلية أي نظام رقابي لابد من توفير مجموعة من المبادئ أو المع

 التي تحكم عمل النظام في مراحله المختلفة.
القواعد والإجراءات الرقابية التي تلقى قبولا من المراقبين، والتي وتمثل مبادئ الرقابة المالية مجموعة 

 1تحكم تصميم وتشغيل نظم الرقابة المالية:
 :اس ل الأستعتبر الخطة التنظيمية من أهم مبادئ الرقابة المالية، حيث أنها تمث مبدأ الخطة التنظيمية

 قها.مختلف المستويات الإدارية المحددة وفالذي يحدد السلطة والمسؤولية وخطوط الاتصال والتنسيق بين 
 :لوبة يمثل الاتصال عاملا مهما من عوامل نجاح أي نظام رقابي في تحقيق الأهداف المط مبدأ الاتصال

لى مكن أن تعد بهدف إيصال المعلومات اللازمة إيمنه، ويتم الاتصال عن طريق التقارير الدورية التي 
لحكم افي سبيل التعرف على درجة تأدية الأعمال ومراقبتها، وبالتالي  يمكن أن تستفيد منها الجهات التي

 عليها ضمن فترة زمنية معينة.
  :جهزة يتم من خلال هذا تقييم أداء الأشخاص أو الأمعايير ومؤشرات سليمة لقياس وتقييم الأداء

من و ل المختلفة، الحكومية كل حسب اختصاصه ومسؤوليته الموضحة في الهيكل التنظيمي، وتقسيمات العم
 الية:يتعلق بالنواحي الم فيماخلال ذلك يمكن تحديد بعض المعايير التي يعتمد عليها في تقييم الأداء، 

 ضرورة تحصيل الأموال العامة وانفاقها بما هو منصوص عليه في التشريع؛ 
 ضرورة استثمار الموارد المتاحة، خلال الفترة الزمنية المحددة؛ 
  بالمجتمع نتيجة ممارسة النشاطات الاقتصادية والمالية.عدم الحاق الضرر 
 :للمراحل ومكملا إن دور التغذية العكسية في النظم الرقابية المالية يعتبر دورا مهما مبدأ التغذية العكسية 

مدى  التي تمر بها، حيث أنها تعمل على تزويد المستفيدين من النظام بالمعلومات اللازمة في الحكم على
 تفسيرهاالنظم بكافة عناصرها في تحقيق الأهداف المرغوبة وكذلك تحديد الانحرافات وتحليلها و  ههذمساهمة 

جراء اللازم بشأنها.  لا يعني شيئا دون وضع الخطوات التصحيحية بهدف معالجتها وا 
 :علقة ة والمتيعد المبدأ العكسي من المبادئ العلمية التي أخذت تهتم بها الدراسات الحديث المبدأ العكسي

نه ينجم ع للسلطات الرقابية على الوحدات الاقتصادية قد الخاطئبمجالات الرقابة المالية، إذ أن الاستخدام 
ابة في ة الرقلى افتراض أن عمليالعديد من المشاكل السلوكية لدى الأفراد الخاضعين لأجهزة الرقابة المالية، ع

لى عحد ذاتها تنصب في حقيقة الأمر على مراقبة تصرفات وسلوك الأفراد العاملين في تلك الوحدات وليس 
 الأموال في حد ذاتها.

قابة زة الر كما يجب تفعيل مبدأ المسائلة للوحدات، والأفراد المسؤولين عن الرقابة المالية، وتطوير أجه
 التقنيات والبرامج التي يتم تطبيقها على الأعمال الرقابية.بتحسين 
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 المطلب الثاني: أهداف وأساليب الرقابة في الإدارة المالية
 أولا: أهداف الرقابة المالية

ل أهم أهداف الرقابة المالية هو المحافظة على الأموا من أشار معظم الكتاب والمتخصصين إلى أن
ذلك وك ،عن طريق التأكد من اتباع الإجراءات وقواعد العمل المحددة من قبل ذلكو العامة من سوء التصرف، 

 للتأكد من سلامة تحديد نتائج أعمال الوحدات ومراكزها المالية.
 1يلي: ماويمكن حصر أهم أهدافها في

 و أالفة التحقق من أن الموارد قد حصلت وفقا للقوانين واللوائح والقواعد المعمول بها والكشف عن أي مخ
 تقصير؛
 غراض التحقق من أن الإنفاق تم وفقا لما هو مقرر له، والتأكد من حسن استخدام الأموال العامة في الأ

 ؛المخصص لها دون إسراف أو انحراف والكشف عما يقع في هذا الصدد من مخالفات
 ات ق للسياسمتابعة تنفيذ الخطة الموضوعة وتقييم الأداء في الوحدات للتأكد من أن التنفيذ يسير وف

الموضوعة ولمعرفة نتائج الأعمال والتعرف على مدى تحقيق الأهداف المرسومة والكشف عما يقع من 
رف انحرافات وما قد يكون في الأداء من قصور وأسباب ذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وللتع

 على فرص تحسين معدلات الأداء مستقبلا؛
 التي  تطوراتللوائح والتعليمات المالية والتحقق من مدى كفايتها وملائمتها للالتأكد من سلامة القوانين وا

ام ال العتحدث وتحليلها، واكتشاف نقط الضعف فيها لاقتراح وسائل العلاج التي تكفل احكام الرقابة على الم
حوادث دون تشدد في الإجراءات قد يعيق سرعة التنفيذ أو تسيب يؤدي إلى ضياع الأموال وكثرة وقوع 

 .الاختلاس
راقبة لال ممما تقدم يتبين لنا أن أهداف الرقابة المالية ترتكز على المحافظة على الأموال العامة من خ
هداف ق الأالتصرفات المالية للإيرادات العامة وضمان عدم مخالفتها للقوانين والأنظمة واللوائح. وضمان تحقي

 كفاءة وفعالية واقتصادية.المحددة لكل إدارة وتحقيق أفضل النتائج بكل 
 ثانيا: أساليب تنفيذ الرقابة في الإدارة المالية

 أساليب تنفيذ الرقابة المالية: .1
تقوم جهات الرقابة المالية بتنفيذ مهامها بطرق مختلفة، وغالبا ما تحدد الأنظمة الرقابية نوعا أو أنواعا 

 2القيام بالرقابة، وتتم الرقابة بإحدى الأساليب التالية:من هذه الأساليب لاتباعها من قبل الجهة المسؤولة عن 
 

                                                           
 .19، ص 1989، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية_ مصر، 1عوف محمود الكفراوي، الرقابة المالية في الإسلام، ط - 1
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 :يع وفقا لهذا الأسلوب تتولى جهات الرقابة إجراء رقابة عامة وتفصيلية على جم الرقابة الشاملة
ن عي معيالمعاملات المالية التي تمارسها الجهات الخاضعة للرقابة. وقد تطبق الرقابة الشاملة في مجال نو 

 عمال المالية للجهة الخاضعة للرقابة، ورقابة إجمالية على باقي المجالات.من مجالات الأ
 :وفحص راقبتهاموفقا لهذا الأسلوب يتم اختيار عينة من بين المعاملات المالية المراد  الرقابة الانتقائية ،

 رقابةلوب التلك العينة كونه نموذجا قياسيا للأعمال المالية للجهة الخاضعة للرقابة، ويمكن استخدام أس
 الانتقائية بطرق متعددة وهي:

 :لإداريةحيث يتم اختيار عينة، أو عينات معينة من المعاملات المالية في الوحدة ا العينة العشوائية ،
و أويتبع مثل هذا الأسلوب في المؤسسات والإدارات والشركات التي فيها اعمال مالية ضخمة أو متعددة 

 متشابهة.
 :لرقابة للخاضعة وفقا لهذا الأسلوب يتم تقسيم المعاملات المالية التي تقوم بها الجهات ا العينة الإحصائية

 .حدىعلى طبقات متشابهة ومتجانسة من ناحية الحجم والنوع، ثم اختيار عينة من كل طبقة على 
  :لة لمعاما حيث يتم اختيار عينة معينة، ويمتد هذا الاختيار إلى مختلف مفردات موضوعالعينة العنقودية

ذات  المالية التي تم اختيارها، بحيث تمثل العينة مجموعة من المعاملات المالية لموضوعات مترابطة أو
 صلة بموضوع العينة المختارة.

 طرق تنفيذ الرقابة المالية:  .2
 1لقد حددت قوانين وأنظمة أغلب الدول طرق معينة لتنفيذ الرقابة المالية من بينها:

 حيث  لإدارة،يتضح أسلوب الرقابة المستمرة في الرقابة الداخلية التي يمارسها محاسب ا لرقابة المستمرة:ا
 م.ل العايتم الفحص والمراقبة بشكل دائم ومستمر للمستندات والقيود المحاسبية للجهة الخاضعة للرقابة طوا

 :مراجعة ارجية بالرقابة الختتم هذه الرقابة على فترات دورية خلال السنة، كأن تقوم أجهزة  الرقابة الدورية
و أدورية لبعض الوحدات الخاضعة للرقابة، أو في حالة جرد المخازن والعهد في فترات تحددها الإدارة 

صدار ير التقر  تحددها جهة الرقابة، أو في حالة إجراء الرقابة السنوية على الحسابات النهائية لكل عام، وا 
 الرقابي السنوي.

  :عات تولى جهة الرقابة إجراء رقابة بصورة مباغتة تستهدف موضوعا أو موضو حيث تالرقابة المفاجئة
هاز جمعينة نتيجة أخبار مسبقة عن مخالفة مالية، أو بناءا على طلب من الجهات المسؤولة، أو قد يتولى 

از لجهن امالرقابة هذه الطريقة بين فترة وأخرى لجعل الهيئات الخاضعة للرقابة في حالة شعور دائم باليقظة 
 الرقابي ومتابعة مهامه الرقابية.
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 المطلب الثالث: مراحل وأدوات الرقابة في الإدارة المالية
 أولا: مراحل الرقابة المالية

 1عند الحديث عن مراحل تنفيذ الرقابة المالية يمكن القول إنها تتألف من المراحل الأساسية التالية:
 :مرحلة الإعداد  .1

ه قبل القيام بعملية الرقابة، يجب تحضير فريق العمل الذي سوف يقوم بعملية الرقابة، وتعد هذ 
 راحل.المرحلة من المراحل الهامة، لان اختيار أفراد العمل الأكفاء سوف ينعكس بصورة جيدة على باقي الم

 لذلك على المراقب المالي أن يتمتع بعدد من الخصائص نذكر منها:
  ؛توفير معلومات دقيقة عن أوجه نشاط المنشأة الماليةقدرته على 
 ؛لإلمام بأوجه نشاط المنشأة الخاضعة للرقابةا 
 ؛عدةاكتساب ثقة الآخرين، الامر الذي يؤدي إلى تسهيل مهمته في الرقابة، وذلك من خلال تقديم المسا 
 ؛القدرة على تحليل البيانات المتوفرة، وتحويلها إلى معلومات ذات فائدة 
 ؛قدرة المراقب المالي على الاتصال مع جميع المنشأة 
 أن يتسم بالموضوعية والمرونة، ويبتعد عن التحيز. 
 مرحلة جمع البيانات:  .2

أو  في هذه المرحلة يقوم فريق عمل الرقابة بجمع البيانات المالية من مصادرها سواء كانت محفوظة
 لعمليةالحواسيب، واستخراج هذه البيانات وجدولتها للقيام باالسجلات المحاسبية، أو المحفوظة على أجهزة 

 التي تليها.
 مرحلة الفحص:  .3

هنا في هذه المرحلة يقوم المراقب المالي بمقارنة البيانات التي حصل عليها مع ما هو مخطط له، و 
 يستعين المراقب بأدوات الرقابة المالية.

 مرحلة التقارير المالية: .4
يصبح لليات السابقة، يأتي دور رئيس فريق العمل، لإعداد تقرير مالي للمدير، بعد الانتهاء من العم

 على علم بكل العمليات المالية، أثناء تنفيذ الخطة المالية، وعند الانتهاء منها.
هذه التقارير يجب أن تكون مختصرة، وذلك من خلال إما عرضها على شكل رسوم بيانية أو بأشكال 

 ت المالية التي تحدث في المنشأة وتعرض أسباب المشاكل المالية.أخرى تظهر مدى التغيرا
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 ثانيا: أدوات الرقابة المالية في الإدارة المالية
 1تتضمن الرقابة المالية الأدوات التالية:

 الموازنة التخطيطية: .1
ة، تعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في الرقابة، وهي عبارة عن خطة شاملة لجميع عمليات المنشأ 

 خلال مدة معينة فهي تحتوي على معايير من اجل مقارنة الإنجاز ولقياس الأداء.
 التحليل المالي: .2

لخطط مقارنة ا يعتبر التحليل المالي الخطوة الأساسية في الرقابة المالية، لأن هده العملية تتضمن
 الموضوعة، ومستوى تنفيذها، والمقارنة بين الفترات الزمنية المختلفة، وبين المنشآت المتماثلة.

 وتتم عملية المقارنة في التحليل المالي من خلال:
 :وذلك من خلال الميزانية العمومية حسب الدخل. تحليل القوائم المالية 
 :كنسب السيولة، الربحية، والنشاط. التحليل عن طريق النسب المالية المختلفة 
 الميزانية التقديرية:  .3

وهي الأكثر استخداما ومنهم من يعتبرها الأداة الأساسية لتحقيق الرقابة، وهي تعبير كمي ومالي 
 2لأهداف المؤسسة ويمكن تصنيفها إلى:

 العادية  شاطاتتغطي الن تختص بمراقبة التكاليف، الإيرادات والأرباح، فهيلميزانية التقديرية التشغيلية: ا
نتاج وموازنة النفقات تخص تكاليف الإنتاج كالمواد الأولية، والأجور أ يف و مصار للمؤسسة، من شراء وبيع وا 
بيع، يق والالبيع والتوزيع، أو المصاريف الإدارية والمالية، أما موازنة الإيرادات فتقدر مدى فعالية التسو 

 لمؤسسةة الأرباح ذات أهمية كبيرة، لأنها تقدر الأرباح التي يمكن لوالإيرادات المتوقعة، وتعتبر موازن
 تحقيقها.
 :طها سة، وخطهي تستهدف تأمين التكامل والتطابق بين الخطة المالية للمؤس الميزانية التقديرية المالية

 لإنفاق في المشاريع الاستثمارية.التشغيلية، كما أنها تختص بالتخطيط وا
هي وسيلة اتصال داخلية، معدة بطريقة موضوعية طبقا للأصول العلمية، يقدمها التقارير الرقابية: .4

المحاسب إلى المستويات المختلفة، وتتضمن مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط، وأسباب الفروق، بغرض ترشيد 
ة بعيدا عن القرارات الرقابية. ولكي تحقق التقارير الغايات المطلوبة، يجب أن تتمتع بالموضوعية، أي بحيادي

التحيز، وتمثل الحقائق كاملة، إضافة إلى الشمول وأن تصاغ بلغة واضحة وسهلة الفهم، والسرعة في تأمين 
  3التقارير بالأوقات المناسبة.

                                                           
 .25، ص 2009نور العقاد، الرقابة المالية، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، الأردن،  - 1
 التقديرية كأداة فعالية لمراقبة التسيير، مذكرة دكتوراه، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير،ـتسوري بن تسوري بهية، الموازنة  - 2

 . 26، ص 2011، الجزائر، 02جامعة البليدة 
 .26نور العقاد، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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 خلاصة: 
ما كبيرا ولكونها تلقى اهتما الاقتصادية المؤسسةفي  الداخلية الرقابة لأهميةمما سبق ونظرا  انطلاقا

 اسةدر من خلال  المالية الإدارةعلى  الرقابةوكذا  الداخلية الرقابةسلطنا الضوء على  ،من طرف المسير
 نظرا لحساسيتها بالهيكل التنظيمي في ةهميأه من يوما تكتس ،دواتساليب والأالأهداف الأ ،المفاهيم

م بالتالي دعو والتشريعات  والأنظمةتضمن احترام القوانين  لةووسي الإدارةفي  ةساسيأ ةعملي فالرقابة المؤسسة.
م ورفع ال العاوتحافظ على الم ،والتجاوزاتوالوقوع في المخالفات  ،وانهيارهاوتحفيزها مما يمنع تفككها  الإدارة

 .وتحسين مستواها المؤسسةداء أ
  



 

 

 

الإطار  الفصل الثاني:  
المف اهيمي لأداء الإدارة  

 المالية
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 تمهيد:
 في نشاطها والاستمراريةتحقيق الربح  إلىشكالها أعلى اختلاف  الاقتصاديةتسعى المؤسسات 

من  المؤسسةلابد على  الغايةتحقيق هذه ل، و ابه المحيطة والمالية الاقتصاديةتحديات الفي ظل  وتوسيعه
 ة.معين ةزمني اتدائها المالي لفتر أمركزها المالي من خلال قياس وتقييم  ةقو  مدىو  الماليةتحديد وضعيتها 

 :تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث حاولنامما سبق 
 :للأداء.النظري  الإطار المبحث الأول 
 :المالية. للإدارةالعام  الإطار المبحث الثاني 
 :المالية. الإدارةالأداء المالي في  المبحث الثالث 
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  للأداءالنظري  الإطار :المبحث الأول
ا عن مدى قدرتها على تحقيق رسالته ، اذ يعبرللمؤسسة بالنسبةيعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما 

 .ويتمحور حوله وجودها من عدمه المؤسسة جوانب، فهو يعبر عن مختلف المنشودةهدافها أوغاياتها و 
 فيه المؤثرةتعريف الأداء والعوامل  :لوالمطلب الأ 

ل هذا وسيتم التطرق من خلا تعزيزه، إلى المؤسسةطراف في الأ ةكاف ىيعتبر الأداء الفعل الذي يسع      
 .فيه المؤثرةالمطلب إلى تعريف الأداء والعوامل 

  :تعريف الأداء :لاأو 
ا للمصطلحات والاتفاق عليها من بين الأهداف التي يصعب تحقيقه ةتحديد تعاريف ومفاهيم دقيق إن

 .تعريفا وحيدا وشاملا مصطلح الأداء اومن بين المصطلحات التي لم تلق
نشاط أو تنفيذ  أو إنجازعمل  تأديةلأداء يدل على افإن " A. KHERAKHEM حسب :لوالتعريف الأ  .1

 1."مهمة بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة
الخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها، ولهذا   " أنهكما عرف الأداء على  الثاني:التعريف  .2

 2."لتحقيقها اللازمةهداف والوسائل لأا فهو مفهوم يعكس كلا من
 3."إلى تحقيقها المؤسسةالنتائج التي تسعى  "على أنه  للأداءوينظر ايضا  :التعريف الثالث .3
المطاف مع خلق  نهايةوفي  المتوقعةتحقيق الأهداف والنتائج  "توافق مفهوم الأداء مع وي التعريف الرابع: .4

 4."رباحالأ ةمن خلال زياد القيمة
ى عال بمستو  المتاحةللموارد  ثلميمكن القول أن الأداء هو الاستغلال الأ السابقةمن خلال التعاريف 

 .إلى بلوغها المؤسسةبغرض الوصول إلى الأهداف التي تسعى  والفعالية الكفاءةمن 
 :بالأداء المرتبطةالمفاهيم ثانيا: 

 :مرادفا له وهي الاقتصاديينخرى يعتبرها بعض أيرتبط بمفهوم الأداء مفاهيم 
 
 
 

 
                                                           

 .16ص 2016عمان، ، دار ال، حامد للنشر والتوزيع، 1ط كافي مصطفى يوسف، إدارة الأداء، - 1
 .03ص ،1997،الزقاقير دار النهضة العربية، ،1وفيق محمد عبد المحسن، تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد، طت - 2
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، -منهج معاصر -وائل محمد صبحي ادريس خالد محمد بن حمدان، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي - 3
 .38، ص200 7ردن،الأ

4-Virginie GALDEMAR, Performance-efficacité-efficience-les critères d’évaluation des politique sociales, Cahier 
de recherche, N°299, 2012, P09. 
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 :والفعالية الكفاءة .1
 :دخلات وبين مك المؤسسةفي  المستخدمةالموارد  ةمتصل بالتوازن بين كمي الكفاءةن مفهوم إ الكفاءة
ت انقل وكأ تمدخلاالنت االعمل، فكلما ك ةي أنه يرتبط باقتصاديأفي المخرجات،  المحققةالنتائج  ةكمي
عنصر من  ةكفاءالفي الأداء، وهذا يدل على أن  الكفاءةن ذلك معبرا عن عنصر اما ككلكثر أمخرجات ال

 1.عناصر الأداء
 2التالية: الرياضية بالعلاقةويمكن التعبير عنه 

 المستخدمةالموارد  /المستخدمةالنتائج =  ةالكفاء                
 :وهي  المستخدمة الإمكانياتنت اعلى تحقيق الأهداف مهما ك القدرةعلى أنها  الفعاليةوتعرف  الفعالية

 3المحددة.والأهداف  المحققةبين الأهداف  المرتبطة بالعلاقةتحسب 
 4:ويعبر عنها كالتالي

  Rm /Rp =الفعالية                 
 حيث أن: 

 Rm :تمثل الأهداف المحققة. 
 Rp :تمثل الأهداف المحددة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .09ص ،8200، الرب السيد محمد جاد -خاص، 1، ط-مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية -إدارة الموارد البشرية ،سيد محمد جاد الرب - 1
 ،12في تحسين أداء المنظمة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد swot حجازي إسماعيل، معاليم سعاد، دور التحليل الاستراتيجي - 2

 .427 ص ،2017
 .127، ديوان المطبوعات الجامعية، ص5عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، ط  - 3
 .427إسماعيل، معاليم سعاد، مرجع سبق ذكره، صحجازي  - 4
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 : الكفاءة والفعالية كمفهومين للأداء20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 
، ةضر بسكر يمحمد خ ة، جامعالإنسانيةالعلوم  ة، مجل-قييممفهوم وت -والفعالية الكفاءة، الأداء بين ةك مزهوديعبد الملالمصدر: 

 .88، ص2001العدد الأول،
 : في الأداء ةالعوامل المؤثر  :لثاثا

 1التالية:في الأداء في مجموع العناصر  المؤثرةيمكن تلخيص العوامل 
 ؛الهيكل التنظيمي 
 ؛الإنتاجية العملية 
 ؛الاستراتيجية 
  ؛المؤسسةالوسط الذي تنشط فيه 
 ؛التقنية، والخيارات الثقافة، القيادة 
 ؛الإدارةسلوب أ 
  المؤسسة.المحيط الذي تنشط فيه 
 

                                                           
 ،12العددفي تحسين أداء المنظمة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي،  swot حجازي إسماعيل، معاليم سعاد، دور التحليل الاستراتيجي - 1

 .428 ، ص2017

 رأس المال
 العمل

 المواد الأولية
 المعلومات
 الثقافة

 التكنلوجيا

 الإنتاج
 الربح

 القيمة المضافة
 رقم الأعمال
 عائد الأسهم

 المكانة في السوق

 الكفاءة الفعالية

 الأداء

والنموالاستمرارية   

 تدنية   تعظيم
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 الأداء ةهميأأنواع و  :المطلب الثاني
 :أنواع الأداء: أولا

لمعيار اختيار ا ة، يطرح اشكاليالاقتصاديةبالظواهر  المتعلقةن تصنيف الأداء كغيره من التصنيفات إ 
ن حيث موبما أن الأداء  .الدقيق والعملي في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد عليه لتحديد مختلف الأنواع

 تعمالهاواس الأخيرةفي تصنيف هذه  المعتمدةنه يمكن نقل المعايير إالمفهوم يرتبط إلى حد بعيد بالأهداف ف
 والطبيعة.، الوظيفة، الشموليةفي تصنيف الأداء كمعيار 

 1الذي قسم الأهداف على كلية وجزئية يمكن تقسيم الأداء إلى: حسب معيار الشمولية: .1
 الأداء الكلي: 

ي ف للمؤسسة الفرعية الأنظمةالتي ساهمت جميع العناصر والوظائف أو  بالإنجازاتوهو الذي يتجسد  
لأداء طار هذا النوع من اإباقي العناصر، وفي  ةي عنصر دون مساهمأنجازها إلى إتحقيقها، ولا يمكن نسب 

 ..نمورباح، ال، الأالشمولية، كالاستمرارية الشاملةهدافها أ المؤسسةبلوغ  اتيمكن الحديث عن مدى وكيفي
 الأداء الجزئي: 

 الأساسية.والوظائف  للمنظمة الفرعية الأنظمةويقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى 
يعزز  وهو ما (الأداء الجزئيالفرعية ) الأنظمةداء أعن تفاعل  ةهو عبار  الحقيقةوالأداء الكلي في  

 المنظمة.التكامل والتسلسل بين الأهداف في  أأو مبد ةفكر 
لنشاط  المشكلة الفرعية والأنشطةللوظائف  اعبتبعا لهذا المعيار يقسم الأداء ت :الوظيفيحسب المعيار  .2

 2:لتصبح أنواع الأداء على سبيل المثال كما يلي المؤسسة
  ؛المالية الوظيفةداء أو أ اليالأداء الم 
  ؛التسويق ةداء وظيفأ الأداء التسويقي أو 
  ؛البشريةالموارد  ةداء وظيفأ 
  الإنتاج. ةداء وظيفأ  
 3اقتصادي:داء أداء اجتماعي و أويقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى  الطبيعة:سب معيار ح .3
 المؤسسة.مثل للموارد التي تملكها ويتعلق بالاستخدام الأ :الأداء الاقتصادي 
 مر يتعلق الأو ، الاجتماعية بالمسؤوليةبتزايد الاهتمام  الاجتماعيالأداء  ةهميأتزايدت  :الأداء الاجتماعي

 .بالأهداف التي يجب على المؤسسات تحقيقها اتجاه المجتمع الذي تنشط فيه
 

                                                           
 .89عبد المليك مزهودة، مرجع سابق، ص - 1
، 12تحسين أداء المنظمة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد يف tswo الاستراتيجيحجازي إسماعيل، معاليم سعاد، دور التحليل  - 2

 .429، صفحه 2017
 .429حجازي إسماعيل، معاليم سعاد، مرجع سابق ذكره، ص - 3
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  :الأداء ةهميأ ثانيا:
 1التالية:الأداء في النقاط  ةهميأيمكن تلخيص 

  ؛هدافهاأجل تحقيق أمن  للمؤسسة بالنسبةتوجيه  ةداأيعتبر 
  ؛المؤسسة ةحال ةلمعرف ةداأيعتبر 
 ؛الاختلال الواقع عند تحقيق الأهداف ةلمعرف ةداأك تعمليس 
 تحديد سبل لتطوير العاملين ودفعهم نحو تطوير أنفسهم.  

 التالية:فيمكن تلخيصها في النقاط  خصائص الأداءهم أما عن أ
  ؛والعاملين الإدارةيعتبر القاسم المشترك بجميع الجهود التي تبذلها 
 ؛يساعد على ترجمه النتائج أو تكميمها 
  وحساب الخسائر أو الفرائض. المؤسسةلقياس نتائج  ةداأيعتبر 

 للأداء الحديثةيم يطرق التق :المطلب الثالث
ي فوسيتم  هدافها،أجل تحقيق أن الطرق من مديد عدائها الأيم يفي مهمة قياس وتق المؤسسةتستخدم  

 .للأداء الحديثةهم طرق التقييم أهذا المطلب استعراض 
 صحاب المصالح:أمدخل : لاأو 

، المؤسسةصحاب المصالح في أمن  ةكثر من مقياس لكل مجموعأصحاب هذا المدخل وضع يقترح أ
بها  المرتبطةطراف المؤسسات وحاجات الأ لأهداف المتشابكة فالطبيعة هدافهم فيها.أوالتي يجب أن تقابل 

ات تحقيق ، وتفرض على المؤسسالمتشابكةمجالات الأداء التي تغطي تلك الأهداف  طبيعةتنسحب على 
م بين تلك الأهداف، بحيث تكون نتائج قياس الأداء في مختلف المجالات ؤ دنى من التنسيق والتلاالحد الأ
 2للمنظمة.شكل الذي يدعم الأداء الكلي الب متناسقة

 :الأداء المتوازن ةبطاق :ثانيا
بعاد أ ةفي تقييم الأداء، حيث يركز على خمس التقليدية الانتقادات ةتجاه لمواجهاظهر هذا المدخل ك

 3:، وهذه الابعاد هيللمؤسسةتمثل في مجملها الأداء العام 
 للمؤسسة.تقيس الأداء المالي  ةما يحتويه من مؤشرات مالي :البعد المالي 
  يروتسي نتاجإمن  الداخلية عملياتها جراءا  و  ةدار إفي  الإدارة ةيركز على مدى جود الداخلية:بعد العمليات. 

 .يركز على العملاء ويقيس مستوى رضاهم :بعد العملاء
                                                           

الإدارة  الح بلاسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير، تخصصص - 1
 .03، ص2012جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، الاستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2، ط-منظور منهجي متكامل-طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الاستراتيجية  - 2
  .491، ص2009

 .17صالح بلاسكة، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 رضاء إ جلأومدى ابداعهم من  البشريةومواردها  المنظمةتعلم  دىهذا البعد خاص بم :بعد النمو والتعلم
 .العملاء
  ة.لمؤسسل والمجتمعية البيئية بالجوانبيهتم  :والمجتمع البيئةبعد  
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 المالية للإدارةالعام  طارالإ :المبحث الثاني
بحت صأالنشاط الاقتصادي والتكنولوجي بحيث  باتساعهدافها أ واتسعت المالية الإدارة ةتطورت وظيف 
تي دوات ووسائل التحليل الأهداف المشاريع من خلال أفي تحقيق  ةساسيأ ةوسيل المالية الإدارة ةوظيف

يذ هداف وتنفأي للوصول الى تحقيق مالى معلومات وتوفير البدائل بشكل علتستخدمها في تحويل البيانات 
 ساسيةالأ تعد الوسيلة المالية الإدارةالتي تقوم عليها  الأسس النظريةو ن المفاهيم أكما  .خطط المشروع

 .هدافهأن يستخدمها المشروع للعمل على تحقيق ألتوضيح القواعد التي يجب 
 المالية الإدارةمفهوم وخصائص  :لوالمطلب الأ 

 المالية الإدارةمفهوم  :لاأو 
بدورها  تأثرت، والتي المالية للإدارةفي وضع تعريف موحد  المالية الإدارةون في صخصتالم اختلف 

 1:كما يلي المالية الإدارةتطرق الى تعريف البالظروف التي عاشت خلالها، ويمكن 
  متعلق  اعياجتموالتي تتمثل في نشاط  الإدارةسنعرف  المالية الإدارةبتعريف  نبدأن أقبل  :لوالتعريف الأ

 بحلى الر التي تهدف ا الاقتصاديةعمال تتعلق بالمشاريع الاخرين، فاذا كانت هذه الأ ةعمال بواسطبتنفيذ الأ
ى دف الالتي ته الاقتصاديةعمال تتعلق بالمشاريع الاخرين، فاذا كانت هذه الأ ةعمال بواسطبتنفيذ الأ
 بسياسات الدولة سميت الإدارة متعلقةن كانت ا  و  ،(Busines management) عمالالأ ةدار إالربح سميت 

ن ،(Administration managementالمالية )  لإدارةاها سميت اتموال واستخدامالأ بتدبير متعلقةكانت  وا 
 (.Financial management) المالية

، ةه داخلتدفقات نقدي)موال الأ ةالتي تهتم بتنظيم حرك المالية الوظيفةتلك  هي المالية فالإدارة إذن 
الوقت  التي عليه في الماليةهداف المشروع والوفاء بالالتزامات ألتحقيق  اللازمة ة(خارج ةوتدفقات نقدي

 .حقيقي فني أمسر مالي سواء كان عالمحدد، حتى لا يتعرض المشروع الى 
 خول الد يلحركت المتابعةالتخطيط والتنظيم و  ةهو النشاط الذهني الذي يختص بعملي :التعريف الثاني

 المنظمة.لى ومن ا والمرتقبة الحالية للأموالوالخروج 
تعظيم تدفق المال  هي المالية الإدارةالتي تقوم عليها  الرئيسية الفلسفةن أويتضح من هذا التعريف،  

 2المنظمة.متدفق خارج ال من المالكبر أ، بحيث يكون ةمنظمالالى داخل 
 ة المالي الإدارةتعتبر  :التعريف الثالثFinancial management في شركات  الرئيسيةالوظائف  حدىا
 ة، وظيفسويقالت ةوظيف الانتاج، ةالتمويل على وظيف ةلوظيف بالإضافةمل هذه الوظائف تحيث تش عمال،الأ

 المتعلقة راتاتخاذ القرا ةنها عمليأعلى  المالية الإدارةوتعرف ر. البحث والتطوي ةالمشتريات والمخازن، ووظيف
 ةشركلل السوقية القيمةبما يكفل تعظيم  فاءةموال بكمثل واستثمار هذه الأشكل الأالبالحصول على الاموال ب

                                                           
 .17ص ،2008 التوزيع، عمان، الأردن،و ، دار المسيرة للنشر2 التطبيق، طالإدارة المالية النظرية و، وآخرون النعيميتايه  دنانع - 1
 .129، ص 2010 ،الأردن ،عمان ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،1ط ،المالية والمصرفية ،محمد عبد الخالق - 2
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وهو البقاء والنمو  للشركةسمى في تحقيق الهدف الأ المساهمة ي، وبالتالالمساهمين ةتعظيم ثرو  أو
على  دبشكل يعظم العائ الشركةاستثمارات  حقيبة بإدارةتتعلق  المالية الإدارة ةن وظيفأهذا يعني ب والاستمرار.

هذه الاستثمارات عند مستوى مقبول من المخاطر، وبتمويل هذه الاستثمارات بمزيج مناسب من مصادر 
 1.دنىالأإلى حدها  المال رأس ةلتمويل بالشكل الذي يؤدي الى تخفيض تكلفل
 فان هورن "وعرفها  :التعريف الرابع  Van Horne" وسائل الدفع وهي و موال تهتم بتجهيز الأ نهاأب
دارةيضا تقوم بدور واسع في التخطيط المالي و أ وتنويع  رباح مقابل الخطرقصى الأأالموجودات لتحقيق  ا 

ثار المخاطر آ الاعتباربعين  يأخذنه أويمتاز هذا التعريف ب ،ثر الخطرأجل تخفيض أمن الاستثمارات 
في ربط باقي  المالية الإدارةالى التركيز على دور  بالإضافة ،رباحقصى الأأوالتوازن بينهما وبين تحقيق 

 2ة.الوظائف مع بعضها البعض ودورها الفعال في التخطيط والرقاب
 المالية الإدارةخصائص  :ثانيا

وفيما يلي الشركة وتمتاز على غيرها من وظائف  الشركةهم الوظائف في أمن  المالية الوظيفةتعتبر  
 3الحساسة: المالية الإدارةخصائص  سنتناول

  التأكد:عدم  هفي جو يغلب علي ةمعقد ةمع شبكه مالي المالية الوظيفةتتعامل   .1
رنا والاستثمار تتم في عص ركالادخان مختلف الوظائف لأ ةمعقد ةالمدير المالي في شبكه مالييعمل 

 ةالماليدوات سواق والأدت الى بروز مزيج متنوع من المؤسسات والأأ، بحيث ةاقتصادي اتالمالي في وحد
 المالية، ومن الاسواق الوساطةوشركات  المتخصصةالبنوك  ،التجاريةضمن المؤسسات، ظهرت البنوك 

 .ت الايداع وغيرهااسهم والسندات وسند، الأالماليةت دوا، ومن الأةسواق ثانويأو  ةليأو سواق أظهرت 
  :هو نفس هدف المشروع المالية الوظيفةهدف  .2

ن هو الحديث ع المالية الإدارةمع هدف المشروع، فالحديث عن هذه  المالية الإدارةيتطابق هدف  
دف مالكيه، وه ثروةل السوقية القيمة ة، فهدف المشروع الاقتصادي الخاص هو زيادةهدف المشروع والمؤسس

رئيسي والربح ليس الهدف ال ةيدي عاملأتشغيل  أوللجمهور  ةالمشروع الاقتصادي العام قد يكون تقديم سلع
تبني  في كل منها المالية والإدارةالمختصين بخدماته  ةلمثل هذه المشاريع، وهدف المشروع الاجتماعي خدم

 .التي تعمل معها الجهةهداف أ
 
 
 

                                                           
 .19ص  ،2013 ،الأردن ،عمان ،للنشر والتوزيعالعلمي دار الإعصار  ،1، طالإدارة المالية المعاصرة ،محمود عزت اللحام واخرون - 1
  .2، ص2008دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  ،2، الإدارة المالية، طفايز سليم حداد - 2
العلوم  ةكلي ،ةمؤسسال ةمالي تخصص ،ماستر ةمذكر ،الاقتصادية المؤسسةالتمويل في  المالية ومصادر الإدارة ،عبدواليسري ومحمد  خيتر - 3

 .18 ، ص2018 ،الجزائر ،ةبويرلا ةجامع ،الاقنصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  المالية: الوظيفةتحديد مجال  صعوبة .3
 التسويقية، الإنتاجيةخرى كالوظائف والوظائف الأ المالية الوظيفةالاستثمار اختصاص إن عملية 

فيما  لما تتميز من ترابط وتكامل الاقتصادية المؤسسةوغيرها من الوظائف داخل  البشريةالموارد  ةووظيف
 المؤسسة.هداف أبينهما في المهام لتحقيق 

  الضاغطة:للظروف  المالية الوظيفة جابةاست .4
ن وبالتالي ا المؤسسةعلى  الضاغطة اليوميةتستجيب الى المشاكل  المالية الوظيفةمن الطبيعي ان 

 المهيمنة. الاقتصاديةتشكل حسب العوامل ياهتمامها ونطاقها 
 المالية: الوظيفة ةمركزي .5

 :منها ومختلفة ةلعوامل كثير  المركزيةمن  ةتتخذ درجه عالي ةالمالي الوظيفةن إ 
  ؛في بقاء المشروع ونموه ةحاسم الماليةالقرارات 
 ؛ةمالي ةالى ضائق المؤسسةيعرض  الماليةفي القرارات  أي خطأ 
 لأصولاعند الاقتراض وكذلك عند شراء  الاقتصادية بالوفرةتعود على المشروع  الماليةالقرارات  ةمركزي. 

  المالية الإدارةهداف أو  ةهميأ :المطلب الثاني
 المالية الإدارة ةهمي: ألاأو 

 المتعلقة الماليةتعالج الجوانب  لأنها المؤسسةبين جميع وظائف  ةمشترك ةحلق المالية الإدارةتعتبر  
 1:هميتهاأول ابكل نشاطاتها، وهنا سنتن

ادارته  ةله، من خلال كفاء المرسومةهداف مجمل نشاط المشروع وكفاءته في تحقيق الأ يتأثر  
ى لتي تقع علا الاقتصادية الوحدة والإدارة المالية من الإدارات الفرعية في، الموضوعة الخطةفي تنفيذ  الفرعية

ارات القر  ةهداف من خلال سلامشكل الذي ينسجم وتحقيق الأالب الوحدةموال داخل استخدام الأ ةقها مهماتع
 المالية.
 أسلوببفراد الانتاج والتسويق والأ ر(طاهذا الإ )ضمنخرى الادارات الأ ةكفاء تأثيريتضح  ..من هنا 

عند  المعرفةذه هيتهم في استغلال لبوقا لديهم، المالية المعرفة رجةالمديرين، ود وبكفاءة ،المالية الوظيفةداء أ
 رجوة.المالية. وبذلك يتضح الترابط بين مختلف الإدارات ضمن المشروع لتحقيق الأهداف الم الوظيفةداء أ

ذه هتطور في لذا.. فإن أي ، الدولةجزءا من  الاقتصادية الوحدةت التخطيط الشامل، تعتبر ذاالنظم وفي 
 للدولة.ينعكس على مجمل النشاط الاقتصادي العام  الوحدة

التي حدثت في الاقتصاد العربي من حيث عدد وحجم المشاريع والخطط  المهمةيرات غالت ةن جملإ 
وبروز القطاع الاشتراكي، الذي  والزراعة..( والتجارة الاقتصادية )كالصناعةاعات في مختلف القط التنموية

بعد من ذلك يكون أالى حدود  والاجتماعية الاقتصادية الرفاهية، تتعدى تحقيق ةكبير  ةمسؤولي اتقهتقع على ع
                                                           

 .  17 ص ،2012 ،ردنالأ ،عمان ،زعران للنشر والتوزيع دار ،1ط  ،المالية الإدارة ،عدنان هاشم السامرائي - 1
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نتائج هذه  كإحدىس المال ألر  ةدى الى تزايد الحاجأمر الذي ساسي المادي لمحتواها، الأطار القومي الأالإ
 .لتقييم الخطط والانجاز ةوضع مؤشرات دقيق ضرورةالى  بالإضافة، الاقتصاديةالتغيرات 
علق فيما يت ة، خاصالعربيةقطار في الأ المالية الإدارةعلى  الملقاةالمهمات  ةسامجمن ذلك كانت  

حقيق من المردود المادي للمشروع لت كبر قدر ممكنأ، بهدف تحقيق للأموالمثل والعقلاني بالاستخدام الأ
 .العائد الاجتماعي

 المالية الإدارةهداف : أثانيا
 1:هداف من بينها نذكر ما يليأ ةساس الى تحقيق عدهدف في الأت ةمؤسس لأي المالية الإدارة 

 بةالمترت ساسيا فيه، ويتم ذلك من خلال تسديدها للالتزاماتأاستمرار المشروع هدفا  أيمثل مبد السيولة: .1
 نأي تحقيق رصيد نقدي مناسب في المشروع، على أ، الطارئةعليه في موعد استحقاقها ومواجهته للظروف 

 .بها يحافظ على بقاء المشروع وتطوره ،يلا يتم ذلك جراء تقليل التدفق النقد
صافية ال ئدعلى مجرى من العواألتحقيق  المالية الإدارةتسعى  الاجتماعية: والربحية المالية الربحية .2

 ةمكان نه مازال يحتلألا إوبالرغم من عيوب هذا الهدف  العامة(. الملكية ةهم المجتمع في حال)للمالكين 
 الخاصة.موال في استخدامها الأ المالية الإدارةداء أفي التحليل الاقتصادي وتقييم  ةجوهري
 :وعلى هذا الهدف فه المأخذما أ
  ؛الى تعظيمها المالية الإدارةعدم تحديده لتوقيت العوائد التي تسعى 
  الهدف  ثناء سعيه لتحقيق هذا الهدف، ويقسمأ التي يتعرض لها المشروع المخاطرةالاعتبار نظر خذ بأيلا
 :ناهدأكما هو موضح  الاجتماعية للربحيةخر رق الآيتطو  المالية الربحيةل الأو ول اتنيلى شرطين إعلاه أ
 يقهمتوقع تحقساس في التحويل، والذي يعتمد على العائد الالأ المالية ةربحياليمثل هدف  المالية: الربحية 
في  أثيربالتساسي الدور الأ الماليةجل ذلك العائد، وتلعب القرارات أالتي يتحملها المشروع من  المخاطرةو 

ذه همن خلال  المالية الإدارةذلك تسعى ، وبوالمخاطرةفي كل من العائد  تأثيرهاالمشروع من خلال  ةقيم
عتبارات على مردود للمشروع في ضوء الاأالى تحقيق  صولاو  والمخاطرةلى خلق التوازن بين العائد إالقرارات 

 .لها الاستراتيجية
 يأبه المشروع للمجتمع،  يأتين العائد الذي يؤول للمجتمع والمتمثل بالمردود الذي إ الاجتماعية: الربحية 

، الصعبة العملةكخلق فرص العمل، والحفاظ على )جراء قيام المشروع  المتحققة الاقتصادية الوفورات
من  ةجراء مجموعإمن خلال  الاجتماعية الربحيةويمكن قياس  ..هذاية..(. المشاريع الخدم وتأسيس

، فعندما أو بالإضافةتعديلات على تكاليف التشغيل بالطرح  :المشروع، وتشمل ةالتعديلات على فقرات ربحي
 ةفي حال ..على سبيل المثال زيادةيتم تعديلها بطرح ال التشغيليةقل من التكاليف أ الحقيقيةتكون التكاليف 

، بينما يجب الجارية بالأسعاريتم دفع مقابلها  ةقل من طاقتها، عادأب المستخدمة أو المستخدمةالموارد غير 
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، التي توجد لاستخدامه سواء البديلةساس الفرص أمورد على  يأان يحتسب المصروف الحقيقي لاستخدام 
، بالإضافةغيرها، بينما تكون التعديلات  أو المحركةالقوى  أوالعمل،  ةكان المورد المستخدم اقل من طاق

بسبب تقدير  أويكون بسبب وجود الاعلانات كأن  التشغيليةكبر من التكاليف أ الحقيقيةتكاليف العندما تكون 
 .قل من قيمتهأجنبي المدفوع بالأ النقد

ا، يضأ الإضافة أو، التي تكون بالطرح التشغيليةكذلك هناك التعديلات التي تجري على الايرادات  
لسعر مر يتطلب تعديله الى اقل من قيمته فان الأأعرا بسعر رسمي بسجنبيا مأالمشروع نقدا  اكتسابفعند 

ندما يكون عأي  ،المعاكسة الحالة أوجنبي من النقد الأ الحقيقية للوفرات القيمةفي الحسبان  ليأخذالحقيقي، 
 .له الحقيقية القيمةر من أكثالايراد المتحقق 

الى جانب  الاجتماعية الربحيةضاف لذلك هناك تعديلات اخرى، يجب ادخالها عند حساب ي 
تكون  عندما ة، خاصالتشغيليةادات مر لبيان الاختلافات في التكاليف والاير التعديلات، التي يتطلبها الأ

 .للقياس والتحديد ةللمجتمع، قابل تأثيرات، ذات ةكبير  ةللمشروع مزايا اقتصادي
الدائم في تحقيق وانجاز هدفها في  المالية الإدارة عيمن س الأساسية ةياتمثل الغ :المشروع ةتعظيم قيم .3

 1:المشروع وذلك من خلال ةالوصول الى هدف مهم ثالث يتمثل في تعظيم قيم ىلإ والربحية السيولة
  ؛والضرورية الأساسيةالالتزامات  ةلمواجه اللازمة السيولةتوفير 
  ؛الاضطرارية الاتالطوارئ والح ةلمواجه اللازمة السيولةتوفير 
 ال سمأفي قياس مقدارها مثل حجم ر  المستخدمةعدد من العوامل و ينسجم  ةتحقيق مقدار مناسب من الربحي

 ؛جمالي الأصول وغيرهاإجمالي حقوق المساهمين إالمستثمر، 
 عليها ومسيطر مقبولة مخاطرة ةالتعامل مع درج. 

 المالية الإدارة توظائف ومجالا :المطلب الثالث
 المالية الإدارةوظائف : لاأو 

وبالتالي تحقيق هدف  المالية للإدارةساسي المدير المالي في تحقيق الهدف الأ ةجل مساهمأمن  
 2التالية:نه يقوم بالوظائف ا، فوالاستمرارلا وهو البقاء والنمو أساسي الأ الشركة

 :التحليل والتخطيط المالي من حيث .1
 ة.للشرك يليةالمالية والتشغمعلومات يمكن استخدامها في تقييم النواحي  لىإوتحويلها  الماليةالبيانات  ليلتح
 .في المستقبل الشركةالمصاريف التي تخص و  بالإيرادات المتعلقة التقديريةعداد الموازنات إ

 :من حيث الشركةصول أهيكل  ةدار إ .2
  ؛جلالأ ةطويل الثابتةجل والأصول الأ ةقصير  المتداولةتجديد حجم الاستثمار في كل من الأصول 

                                                           
 .18ص ،مرجع سبق ذكره ،عدنان هاشم السامرائي - 1
 .8، ص 2008دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  ،2فايز سليم حداد الإدارة المالية، ط - 2
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 يةالمالراق و لأا، النقديةمثل  المتداولةمثل لكل عنصر من عناصر الأصول على المستوى الأ المحافظة 
 ؛المخزونو  ن،يو جل، المدنلأا ةقصير 
 ك ، وكذلالتشغيليةفي العمليات كفء والتي تساهم بشكل  الملائمة الثابتةباستخدام الأصول  التوصية     

 الرأسمالية(. الموازنةقرارات )تحديد الوقت المناسب لاستبدال هذه الأصول 
 :من حيث للشركةالهيكل المالي  ةدار إ .3
 ؛جلالأ طويلتمويل الجل و من التمويل قصير الأ ةكثر ملائمتحديد حجم المزيج الأ 
  ،؛الملكية أوموال من مصادر الدين صول على الأحي هل يتم الاعتماد في الأتحديد مصدر التمويل 
  رباحجل قرارات توزيع الأأمن  الإدارةالتنسيب لمجلس. 
 لشركةارات ل ادافجميع القرارات داخ :للقيام بالعمل بشكل فعال الشركةخرى في الايرادات الأالتنسيق مع  .4

على تغيير  بالمقابل تأثيرعلى نمو المبيعات والذي له  تأثيرلها  التسويقيةالقرارات فمثلا  .مالي تأثيرلها 
 الاستثمارية.القرارات 

، قديةوالن ماليةالسواق ن يتعامل مع الأأفكل مدير مالي لابد له من  والنقدية: الماليةسواق خل مع الأاالتد .5
ق موال من السو بشكل عام، حيث يتم الحصول على الأ والنقدية المالية بالأسواق وتتأثرتؤثر  ةوكل شرك

 الشركة سهم فيأوالمتوقعين مع خلال التعامل في  ينحالياليتم التعامل مع المستثمرين  ماالمالي والنقدي ك
 .في السوق المالي

 المالية الإدارة تمجالا :ثانيا
 1:يمكن تقسيمها الى ةمجالات عديد المالية للإدارة

 العامةنفقات ال بدراسة"العلم الذي يتعلق  نهاأب العامة الماليةتعرف  (:public finance) ةالعام المالية .1
 المالية ارةالإدن أي أ ."لها والاجتماعية الاقتصاديةهداف وتوجيهها نحو تحقيق الأ للدولة العامةوالايرادات 

خداماتها واست العامة(ايرادات ) العامةموال مصادر الأ :للقطاع العام من حيث الماليةتبحث النواحي  العامة
 :التاليةكون الايرادات من المكونات توت
 ير غرادات والاي ريبيةالضوتشتمل على الايرادات  الدولة ةوهي التي تتكرر دوريا في موازن ة:ايرادات عادي

 .كالرسوم والرخص ةضريبي
 ت همها القروض والمساعداأومن  الدولة ةوهي التي لا تتكرر دوريا في موازن ة:ايرادات غير عادي

 الداخلية.يضا القروض أ، و الخارجية
 :فتتكون من العامة(النفقات ) العامةموال ما استخدامات الأأ 
 داء الخدماتألسير الجهاز الحكومي وتمكينه من  الضروريةوهي النفقات  ة:نفقات جاري. 

                                                           
 .21ص ،2008 التوزيع، عمان، الأردن،و ، دار المسيرة للنشر2التطبيق، طالإدارة المالية النظرية و ،تايه النعيمي وآخرونعدنان  - 1
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 لنشاط مال القومي والتي تؤثر في تحريك اال سأر  ةوهي النفقات التي تؤدي الى زياد رأسمالية: نفقات
 الدولة.الاقتصادي داخل 

 نشاط الاقتصادي للفردلل دراسةهي  الشخصية المالية (:personale financeالشخصية ) ةالمالي .2
ادر فراد وذلك من مصلأوا للأسرة الماليةبحث هذا الحقل في النواحي يظيم ثروته حيث عالى تالذي يسعى 

لسلع االحصول على  للأفرادبها يمكن  .موالموال ووسائل انفاقها واستثمارها والتخطيط لهذه الأالأ  هذه 
 .الاجتماعي، الضمان الصحي مينأخرى مثل التقاعد، التأمواضيع  ةوالخدمات وكذلك معالج

 الماليةات التي تهتم بالنشاط المالية الإدارةوهي  :(corporate finance) عمالالأ تمنشآفي  المالية .3
 في  يهللمشروع،  المالية والوظيفةموال، أم شركات أشخاص أكانت شركات أسواء  الخاصةفي المشروعات 

أحد ي ه ،للمشروع المالية والوظيفة ،موالأم شركات أشخاص أكانت شركات أسواء  الخاصةالمشروعات 
 نا  و  ،ائفوغيرها من الوظ ،فرادالأ ةووظيف ،التسويق ةووظيف ،الانتاج ةللمشروع مثل وظيفالرئيسية الوظائف 

  .حد جوانبه قرار ماليأي قرار في المشروع هو في أ
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 المالية الإدارةالأداء المالي في  :المبحث الثالث
 ضوالتعر  -لأو في مبحث  -بعض جوانبه ةوتغطي المؤسسةما تم التعرض الى مفهوم الأداء في  بعد

طرق الى تال يتوجب علينا -في مبحث ثاني -التي تقوم عليها هذا  النظريةسس والأ المالية الإدارةالى مفاهيم 
 المالية. الإدارةتحت عنوان الأداء المالي في ثالث مبحث 

 الأداء المالي ةماهي :المطلب الأول
 1التعاريف: برزأتطرق الى البمفهوم الأداء المالي من خلال  الإحاطة حاولنامن خلال هذا المطلب 

  التعريف الأولأولا: 
ي الت والتطبيقية النظرية تينث من الناحيابحأدراسات و  ةعد وجدن مصطلح الأداء ليس حديثا بل تإ

ات الى الاختلاف في المصطلحة ضافإ .اتفاق عام حول تعريفهنه لا يوجد ألا إ ،تهدف الى تدقيق مفهومه
عطيت أريف التي اسباب تنوع واختلاف التعأوتعود  ،والفعالية الكفاءةعلى الأداء مثل  للدلالة المستخدمة

مكن وبناء على ما سبق ي ،متطور ومتعدد المكونات ،ادراكي ،لمفهوم الأداء كونه مفهوم واسع الاستعمال
 مثلام الأبالاستخد)تعظيم العوائد وتخفيض التكاليف(  الماليةداء المالي هو مدى بلوغ الاهداف ن الأأالقول 

ن والتحسي العملياتة نه يتطلب اتباع مسير إف ،ديناميكيا ومتكاملا وباعتبارها نظاما شاملا ،الماليةللموارد 
 والجودة.والوقت  كالتكلفةنه متعدد المعايير أكما  ،المستمر
  التعريف الثانيثانيا: 

لقياس مدى  ةمالي مؤشراتيركز على استخدام  حيث الشركات لأداءيمثل الأداء المالي المفهوم الضيق 
يساهم في إتاحة الموارد و  ،التي تمارسها المؤسسات المختلفة للأعمالساسي لأالدم ا وهو ،انجاز الاهداف

 احتياجات لبيةوالتي تساعد على ت المختلفةفي ميادين الأداء  استثمارية فرصب المالية و تزويد المؤسسة
 2.هدافهمأصحاب المصالح وتحقيق أ

  الثالث التعريف: ثالثا
 دنيةويتحقق ذلك بت ،المردوديةتعظيم النتائج من خلال تحسين " يشير مفهوم الأداء المالي الى

تحقيق كل من التراكم في  ةبغي ،تمتد الى المدى المتوسط والطويل مستمرة ةالتكاليف وتعظيم الايرادات بصف
 3."والاستقرار في مستوى الأداء الثروة

                                                           
مجلة أداء المؤسسات ، (NCAالحوكمة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الجزائرية )حالة المؤسسة الجزائرية للتعليب  ،لهام يحياويإ - 1

 .64، ص2014 ،05العدد ، الجزائرية
 ،جامعة مؤنة ،كلية الدراسات العليا ،تخصص إدارة أعمال ،مذكرة ماجستير ،أثر الاندماج على الأداء المالي ،مصطفى محمد جاسم محمد السنيدي - 2

 .31ص ،2015 ،الأردن
، 4المجلد  ،مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ،نموذج مقترح لتقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية ،بوساق امين ،موسىبن البار  - 3

  .63ص ،2019 ،1 العدد
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  التعريف الرابعرابعا: 
فهو  ،للمنظمةفقط  الماليةالذي يعكس البيانات التي توصف بشكل رئيسي النتائج "الأداء المالي هو 

 1."بأرباحهايتمثل  للمنظمةفالأداء القوي  المنظمة ةعميعبر عن س
 فيه المؤثرةمعايير الأداء المالي والعوامل  :المطلب الثاني

 معايير الأداء المالي أولا:
المركز  ةرقام لمعرفه بغيره من الأتتم مقارنترقم معين لا يعني شيئا للمحليين الماليين ما لم إلى ن التوصل إ 

 2:ليها عدد من الكتابإشار أالتي  المقارنةونوضح فيما يلي معايير  ،للمؤسسةالمالي 
حيث يستعان بها للحكم على  ،للمؤسسةمن الأداء التاريخي  المشتقةهي المعايير التاريخية: المعايير  .1

 التغيرات خذ في عين الاعتبارألا ي ن هذا المعيارألا إ ،المستقبليةتوجهاته  إلى ةضافإ للمؤسسةالأداء المالي 
 .وخارجها المؤسسةداخل  الحاليةوالتطورات 

ي أ ،من المؤسسات في القطاع الواحد ةداء مجموعألى معدل إ وتشير)الصناعية(:  القطاعيةالمعايير  .2
 ةكبير  ةويستفاد منها بدرج ،الخدمةتقديم  طبيعةلها في الحجم وفي  المساويةللمؤسسات  الماليةالنسب  ةمقارن

لكن يعاب عليها  ،من القطاع ذاته الذي تنتمي له هذه المؤسسات ةمستمد لأنهاالتحليل المالي  ةفي عملي
 .النشاط وطبيعةمن حيث الحجم  التفاوتبسبب  الدقةعدم 

 لى وجودإ وتشير تلك المعايير ،الأهميةمعايير من حيث الضعف من أقل و أوهي  المطلقة:المعايير  .3
بين جميع المؤسسات وتقاس بها التقلبات  ةمشترك ةمعين ةللنسب ةثابت ةشكل قيم تأخذ متأصلة ةخاصي
ن أ لاإلمالي افي التحليل  المطلقةالكثير من الماليين على عدم قبول المعايير  اتفاقوعلى الرغم من  ،الواقعية

 التداول. ةنسبمثل تستخدم كمعيار مطلق  تمازالي تال الماليةهناك بعض النسب 
ت بالسياسات والاستراتيجيا ةهذه المعايير تعتمد على نتائج الماضي مقارن المستهدفة:المعايير  .4

 لمتحققةابالمعايير  التخطيطيةالمعايير  ةي مقارنأ بإعدادها اتالتي تقوم المؤسس طوكذلك الخط ،والموازنات
 اتخاذبعد ذلك  اتستطيع المؤسستن أجل أويستفاد منها في تحديد الانحرافات من  ،ةماضي ةزمني ةلحقب

 .لها التصحيحيةالاجراءات 
 في الأداء المالي المؤثرةالعوامل ثانيا: 

داء وظائفها مما يدفع أها في قلمشاكل وصعوبات قد تعر  ةخلال القيام بنشاطها عد المؤسسةتواجه 
هذا ما تهدف  ،بشأنها التصحيحيةالقرارات  واتخاذالبحث عن مصادر هذه المشاكل وتحليلها  لىإبالمسيرين 

                                                           
1- Noel Patrick Tracy, Corporate reputation and financial performance: Sustained financial performance, Doctor of 
philosophy Queensland, University of technology, School of management, 2014, p:127. 

كلية  ،الإدارة المالية للمؤسسات ،مذكرة ماجستير ،الجزائريةدور الحوكمة المالية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية  ،وهبي ليندة - 2
 .46ص، 2016 ،الجزائر، 3جامعة الجزائر ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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هم العوامل أ ةلمعرف للمؤسسة المالية الوضعيةحيث تعمل على تشخيص  للمؤسسةالتقييم المالي  ةليه عمليإ
 .على الأداء المالي داخلها المؤثرة

  :على الأداء المالي المؤثرة والفنية الإدارية الداخليةالعوامل  .1
 1:وتتلخص هذه العوامل في

 عمالهاأبالشيكات و  المتعلقةطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات الإ أوهو الوعاء  :التنظيمي الهيكل، 
ضمن حيث يت ،والمعلومات الأنشطةساليب تبادل أوالصلاحيات والمسؤوليات و  الاتصالاتساليب أحدد تتففيه 

د هو عدو  الرأسمالييز اتمالفي الشركات و  الإداريةهي الوظائف و  ،الإدارية الكثافةالهيكل التنظيمي 
ر الانتشاو عن تقسيم العمل  تفقي فهو عدد المهام التي نتجما التمايز الأأفي الشركات و  الإداريةالمستويات 

ي ف المساعدةداء الشركات من خلال أويؤثر الهيكل التنظيمي على  .الجغرافي من عدد الفروع والموظفين
 رد لهانبغي القيام بها ومن ثم تخصيص المواعمال والنشاطات التي يتنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد الأ

 فات التيفي اتخاذ القرارات ضمن المواص والمساعدةفي الشركات  للأفراددوار لى تسهيل تحديد الأبالإضافة إ
 ة.فاعلي بأكثرالشركات اتخاذ القرار  لإدارةتسهل 
 العنصر  نميةوتوجيه الأداء وت الإدارةسلوب أاتخاذ القرار و  ةهو وضوح التنظيم وكيفي :المناخ التنظيمي

 ارتباطهاهدافها وعملياتها ونشاطاتها مع أو  الشركةالعاملين مهام  إدراكبوضوح التنظيم  قصدوي ،البشري
سلوب أو  ،المعلومات لاتخاذها ةوتقييمها ومدى ملائم عقلانية ةبطريق أخذهاتخاذ القرار هو  امأو  بالأداء.
دائه أالعامل من  تأكد دىما توجيه الأداء من مأ ،ثناء الأداءأ الذاتية المبادرةفي تشجيع العاملين على  الإدارة

 .وتحقيق مستويات عليا من الأداء
 ريةالإداوكفاءته من الناحيتين  ةيجابيإ ةالأداء بصور  ةحيث يقوم المناخ التنظيمي على ضمان سلام

 معاييرداريين لتطبيق الإ دىوالتعرف على م للأداء ةالقرارات لرسم صور  يعطاء معلومات لمتخذا  و  ،والمالية
 موال الشركات.أالأداء في تصرفهم في 

 نشودةالمهداف لتحقيق الأ الشركةفي  المعتمدةساليب والمهارات والطرق عن الأ ةهي عبار  :التكنولوجيا 
نتاج تكنولوجيا الإكنواع درج تحت التكنولوجيا عدد من الأنوي ،والتي تعمل على ربط المصادر بالاحتياجات

 بمبدأ وتكنولوجيا الانتاج المستمر التي تلتزم ،وتكون وفقا للمواصفات التي يطلبها المستهلك الطلب حسب
عمالها أ لطبيعة المناسبةتحديد نوع التكنولوجيا  اتشركالوعلى  الكبيرة.وتكنولوجيا الدفعات  ،الاستمرارية
بد لهذه برز التحديات التي تواجه الشركات والتي لاأن التكنولوجيا من أهدافها وذلك بسبب أمع  والمنسجمة

 ،والأداء التقنيةبين  الملائمةدائها وتطويره بهدف أالشركات من التكيف مع التكنولوجيا واستيعابها وتعديل 
يف الوخفض التك التنافسية القدرةمن  متعددةتغطي جوانب  لأنها ة الأداءوتعمل التكنولوجيا على شمولي

 السوقية. ةرباح والحصالأ ةلى زيادبالإضافة إ عوالتنوي والمخاطرة
                                                           

 .49، ص 2009 ،الاردن ،عمان ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،1ط ،محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد الأسهم - 1
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 الحجم حيث توجد  ةكبير  أو متوسطة أو ةصغير  اتلى شركات إشركاليقصد بالحجم هو تصنيف  :الحجم
 يجمالإالمبيعات أو  يجمالإجمالي الودائع أو إ أوالموجودات  يلاجمإ :منها الشركةمقاييس لحجم  ةعد

ا حجم عائقالبا فقد بشكل لي للشركات سالعلى الأداء الم المؤثرةويعتبر الحجم من العوامل  الدفترية. القيمة
قل أها ؤ داأمنه يصبح و كثر تعقيدا أتصبح  ةشركال ةدار إ ةن عمليإالحجم ف ةن بزيادأحيث  اتالشركلأداء 
 لمعلومةان سعر أو  بالشركةين الماليين المهتمين ليزداد عدد المحل الشركةنه كلما زاد حجم أمن حيث  ةفاعلي
 ةعلاق دراسات حول ةجريت عدأوقد  ،حجم الشركات ةل بزيادقي الماليةفي التقارير  الواردة الواحدة للوحدة
 طردية. قةبين الحجم والأداء علا العلاقةن أالشركات وبينت بأداء الحجم 

 الخارجية:العوامل  .2
 لإدارةحيث لا يمكن  الماليدائها أالتي تؤثر على  الخارجيةمن التغيرات  ةمجموع المؤسسةجه اتو  
عطاء إ ومحاولةلهذه التغيرات  المستقبليةنتائج الن تتوقع أنما يمكنها فقط ا  عليها و  السيطرة المؤسسة
 1:وتشمل هذه العوامل تأثيراتهاوالتقليل من  تهالمواجه
  استمرار ن التكنولوجيا عنصر متجدد بأحيث  ،الخدمات ةعلى نوعي المؤثرة ةتكنولوجيالو  العمليةالتغيرات

 ؛وتعتبر عنصرا مؤثرا
  مل تع المؤسسةن أحيث  ،وقوانين السوق الدولةالقوانين والتعليمات التي تطبق على المؤسسات من طرف

 ؛في محيط منظم ومقنن يحكمها ويوجهها
  للدولة والاقتصادية الماليةالسياسات. 

 داء المالي في المؤسسة الاقتصاديةتقييم الأ ثالث:المطلب ال
 ةجيد ةلا عن طريق إدارة رشيدإ ، فلا يمكن لها استغلالهامختلفةللمؤسسة من موارد  امهما كان متاح

 المستقبليةها طما حققته من نتائج وما ضيعته من فرص وتحديد خط ة، ولا تستطيع هذه الإدارة معرفومتطورة
 .دائها الماليأ ةعدائها وخاصألا عن طريق تقييم إ

 ساسيات تقييم الاداء المالي: أأولا
 المكونةبين العناصر  العلاقةقياس  " :نهأداء المالي على يعرف تقييم الأ :تعريف تقييم الاداء المالي .1

 ...إلخ(، حقوق المساهمين، النشاط التشغيلياتصول، المطلوبلأ)اللمركز المالي للمؤسسة الاقتصادية 
 2."مركزها المالي تانةم ىالتوازن بين هذه العناصر، وبالتالي تحديد مد ةللوقوف على درج

 
 

                                                           
كلية العلوم  ،تخصص مالية المؤسسة ،مذكرة ماجستير ،دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات ،بن خروف جليلة - 1

 .78، ص2009، الجزائر ،جامعه بومرداس ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
ة، للعدد شريف غياط، مهري عبد المالك، تقييم الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام مؤشر قياس المردودية، مجلة الحقوق والعلوم الإنساني - 2

 .140(، ص 2)24الاقتصادي 
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 :داء الماليهداف تقييم الأأ .2
 1:همهاأهداف، من الأ ةلى تحقيق جملإ دائها الماليأالمؤسسة الاقتصادية من خلال تقييم  ىتسع 
 ؛هدافهاأتحقيق ة نشاطها بغي لمواصلةنجاح المؤسسة من خلال سعيها  مدىتوفير مقياس ل 
 البقاء والاستمرار  مواصلةوبالتالي تستطيع المؤسسة  ،والفعالية الكفاءةن النجاح مقياس مركب يجمع بين إ

 ؛في العمل
  ؛في المؤسسة الإداريةيوفر نظام تقييم الاداء المالي معلومات لمختلف المستويات 
 ذلك ، و ءالأسو لمؤسسة في مسيرتها نحو الافضل أو نحو لتطور الذي حققته ااداء المالي يظهر تقييم الأ

 ؛عن طريق نتائج التنفيذ الفعلي في المؤسسة
 وهذا بدوره يدفع المؤسسة المختلفةدارات والمؤسسات والإالأقسام بين  المنافسةيجاد نوع من إ يساعد على ،

  ؛دائهاألتحسين مستوى 
 المحددة.هداف لى تحقيق الأإ داء المالي يؤديلأتقييم ا 
 : داء الماليطوات تقييم الأخ .3

  2التالية:داء المالي وفق الخطوات يتم تقييم الأ
 اد عدإ داء المالين من خطوات الأأالدخل، حيث  ةوقائم السنويةالقوائم المالية  ةالحصول على مجموع

 ؛ةمعين ةخلال فتره زمني الشركات بأداء المتعلقة السنويةالموازنات والقوائم المالية والتقارير 
  فع المالي والتوزيعات، وتتم ر ال ، النشاط،السيولة، الربحيةداء مثل نسب لتقييم الأ مختلفةاحتساب مقاييس

 ؛داء الماليتقييم الأ ةدوات المالية التي تستخدم في عمليواختيار الأ بإعداد
 اءللأدالانحرافات والفروقات ومواطن الضعف  ةوتقييم النسب، وبعد استخراج النتائج يتم معرف دراسة 

 ؛المتوقع بالأداءالمالي الفعلي من خلال مقارنته 
  ب سباأتقويم الاداء المالي من خلال النسب، بعد معرفه  ةمعتمدين على عملي الملائمةوضع التوصيات

 .لمؤسسات والتعامل معها ومعالجتهاا على ثرهاأهذه الفروق و 
 داء الماليتقييم الأ ةمصادر المعلومات لعملي :ثانيا

الحصول على المعلومات  ةداء المالي هي مرحلمن خطوات تقييم الأ ةن أول خطو إكما سبق الذكر ف
، وفي الوقت المناسب عالية ةن تكون المعلومات ذات جودأيشترط و ، الانطلاق ةفجمع المعلومات هي نقط

 :وتنقسم مصادر المعلومات كما يلي
 
 

                                                           
  .140 شريف غياط، مهري عبد المالك، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .52 ،51، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، ط - 2
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 الخارجية:لمصادر ا .1
 1:وهي المعلومات التي تتحصل عليها المؤسسة من خارج محيطها، ويمكن تقسيمها الى قسمين

  في  للاقتصاد العامة الوضعيةتتعلق هذه المعلومات بالظرف الاقتصادي حيث تبين  العامة:المعلومات
 ةالحال بطبيعةنتائجها  تأثيربهذا النوع من المعلومات هو  ةمؤسسال، وسبب اهتمام ةمعين ةفتره زمني

وف الاقتصادي، وتساعد هذه المعلومات على تفسير نتائجها والوق التدهورو  تضخمالالاقتصادية للمحيط ك
 .على حقيقتها

  بقطاع معين الخاصةبجمع المعلومات  المتخصصة القطاعيةتقوم بعض الهيئات  القطاعية:المعلومات ،
 علوماتجراء مختلف الدراسات المالية والاقتصادية، هذا النوع من المإ ونشرها لتستفيد منها المؤسسات في

 اتلنشر ا، والدوليةالاقتصادية  اتمنظمالتقارير  التالية:طراف حد الأأعلى العموم تتحصل عليه المؤسسة من 
حيث يتم تجميع  جراء مختلف الدراسات المالية والاقتصاديةإ بهدف المتخصصةالاقتصادية، المجلات 

 المقارنة.عليها يتم اجراء  ابناء ةقطاعي نسبلومات وتحليلها، واستخراج المع
 بدراسةكالجزائر، وبالتالي القيام  الناميةلكن هذا النوع من المعلومات غائب في معظم الدول  
 ة.صعب ةتعد عملي ةوافي ةأو مالي اقتصادية

  :المصادر الداخلية .2
ة داء المالي عموما في المعلومات التي تقدمها مصلحتقييم الأ ةفي عملي المستعملةتتمثل المعلومات الداخلية 

 2:، جدول حساب النتائج والملاحقالميزانية، وتتمثل هذه المعلومات في المحاسبة
 ةمالي وثيقداء التقييم الأ ةعملي بإجراءالمكلفين  نلى المسيريالعامة إ المحاسبة ةتقدم مصلح ة:لميزانيا 

لمالية ا الميزانيةعداد إمن المعلومات التي تمكنهم من  ة، ومجموعالمحاسبية الميزانية، هي ةختامي ةمحاسب
لى ع الميزانيةوتعبر  .داء الماليفي على تقييم الأ ةمساعد ةالتي يمكن الاعتماد عليها كمعلومات مالي

بالأصول، وذلك  موال وتسمىموال المؤسسة وتدعى بالخصوم، وأوجه استخدامات هذه الأأمصادر  ةمجموع
 ة.السن نهايةما يكون في  ادةمعين ع يبزمن تاريخ

 ابنوعيه اتس عناصر الأصول الاستثمار أ، فنجد على ر استعمالها ةلمد اتبع المحاسبيةوترتب الأصول 
 نجد الحقوق صولسفل الأأوفي ..( ، منتجات تامةةبضائع، مواد أولي)وتليها المخزونات  والمعنويةالمالية 
ما الخصوم (. أكالبنك والصندوق الجاهزةموال والأ المساهمة سنداتالعملاء، أوراق القبض، كللتحقيق  )القابلة
موال التي من الأ اي ابتداءأاستحقاقها،  ةمن العناصر يكون ترتيبها تنازليا حسب درج ةن مجموعم فيتشكل

                                                           
كلية  منير عوادي، دور سوق الأوراق المالية في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، تخصص الاسواق المالية والبورصات، - 1

 .71، 70، ص 2015العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كلية الحقوق والعلوم  - 2

 .40، ص2002الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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ل، اجدنى الآأصحابها في ألى إ داموال التي تعالأ ةلى غايإ صحابهاألى إ لإعادتهاجدا  ةطويل ةتستغرق مد
       .بوجودها في المؤسسة ةر مدقصجل ثم الديون الأالأ والمتوسطة الطويلةثم الديون  الخاصةموال فنجد الأ

تظهر التزامات المؤسسة نحو الغير  ةوقانوني ةكمي ةفي اعتبارها وسيل المحاسبية الميزانية ةن قيمموتك
نها أعلى  الميزانيةلى إ والنظر .خرىأ جهةواستعمالات مواردها المالية وحقوقها على الغير من  جهةمن 

 ة.ومالي ةقانوني تينيمكن ان تكمل بدراس ةاقتصادية أو قراء ةشكل نظر يموارد واستخداماتها 
 تلخص نشاط من المؤسسة نهائية ةمحاسبي ةيعد جدول حسابات النتائج وثيق :جدول حسابات النتائج 

ة دوريا، ويتمثل في جدول يجمع مختلف عناصر التكاليف والايرادات التي تساهم في تحقيق نشاط المؤسس
 يجةنتي يعبر عن مختلف التدفقات التي تتسبب في تكوين أتحديد تواريخ تسجيل لها،  ندو  ،معينة ةفي دور 

، جهةوتحليل نشاط المؤسسة من  لدراسةللمسيرين  ةجد مهم ة، فهو يعد وسيلةمعين ةالمؤسسة خلال فتر 
 .خرىأ جهةمن  الوطنية المحاسبةولتحديد مجاميع 

 :مستويات ةولقد وضع الجدول يعطي النتائج على خمس 
 ئع مبيعات البضا :ينتج عن الفرق بين العنصرين الاساسيين في هذا النشاط وهما :الهامش الاجمالي

 المباعة.البضائع  وتكلفة
 تاجية،الإن العمليةمختلف عوامل الانتاج خلال  ةالتي تم انتاجها بواسط القيمةوهي  المضافة: القيمة 

 الآتية: بالعلاقة وتحسب
 (خدمات + ةمواد ولوازم مستهلك) –الدورة  نتيجة الهامش الاجمالي + المضافة = القيمة

 سابه حوتتمثل في الربح الناتج عن نشاط الاستغلال الذي قامت به المؤسسة، ويمكن  :الاستغلال نتيجة
 :كما يلي

خدمين+ مصاريف المست) – وتحويل تكاليف الاستغلال مختلفة تجنوا + المضافة القيمة =الاستغلال نتيجة  
 (.مؤوناتالو اهتلاكات  اتمخصص + مختلفة مصاريف +مالية ضرائب ورسوم+ مصاريف 

 خارج الاستغلال ومصاريف خارج الاستغلال تجعن الفرق بين نوا تنتجو  :خارج الاستغلال نتيجة. 
  1.خارج الاستغلال والنتيجةالاستغلال  تيجةالجمع الجبري بين ن نتيجةهي  الدورة: نتيجة 
 يةالميزانوتوضيح فهم  ةساسي هو تكملها المؤسسة، وهدفه الأئتنش ةشامل ةالملحق هو وثيق :الملاحق 

خر، آ بأسلوبوجدول حسابات النتائج  الميزانيةتحتويها التي وجدول حسابات النتائج، فهو يقدم المعلومات 
وتقدم هذه  وجدول النتائج من الفهم الجيد لها، الميزانيةليها الموجهة إطراف ن تمكن الأأويجب على الملاحق 

 :الملاحق نوعين من المعلومات
  ؛ائجوجدول حسابات النت الميزانيةوتفصيل بعض عناصر  لةتكمل الموجهة الرقمية أو المكملةالمعلومات 

                                                           
 .41، 40عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 وجدول  الميزانيةوتفصيل بعض عناصر  ةتكملل الموجهةوتتمثل في التعليقات المرقمة غير  المعلومات
 1.حسابات النتائج

 المطلب الرابع: اِستخدام أدوات التحليل المالي في تقييم الأداء المالي
 المطلب سوف نتناول نقاط أساسية وهي تعتبر أهم الأدوات التي تساعد على تقييم الأداءفي هذا 

 المالي للمؤسسة الاقتصادية والتي تسهل عملها.
 أولا: إعداد الميزانية المالية

يمكن أن نعرف الميزانية المالية على أنها جدول يشمل جانبين، جانب الأصول مرتب حسب درجة 
السنوية مع إعادة تقدير عناصر الأصول بالقيم الحقيقية، وجانب الخصوم مرتب حسب تاريخ السيولة ومبدأ 

 2الِاستحقاق ومبدأ السنوية.
 مبادئ إعداد الميزانية المالية: .1

  3هناك مبادئ لترتيب عناصر الأصول وعناصر الخصوم وهي كالتالي:
  :التاليين:ترتب عناصر الأصول وفقا للمبدأين ترتيب عناصر الأصول 

  :؛أي المدة التي تستغرقها للتحول إلى سيولة في حالة النشاط العادي للمؤسسةمبدأ السيولة 

  :لسنة تعدى اتفإذا وجد أصل يتعدى السنة فيعتبر من الأصول الثابتة، أما اِذا كانت مدته لا مبدأ السنوية
 فيعتبر من الأصول المتداولة.

  :صوم وفقا للمبدأين التاليين:ترتب عناصر الخترتيب عناصر الخصوم 

 :؛أي وفق المدة المحددة لِاستحقاق هذه الخصوم مبدأ الِاستحقاقية 

 :تبر ة فتعإذا كانت تتعدى السنة فتعتبر من الديون طويلة الأجل، أما إذا كانت أقل من سن مبدأ السنوية
 من الديون قصيرة الأجل.

 :الميزانية المالية المختصرة وتمثيلها 

 :تعريفها 

هي الجدول الذي يظهر لنا المجاميع الكبرى للميزانية المترتبة حسب مبدأ الِاستحقاقية )للخصوم(، 
والسيولة )للأصول(، ويراعي في عملية التقييم التجانس بين عناصر كل مجموعة، وتستعمل هذه المجاميع 

 4في عملية التحليل.
 

                                                           
  .41 ص المرجع نفسه، - 1

م سعادة، اِستخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلو اليمين  - 2
 .33الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ص

للمؤسسة واِتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم بن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي  - 3
 .81، ص2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر، 

4 - Piére Conso, la gestion financière de l’entreprise, 7ème édition, Bordas, Paris ,1985, p182. 
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 :1التمثيل البياني للميزانية المالية المختصرة 

هذا و دائرة تمثيل الميزانية المالية المختصرة على أشكال هندسية مختلفة منها المستطيل، المربع، اليتم 
تم يالتمثيل يمكننا من الملاحظة السريعة للتطورات التي تطرأ على عناصرها ولكي تسهل عملية تمثيلها 

 حساب النسبة المئوية لكل عنصر من عناصرها باستعمال العلاقة التالية:

 𝟏𝟎𝟎 ×
قيمة العنصر المعين
 مجموع الميزانية

 = 𝑿 

  حيثX .يمثل قيمة العنصر المقيم 
 : الميزانية المالية بعناصرها الأساسية01الجدول رقم 

 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول
 الأصول الثابتة:

 القيم الثابتة:
 القيم المعنوية.

 أراضي.
 مباني.

 تجهيزات.
 قيم ثابتة أخرى:

 مخزون الأمان.
 سندات المساهمة.
 كفالات مدفوعة.

 زبائن أكثر من سنة

 الأموال الدائمة: 
 أموال خاصة:

 رأس مال الشركة.
 اِحتياطات.

 فروق اِعادة التقدير.
 ديون طويلة ومتوسطة الأجل:

 ديون الِاستثمار.
 قروض بنكية.

 مؤونات طويلة الأجل.

 

 مجموع الأموال الدائمة مجموع الأصول الثابتة
 متداولة:أصول 

 قيم الِاستغلال:
 بضائع.

 مواد ولوازم.
 منتجات.

 ديون قصيرة الأجل: 
مختلف الديون التي تاريخ اِستحقاقها أقل من 

 سنة.

 

  مجموع قيم الاستغلال
 قيم قابلة للتحقيق:

 تسبيقات للزبائن.
 

                                                           
 عادة، اِستخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوماليمين س - 1

 .37، ص2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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 سندات.
 زبائن.

 أوراق القبض.
  م القابلة للتحقيقيمجموع الق

 قيم جاهزة:
 البنك.

 الصندوق.

 

  مجموع القيم الجاهزة
  مجوع الديون قصيرة الأجل  مجموع الأصول المتداولة

  مجموع الخصوم  مجموع الأصول
خصص تير، تبن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، مذكرة ماجس المصدر:

 .83، ص2009مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر، 
 : الميزانية المالية المختصرة.02الجدول رقم 

 النسبة المبالغ الخصوم النسبة المبالغ لالأصو
 الأموال الثابتة

 
 الأصول المتداولة
 قيم الِاستغلال.

 قيم قابلة للتحقيق.
 قيم جاهزة.

 الأموال الدائمة  
 رؤوس أموال خاصة
 خصوم غير جارية
 الخصوم الجارية

  

  %100 // مجموع الخصوم %100 // مجموع الأصول
 .16، ص2019سم العلوم المالية والمحاسبة، ق -لة أعمال موجهةمحاضرات وسلس-بلقايد إبراهيم، التحليل المالي المصدر:

 .الأموال الدائمة سوف تصول الأصول الثابتة 

 .الخصوم الجارية سوف تصول الأصول المتداولة 

بدورة  وتعرف الميزانيةوأسفل وتعرف بدورة الِاستثمار  أعلى الميزانيةوهذا تنقسم الميزانية إلى 
 الِاستغلال.

 ثانيا: تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي
 ياجاتتستعمل من طرف المحلل المالي، وتتمثل أساسا في رأس المال العامل، اِحت تهناك ثلاثة توازنا

 رأس المال العامل والخزينة.
هو عبارة عن هامش سيولة، يسمح للمؤسسة بمتابعة نشاطها بصورة  :FRNGرأس المال العامل  .1

رأس مال عامل موجب داخل  ت مالية على مستوى الخزينة، فتحققطبيعية دون صعوبات أو ضغوطا
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المؤسسة يؤكد اِمتلاكها لهامش أمان يساعدها على مواجهة الصعوبات وضمان اِستمرار توازن هيكلها 
 1المالي.

 2تين هما:ويتم حسابه بطريق
 :ة لدائماوفق هذه الطريقة فإن رأس المال العامل يتمثل في الفرق بين الأموال  طريقة أعلى الميزانية

 والأصول الثابتة.

 الأصول الثابتة –الأموال الدائمة رأس المال العامل= 

  :لة متداو ال وفق هذه الطريقة فإن رأس المال العامل يتمثل في الفرق بين الأصولطريقة أسفل الميزانية
 والديون قصيرة الأجل.

 الديون قصيرة الأجل –الأصول المتداولة رأس المال العامل= 
 :حالات حساب رأس المال العامل 

 3بصفة عامة هناك ثلاث حالات مختلفة لراس المال العامل وهي:
 FRNG˃0:  يشير على أن المؤسسة متوازنة ماليا على المدى الطويل، وحسب هذا المؤشر فإن

 ض ماليالمؤسسة تمكنت من تمويل اِحتياجاتها الطويلة المدى باستخدام مواردها الطويلة المدى، وحققت فائ
 سسة.ي للمؤ الماليمكن اِستخدامه في تمويل الِاحتياجات المالية المتبقية وهذا ما يشير إلى توازن في الهيكل 

 0 = FRNG :غطى في هذه الحالة تغطي الأموال الدائمة الأصول الثابتة فقط، أما الأصول المتداولة فت
عن طريق القروض القصيرة الأجل، فهذه الوضعية لا تتيح أي ضمان تمويلي في المستقبل، وتترجم هذه 

 الحالة الوضعية الصعبة للمؤسسة.
 لمؤسسة.هذه الحالة الوضعية الصعبة ل

 FRNG˂0 : ية في هذه الحالة يعني أن المؤسسة عجزت عن تمويل اِستثماراتها وباقي الاحتياجات المال
توافق يالذي  باستخدام مواردها المالية الدائمة، وبالتالي فهي بحاجة إلى تقليص مستوى اِستثماراتها إلى الحد

 مع مواردها المالية الدائمة.

 :    BFR حتياج رأس المال العاملا.2

م هو ذلك الفرق بين احتياجات دورة الاستغلال ومواردها أي ذلك الفرق في الأموال بين مجموع قي
لقول االأصول المتداولة دون القيم الجاهزة ومجموع الخصوم الجارية دون التسبيقات المصرفية، كما يمكن 

 ديونها الذي تحتاجه المؤسسة لمواجهةبأن اِحتياج رأس المال العامل في تاريخ معين هو رأس المال العامل 
 المستحقة في هذا التاريخ.

                                                           
تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم اليمين سعادة، اِستخدام التحليل المالي في  - 1

 .59، ص2009الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .59المرجع نفسه، ص - 2
 .83، ص2006الأردن، -، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان1طبيقات، طاِلياس الساسي يوسف قريشي، التسيير المالي )الإدارة المالية( دروس وت - 3
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 :1ويحسب بالعلاقة التالية 
 موارد دورة الِاستغلال –اِحتياجات دورة الِاستغلال إ ر م ع= 

 أو
 سبيقات مصرفية[ت –الخصوم الجارية ] -يم جاهزة[ ق –]الأصول المتداولة إ ر م ع= 

  :2يأخذ اِحتياج رأس المال العامل ثلاث حالات هي: حالات حساب اِحتياج رأس المال العامل 

 BRF˃0 :  لى تغطية اِحتياجات الدورة، أي أن المؤسسة بحاجة إليدل على أن موارد الدورة لم تكفي
 مصادر أخرى تزيد عن السنة لتغطية اِحتياجاتها.

 0=BFR سة.على أن موارد الدورة تغطي اِحتياجاتها ما يوحي بالِاستغلال الأمثل لموارد المؤس ل: يد 
 BFR˂0 : .يدل على أن المؤسسة قد غطت اِحتياجات دورتها ما يوحي بوضعية مالية مريحة للمؤسسة 
 .3تعرف الخزينة على أنها "مجموع الأموال أو السيولة التي تكون في حوزة المؤسسة" :TNالخزينة .3

 4تحسب الخزينة بإحدى العلاقتين التاليتين:
 اِحتياج رأس المال العامل –رأس المال العامل الخزينة = 

 أو
 تسبيقات مصرفية –القيم الجاهزة الخزينة = 

 :5تأخذ الخزينة ثلاث حالات وهي: حالات حساب الخزينة 
 0< TN :وهذا يعني أن FR>BFR المال العامل عن  في هذه الحالة المؤسسة قامت بتغطية رأس

عالجة طريق تجميد جزء من أموالها الثابتة، ما ينتج عنها فائض في السيولة )أموال مجمدة( لهذا عليها م
 وضعيتها إما بالِاستثمار أو شراء مواد أولية أو تقديم تسهيلات للزبائن.

 0= TN: وهذا يعني أن BFR =FR  ام وذلك للِاستخدوهي الخزينة المثالية الناتجة عن حسن التسيير
م التحك الأمثل للمواد المتاحة للمؤسسة وفق الإمكانيات المتاحة عن طريق تفادي مشاكل عدم التسديد، ومنه

 في السيولة دون التأثير على الربحية.
 TN˂0 :وهذا يعني أن FR<BFR  في هذه الحالة المؤسسة في حالة عجز أي عدم قدرتها على الوفاء

لقيام ة على االغير عند تاريخ استحقاقها نتيجة وجود تكاليف إضافية ما يجعل المؤسسة مجبر بالتزاماتها اِتجاه 
 رات.بتعديلات منها: المطالبة بحقوقها لدى الغير أو الاقتراض من البنوك أو التنازل عن بعض الاستثما

                                                           
 .28، ص2019قسم العلوم المالية والمحاسبة،  -محاضرات وسلسلة أعمال موجهة-بلقايد إبراهيم، التحليل المالي - 1
، مجلة معهد SAAريمة يونس، مقاربة نتائج التحليل المالي بين تطبيق الأساليب التقليدية والأساليب الحديثة دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين  - 2

 .53، ص2016، 02، العدد 20العلوم الاقتصادية )مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة(، المجلد 
 .54مرجع سبق ذكره، ص - 3
ة العلوم اليمين سعادة، اِستخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلي - 4

 .66، ص2009الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .54مرجع سبق ذكره، ص - 5
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 ثالثا: تقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات المالية.
تائج سير لنفت بإعطاءتسمح  لأنهاذلك  ،همهاأدوات التحليل المالي و أقدم أمن  الماليةتعتبر النسب 

 .الوضع المالي لها ةوكذا معرف المؤسسةمن طرف  المتخذةالسياسات 
 1."الماليةبندين من بنود القوائم  نة ما بيدوات التحليل المالي توفر مقياس لعلاقأمن  ةداأ المالية فالنسبة" 

حدهما في البسط أ الماليةرقام القوائم أبين رقمين من  العلاقةعن  ةهي عبار  المالية النسبة" :يضاأوتعرف 
  2."بينهما مدلولا معينا العلاقةوالاخر في المقام وتشكل 

ه ولكن وتحليل للمؤسسةيم الوضع المالي يالتي تساعد على تق الماليةمن النسب  ةومتنوع ةكبير  ةهناك مجموع
 :هم هذه النسب نجدأمن 

ا التزاماته ةفي مقابل المؤسسة ةالى الحكم على مقدر  بمن النس المجموعةتهدف هذه  السيولة:نسب  .1
 .جلالأ ةقصير 
وبالتالي  ،المتداولةللخصوم  المتداولةتغطيته الأصول  ةدرج النسبةوتظهر هذه  العامة: السيولة ةنسب أ.

والمصادر  ،جلالأ ةقصير  الاستخداماتي تحقيق التناسق بين أ ،تعمل على قياس التوازن المالي فإنها
فورا  الماليةالالتزامات  ةلمواجه المالية المقدرة المؤسسةن تكون لدى أخرى أ ةوبكلم ،جلالأ ةقصير  المالية

 3.مع ضمان استمرار النشاط
  اولة.المتدالخصوم  /المتداولة الأصول  السيولة العامة = ةنسب       التالية: الصيغة النسبة وتأخذ 
 لهابأصو جل الأ ةديونها قصير  ةعلى تغطي المؤسسة ةفهذا يعني عدم قدر  1قل من أ النسبةذا كانت هذه إ 

لديون ا ةن تراجع هيكلها المالي بزيادأوعليها  سيئة ةمالي ةفي وضعي المؤسسةوبالتالي تعتبر  المتداولة
انت هذه ك إذاما أ المتداولة.صولها أ ةوزياد القصيرةبتخفيض ديونها  أوسمالها الخاص، أر  أوجل الأ الطويلة
قف من خطر التو  مأمنوفي  متوازنة ةمالي ةفي وضعي المؤسسةن أفهذا يعني  1كبر من أ أوتساوي  النسبة

 .جل قصيرأعن الدفع في 
 السيولة ةمن حيث الحكم على درج ةكثر دقالأ النسبةتعتبر هذه  رة(:المختص) السريعة السيولة ةنسب ب.

 4التالية: بالعلاقةوتحسب 
 المتداولةالخصوم  / المخزون -المتداولةالأصول  = السريعة السيولة ةنسب

                                                           
، 2011عمان،  ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 3ط ،ح المطارنة، تحليل القوائم المالية مدخل نظري وتطبيقيغسان فلا ،مؤيد راضي خنفر - 1

 .127ص
 .127ص ،غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره ،مؤيد راضي خنفر - 2
 .72، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2منير شاكر محمد واخرون، التحليل المالي )مدخل صناعة القرارات( ط - 3
يزيد تكرار، استخدام أدوات التحليل المالي في تشخيص الوضع المالي للمؤسسات الاقتصادية في ظل الاصلاح المحاسبي، مجلة كلية محاسبة  - 4

 .129، ص2014الجزء الثاني،  11العدد  -جزائرال-ومالية، أم البواقي
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 يع بن تضطر الى أول دون التدا عةسري بالأصول الجاريةالالتزامات  ةفي تغطي المؤسسة ةتبين مدى كفاء
 .مخزونها

  قصى وهو حد الضمانأكحد  0.5ودنى أكحد  0.3بين  تتراوح السيولةهذه  ةقيم. 
وما هو في حكم  النقديةبمقدار ما يتوفر من  النسبةتدرس هذه  1)الجاهزة(: الفورية السيولة ةنسب .ج

 :جل وتحسب كالتاليالأ ةلسداد ديونها قصير  المؤسسة
 المتداولةالخصوم  /الجاهزة( القيم )يات نقدال = ةفوريال السيولةنسبه 

  ةلموال غير مشعأمعناه وجود  مرتفعةكانت  إذاقصى، أكحد  0.3ودنى أكحد  0.2بين  النسبةحدود هذه 
 دون المؤسسةبدلا من تكديسها في  ةكثر مردوديأالممكن توظيفها في استخدامات اخرى وتعطي  منكان 

 ة.غير مستغل هافائض من يوبق القصيرةكل الديون  تغط الجاهزةم قيخر الآبمعنى  .استخدام
 نسب النشاط .2

لها عن طريق  المتاحةالموارد  أوالموجودات  المؤسسةالتي تستخدم بها  الكفاءةالنشاط  ةتقيس نسب
ساعد هذه المقارنات تفي عناصر الموجودات، و  الاستثمارجراء مقارنات فيما بين مستوى المبيعات ومستوى إ

 بكفاية استخدام الموارد، وبالتالي فهي تساعد في كشف نقاط الضعف في العمليات ةالمحلل في تحديد كيفي
  3:هم هذه النسبأوفيما يلي  2الطويل ىعلى المد للمؤسسة والربحيةداء الأ
بين  ةالعلاقمدى  ةلمعرف المهمة التحليليةمن النسب  النسبةتعتبر هذه  :عدل دوران مجموع الأصولم أ.

ة قويتم حساب هذا المعدل بالعلا المؤسسة.في توليدها داخل  المستخدمةوحجم الأصول  الصافيةالمبيعات 
 التالية:

 متوسط مجموع الأصول /عمالرقم الأ = معدل دوران مجموع الأصول
داء في تقييم الأ المهمة التحليليةيعتبر هذا المؤشر من المؤشرات  الثابتة:معدل دوران الأصول  ب.

يها في لد الثابتةالمثلى من الأصول  الاستفادةعلى تحقيق  المؤسسة ةمدى قدر  النسبةالتشغيلي، وتحدد هذه 
 :رباح ويحسب كما يليتحقيق الأ

 الثابتةمتوسط مجموع الأصول  /عمالرقم الأ = الثابتةمعدل دوران الأصول     
ول في استخدام الأص المؤسسة ةادار  ةكفاء دىيحدد هذا المعدل م المتداولة:معدل دوران الأصول ج. 

 التالية: بالعلاقةفي توليد المبيعات، ويتم حسابه  المتداولة

                                                           
 .132مؤيد خنفر، غسان المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
العلوم بن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير، تخصص مالية المؤسسة، كلية  - 2

 .86، ص2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر،
علوم زبيدي البشير، دور حكومة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الاداء المالي، أطروحة دكتوراه تخصص علوم تجارية، كلية ال - 3

 .149، ص2017الاقتصاد والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر،
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 .متوسط مجموع الأصول المتداولة /عمالرقم الأ = المتداولةمعدل دوران الأصول                   

تجاري، )نشاط المؤسسة  طبيعةدوران المخزونات حسب اختلاف  طبيعةتختلف  :معدل دوران المخزون .د
 (صناعي، خدمي

 متوسط مخزون البضائع / المباعة البضاعةشراء  ةتكلف = ةبضاعالمعدل دوران 
 منتجات التامةالمتوسط مخزون  / التامةانتاج المنتجات  ةتكلف = التامةمعدل دوران المنتجات 

 اللوازمو متوسط مخزون المواد  / المستهلكة لوازمشراء المواد وال ةتكلف = وازملمعدل دوران المواد وال
كلما فالمؤسسة في تحصيل ديونها  ةكمؤشر للحكم على كفاء النسبةوتستخدم هذه  :معدل دوران الزبائن ه.

في  ، فهذا يعني تحسن إدارة المؤسسةالمماثلةمؤسسات ال عنأو  السابقةبالسنوات  ةارتفع المعدل مقارن
 التالية: بالعلاقةويتم حساب هذا المعدل  .تحصيل ديونها

 (وراق القبضأ الزبائن+) /عمال السنويرقم الأ = معدل دوران الزبائن
ها المؤسسة في تسديد التزامات ةيستخدم هذا المعدل كمؤشر للحكم على سرع :يندر و معدل دوران الم .و

 :ويحسب كالتالي، ةمعين ةتسديد خلال فتر الويرتبط ذلك بعدد مرات  .جلالأ ةقصير 
 (أوراق الدفع +موردينال) /السنويةالمشتريات  = معدل دوران الموردين

 :المالية والاستقلاليةنسب التمويل  .3
هيكل التمويل للمؤسسة ومكوناته ومدى اعتمادها على المصادر التعتبر هذه المجموعة من النسب عن 

 1:هم هذه النسب نجدأ، ومن الخارجيةأو  الداخلية اللتمويل سواء المختلفة
ب سسة وتحسللمؤ  الثابتةالأصول  الدائمةموال الأ ةتغطي عن مدى النسبةتعتبر هذه  :التمويل الدائم ةنسب أ.

 ة: التالي بالعلاقة
 الثابتةالأصول  /الدائمةموال لأا = التمويل الدائم ةنسب

  ي أ .قلتساوي الواحد على الأن تكون قيمتها أنه يجب إكمؤشر ايجابي للمؤسسة ف النسبةحتى تكون هذه
 .العامل معدوما لرأس الما، وهو ما يجعل الثابتةالأصول  ةلقيم مساوية الدائمةل او مالأ ةقيم

 هابإمكانياتمدى اعتماد المؤسسة في تمويل استثماراتها  النسبةتوضح هذه  :التمويل الذاتي ةنسب ب.
 تة.الثابالأصول  /ة صاموال الخلأا = الذاتي يلو نسبة التم       التالية: بالعلاقة، وتحسب الخاصة

ل المالية للمؤسسة في تموي الاستقلاليةعلى  اكبر من الواحد، كان ذلك مؤشر أ النسبةكلما كانت هذه 
 .استثماراتها

 بالعلاقةحسب دائنيها، ولا ت المؤسسة عن ةاستقلالي ةدرج النسبةتقيس هذه  : المالية الاستقلالية ةنسب ج. 
  :التالية 

                                                           
تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم  بن خروف جليلة، دور المعلومات المالية في - 1

 .86، ص2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر،
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 مجموع الديون / الخاصةموال الأ= ة نسبة الاستقلالية المالي
 ذا ،2و 1بين  محصورة النسبةن تكون هذه أما يفضل الماليون  ةعاد على  كانت كذلك فان البنك يوافق وا 

 .اقراض المؤسسة
ة ليفي عم الخارجيةموال اعتماد المؤسسة على الأ دىعن م النسبةتعبر هذه  :التمويل الخارجي ةنسب د.

 .مجموع الخصوم /مجموع الديون  = نسبة التمويل الخارجي       التالية: بالعلاقةالتمويل وتحسب 
 .المؤسسة على الوفاء بديونها ةالممولين في قدر  ةذات ثق النسبةكلما قلت هذه  
 ةلمردوديانسب  .4

مواردها  استخدامالمؤسسة في  وفعاليةمن النسب المالية التي تستخدم لقياس كفاءه  ةهي مجموع
  1:هم هذه النسب نجدأرباح ومن لتحقيق الأ المتاحةالمالية 

 لخاصةاموال من الأ ةنقدي ةالربح المتحصل عليه مقابل كل وحد النسبةتمثل هذه  :المالية ةلمردوديا أ.
 التالية: بالعلاقة، وتحسب المستعملة

 الأموال الخاصة. /النتيجة الصافية  = المردودية المالية
باح، مواردها لتحقيق الار  استخدامالمؤسسة في  ةعن كفاء النسبةتعبر هذه  :الاقتصادية المردودية ب.

 التالية: بالعلاقةوتحسب 
 .جموع الأصولم / الصافية النتيجة = الاقتصادية المردودية

ة صافي جةلنتيتحقيق المؤسسة  مدىعن  النسبةتعبر هذه  :الصافية( الربحيةنسبه )التجارية  المردودية .ج
 وتحسب بالعلاقة التالية: ،أي باستبعاد الضرائب المدفوعة عن رقم الأعمال

 ة.عمال خارج الضريبرقم الأ / الصافية تيجةالن = التجارية المردودية
نسب  المؤسسة بذاتها فقط، انما تتسع الى حد مقارنتها مع دراسةعلى  النسبةيتوقف استعمال هذه  لا

الاخرى يعني ضعف  اتمؤسسالمام نسب أ النسبةن ضعف هذه المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع، لأ
  .وضعها التنافسي في قطاع نشاطها

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .87بن خروف جليلة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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 نسب المردودية
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  :ةخلاص
ودور الإدارة المالية جعلتها من الوظائف  ةهميأن أالفصل ومن خلال ما سبق يمكن القول  نهايةفي  
ن تقييم أالإداري لها، كما نجد ي في الهيكل التنظيم ةهام ةمكان لتحت تصبحأفي المؤسسة و  الأساسية

 لإبرازمن النسب التي يستطيع المحلل المالي من خلالها تقييم المؤسسة  ةداء يعتمد على مجموعالأ ةفعالي
والضعف داخل المؤسسة، مما يسمح لها باستغلال نقاط  ةنقاط القو  ةجل معرفأكل هذا من  .وضعيتها المالية

 .داء المالينقاط الضعف وبالتالي تحسين الأ ةومعالج ةالقو 
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  د: تمهي
 ارةالإدب ةعن المفاهيم والاجراءات المتعلق على ما تم تقديمه في الجانب النظري للبحث تم الكشف ابناء

اش واقع المعفي ال قما سبوعليه يجب تجسيد  خرى،أ ةمن جه أدائها على تفعيل ةوالرقاب ةمن جه ةالمالي
  .بالجزائر ةبالمؤسسات الاقتصادي

تطبيقي لموضوع نموذج ميلة وضعناه ك وكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء
 ة.الفرضيات المقترح واختبار ةعن الاشكالي ةالبحث بهدف الاجاب

  :من خلال
  :ةميل ةكالو -ضمان الاجتماعي لغير الاجراء لالصندوق الوطني ل ةتقديم مؤسسالمبحث الاول-. 
  :الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير ةفي مؤسس ةالداخلي ةواقع الرقابالمبحث الثاني 

 .-ةوكاله ميل-الاجراء 
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اء جر الألضمان الاجتماعي لغير لالصندوق الوطني  ةول: تقديم مؤسسلمبحث الأ ا
 -ةوكاله ميل-

 ةوكال-جراء ان الاجتماعي لغير الأالصندوق الوطني للضم ةلمؤسس ةالداخلي ةلى الرقابإقبل التطرق 
 ة.ميدان الدراس ةلى التعريف بالمؤسسإنتعرض -ميلة

 تهاأونش ةول: التعريف بالمؤسسالمطلب الأ 
 1جراءعن الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأ ةخاص ةولا: لمحأ

بموجب المرسوم التنفيذي  1992 ةجراء سنلأضمان الاجتماعي لغير الق الوطني لتم انشاء الصندو 
الي داري والملصندوق الوطني والتنظيم الإل ةالقانوني ةيتضمن الطبيع 1992مؤرخ في جانفي ال 92/07رقم 

 .للضمان الاجتماعي
 بضمان نشاط التحصيل  1995 ةالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء عمليا في سن أصبح 

يتكفل  للعمال الاجراء الذي كان الاجتماعية للتأميناتمن الصندوق الوطني  ةالذي تم تحويله في نفس السن
 ؛بها
 عيةالاجتما للتأميناتمن الصندوق الوطني  1999 ةتم تحويلها في سن ةفيما يتعلق بالخدمات الاجتماعي  

 .ومن الصندوق الوطني للتقاعد فيما يخص التقاعد ،ةالاجتماعي التأميناتلاجراء فيما يخص اللعمال 
  المالية والاستقلالية المعنوية بالشخصيةيتمتع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء. 
 ةميل ةجراء على مستوى ولايالاجتماعي لغير الأ ضمانلانيا: الصندوق الوطني لث

  ةيئمن حيث الته الممرات فضلأحيث يعتبر من  دهيلي، والكائن مقرها بشارع صالح :ةميل ةولاي ةوكال .1
 رضي زائد طابقينأكون من طابق والمت 2010المقر الجديد في فيفري  ستلماالخدمات حيث  ةوكذلك نوعي

 .علويين
 .الارشيف ةوقاع ةالوسائل العام ةيضم مصلح :الطابق الارضي .2
  ةمصلح ،ةالصيادل ةمصلح الشفاء، ةمصلح المعاشات، ةمصلح داءات،الآ ةيضم مصلح :الطابق الاول .3
 .الاصغاء ةخلي ةمصلح ،ةالطبي بةقار ال
 المنازعات، ةمصلح التحصيل )الاشتراكات + التسجيل والانخراط(، ةيضم مصلح :الطابق الثاني .4

  ةمصلح
 الأمانة، المديرية. الاعلام الالي، ةمصلح ،ةوالمالي ةالمحاسب ةمصلح المنخرطين، ةمراقب
 ظام الضمان الاجتماعي الذي يتكفلن إطارحيث تعمل في  ،تعتبر كباقي المؤسسات عبر التراب الوطني 

 ، الحرفيون، سيما التجارلا جورألفئات العمال الذين يمارسون نشاطا مهنيا غير م ةالاجتماعي ةبالتغطي
                                                           

 .-وكالة ميلة–للضمان الاجتماعي لغير الأجراء بناءا على وثيقة مقدمة من الصندوق الوطني  - 1
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التشريع  إطارشخاص الذين يمارسون نشاطا يدخل في لأوكذا ا ،ةعضاء المهن الحر أ الفلاحون، ،الصناعيون
 .ةالخاص بالمهن الحر 

  متخصص على مستوى  شباك بإنشاء الإدارةمن المواطن قامت مصالح  الإدارةتقريب  إطاروفي 
  :كل من

  ةالطبي ةالرقاب ،ةداءات الاجتماعيمسكن مهمته تتمثل في الآ 128بحي  والكائن مقره شلغوم العيد: ةدائر  
 وتحصيل الاشتراكات. 
  حمصال مع ةجل ذلك الاجراءات جاريأفقط ومن  ةالطبي ةمهمته تتمثل في الاداءات والرقاب :ةفرجيو  ةدائر 

 ، CNASمصندوق الأالب و فتح مقر جديدأ تهيئته، ةعادإجل التنازل على المقر حتى يتسنى لنا أمن  ةالبلدي
 ئاتف ةبهدف تقريب الخدمات من كاف ةتلاغمال ةت ودائر نتاجنا ةخرى في كل من دائر أفتح مقرات  ةمكانيا  و 

 ة.مجتمع الولاي
  ةموظف وموظف 44يضم الصندوق. 
 ةهداف ومهام المؤسسأمطلب الثاني: ال
 1جراءهداف الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأأولا: أ

زم الدعم اللامن العمال وتوفير  ةهذه الفئ ةلى حمايإجراء يهدف جتماعي للعمال غير الأالضمان الا
  هدافه:أهم أمن  ،ةلهم في حالات مختلف

جراء حقوقهم ال غير الأالاجتماعي التي تضمن للعم نماالأ ةتوفير شبك :ةالاجتماعي ةالحماي .1
  ةالاجتماعي

  مراض.الحوادث والأمين ضد أوالت ةالصحي ةمثل الرعاي
 ببسباء على العمل سو  ةلاء العمال خلال فترات عدم القدر توفير دخل مستدام لهؤ  :ةالاقتصادي ةالحماي .2

  و العمل الجزئي.أو العجز أ ةالاصاب
  المعيشةرفع مستوى  يمكن ،مينأوالت ةالاجتماعي ةمن خلال توفير الحماي :ةتحسين مستوى المعيش .3

  .الاجتماعيةلهؤلاء العمال وتقليل الفجوات 
 ار ستقر ايمكن تعزيز  ةوالاجتماعي ةفير الدعم المالي والخدمات الصحيبتو  تعزيز الاستقرار الاقتصادي: .4
  والمجتمع بشكل عام. ةسر الأ
 العملسوق  في ةجراء على المشاركللعمال غير الأ ن يشجع الضمان الاجتماعيأيمكن  تحفيز العمل: .5

  .ةنهم محميون في حالات الحاجأكبر حينما يعلمون أ بثقة
حيث يتمتع المجتمع بفرص  واقتصادية اجتماعية ةكثر عدالأهداف تساهم في بناء مجتمع ذه الأه    

 .ةمضمون ةديواقتصا ةوحقوق اجتماعي ةمتساوي
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  جراءمهام الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأ :ثانيا
 1:الصندوق في ةالمعمول بها تتمثل مهم ةنظمالقوانين والأ إطارفي   
 ؛للعاملين لحسابهم الخاص ةوالنقدي ةمين الاجتماعي العينيأاستحقاقات الت ةدار إ 
 ؛التقاعد للعاملين لحسابهم الخاص ة وبدلاتالمعاشات التقاعدي ةدار إ 
 المزايا المنصوص عليها لتمويل ةالاشتراكات المخصص استرداد نأي بشضضمان تحصيل ومراقبه والتقا  
   ؛مسبقا 
 ؛ماعيالاجت ة، عند الاقتضاء الفوائد المستحقة للمستفيدين من الاتفاقيات والاتفاقات الدولية وللضماندار إ 
 ؛الاشراف الطبي ةتنظيم وتنسيق وممارس 
  القانون من 92 ةعلى النحو المنصوص عليه في الماد ةواجتماعي ةفي شكل مشاريع صحي بأعمالالقيام  
  ؛الصندوق ةدار إ مجلس اقتراح بناءا على ليهإ لمشارا 1983 ةجويلي 2المؤرخ في  11-83رقم 
 ؛ةدار الإ على اقتراح من مجلس ابناء ةوالتثقيف والمعلومات الصحي ةجراءات الوقايإ اتخاذ 
 2 المؤرخ في 11-83من القانون رقم  90 ةالمنصوص عليه في الماد ةغاثوالإة تسيير صندوق المعون  
 ه؛ليإالمشار  1983 ةجويلي  
 60ادة القيام بالتنسيق مع صناديق الضمان الاجتماعي المعنية بإبرام الاتفاقات المنصوص عليها في الم 

 ؛جويلية المشار إليه 2المؤرخ في  11-83من القانون رقم 
 ؛بلاغ المستفيدينإشخاص المؤمن عليهم من الضمان الاجتماعي لضمان الشروع في تسجيل الأ 
 نازعاتالمو المحاكم التي يطلب منها الفصل في أفيما يتعلق بعمل مختلف اللجان  ةسداد النفقات المتكبد 

  ؛عن القرارات التي يصدرها الصندوقالناشئة 
 ؛نشاء خدماتها إمع صناديق الضمان الاجتماعي بهدف تحديد الشروط التي يمكن بموجب اتفاقياتبرام إ  
 ؛والتقاضي الاسترداد ةمراقب 
 ةبرام اتفاقيات مع صناديق الضمان الاجتماعي لتوفير الفحوصات والاستحقاقات الطبيإ. 
 صندوق بما يليلل ةالعام ةدار ختص الإت: 
 ؛اللامركزية ةوتنسيق الهياكل المالي ةللصندوق فضلا عن مراقب ةوالمحاسب ةالقيام بالمهام المالي 
 وم بها التقاعد التي يق اتومعاش الاجتماعية التأميناتاستحقاقات  ة بدفعضمان تنسيق العمليات المتعلق 

 ؛لشروط المنصوص عليها في التشريعات واللوائح المعمول بهال اوفق ةالهياكل اللامركزي
  تنسيقو تقييم و  التعاقدي المنصوص عليه في التشريعات واللوائح المعمول بها،ضمان تنفيذ النظام  

                                                           
، 23/04/2024، يوم: CASNOS ، https://casnos.com.dz/missions/consultéالموقع الرسمي للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  - 1

01:45. 
 

https://casnos.com.dz/missions/consulté
https://casnos.com.dz/missions/consulté
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 .للصندوق ةالاقليميللوكالات  ةنشطه خدمات المستشفيات السريريأ
 ؛ةوالتراثي ةوالمادي ةالموارد البشري ةدار إ 
 للشروط  وفقا ،ةقوم بها الهياكل اللامركزيتالتي بتحصيل الاشتراكات والتقاضي  ةتنسيق العمليات المتعلق 

 ؛ةالنافذ ةنظما في التشريعات والأالمنصوص عليه
 ؛التنظيم والاحصاءات وتكنولوجيا المعلومات والمعلومات للعاملين لحسابهم الخاص 
 ؛ذةالناف ةنظممن تطبيق القوانين والأ والتأكدالصندوق والقيام بعمليات التدقيق  ةنشطأ ةمراقب 
 ؛يالطبمجال الب ةالمتعلق ةنشطتنسيق الأ 
 ؛في مجال الضمان الاجتماعي الإكتواريةالدراسات  جراءلإة للازمجمع المعلومات ا 
 ةدار الإ لى معايير وقواعدإيري الضمان الاجتماعي من الوصول جراء الدراسات والتحليلات التي تمكن مدإ  

يل من مدى القصير والمتوسط والطو على ال للصندوق، ةمن فروع الضمان الاجتماعي التابعبكل فرع  ةالمتعلق
 ؛نظام الضمان الاجتماعي ةجل الضمان استدامأ
 للضمان الاجتماعي ةو لوائح جديدأتشريع  لأي ةيم الاثار المالييتق. 
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وكالة ء الالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجرا
 -ميلة–الولائية 

 أولا: مخطط الهيكل التنظيمي
 -ميلة–: الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء الوكالة الولائية 04الشكل رقم 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-كالة ميلةو –وثيقة محصلة من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  المصدر:
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 الشباك الجواري التلاغمة

 

 الشباك الجواري فرجيوة
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 ومهام كل قسم ةشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسثانيا: 
  1لي:ما ي ةتضم المديري

 :تيةالآ بمهامهحيث يقوم  ةول في المؤسسوهو المسؤول الأ :ةمدير الوكال .1
  ؛ومشروع الصندوق ةالولائي ةالوكال ةنشطأتنسيق وتسيير 
 ؛ة والموافقة في إطار التسيير واللوائح الحاليةالعقود الاتفاقي ،سواقيذ جميع الأتنف  
 ؛ةالعام ةوتحويلها للمديري ،النشاطات ةميزاني البرامج، ،عداد التقاريرإ 
 اء ه ورؤسمن قبل طاقم ةالمقدم ةتقارير الدورياللوائح المعلومات و  نتائج الهيكل الداخلي لتحليل ةمتابع 

 ؛الفروع
 ل؛العم ةخطو التنظيم  ةعادإ ةلحظ ةللوائح الداخليالامتثال  ضمان 
 ؛هابمن تطبيق اللوائح والتشريعات المعمول  والتأكدق دقيجراء عمليات التإ ،نشاطات الصندوق ةمراقب 
 ؛محليا ةوالمحاسبي ةوتنسيق المهام المالي ةمان مراقبض 
  ت.الدراسا جراءلإ ةالاحصاءات والمعلومات اللازم ةار دإضمان 
 :ةوهي التي تقوم بالمهام التالي المدير: ةمانأ .2
 ؛ةالتقويمات والجداول الزمني لإدارة الجديدةتقنيات الو  المكتبيةدوات مان وظائف الأض 
 ينور المحا ستقبال وتوجيه مختلفا)والفروع  ةالولاي ةلمدير وكال ةوالخارجي ةالعلاقات الداخلي ةدار إ، 

 ؛التسلسل الهرمي له لىإرا تقري الهاتفية( ويقدم العلاقات
 ات؛الاجتماع رسائل والوثائق ومحاضرال ةتطوير شكل وكتاب 
 ؛ةالولائي ةالاجتماعات وتنقلات مدير الوكال ،ق وتسيير المواعيدتنسي  
  ؛و فريق العمل )الموظفين(أ ةلمدير الولاي ةوحفظ المعلومات اللازمنشر 
  ؛ومعرفه قواعد العرض النقدي للسجل ةاخليالاجراءات الدإتقان 
  ة.المواعيد النهائي ةنشطتها مع مراعاأتنظيم 
 ة ليالما ةالسيول ةوعلى مراقبة والمالي ة: وهو المسؤول على قسم المحاسبةوالمالي ةالمحاسب ةرئيس مصلح .3

 ة:ويقوم بالمهام التالي
 ؛وفق المعايير المعمول بها ةلمحاسبيتقديم الوثائق ا 
 ؛شرح ونقاش النتائج التي تم الحصول عليها من المدير المباشر 
  ؛( لتحليل الحساباتةالعام ة، الميزانية)الميزاني ةلفروع الولاي ةالبيانات المحاسبي حيدتو 
 ؛جراء والدفع للموردينأدفع المنخرطين الغير  ةمراقب 
  ؛للتحليل ةذات الصلتحديد بيانات التقاعد 

                                                           
  .-وكالة ميلة– بناءا على معلومات محصلة من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء - 1



 .دراسة حالة   -ميلة-غ.أالفصل الثالث:       التطبيق ات الميدانية للرق ابة الداخلية في ص.و.ض.إ 

~ 64 ~ 
 

 ؛ةو الجهات الخارجيأالموردين  شكاوى ةمعالج 
 ؛ةالمقدر  ةتطوير الميزاني 
 التوقعات.جل تحديد أمن  ةحليل البيانات والوثائق المحاسبيت 
 ية:: يتولى المهام التالةالموارد البشري ةرئيس مصلح .4
 ؛كزيعلى المستوى المر  ةالمقرر  ةبشريالموارد ال استراتيجيةفي تنفيذ  ةالولاي ةنائب مدير وكال معد 
 ؛ةالمعلومات المسجل ةنوعي ةمراقب 
 ؛لى الضمان الاجتماعيإوتحويلها  ةالملفات الطبي ةمراقب 
 ؛داريها في الهرم الإسللى تسلإيصال العناصر ا  والتحليل و  ةالموارد البشري ةمراقب 
 ؛ةالمعلومات المسجل ةجود ةمراقب 
  ؛طار الجماعيالإربط وضع الفرد بوضع 
 وتحديد  الفروع(و  القريب، شباك )وكاله ميلة على مستوى محلي ةتشخيصات الموارد الداخلجراء إ

  ة.العام ةدار من قبل الإ حددةالم ةوفقا للمبادئ التوجيهي ةاحتياجات الموارد البشري
  :على النحو التالي ةوتندرج مهامه في المؤسس :ةالوسائل العام ةرئيس مصلح .5
 ؛ةفي تنفيذ الموارد اللوجستي ةالولاي ةمدير وكال نائب معد 
 ؛المنقول وغير المنقول ةضمان الحفاظ على تراث الوكال 
  ؛الحريق أةفطوالحفاظ على م ةوالسلام ةائح الصحو لل متثالالإضمان 
 مينأوط نقل الموظفين وتنفيذ عقود التمتثال لشر ضمان الإ. 
 :المديرية هذه تتولى: داءاتللآ الفرعية المديرية .6
 العطل و  والمنح العائلية والأمراض المهنية وحوادث العمل الاجتماعية التأمينات ومتابعة آداءات تنظيم 

 ؛الأجر مدفوعة
 ؛الٍاجتماعي بالتأمين الخاصة الاتفاقيات في عليها الأحكام المنصوص على تطبيق السهر  
 ؛العلاج قصد التحويلات مجال التدابير في متابعة تطبيق  
 عداد الحصيلة الدفع والقيام بعمليات تجميع الفواتير  .المعالجة الدورية للمؤسسات وا 
 بما يلي: : تتكفلعاتنزاوال والمراقبة للتحصيل الفرعية المديرية .7
 ؛المستحقة والمسائل شتراكاتالإ تحصيل متابعة 
 ؛مستخدم وكل اجتماعي مؤمن لكل وطني تسجيل رقم منح  
 يرس وضمان الاجتماعي الضمان مجال في والطبية العامة والتقنية بالمنازعات المتعلقة البطاقة تسيير  

 .المسبق الطعن لجنة
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 :المصلحة هذه تتولى مصلحة الإعلام الآلي: .8
 جراء دراسات المعتمد المخطط الخاص بالصندوق وتطبيق الآلي للإعلام المخطط إعداد   به خاصة وا 

  ؛المعلوماتية التطبيقات وضمان
 المعلوماتية الوسائل ومجموع الحساب تسيير مراكز. 
 أصحاب العمل وكذا للمؤمن الوطني التسجيل رقم بمنح تقوم :اجتماعيا له المؤمن تسيير مصلحة .9

  وتسجيله
 .الوفاة منحة من حقوق منحه المصلحة هذه تتولى العامل وفاة وعند اجتماعيا،

  يمالمركزي وتنظ المقر لدى الطبي المجلس دور ضمان حول مهامها تتمحور مصلحة المراقبة الطبية: .10
 :ب تتعلق بدراسات تقوم كما ال الضمان الاجتماعيمج في الطبية المراقبة وتوحيد

 ؛العمل عن العجز مقياس 
 ؛القابلة للتعويض الصيدلانية المنتوجات وقائمة المهنية للوثائق العامة المدونة 
 ؛التبديل وأجهزة صطناعيةالا الأجهزة 
 المهنية الأمراض جداول. 

 موظفينوال المؤمنين بين المعلومات تبادل الخلية هذه تتولى خلية الإصغاء والمساعدة الاجتماعية: .11
  بتقديم

 اتجاه وواجباتهم حقوقهم على للاطلاع ومرافقتهم وتوجيههم واستقبالهم لهم مبسطة ومعلومات شروحات
 الإحصائيات تقديم بالإضافة إلى بها والتكفل الحلول لإيجاد وعرضه الشكاوى سجل وتقديم ،الصندوق
 العامة. للمديرية
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 ة الصندوق الوطني للضمانالمبحث الثاني: واقع الرقابة الداخلية في مؤسس
 -وكالة ميلة–لغير الأجراء  الاجتماعي
هذا المبحث سوف نقوم بتطبيق كل ما تطرقنا إليه في الجانب النظري على مؤسسة الصندوق  خلال

ية الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء، وذلك من خلال دراسة الوضعية المالية حيث تتضمن الميزان
 المالية المختصرة وحساب مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية والتعليقات.

 ول: الرقابة باستخدام الميزانيةالمطلب الأ 
استغلالا للوثائق المقدمة من مصلحة المحاسبة والمالية لمؤسسة الصندوق الوطني للضمان 

 (.2023-2022-2021الاجتماعي لغير الأجراء، تم إعداد الميزانيات المالية المختصرة للسنوات )
 أولا: جانب الأصول

 (2023-2022-2021لسنوات )ل: الميزانية المالية المختصرة جانب الأصول 03 جدول رقمال
 2023 2022 2021 البيانات
الأصول 
 الثابتة

 النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ
220080500.15 7% 521314218.42 8% 517711047.82 2% 

الأصول 
 المتداولة:

قيم 
 الاستغلال
قيم خارج 
 الاستغلال

 جاهزة قيم
 

3129349079.54 
 

1188832008.27 
1832078443.68 

 
108432626.99 

93% 
 
35% 
55% 
 
3% 

597088500.098 
 
0 

4811667900.00 
 

1159217100.98 

92% 
 
0% 
74% 
 
18% 

31571160586.25 
 
0 

3148499759.78 
 

856600826.47 

98% 
 
0% 
98% 

 
0% 

 

مجموع 
 الأصول

3349423579.69 100% 6492199219.40 100% 32088871634.07 100% 

–راء على وثائق مقدمة من مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأج عتمادلابامن إعداد الطالبتين  المصدر:
 .-وكالة ميلة

  :التعليق 
الصندوق الوطني للضمان  ( لمؤسسة2023-2022-2021دراسة تحليلية لجانب الأصول للسنوات )

 الأجراء:الاجتماعي لغير 
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 الأصول الثابتة: .1
ن أي 2021عند مقارنة الأصول الثابتة لثلاث سنوات على التوالي لاحظنا أنها قد انخفضت من سنة 

، إذا قمنا بمقارنة %2لتصل إلى  2023، ثم انخفضت سنة %8إلى  2022في سنة  لتصل %7بلغت 
 الثابتة صغيرة جدا.الأصول الثابتة مع مجموع الميزانية نجد أن نسبة الأصول 

 الأصول المتداولة:  .2
وهي نسبة مرتفعة، ثم انخفضت في  %93نسبة  2021نلاحظ أن نسبة الأصول المتداولة بلغت سنة 

ويمكن التطرق إلى عناصر الأصول المتداولة  %98إلى  2023، ثم ارتفعت سنة %92إلى  2022سنة 
 بتحليل على النحو التالي: 

 :فكانت النسبة  2023و 2022أما في سنة  ،2021في سنة  %35كانت تمثل نسبة  قيم الاستغلال 
 .معدومة 
 :أما 2022في سنة  %74، لترتفع إلى 2021في سنة  %55كانت تمثل نسبة  قيم خارج الاستغلال ، 
  98فقد ارتفعت بنسبة كبيرة تقدر بــ  2023سنة%. 
 :2023، أما سنة 2022في سنة  %18إلى  ، لترتفع%3نسبة  2021كانت تمثل في سنة  قيم جاهزة  

 فكانت معدومة.
  .%100وهذا ما يعني أن مجموع الأصول خلال السنوات الثلاث تمثلت بنسبة 

 لية المختصرة جانب الأصولا: التمثيل البياني للميزانية الم05الشكل رقم 

 .على الميزانية المالية المختصرة جانب الأصول بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
                                                      
 
 
 
 
 
 

7%
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55%
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2021
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الثابثة 

القيم الاستغ

قيم خارج 
الاستغلال 

قيم جاهزة 

8%0%

74%

18%

2022
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الثابثة 

قيم الاستغال

قيم خارج 
الاستغلال 

قيم جاهزة 

2%0%
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 ثانيا: جانب الخصوم
 (2023-2022-2021: الميزانية المالية المختصرة جانب الخصوم للسنوات )04جدول رقم ال

 2023 2022 2021 البيانات
 

 أموال دائمة
ديون قصيرة 

 الأجل
ديون طويلة 

 الأجل

 النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ
-322018647.21 
3252571678.14 

 
418870548.76 

-10% 
97% 
 

13% 

3805347999.2 
1486919106.3 

 
1199932113.9 

59% 
18% 
 

23% 

2028934980.31 
30048070437.1 

 
11866216.66 

6% 
0% 
 

94% 

مجموع 
 الخصوم

3349423579.69 100% 6492199219.4 100% 32088871634.07 100% 

–راء على وثائق مقدمة من مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأج عتمادالابمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 .-وكالة ميلة

  :التعليق 
الوطني لضمان مؤسسة الصندوق ( ل2023-2022-2021دراسة تحليلية لجانب الخصوم للسنوات )

 الاجتماعي لغير الأجراء:
 الأموال الدائمة: .1

نسبة ب 2022في سنة  ارتفعتثم  %10-تمثل نسبة تقدر بـــ  2021نلاحظ أن الأموال الدائمة لسنة 
 .2023سنة  %6لتنخفض بــنسبة  59%
 ديون طويلة الأجل: .2

، لتنعدم في %18بنسبة  2022في سنة  ارتفعت، ثم 2021لسنة  %13فيما يخصها كانت النسبة 
 .وهي نسبة منخفضة جدا 2023سنة 

 نلاحظ أن المؤسسة لا تعتمد على ديون طويلة الأجل.
  ديون قصيرة الأجل: .3

ــ هذه النسبة بـ ارتفعتالمؤسسة على الديون أكثر من الأموال الدائمة حيث  اعتمدت 2021في سنة 
 .%94بـــ  ارتفعت 2023، أما سنة %23إلى  انخفضتالتي  2022مقارنة بنسبة سنة  97%
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  : التمثيل البياني للميزانية المالية المختصرة جانب الخصوم06 الشكل رقم

 .على الميزانية المالية المختصرة جانب الخصوم بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 : تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالينيالمطلب الثا

جراء سيتم في هذا المطلب تقييم الأداء المالي لمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأ
 من خلال حساب رأسمال العامل واحتياج رأسمال العامل والخزينة.

 FRأولا: رأسمال العامل 
ال )أمو يعتبر رأسمال العامل مؤشر أساسي للتحليل وتقييم التوازنات داخل المؤسسة وهو عبارة عن: 

صوم جارية( خ-ية( "تمويل" أو بعبارة أخرى: )أصول جاريةأصول غير جار -جارية خصوم غير-خاصة
 "تغطية".

 (2023-2022-2021سنوات )ل: حساب نتائج رأسمال العامل ل05 الجدول رقم
 2023 2022 2021 البيانات

 31571160586.25 5970885000.98 3129349079.54 أموال الدائمة
 30048070437.1 1486919106.3 3252571678.14 الثابتةأصول 

FR -1232225989.6 4483965894.68 1523090149.15 
  .04والجدول رقم  03رقم  على الجدول عتمادالابمن إعداد الطالبتين  المصدر:

  :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن: 

قيمة سالبة، وهذا يعني وجود اختلال مالي، راجع إلى عدم قدرة  2021قيمة رأسمال العامل سنة 
قيمة رأس المال تمثل  2023، 2022المؤسسة على تمويل أصولها الثابتة من أموالها الدائمة، بينما في سنة 

المالي حتى في حالة  هيكلها وضمانة لتوازنقيمة موجبة يعني المؤسسة قادرة على مواجهة الاستحقاقات 
طويلة المدى باستخدام مواردها طويلة المدى، وهنا قد  احتياجاتهاتعرضها للمخاطر، وتتمكن من تمويل 

 حققت فائض مالي.
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 (2023-2022-2021) للسنوات : أعمدة بيانية توضح تطور نتائج رأسمال العامل07 الشكل رقم

 
 .05على الجدول رقم  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

 BFRثانيا: احتياج رأسمال العامل 
ن دورة( بالديو يجب على المؤسسة خلال دورة الاستغلال أن تغطي مخزوناتها ومديونها )احتياجات ال

د ى موار د الدورة(، إذا كان الفارق موجب بين الطرفين فذلك يعبر عن حاجة المؤسسة إلالقصيرة الأجل )موار 
 ن دورة واحدة.أخرى تزيد مدتها ع

 سلفات مصرفية(–لأجل اديون قصيرة ) -قيم الجاهزة( -)أصول جارية
 (2023-2022-2021سنوات )ل: حساب نتائج احتياج رأسمال العامل ل06 الجدول رقم
 2023 2022 2021 البيانات

 2610858160.97 4811667900.00 3020910452.55 قيم الجاهزة –أصول المتداولة 
السلفات  -الأجلديون قصيرة 

 المصرفية
3252571678.14 14764660049.34 18077977043.91 

BFR -231661225.59 3335207850.66 15303499822.10 
 .04والجدول رقم  03رقم  على الجدول عتمادالابمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن: 

  سالب هذا يعني أن المؤسسة قد غطت احتياجات دورتها ولا تحتاج  2021احتياج رأسمال العامل سنة
 إلى موارد أخرى وهذا يعني أن الحالة المالية للمؤسسة جيدة.

  فإن احتياج رأسمال العامل موجب وهذا يعني أن المؤسسة بحاجة  2023و 2022أما فيما يخص سنة
 إلى مصادر أخرى تزيد مدتها عن سنة لتغطية احتياجات الدورة.
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-2022-2021) للسنوات حتياج رأسمال العاملا: أعمدة بيانية توضح تطور نتائج 08 الشكل رقم
2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .06على الجدول رقم  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
 TNثالثا: الخزينة 

يم القالخزينة هي مجموعة القيم التي تستطيع المؤسسة التصرف فيها خلال دورة الاستغلال، حيث أن 
مؤسسة الجاهزة تشمل الخزينة مضاف إليها القروض المصرفية ويمكن أن تتساوى الخزينة الجاهزة في حالة ال

 لا تحتاج إلى قروض مصرفية للحفاظ على توازنها المالي.
 رأسمال العامل احتياج-وهي عبارة عن: رأسمال العامل. 
  سلفات المصرفية –أو بعبارة أخرى: القيم الجاهزة. 

 (2023-2022-2021سنوات )ل: حساب نتائج الخزينة ل07 الجدول رقم
 2023 2022 2021 البيانات

 FR -123222598.6 4483965894.68 1523090149.15رأسمال العامل 
رأسمال العامل  احتياج

BFR 
-231661225.59 3335207850.66 15303499822.10 

 FR 108432626.99 1148758044.02 -13780409672.95الخزينة 
 .06والجدول رقم  05رقم  على الجدول عتمادالابمن إعداد الطالبتين  المصدر:

  :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن:

  بمقدار  2022حيث تمثلت نسبة زيادتها في  2022، 2021الخزينة كانت في وضعية حسنة خلال سنة
و وهي نسبة موجبة وهذا يعني على المؤسسة استعمال هذه الأموال لتسديد ديونها قصيرة الأجل أ 9.59%

 تحويلها إلى الاستثمارات.
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  ها بكانت قيمة الخزينة سالبة وهذا ما يدل على أن المؤسسة بحاجة إلى الأموال لتمول  2023أما سنة
جزء  ما يدل على أن رأس المال العامل لا يغطيعمليات الاستغلال فتلجأ إلى الاقتراض قصير الأجل وهذا 

 من احتياجات الدورة.
 (2023-2022-2021) للسنوات : أعمدة بيانية توضح تطور نتائج الخزينة09 الشكل رقم

 
 .07رقم  على الجدول اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:

 : تقييم الأداء المالي باستخدام النسب الماليةلثالمطلب الثا
 م أهمسنحاول تقييم الأداء المالي لمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء باستخدا

 النسب المالية من خلال حسابها وتحليل النتائج.
 أولا: نسب السيولة

ا صولهتحويل أوهذا ب وتشير هذه النسبة إلى قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها عند ميعاد استحقاقها
لة ات، من أجل توضيح صورة الوضعية المالية للمؤسسة خلال هذه الفترة نقوم بدراسة نسبة سيو إلى نقدي

 أصولها الجارية، والجدول التالي يوضح مجموعة من النسب:
 (2023-2022-2021لسنوات )لنتائج نسب السيولة  حساب :08 الجدول رقم

 2023 2022 2021 العلاقة البيانات
المتداولة/ ديون قصيرة الأصول  السيولة العامة

 الأجل
0.96 4.01 1.05 

مخزون(/ديون –)أصول المتداولة  السيولة المختصرة
 قصيرة الأجل

0.59 4.01 1.05 

 0.002 0.77 0.03 قيم الجاهزة/خصوم متداولة السيولة الجاهزة
 .على الميزانيات المختصرة للسنوات الثلاث بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
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 :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن:

 نمطيتمثل نسبة ضعيفة عن المعيار ال 2021نلاحظ أن نسبة السيولة العامة في سنة  السيولة العامة: .1
ة، وهنا قد تكون المؤسسة في حالة سيئ الالتزاماتوهذا ما يدل على أن المؤسسة غير قادرة على تغطية 

أما  .الهازيادة في رأسمال وديون قصيرة الأجل أالديون طويلة الأجل أو تخفيض التدارك ذلك بزيادة تيجب أن 
 بشكل كبير. التزاماتهاوهنا تكون قادرة على تغطية  4.01نسبتها إلى  ارتفعتفقد  2022في سنة 

 هذه النسبة جيدة لذلك فإن المؤسسة في راحة مالية وهذا ما 1.05إلى  انخفضت 2023وفي سنة 
 وسهولة مواجهة مستحقاتها. التزاماتهاقادرة على تغطية  يدل على أنها

 هنا و عن الواحد  2021بالنظر إلى السيولة المختصرة فإن نسبتها منخفضة في سنة  السيولة المختصرة: .2
ناك هقادرة على مواجهة مستحقاتها )تغطية( دون المخزون السلعي وهذا ما يؤكد أن غير  قد تكون المؤسسة
 المؤسسة.ضعف في سيولة 
ى نسبتها إلى الواحد وهذا لا يؤثر على المؤسسة أي أنها قادرة عل تضانخففقد  2023أما في سنة 

 مواجهة مستحقاتها دون المخزون السلعي وهنا قد يكون المخزون غير ممول بالديون قصيرة الأجل.
 سنوات الواحد خلال البالنظر إلى النسبة الجاهزة لاحظنا أن هناك نسب منخفضة عن  السيولة الجاهزة: .3

 .التزاماتهاالمدروسة هذا يعني أن المؤسسة غير قادرة على تغطية 
 (2023، 2022، 2021): أعمدة بيانية توضح تطور نسب السيولة للسنوات 10الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .08 على الجدول رقم اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
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 ثانيا: نسب النشاط
عات، النسبة بتقييم مدى نجاح إدارة المؤسسة في إدارة أصولها وتحقيق أكبر حجم من المبيتقوم هذه 

لنشاط وأكبر ربح، وتفترض هذه النسب وجود نوع من التوازن بين المبيعات والأصول، وهنا يتم إسقاط نسب ا
 على المؤسسة خلال الفترة المدروسة.

 (2023-2022-2021) سنواتلل نشاطنتائج نسب الحساب  :09 الجدول رقم
 2023 2022 2021 العلاقة البيانات

معدل دوران مجموع 
 الأصول

 0.221 0.41 1.20 رقم الأعمال/ مجموع الأصول

معدل دوران الأصول 
 الثابتة

 13.75 5.20 18.30 رقم الأعمال / مجموع الأصول الثابتة

معدل دوران الأصول 
 المتداولة

 0.23 0.45 1.29 المتداولةرقم الأعمال/ مجموع الأصول 

معدل دوران المخزون 
 بالأيام

 11.6 مدة دوران المخزون/360
 مرات

4.67 
 مرات

 مرات 3.6

 .على الميزانيات المختصرة للسنوات الثلاث بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 :التعليق 

 من الجدول أعلاه نلاحظ أن:
  2021: نلاحظ أن معدل دوران مجموع الأصول للمؤسسة كان في سنة معدل دوران مجموع الأصول .1

 يمكن للمؤسسة زيادة حجم النشاط دون زيادة رأسمال المستثمر. أي 1.20مقدر بنسبة 
  وهذا ما يعني انخفاض كفاءة إدارة المؤسسة خلال السنة. 0.41انخفض إلى  2022أما بالنسبة لسنة 

وهذا الانخفاض يدل على تراجع أداء  0.22إلى  2023الانخفاض في سنة حيث استمر هذا المعدل في 
 المؤسسة.

 أسمالية ول الر : أما بالنسبة لمعدل دوران الأصول الثابتة الذي يقيس قدرة الأصمعدل دوران الأصول الثابتة .2
ة الثابت وهذا يعني أن كل دينار مستثمر من الأصول 18.30بــــ  2021قدر في سنة يعلى خلق المبيعات 

 دينار من المبيعات، وهذا ما يدل على كفاءة إدارية في استغلال الأصول الثابتة. 18.30يولد 
  وهذا ما يدل على انخفاض الأداء التشغيلي  %71بمقدار  2022بينما انخفضت هذه الكفاءة في سنة

 للمؤسسة.
  ية.استعادة كفاءتها الإدار  وهذا يعني أن المؤسسة 1.67قد ارتفعت نسبتها بمقدار  2023أما في سنة 
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في  1.29ـ بالنظر إلى معدل دوران الأصول المتداولة تقدر نسبتها بــــ معدل دوران الأصول المتداولة: .3
ضعف في هناك ، هذا ما يعني أن 2022في سنة  %65.11وانخفضت نسبتها بمقدار  2021سنة 

 استغلال الأصول المتداولة في خلق المبيعات.
 وهذا راجع إلى سوء تسيير المخزون. %49انخفضت بنسبة بمقدار  2023وكذلك سنة 

  لك فإنأما فيما يخص معدل دوران المخزون فإن المؤسسة تقوم بحسابه بالأيام لذ معدل دوران المخزون: .4
 يوم. 31لمدة  2021دورة في سنة  11فترة دوران المخزون تتناسب عكسيا مع معدل الدوران. حيث يمثل 

  100لمدة  2023دورات في سنة  3يوم ثم انخفض إلى  77دورات لمدة  4انخفض إلى  2022أما سنة 
 يوم وهذا ما يدل على زيادة حركة المخزون.

 (2023-2022-2021) للسنوات : أعمدة بيانية توضح النشاط النسبي11 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .09على الجدول رقم  اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
 المالية والاستقلاليةثالثا: نسب التمويل 

سوف على المصادر المختلفة للتمويل، و  اعتمادهاتعبر عن الهيكل التمويلي للمؤسسة ومكوناته ومدى 
يتم إسقاط هذه النسب على مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء خلال الفترة 

 المدروسة.
 (2023-2022-2021المالية للسنوات ) والاستقلالية: نتائج نسب التمويل 10جدول رقم ال

 2023 2022 2021 العلاقة البيانات
 3.94 9.60 0.44 الأموال الدائمة/ الأصول الثابتة التمويل الدائم
 3.92 7.30 1.06- الأموال الخاصة/ الأصول الثابتة التمويل الذاتي

 0.07 1.42 0.09- الأموال الخاصة/ مجموع الديون الاستقلالية المالية
 0.33 0.41 1.09 مجموع الديون /مجموع الخصوم التمويل الخارجي

 .على الميزانيات المختصرة للسنوات الثلاث بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
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 :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن:

  2021من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم أقل من الواحد في سنة  نسبة التمويل الدائم: .1
تغطية لما يدل على حالة عدم التوازن، لأن الأموال الدائمة غير كافية ك سالب، ملوهذا يعني رأسمال العا

مل العافإن نسبتها تفوق الواحد معناه رأسمال  2022الأصول الثابتة، وهي وضعية ليست سليمة، أما سنة 
 دائمة أكبر من الأصول الثابتة وهذا يدل على حالة توازن.الموال الأموجب أي 

 ورغم ذلك لازالت المؤسسة قادرة على تغطية  3.94فقد انخفضت نسبتها إلى  2023سنة  صفيما يخ
 أصولها الثابتة.

 ة لم تستطع فإن المؤسس 2021أما فيما يخص نسبة التمويل الذاتي في سنة  نسبة التمويل الذاتي: .2
 اتها.ستثمار تمويل أصولها الثابتة بأموالها خاصة لأنه لا يوجد فائض، وهذا يعني أنها غير قادرة على تغطية ا

  موال هذا يعني وجود فائض مما يدل على قدرة الأ 7.30فقد ارتفعت نسبتها إلى  2022أما بالنسبة لسنة
 الخاصة على تمويل أصولها الثابتة.

  ها ولكن أكبر من الواحد وهذا يعني بأنها قادرة على تمويل قيمت 3.92انخفضت إلى فقد  2023في سنة
 الذاتية بأموالها الخاصة.

 المالية  الاستقلالية، هذا راجع إلى فقدان 2021فإن نسبتها سالبة في سنة  المالية: الاستقلاليةنسبة  .3
 للمؤسسة.

  ا مالية لتنخفض نسبته استقلاليةمما يدل على وجود  1.42نسبتها إلى  ارتفعتفقد  2022أما في سنة
 .0.07إلى  2023في سنة 

 ات لتنخفض هذه النسبة في السنو  2021في سنة  1.09: فإن نسبتها تقدر بـــ نسبة التمويل الخارجي .4
جع إلى انخفاض المخاطر التي تتعرض وهذا را 2023-2022التوالي لسنة  على 0.93و 0.41إلى  الباقية

 يصل موعد الاستحقاق. نلها المؤسسة، وتجنب صعوبات في سداد قيمة الديون والفوائد حي
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-2022-2021) للسنوات : أعمدة بيانية توضح نسب التمويل والاستقلالية المالية12الشكل رقم
2023) 

 
  .10من إعداد الطالبتين اعتمادا على الجدول رقم  المصدر:

 رابعا: نسب المردودية
 لحصوللتعبر هذه النسبة على قدرة المؤسسة على الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة بفعالية وكفاءة 

 على العائد، وسنذكر أهم النسب في الجدول التالي:
 (2023-2022-2021)سنوات ل: نتائج نسب المردودية ل11 جدول رقمال

 2023 2022 2021 العلاقة البيانات
 0.37- 0.3- 0.93 النتيجة الصافية /الأموال الخاصة المردودية المالية

 0.02- 0.07- 0.05- النتيجة الصافية/ مجموع الأصول المردودية الاقتصادية
 .الثلاثسنوات لل ةاد على الميزانيات المختصر عتممن إعداد الطالبتين بالا المصدر:

 :التعليق 
 من الجدول أعلاه نلاحظ أن:

 ، وفي 2021نلاحظ من خلال الجدول أن المردودية المالية موجبة في سنة المردودية المالية:  .1
ذا ل بدأت في التناقص بقيم سالبة نتيجة انخفاض النتيجة الصافية على الأموال الخاصة 2023و 2022سنة 

فاءة سياسة استثمارها للموارد المالية ويرجع هذا التناقص إلى عدم كيجب على المؤسسة إعادة النظر في 
 المؤسسة في استغلال الأموال الخاصة.

-2022-2021بالنظر إلى المردودية الاقتصادية فإن نسبتها سالبة خلال سنوات الموارد الاقتصادية:  .2
 .وهنا تكون المؤسسة غير قادرة على استخدام مواردها لتحقيق الأرباح 2023

 
 

-2

0

2

4

6

8

10

12

2021 2022 2023

الأموال الدائمة التمويل الذاتي الإستقلالية المالية التمويل الخارجي



 .دراسة حالة   -ميلة-غ.أالفصل الثالث:       التطبيق ات الميدانية للرق ابة الداخلية في ص.و.ض.إ 

~ 78 ~ 
 

 (2023-2022-2021: أعمدة بيانية توضح نسب المردودية للسنوات )13الشكل رقم 

 
  .11رقم  على الجدول اعتمادامن إعداد الطالبتين  المصدر:
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 :خلاصة
 ع خلالهذا الفصل يهدف إلى تجسيد أهم النقاط التي تم مناقشتها في الفصل النظري بتطبيقها على الواق   

ضعف، ، حيث تم تحليل وتقييم الأداء المالي للمؤسسة للكشف عن نقاط القوة وال2023إلى  2021الفترة من 
 ئج، ثمة المالية وجدول حساب النتاوتحديد مركزها المالي باستخدام مصادر ومعلومات داخلية مثل الميزاني

تحديد  دى إلىتقييم الأداء المالي باستخدام أدوات التقييم مثل النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي، مما أ
 وضعية المؤسسة.
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 :خاتمة
ممتلكات المؤسسة و صول أعلى  المحافظةوجود نظام رقابة داخلي في المؤسسة يساهم في  إن

تخاذ االتي يتم استخدامها في  المحاسبيةبأن المعلومات  ةكافي ضماناتوبالتالي منع الاختلاس كما يوفر 
 ة.عالية القرارات يمكن اعتبارها ذات مصداقي

 ةنقاط القو  فةن وجود هذا النظام في المؤسسة يستدعي تقييمه بشكل واف ومفصل وذلك لمعر إ 
 .نقاط الضعف لتجاوز اللازمةوالضعف وتقديم الاقتراحات 

يجب  ةوعملية دقيق ةدوات وطرق علميأى معايير و لنا أن له دور كبير حيث يعتمد عل اتضحكما  
ر من فهو يعتب ةوصحيح ةتعطي عملية التقييم الفعالية المثلى وتصبح بذلك قرارات المؤسسة رشيدلتباعها إ
 .هم الضروريات للتخطيط الماليأ

 :الفرضيات اختبار
 :الموضوع الى النتائج التالية ةدت معالجأ دفيما يخص اختبار الفرضيات فق 
 شخاص تابعين للمؤسسة أو أيقوم بها شخص أو  ،داخل المؤسسة متصلة ةتعد الرقابة الداخلية وظيف

 تصرفحت في القيام بعملية الفحص الدوري للوسائل الموضوعة ت الوظيفةخارجها حيث تتمثل نشاطات هذه 
 تالضماناا تتضمن نت الاجراءات المعمول بهاك إذاالمؤسسة والتدقيق فيما  ةإدارة المؤسسة قصد مراقب

دف به ةومناسب ةوالهياكل واضح ةوأن التنظيمات فعال ة،والمعلومات صادق ةوأن العمليات شرعي الكافية،
 .الأولى ةفرضيال ةوهذا ما يثبت صح المسطرةهدافها أالإدارة في تحقيق  ةمساعد
  ه ا حققتمنتائج  ةالمالي ومقارنتقييم أداء الإدارة المالية هو قيام إدارة المؤسسة بفحص وتشخيص المركز

 الثانية. الفرضية ةوهذا ما يثبت صح ،بتحدي المستقبل ةعطاء خطط كفيلا  وما لم تحققه من فرص و 
  ما لمالي و دائها اأهم المقومات التي يمكن أن تعتمد عليها المؤسسة في تحسين أتعتبر الرقابة الداخلية من
 سقاطوبالإ ،عنه من تحسينات للعديد من الوظائف التي تستند في عملها على الموارد المالية للمؤسسة رينج

دارة النظري للواقع العملي تبين أن الرقابة الداخلية تعتبر عصب حساس له دور فعال في تحسين أداء الإ
 .الثالثة الفرضية ةالمالية للمؤسسة وهذا ما يؤكد صح

 :نتائج الدراسة
 :للموضوع توصلنا الى مجموعة من النتائج تمثلت في النقاط التالية تناولنامن خلال 

 توصياتين الداخلية والاجراءات المكتوبة وغير المكتوبة والانتعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من القو  .1
 .الإدارية وطرق العمل التي تساهم في التحكم الافضل للمؤسسة

 .وفعال ة كفءمن نظام رقابة داخلييتأتى  تفعيل أداء الإدارة المالية .2
قابل ل لنظام الرقابة الداخلية يؤدي الى تحسين أداء المؤسسة بشكل سريع و اتطبيق السليم والفعالن إ .3

 .المالي للأداءوالذي يبرز بدوره المستوى الجيد  للملاحظة



 

  
  

لمؤسسة ا مكانةللحكم على  المستخدمةم تقييم الأداء المالي على تحديد الأهمية بين النواتج والمواد و يق .4
 .ووضعيتها المالية

شرات دائها المالي بشكل فعال يجب عليها الاعتماد على العديد من المؤ ألكي تتمكن المؤسسة من تقييم  .5
 .المالية بدل الاعتماد على مؤشر واحد

ة المؤسس ةل وضعيفي عملية تحلي المستعملةهم الادوات أمؤشرات التوازن المالي والنسب المالية من  .6
 .والكشف عن سياستها والظروف التي تمر بها

مل هميته في أنه يستعن أوتكم ،والفعالية الكفاءةساسيين هما عامل أتفاعل عنصرين  حاصلالأداء هو  .7
صول في الو  بالرشادةومدى التزامها  ،هدافهاأللحكم على المنظمات والمؤسسات من حيث قدرتها على تحقيق 

 .الى ذلك
 :الاقتراحات والتوصيات

ت تنسيق بينها وبين الجامعا آلية بأهمية البحث العلمي وايجاد الاقتصاديةالمؤسسات  ةتوعي ضرورة .1
 .نجاز بحثهإللباحث العلمي في  اللازمة المساعدةوهذا لتقديم  الجزائرية

وذلك  ةواحد ةوتقييم نظم الرقابة الداخلية وعدم الاقتصار على وسيل دراسةالتنويع في استخدام  ضرورة  .2
 نظام ةفاعلي ةالحكم على درج ةوالتقليل من عيوبها وبما يكفل سلام المختلفةمن مزايا الوسائل  للاستفادة

 .الرقابة الداخلية
لية الإدارة الماتطوير نظام الرقابة الداخلية لغرض تحسين العديد من الوظائف وتفعيل أداء  محاولة .3

 .للمؤسسة
 :فاق الدراسةأ 

خرى لألا أنه لا يخلو كغيره من البحوث اإ ،تمام هذا البحثإالمبذول في  جهدلا شك أنه رغم هذا ال 
ومن خلال هذا يمكن طرح مواضيع  ،لمام بكل شيء وبالتفصيلعلى الإ القدرةمن النقائص بسبب عدم 

 :بموضوعنا هذا نذكر منها ةلها صل ةجديد اتواشكالي
 رية.ستثماعزيز جودة القوائم المالية وتأثيرها في اتخاذ القرارات الاالرقابة الداخلية في ت اجراءات دور 
 فساد من ال المعوقات التي تواجهها أنظمة الرقابة الداخلية بالمؤسسات العامة والمؤثرة على دورها في الحد

 المالي.
 
 

 
 
 



 

  
  

 
 
 
 

 

 ق ائمة المراجع  



 :ق ائمة المراجع 

~ 84 ~ 
 

 قائمة المراجع:
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