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 ــخ والتقجيخذكال
 

 .بادغ ذؼ بجء، أحسج الله عمى عصائو الحؼ فاض، كعمى خيخه الحؼ بو جاد، كعمى فزمو الحؼ ساد

لا أسباب. فألميع لظ فدبحانو الكخيع السشاف الحؼ أعصى بلا سؤاؿ، كسبحانو العطيع الحشّاف الحؼ رزؽ ب

مِغ بَعجِ. كلظ الحسج حسجاً كثيخاً شيباً مباركاً ؼيو عجد خمقظ كرضى كالذكخ لظ مغ قَبل ك  الحسج لله

 "مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله" صجؽ رسػؿ الله  صلى الله عليه وسلميقػؿ الشبي  نفدظ كزنة عخشظ كمجاد كمساتظ.

كالتقجيخ الى جامعتي جامعة جخش ىحا الرخح العمسي الذامخ كسا أتقجـ بعطع الامتشاف  أتػجو بالذكخ

كبأسسى آيات الذكخ كالعخفاف  كمية الأعساؿ بذكل عاـ كالى قدع السحاسبة بذكل عاـالى كميتي 

الجلاىسة، الحؼ تفزّل بقبػؿ الإشخاؼ عمى رسالة  مرصفى سميساف لعصػفة الأستاذ الجكتػر

الساجدتيخ، كالحؼ مشحشي مغ كقتو الثسيغ كمغ بحخ معمػماتو كخبخاتو الػاسعة ما شكّل إضافة كبيخة 

، الجراسةؼ، حيث كانت تػجيياتو كنرائحو السشارة التي استعشت فييا في كامل عسمي راسةالجليحا 

 فأسأؿ الله العديد أف يجديو عشّي خيخ الجداء.

كسا اتػجو بالذكخ الجديل لكل أعزاء المجشة الكخيسة عمى تفزّميع بقبػؿ مشاقذة رسالة الساجدتيخ 

 اءىا بسقتخحاتيع الؿيّسة. أثخ كلمعشاء الحؼ تكبّجكه في قخاءة الخسالة ك 

كسا أتػجو بذكخؼ كإمتشاني لجسيع أفخاد عيشة الجراسة الحيغ مشحػني الكثيخ مغ كقتيع، كبحلػا الكثيخ مغ 

  الجيػد في سبيل خخكج الخسالة بأدؽ الشتائج كاكثخىا فعالية.
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 ...عمَّستشي العصاءغسختشي بكل عصف، كحشاف، كمحبّة، ك رمد التفاني كالإخلاص، كالتي  إلى

 ...سييمةأمي الحبيبة إلى

 ... مشبت الخيخ كالتزحية كالإيثار إلىك 

 ... ىانيكالجؼ الكخيع إلى

 ... مثاؿ العصاء كالكبخياء كالتزحية إلىك 

يع إخػاني   ي ميداء، كفاء، ميا، إسخاء، ك سػار.كأخػاتعبجالله ك إبخاـ

 عطيع الإمتشاف كالتقجيخ  عًالكع مشّي جسي
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 دراسةممخص 

الخّقابة العامّة لشطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة في زيادة مػثػؾيّة السعمػمات  أساليب أثخ"

 "السحاسبيّة

 إعجاد: 
 ليج ىاني شاىات ك 

 إشخاؼ:
 الجلاىسة مرصفى سميساف الأستاذ الجكتػر

ىػػػجفت ىػػػحه الجّراسػػػة إلػػػى معخفػػػة أثػػػخ أسػػػاليب الخّقابػػػة )العامػػػة، كالتشطيسيػػػة، كالتصػػػػيخ، كالتػثيػػػق، عمػػػى 

الػصػػػػػؿ، حسايػػػػػة السمفػػػػات( لػػػػػشطع السعمػمػػػػات السحاسػػػػػبيّة السحػسػػػػبة فػػػػػي زيػػػػادة مػثػؾيّػػػػػة السعمػمػػػػػات 

قيق أىجاؼ الجّراسة تعّ تصػيخ استبانة كتحكيسيا، ثع كزّعػت عمػى عيّشػة عذػػائيّة قػاميػا السحاسبيّة، كلتح

مغ العامميغ في مجتسع الجّراسة السكػّف مغ شخكات الرّخافة كالحػالات فػي  ٠٨محاسبًا مغ أصل  ٠٨

اسػػتبانة  ١٧٪ كقػػج بمػػد عػػجد الاسػػتبيانات السدػػتخدة كالقابمػػة لمتحميػػل الإحرػػائي ٠٠محافطػػة إربػػج بشدػػبة 

٪ مػػػغ السجتسػػػع الإحرػػػائي، كاعتسػػػجت ىػػػحه الجّراسػػػة لتحقيػػػق أىػػػجافيا السػػػشيج الػصػػػفيّ ١٠أؼ بشدػػػبة 

التّحميمػػػيّ كذلػػػظ لسشاسػػػبة شبيعتػػػو مػػػع أىػػػجاؼ الجراسػػػة، كمػػػغ أجػػػل تحميػػػل البيانػػػات اسػػػتخجمت الجّراسػػػة 

( كسػا اسػتخجمت الجّراسػة الستػسصات الحدابيّة، ك الانحخافػات السعياريّػة، كالشدػبة السئػيػة، كاختبػار )تػي

معامػػل الارتبػػال كالتّبػػايغ، كتػصّػػمت الجراسػػة إلػػى كجػػػد أثػػخ ذك دلالػػة إحرػػائيّة لأسػػاليب الخّقابػػة العامّػػة 

لػػشطع السعمػمػػات السحاسػػبيّة السحػسػػبة فػػي زيػػادة مػثػؾيّػػة السعمػمػػات السحاسػػبيّة لػػجػ شػػخكات الرّػػخافة 

بزػػخكرة تبشّػػي الذّػػخكات لأسػػاليب الخّقابػػة العامّػػة لػػشطع كالحػػػالات، كفػػي ضػػػء الشّتػػائج أكصػػت الجّراسػػة 

السعمػمػػػات السحاسػػػبيّة السدػػػتخجمة فييػػػاص مػػػغ أجػػػل الحرػػػػؿ عمػػػى معمػمػػػات محاسػػػبة أكثػػػخ مػثػؾيّػػػة، 



 ن‌
 

ككحلظ تجريب، كتأىيل مػضّفي إدارة نطع السعمػمات لجييا لديادة معخفتيع بتصبيق أساليب الخّقابة العامّة 

 سبيّة السحػسبة بالذّكل الأمثل.لشطع السعمػمات السحا

مػثػؾية السعمػمات  ، نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة،الخقابة العامة الكمسات السفتاحية:

 السحاسبية.
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ABSTRACT 
"The Effect Of General Control Methods For Computerized Accounting Information 

Systems In Increasing The Reliability Of Accounting Information" 

 

Prepared by: 

Waleed Hani Mohammad Tahat 

Under the supervision of: 

Prof. Sulaiman Mustafa A-Dalahmeh  

  
This study aimed to know the impact of control methods (general, organizational, 

development and documentation on access file protection) of computerized accounting 

information systems in increasing the reliability of accounting information.  Out of 90 

workers in the study community, which consisted of money exchange and remittance 

companies in Irbid governorate by 89%, and the number of questionnaires retrieved and 

capable of statistical analysis reached 71, or 79% of the statistical community. to achieve 

the study's objectives the descriptive analytical approach was adopted in order to suit its 

nature with the objectives of the study.  In order to analyze the data, the study used 

arithmetic averages, standard deviations, percentage, and (t) test. The study also used 

correlation and variance coefficients. The study concluded that there is a statistically 

significant effect of the methods of general control of computerized accounting information 

systems in increasing the reliability of accounting information for companies.  Exchange 

and remittances, and in light of the results, the study recommended the need for companies 

to adopt the methods of control.  general knowledge of the accounting information systems 

used in them;  In order to obtain more reliable accounting information, as well as training 



 ع‌
 

and qualifying its information systems management staff to increase their knowledge of 

optimally applying the 

 methods of general control of computerized accounting information systems. 

 

 

 

Keywords: public censorship, Computerized Accounting Information Systems, 
Reliability of accounting information 
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 الإطار العام لمجراسة: الفرل الْول
 
 :سقجمةال 1-1
 

ػرات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات الذخكات كالبشػؾ كالسؤسدات الساليّة عمى مكّشت التص          

الأنذصة التي كاف يتع إجخاؤىا يجكيًا في ك  لتشفيح مياميا الحاسػبإختلاؼ أنػاعيا مغ استخجاـ أجيدة 

كغ يس في الدابق اسبية التي كاف يتع إجخاؤىا يجكيً الدابق. كبات مغ جسمة تمظ السياـ الأنطسة السحا

 .الحاسػبالآف تشفيحىا بسداعجة أجيدة 

ثخ عمى كل يؤ  الحاسػبكلقج راح العالع يتغيخ بذكل أسخع مغ أؼ كقت مزى حيث راح           

سيا القصاع الاقترادؼ. كعميو، فإنو لع يبت في الإمكاف إستبعاد ميشة قصاعات الحياة كعمى رأ

مػمات التي يتع تػفيخىا لمسدتخجميغ لاتخاذ السحاسبة مغ ىحا التغييخ حيث يجب تحديغ جػدة السع

 تأثيخ كبيخ عمى نطع السعمػمات السحاسبية القخار. ككاف لمثػرة السدتسخة في تكشػلػجيا السعمػمات

(Accounting Information Systems) ، بالإخترارا لييا مغ الآف فراعجً إسيذار AISs))،  كالتي أدت

، تدتخجـ الحاسػبتحديشات أخخػ في أجيدة  إلىمات فييا التحديشات في تكشػلػجيا السعمػ  . كاليػـ

أجيدة الحاسػب أصبحت لأف  االحاسػب في أعساليا اليػمية. كنطخً جسيع السؤسدات تقخيبًا أجيدة 

حػسبة العسل  إلى، كأسخع، كأسيل في الاستخجاـ كأقل تكمفة، فمقج راح التػجّو العالسي اأصغخ حجسً 

 اكل يجكؼ مدبقً اف الآف تشفيح الأنذصة السحاسبية التي كاف يتع إجخاؤىا بذالسحاسبي. حيث بات بالإمك

. أؼ أف السحاسبيغ الآف قادركف عمى أداء أنذصتيع بذكل أكثخ الحاسػبتشفيحىا بإستخجاـ أجيدة  إلى

محػسة  ايجكيّة، أك نطسً  اأف تكػف نطسً  فعالية ككفاءة مغ ذؼ قبل. كيسكغ لشطع السعمػمات السحاسبية
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لجسع البيانات كالسعمػمات  AISs بغس الشطخ عغ الشػع ، تع ترسيعك . الحاسػبستخجاـ أجيدة با

 (.>Ahokovi ،655و  Lutui) كإدخاليا كمعالجتيا كتخديشيا كالإبلاغ عشيا

في معالجة  الحاسػبتدتخجـ أجيدة  ةع السحاسبة السحػسبنطفإف ، Weber (2011) كفقاً لػػ          

بية لتدييل اتخاذ القخار الدخيع مغ خلاؿ إعجاد التقاريخ السالية في الػقت السشاسب. أؼ البيانات السحاس

 السدتخجميغ الشيائييغ عمى كجو الخرػص. إلىيتع تدجيميا كمعالجتيا كنقميا  أف السعمػمات السالية

. الفعّالةحاسبية نطع السعمػمات الس  مكػنات أساسية لبخامج كالأماف  كالسػثػؾية  كتعج الجػدة          

تخاذ لإ نطع السعمػمات السحاسبية  السحاسبيػف عمى السعمػمات التي تشتجيا بخامج السجراءيعتسج ك 

تخاذ قخارات معمػمات عالية الجػدة لإ إلىالقخارات الستعمقة بالأنذصة السحاسبيّة، حيث يحتاجػف 

الفخيجة لأنػاع مختمفة  لاحتياجاتالتمبية  نطع السعمػمات السحاسبية   سميسة. كيسكغ تخريز بخامج

ذلظ، أنو في حاؿ كانت البخنامج الحاليّة السدتخجمة لا تمبّي  إلى. يزاؼ مغ الأعساؿ السحاسبيّة

داخميًا مغ خلاؿ الاستعانة   نطع السعمػمات السحاسبية احتياجات السؤسدة، ؼيسكغ حيشيا تصػيخ بخنامج

 (. Pahnila ،Siponen ،Mahmood ،2007) خ البخامجبذخكات خارجية مخترّة في ىحا السجاؿ لتصػي

الخّقابة العامّة لشطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة  أساليب أثختتشاكؿ ىحه الجراسة مػضػع           

عخّؼ نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة بأنيا عبارة عغ تفي زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة. ك 

لإنتاج انًمبىنت بية تعالج السعاملات كالأحجاث السالية كفقاً لسبادغ السحاسبة العامة نطع معمػمات محاس

،  أكلًا  .، يجكؼ أك محػسب ، لو جانبافيث أف كل نطاـ محاسبيح  .تقاريخ كفقًا لستصمبات السدتخجـ

ىشاؾ ، أف اكثانيً  يجب أف يعسل في ضل مجسػعة مغ السفاـيع السحجدة جيجًا تدسى مبادغ السحاسبة

 السحاسبيّة.  الدجلات كإنذاء التقاريخعسل  السحاسبيغ السدؤكليغ عغمغ قبل  عسل محجّدإشار 
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 يُصمق عمى إشار تخديغ البيانات كمعالجتيا نطاـ السحاسبة السحػسب فذلظ أ إلىيزاؼ           

تي يعسل فييا التي تتكػف مغ الأجيدة ككحلظ البخامج الك  بيئة التذغيل في كالحؼ يصمق عميو مرصمح

كل مغ الأجيدة كالبخامج كيتكػف  يحجد نػع نطاـ السحاسبة السدتخجـ بيئة التذغيلك  نطاـ السحاسبة

عمى عػامل يعتسج اختيار الأجيدة  فإفعلاكة عمى ذلظ،  ,يحجد نػع البخنامج بشية الجيازط، ك متخاب

 NCERT) السختمفة بيّةالسحاس كشبيعة الأنذصة ، مختمفة مثل عجد السدتخجميغ كمدتػػ الدخية

,2021.)‌ 
 

 وعشاصخها: الجراسةمذكمة  1-2
 

انرقابت انعايت ساني  لأ أثر انسؤال انرئيسي انتاني: هم يوجد عهى الإجابت  تتًثم يشكهت اندراست في

  ؟ انًحوسبت في زيادة يوثوقيت انًعهوياث انًحاسبيت انًحاسبيتننظى انًعهوياث 

 ئمة الفخعية الاتية :كيتفخع مغ الدؤاؿ الخئيذ الاس

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية  أثخ أساليبىل يػجج  .5

 السعمػمات السحاسبية ؟

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة  أثخ أساليب ىل يػجج .6

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية ؟

الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة  اليبخ أسأث ىل يػجج .7

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية ؟
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الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة  أثخ أساليب ىل يػجج .8

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية ؟

 

 الجراسةأهجاف  1-3

  تهذف انذراست انى <

انرلابت انعايت نُظى انًعهىياث انًحاسبيت انًحىسبت في زيادة يىثىليت انًعهىياث  أسانيب أثربياٌ 

 .انًحاسبيت 

 انفرعيت الاتيت < الاهذاف يانرئيس هذفناويتفرع يٍ 

انرلابت انتُظيًيت نُظى انًعهىياث انًحاسبيت انًحىسبت في زيادة يىثىليت أسانيب  أثربياٌ  .5

 .بيتانًعهىياث انًحاس

ُظى انًعهىياث انًحاسبيت انًحىسبت في زيادة يىثىليت نانرلابت عهى انىصىل  أسانيب أثربياٌ  .6

 .انًعهىياث انًحاسبيت

َظى انًعهىياث انًحاسبيت انًحىسبت في زيادة انرلابت في تطىير وتىثيك أسانيب  أثربياٌ  .7

 .يىثىليت انًعهىياث انًحاسبيت

انًهفاث نُظى انًعهىياث انًحاسبيت انًحىسبت في زيادة انرلابت في حًايت  أسانيب أثربياٌ  .8

 .يىثىليت انًعهىياث انًحاسبيت

 

 :فخضــيات الجراســة 1-4

   ( α ≥2020) ةذو دلَلة احرائية عشج مدتهى دلَل أثخلَ يهجج  (:0H) ئيديةخ الفخضيّة ال  -      

 العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية. لْساليب الخقابة
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 ضيات التالية:ويتفخع مشها الفخ 

 α 2020) ػ دلالةذك دلالة احرائية عشج مدتػ أثخ ذك لايػجج  (<H01) ىالفخضية الفخعية الْول -

لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية  التشطيسيةلأساليب الخقابة    (≥

 السعمػمات السحاسبية.

 

 α 2020) ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة أثخلا يػجج  (:02H) لثانيةاالفخضيّة الفخعيّة  -

حاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية لأساليب الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات الس   (≥

 السعمػمات السحاسبية.

 α 2020)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج  (:03H) لثةلثاا الفخضيّة الفخعيّة -

لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية  (≥

 السعمػمات السحاسبية.

 α 2020)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج  (:04H) خابعةالالفخعيّة الفخضيّة  -

لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية  (≥

 .السعمػمات السحاسبية
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 إنسهذج الجراسة  1-5

 
 : إنسهذج الجراسة (2)الذكل

 .(6558كالأعتساد عمى دراسة سابقة )الجلاىسة,السرجر مغ أعجاد الباحث 
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 :مرظمحات الجراسة  6-1

بأنيا الآلية السػضػعة في أساس دائع لمتحكع في العامّة تعخّؼ الخقابة :  العامّة الخقابة -

الأنذصة داخل أؼ مشطسة ، سػاء عمى السدتػػ السخكدؼ، كمدتػػ الإدارات، أك مدتػػ 

تحكع القائع عمى نطاـ معمػمات قػؼ مغ شأنو تػجيو المفتاح العامّة الأقداـ. كتعج الخقابة 

بإدارة الكياف  أثخىي عسمية متكاممة تتالعامّة فإف الخقابة السشطسة نحػ تحقيق أىجافيا. 

أف الخقابة مرسّسة لسػاجية السخاشخ كالترجؼ ليا مغ  إلىكالسػضفيغ. كأضافت السشطسة 

 .(Spira  ،6557) الكيانات السؤسدية خلاؿ الستابعة الحثيثة لديخ عسل

لجسع  السشطّسة أك السؤسدة الساليّةعبارة عغ ـيكل تدتخجمو ىي :  نظم السعمهمات السحاسبية -

يسكغ استخجاميا بياناتيا السالية كتخديشيا كإدارتيا كمعالجتيا كاستخدادىا كالإبلاغ عشيا بحيث 

 ككبار السدؤكليغ السالييغ, كالسجراء, كمحممي الأعساؿ ،كالاستذارييغ, مغ قبل السحاسبيغ

لزساف أعمى مدتػػ  كككالات الزخائب  , كالسشطسيغ , كالسجققػف   ،(CFOs -الساليػف  السجراء)

إتاحة البيانات السالية  إلىمغ الجقة في السعاملات السالية لمذخكة كحفع الدجلات ، بالإضافة 

سلامة  الحفاظ عمىمع ػؿ إلييا الػص إلىبديػلة لأكلئظ الحيغ يحتاجػف بذكل شخعي 

 (.Kindness 2021)  .البيانات كأمانيا

يًكٍ انتي  تهايصذاليو يٍ انًعهىياث انًانيت  تعخّؼ عمى أنيا القجرة عمى التحقق: السهثهقيّة -

ًا هى يٍ انىثىق ب نى يتًكٍ صاَعى انمراروعهيه، فإرا  هانهًستخذييٍ انىثىق بًا هى يىجىد في

 ,Cortina غير يجذيتستكىٌ ، فإٌ انتمارير انًانيت بشكم عاو ث انًانيتيىجىد في انبياَا

1993)& Ritter, 2010 .) 
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 :حجود الجراسة 1-7 
 

 تتسثل حجكد الجراسة بسا يمي:

مؤسدات الرخافة كالحػالات في في الحجكد السكانية: تسثمت الحجكد السكانية ليحه الجراسة  -

 محافطة اربج. السسمكة الأردنيّة الياشسيّة ضسغ نصاؽ

 .6565 خلاؿ عاـ  ة السفتخضة لإنجاز ىحه الجراسة الحجكد الدمانية: السجة الدمشي -

 

 هيكميّة الجراسة 8-1

، كمذكمة لمجراسةفرػؿ. الفرل الأكؿ يعصي مقجمة  خسدة إلىمقدسة  الجراسةىحه           

الفرل كيتشاكؿ . لظ حجكد الجراسةكمحجّداتو، ككح الجراسة،  كفخضيات الجراسة، كاسئمة كأىجاؼ الجراسة

كيرف الفرل الثالث مشيجية الجراسة كمحتسع . عخض أدبيات الجراسة كالجراسات الدابقة الثاني

التي تع جسعيا مغ  الفرل الخابع عمى تحميل البيانات كيخكّد .الجراسةالجراسة كعيّشة الجراسة كأدكات 

كضع الشتائج الخئيدية ك مشاقذة كتفديخ  ذ عمىم، يحتػؼ الفرل الخااكختامً . الجراسةخلاؿ أدكات 

 .ػصيات كالاقتخاحاتالت
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 الفرل الثاني
  الإطار الشظخي والجراسات الدابقة 

 
 نظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة  -1
 السهثهقية  -2
 الجراسات الدابقة -3
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  الشظخي والجراسات الدابقة  طارالإ:  الفرل الثاني
 السحاسبية نظم السعمهمات1-2 

 
 التسهيج  2-1-1

 عشاصخىا  كمقاكمتيا كأنػاعيا.  كعخضنطع السعمػمات السحاسبية,  تعخيف سيتع  ىحا الفرل في

  نظم السعمهمات السحاسبيةمفههم وأهجاف  2 1-2-
 

لأؼ مشطسة. ع جسيع الأنذصة السحاسبية كالتجارية لتتبّ  صخيقال نطع السعمػمات السحاسبية تعتبخ          

: ىي  مغ ستة مكػنات أساسية تتكػف باف نطاـ السعمػمات السحاسبية .(Kindness ،2021)كسا بيغ 

كالزػابط  كالبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات كالبخمجيات كالبيانات كالإجخاءات كالتعميع، الأشخاص

 .الجاخمية

نطع السعمػمات  نصاؽ الأشخاص ضسغيعخؼ ة كالأشخاص: نطع السعمػمات السحاسبيً  :أولًَ  -

حيث يحتاج نطع السعمػمات السحاسبية عجدًا مغ مدتخجمػ الشطاـ.  عمى أنيع السحاسبية 

حيث تداعج الشطع السحاسبية مثل السحاسبيغ السدتذاريغ السجراء كغيخىع, الاشخاص 

صحيحة عمى تشطيع كتشديق العسل بيغ الأقداـ السختمفة داخل السشطسة مغ السررسة بصخيقة 

 .استخداد نفذ السعمػمات ك كيغ الأشخاص بالػصػؿ إلى الشطع خلاؿ تس

 

ف تكػف أيجب ترسيع نطع معمػمات محاسبية بصخيقة تُمبي احتياجات الأشخاص عمى  لحلظ

  أيزًا 
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         كتترف بالسخكنة كالسػثػؾية.سيمة الاستعساؿ 

 نطع السعمػمات تعميساتإجخاءات ك اءات كالتعميسات, كالإجخ  ةالسحاسبيّ  نطع السعمػمات :ثانيًا

كمغ ثع تخديشيا سػاء يجكيًا اك آليًا لجسع البيانات  السدتخجمةىي الصخؽ التي  ةالسحاسبيّ 

مسػضفيغ مغ خلاؿ التػثيق لالإجخاءات كالتعميسات   ، يجب تخميدككحلظكاستخجاعيا كمعالجتيا 

  كتصبيق الأجخاءات برػرة دائسة لزساف فعاليتيا.  كالتجريب

 بشاءعمى نطع السعمػمات السحاسبيّة  حتػؼ تيجب أف ة كالبيانات: السحاسبيّ  نطع السعمػمات ثالثًا:

، مثل لغة الاستعلاـ السييكمة، كىي لغة كسبيػتخ شائعة الاستخجاـ لتخديغ السعمػماتقاعجة بيانات ل

 .لقػاعج البيانات

ػمات السالية ذات الرمة جسيع السعمب نطع السعمػمات السحاسبيّة البيانات الػاردة فيتتسثّل  

لمسؤسدة كالتي عمى الذؤكف السالية  مغ شأنيا التأثيخبيانات عسل السؤسدة كأؼ بسسارسات أعساؿ 

 نطع السعمػمات السحاسبيّة شة فييعتسج نػع البيانات السزسّ ك  جب أف يتع إدراجيا ضسغ ىحه الشطعي

، السبيعات كالذخاءفػاتيخ , كالذخاء عاتمبات السبيمغ: شتتكػف غالباً ما عمى شبيعة العسل، كلكشيا 

  كغيخىا.  الزخائبكالسعمػمات الستعمّقة ب, معمػمات الخكاتب,  العاـ الحداباتدفتخ 

مغ شأنو تحفيد  -أؼ ضسغ نطع السعمػمات السحاسبيّة– كجػد كل ىحه البيانات في مكاف كاحج

كاتخاذ  الأرباح كالخدائخ بيافك  ،كالتجقيق، كالتحميل ،التقاريخكتابة ك  ،أنذصة حفع الدجلات

مغ . ك يجب أف تكػف كاممة كدؾيقة كذات صمة لكي تكػف البيانات مفيجةلمسؤسدة. ك القخار 

 يتع تزسيشيا ضسغ نطع السعمػمات ناحية أخخػ، تذسل الأمثمة عمى البيانات التي لا

قج يكػف ليحه يّة. ك الإرشاد كالكتيبات, كالعخكض التقجيسية, كالسخاسلات  ،السحكخاتة: السحاسبيّ 
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فيي , ، كلكغ باستثشاء الحػاشي الؿياسية لمسؤسدةالسدتشجات علاقة عخضية بالذؤكف السالية 

 .لمسؤسدةليدت في الحؿيقة جدءًا مغ حفع الدجلات السالية 

لتخديغ  تدتخجـبخامج كسبيػتخ عبارة عغ ىي  ة:السحاسبيّ  نطع السعمػماترابعاُ. بخامج  -

نطع ت ، كانالحاسػبقبل كجػد أجيدة لمسؤسدة. فحميل البيانات السالية كاستخجاع كمعالجة كت

مع ما شيج العالع لكغ اليػـ ك ك  ى الػرؽ،عم تدتشج ةيجكيّ  أنصسةعبارة عغ  ةالسحاسبيّ  السعمػمات

شطع ل كأساس كالسؤسدات تعتسج عمى بخامج الحاسػبالذخكات غ ثػرة تقشية ىائمة أصبحت م

ة السحاسبيّ  شطع السعمػماتبخامج ل كالسؤسداتتدتخجـ الذخكات  قجك  ة.السحاسبيّ  السعمػمات

، أك بخامج أخخػ مغ البخامج Sage 50 Accountingبخنامج  أك Intuit's QuickBooks كبخنامج

أف  إلىكيذار . أكبخ بيغ الحيغ كالآخخجة ذات فعالية ججي  حيث يتع استخجاـ بخامج الستػفخة

، Business One مثل بخنامجع معمػمات محاسبيّة نطبخامج قج تدتخجـ  الذخكات كالسؤسدات

أف الذخكات كالسؤسدات متػسصة الحجع كالكبيخة مشيا تدتخجـ بخامج مثل  ءفي حيغ

Microsoft's Dynamics GP،  وغيرها يٍ انبرايج(United States Congress Legislative 

Council ،6556.). 

نطع السعمػمات  مكػنات أساسية لبخامجعبارة عغ   كالأماف,  كالسػثػؾية، تعج الجػدةك  -

تخاذ قخارات لإ ىحه البخامج شتجياتعمى السعمػمات التي  السجراءيعتسج ك  الفعالة السحاسبيّة

كسا  .تخاذ قخارات سميسةلإمعمػمات عالية الجػدة  إلىيحتاجػف حيث ، أك السؤسدة لمذخكة

ستخجاـ مجخلات إبتشاسب مع حاجة الذخكة لياً يسكغ تصػيخ البخنامج داخميكسا  ذكخ سابقًا

تابعة لجية خارجية  مخترة بػاسصة شخكة امغ السدتخجميغ الشيائييغ أك يسكغ تصػيخى كبيخة 

United States Congress Legislative) Council ،6556.) 
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لتي ا بغس الشطخ عغ البخنامج كخيارات التخريزؼ، عمشاً بالشدبة لمذخكات الستجاكلة ك  -

حج  إلىمػمات السحاسبيّة بتحجيج ـيكمية نطع السع ستقػـ أنطسة، أك السؤسدةا الذخكة تختارى

ات تجقيق يجب عمى ضػابط داخمية كإجخاء تقػـ بػضع ىحه الأنطسة لػائحما كذلظ بدبب أف 

  (.United States Congress Legislative Council ،6556) الالتداـ بيا الذخكات العامة

يعبّخ  ة:السحاسبيّ  نطع السعمػماتخامج ببالستعمقة  لتحتية لتكشػلػجيا السعمػماتالبشية ا خامدًا: -

معطع عشاصخ الأجيدة التي قج ك لأجيدة عغ ا البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػماتمرصمح 

أجيدة : تتزسغ ما يمي كالتي ةالسعمػمات السحاسبيّ  نطعلتذغيل أك السؤسدة تحتاجيا الذخكة 

في  السفاجئ الارتفاع مغ الحساية ةجيد أ ، صابعات، ال الخػادـ سحسػلةالة جيد ، الأالحاسػب

بالإضافة . مرجر شاقة احتياشي ، كسائط التخديغ, السػجيات )التّيار الستخدّد(  التيار شجة

مثل الدخعة يجب مخاعاتيا عشج اختيار الأجيدة  الخرائز التقشية أيزًا تذسل ك  ،التكمفة إلى

أف الأجيدة  ىػالأىع مغ ذلظ، . كلخبسا كتخقيتيا  إذا كاف يسكغ تػسيعيا كماكقجرة التخديغ 

. السخاد استخجميا البخنامج كتجععمتػافقة لشطع السعمػمات السحاسبيّة يجب أف تكػف  السحجدة

يا تمبية متصمبات تػافق الأجيدة مغ خلالكالسؤسدات تتسثل إحجػ الصخؽ التي يسكغ لمذخكات ك 

بديػلة عغ شخيق شخاء نطاـ تدميع مفتاح الخاصة بيا  ةػمات السحاسبيّ السعم مع بخامج نطع

شخاء نطاـ تدميع مفتاح  يسثّل، مغ الشاحية الشطخية. ك الأجيدة كالبخامج التي يحتاجيا العسل مع

ة السعمػمات السحاسبيّ  نطعكالبخامج عمى مديج مثالي مغ الأجيدة  أك السؤسدةالذخكة حرػؿ 

 ،عمى خصة لريانة مكػنات نطاـ الأجيدة كخجمتياذتسل تأف  يجبكالتي  بيا ةالخاص
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كالقجيسة ، بحيث يتع  السعصّمةخصة لمتخمز مغ الأجيدة  إلىبالإضافة , كتخقيتيا كاستبجاليا 

 . ا كالحرػؿ عمى أنطسة حساية مشاسبة لياتسامً  تجميخ البيانات الحداسة 

شطع لالزػابط الجاخمية تعخّؼ  ة:يّ السحاسب شطع السعمػماتالزػابط الجاخميّة ل سادسًا: -

لحساية  تمظ الزػابط حتػؼ عميياتالتي  التجابيخ الأمشيةبأنيا عبارة عغ  ةالسحاسبيّ  السعمػمات

معقجة كمسات مخكر  أك مخكر بديصةكمسات ب تتسثّل ىحه الزػابطيسكغ أف . ك البيانات الحداسة

ماف البيػمتخية تخديغ الخرائز قج تتزسغ بخكتػكػلات الأك  عمى الؿياسات الحيػية قائسة

  .كالتعخؼ عمى الػجو كالرػت  ، برساتال، مثل التي لا تتغيخ بسخكر الػقتالبذخية 

مغ الػصػؿ غيخ السرخح  لحسايتياضػابط داخمية  ةالسحاسبيّ  نطع السعمػمات تستمظيجب أف ك 

كالحؼ يذسل  ،فقط السدتخجميغ السرخح ليع  إلى كلتقييج الػصػؿ الحاسػبأجيدة  إلىبو 

 إلىمشع الػصػؿ غيخ السرخح بو  كحلظيجب أك السؤسدة. ك  بعس السدتخجميغ داخل الذخكة

ككجػد أنطسة  أجداء محجدة فقط مغ الشطاـ إلىالسمفات مغ قبل الأفخاد السدسػح ليع بالػصػؿ 

 كلا تخترخ الحساية عمى حساية معمػمات كبيانات الذخكة .لحسايتيا مغ اليجسات الدبخانية

بشذاشيا التجارؼ بل أيزًا عمى السعمػمات السختبصة بعسميا مثل معمػمات السػضفيغ الخاصة 

الذخرية كمعمػمات التي تذسل البيانات الذخرية أرقاـ الزساف الاجتساعي كحداباتيع 

 اتيع.العسلاء سػاء السػرديغ كالبائعيغ كالستعاكنيغ كبيان

  قابلًا لمتتبع أف يكػف نذال الشطاـك  كمخاؾبًا مدجّلاً الشطاـ  إلىالػصػؿ أف يكػف يجب لحلظ 

مغ فيخكسات  ياضػابط داخمية تحسي إلى كحلظ ةالسحاسبيّ  نطع السعمػمات حتاج. كتزًاأي

مغ  احسايتي . كيجب أيزاً كالتيجيجات الجاخمية كالخارجية الأخخػ لأمغ الذبكة الحاسػب
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ب تدبّ تالتي يسكغ أف ك  انقصاعيا السفاجئأك  الكػارث الصبيعية كالديادات السفاجئة في الصاقة

 .فقجاف البياناتب

  السحاسبيالشظام  3-1-2 

ىػ الشطاـ الحؼ يدتخجـ لتحقيق كضيفتي السحاسبة الأساسيتيغ كىسا الؿياس كالتػصيل كيتكػف 

)الذخاء كالبيع( مغ : السجخلات, كىي عبارة عغ السادة الخاـ لمشطاـ )البيانات( مثل الفػاتيخ 

في صػرة  ات السبيعات , السخخجات كىي عبارة عغ السعمػمات الشيائية التي يتع نذخىاالشفق

كفي كقت سابق  كانت الأنطسة السحاسبية عبارة عغ  قػائع مالية كتقاريخ إحرائية شاممة

اتستت الأنطسة السحاسبية كلجػء مع سمدة معقجة مغ الحدابات كالأرصجة اليجكية, أما الآف 

أصبح الشطاـ السحاسبي أكثخ سيػلة كدقة مسا عساؿ بخامج حاسػبية مخترة الذخكات الى است

كتقميل عجد العسل البذخ أسيع بديادة كفاءة كمػثػؾية الأنطسة كتقميل الأخصاء الشاتجة عغ 

 السػضفيغ مسا أدػ الى خفس الشفاقات كتسكيغ السػضفيغ العسل خارج أكقات الجكاـ

(Debitoor ،6565).  

 :ثلاث محاكر أساسية لو الشطاـ السحاسبي بأف (Debitoor ،6565 )يجيخكسا ك 

السبمد الشقجؼ الحؼ يتجفق مغ الذخكة مقابل سمع كتعخّؼ السراريف بأنّيا :  السراريفأكلًا. 

أك , بخامج السحاسبة القجيسةكسابقاً، كبإستخجاـ أك خجمات مغ شخز أك شخكة أخخػ. 

الخصيج إدخاؿ كل  ، كانت العسميّة تتصمّبإكدل امجنطسة اليجكيّة، كإستخجاـ بخنالأستخجاـ إب
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 قادرًا  نطاـ السحاسبة الآلي كل السرخكفات. كعمى الشؿيس مغ ذلظ تساماً، بات كترشيف

 .لسرخكفاتإجخاء تمقائية لسيداف اك  ،كترشيف، بإدخاؿ عمى الدساح

ػيخ صػرة إيجابية الفػاتيخ: يعج إنذاء فاتػرة ذات مطيخ احتخافي جدءًا ميسًا مغ تص ثانياً: -

الستصػّرة قادرة بعس أنطسة السحاسبة  باتت، اليػـ. ك كبشاء الثقة مع العسلاء، لمعلامة التجارية 

برػرة إنذاء فاتػرة فػرية مع القجرة عمى تخريز الفػاتيخ السجفػعة كالجخل كتتبعيا عمى 

 فػاتيخ الكتخكنية معتسجة.اصجار تمقائيّة كسا يسكغ 

الخاصة  التجارية كالسدؤكليات جسيع الالتداماتيدتصيع الشطاـ السحاسبي تتبّع  : ثالثاً. التسػيل -

، السذخكعتع الحرػؿ عمييا  قخكض بشكية ، أككانت حدابات مدتحقة الجفعػ، سػاء بسذخكع ما

سحاسبي ىحه الالتدامات كؿيع مدتحقة الجفع الشطاـ الع يتتبّ ك ذلظ.  إلىأك قخكض عقارية كما 

، Debitoor) الحداباتبسجخّد تدػية بتحجيث الأرصجة بسجخد إجخاء الجفع ك  اً كيقػـ تمقائي

6565.) 

ما سبق أف الشطاـ السحاسبي ككل يسكغ تعخيف بأنو عبارة عغ مجسػعة مغ  إلىيزاؼ           

 العشاصخ الساديّة كالسعشػية السدتخجمة في تشفيح العسل السحاسبي كتشطيع إنجاز الجكرة السحاسبية الكاممة

 جسع كتدجيل ؿا(. كيعتبخ الشطاـ السحاسبي نطاـ يختز بكافة أعس29صفحة ( 1)أنطخ يالذكل )

الأشخاؼ  إلىكترشيف، كتبػيب، كمعالجة، كتخديغ، كتػصيل السعمػمات الؿيّسة في شكل قػائع ماليّة 

الاحجاث  ة حػؿلظ، لإتخاذ القخارات الرائبارات السالية الخاصّة بالعسل. كذذات الذأف بػية إتخاذ القخ 

كيعج الشطاـ السحاسبي بسثابة الجكرة السحاسبيّة الستكاممة كالعسل . الإقتراديّة في الحاضخ كالسدتقبل

السبادغ كالقػاعج كالأعخاؼ السحاسبيّة  إلىالسحاسبي الذامل الحؼ تصبقة الػحجة الإقتراديّة إستشاداً 
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مغ الزخكريات الستعارؼ عمييا في السجاؿ  السقبػلة في الػسط السحاسبي. كتعج الجكرة السحاسبيّة

 السحاسبي، كىي الإجخاءات السحاسبيّة الستّبعة في أؼ مؤسدة أك شخكة مغ اجل تدجيل العسميات

  (. 2008)قاسع،  ككحلظ لإعجاد القػائع الساليّة
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 (73، ص. Wygandt ،2001ك  Kiesoالجكرة السحاسبيّة الستكاممة )السرجر:  (:2)الذكل 
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 لشظم السعمهمات السحاسبيّة )البشاء( الهيكميّة الْساسيّة 4  1-2-

يذيج حقل السحاسبة في كقتشا الحاضخ عسمية تصػرية، كمع ذلظ فإف السحاسبة لا تداؿ           

، ذسل ىحه العسميات الآتي: التدجيلتحافط عمى العسميات التي تتخمّميا كالتي تشفّح بذكل تقميجؼ. كت

تػفيخ السعمػمات اللازمة  إلى. كتيجؼ عسمية السحاسبة أساساً كالإبلاغ  ,، كالتمخيزكالترشيف

عمى تحػيل تحػيل البيانات كيشرب عسل السحاسبة . شخاص داخل كخارج مؤسدات الأعساؿللأ

بيانات مالية  بالسعشى الحؿيقي. كبالتالي، فإف اعتبار السحاسبة كشطاـ يسكغ رؤيتو مغ  إلىالأكلية 

  .(Vesile ،6557) لسيسة التي شػىجت في الدشػات الأخيخة في مجاؿ السحاسبةخلاؿ التصػرات ا

أكبخ في تػفخ فعالية  الحاسػبأف أجيدة  إلىمشيج ججيج كالدبب في ضيػرة يعػد  مسا أدػ الى ضيػر

 مؤسدات الأعساؿعمى تفحّز أداء  القائسييغالأداء السحاسبي، مسا قاد البعس، كخرػصاً أؤلئظ 

عميو. كلقج تع تأسيذ ىحا السشيج لشطامي ا كإشلاؽ مدسّى السشيج شيجسال سيا، لتبشّي ىحاكآليات تشطي

تع تقجيسو قائع عمى بياف الشطخية السحاسبية الأساسية، كالحؼ تع ، مع بيافٍ محاسبي (::=5) في العاـ

ىي في الأساس السحاسبة ، كعميو فقج تع إعتساد أف في دراسة نطخية نذختيا جسعية السحاسبة الأمخيكية

 (. Vesile ،6557)ي نطاـ معمػمات

أنطسة  إلىعمى جسيع الأنطسة بالإضافة  الحاسػبالتصػر في تكشػلػجيا  أثخ إنعكذ         

كىي أنّو كمع ىحا التصػّر الحؼ  التأكيج عمى نقصة جػىخيّة ىشافإنّو يجب ، كلكغ السعمػمات السحاسبية

أك ا ل يجكيً أكانت أنطسة تعسسػاء الأساسية للأنطسة السحاسبيّة  حرل، فإنو لا يػجج تغييخ في اليياكل

إحجػ قػاعج  ىػ معالجة السجخلات كالسخخجات كتجفق التغحية الخاجعةبسعشى آخخ، إف مبجأ "آليّة أنطسة 
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بسا فييا أنطسة السعمػمات  مػجػدة في جسيع الأنطسةكىحا مبجأ القجرة عمى التعبيخ عغ الشطاـ كشطاـ 

في  ما يكذف الاختلاؼ في الأنطسة ىػ أنذصة العسمية السعمػماتيةكفي السقابل، فإف ة. السحاسبيّ 

  (. Karagül ،6559) الشطاـ )شخيقة تشفيح الأعساؿ( كالتقشيات السدتخجمة

 :عشاصخ نطاـ السعمػمات السحاسبية ىيفإف ، (2) كسا ىػ مػضح في الذكلكبذكل عاـ، ك           

، (data collecting) ، كجسع البيانات(resources of data)كمػارد البيانات ، (users)السدتخجميغ 

كإنتاج  (،management of database)، كإدارة قاعجة البيانات (data processing)كمعالجة البيانات 

 (.  feedback( )Karagül ،6559) ، كالتغحية الخاجعة(production of information)السعمػمات 

 
 

 ،Allahverdi في Karagül ،6559 السرجر:)الشسػذج العاـ لشطع السعمػمات السحاسبيّة  (:3)الذكل 

 (.2ص. ،6555
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. كمدتخجمػف داخميػف  جيػف قدسيغ: مدتخجمػف خار  إلىالسدتخجمػف: يشقدع السدتخجمػف  .1

كالسؤسدات كالسدتثسخيغ السحتسميغ ، كالسداىسيغ، لسدتخجمػف الخارجيػف مغ الجائشيغيتكػف اك 

يسكغ ليؤلاء السدتخجميغ تمقي معمػمات ك . كالعسلاء، كالسػرديغ ،كمكاتب الزخائب، التشطيسية

، كأكامخ الذخاء  ،كالبيانات الزخيبية ،حػؿ بيانات مؤسدة الأعساؿ مثل الججاكؿ السالية

 عسل في كل بيئة  بيغ السدتخجميغ الجاخمييغ مجراء السشطّسة مغ. ػ كالفػاتيخ كالتقخيخ الآخخ 

  .(Allahverdi، 6555) ػضفي العسمياتكم

الشطاـ مغ مػارد داخمية  إلىمرادر البيانات: كىي عبارة عغ بيانات تتكػّف مغ معاملات مالية تجخل 

مع السؤسدات التجارية الأخخػ كالأشخاص  لبيانات مغ السفاضلات الاقتراديةتبخز ىحه ا. ك كخارجية

، كالسخدكف، كعسميات لات مثل مبيعات الدمع كالخجماتامخارج الذخكة. كمغ الامثمة عمى ذلظ، السع

السعاملات السالية الجاخمية، فيي عبارة عغ السػارد التي تتكػف مغ . أمّا الذخاء، كالإيرالات الشقجية

د الخاـ، كانخفاض ؾيسة الأصػؿ تحخكات السػا مبادلات السعاملات في السشطسة. فعمى سبيل السثاؿص

 (. Vesile ،6557) ات كالعسالة، كمخدكف السشتجالثابتة

أىسيّة  إلى. كيذار اتالأكلى لشطاـ السعمػم البيانات ىػ السخحمة التذغيمية : جسعجسع البيانات .2

أف التخمّز مغ الأخصاء الجديسة كإزالتيا مغ البيانات قبل الجخػؿ في عسميّة جسع البيانات. 

ؾ خصخ إنتاج معمػمات غيخ اكىحه السخحمة ىي الأىع مغ عجة جػانب كعمى رأسيا أف ىش

عشجما لا يتع التخمز مغ الأخصاء الجديسة. كيسكغ أف يؤدؼ حجكث مثل ىحا  صحيحة

جتاف في جسع مغ قبل السدتخجميغ. كىشاؾ قاع أفعاؿ خاشئة كقخارات غيخ صائبة إلىالذيء 
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عمػمات. . كيجب كحلظ إرفاد البيانات السشاسبة فقط في نطاـ السالبياناتص السلاءمة كالفعالية

في معخفة البيانات ككحلظ تحميل احتياجات  ل السيسة الخئيدية لسذغل الشطاـكتتسثّ 

السدتخجميغ. ككشتيجة لحلظ، سيتاح السجاؿ أماـ البيانات السشاسبة فقط لمسداىسة في مجسل 

لمبيانات غيخ السلائسة، كذلظ  ع مخشحالسعمػمات. كيجب في مخحمة جسع البيانات أف يتع ترسي

كفي مخحمة جسع البيانات الفعالة، يتع جسع البيانات مخة كاحجة فقط. كيسكغ استخجاـ ىحه  لأنّو

البيانات لاحقاً بػاسصة عجد مغ السدتخجميغ. كيسكغ ليحه البيانات الفعالة السدتخجمة أف 

تدتخجـ ندختيا الإحتياشيّة في مخحمة لاحقة إذا دعت الحاجة لحلظ. كتعتبخ قجرة نطاـ 

لستعمقة بجسع البيانات، كمعالجتيا، كتخديشيا محجكدة. كؼيسا يتعمّق بشدخ البيانات السعمػمات ا

 . (Allahverdi، 6555) تقميل فعالية الشطاـ إلى الإحتياشيّة، سيؤدؼ التحسيل الدائج عمى الشطاـ

معالجة لمحرػؿ  إلى: تحتاج البيانات التي يتع جسعيا (Data Processing)معالجة البيانات  .3

الخػارزميات الخياضية السدتخجمة لتخصيط الإنتاج، . كمثاؿ عمى ذلظ، عمػماتعمى م

 . .(Allahverdi، 6555) كالتقشيات الإحرائية لمتشبؤ بالبيع، كإجخاءات التصبيقات السحاسبية

تخديغ البيانات السالية السادية قاعجة بيانات السشطسات ىي عبارة عغ < إدارة قػاعج البيانات .4

ميسا كانت تمظ البيانات ك أك قخص كسبيػتخ. مشصقة التخديغ ىحه خدانة ممفات  كيسكغ أف تكػف 

السخدّنة، فإنّو يسكغ تسثيل جسيع البيانات عمى قاعجة البيانات في تدمدل ىخمي مشصقي. 

، كالححؼ. ضسغ عسمية ، كالاستخجاعكلإدارة قاعجة البيانات ثلاث مياـ رئيدية: التخديغ

مكاف مشاسب في قاعجة البيانات. أمّا  إلىججيجة كنقل الدجلات  التخديغ، يتع إدخاؿ سجلات

كضيفة الاستخجاع فيي إخخاج سجل مػجػد مغ قاعجة البيانات. بعج إعادة معالجة البيانات 
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عمى إعادة تحسيل البيانات السحجثة، بيشسا تتسثّل كضيفة  السدتخجعة، تعسل كضيفة التخديغ

  .(Allahverdi، 6555) غيخ الزخكرية مغ قاعجة البياناتالححؼ في إزالة البيانات القجيسة ك 

، كتقجيسيا السعمػمات، كتشديقيا إنتاج السعمػمات: إنتاج السعمػمات ىػ عسمية تختيب .5

أك تقخيخ ـيكمي، ، مثل أمخ البيع ىحه السعمػمات مدتشجاً تذغيمياً  يسكغ أف تكػف ك لمسدتخجميغ. 

يجة عمى خسذ مػمات التي ترشّف بأنيا مف. كتحتػؼ السعالحاسػبعمى شاشة  أك رسالة

 Civan؛ =Türk, et al) ،655 كالػاقعية، كالرحّة، كالشداىة كالتمخيز ،سسات، كىي: السلاءمة

 &Kara ،6557.) . 

الشطاـ ،  إلى: تعتبخ التغحية الخاجعة ىي الصخيقة التي يتع بيا إرساؿ السعمػمات التغحية الخاجعة .6

قدسيغ كىسا: تغحية راجعة داخمية  إلى. كتشقدع التغحية الخاجعة كتعتبخ كحلظ مرجر البيانات

تذغيل عسمية شمب تججيج  . تعسل التغحية الخاجعة الجاخمية عمى إعادةخارجيةعكتغحية راجعة 

التغحية الخاجعة الخارجية إجخاء تختيب ججيج عمى حداب العسيل غيخ  يشتج عغ، بيشسا السخدكف 

تسكيغ صانعي القخار مغ استخجاـ السعمػمات السشتجة لشطاـ سغ أجل ضذ1كيتػجّب  .السحرّل

 ،ككاممة ،عة أف تكػف تمظ السعمػمات مػثػقةالسعمػمات السحاسبية بأفزل شخيقة كبدخ 

&  Civan؛ =Türk, et al) ،655 كمختبة في الػقت السشاسب ،كقابمة لمسقارنة ، كمػضػعية

Kara ،6557 .) 
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  السهثهقيّة 2-2

 هيجالتس 1-2-2  

، كالتي يُشطخ الييا Debitoor (6565)، كسا عبّخ عشيا يذسل ىحا الفرل تػضيح مفيػـ السػثػؾية 

تعتبخ مبجأ كأساس لمعجيج مغ متصمبات السحاسبة السشرػص عمييا حيث  أحياناً بأنيا مبجأ لمسػضػعيّة

الية في السسمكة الستحجة في الييئة التشطيسية السدؤكلة عغ تحجيج كيؽية إعجاد الحدابات كالتقاريخ الس

السعاييخ الجكلية لإعجاد التقاريخ  سبادغ السحاسبة السقبػلة عسػماً. ككحلظ، نرّتكتدسى ىحه السبادغ ب

السالية )مجسػعة مغ معاييخ السحاسبة الجكلية التي تحجد كيؽية الإبلاغ عغ أنػاع معيشة مغ التعاملات 

قج تع السحاسبية (، عمى أف السػثػؾيّة جيا في البيانات الساليةالسالية كالتجاريّة أك الأحجاث السالية كدم

كسبجأ تػجييي لزساف امتثاؿ جسيع الأعساؿ لمسسارسات كالتدجيلات السحاسبية الرحيحة كضعيا 

 كالجؾيقة.

 السهثهقيّة 

السالية يدتخجـ كسبجأ تػجييي في تحجيج السعمػمات كالحؼ  مبجأ محاسبي تُعخّؼ السػثػؾية بأنيا          

كػسيمة لزساف أف البيانات كالدجلات مبجأ السػثػؾية  كيدتخجـ . العسلالتي يجب تقجيسيا في حدابات 

 إلى، فإف السػثػؾيّة السحاسبيّة تذيخ حلظل  السحاسبية للأعساؿ التجارية تشتج أدؽ السعمػمات الستاحة

 .قبل السدتثسخيغ كالجائشيغ بشفذ الشتائج إمكانية التحقّق مغ السعمػمات الساليّة كاستخجاميا باستسخار مغ

  .(MAC, 2021)  مرجاؾية البيانات السالية إلىفي الأساس. تذيخ السػثػؾية السحاسبيّة 
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 لاث سسات تستمكيا جسيع السعمػمات الساليةث صف مجمذ معاييخ السحاسبة الساليةكلقج ك           

كقبل شخح ىحه الدسات،  كالحياد في تسثيل البيانات السػثػقة: إمكانية التحقق ، كالأمانة السحاسبيّة

يججر بالحكخ بأف مجمذ معاييخ السحاسبة السالية ىػ عبارة عغ ىيئة خاصة لػضع السعاييخ، كىجفو 

داخل الػلايات الستحجة الأمخيكيّة مغ أجل   الخئيدي ىػ إنذاء كتحديغ مبادغ السحاسبة السقبػلة عسػماً 

عمى أنيا مػثػقة مغ قبل العجيج مغ السشطسات ،  ساد قبػؿ معاييخ السحاسبةالسرمحة العامة. كيتع إعت

 Ramanna and)بسا في ذلظ مجالذ السحاسبة بالػلاية كالسعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ 

2009 Spiceland, et al. Dreschel, 2016; .) 
سػثػقة، ألا كىي: لسالية السحاسبيّة الالدسات التي تستمكيا جسيع السعمػمات ا إلىكبالخجػع           

 ليحه الرفات: مخترخ، كالأمانة في تسثيل البيانات، كالحياد، أدناه، شخح إمكانية التحقق

يسكغ التحقق مغ السعمػمات السالية عشج استخجاـ إجخاءات متعجدة كمدتقمّة لمتػصل : التحقق  -5

الخارجية الأخخػ ؾياس كتقييع نفذ الشتيجة. بسعشى آخخ، يسكغ لمسجققيغ كالأشخاؼ  إلى

حدابات البيانات السالية لمذخكة أك السؤسدة كيشتيي بيع الأمخ بشفذ الشتيجة. كفي حاؿ لع 

لمسجققيغ مغ إصجار رأؼ يتسكغ السجققػف مغ التحقّق مغ السعمػمات السالية، فحيشيا لغ يتسكّغ 

  .().Ramanna and Dreschel, 2016; Spiceland, et al 2009 غيخ متحفع

بأنو  الإخلاص التسثيمي: يعخّؼ الإخلاص التسثيمي ببداشة –كالأمانة في تسثيل البيانات  -6

الأمانة التسثيمية التي مغ شأنيا أف تحافط عمى أف البيانات السالية تسثل الػاقع أك ما حجث 

عمى سبيل السثاؿ، إذا أبمغت شخكة عغ تكمفة سمع مباعة بؿيسة . فبالفعل خلاؿ العاـ

( دكلار أمخيكي، فمغ تعكذ 555=59( دكلار أمخيكي بيشسا كانت تكمفتيا الفعميّة )555555)
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في الػاقع، تكػف ىحه الذخكة قج تكبّجت . ك البيانات السالية الػاقع بجقّة أك ما حجث بالفعل

 ( دكلار مغ التكاليف كذلظ لأنو يجب عمييا أف تطيخ ذلظ في بياناتيا السالية555=59)

2009 d Dreschel, 2016; Spiceland, et al.Ramanna an() 

، يجب أف تكػف كي تكػف البيانات السالية مػثػقةل: يعخّؼ الحياد بأنو الإشتخال بأنو الحياد -7

أك السؤسدة  البيانات السالية التي تعجىا إدارة الذخكةفإف معزع بحكع التعخيف، . ك محايجة

الذخكة ىحا يعشي . ك تخيج أف تخػ الذخكة تتحدغ حج ما لأف الإدارة إلىدة متحيّ  تكػف في الغالب

كإىساؿ الإبلاغ عغ الأحجاث غيخ  للإبلاغ عغ زيادة الأداء ميػلاً كثخ أك السؤسدة تكػف أ

فعمى عمى الإشلاؽ. مب الحياد أف تقػـ الإدارة بإعجاد بيانات مالية غيخ متحيدة يتصّ ك  السػاتية

معمػمات حػؿ دعػػ قزائية محتسمة، فعشجىا سبيل السثاؿ، لػ كاف لجؼ شخكة أك مؤسدة ما 

يجب عمى تمظ الذخكة أك السؤسدة الإبلاغ عشيا ضسغ ملاحطات البيانات السالية الخاصة 

حجب تمظ السعمػمات، فإف ذلظ سيجعل البيانات السالية غيخ مػثػقة بالشدبة . كفي حاؿ تع بيا

 .() ,Spiceland, et al.Ramanna and Dreschel ;2016 2009لمسدتثسخيغ كالجائشيغ الخارجييغ
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 الجراسات الدابقة  3-2
 

 الجراسات العخبيّة  1-3-2
سياسة التحفع السحاسبي عمى ملاءمة  استخجاـأثخ  2019تيجؼ دراسة شخقة, كصابخيشة              

لقزػػايا يسثػػل الػػتحفع السحاسػػبي إحػػجػ ا كمػثػؾيػػة السعمػمػػات السحاسػػبية فػػي شػػخكات التػػأميغ الجدائػػخؼ 

السحاسػػبية السعاصػػخة الأكثػػخ جػػجلا فػػي أدبيػػات الفكػػخ السحاسػػبي. فعمػػى الػػخغع مػػغ قجمػػو، تجػػجّد الاىتسػػاـ 

البحثػػػي بيػػػحا السفيػػػػـ مػػػغ خػػػلاؿ تدايػػػج الأبحػػػاث كالجراسػػػات الشطخيػػػة كالتصبيؿيػػػة فػػػي الدػػػشػات الأخيػػػخة، 

سياسػػة الػػتحفع السحاسػػبي  لسحاكلػػة دراسػػة أثػػخه عمػػى مختمػػف السفػػاـيع السحاسػػبية الأخػػخػ. إف اسػػتخجاـ

اقتػػػخف بحػػػالات عػػػجـ التأكػػػج التػػػي تتصمػػػب الحكػػػع الذخرػػػي لمسحاسػػػب فػػػي عسميػػػات التقػػػجيخ، لػػػحا فػػػإف 

اسػػتخجامو يػػؤثخ بذػػكل كبيػػخ عمػػى جػػػدة التقػػاريخ كالقػػػائع الساليػػة السشذػػػرة كعمػػى الإبػػلاغ السػػالي الػػحؼ 

أف يحجثو استخجاـ التحفع عمػى خاصػيتي تشتجو ىحه القػائع. لقج تزاربت الآراء حػؿ الأثخ الحؼ يسكغ 

السلاءمة كالسػثػؾية، لحا تأتي ىحه الجراسة لاختبار العلاقة بيغ التحفع السحاسػبي كالخرػائز الخئيدػية 

لمسعمػمػػػة السحاسػػػبية كفػػػق الترػػػشيف الرػػػادر عػػػغ الشسػػػػذج السػحّػػػج للإشػػػار السفػػػاـيسي لمسحاسػػػبة بػػػيغ 

قيق أىجاؼ الجراسة تػع ترػسيع اسػتبياف محػظّ ـ كمعػج كلتح ( 2020لدشة  FASB/IASB (  السجمديغ

الخساسػي لجسػػع السعمػمػات اللازمػػة، بػالتصبيق عمػػى جسيػع شػػخكات التػأميغ عمػػى  (ليكػػخت)كفقػا لسؿيػاس 

الأضػػخار الجدائخيػػة الستػاجػػجة بػلايػػة سػػصيف، كالتػػي اسػػتيجفشا مػػغ خلاليػػا شػػخيحة السحاسػػبيغ كالسػػجيخيغ 

تخجاـ أسػػػػمػب الانحػػػجار الخصػػػػي البدػػػػيط كالارتبػػػػال لاختبػػػػار فخضػػػػيات بأقدػػػاـ الساليػػػػة كالسحاسػػػػبة، باسػػػػ

، التدامػػػات، أصػػػػؿ)الجراسػػػة. أضيػػػخت نتػػػائج الجراسػػػة أف الػػػتحفع السحاسػػػبي بجػانبػػػو التصبيؿيػػػة الأربعػػػة 

ثّخ إيجابيػػػا عمػػػى خاصػػػيتي ملاءمػػػة كمػثػؾيػػػة السعمػمػػػات السحاسػػػبية، كسػػػا أف يػػػؤ  (إيػػػخادات، مرػػػاريف
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ج بذػػػكل كاضػػػح عبػػػخ تكػػػػيغ السخررػػػات التقشيػػػة فػػػي شػػػخكات التػػػأميغ يتجدّػػػالدياسػػػة  اسػػػتخجاـ ىػػػحه

 قشي.كالسؤكنات السقشّشة الزخكرية لمتدييخ الت

ييػػػجؼ البحػػػث الػػػى مػػػجػ تػػػأثيخ الػاقػػػع الػػػخاىغ  2017دراسػػػة تيدػػػخ السرػػػخؼ كميدػػػػف متػػػػج           

كالػػى كذػػف قػػػة الزػػػابط  السعمػمػػات فػػي انطسػػة الخقابػػة الجاخميػػة فػػي السرػػارؼ الدػػػرية , التكشػلػجيػػ

الحاليػػة , كتحجيػػج الرػػعػبات  تالخقابيػػة الجاخميػػة العامػػة السصبقػػة فػػي ىػػحه السرػػارؼ فػػي ضػػخكؼ الأزمػػا

التػػػي تعيػػػق عسػػػل أنطسػػػة الخقابػػػة الجاخميػػػة فػػػي ىػػػحه الطػػػخكؼ .لتحقيػػػق ىػػػحه الاىػػػجاؼ تػػػع اتبػػػاع السػػػشيج 

كػػل مػػغ )السرػػخؼ العقػػػارؼ, ندػػخة فػػي 70الػصػػفي حيػػث تػػع ترػػسيع اسػػتبياف, كقائسػػة تقرػػي , كزع 

صػالحا لاسػتخجاـ  53ندػخو اسػتبياف , كػاف مشيػا  61التحارؼ, بيسػ, عػد ك فخانذ بشظ(. تع استخجاع 

. تػصػمت الجراسػة الػي اف الػاقػع SPSSبياناتو .تع تحميػل بيانػات القائسػة باسػتخجاـ البخنػامج الاحرػائي 

ارؼ الدػرية التي تدتخجـ تكشمػجيا السعمػمات التقشي في ضخكؼ الازمة الخاىشة اثخ سمبا في عسل السر

كالاترػػػالات , حيػػػث ارتفعػػػت مخػػػاشخ ىػػػحه الاعسػػػاؿ , كىػػػحا انعكػػػذ سػػػمبا عمػػػى كاقػػػع الخقابػػػة الجاخميػػػة 

 كأنطستيا ,ككضع اماميا صعػبات كتحجيات ججيجة , ؼبات تصػيخىا ضخكريا.

السعمػمػػػػػات السحاسػػػػػبية  (، كالتػػػػػي جائػػػػػت بعشػػػػػػاف " دكر نطػػػػػع2015ىػػػػػجفت دراسػػػػػة زعػػػػػخب )          

السحػسبة عمػى جػػدة مخخجػات الشطػاـ السحاسػبي لذػخكات التػأميغ التعػاكني"، إلػى اسػتعخاض دكر نطػػع 

السعمػمػػػػات السحاسػػػػبية السحػسػػػبة السصبقػػػػة فػػػي شػػػخكات التػػػأميغ التعػػػاكني العاممػػػة فػػػي فمدػػػصيغ، عمػػػى 

راسػػة، تػػع اسػػػتخجاـ السػػػشيج خرػػائز جػػػدة مخخجػػات الشطػػاـ السحاسػػبي. كمػػغ أجػػل تحقيػػق أىػػجاؼ الج

الػصػفي التحميمػػي، حيػػث تػع اعتسػاد السرػادر الثانػيػة الستسثمػة فػي الكتػػب كالبحػػػث كالسجػلّات العمسيػػة 

كالتقػػاريخ الخاصػػة أك الستعمقػػة بالسػضػػػع قيػػج الجراسػػػة بيػػػجؼ إنجػػػاز الإشػػار الشطػػػخؼ لمجراسػػػة، كسػػا تػػع 
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اعتسػػػػاد إسػػػتبياف لتغصيػػػػة الإشػػػار التصبيقػػػي لمجراسػػػة، حيػػػث قػػػػاـ الإسػػػتعانة بالسرػػػادر الاكليّػػػة حيػػػث تػػػػع 

( عمػػػى أفػػػخاد عيشػػػة الجراسػػة، الػػحؼ يتػػألف مػػغ العػػامميغ فػػي شػػخكتي 60الباحػػػث بتػزيػػػع عػػػجد اسػػػتبانة )

التػػأميغ لتكافػػل كالسمتػػدـ لمتػػأميغ التعػػاكني فػػي الأقدػػاـ كالإدارات السختمفػػة. كتػػع تحميػػػل البيانػػػات كاختبػػػار 

(. كخمرػػػت الجراسػػػة إلػػى مجسػعػػػة مػػػغ الشتػػػائج، SPSS)  فخضػػػيات مػػػغ خػػلاؿ البخنػػػامج الإحرػػائيال

كػاف مػغ أىسيػا: إف نطع السعمػمات السحاسبية في شػخكات التػأميغ التعػاكني العاممػة فػي فمدػصيغ تعسػل 

السلائسػػة مػػغ عمػػى تػػػفيخ خاصػػية السلائسػػة، كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ الإعتسػػاد عمػػى انتػػاج معمػمػػات تتػػػفخ بيػػا 

حيػػػث الػقػػػت السشاسػػػب، كقػػػجرتيا التشبؤيػػػو، كامكانيػػػة التحقػػػق. إف نطػػػع السعمػمػػػات السحاسػػػبية السحػسػػػبة 

السصبقػػو فػػي شػػخكات التػػاميغ التعػػاكني العاممػػة فػػي فمدػػصيغ تعسػػل عمػػى تػػػفيخ خاصػػية الثقػػة مػػغ حيػػث 

خيقػػة تكػػػف أقػػخب مػػا السػضػػػعية، كصػػجؽ التسثيػػل عػػغ ىػػحه السعمػمػػات بحيػػث يسكػػغ قػػخاءة التقػػاريخ بص

يكػف لمػاقع. أف حجػع الذػخكة مػغ حيػث عػجد العػامميغ كحجػع رأس السػاؿ كحجػع الإيػخادات لػو أثػخ كبيػخ 

أىػػػع مػػػا  .عمػػى اسػػتخجاـ الذػػخكة لػػشطع معمػمػػات محاسػػبية محػسػػبة تػػػفخ خرػػائز الجػػػدة لسخخجاتيػػا

السحاسػػبية لػػجييا مػػػغ خػػلاؿ: أكصػػػت بػػو الجراسػػػة شػػػخكات التػػأميغ التعػػاكني تصػػػيخ أنطسػػة السعمػمػػات 

العسػل عمػى تصػػػيخ أنطسػة السعمػمػات السحاسػػبية لػجػ شػػخكات التػأميغ التعػاكني بذػػكل أفزػل كالإرتقػػاء 

بأداء ىحه الأنطسة بحيث تخػجـ كافػة السدػتخجميغ كالأشػخاؼ ذكؼ العلاقػة مػغ خػلاؿ إنتػاج تقػاريخ ماليػة 

عتسػػاد عمييػػا لإتخػػاذ القػػخار ات السشاسػػبة، عمػػي تتػػػفخ بيػػا خاصػػية السلائسػػة كالسػثػؾيػػة بحيػػث يسكػػغ الإ

شػػخكات التػػاميغ التعػػاكني أف تعسػػل مػػغ أجػػل التغمػػب عمػػي السعػقػػات التػػي تزػػعف مػػغ اسػػتخجاـ نطػػع 

السعمػمػات السحاسػػبية كذلػظ بجراسػػتيا مػغ ناحيػػة عمسيػػة حتػى يتبػػيغ مػجػ الفائػػجة مػغ اسػػتخجاميا كالآثػػار 
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شػاقع مغ السػضفيغ العامميغ داخل أقداـ مخترة بأنطسة صػيخ الإيجابيّة التي تشتج مغ ذلظ، إمكانية ت

 السعمػمات السحاسبية لجػ شخكات التأميغ التعاكني تديع في ترسيع أنطسة معمػمات 

تقييع مرجاؾية الخقابة الجاخمية عمى نطع  ف "ػاكالتي جائت بعش (6559)ىجفت دراسة الحشيشي           

تقييع مرجاؾية  إلى ،دراسة تجخيبيّة عغ البشػؾ العاممة في الأردف" السعمػمات السحاسبية السحػسبة:

أساليب الخقابة الجاخمية عمى السعمػمات السحػسبة أنطسة في البشػؾ العاممة في الأردف. كلتحقيق ىحا 

مدتجيباً مغ مجيخؼ،  50اليجؼ، تع ترسيع استبياف كتػزيعو عمى عيشة الجراسة العذػائية كالسكػّنة مغ 

في كحجات الحاسب الآلي، كمجراء الفخكع، كالسجراء السالييغ في البشػؾ العاممة في الأردف. كبعج كمػض

خمرغ الجراسة ك  .(SPSS)  تحميل عشاصخ الاستبياف باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

نيا استػفت متصمبات أف أساليب الخقابة الجاخمية الستّبعة في البشػؾ العاممة في الأردف مػثػقة لأ إلى

مبجأ تػافخ الشطاـص كلأنيع تبشّػا سياسات الخقابة كالإجخاءات الاحتخازية لتقميل كقت تعصّل الشطاـ قجر 

الإمكاف، كلقج استػفت البشػؾ متصمبات مبجأ الأمغ لمشطاـ مغ خلاؿ الحساية ضج الػصػؿ السادؼ 

استػفػا أيزًا متصمبات مبجأ الريانة الذخرية كالذبكات. كقج  الحاسػبكالسشصقي كحساية أجيدة 

كالتعجيل مغ حيث كجػد خصة استخاتيجية لمريانة كتقييع دكرؼ لمشطاـ، كاستخجاـ الإجخاءات الرحيحة 

لمػثائق، كأخيخاً لأنيا استػفت متصمبات التكامل حيث اعتسجت البشػؾ إجخاءات رقابية عمى مرادر 

 .كعسميات الشقل البيانات، كالسجخلات، كالعسميات، كالشػاتج،

كالتي جائت بعشػاف " دكر أساليب الخقابة العامة لشطع  (6558)ىجفت دراسة الجلاىسة           

دكر أساليب  إلىالتعخؼ  إلىالسعمػمات السحاسبة السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية" 
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كلتحقيق  .ثػؾية السعمػمات السحاسبيةالخقابة العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػ 

مغ السحاسبيغ القانػنييغ  (;;5)مغ  (;58)أىجاؼ الجراسة، تع تػزيع استبانة عمى عيشة عذػائية قػاميا 

مغ السجتسع الإحرائي، ك قج بمد عجد  %5;,7السسارسيغ في السسمكة العخبية الدعػدية، أؼ ما ندبتو 

مغ مجتسع  %95.;استبانة أؼ ما ندبتو  (>55)يل الإحرائي الاستبانات السدتخدة ك الرالحة لمتحم

ذلظ، سعت الجراسة لمتحقق مغ الفخضية الأساسية لمجراسة، ككحلظ الفخضيات  إلىبالإضافة  .الجراسة

كمغ أجل تحميل البيانات، استخجـ الباحث الستػسصات الحدابية، كالانحخافات  .الفخعية الأربعة

كجػد دكر كبيخ لأساليب الخقابة  إلىكتػصمت الجراسة  .(T-test)كاختبار  السعيارية، كالشدبة السئػية

 العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ك بشدبة مئػية 

كبشاء عمى نتائج اختبار الفخضيات، رفزت الفخضية الأساسية العجمية، ككحلظ الفخضيات . (4.80%)

تبشّي  (5كفي ضػء الشتائج قجـ الباحث مجسػعة مغ التػصيات كىي:  .ة الأربعة العجمية لمجراسةالفخعي

الذخكات الدعػدية لأساليب الخقابة العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة السدتخجمة فييا، مغ 

ئع لسػضفي إدارة التجريب السدتسخ كالستلا( 6 أجل تقجيع معمػمات محاسبية أكثخ مػثػؾية لسدتخجمييا،

نطع السعمػمات في الذخكات الدعػدية لديادة معخفتيع بأىسية أساليب الخقابة العامة لشطع السعمػمات 

 .السحاسبية السحػسبة كتصبيقيا بالذكل الأمثل

كالتي جائت بعشػاف " دكر نطع السعمػمات السحاسبيّة  (6555) ىجفت دراسة الجػيفل          

التعخّؼ عمى دكر  إلىفاعميّة الخقابة الجاخميّة في السرارؼ الإسلاميّة الأردنيّة"، السحػسبة في تحقيق 

نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة في تحقيق فاعميّة الخقابة الجاخميّة في السرارؼ الإسلاميّة 

ة مغ جسيع الأردنيّة. كأتبّع الباحث في ىحه الجراسة الأسمػب الػصفي التحميمي. كيتكػّف مجتسع الجراس
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البشػؾ الإسلاميّة الأردنيّة كىسا: السرخؼ الإسلامي الأردني كالسرخؼ العخبي الإسلامي الجكلي. أما 

السحاسبيغ كالسجققيغ الجاخمييغ. كقج  إلىعيّشة الجراسة فتكػّنت مغ السجيخاء في الإدارة العميا بالإضافة 

مػمات السحاسبيّة في تحقيق رقابة داخميّة فاعمة الشتائج التالية: يػجج دكر لشطع السع إلىخمرت الجراسة 

كجػد فخكقات ذات دلالة إحرائية في دكر  إلىفي السرارؼ الإسلاميّة الأردنيّة. كسا خمرت الجراسة 

نطع السعمػمات السحاسبيّة في تحقيق رقابة داخميّة فاعمة. كقج تبيّغ أف متغيّخ ملاءمة السعمػمات ىػ 

مى متغيّخ الخقابة الجاخميّة الفاعمة، كسا تبيّغ عجـ كجػد فخكقات ذات دلالة أكثخ الستغيخات تأثيخاً ع

إحرائية في دكر نطع السعمػمات السحاسبيّة في تحقيق رقابة داخميّة فاعمة في السرارؼ الإسلاميّة 

حجع السرخؼ )مقاساً بخأس الساؿ، تاريخ تأسيذ السرخؼ(. كقج خخجت الجراسة  إلىالأردنيّة تعدػ 

التػصيات كالتي مشيا ضخكرة الإىتساـ بسػاكبة أحجث التصػرات في نطع السعمػمات  ببعس

السحاسبيّةالسحػسبة كبسا يشعكذ إيجابيّاً عمى تفعيل الخقابة الجاخميّة في البشػؾ الإسلاميّة. كسا أكصت 

لسعمػمات الجراسة بزخكرة التخكيد عمى كضع آلية معيشة لمخقابة الجاخميّة بذكل متشاغع مع انطسة ا

السحاسبيّة السدتخجمة في السرارؼ الإسلاميّة كذلظ لتفعيل دكرىا في ضبط العسل فييا. ككحلظ 

ضخكرة ؾياـ مجيخؼ الإدارات السختمفة في البشظ بالتشديق كالتعاكف مع دائخة الخقابة الجاخميّة السػجػدة 

 في مختمف السعاملات السرخؼيّة. 

كالتي جائت بعشػاف "مجػ مػثػؾية نطع  (،6555)ف، ك شكخ ىجفت دراسة مذتيى، حسجا          

ىا في تحديغ مؤشخات الأداء السرخفي دراسة مقارنة عمى السرارؼ أثخ السعمػمات السحاسبية ك 

ؾياس مػثػؾية نطع السعمػمات السحاسبية  إلىالأردنية كالفمدصيشية السجرجة ببػرصتي عسّاف كنابمذ"، 

نية كالفمدصيشية، مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ تػفيخىا لسبادغ مػثػؾية الإلكتخكنية في السرارؼ الأرد
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 Americanالسػضػعة مغ قبل: السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ ( SysTrust) أنطسة السعمػمات

Institute of Certified Public Accountants (AICPA) ، كالسعيج الكشجؼ لمسحاسبيغ القانػنييغ

Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA)،  كالتي تذسل خسدة مبادغ مغ شأنيا

ذلظ في مؤشخات الأداء السرخفي الأردني كالفمدصيشي،  أثختػفيخ الثقة بالشطع الإلكتخكنية. ثع دراسة 

فحز  إلىالتي تذسل: مؤشخات الأداء السالي، كالأداء التذغيمي، كأداء الأسيعص كأخيخاً ىجفت الجراسة 

جػ تبايغ السرارؼ الأردنية كالفمدصيشية ؼيسا يتعمق بسجػ تػفيخ أنطسة معمػماتيا السحاسبية لسبادغ م

(SysTrust)  كباستخجاـ الأساليب السشاسبة في جسع كتحميل البيانات، مع تعديد نساذج الجراسة

دصيشية تفي أف أنطسة معمػمات السرارؼ الأردنية كالفم إلىبالستغيخات الزابصة. تػصمت الجراسة 

كبجلالة إحرائية بسبادغ مػثػؾية أنطسة السعمػمات، كلكغ بشدبٍ متفاكتو، كسا كججت الجراسة أف ىشاؾ 

اً ذا دلالة إحرائية لتػفيخ نطع السعمػمات السحاسبية لسبادغ السػثػؾية في مؤشخات الأداء السالي، أثخ 

ا دلالةٍ إحرائية بيغ السرارؼ الأردنية كالتذغيمي، كأداء الأسيع لمسرارؼ، لكشيا لع تجج اختلافاً ذ

كالفمدصيشية ؼيسا يتعمق بتػفيخ أنطسة السعمػمات السحاسبية لسبادغ السػثػؾية. كبشاء عمى ىحه الشتائج 

خخجت الجراسة بجسمة مغ التػصيات كاف مغ أىسيا: دعػة السجقق الجاخمي لأداء ميسة الخقابة عمى 

السجقق الخارجي لأداء خجمات تػكيج الثقة بالشطع الإلكتخكنية، مػثػؾية نطع السعمػمات السحاسبية، ك 

كضخكرة تبشي الجيات السشطسة لعسل السرارؼ في الأردف كفمدصيغ نطاـ السػثػؾية كاعتساده كأحج 

شخكل مداكلة السيشة، مسا سيشعكذ إيجاباً عمى عسل تمظ السرارؼ، كعمى تشطيع القصاع السرخفي 

ات الجالة: الخقابة، السػثػؾية، نطع السعمػمات السحاسبية، مؤشخات الأداء، الكمس .في الأردف كفمدصيغ

 .السرارؼ
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الزػابط الخقابية العامة لشطع السعمػمات  أثخكالتي جائت بعشػاف "  (،6555)في دراسة حسادة           

أف  إلىت الباحثة : دراسة ميجانية"، أشار مػثػؾية السعمػمات السحاسبيةالسحاسبية الإلكتخكنية في زيادة 

ترسيع أنطسة معمػمات محاسبية بسػاصفات محجدة، كخاصة في ضل  إلىمعطع الذخكات قج إتّجيت 

تكشػلػجيا السعمػمات، كذلظ بيجؼ الديصخة عمى الكع اليائل مغ السعمػمات الزخكرية في تمظ 

امة لشطع السعمػمات الذخكات كضساف مػثػؾية كبيخة ليا. تتشاكؿ ىحه الجراسة الزػابط الخقابية الع

ىا في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية. كلتحقيق أىجاؼ الجراسة شػرت أثخ السحاسبية الإلكتخكنية ك 

استبانة كزعت عمى مكاتب مخاجعة الحدابات في مجيشة دمذق، كقج تزسشت الاستبانة الزػابط 

 –الستسثمة في الزػابط التشطيسية الخقابية العامة الأربعة لشطع السعمػمات السحاسبية الإلكتخكنية 

كضػابط تصػيخ كتػثيق الشطاـص  –كضػابط أمغ كحساية السمفات  –كضػابط الخقابة عمى الػصػؿ 

أف  إلىىا في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية في الذخكات كخمرت الجراسة أثخ كذلظ مغ حيث 

مػمات السحاسبية الإلكتخكنية في زيادة مػثػؾية ىشاؾ تأثيخاً كبيخاً لمزػابط الخقابية العامة لشطع السع

 .السعمػمات السحاسبية في الذخكات
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  الجراسات الْجشبيّة  2-3-2

قج زاد بذكل كبيخ   أف اعتساد تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات Salad (2019) أكجّت دراسة          

سشطسات الخبحية كغيخ اليادفة لمخبح بسخكر الػقت في مجاؿ السؤسدات العامة كالخاصة ، ككحلظ ال

حػؿ العالع. كلقج حفد الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات الشسػ الاقترادؼ كسا يتزح 

للاتحاد الأفخيقي بأىسية الذسػلية الخقسية لمبمجاف  65:7مغ الأدبيات السػجػدة. كلقج ذكخفي أجشجة 

ة العالع كسجتسع معمػمات. في بيئة الأعساؿ حيث تتشافذ الأفخيؿية لتكػف عمى قجـ السداكاة مع بؿي

الذخكات في سػؽ ىر لمغاية، يعج استخجاـ نطع السعمػمات السحاسبّية السحػسبة في التقال كمخاؾبة 

جسيع العسميات التجارية أمخًا بالد الأىسية لزساف التحديغ السدتسخ نحػ الخجمات التشافدية السقجمة 

مغ قبل أؼ مشطسة، بسا في ذلظ  كاعتساد نطع السعمػمات السحاسبية السحػسبةلمعسلاء. كيعج تشفيح 

الذخكات الرغيخة كالستػسصة، سيسكغ الإدارة كالسالكيغ مغ تحديغ صشع القخار كالسعمػمات السالية ص 

كسا أنو سيعدز الزػابط الجاخمية كيسكّغ مغ ترسيع التقاريخ السالية كمعالجتيا كفقًا لمريغة السػحجة 

عغ أف استخجاـ السعمػمات غيخ الفعالة كسػء  إلىكفي الػقت السشاسب. كمع ذلظ ، فقج تسّت الاشارة 

جػدة كمػثػؾية السعمػمات السالية لجعع صانعي القخار السالي ىي التحجيات الخئيدية التي تػاجييا 

حيث إنيا تػاجو الذخكات الرغيخة كالستػسصة. في سياؽ الذخكات الرغيخة كالستػسصة في الرػماؿ ، 

حاليًا تحجيات لشذخ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في قزايا التػافخ كإمكانية الػصػؿ كالقجرة عمى 

كتحجيج تأثيخه عمى أداء الذخكات الرغيخة   تحسل التكاليف. لحلظ ، تحاكؿ ىحه الجراسة فيع استخجاـ

الرغيخة كالستػسصة السختارة في كالستػسصة. تع ترسيع استبياف السدح كتػزيعو عمى الذخكات 
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ف مشطػر مكػنات بصاقة الأداء و  مقجيذػ. تتع مشاقذة الشتائج الستعمقة بتأثيخ -العاصسة الرػمالية 

الستػازف ، أؼ السالية كالعسيل كالعسميات الجاخمية كالابتكار كالتعمع. ستػفخ نتيجة ىحه الجراسة معخفة 

جانب ذلظ ،  إلىذخكات الرغيخة كالستػسصة في الرػماؿ. عمى أداء ال محجدة حػؿ تأثيخ استخجاـ

مغ الستػقع أف تدسح نتائج ىحه الجراسة لمػكالات السختمفة في الرػماؿ بتقجيع السداعجة لمذخكات 

 .   الرغيخة كالستػسصة في تبشي مدتػػ أعمى مغ

 

ة السحػسبة عمى بػضع ترػر كدراسة تأثيخ نطع السحاسب Maureen (655=)قامت دراسة           

 Technology)كلقج إستشجت الجراسة عمى نطخية .  NWSC Mbarara جػدة التقاريخ السالية في فخع

Acceptance Model- TAM) كالتي قجّميا الػكالة ، كنطخية Meckling and Jensen (1976) ، حيث 

 التكشػلػجيا السػحجة كنطخية مدتخجـ قبػؿ . كاستشجت الجراسة كحلظ عمىإفراحات الذخكاتتخكد عمى 

 UTAUT- Unified Technology Acceptance user theory) التي اقتخحيا Venkatesh et al. 

كتذكّل تع استخجاـ ترسيع ارتبال مع نيج مختمط باستخجاـ البيانات الكسية كالشػعية.  كقج  (.6557)

مشيج العيشة باستخجاـ  دتجيبيغالس ;=عيشة مكػّنة مغ  اشتقاؽ مدتجيب. كتع  576 مجتسع الجراسة مغ

كىػ ما يسثل ٪ :.9> السدتجيبيغ معجؿ استجابةالاستبياف، ككاف تع جسع البيانات باستخجاـ ك عذػائية. ال

 نطعأضيخت الشتائج كجػد علاقة إيجابية معتجلة بيغ مجتسع الجراسة. ك بجرجة كاؼية مغ مجسػع 

ارتبال  استشاداً عمى   0.426 = (R) معامل الارتبال التقاريخ السالية مع كمػثػؾيّةالسحاسبة السحػسبة 

التقاريخ  مػثػؾيّةأف الشتيجة الإجسالية في  إلىمسا يذيخ  ٪5.;5السعجؿ بشدبة  R2 بيخسػف كمخبع

علاقة إيجابية كبيخة بيغ أنطسة إعجاد التقاريخ حػؿ  إثبات كتعالسعالجة.  نطعبيا  التي تداىعالسالية 
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 R2 السعصى مغ خلاؿ ارتبال بيخسػف ك  0.536 = (R) سالية عشج معامل الارتبالالتقاريخ ال مػثػؾيّة

 نطعالتقاريخ السالية مغ خلاؿ  مػثػؾيّةالشتيجة الإجسالية في  إلىمسا يذيخ ، ٪ =.;6السعجؿ بشدبة 

غ أماف علاقة إيجابية معتجلة بيكلقج تبيّغ مغ خلاؿ تحميل البيانات أف ىشاؾ إعجاد التقاريخ السحػسبة . 

 ك بيخسػف  الحؼ قجمو ارتبال  0.402 (R) مع معامل الارتبالالسحاسبيّة الأنطسة كجػدة التقاريخ السالية 

R2  التقاريخ السالية يتع تفديخىا  مػثػؾيّةأف الشتيجة الإجسالية في  إلىمسا يذيخ ٪ 59.5السعجؿ بشدبة

كجػد علاقة إيجابية  إلىنتائج الجراسة  كأشارت. نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبةمغ خلاؿ أماف 

، السحاسبيّةالتقاريخ السالية  كمػثػؾيّة نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبةذات دلالة إحرائية بيغ 

تجاه جػدة نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة مغ ٪ >.;6حيث بمغت الشتيجة الإيجابية الإجسالية 

 ،الجراسة الجراسات الدابقة مع التخكيد عمى تػقيتيا ىحه خضتاستعك . السحاسبيّة التقاريخ السالية

أنو يشبغي إجخاء  التي تقجّمتيا الجراسةكانت التػصيات ك  كمػثػقيتيا.، كفيسيا، كقابميتيا لمسقارنة

، طاـ لمحفاظ عمى ملاءمة في البيئات السختمفةبانت لشطع السعمػمات السحاسبيّةتحديشات كإصجارات 

لشطع السعمػمات بسعخفة كخبخة  يتع اردفاىعػضفػف عمى تجريب مدتسخ حتى يجب أف يحرل السك 

سجلات تجقيق الشطاـ بانتطاـ تتصمب أفزل السسارسات أف تتع مخاجعة السحاسبيّة السحػسبة، حيث 

يجب التخكيد بذكل ك عغ حػادث أمشية محتسمة ، كيجب الاحتفاظ بدجل لمسخاجعة يكػف مخكديًا.  بحثاً 

 نطع السعمػماتعات التجقيق الجاخمي لتقييع كفحز قػة الزػابط السػضػعة داخل أكبخ عمى مخاج

 . NWSC Mbarara  ، كخاصة سجلات التجقيق لإزالة الأنطسة القجيسة في فخعيّة السحػسبةالسحاسب

دراستو أنو عمى الخغع مغ أف الذخكات الرغيخة كالستػسصة في  Abduli (2018)أشار           

أف عجـ تصبيق  إلىحخكات لمشسػ الاقترادؼ ، فإف الشتائج التجخيبية الحجيثة تذيخ تػصف بأنيا م
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ضعف  إلى، كالسسارسات السحاسبية غيخ السشاسبة غالباً ما يؤدؼ  (IT) تكشػلػجيا السعمػمات السشاسبة

أدائيا في الجانب السحاسبي. حيث يتصمب الشجاح في عرخ السعمػمات مغ الذخكات تصبيق تقشية 

عمػمات في إدارة كضائف العسل الخئيدية مثل السحاسبة بإستخجاـ نطع السعمػمات السحاسبيّة الس

عمى تقاشع تكشػلػجيا السعمػمات كالسحاسبة.  الجراسةالسحػسبة لخفع مدتػػ السػثػؾيّة. لحلظ ركّد ىحا 

كنذخ  (-لبيئة ا –السشطسة  -التحقيق في التخكيبات داخل إشار التكشػلػجيا  إلىكلقج سعت الجراسة 

نطخية الابتكار، التي تؤثخ عمى تبشي الذخكات الرغيخة كالستػسصة لأنطسة السعمػمات السحاسبية 

 8=5تع استخجاـ السدح الذامل لعجة قصاعات باستخجاـ الاستبيانات في جسع البيانات مغ   السحػسبة

، كالسشاشق  GreaterAccra، Ashantiمدتجيب مغ أصحاب السذخكعات الرغيخة كالستػسصة في 

تع اختيار الذخكات الرغيخة كالستػسصة مغ قػاعج بيانات السجمذ الػششي لمرشاعات . الغخبية مغ غانا

أف  إلىلمتحميل ، تذيخ نتائج الجراسة  PLS-SEM كرابصة الرشاعات الغانية. باستخجاـ تقشية ،الرغيخة 

العػامل  .غيخ مباشخ كبيخ عمى اعتسادابتكار مالظ الذخكات الرغيخة كالستػسصة لو تأثيخ مباشخ ك 

تذسل الجعع الحكػمي ، كالسيدة الشدبية  أنطسة محاسبية الأخخػ التي كجج أف ليا تأثيخ كبيخ عمى تبشي

أنو لع يكغ الزغط التشافدي كلا التعقيج  إلى، كتكمفة اعتساد التكشػلػجيا. كأشارت نتائج الجراسة أيزاً 

 إلىة كبيخة. كاكصت الجراسة بأف تخكد تػجييات الدياسة العامة اليادفة التكشػلػجي كلا السخاكؼ الأمشي

زيادة اعتساد التكشػلػجيا عمى بخامج التعميع كالتجريب في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات. أيزًا 

عمى أساس البخمجيات  أنطسة محاسبية ، يجب عمى الذخكات الرغيخة كالستػسصة التفكيخ في اعتساد

 السدتزافة محميّاً. أنطسة محاسبية لأنيا أرخز ندبيًا مغ أنطسة (SaaS) ةكخجم
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في دراستو أف العجيج مغ الذخكات الساليدية الرغيخة كالستػسصة تػاجو  Ahmad  (655:)ذكخ           

رد كتتعمق ىحه السذاكل بالسػا  .اليػـ مذكلات تعػؽ التشفيح الكامل لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة

البذخية غيخ القادرة عمى استخجاـ الأنطسة كعجـ قجرة السشطسة عمى تبشي التكشػلػجيا كمػاءمتيا مع 

بذكل  أنطسة محاسبية الدياسة الإستخاتيجية لمذخكات. ككاف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ اختبار تأثيخ

خكات كاتخاذ القخارات تجخيبي عمى جػدة السعمػمات ، مع التخكيد عمى جػانب الذفاؼية في حػكسة الذ

ذات مسارسات حػكسة الذخكات "السلائسة" ك  كلقج ثبت أف أنطسة السعمػمات السحاسبية. الاستخاتيجية

أنطسة  أداء جيج لمذخكة. في حيغ أف الأدبيات قج درست تأثيخات إلىتؤدؼ  كالتي   "السذيػرة لمغاية

 ف القميل مغ الجراسات قج نطخت في الرمة بيغالسلائسة عمى أداء الذخكة ، إلا أ السعمػمات السحاسبية

كجػدة السعمػمات كمػثػقيتيا كأداء الذخكة. علاكة عمى ذلظ،  السعمػمات السحاسبية السحػسبةأنطسة 

في حيغ تست دراسة تأثيخ اتخاذ القخار الاستخاتيجي كحػكسة الذخكات عمى أداء الذخكة عمى نصاؽ 

السعمػمات أنطسة  في ىحه العلاقة أقل كضػحًا. نطخًا لأفاسبية السعمػمات السحأنطسة  كاسع ، فإف دكر

يذكل العسػد الفقخؼ لمبشية التحتية لسعمػمات الأعساؿ في الذخكة ، فإف كل مغ عسمية اتخاذ السحاسبية 

القخار الاستخاتيجي كحػكسة الذخكات ، لا سيسا بُعج الذفاؼية ، تعتسج عمى السعمػمات السدتسجة مغ 

السػارد كلقج تع فحز العلاقات السفتخضة بيغ الستغيخات  إلىستخجاـ إشار العخض السدتشج الشطاـ. با

في ماليديا.  شخكة صغيخة كمتػسصة الحجع :77ذات الأىسية بشاءً عمى البيانات التي تع جسعيا مغ 

مى أداء عالسعمػمات السحاسبية أنطسة  أف تأثيخات إلى كأشارت نتائج تحميل السخبعات الرغخػ الجدئية

الذخكة تػسصت جدئياً بجػدة السعمػمات ، بيشسا تع العثػر عمى تأثيخ اعتجاؿ كامل لمستغيخات الأخخػ 

 إلىالسعمػمات السحاسبية أنطسة  بالتالي أىسية جػدة السعمػمات ، عمى أداء الذخكة. تطيخ الشتائج
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أنطسة   ي سياساتيا بذأفإعادة الشطخ ف إلىمدتػػ أعمى ، مسا دفع الذخكات الرغيخة كالستػسصة 

حج كبيخ لتحديغ أداء الذخكة بذكل أفزل.  إلى، كتجريب السػضفيغ كالذفاؼية السعمػمات السحاسبية 

كجػدة السعمػمات السحاسبية أنطسة  تداىع نتائج ىحه الجراسة في تكػيغ مجسػعة السعخفة حػؿ

الاىتساـ بيغ الذخكات الرغيخة  السعمػمات كالذخكات الرغيخة كالستػسصة ، بيشسا تداعج في إثارة

 .كالسػثػؾيّة كالستػسصة بأىسية كجػد بخامج محاسبة مػثػقة لإنتاج تقاريخ الجػدة

معخفة ما إذا كاف تصبيق نطع السعمػمات السحاسبيّة  إلى Ware (2015) ىجفت دراسة          

ات السحاسبيّة السحػسبة السحػسبة يحل محل تصبيق نطاـ السحاسبة اليجكؼ كإذا كانت نطع السعمػم

تعدز معجؿ السػثػؾيّة كالخبحية ، ككحلظ ما إذا كانت نطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة كسيمة فعالة 

شخراً مغ أعزاء فخيق العسل في  5;لحفع الدجلات السحاسبية. كلقج بمد عجد مجتسع الجراسة 

تع تحجيج عيشة ،  Taro Yamane عمى صيغة الخيؽية. كإستشاداً  Ga السختارة لبشظ (7)الفخكع الثلاثة 

  مدتجيباً. تع اختبار الفخضيات السراغة باستخجاـ تقشية تحميل التبايغ (5:)الجراسة كالتي بمغت 

كسا استفاد الباحث مغ الأساليب الأكلية في جسع البيانات التي  ٪.9الإحرائية عشج مدتػػ دلالة 

تع الحرػؿ عمى الصخيقة الثانػية السدتخجمة في جسع  تزسشت الاستبانة كالسقابمة الذخرية. كسا

البيانات مغ الػثائق الخسسية لمبشػؾ ، كالسػاقع الإلكتخكنية ، كالأبحاث السختمفة عمى نطع السعمػمات 

أف مدايا نطع  إلى الجراسةالسحاسبيّة السحػسبة، كالسجلات السحاسبية كالكتب السجرسية. كخمز 

بذكل إيجابي عمى  أثخحػسبة تفػؽ بكثيخ التحجيات السختبصة بيا لأنو السعمػمات السحاسبيّة الس

التقاريخ السالية السحاسبيّة لمبشػؾ. كمغ ثع، ىشاؾ حاجة لمذخكات، كلا سيسا البشػؾ الخيؽية لاعتساد نطع 

معطع  GAالسعمػمات السحاسبيّة السحػسبة. كبشاءً عمى ذلظ ، أكصى الباحث بأف يػجو البشظ الخيفي 
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رده في تجريب كتصػيخ السرخفييغ كالسحاسبيغ في التكشػلػجيا ذات الرمة نطع السعمػمات مػا

السحاسبيّة السحػسبة مثل آؼ سي تي لتعديد الأداء في عسمياتيع السرخؼية كمػضفييع، كلديادة مػثػؾيّة 

ج أكصى الباحث كشبيعتو الجيشاميكية ، فق الحاسػبالسعمػمات السحاسبيّة. أيزًا نطخاً لتدايج استخجاـ 

بأف تعتسج البشػؾ الخيؽية التي لا تداؿ تكافح مع الشطاـ اليجكؼ عمى كجو التحجيج نطع السعمػمات 

 .السحاسبيّة السحػسبة

نطع السعمػمات السحاسبية ىي نطع تدجل أف  بسحاكلة إثبات Odero (2014) دراسة قامت          

لاستخجاميا في تخصيط الأعساؿ التجارية كالتحكع فييا  السحاسبيّةعالج بيانات السعاملات كالأحجاث كت

تؤثخ التي تستمكيا الذخكات السحػسبة السعمػمات السحاسبية  أف مػثػؾيّة إلىكأشارت الجراسة كتذغيميا. 

التحقيق في العلاقة بيغ  إلىكبالتالي عمى الأداء. لحلظ سعت الجراسة السحاسبيّة التقاريخ  مػثػؾيّةعمى 

كالأداء السالي لمذخكات الرغيخة كالستػسصة في مقاشعة نيخكبي. تع جسع البيانات  يّةالسػثػؾىحه 

تع استخجاـ استبياف ذاتي ك مؤسدة تجارية في قصاعات متشػعة في السحافطة.  95الأكلية مغ عيشة مغ 

كالسالكيغ  السخداءتع شمب السعمػمات بذكل رئيدي مغ كبار حيث ،  Drop and Pick مغ خلاؿ كحجة

ي كالأداء الت لمسػثػؾيّةت الأسئمة السصخكحة الجػانب الخئيدية غصّ كلقج كالسحاسبيغ لتعديد السػثػؾية. 

السعمػمات السحاسبية أنطسة  ، كمجػ معخفة كاستخجاـ نطاـتزسشت إدارة الدجلات كالتقاريخ السجاسبيّة

مجػ التشطيع السصبق. أشار السصبق ك السعمػمات السحاسبية أنطسة ، كشبيعة الرغيخة كالستػسصة الحجع

بالستغيخ الستغيخة السدتقمة كانت مختبصة ارتباشاً كثيقاً أف جسيع  إلىتحميل الارتبال الحؼ تع إجخاؤه 

. تع تخكيب نسػذج الانحجار المػجدتي الثشائي 5.9التابع حيث أف جسيع معامل الارتبال كاف أكثخ مغ 

كانت الشتيجة الخئيدية لمجراسة أف معطع السؤسدات لجييا ارتبال كبيخ بالأداء كلقج عمى الستغيخات. 
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، كشبيعة بذجة بصبيعة الدجلات كالتقاريخ أثخالسالي كسا تع ؾياسو بالتغيخ في عائج الاستثسار الحؼ يت

و. الشطاـ السحاسبي السعتسج كمجػ السعخفة كاستخجاـ السعمػمات السحاسبية كمجػ التشطيع السعسػؿ ب

معمػمات محاسبية محػسبة سيمة  نطعكمغ ثع تزسشت التػصيات الخئيدية لمجراسة تصػيخ كاعتساد 

عسميات اليػمية كإعجاد التقاريخ، جيث اف ذلظ مغ شأنو أف الاستخجاـ لجسيع السؤسدات في السقاشعة لم

زيادة مػثػؾية  إلىفي تػفيخ الػقت كتحديغ الكفاءة التذغيمية بالإضافة  شػشاً بعيجاً قصع يداعج في 

التي تع إنذاؤىا للاستيلاؾ مغ قبل مدتخجميغ آخخيغ بسا في ذلظ البشػؾ  الساسبيّة التقاريخ السالية

أشارت ذلظ مغ خلاؿ الحج مغ التحيد الشاجع عغ التفاعل البذخؼ.  إلىكالدمصات الزخيبية كما 

كسيمة الاستخجاـ بحيث يدتيمكيا  ىشاؾ حاجة لتصػيخ مجسػعات تجريب ميدػرة التكمفةأف  إلىالجراسة 

كالإدارة السالية. سيكػف ىحا السحػسبة ة يّ السحاسبنطع السعمػمات اللاعبػف الخئيديػف في نفذ الفئة في 

مفيجًا بذكل كبيخ في تحديغ السيارات مغ أجل تعديد اتخاذ القخار السشاسب بشاءً عمى الحقائق الػاقعية 

 .اتمغ قبل الإدارة كأصحاب ىحه السؤسد

 من الجراسات الدابقةما يسييد هحه الجراسة  3-3 -2

كالبػالد عػجدىا  الجراسات الحجيثة كقػج تػع تصبيقيػا عمػى شػخكات الرػخافة  مغنيا أ يسييد ىحا الجراسةما ك 

اختيػػػار مجتسػػػع الجراسػػػة فػػػي شػػػخكات  حيػػػث لا يػجػػػج دراسػػػات سػػػابقة لػػػشفذ العيشػػػة كقػػػج تػػػع شػػػخكة  14

بخ مجيشة إربج مغ السجف الكبيخة في السسمكة الأردنية الياشػسية كشػخكات الرخافة في مجيشة إربج حيث تعت

فيػػي أحػػجػ فػػخكع الذػػخكات السػجػػػدة فػػي كثيػػخ مػػغ السػػجف كخاصػػة العاصػػسة الرػػخافة السػجػػػدة فييػػا 

 عساف.
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الثالثالفرل   

 مشهجية الجراسة

 
 مشهجية الجراسة  -1
 مجتسع وعيشة الجراسة  -2
 ت مرادر جسع البيانا -3
 أداة الجراسة -4
  السقياس -5
 اختبار صجق وثبات أداة الجراسة  -6
 الْساليب الإحرائية  -7
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 الفرل الثالث
 

 اندراستينهجيت 

  :تسهيج1-3 
تحجيج السجتسع كالعيشة كأداة  إلىإجخاءات الجراسة كمشيجيتيا، بالإضافة  عخض ىحا الفرلتع في سي

سة، كسا سيتع تػضيح مرادر البيانات كالأساليب الجراسة، كالتحقق مغ ثبات كصجؽ أداة الجرا

 . الإحرائية التي تع الإعتساد عمييا في تحميل البيانات

  :الجراسة مشهجية 2-3
 

لتحقيق أىجاؼ الجراسة, حيث قاـ الباحث  السشيج الػصفي التحميميتعتسج ىحه الجراسة عمى           

 . مخخجاتيا كتحميميا كالتعميق عمى بتصػيخ إستبانة كتػزيعيا

 :وعيّشة الجراسةمجتسع  3-3

كقج تع اختيار ىحه شخكة صخافة كحػالات السالية في محافطة إربج  14يتسثل مجتسع الجراسة مغ 

          في جسيع أنحاء الأردف الخكات لأنيا احجػ فخكع شخكات أك ليا فخكع اخخػ 

 

( مدتجيب كىع عبارة عغ 80مغ )، ائيّاً كالتي تع اختيارىا عذػ عيّشة الجراسة، نت تكػّ ك           

 مغ مجتسع الجراسة  %88بشدبة بمغت  90عامميغ فييا مغ أصل شخكات تمظ في محاسبيغ 
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غيخ قابمة لمتحميل الاحرائي لعجـ أكتساليا كبمد عجد الاستبانات 7كاف مشيا  78كقج تع استخاجاع 

تػزيع أفخاد  (1)الججكؿ رقع يػضّح .  كىي ندبة مقبػلة احرائيًا %91أؼ استخداد  71السدتخدة 

 العيشة تبعاً لمبيانات الجيسػغخاؼية.

 (1ججول )

 (71تهزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقاً لمبيانات الجيسهغخافية )ن=

 الشدبة السئهية التكخار السدتهى  الستغيخ

 الجشذ

 80.3% 57 ذكخ

 19.7% 14 انثى

 100.0 71 السجسهع

 السؤهل العمسي

 71.8% 51 بكالػريػس

 21.1% 15 ماجدتيخ

 7.0% 5 دكتػراه 

 100.0 71 السجسهع

 العسخ

 22.5% 16 سشة فأقل 30

40- 31مغ   35 %49.3 

41 فسا فػؽ    20 %28.2 

 100.0 71 السجسهع

 38.0% 27 سشػات فأقل 5 عجد سشهات الخبخة



47 
 

 الشدبة السئهية التكخار السدتهى  الستغيخ

 43.7% 31 سشػات 10-6مغ 

 18.3% 13 سشة فأكثخ 11

 100.0 71 السجسهع
‌

العيشة حيث يلاحع في الججكؿ أف جسيع أفخاد العيشة  ( التػزيع الجيسقخافي للأفخاد 1كيسثل الججكؿ)

كحاصمييغ عمى دراسات , 28.1%الجامعية الاكلى )بكالػريذ( كحج أدني كأف الذياده حاصميغ عمى 

 30عيشة يديج عسخىع عغ مغ أفخاد  ال  %.77 5يذيخ الججكؿ عمى أف  ماجدتييخ, دكتػراة( كسا عميا )

 سشػات  5مسغ تديج خبخاتيع عغ   %62سشة كأف 

شأنة أف تعدز الثقة مرجاؾية إجابة عيشة الجراسة كيعدز الثقة في السعمػمات ككل ما ذكخ سابقًا مغ 

 السجسعة بػاسصة الاستبانة.

 :جسع البياناتمرادر  4-3 

 ستخجمت الجراسة نػعيغ مغ مرادر جسع البيانات ىسا: ا

للأبحاث كالجراسات كالبحػث الشطخية  لمكتب الباحث بإجخاء مدح شسػلي قاـالسرادر الثانػيّة:  -

كالسيجانية )العخبية مشيا كالأجشبية( التي تع تشفيحىا في إشار أساليب الخّقابة العامّة لشطع 

ظ بيجؼ ىا في زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة كذلأثخ السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة ك 
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بمػرة الأسذ كالسشصمقات التي سيقػـ عمييا الإشار الشطخؼ لمجراسة الحاليّة ككحلظ لمػقػؼ عمى 

 اىع الجراسات الدابقة التي تسثّل رافجاً حيػياً في الجراسة الحاليّة.

لتحقيق أغخاض الجراسة بشاء عمى  خريراً  شػرّتكىي الإستبانة التي  :كالسرادر الأكلية -

 .لرمة بسػضػع الجراسةالجراسات ذات ا

 :أداة الجراسة 5-3

 : مت أداة الجراسة عمى قدسيغ رئيديمقج إشتسفالجراسة الحاليّة،  الحؼ تع تػضيفة في لإستبيافلكبالخجػع 

القدع الأكؿ: يتسثل بالستغيخات الجيسغخاؼية الستسثمة بػ )الجشذ، السؤىل العمسي، العسخ، عجد  -

 سشػات الخبخة(.

عمق بالستغيخ السدتقل الستسثل بأساليب الخقابة العامّة لشطع السعمػمات القدع الثاني: يت -

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب أثخالسحاسبيّة السحػسبة كأبعاده )

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع أساليب  أثخالسحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، 

الخقابة  أساليب أثخحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، السعمػمات السحاسبية الس

في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات 

الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في  أساليب أثخالسحاسبية، 

القدع الثاني )أساليب كلسديج مغ التحجيج، فمقج إنقدع  .ة(زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبي

أربعة أقداـ فخعيّة، كىي عمى الشحػ  إلىالخقابة العامّة لشطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة( 

  الآتي: 
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الخقابة التشطيسية لشطع أساليب  أثخ( فقخات لبياف 10القدع الفخعي الاكؿ: كيحتػؼ عمى ) -

 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.السعمػمات السحاسبية 

الخقابة عمى الػصػؿ  أساليب أثخبياف ( فقخات لبياف 10القدع الفخعي الثاني: كيحتػؼ عمى ) -

 لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

الخقابة في تصػيخ كتػثيق  أساليب أثخ( فقخات لبياف 10القدع الفخعي الثالث: كيحتػؼ عمى ) -

 لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

الخقابة في حساية السمفات  أساليب أثخلبياف ( فقخات 10القدع الفخعي الخابع: كيحتػؼ عمى ) -

  ية.لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسب
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 بعج كعجد الفقخات كرقع الفقخات.ال (2)حيث يػضح الججكؿ -

 (2) الججول
 الْبعاد التي يقيدها الإستبيان

 
 عجد الفقخات الفقخات الْبعاد

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في  أساليب   أثخ
 .زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

(1-10) 10 

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة  ليب  أسا أثخ
 .في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

(11-20) 10 

الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب   أثخ
 .السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

(30-21) 10 

اية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية الخقابة في حس أساليب   أثخ
 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

(31-40) 10 

 
 أساليب الخقابة العامّة لشظم السعمهمات السحاسبيّة السحهسبة

 
40 

 

 

 :السقياس 6-3

( متػسّط، 3( كبيخ، )4( كبيخ ججاً، )5مؿياس ليكخت الخساسي كىي: )الجراسة  تعتسجا كقج           

( متجنّي ججاً. كسا كاعتسج الباحث سمّع تفديخ لشتائج تحميل البيانات التي سيفخزىا 1( متجنّي، ك )2)

 الإستبياف. كالدّمع ىػ كالآتي: 

كالحؼ يؿيذ التفزيلات في مؿياس ريشديذ ليكخت الخساسي  الجراسة  تعتسجا كقج            

الإعتخاض عمى ما يصخح في الاستبياف ليتع تحميل ما يتع الاستبيانات لاستخلاص درجة السػافقة أك 
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أف مؿياس ليكخت الخساسي يحتػؼ  إلىجسعو مغ بيانات كيتع تحميميا احرائيّاً لمخخكج بشتائج. كيذار 

( لا 3( أكافق، 2( أكافق بذجّة، 1عمى خسذ خيارات )كمغ ىشا جائت تدسيتو( كىحه الخيارات ىي: 

( أعارض بذجّة. كلكغ، كلأف اليجؼ مغ الجراسة الحاليّة 5( أعارض، ك 4أعارض كلا أكافق )محايج(، 

الخّقابة العامّة لشطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة في زيادة مػثػؾيّة  أساليب   أثخىػ ؾياس 

السعمػمات السحاسبيّة، فقج قاـ الباحث بإستبجاؿ الخيارات السػجػدة في السؿياس بالخيارات التالية كذلظ 

( متػسّط، 3( كبيخ، )4( كبيخ ججاً، )5كتتساشى مع سياقيا: ) الجراسةي تتساشي مع شبيعة أسئمة لك

( متجنّي ججاً. كسا كاعتسج الباحث سمّع تفديخ لشتائج تحميل البيانات التي سيفخزىا 1( متجنّي، ك )2)

 الإستبياف. 

إلييا الجراسة تع التعامل معيا عمى فإف ؾيع الستػسصات الحدابية التي تػصمت  ،كإعتساداً عمى ما تقجـ

مقدػمة ، الحج الأدنى لمبجيل( -ى لمبجيل شػؿ الفتخة = )الحج الأعمة: شحػ الآتي كفقاً لمسعادلة التاليال

.  (2014,)الجلاىسة كىحه الؿيسة ىي شػؿ الفئة 1.33=3/ 4=3( /5-1). عمى عجد السدتػيات

  (3)جكؿ كبالتالي تكػف السدتػيات كسا ىػ مػضح في الج

(3) الججول  

 مقياس تحجيج مدتهى السلائسة لمهسط الحدابي

 درجة التقييم الهسط الحدابي
2.34أقل مغ  إلى 1مغ   مشخفزة 
3.68أقل مغ  إلى 2.34مغ   متػسصة 

5 إلى 3.68مغ   مختفعة 
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 أختبار صجق وثبات أداة الجراسة:  7-3

 الرجق الظاهخي   1-7-3

حكسيغ لمتأكج مغ سلامة ( م4عخضيا عمى )لجراسة ) الاستبانة ( مغ خلاؿ أداة ا تع التأكج مغ صجؽ 

 . حيث (2كالسػضحة اسسائيع في السمحق ) محتػػ الإستبياف الحؼ تع إستخجامة في الجراسة الحاليّة، 

. كقج تع اعتبار عسمية تجقيق كاستعخاض   مشيع تع أخح بسلاحطاتيع كاجخاء التعجيلات السذار الييا

الجراسة  الطاىخؼ للأداة كعمى ىحا فقج اعتبخت أداة رجؽ مغ قبل السحكسيغ بسثابة اختبار لمنة الاستبا

 ( الرػرة الشيائية لأداة الجراسة. 1صالح الؿياس ما عجلت لو, كيسثل السمحق رقع )

راسة قج إعتسج في السقاـ الأكؿ عشج إعجاد كترسيع إستبياف الج لجراسةمغ الججيخ بالحكخ أف اك           

مع إجخاء بعس التعجيلات عميو حتى  (2014الجلاىسة، )الحاليّة عمى الإستبياف الحؼ صسّسو  

لتذابو ا إلىتتشاسب مع مزسػف الجراسة الحاليّة. كيعػد إختيار الاستبياف الػارد في دراسة الجلاىسة 

التي تحاكي  راسةالجمزسػف الجراستيغ كلسا إمتاز بو استبياف الجلاىسة مغ دقّة في صياغة أسئمة 

 سمتيا, كلدلامة السحتػػ كالذكل. أسئمة بحث دراستة كالفخضيات التي ش

  :ثبات اداة الجراسة 37-2-

يقرج بثبات إستبانة الجراسة إستقخار الشتائج إذا شُبقت أكثخ مغ مخة في ضخكؼ مساثمة، حدب         

، كيجؿ إرتفاع ؾيع كخكنباخ ألفا (4)ؿ رقع كسا ىػ مُبيغ في الججك ل الاتداؽ الجاخمي كخكنباخ ألفا معام
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( بحيث تكػف ىحه الؿيع مقبػلة عشج ندبة معامل 1-0عمى إرتفاع مدتػػ الثبات كتتخاكح ؾيسو بيغ )

 (.;655انشريفيٍ وانكيلاَي,( فسا فػؽ )0.70الثبات )

 (4)ججول 

 معاملات الثبات بظخيقة )كخونباخ الفا( لسجالَت اداة الجراسة
 ألفا(كخو نباخ معامل ) لفقخات اتعجد ا البعج

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في  أساليب   أثخ
 .زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

 
 
 
 
 
 

10 0.876 % 
 

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في  أساليب   أثخ
 .ةزيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبي

10 0.819 % 
 

السحػسبة في تصػيخ كتػثيق نطع السعمػمات السحاسبية  الخقابة أساليب   أثخ
 .في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

10 
0.890 % 

الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب   أثخ
 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

10 0.750 % 
 

 % 0.813 40 الْداه ككل
  

%( للأداة ككل، كلبُعج 0.813ؾيع الثبات لستغيخات الجراسة كالتي بمغت ) (4)يػضح الججكؿ           

 أساليب أثخ، كلبُعج " %(0.876الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية" بمغت ) أساليب   أثخ"

الخقابة في تصػيخ أساليب  أثخ، كلبُعج " %(0.819الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات" بمغت )

الخقابة في حساية السمفات لشطع  أساليب أثخ%(، كلبُعج "0.890كتػثيق لشطع السعمػمات" بمغت )

، كتجؿ مؤشخات كخكنباخ أعلاه عمى تستع أداه الجراسة برػرة عامة  %(0.750السعمػمات" بمغت )
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اض الجراسة. كيتزح مغ ذلظ أف ؾيع كخكنباخ ألفا تجؿ بسعامل ثبات عاؿ كبقجرتيا عمى تحقيق أغخ 

 عمى كجػد درجة اتداؽ عالية بيغ جسيع أبعاد الجراسة ككل. 

 

 :الْساليب الإحرائية 3-8

تج الباحث عمى استخجاـ الخزمة الإحرائية لمعمػـ االجتساعية سعا عمى الرعيج التحميمي، فقج           

(SPSS) ( لتحميل بيانات 25الشدخة )( 2010الجراسة الكسّية. كبحدب جل) فإف أساليب التحميل ،

 إلىكتعقيجىا باختلاؼ اليجؼ مغ إجخائيا. كبػية الػصػؿ  تمف مغ حيث شسػليا كعسقياخالاحرائي ت

كججكلتيا ليديل  كتبػيبيا مؤشخات معتسجة، تجعع أىجاؼ الجراسة، كفخضياتيا فقج تع فحز البيانات

حرائية، كمعالجة البيانات ع استذارة متخرريغ في الجػانب الإ، كتبالحاسػ التعامل معيا بػاسصة 

مخخجات  كعشج تحميل بيانت الاستبانة تع الحرػؿ عمى  نسػذج الجراسة كفخضياتيا،ألغخض اختبار 

 معامل ك :لجسيع أسئمة الاستبانة لسعخفة مجػ مػافقة أفخاد عيشة الجراسة عمى أسئمة الاستبانة السختمفة

الػسط الحدابي كىػ السؿياس الأكسع ك لمتأكج مغ درجة ثبات السؿياس السدتخجـ،   فاكخكنباخ ال

استخجاماً مغ مقاييذ الشدعة السخكدية. كيتع استخجاـ الػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عغ 

مغ الإنحخاؼ السعيارؼ: كىحا السؿياس ك الاستبانة لأنو يعبخ عغ مجػ أىسية الفقخة عشج أفخاد العيشة، 

مقاييذ التذتّت، كيدتخجـ لؿياس كبياف تذتّت إجابات مفخدات عيّشة الجراسة حػؿ كسصيا الحدابي. 

-T) تإختبار  اف إنحخافيا السعيارؼ قميلًا، ككيكػف ىشاؾ إتّفاؽ بيغ أفخاد العيّشة عمى فقخة معيّشة إذا ك

test .لعيّشة كاحجة ) 
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لتحميل الإحرائي لغخض تحميل البيانات التي تع جسعيا تع إستخجاـ بخنامج اللإيجاز، فمقج           

في ىحه الجراسة، كإختبار فخضيات الجراسة، كتع إستخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية التي تذسل 

 كالتي تتسثل في: ( SPSS  (عمييا الحدمة الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية

 راسة. التكخارت كالشدب السئػية مغ أجل كصف خرائز عيشة الج .1

إتجاىات أفخاد عيشة الجراسة  إلىالستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية بيجؼ التعخؼ  .2

 إتجاه فقخات الإستبانة.

 لإختبار فخضيات الجراسة. لعيشة كاحجة مدتقمة (T-test)"ت" أختبار  .3

  ق مغ ثبات أداة الجراسة.لمتحقّ  معامل كخكنباخ ألفا .4

 تحميل الانحجار .5
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 لخابعاالفرل 

 تحميل الشتائج واختبار الفخضيات

 

 نتائج الفخضيات -1

 اختبار فخضيات الجراسة -2
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 الفرل الخابع
 

 الفخضيات الشتائج وإختبار تحميل

 تسهيج 1-4 
 تحميل الشتائج التي تع التػصل الييا كسا يعخض اختبار فخضيات الجراسة ىحا الفرل يعخض 

 
 نتائج الفخضيات: 2-4

 α 0.05ذو دلَلة أحرائية عشج  الجلَلة ) أثخ يهجج لَ" ةالخئيدي ىالْول بالفخضيةعمقة الست الشتائج

≤) 

ادة مهثهقية السعمهمات الخقابة العامة لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زي ساليبلْ

 "السحاسبية

 

ة الجراسة عمى أبعاد تع حداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيش          

الخقابة العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات  أساليب   أثخ

 (:5)السحاسبية، حيث كانت كسا ىي مػضحة في الججكؿ رقع 
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 (5)ججول 
 أساليب   أثخالستهسظات الحدابية والَنحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حهل أبعاد "

الخقابة العامة لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية" مختبة 
 (71تشازلياً وفقا لستهسط الحدابي )ن=

الستهسط  البُعج الخقم الختبة
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقييم

كتػثيق لشطع السعمػمات الخقابة في تصػيخ  أساليب   أثخ 3 1
 السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

4.29% 0.75% 
85.9% 

 مختفع

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب   أثخ 1 2
 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

4.20% 0.55% 

83.9% 

 

 مختفع

خقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية ال أساليب   أثخ 2 3
 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

4.08% 0.84% 

81.5% 

 

 مختفع

الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات  أساليب   أثخ 4 4
 السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

3.64% 0.55% 
72.8% 

 متػسط

 مختفع %81.0 %0.56 %4.05 داة ككلالْ

 

الخقابة العامة لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب   أثخأف مدتػػ  (5)يطيخ مغ الججكؿ رقع 

ص إذ بمد الستػسط الحدابي للأداة ككل اة السعمػمات السحاسبية جاء مختفعً السحػسبة في زيادة مػثػؾي

كسا أضيخت الشتائج أف الستػسصات  %(0.56)كجاء الأنحخاؼ السعيارؼ للأداء ككل  (،4.05%)

كالانحخاؼ السعيارؼ  (،%4.29-%3.64الحدابية لإجابات أفخاد العيشة عغ الأبعاد تخاكحت ما بيغ )

 تتخاكح
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الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع  أساليب   أثخعج "كجاء بالسختبة الأكلى بُ (  %0.84%-0.55 )

( %4.29بستػسط حدابي ) ة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية"دالسعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيا

الخقابة  أساليب   أثخعج "كبالسختبة الثانية جاء بُ   0.75%) )كالانحخاؼ السعيارؼ  كبجرجة مختفعة،

بستػسط ة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية" التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زياد

الخقابة  أساليب   أثخكجاء بعج "0.55%) كالانحخاؼ السعيارؼ )  تفعة، ( كبجرجة مخ %4.20حدابي )

بالسختبة " عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

 أثخكبالسختبة الخابعة جاء بعج "  %(0.84) ( بسدتػػ تقييع مختفع%4.08الثالثة بستػسط حدابي )

دة مػثػؾية السعمػمات لخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زياا أساليب  

كالانحخاؼ  ( بسدتػػ تقييع متػسط%3.64بالسختبة الثالثة كالأخيخة بستػسط حدابي ) السحاسبية"

سعمػمات لشطع الكتذيخ ىحه الشتيجة الى كجػد دكر كبيخ لأساليب الخقابة العامة  0.55%) السعيارؼ )

 .(85.9%)في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية حيث بمغت الشدبة السئػية ليا 

 ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية الاتية:

الخقابة التشظيسية  ساليبلْ ( α ≥0.05) ذو دلَلة أحرائية عشج مدتهى الجلَلة أثخ يهججلَ "أولًَ: 

 ادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية"في زيلشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة 

تع حداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ فقخات           

الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات  أساليب   أثخ

 (:6)ة في الججكؿ رقع السحاسبية، حيث كانت كسا ىي مػضح
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 (6)ججول 

 أثخالستهسظات الحدابية والَنحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حهل فقخات بُعج "
الخقابة التشظيسية لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات أساليب 

 ( 71 السحاسبية" مختبة تشازلياً وفقا لستهسط الحدابي )ن=

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الرتبة
 المعياري

مستوى  النسبة )%(
 التقييم

اجخاء حخكة تشقلات بيغ السػضفيغ مغ حيغ لآخخ  6 1
 مختفع %86.76 %0.89 %4.34 بحيث لا يتعارض ذلظ مع حدغ سيخ العسل.

عجـ اعصاء صلاحيات لسػضفي ادارة نطع  10 2
 مختفع %86.48 %0.87 %4.32 امج كالسمفات.السعمػمات بتغيخ البخ 

3 9 
الييكل التشطيسي لادارة نطع السعمػمات كذلظ نطخاً 
لتعجد الادكار كالسياـ التي تقػـ بيا إدارة نطع 

 السعمػمات كالستعمقة بػضائف الشطاـ السحاسبي.
 مختفع 85.92% 0.96% 4.30%

تحجيج اختراصات الادارات كالاقداـ السحتمفة  3 4
 مختفع %85.35 %0.91 %4.27 كل يزسغ عجـ التعارض.بذ

4 8 
ضخكرة ؾياـ كل مػضف باجازتة الدشػية دفعو 
كاحجه. كذلظ لإعصاء الفخصة لسغ يقػـ بالعسل 

 اثشاء غيابة لاكتذاؼ اؼ تلاعب في ذلظ العسل.
 مختفع 85.35% 1.06% 4.27%

تػزيع السدؤكليات بذكل كاضح يداعج عمى تحجيج  5 6
 مختفع %84.79 %1.06 %4.24 لخصأ كالاىساؿ.تبعات ا

كجػد ادارة مدتقمة لشطع السعمػمات في الييكل  2 7 
 مختفع %83.94 %1.02 %4.20 التشطيسي لمسشذأة.

فرل الػضائف الستعارضة في ادارة نطع  7 8
 مختفع %82.54 %0.96 %4.13 السعمػمات.

سمي اختيار السػضفيغ كمخاعاة التأىيل العمسي كالع 1 9
 مختفع %80.85 %0.99 %4.04 لمسػضفيغ.

10 4 
تػزيع الػاجبات بيغ السػضفيغ بحيث لا يشفخد 
احجىع بعسمية ما مغ البجايات لمشيايات كبحيث يقع 

 عسل كل مػضف تحت رقابة مػضف آخخ.
 مختفع 77.18% 1.20% 3.86%

الخقابة التشظيسية لشظم السعمهمات السحاسبية  أساليب   أثخبُعج " 
 " ككللسحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبيةا

 مختفع 83.92% 0.55% 4.20%
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الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات  أساليب   أثخأف مدتػػ  (6)يطيخ مغ الججكؿ رقع           

السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية جاء متػسصاًص إذ بمد الستػسط الحدابي 

كسا أضيخت الشتائج أف الستػسصات الحدابية  (%(0.55كالانحخاؼ السعيارؼ  (،%4.20لمبُعج ككل )

ككاف الانحخاؼ (، %4.34-%3.86لإجابات أفخاد العيشة عغ فقخات ىحا البُعج تخاكحت ما بيغ )

ة اجخاء حخككالتي تشز عمى "( 6حيث كاف أعلاىا الفقخة رقع ),  0.89%)    - 1.20% السعيارؼ )

"، بستػسط حدابي لا يتعارض ذلظ مع حدغ سيخ العسل تشقلات بيغ السػضفيغ مغ حيغ لآخخ بحيث

كبيشسا كاف أدناىا لمفقخة رقع %( ,  0.89كجاء الانحخاؼ السعيارؼ ) ( بجرجة تقييع مختفعة، 4.34%)

جايات لمشيايات ( كالتي تشز "تػزيع الػاجبات بيغ السػضفيغ بحيث لا يشفخد احجىع بعسمية ما مغ الب4)

 ( بجرجة تقييع مختفعة%3.86" بستػسط حدابي )ل كل مػضف تحت رقابة مػضف آخخكبحيث يقع عس

 .1.20%) ككاف الانحخاؼ السعيارؼ )

لشطع السعمػمات في زيادة مػثػؾية  دكر كبيخ لأساليب الخقابة التشطيسية كتذيخ ىحه الشتيجة الى كجػد

 %(. 83.92) دبة السئػية لياالسعمػمات السحاسبية حيث بمغت الش

الخقابة عمى  ساليبلْ ( α ≥0.05) ذو دلَلة أحرائية عشج مدتهى الجلَلةأثخ  يهججلَ ثانياً: "

 "ادة مهثهقية السعمهمات السحاسبيةالهصهل لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زي

 

بات أفخاد عيشة الجراسة عغ فقخات تع حداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية لإجا          

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات أساليب  أثخ

 (:7)السحاسبية، حيث كانت كسا ىي مػضحة في الججكؿ رقع 
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              (7)ججول   

 أثخيشة الجراسة حهل فقخات بُعج "الستهسظات الحدابية والَنحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد ع
الخقابة عمى الهصهل لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات أساليب 

 ( 71 السحاسبية" مختبة تشازلياً وفقا لستهسط الحدابي )ن=

الستهسط  الفقخة الخقم الختبة
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
)%( 

مدتهى 
 التقييم

استخجاـ تقشية الججراف الشارية لسشع الػصػؿ غيخ  7 1
 مختفع %85.35 %0.94 %4.27 مكػنات الشطاـ. إلىالسدسػح بو 

قدع الحاسػب إلا  إلىعجـ الدساح بالجخػؿ  2 2
 مختفع %84.79 %1.03 %4.24 للأشخاص السرخح ليع بسػجب ترخيح رسسي.

 مختفع %81.97 %1.07 %4.10 الحساية مغ فايخكسات الحاسػب. 4 3

قدع الحاسػب في غيخ اكقات  إلىعجـ الجخػؿ  1 4
 مختفع %81.69 %1.02 %4.08 العسل الخسسي.

استخجاـ كاميخات السخاؾبة لزبط الػصػؿ الي  8 4
 مختفع %81.41 %1.07 %4.07 قدع الحاسػب.

 مختفع %81.13 %0.98 %4.06 كضع اجيدة الحاسػب في أماكغ آمشة كمشاسبة. 5 6

استخجاـ كمسات الدخ لمتاكج مغ اف الاشخاص  3 7
 مختفع %80.85 %1.07 %4.04 السعشييغ ىع السدسػح ليع الػصػؿ لمشطاـ.

استخجاـ البصاقات التعخيؽية لمسػضفيغ لزبط  10 8
 مختفع %80.56 %0.96 %4.03 قدع الحاسػب إلىالػصػؿ 

قدع  إلىاستخجاـ سجل الدائخيغ لزبط الػصػؿ  9 9
 مختفع %79.44 %1.00 %3.97 الحاسػب.

استخجاـ اجيدة الانحار كالتشبية للاعلاف عغ  6 10
 مختفع %78.03 %0.99 %3.90 الػصػؿ غيخ السرخح بة لقدع الحاسػب.

الخقابة عمى الهصهل لشظم السعمهمات السحاسبية  أساليب   أثخبُعج "
 " ككلالسحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية

 مختفع 81.52% 0.84% 4.08%
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الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات  أساليب أثخأف مدتػػ   (7)يطيخ مغ الججكؿ رقع           

جاء متػسصاًص إذ بمد الستػسط الحدابي  السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

ا أضيخت الشتائج أف الستػسصات كس% (  1.02كجاء الانحخاؼ السعيارؼ )  ، (%4.08لمبُعج ككل )

كتخاكحت   (،%4.27-%3.90الحدابية لإجابات أفخاد العيشة عغ فقخات ىحا البُعج تخاكحت ما بيغ )

كالتي تشز عمى  (6)حيث كاف أعلاىا الفقخة رقع  0.94% ) -%  0.99الانحخاؼ السعيارؼ ما بيغ )

مكػنات الشطاـ."، بستػسط حدابي  إلىػح بو "استخجاـ تقشية الججراف الشارية لسشع الػصػؿ غيخ السدس

 (6)كبيشسا كاف أدناىا لمفقخة رقع  (0.94%)كجاء الانحخاؼ السعيارؼ  ( بجرجة تقييع مختفعة،4.27%)

كالتي تشز " استخجاـ اجيدة الانحار كالتشبية للاعلاف عغ الػصػؿ غيخ السرخح بة لقدع الحاسػب.." 

كتذيخ ىحه  %( 0.99)كجاء الانحخاؼ السعيارؼ  مختفعة.( بجرجة تقييع %3.90بستػسط حدابي )

الشتيجة الى كجػد دكر كبيخ لأساليب الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات في زيادة مػثػؾية 

 %(81.52)  السعمػمات السحاسبية حيث بمغت الشدبة السئػية ليا

الخقابة في تظهيخ  ساليبلْ ( α ≥0.05)ذو دلَلة أحرائية عشج مدتهى الجلَلة أثخيهجج  لَثالثاً: "

 "ادة مهثهقية السعمهمات السحاسبيةوتهثيق لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زي

 

تع حداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ فقخات           

لسحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات ا أساليب   أثخ

 (:8)السعمػمات السحاسبية، حيث كانت كسا ىي مػضحة في الججكؿ رقع 
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 (8)ججول 

 أثخالستهسظات الحدابية والَنحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حهل فقخات بُعج "
حهسبة في زيادة مهثهقية الخقابة في تظهيخ وتهثيق لشظم السعمهمات السحاسبية السأساليب 

 (71السعمهمات السحاسبية" مختبة تشازلياً وفقا لستهسط الحدابي )ن=

الستهسط  الفقخة الخقم الختبة
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
)%( 

مدتهى 
 التقييم

 إلىمشع السػضفيغ غيخ السدسػح ليع بالػصػؿ  1 1
 السمفات مغ الػصػؿ بصخؽ غيخ قانػنية.

 مختفع 89.30% 0.73% 4.46%

 مختفع %88.45 %0.77 %4.42 استخجاـ البخامج السزادة لمفيخكسات. 2 2

 مختفع %87.61 %0.93 %4.38 تػفيخ ندخ احتياشية لبخامج الشطاـ كممفاتة. 9 3

4 3 
الاحتفاظ بشدخ احتياشية لمبخامج كالسمفات في 

 أماكغ آمشة كمتباعجة عغ بعزيا البعس.
 مختفع 87.04% 0.79% 4.35%

 مختفع 85.63 0.88 4.28 كجػد خصة لسػاجية الكػارث الصبيعية. 5 4

 مختفع 85.35 0.86 4.27 كجػد خصة لسػاجية خصخ قخاصشة الحاسػب. 4 6

7 6 
كجػد فخقة شػارغ متخررة لاستعادة تذغيل 

 الشطاـ في حالة كقػع كارثة.
 مختفع 85.35 0.96 4.27

ج كالسمفات في نياية عسل ندخ احتياشية مغ البخام 10 8
 كل يػـ عسل.

 مختفع 84.79 0.93 4.24

 مختفع 82.82 1.03 4.14 كجػد دليل لبخامج كممفات الشطاـ. 7 9

10 8 
كجػد خصة لسػاجية انقصاع التيار الكيخبائي 

 لفتخات شػيمة كبذكل مفاجئ.
 مختفع 82.54 1.11 4.13

السعمهمات  الخقابة في تظهيخ وتهثيق لشظم أساليب   أثخبُعج "
 " ككلالسحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية

 مختفع 85.89% 0.75% 4.29%
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الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع  أساليب   أثخأف مدتػػ  (8)يطيخ مغ الججكؿ رقع           

سصاًص إذ بمد الستػسط السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية جاء متػ 

كسا أضيخت الشتائج أف  (0.75%كجاء الانحخاؼ السعيارؼ ) (،%4.29الحدابي لمبُعج ككل )

 (،%4.46-%4.13الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة عغ فقخات ىحا البُعج تخاكحت ما بيغ )

( كالتي تشز 1ة رقع )حيث كاف أعلاىا الفقخ %( 0.73 – 1.11%كتخاكحت الانحخاؼ السعيارؼ بيغ )

السمفات مغ الػصػؿ بصخؽ غيخ قانػنية"،  إلىعمى "مشع السػضفيغ غيخ السدسػح ليع بالػصػؿ 

كبيشسا كاف 0.73%) كجاء الانحخاؼ السعيارؼ )  ( بجرجة تقييع مختفعة، %4.46بستػسط حدابي )

خبائي لفتخات شػيمة كبذكل ( كالتي تشز "كجػد خصة لسػاجية انقصاع التيار الكي8أدناىا لمفقخة رقع )

كتذيخ  1.11% )كجاء الانحخاؼ السعيارؼ )( بجرجة تقييع مختفعة.%4.13مفاجئ." بستػسط حدابي )

لشطع السعمػمات في زيادة مػثػؾية  في تصػيخ كتػثيقىحه الشتيجة الى كجػد دكر كبيخ لأساليب الخقابة 

 %(.85.89السعمػمات السحاسبية حيث بمغت الشدبة السئػية ليا)

الخقابة في حساية  ساليبلْ ( α ≥0.05 )ذو دلَلة أحرائية عشج مدتهى الجلَلة أثخ يهجج لَرابعاً: "

 "ادة مهثهقية السعمهمات السحاسبيةالسمفات لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زي

الجراسة عغ فقخات تع حداب الستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة           

الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية  أساليب   أثخ

 (:9)السعمػمات السحاسبية ، حيث كانت كسا ىي مػضحة في الججكؿ رقع 
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 (9)ججول 

 أثخت بُعج "الستهسظات الحدابية والَنحخافات السعيارية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حهل فقخا

الخقابة في حساية السمفات لشظم السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية  أساليب  

 (71السعمهمات السحاسبية" مختبة تشازلياً وفقا لستهسط الحدابي )ن=

الستهسط  الفقخة الخقم الختبة
 الحدابي

الَنحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
)%( 

مدتهى 
 التقييم

1 
7 

ات التذاركية بيغ فئات الشطاـ تػصيف العلاق
 باستخجاـ مخصصات الكياف.

4.35% 0.88% 
87.04% 

 مختفع

 مختفع %83.66 %0.96 %4.18 تػثيق بخمجيات الشطع كبخمجيات التذغيل. 2 2

3 1 
تػثيق السكػنات السادية لمشطاـ كذلظ باستخجاـ 

 الخمػز الترػيخية.
4.11% %0.99 

82.25% 
 مختفع

 مختفع %78.03 %1.10 %3.90 لتتشفيح كضائف الشطاـ. كضع خصة زمشية 3 4

 مختفع %75.21 %1.05 %3.76 كضع ارشادات عامة لمسدتخجـ الشيائي لمشطاـ. 9 5

 مختفع %73.52 %1.12 %3.68 إعجاد مخصّصات تجفق البيانات. 10 6

7 6 
كضع خصة كاضحة لمخقابة عمى تصػيخ الأنطسة 

 تيجيات الخقابة.كالبخمجيات كصيانتيا كتحجد استخا
3.30% 1.18% 

65.92% 
 متػسط

 متػسط %62.54 %1.09 %3.13 تػصيف كضائف الشطاـ. 8 8

9 
4 

تػثيق بخامج التجريب كمػارد التجريب كالاجخاءات 
 الخقابية عمى استخجامات الشطاـ السختمفة.

3.01% 1.24% 
60.28% 

 متػسط

10 5 
كضع خصة كاضحة لتصػيخ الانطسة كالبخمجيات 

 انتيا تتزسغ الاىجاؼ كالاجخاءات.كصي
2.99% 1.15% 

59.72% 
 متػسط

الخقابة في حساية السمفات لشظم السعمهمات  أساليب   أثخبُعج "
 " ككلالسحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية

 متهسط 72.82% 0.55% 3.64%
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في حساية السمفات لشطع السعمػمات  الخقابة أساليب أثخأف مدتػػ  (9)يطيخ مغ الججكؿ رقع   

السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية جاء متػسصاًص إذ بمد الستػسط الحدابي 

(، كسا أضيخت الشتائج أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة عغ فقخات %3.64لمبُعج ككل )

 1.15%-0.88%)تخاكح الانحخاؼ السعيارؼ بيغ )ك  (،%4.35-%2.99ىحا البُعج تخاكحت ما بيغ )

شطاـ ( كالتي تشز عمى "تػصيف العلاقات التذاركية بيغ فئات ال7حيث كاف أعلاىا الفقخة رقع )

كجاء الانحخاؼ ( بجرجة تقييع مختفعة، %4.35"، بستػسط حدابي )باستخجاـ مخصصات الكياف

( كالتي تشز "كضع خصة كاضحة لتصػيخ 5كبيشسا كاف أدناىا لمفقخة رقع )0.88%) السعيارؼ ) 

( بجرجة تقييع %2.99" بستػسط حدابي )يانتيا تتزسغ الاىجاؼ كالاجخاءاتالانطسة كالبخمجيات كص

كتذيخ ىحه الشتيجة الى كجػد دكر كبيخ لأساليب الخقابة  1.15%) كجاء الانحخاؼ السعيارؼ)متػسصة.

ػؾية السعمػمات السحاسبية حيث بمغت الشدبة السئػية لشطع السعمػمات في زيادة مػثفي حساية السمفات 

 72.82%).)ليا

  :إختبار فخضيات الجراسة 4-3

 الفخضية الخئيدية: أولًَ. 

 α 0.05)الجلالة ذك دلالة أحرائية عشج مدتػػ  أثخلا يػجج  :(0Hالفخضيّة الأساسيّة ) -

زيادة مػثػؾية السعمػمات ي فالسعمػمات السحاسبية السحػسبة العامة لشطع الخقابة  لأساليب(≥

 .السحاسبيّة



68 
 

 ( α ≥0.05)ذك دلالة أحرائية عشج مدتػػ الجلالة أثخلا يػجج : (0H-1الفخضيّة البجيمة ) -

زيادة مػثػؾية السعمػمات في السعمػمات السحاسبية السحػسبة العامة لشطع الخقابة  لأساليب

 .السحاسبيّة

لعيشة مدتقمة كاحجة، كلقج أعتسج عمى  T - (T-test)ر الاختبار الفخضية الأساسية تع استخجاـ اختب

 كتع اعتساد قاعجة القخار التالية: Tؾيسة الجلالة الإحرائية لاختبار 

الججكلية، الؿيسة السحدػبة أكبخ مغ   Tرفس الفخضية العجمية كقبػؿ الفخضية البجيمة، إذا كانت ؾيسة )

 %(0.95قة كالحؼ يقابمة مدتػػ ث 0.05مدتػػ الجلالة عشج 

 (10)ججول 

 نتائج اختبار الفخضية الْساسية لمجراسة 

( Tقيسة) الفخضية
 السحدهبة

 (Tقيسة)
 الججولية

مدتهى 
 الخظأ ندبة الجلَلة

، ( α ≥0.05ذك دلالة أحرائية عشج مدتػػ الجلالة) أثخلا يػجج 
لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة عمى  العامةالخقابة لأساليب 
 ؾية السعمػمات السحاسبيّة.زيادة مػثػ 

61.216% 1.671% 70 0.000% 

( كىي أكبخ مغ  %61.216( السحدػبة قج بمغت )T) أف ؾيسة (10)مغ الججكؿ كيتبيغ           

،  كقبػؿ الفخضية H0 (، مسا يعشي رفس الفخضية العجمية%1.671) ( الججكلية كالتي بمغتT) ؾيسة

إيجابي لبخامج السحاسبة السحػسبة عمى زيادة مػثػؾيّة  أثخ يػجج": أنو ، كالتي تشز عمىH0-1 البجيمة

السعمػمات السحاسبيّة، ككحلظ يػجج تأثيخ ممحػظ لشطع الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية 

 السحػسبة عمى زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبيّة".
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لأساليب الخقابة ( α ≥0.05مدتػػ الجلالة ) لا يػجج أثخ ذك دلالة أحرائية عشج الفخضية الخئيدية:

 العامة لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبيّة.

لمتحقق مغ صحة الفخضية الخئيدية تع تصبيق معادلة الانحجار لجراسة أثخ بخامج السحاسبة السحػسبة 

 ( يػضح ذلظ.11ؿ )عمى زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة، ججك 

 ( 11) ججول 

السحاسبة السحهسبة عمى  ساليبأنتائج تحميل الَنحجار البديط لتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لْثخ  

 (71)ن= زيادة مهثهقيّة السعمهمات السحاسبيّة

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 R الإرتباط

مخبع معامل 
 R2 الَرتباط 

السعامل 
 Betaالسعياري 

قيسة 
 F )ف(أختبار

الجلَلة 
 الإحرائية

بخامج السحاسبة 
 السحهسبة

.725 0.525 0.725 8.741 0.000 

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية الستغيخ التابع :

(، أؼ أف بخامج السحاسبة السحػسبة فدخت ما ؾيستو 0.525أف التبايغ السفدخ بمد ) 11ؿ ججك يبيغ 

جػد أثخ إيجابي داؿ إحرائياَ لبخامج %( مغ مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، كسا تبيغ ك 52.5)

( كبمغت 8.741السحاسبة السحػسبة عمى زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة، إذ بمغت ؾيسة ؼ )

 (.0.000( بجلالة إحرائية بمغت )0.725) betaؾيسة 
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 :كسيتع اختبار ذلظ مغ خلاؿ الفخضػيات الفخعيػة التالية

 يّة الفخعيّة الَولى()الفخض  ثانياً. الفخضيات الفخعيّة

 0.05ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) أثخلا يػجج  (:HO-1) ىالفخضيّة الفخعيّة الأكل -

≤ α) ادة مػثػؾية لأساليب الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زي

 .السعمػمات السحاسبية

 ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة خأث(: يػجج HO1-1البجيمة ) الفخعيّة الاكلى الفخضية -

 (0.05≤ α )  لأساليب الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية

 .السعمػمات السحاسبية

 (12)ججول 

 لمجراسة الَولىنتائج اختبار الفخضية الفخعيّة 

( T) قيسة الفخضية
 السحدهبة

 (T) قيسة
 الججولية

مدتهى 
 ةالجلَل

 ندبة
 الخظأ

ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج 
(0.05≤ α)  لأساليب الخقابة التشطيسية لشطع

دة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيا
 السعمػمات السحاسبية.

63.839
% 

1.671% 70 0.000% 

 

( كىي أكبخ مغ  %63.839( السحدػبة قج بمغت )T) أف ؾيسة (12)مغ الججكؿ  كيتبيغ          

، كقبػؿ الفخضية H0 (، مسا يعشي رفس الفخضية العجمية%1.671) ( الججكلية كالتي بمغتT) ؾيسة
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 α 0.05)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخيػجج ": أنو ، كالتي تشز عمى1H-1 البجيمة

زيادة مػثػؾية السعمػمات  لأساليب الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في(≥

 السحاسبية".

الفخعية الْولى: لَ يهجج أثخ لْساليب الخقابة التشظيسية لشظم السعمهمات السحاسبية  الفخضية

 السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية.

يسية لشطع لمتحقق مغ صحة الفخضية الأكلى تع تصبيق معادلة الانحجار لجراسة أثخ اساليب الخقابة التشط

 يػضح ذلظ. (13السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ججكؿ )

 (13ججول )

نتائج تحميل الَنحجار البديط لتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لْثخ اساليب الخقابة التشظيسية لشظم 

 (71اسبية )ن=السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السح

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 R الإرتباط

مخبع معامل 
 R2 الَرتباط 

السعامل 
 Betaالسعياري 

قيسة 
 F )ف(أختبار

الجلَلة 
 الإحرائية

اساليب الخقابة التشظيسية 
لشظم السعمهمات 

 السحاسبية السحهسبة
.765 0.585 0.765 9.858 0.000 

 اسبيةمػثػؾية السعمػمات السح الستغيخ التابع :

(، أؼ أف اساليب الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات 0.765أف التبايغ السفدخ بمد ) 31يبيغ ججكؿ 

%( مغ مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، كسا تبيغ كجػد 76.5السحاسبية السحػسبة فدخت ما ؾيستو )
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ة السحػسبة في مػثػؾية أثخ إيجابي داؿ إحرائياَ لاساليب الخقابة التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبي

( بجلالة إحرائية 0.765) beta( كبمغت ؾيسة 75.608السعمػمات السحاسبية، إذ بمغت ؾيسة ؼ )

 (.0.000بمغت )

 )الفخضيّة الفخعيّة الثانية(  ثالثاً. الفخضيات الفخعيّة

 ( α ≥0.05ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) أثخ(: لا يػجج H0-2الفخضيّة الفخعيّة الثانيّة )

لأساليب الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات 

 السحاسبية.

  ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة أثخ(: يػجج HO2-1البجيمة )الفخعيّة الثانية   الفخضية -

         (0.05≤ α ) السحاسبية السحػسبة في زيادة  لأساليب الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات

 .مػثػؾية السعمػمات السحاسبية

 (14)ججول 

 الثانية لمجراسةنتائج اختبار الفخضية الفخعيّة 

( Tقيسة) الفخضية
 السحدهبة

 (Tقيسة)
 الججولية

مدتهى 
 الجلَلة

 ندبة
 الخظأ

ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج 
(0.05≤ α ) ى الػصػؿ لشطع لأساليب الخقابة عم

السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية 
 السعمػمات السحاسبية

40.781% 1.671% 70 0.000% 
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( كىي أكبخ مغ  %40.781( السحدػبة قج بمغت )T) أف ؾيسة (14)مغ الججكؿ  كيتبيغ           

،  كقبػؿ الفخضية H0 مية(، مسا يعشي رفس الفخضية العج%1.671) ( الججكلية كالتي بمغتT) ؾيسة

 ( α ≥0.05)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخيػجج ": أنو ، كالتي تشز عمى2H-2 البجيمة

لأساليب الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات 

 السحاسبية".

خقابة عمى الهصهل لشظم السعمهمات السحاسبية الفخضية الفخعية الثانية: لَ يهجج أثخ اساليب ال

 السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية.

لمتحقق مغ صحة الفخضية الثانية تع تصبيق معادلة الانحجار لجراسة اثخ اساليب الخقابة عمى الػصػؿ 

( يػضح 14ؿ )في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ججك  لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة

 ذلظ.

 ( 15) ججول 

نتائج تحميل الَنحجار البديط لتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لْثخ اساليب الخقابة عمى الهصهل لشظم  

 (71السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية )ن=

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 R الإرتباط

مخبع معامل 
 R2 الَرتباط 

ل السعام
 Betaالسعياري 

قيسة 
 F )ف(أختبار

الجلَلة 
 الإحرائية

اساليب الخقابة عمى 
الهصهل لشظم السعمهمات 

 السحاسبية السحهسبة
.894 0.799 0.894 16.537 0.000 

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية الستغيخ التابع :
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عمى الػصػؿ لشطع  (، أؼ أف اثخ اساليب الخقابة0.799أف التبايغ السفدخ بمد ) 15يبيغ ججكؿ 

%( مغ مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، كسا 79.9السعمػمات السحاسبية السحػسبة فدخت ما ؾيستو )

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية  تبيغ كجػد أثخ إيجابي داؿ إحرائياَ لاساليب

 betaبمغت ؾيسة ( ك 16.537السحػسبة في مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، إذ بمغت ؾيسة ؼ )

 (.0.000( بجلالة إحرائية بمغت )0.894)

 )الفخضيّة الفخعيّة الثالثة(  الفخضيات الفخعيّة رابعاً:

 ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخ(: لا يػجج H0-3الفخضيّة الفخعيّة الثالثة ) -

(0.05≤ α  )لسحػسبة في لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية ا

 زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

 ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة أثخ(: يػجج H1-3البجيمة ) الفخعيّة الثالثة الفخضية -

 (0.05≤ α )   لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في

 . زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية
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 (16)ججول 

 نتائج اختبار الفخضية الفخعيّة الثالثة لمجراسة

( Tقيسة) الفخضية
 السحدهبة

 (Tقيسة)
 الججولية

مدتهى 
 الخظأ ندبة الجلَلة

 ( α ≥0.05)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج 
لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية 

 ة السعمػمات السحاسبيةادة مػثػؾيالسحػسبة في زي

48.086% 1.671% 70 0.000% 

 

( كىي أكبخ مغ  %48.086( السحدػبة قج بمغت )T) أف ؾيسة (16)مغ الججكؿ  كيتبيغ          

،  كقبػؿ الفخضية H0 (، مسا يعشي رفس الفخضية العجمية%1.671) ( الججكلية كالتي بمغتT) ؾيسة

( α=0.05)ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخجج يػ ": أنو ، كالتي تشز عمىH3-1 البجيمة

لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات 

 السحاسبية".

الفخضية الفخعية الثالثة: لَ يهجج أثخ لْساليب الخقابة في تظهيخ وتهثيق لشظم السعمهمات السحاسبية 

 في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية. السحهسبة

لمتحقق مغ صحة الفخضية الثالثة تع تصبيق معادلة الانحجار لجراسة أثخ اساليب الخقابة في تصػيخ 

( 16في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ججكؿ ) كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة

 يػضح ذلظ.
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 ( 17ججول ) 

نحجار البديط لتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لْثخ الخقابة في تظهيخ وتهثيق لشظم نتائج تحميل الَ 

 (71السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية )ن=

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 R الإرتباط

مخبع معامل 
 R2 الَرتباط 

السعامل 
 Betaالسعياري 

قيسة 
 F )ف(أختبار

الجلَلة 
 ئيةالإحرا

أساليب الخقابة في 
تظهيخ وتهثيق لشظم 
السعمهمات السحاسبية 

 السحهسبة

.866 0.750 0.866 14.380 0.000 

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية الستغيخ التابع :

اساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع  (، أؼ أف أثخ0.750أف التبايغ السفدخ بمد ) 17يبيغ ججكؿ 

%( مغ مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، كسا 75.0السحػسبة فدخت ما ؾيستو )السعمػمات السحاسبية 

تبيغ كجػد أثخ إيجابي داؿ إحرائياَ لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات السحاسبية 

 beta( كبمغت ؾيسة 14.380السحػسبة في مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، إذ بمغت ؾيسة ؼ )

 (.0.000رائية بمغت )( بجلالة إح0.866)

 )الفخضيّة الفخعيّة الخابعة(  رابعاً. الفخضيات الفخعيّة

 ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة أثخلا يػجج  (:H0-4الفخضيّة الفخعيّة الخابعة ) -

 (0.05≤ α ) لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في

 ات السحاسبية.زيادة مػثػؾية السعمػم
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 ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخ(: يػجج H0-4البجيمة ) الفخعية الخابعة الفخضية -

(0.05≤ α ) لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في

 زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

 (18)ججول 

 لمجراسة بعةالخانتائج اختبار الفخضية الفخعيّة 

( Tقيسة) الفخضية
 السحدهبة

 (Tقيسة)
 الججولية

مدتهى 
 الجلَلة

ة ندب
 الخظأ

ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  أثخلا يػجج 
(0.05≤ α )  لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع

دة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيا
 السعمػمات السحاسبية.

55.548% 1.671% 70 0.000% 

 

( كىي أكبخ مغ  %55.548( السحدػبة قج بمغت )T) أف ؾيسة (18)مغ الججكؿ بيغ كيت          

،  كقبػؿ الفخضية H0 (، مسا يعشي رفس الفخضية العجمية%1.671) ( الججكلية كالتي بمغتT) ؾيسة

 (α=0.05)لة ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ دلا أثخيػجج ": أنو ، كالتي تشز عمىH4-1 البجيمة

ادة مػثػؾية السعمػمات لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زي

 ".السحاسبية
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الفخضية الفخعية الخابعة: لَ يهجج أثخ لْساليب الخقابة في حساية السمفات لشظم السعمهمات السحاسبية 

 سبية.السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحا

لمتحقق مغ صحة الفخضية الخابعة تع تصبيق معادلة الانحجار لجراسة أثخ اساليب الخقابة في حساية 

( 18السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ججكؿ )

 يػضح ذلظ.

 ( 19) ججول 

جراسة لْثخ اساليب الخقابة في حساية السمفات لشظم نتائج تحميل الَنحجار البديط لتقجيخ أفخاد عيشة ال

 (71السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية )ن=

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 R الإرتباط
 
 

مخبع معامل 
 R2 الَرتباط 

السعامل 
 Betaالسعياري 

قيسة 
 F )ف(أختبار

الجلَلة 
 الإحرائية

ساليب الخقابة في أ
حساية السمفات لشظم 
السعمهمات السحاسبية 

 السحهسبة
.7300 0.533 0.730 8.873 0.000 

 مػثػؾية السعمػمات السحاسبية الستغيخ التابع :

الخقابة في حساية السمفات لشطع  أثخ اساليب(، أؼ أف 0.533أف التبايغ السفدخ بمد ) 19يبيغ ججكؿ 

%( مغ مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، كسا 53.3و )السعمػمات السحاسبية السحػسبة فدخت ما ؾيست

تبيغ كجػد أثخ إيجابي داؿ إحرائياَ لأساليب الخقابة في حساية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية 

 beta( كبمغت ؾيسة 8.873السحػسبة في مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، إذ بمغت ؾيسة ؼ )

 (.0.000( بجلالة إحرائية بمغت )0.730)
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 الفرل الخامذ
 التهصياتو  الشتائج

 
 الشتائج  -1
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 الفرل الخامذ
 

 الشتائج والتهصيات 

 شتائج: ال 5-1

 

 إلىخمرت الجراسة           

أف الخقابة الجاخمية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة الستّبعة في شخكات الرخافة  أضيخت -1

حافطة اربج تديج مغ مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة مغ خلاؿ إلتداميا كالحػالات في م

 (2011تػافقت مع دراسة )الجػفل،  تي يجب تػافخىا لتحقيق ىحا اليجؼبالإشتخاشات ال

قج تع حػسبتيا نتيجة  الجراسة بإستشتاج عاـ كىػ أف أنطسة السعمػمات السحاسبية أضيخت -2

قج تع حػسبتيا ،  أنطسة السعمػمات السحاسبية كنطخًا لأف لمتحديشات الكبيخة في التكشػلػجيا.

فإف ذلظ يجب أف يكػف مغ شأنو إكداب السحاسبػف السيارات اللازمة لاستخجاـ الأنطسة 

السحػسبة فخصاً لمذخكات لأداء  السحػسبة. فمقج أتاح استخجاـ نطع السعمػمات السحاسبية

السحػسبة  نطع السعمػمات السحاسبية استخجاـكضائف السحاسبة بذكل أكثخ فاعمية ككفاءة لأف 

 تػفيخ كبيخ في الػقت كالتكمفة.  إلىقج أدّػ 

الجراسة بإثبات الجكر الفعّاؿ لأساليب الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػمات  كأضيخت -3

الخقابة في  أساليب   أثخالسحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، ككحلظ 
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تػافقت  اية السمفات لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية تمظ السعمػماتحس

 . (2017مع دراسة )السرخؼ، متػج، 

أنو بالإمكاف لشطع أؼ مؤسدة أك شخكة معمػمات محاسبية أف تديج ؾيستيا مغ خلاؿ كأضيخت   -4

عمق بكفاءة سمدمة التػريج ليحه زيادة مدتػػ مػثػؾيّة معمػماتيا السحاسبيّة، لا سيسا ؼيسا يت

 االجاخمية لجييا كالحؼ يشعكذ حتسً السعمػمات كفعاليتيا، ككحلظ مغ خلاؿ تحديغ ـياكل الخقابة 

 (.2014تػافقت مع دراسة )الجلاىسة،  عمى تحديغ عسمية صشع القخار فييا
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 :التهصيات5-2 

 ي:تػصي الجراسة شخكات الحػلات كالرخافة بالآت

ل عمى تغييخ كمسات الدخ كتعقيجىا ذخكات في حساية السمفات كذلظ العسضخكرة ؾياـ ال .1

 بحيث تكػف ىشاؾ صعػبة باختخاقيا. 

كضع خصة كاضحة لمخقابة عمى تصػيخ الأنطسة كالبخمجيات كصيانتيا كتحجد استخاتيجيات  .2

 الخقابة.

ع أخصاء ىحه الشطع في ضخكرة اف تقػـ ىحه الذخكات بتبشّي إجخاءات سخيعة لمتعامل م .3

 حالة حجكثيا.

 كضع خصة كاضحة لتصػيخ الانطسة كالبخمجيات كصيانتيا تتزسغ الاىجاؼ كالاجخاءات .4

كأف تقػـ  .لسػاجية الكػارث غيخ الستػقعة بترسيع الخصط ضخكرة أف تقػـ ىحه الذخكات .5

ساف سلامة كحلظ بتػفيخ تجابيخ الحساية لسخخجات كمجخلات نطع السعمػمات السحاسبيّة لز

كمػثػؾيّة السعمػمات السحاسبية. مثاؿ عمى ذلظ، الاحتفاظ بالسدتشجات الػرؾية )السجاخل( 

كالشدخ الاحتياشية لمسخخجات التي تؤكج السعمػمات السحاسبية التي تعدز مػثػؾيّة 

 السعمػمات السحاسبية السحػسبة.
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 لاحقسالقائسة 
 

 )الإستبيان( (: أداة الجراسة1السمحق الَول )

 
 

 جامعة جخش
 كميّة الْعسال
 قدم السحاسبة

 
 إستبانة بحث بعشهان:

 
الخّقابة العامّة لشظم السعمهمات السحاسبيّة السحهسبة في زيادة مهثهقيّة السعمهمات  أساليب   أثخ"

 سبيّة"السحا
 

 كجدء من مذخوع بحث لشيل درجة الساجدتيخ في السحاسبة
 

 الباحث: وليج هاني طاهات 

198223الخقم الجامعي:  

 الجلَهسة مرظفى الجكتهر. سميسان الْستاذ :تحت إشخاف
 
 



93 
 

(2021) 

 
 

 أخي السدتجيب / أختي السدتجيبة،

 ... كبعج،تحيّة تقجيخ كإحتخاـ 

الخّقابة العامّة لشطع السعمػمات السحاسبيّة  أساليب   أثخجائت تحت عشػاف "تيجؼ الجراسة الحاليّة التي 

الخقابة العامة لشطع  أساليب   أثخمعخفة  ( 1: إلى" السحػسبة في زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة

ة الخقاب أثخ( معخفة 2السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، 

 أثخ( معخفة 3التشطيسية لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، 

الخقابة عمى الػصػؿ لشطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات  أساليب  

ت السحاسبية السحػسبة في الخقابة في تصػيخ كتػثيق لشطع السعمػما أساليب   أثخ( معخفة 4السحاسبية، 

الخقابة في حساية السمفات لشطع  أساليب   أثخ( معخفة 5زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، 

( كأخيخاً الخخكج بعجد مغ 6السعمػمات السحاسبية السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية، 

الخقابة العامة لشطع السعمػمات السحاسبية  أساليب   أثخالشتائج كالتػصيات التي تداعج عمى معخفة 

 السحػسبة في زيادة مػثػؾية السعمػمات السحاسبية.

 

بأفزل ما لجيكع مغ معمػمات حػؿ  الأسئمة السػجػدة في الإستبيافجسيع يخجى التكخّـ بالإجابة عغ 

ت التي سػؼ . مع العمع بأنّو سػؼ يتع التعامل مع البياناالسػضػع قيج الجراسة بجقّة كمػضػعيّة
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العمسي فقط، كلغ يتع الإفراح عغ أؼ  الجراسةتتفزّمػف بتقجيسيا بدخيّة تامّة كلغ تدتخجـ إلّا لغايات 

 بيانات شخريّة تتعمّق بكع. 

 

 كتفزمػا بقبػؿ فائق الإحتخاـ كالتقجيخ ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       الباحث
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 القدم الْول: الخرائص الجيسهغخافيّة

الخّقابة العامّة  أساليب أثخ) الثاني والجدء)معمػمات ديسغخاؼية(  الجدء الْولتػؼ ىحه الاستبانة عمى: تح

 لشطع السعمػمات السحاسبيّة السحػسبة في زيادة مػثػؾيّة السعمػمات السحاسبيّة(. 

 

 .ضع دائخة حػؿ الحخؼ الحؼ يسثّل إجابتظ 

 أنثى‌. ب ذكخ‌. أ الجشذ: .1

 ج. دكتػراة  ماجدتيخ‌. ب ػريػسبكال‌. أ السؤىل العمسي: .2

 فسا فػؽ  41ج.  40 – 31مغ ‌. ب سشة فاقل ‌30. أ العسخ: .3

 سشة لإاكثخ 11ج.  سشػات 10-6مغ ‌. ب سشػات فأقل ‌5. أ عجد سشػات الخبخة: .40

 

الخّقابة العامّة لشظم السعمهمات السحاسبيّة السحهسبة  أساليب   أثخالقدم الثاني )أسئمة محجدة حهل 

 لسعمهمات السحاسبيّة(في زيادة مهثهقيّة ا

 ( في السخبع الحؼ يسثّل إجابتظ كذلظ حدب السؿياس التالي:√ضع إشارة ) 

 . كبيخ ججاً 5 . كبيخ     4 . متهسّط     3 . متجنّي    2 . متجنّي ججاً     1
 

  ًخح الػقت الكافي للإجابة عمى الأسئمة بعشاية.رجاء ، 

 ( في السخبع الحؼ ي√رجاءً، قع بػضع إشارة ) سثّل الاجابة الأقخب لظ كالتي تعبّخ قجر

 السدتصاع عغ مػقفظ كرأيظ تجاه الفقخات السحكػرة في الإستبياف.
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الخقابة التشظيسية لشظم السعمهمات أساليب  أثخ( فقخات لبيان 10القدم الفخعي الْول )ويحتهي عمى )
 السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية.

 الخقع الفقخة 1 2 3 4 5
.1 لتأىيل العمسي كالعسمي لمسػضفيغ.اختيار السػضفيغ كمخاعاة ا       
مات في الييكل التشطيسي كجػد ادارة مدتقمة لشطع السعمػ      

 لمسشذأة.
2.  

السحتمفة بذكل يزسغ تحجيج اختراصات الادارات كالاقداـ      
 عجـ التعارض.

3.  

يغ بحيث لا يشفخد احجىع بعسمية ما تػزيع الػاجبات بيغ السػضف     
مغ البجايات لمشيايات كبحيث يقع عسل كل مػضف تحت رقابة 

 مػضف آخخ.

4.  

عمى تحجيج تبعات تػزيع السدؤكليات بذكل كاضح يداعج      
 الخصأ كالاىساؿ.

5.  

اجخاء حخكة تشقلات بيغ السػضفيغ مغ حيغ لآخخ بحيث لا      
 ل.يتعارض ذلظ مع حدغ سيخ العس

6.  

.7 ستعارضة في ادارة نطع السعمػمات.فرل الػضائف ال       
ضخكرة ؾياـ كل مػضف باجازتة الدشػية دفعو كاحجه. كذلظ      

لإعصاء الفخصة لسغ يقػـ بالعسل اثشاء غيابة لاكتذاؼ اؼ 
 تلاعب في ذلظ العسل.

8.  

لادكار الييكل التشطيسي لادارة نطع السعمػمات كذلظ نطخاً لتعجد ا     
كالسياـ التي تقػـ بيا إدارة نطع السعمػمات كالستعمقة بػضائف 

 الشطاـ السحاسبي.

9.  

عجـ اعصاء صلاحيات لسػضفي ادارة نطع السعمػمات بتغيخ      
 البخامج كالسمفات.

10.  
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الخقابة عمى الهصهل لشظم  أساليب أثخبيان ( فقخات ل10القدم الفخعي الثاني )ويحتهي عمى )
 همات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية.السعم

 الخقع الخقع 1 2 3 4 5
.1 اسػب في غيخ اكقات العسل الخسسي.قدع الح إلىعجـ الجخػؿ        
قدع الحاسػب إلا للأشخاص  إلىعجـ الدساح بالجخػؿ      

 السرخح ليع بسػجب ترخيح رسسي.
2.  

خ لمتاكج مغ اف الاشخاص السعشييغ ىع استخجاـ كمسات الد     
 السدسػح ليع الػصػؿ لمشطاـ.

3.  

.4 الحساية مغ فايخكسات الحاسػب.       
.5 الحاسػب في أماكغ آمشة كمشاسبة. كضع اجيدة       
استخجاـ اجيدة الانحار كالتشبية للاعلاف عغ الػصػؿ غيخ      

 السرخح بة لقدع الحاسػب.
6.  

ية الججراف الشارية لسشع الػصػؿ غيخ السدسػح بو استخجاـ تقش     
 مكػنات الشطاـ. إلى

7.  

.8 استخجاـ كاميخات السخاؾبة لزبط الػصػؿ الي قدع الحاسػب.       
.9 قدع الحاسػب. إلىاستخجاـ سجل الدائخيغ لزبط الػصػؿ        
قدع  إلىاستخجاـ البصاقات التعخيؽية لمسػضفيغ لزبط الػصػؿ      

 سػب.الحا
10.  
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وتهثيق لشظم  الخقابة في تظهيخ أساليب أثخلبيان ( فقخات 10القدم الفخعي الثالث )ويحتهي عمى )
 ادة مهثهقية السعمهمات السحاسبيةالسعمهمات السحاسبية السحهسبة في زي

 الخقع الفقخة 1 2 3 4 5
السمفات مغ  إلىمشع السػضفيغ غيخ السدسػح ليع بالػصػؿ      

 بصخؽ غيخ قانػنية. الػصػؿ 
1.  

.2 خجاـ البخامج السزادة لمفيخكسات.است       
الاحتفاظ بشدخ احتياشية لمبخامج كالسمفات في أماكغ آمشة      

 كمتباعجة عغ بعزيا البعس. 
3.  

.4 خصة لسػاجية خصخ قخاصشة الحاسػب.كجػد        
.5 د خصة لسػاجية الكػارث الصبيعية.كجػ        
فخقة شػارغ متخررة لاستعادة تذغيل الشطاـ في حالة كجػد      

 كقػع كارثة. 
6.  

.7 كجػد دليل لبخامج كممفات الشطاـ.       
خبائي لفتخات شػيمة كجػد خصة لسػاجية انقصاع التيار الكي     

 كبذكل مفاجئ.
8.  

.9 لبخامج الشطاـ كممفاتة.تػفيخ ندخ احتياشية        
ج كالسمفات في نياية كل يػـ غ البخامعسل ندخ احتياشية م     

 عسل.
10.  
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الخقابة في حساية السمفات لشظم أساليب  أثخلبيان ( فقخات 10القدم الفخعي الخابع )ويحتهي عمى )
 السعمهمات السحاسبية السحهسبة في زيادة مهثهقية السعمهمات السحاسبية.

 الخقع الفقخة 1 2 3 4 5
كذلظ باستخجاـ الخمػز دية لمشطاـ تػثيق السكػنات السا     

 الترػيخية.
1.  

.2 بخمجيات الشطع كبخمجيات التذغيل.تػثيق        
.3 خصة زمشية لتتشفيح كضائف الشطاـ.كضع        
تػثيق بخامج التجريب كمػارد التجريب كالاجخاءات الخقابية عمى      

 استخجامات الشطاـ السختمفة.
4.  

ػيخ الانطسة كالبخمجيات كصيانتيا كضع خصة كاضحة لتص     
 تتزسغ الاىجاؼ كالاجخاءات.

5.  

كضع خصة كاضحة لمخقابة عمى تصػيخ الأنطسة كالبخمجيات      
 كصيانتيا كتحجد استخاتيجيات الخقابة.

6.  

باستخجاـ  تػصيف العلاقات التذاركية بيغ فئات الشطاـ     
 مخصصات الكياف.

7.  

.8 تػصيف كضائف الشطاـ.       
.9 ت عامة لمسدتخجـ الشيائي لمشطاـ.كضع ارشادا       
.10 إعجاد مخصّصات تجفق البيانات.       

 

 إنتهت الإستبانة

 شكخاً لتعاونكم ولمسعمهمات القيّسة التي قستم بتقجيسها
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 (: طمب تحكيم أداة الجراسة )الإستبيان(2) الثانيالسمحق 
 

 ة اليخمػؾجامع استاذ مذارؾ د.حديغ رباعي 1

 جامعة اربج الاىمية استاذ مداعج .حسدة القزاةد 2

 جامعة اؿ البيت استاذ مذارؾ صقخ سميسافد. 3

 اربج الاىميةجامعة  استاذ مداعج د.خالج عسيخات 4

 
 


