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عر�ص : محمود م�سطفى كمال

 251 في  يقع  الجتماعية«  العلوم  في  الكيفي  البحث  »مناهج  المعنون  الكتاب 

والاأبعاد  الكيفية  البحوث  ت�صميم  تعالج  ف�صلً،  ع�شر  اثني  على  موزعة  �صفحة 

الاأخلقية للبحث واأدوات جمع البيانات وكتابة التقرير. 

اأ�صتاذاً م�صاعداً لعلم الاجتماع في   Howard Lune يعمل موؤلفه الاأول هوارد لون 

الاجتماعية  البحوث  لبرنامج  تنفيذياً  ومديراً  الاأمريكية  المتحدة  بالولايات  هنتر  كلية 

اإلى  اإ�صافة  نيويورك،  جامعة  من  الاجتماع  علم  في  الدكتوراه  على  ح�صل  وقد  بها، 

درا�صات الماج�صتير في علم الاجتماع والحا�صب الاآلي. و�صدرت له كتابات حول مناهج 

دوريات  في  المقالات  من  عدداً  اأ�صدر  كما  التنظيم،  ودرا�صات  الاجتماعية  البحوث 

علمية بالا�صتراك حول الثقافة والقوميات. واإ�صافة اإلى الاأن�صطة المجتمعية فهوع�صو 

اأنه  كما  الاأمريكية،  المتحدة  بالولايات  الاجتماع  لعلم  العلمية  الجمعيات  من  العديد  في 

مراجع اأكاديمي في بع�صها.  

اأما الثاني  برو�ص ل. بيرج Bruce L. Berg؛ فقد ولد بالولايات المتحدة الاأمريكية 

وبحوث  الاجتماعي  البحث  مناهج  مجال  في  الكتابات  من  عدد  وله   ،1954 عام 

الجريمة. توفي برو�ص ل. بيرج فجاأة في 20 فبراير 2009. في وقت وفاته، كان ع�صواً 

على  برو�ص  ح�صل  كاليفورنيا.  جامعة  في  الجنائية  العدالة  كلية  في  ومثمراً  ن�صطاً 

وكان   .)Syracuse University(1983 عام  في  �صيراكيوز  جامعة  من  الدكتوراه  درجة 

اأي�صاً  و�صغل  فلوريدا،  ولاية  جامعة  في  م�صاعداً  اأ�صتاذاً  الكلية  في  له  من�صب  اأول 

العربية.   المنيا، جمهورية م�شر  التنظيم، ق�صم الاجتماع، كلية الاآداب، جامعة  ال�صيا�صي ودرا�صات  اأ�صتاذ علم الاجتماع   )*(
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من�صب مدير التدريب. في عام 1986، �صغل من�صباً في حرم جامعة ما�صات�صو�صت�ص-

الاأكاديمي بجامعة  ال�صلم  1996، �صعد  اإلى عام   1988 ثم من عام  بو�صطن هاربور. 

كتب  �صتة  ونقح  كتب  ذاتها.  بالجامعة  اأ�صتاذاً  واأ�صبح  بن�صلفانيا،  ولاية  في  اإنديانا 

وثمانية ف�صول كتاب واأكثر من 40 مقالة بحثية. 

بداأ الموؤلفان بالف�سل الأول،  وهو مقدمة �ساملة تناولت الق�سايا الآتية: 

البحث  - اأن   الموؤلفان  بّين  حيث  ؛  الكمية  والبحوث  الكيفية  البحوث  بين  التمييز 

والا�صتعارات  والخ�صائ�ص  والتعاريف  والمفاهيم  المعاني  اإلى  ي�صير  النوعي 

والرموز واأو�صاف الاأ�صياء. في المقابل، ي�صير البحث الكمي اإلى الرقمية ومقايي�ص 

الاأ�صياء، والتوزيعات. 

البيانات.  - جمع  في  الم�صتخدمة  والاآليات  والنظرية  المنهج  في  التكاملية  التعددية 

واإ�صتراتيجيات البحوث الكيفية. 

الفكرية  - المدار�ص  اإحدى  باعتبارها  الرمزية  التفاعلية  لمدر�صة  الرئي�صة  الق�صايا 

مع  وبلومر  ليكرت  اأعمال  �صوء  في  المعاني  تحليل  وتو�صيح  الاجتماع،  علم  في 

النماذج  من  بعدد  التو�صيح  مع  التفاعلية  منظور  داخل  التباينات  تو�صيح 

التو�صيحية والتطبيقات. 

المنهج  - اختيار  مبررات  تحديد  نحو  �صعياً  الكيفي  البحث  مناهج  اختيار  اأ�صباب 

المنا�صب وفي الوقت ذاته حاول الموؤلفان الاإ�صارة اإلى الاأ�صاليب المبتكرة  والملئمة 

في هذا المجال.   

في  والباحثين  للطلب  ف�صل  كل  به  ي�صهم  بما  الكتاب  مقدمة  الموؤلفان  اأنهى  وقد 

علم الاجتماع والعلوم الاجتماعية الاأخرى. 

مختلفة  طرقاً  فيتناول  الكيفية«؛  البحوث  »ت�صميم  المعنون  الثاني  الف�سل  اأما 

للتفكير والتخطيط للبحث من الناحية البحثية، ويتناول الموؤلفان العديد من الاأدوات 

وتوقيت  اأداة  كل  اإلى  الحاجة  اأ�صباب  تحديد  مع  البيانات  لجمع  الفنية  والاأ�صاليب 

الموؤلفان عملية  اإليها وكيفية تطبيقها على م�صكلت معينة. ومن هنا يتناول  الحاجة 

ومن  والمفاهيم.  والنظريات  الاأفكار  بين  العلقة  ومناق�صة  البحث  لرحلة  التخطيط 
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اأهمية  اإ�صتراتيجية لاإجراء مراجعات التراث وي�شرح  ناحية اأخرى يقدم هذا الف�صل 

ت�صميم البحوث وتخطيطها بعناية مقدماً. اإن هذا الف�صل يتناول ب�صيء من التف�صيل 

عملية مراجعة التراث والمعلومات اللزمة والواجب توافرها لدى الباحث، مو�صحاً 

المواقع  تلك  تقييم  وكيفية  والرقمية  التقليدية  المكتبات  في  البحث  طرق  بين  الفروق 

اأو  الف�صل  كتابة  طريقة  لتو�صيح  ينطلقان  واإنما  بذلك  الموؤلفان  ولايكتفي  اأكاديمياً. 

الجزء الخا�ص بمراجعة التراث.

اإن من اأهم الق�صايا التي يعالجها الموؤلفان في هذا الف�صل ا�صتنباط م�صكلة البحث 

تحليل  اأو  ال�صابقة  للدرا�صات  ال�صابق  العر�ص  من  والت�صاوؤلات  الفرو�ص  فيه  بما 

النظريات، وو�صف عملية اإجرائية المفاهيم مع اإجراء تطبيقات واقعية حول �صياغة 

المفاهيم. 

اإطار  ذلك  في  بما  للبحث  المنهجي  الت�صميم  الموؤلفان  يتناول  اأخرى  ناحية  من 

واأخيراً  وتحليلها.  وتخزينها  وجمعها  البيانات  وتنظيم  العينات  واأنواع  المعاينة 

يو�صح اأ�صباب نجاح تلك الاإ�صتراتيجية البحثية اأو ف�صلها. 

الموؤلفان  فيه  فعالج  البحث«؛  في  الاأخلقية  »الق�صايا  المعنون  الثالث  الف�سل  اأما 

الاآتية:  الق�صايا 

التي  - الرئي�صة  الاأحداث  البحث، بما في ذلك بع�ص  التاريخية لاأخلقيات  الخلفية 

الاأخلقية  العنا�شر  تناولا  ثم  الحالية.  الاأخلقي  البحث  ممار�صات  على  اأثرت 

التي تعتبر �صائعة في البحث. 

الممار�صة  - في  للم�صاركة  المبحوث  اختيار  تعك�ص  التي  الم�صتنيرة  الموافقة  مفهوم 

البحثية بمراحلها ؛ تلك الموافقة التي عر�ص فيها الموؤلفان للعديد من اأ�صكالها.  

لاإزالة  - ن�صطة  محاولة  تعني  التي  ال�شرية  تلك  المعلومات؛   �شرية  على  المحافظة 

اأي من العنا�شر التي قد ت�صير اإلى هويات الاأ�صخا�ص من �صجلت البحث، اأو اأن 

تظل المعلومات من دون ا�صم يدل على الهوية. كما تناولا الاإ�صتراتيجيات التي 

ت�صتخدم لتحقيق هذا الهدف  بما في ذلك تحقيق الاأمان للبيانات. 

المتطلبات  - تحقيق  نحو  وواجباتها  المراجعة  لجنة  اأو  مجل�ص  يوؤديه  الذي  الدور 

الاأخلقية للبحث والموافقات المرتبطة بها.  
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التاأكيد على اأن الاأ�صخا�ص ي�صاركون طواعية ويبلغون بجميع المخاطر المحتملة،  -

الم�صاركة.  تلك  اأمام  تقف  التي  والمعوقات  البيانات  بجمع  المتعلقة  والق�صايا 

من  خا�صة  للباحثين  والكامنة  الظاهرة  الاأدوار  الموؤلفان  تناول  ذلك  اإلى  اإ�صافة 

حيث درجة الم�صاركة.  

الاأبعاد الاأخلقية في البحوث عبر �صبكات الاإنترنت والمخاطر التي يجب مراعاة  -

اأبعادها عند جمع البيانات من خلل هذا النمط. 

�شرورة وجود عدد من الخبراء في مجال الجوانب الاأخلقية للبحث الاجتماعي  -

ف�صله  اأو  البحث  نجاح  اأ�صباب  بتو�صيح  الموؤلفين  قيام  مع  الجوانب  هذه  لتاأمين 

ب�صبب تلك الاأبعاد. 

فيه  فيعالج  المقابلت«؛  لاإجراء  م�شرحية  »روؤية  المعنون  الرابع  الف�سل  اأما 

الق�صايا الاآتية:  الموؤلفان 

الاأ�صاليب الفنية لاإجراء المقابلت الناجحة في �صوء اأنماط البيانات، ومن ثم اأنماط  -

المقابلت الملئمة لجمع تلك البيانات. وقد اأو�صح الموؤلفان اأنماط المقابلت المقننة 

و�صبه المقننة وغير المقننة وخ�صائ�ص كل منها والمواقف التي يمكن ا�صتخدام كل 

نمط فيها مو�صحين ذلك بالعديد من الاأمثلة التطبيقية. 

الاعتبارات الواجب توافرها عند ا�صتخدام تلك المقابلت ارتباطاً بنوعية البيانات  -

المطلوب جمعها. ولعل من اأبرز تلك الاعتبارات اإعداد اأدلة المقابلة التي على اأ�صا�صها 

يمكن و�صع بنية تلك الاأدوات مع تحديد الخطوات التي يمر بها الباحث عند اإعداد 

كل نمط من تلك الاأنماط، بما في ذلك الجوانب ال�صكلية وال�صياغة والمحتوى. 

وفي  - مفهومة  لغة  تكون  اأن  و�شرورة  المبحوثين،  مع  بالمقابلة  القائم  ات�صال  لغة 

عند  الباحثون  يواجهها  التي  الم�صكلت  تو�صيح  مع  المبحوثين،  اإمكانات  حدود 

�صياغة اأ�صئلة المقابلة. 

الباحثين والخبراء المتخ�ص�صين في مو�صوع  - العلمية من قبل  اإجراءات المراجعة 

�صدق  مدى  لتحديد  وذلك  محدودة  عينة  على  قبلية  درا�صة  اإجراء  ثم  الدرا�صة 

الاأداة لقيا�ص ما�صممت لاأجله وتحقيق الهدف منها.   
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المقابلت عن طريق الهاتف والحا�صب و�صبكة المعلومات بطرقها المختلفة  ومزاياها  -

وعيوبها والمواقف التي ت�صتخدم فيها بفعالية. 

الاأ�صا�صية  - العينة  على  تطبيقها  ثم  المحاكاة  مواقف  بع�ص  في  المقابلت  تطبيق 

ومناق�صة دور القائم بالمقابلة وعمليات التحليل والتف�صير وعمليات كتابة تقرير 

اإجراء  عند  التو�صيات  من  العديد  الجزء  هذا  في  الموؤلفان  تناول  لقد  المقابلت. 

غر�ص  وتذكر  المكان،  في  الراحة  مدى  اأو  البداية  المثال-   �صبيل  -على  المقابلت 

المقابلة  بيانات  ا�صتخدام  حدود  الموؤلفان  حدد  ثم  الواعي،  والاإن�صات  المقابلة 

ومدى نجاحها. 

اأما الف�سل الخام�ص المعنون »المقابلة والجماعة البوؤرية«' فقد ناق�ص فيه الموؤلفان 

الاآتية:  العنا�شر 

ت�صمل  - التي  المكونات  تلك  البوؤرية؛  للجماعات  الاأ�صا�صية  والمقومات  المكونات 

م�صكلة البحث وخ�صائ�ص الجماعة وتحديد المناخ الملئم لاإجراء المقابلة واختيار 

ثم  وم�صارها،  المقابلة  وبنية  المهمة  لتلك  جيداً  اإعداده  تم  الذي  الملئم،  المي�شر 

التحليل المنظم لبياناتها. 

و�صف الن�صاطات التي يقوم بها المي�شرون واأدلة المقابلت، مع اإعداد اأدلة خا�صة  -

للق�صايا التي تت�صف بالح�صا�صية ال�صديدة وطريقة ا�صتخدامها. 

الملحظة  - خلل  من  اإليها  الو�صول  يمكن  التي  البيانات  طبيعة  بين  المقارنة   -

الجماعات  اأو  المقابلت  خلل  من  اإليها  الو�صول  يمكن  التي  وتلك  بالم�صاركة 

البوؤرية، مع تاأكيدهما اأهمية الجماعات البوؤرية في الو�صول اإلى المعاني. 

ال�صفاهي، مع تقييم  - التوا�صل غير  اأ�صكال  اإلى   الباحثين  تو�صيح كيفية و�صول 

فعالية  الجماعات البوؤرية  وم�صداقيتها كاأداة لجمع البيانات. كما اأو�صح الموؤلفان 

بالتف�صيل العقبات التي تواجه تطبيق المقابلت والتغلب عليها. 

في  تف�صل  وقد  بفعالية  اأهدافها  تحقق  اأن  يمكن  لكن  وجيدة  مبتكرة  اأداة  اإنها 

تحقيق تلك الاأهداف اإذا لم يتم ت�صميمها بدقة �صديدة. 
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من  العديد  الاثنوجرافي«  »البحث  المعنون  ال�ساد�ص  الف�سل  في  الموؤلفان  ويعالج 

الاأنثروبولوجية  الا�صتخدامات  بين  بالتمييز  الف�صل  هذا  الموؤلفان  بداأ  وقد  الق�صايا. 

الثقافية للأثنوجرافيا وتلك الا�صتخدامات من جانب علماء الاجتماع من حيث المعنى 

وتطبيقاته.  الت�صوري 

ومن ناحية اأخرى تناول الموؤلفان اإجراءات التخطيط والاإن�صات والتعلم وتحليل 

والاأنماط  الاجتماعية  العلقات  مقايي�ص  وا�صتخدام  الاإثنوجرافي  البحث  بيانات 

التفكير  عمليات  الموؤلفان  تناول  كما  الاإثنوجرافي.  البحث  بيانات  في  والا�صتعارات 

وتحديد  الاأخرى  بالاأنماط  مقارنة  الاإثنوجرافي  البحث  به  يتفرد  وما  الانعكا�صي 

الاأ�صباب التي يمكن اأن تكون كامنة وراء ف�صل هذا النوع من البحوث. 

الاأول  الجزء  الف�صل؛  هذا  في  جزاأين  على  الق�صايا  تلك  الموؤلفان  عالج  هنا  ومن 

عالجا فيه بع�ص الجوانب الفنية العامة للعمل الميداني، مع تقديم المقترحات اللزمة 

واآليات  الميداني  الواقع  اإلى  والو�صول  للبحث،  المهمة  المراحل  اإدارة  كيفية  ب�صاأن 

من  الموؤلفان  وهدف  الاثنوجرافية.  البيانات  وتحليل  والتعلم  والاإن�صات  الملحظة 

وال�صعوبات  الاأهداف  على  ال�صوء  واإلقاء  الباحثين  اإلى  الخبرة  نقل  اإلى  ذلك  وراء 

الرئي�صة في كل مرحلة من مراحل العمل. ثم تناول الموؤلفان بعد ذلك هويات الباحثين 

الق�صايا  هذه  اأ�صبحت  حيث  الوقت،  طوال  ا�صتخدامها   يمكنهم  التي  والمنظورات 

في  المتمثلة  الاأحيان  اأغلب  في  المعقّدة  التحديات  ومناق�صة  بالمو�صوع،  ال�صلة  وثيقة 

وكتابتها. النتائج  تحليل 

الموؤلفان  فيه  فيعالج  بالم�صاركة«؛  الاجرائي  »البحث  المعنون  ال�سابع  الف�سل  اأما 

وال�شركاء  الباحث  ودور  عامة  الاإجرائي  البحث  بمفهوم  خا�صة  محورية  ق�صايا 

و�صيناريوهات ا�صتخدامه وتحليل بياناته واإطار البحث الاإجرائي بالم�صاركة وعوامل 

فعاليته اأو ف�صله. ومن هنا عالج الموؤلفان العنا�شر الاآتية: 

يوفر  - للبحث  تعاونياً  نهجاً  باعتباره  الاإجرائي  للبحث  الرئي�صة  الثلث  المراحل 

م�صكلت  لحل  محاولة  في  منتظمة  اإجراءات  لاتخاذ  اللزمة  الو�صائل  للنا�ص 

محددة؛ تلك المتمثلة في النظر  اإلى ما يحيط بالباحث والتفكير فيما يمكن طرحه من 

تف�صيرات. واأخيراً العمل نحو اتخاذ اإجراءات لحل مو�صوع ما يرتبط بالم�صاركين 
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اأو ال�شركاء. ولعل ذلك يت�صمن تحديد ت�صاوؤلات البحث وجمع البيانات وتحليلها 

وم�صاركة الم�صاركين في النتائج التي يتم التو�صل اإليها. 

في  - الباحث  ودور  ا�صتخدامه  عدم  وتوقيت  الاإجرائي  البحث  ا�صتخدام  توقيت 

الحالة الاأولى مقارنة بدوره في الاأنماط الاأخرى من البحث، وقد ناق�ص الموؤلفان 

والعملية  الفنية  البحوث؛  من  النوع  لهذا  المختلفة  الثلثة  الاأنماط  في  الدور  هذا 

والتحررية. 

الذين  - وت�صجيع  للتمكين  دعماً  وذلك  الاإجرائي؛  والبحث  التعبيري  الت�صوير 

لاي�صتطيعون التعبير عن اآرائهم وتقريب الفجوة بين هوؤلاء مع الذين في مواقع 

�صنع القرار وال�صيا�صات. 

من  النمط  هذا  لنجاح  تدفع  التي  والمحددات  الظروف  الموؤلفان  ناق�ص  واأخيراً 

البحوث وتلك التي تدفع نحو الف�صل. 

فيه  فيعالج  البحث«؛  في  المبا�شرة  غير  »المقايي�ص  المعنون  الثامن  الف�سل  اأما 

الموؤلفان فح�ص العديد من الاإ�صتراتيجيات غير المزعجة للمبحوثين. ولي�ص المق�صود 

بال�شرورة  مرتبة  المختلفة  المبا�شرة  غير  التقنيات  باأن  توحي  اأن  المنهجية  تلك  من  

بهذه الطريقة. الغر�ص منه هو تب�صيط عر�ص ومناق�صة التقنيات المت�صابهة في الوقت 

عناوين  عدة  تحت  الق�صايا  تلك  الموؤلفان  تناول  وقد  الم�صابهة.  العناوين  تحت  نف�صه 

خا�صة؛ المحفوظات باأ�صكالها واأنماطها المختلفة من المواد الاأر�صيفية. 

الر�صمية  وغير  الر�صمية  الاأر�صيفية  المواد  جميع  الف�صل  هذا  في  الموؤلفان  تناول 

وتلك  وغيرها،  والم�صت�صفيات  والجامعات  المدار�ص  المختلفة  الموؤ�ص�صات  في  العامة 

المواد الاأر�صيفية الخا�صة للمبحوثين. لقد دعم الموؤلفان عر�صهما بالعديد من نماذج 

اأخرى  ناحية  ومن  والاأدوات.  المقايي�ص  تلك  ا�صتخدمت  التي  الميدانية  الدرا�صات 

المادية م�صدراً للمعلومات، كما  ال�صواهد  الموؤلفان المقايي�ص الخا�صة بم�صادر  تناول 

اإلى  الموؤلفان  اأ�صار  اأخرى  ناحية  المثال- في بحوث الجريمة. ومن  تطبق -على �صبيل 

مقايي�ص المواد المتزايدة والمتراكمة وتحليلها. وختما الف�صل باأ�صباب النجاح والف�صل 

في ا�صتخدام تلك المقايي�ص. 
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فيعالج  وال�صفاهــي«؛  الاجتماعــي  التاريخ  »بحــوث  المعنــون  التا�سع  الف�سل  اأما 

فيه الموؤلفان الق�صايا الاآتية: 

م�صارات  - اإلى  م�صيرين  به،  الخا�صة  البيانات  وتحليل  المفهوم  التاريخي  البحث 

الما�صي  الموؤثرة في  الق�صايا  العلقات بين  لها وتحليل  الزمني  الاأحداث والتتابع 

والم�صتمرة في التاأثير في الحا�شر وفي الم�صتقبل مو�صحين اأهمية هذا التاأثير. 

الافترا�صات الاأ�صا�صية للبحث التاريخي واأ�صباب ا�صتخدام هذا النمط من البحوث،  -

مع اأهمية الاأخذ في الاعتبار طبيعة ونمط الثقافات التي يتم في اإطارها ا�صتخدام هذا 

النمط، وعدم التداخل بين تلك الثقافات عند تحليل البيانات التاريخية. 

تواريخ الحياة والتاريخ الاجتماعي؛ حيث اتجه الموؤلفان اإلى التمييز بين تواريخ  -

الحياة والتاريخ الاجتماعي. 

والم�صادر  - الثانوية،  اأو  الاأولية  �صواء  للباحثين،  التاريخية  البيانات  م�صادر 

الاأخرى من الكتب و المو�صوعات والمعاجم، وغيرها من الم�صادر الم�صابهة. 

مراحل البحث في هذا المجال بدءاً من تحديد الفكرة والت�صاوؤلات وانتهاء بتحليل  -

لم�صادر  والخارجي  الداخلي  بالنقد  مروراً  للنتائج  ال�شردي  والعر�ص  البيانات 

تلك البيانات للتحقق من مدى م�صداقيتها. 

جمع  - م�صادر  من  م�صدراً  باعتباره  ودوره  ال�صفاهي  التاريخ  التحليل  مفهوم 

البيانات ارتباطاً بالتاريخ الاجتماعي واأدوات المقابلة. 

اأو ف�صل ا�صتخدام هذا المدخل في  - اإلى نجاح  اأن توؤدي  التي يمكن  تحليل الاأ�صباب 

جمع البيانات. 

ويعالج الموؤلفان في الف�سل العا�سـر المعنون »درا�صات الحالة« الق�صايا الاآتية: 

طبيعة منهجية درا�صات الحالة في �صوء تحليل المفاهيم التي تناولتها باعتبارها  -

ببع�ص،  بع�صها  المت�صلة  الاأحداث  من  مجموعة  اأو  اأحداث  لو�صف  محاولات 

وتف�صيرها، اأو هي محاولات للو�صول اإلى معلومات متعمقة عن حالة ما. ويوؤكد 

اأ�صا�صيين في هذا المجال: ا�صتخدام مجموعة متعددة من م�صادر  الموؤلفان بعدين 

البيانات واعتبار الحالة جزءاً من اإطار اأو�صع من الحالات. 
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درا�صات  - توؤدي  حيث  واختبارها؛  النظرية  وبناء  الحالة  درا�صات  بين  الربط 

الدور  هذا  مو�صحين  للدرا�صة،  المطروحة  للظواهر  متعمق  فهم  اإلى  الحالة 

خلل  من  الموثقة  اأو  الواقعية  النظرية  لتطوير  التو�صيحي  الر�صم  خلل  من 

درا�صات الحالة. 

تلك  - البحث؛  عملية  في  ال�صخ�صية  والوثائق  المقابلت  بيانات  توؤديه  الذي  الدور 

ا�صتخدام  اآليات  وتو�صيح  الاأخرى.  المقابلت  اأنماط  عن  تتباين  التي  المقابلت 

الوثائق ال�صخ�صية في البحث من خلل العديد من البدائل. 

وهو  - الجوهري،  البحث  في  وتوظيفها  وا�صتخداماتها  الحالة  درا�صات  اأنماط 

توؤدي  ثم  ومن  والو�صائطي؛  للحالة،  الفريدة  الخ�صائ�ص  درا�صة  اإلى   ي�صير  ما  

درا�صة الحالة دوراً ثانوياً في الو�صف، والجمعي الذي ي�صير اإلى الدرا�صة المتعمقة 

لحالات عديدة. 

اأنماط ت�صميمات درا�صات الحالة: الو�صفي، الا�صتطلعي ،الك�صفي، التف�صيري،  -

تلك الت�صميمات التي تدور حول عدد من الافترا�صات واختبارها.

للتعميم،  - المو�صوعية والقابلية  لدرا�صات الحالة؛ من حيث  العلمية  الفوائد  مدى 

التنظيمي  الم�صتوى  على  الحالة  درا�صات  الموؤلفان  تناول  اأخرى  ناحية  ومن 

اأ�صباب النجاح والف�صل في تطبيقات درا�صات  اأو�صحا  والمجتمع المحلي، واأخيراً 

الحالة. 

اأو�صح  فقد  الم�صمون«؛  تحليل  اإلى  »مدخل  المعنون  ع�سـر  الحادي  الف�سل  اأما 

الموؤلفان: 

كيفية   بحثية  منهجية  وتعتبر  المدى  طويلة  عملية  النوعية  البيانات  تحليل  اأن  

الف�صل  هذا  في  طرحاه  مما  الموؤلفان  ا�صتهدف  وقد  الكيفية.  للبحوث  فقرياً  وعموداً 

)التحليلية(  المنهجية  التقنية  لتعلم  محاولتهم  في  الباحثين  م�صاعدة  اإلى  اإر�صادات  من 

للتحليل القيا�صي اأو الاأ�صا�صي للمحتوى؛ تلك التقنيات اللزمة للعديد من الاأغرا�ص 

البحثية.  

تحليل  لماهية  موجز  ب�شرح  يبداأ  الف�صل  اإن  القول:  يمكن  اأخرى  ناحية  ومن 
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المحتوى في محاولة لتوجيه المناق�صة. بعد ذلك قدم الموؤلفان مناق�صة مخت�شرة لمناهج 

تلك  ا�صتخدام  من  المحتملة  المخاطر  من  العديد  تناولا  ثم  الكيفي  البحث  في  التحليل 

المنهجيات المرتبطة بتحليل الم�صمون وفح�ص الاإجراءات التي يتم ا�صتخدامها تطبيقاً 

لتلك المنهجيات. وت�صمنت تلك العملية تحديد طبيعة المحتوى الذي يمكن تحليله وما 

يجب تحليله بالفعل  وطبيعة م�صتويات ووحدات التحليل، وكيفية ا�صتخدام اإطارات 

الترميز بفعالية. واأخيراً تناول الموؤلفان  البحث التحليلي واإجراءات تحليل المحتوى، 

واأ�صكال المحتوى غير الن�صي، مثل التحليل الب�شري والمكاني.   

وما يميز هذا الف�صل اأنه يتناول بع�ص نماذج البرامج الاإلكترونية على الحا�صب 

النقد  يوجه  قد  البع�ص  اأن  من  الرغم  على  الم�صمون  تحليل  في  ت�صتخدم  والتي  الاآلي 

الم�صمون  تحليل  بين  التمييز  اأخرى  ناحية  من  للمحتوى،  التكميمية  النزعة  تلك  اإلى 

وتحليل الخطاب، ذلك الاأخير الذي يتداخل مع تحليل الم�صمون لدى البع�ص.  

اأما الف�سل الثـاني ع�سـر المعنون »كتابة تقــريــر البحث وتحديد المعــاني الكامنة في 

البيانات«؛ فيتنــاول فيه الموؤلفان الاأ�ص�ص العلمية لكتابة تقرير البحث بعد اأن اأو�صحا 

الاأ�صول  اإلى  تفتقر  التي  العلمية  غير  للكتابة  نمطاً  تمثل  التي  الجوانب  من  العديد 

كتابة  من  الهدف  تحديد  �شرورة  اإلى  بالاإ�صارة  الموؤلفان  بداأ  عليها.  المتعارف  العلمية 

التقرير والجمهور الم�صتهدف، ثم اأو�صحا الاأجزاء الرئي�صة للمقالة بدءاً من العنوان 

الذي  للتقرير  المبدئي  الملخ�ص  لكتابة  اهتماماً  اأعطيا  وقد  المراجع.  بقائمة  وانتهاء 

لاأ�صلوب  �شرحاً  الاأمثلة  ومع  بالتف�صيل  اأعطيا  اأخرى  ناحية  ومن  بدايته.  في  يو�صع 

كتابة الجزء الخا�ص بمراجعة التراث، كما اأو�صحا اإحدى الطرق الم�صتخدمة في توثيق 

المراجع والم�صادر، وهي لي�صت الوحيدة الم�صتخدمة في هذا المجال. 

الباحثين حول روؤيتهم عنه،  للكتاب وما عبر عنه بع�ص  التحليلية  القراءة  ومن 

يمكن ملحظة ماياأتي: 

وجمعها  - النوعية  البيانات  ت�صميم  كيفية  المبتدئين  للباحثين  الكتاب  هذا  يو�صح 

يهتم  اأخرى  ناحية  ومن  العلمي.  المجتمع  اإلى  نتائجها  تقديم  ثم  ومن  وتحليلها؛ 

الموؤلفان بتاأكيد اأهمية الاأخلقيات في البحث واأخذ الوقت الكافي للت�صميم والتفكير 

ب�صكل �صحيح عند التفكير في درا�صة ق�صية ما. 
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عند الانتهاء من هذا الكتاب يتحقق لدى القارئ ما ياأتي:  -

فعال؛  ب�صكل  وتحليلها  وتنظيمها  وجمعها  البيانات  ت�صميم  على  القارئ  قدرة 

ا�صتخدام  القدرة على  اأخرى  ناحية  العلمي، ومن  المجتمع  اإلى  النتائج  تقديم  ثم  ومن 

الاإنترنت كمورد وو�صيلة للو�صول اإلى البيانات الكيفية. 

اهتماماً  تت�صمن  التي  العلمي،  البحث  عالم  في  الحالية  الم�صكلت  ا�صتك�صاف 

جوهرياً بال�صلوك الاأخلقي والبروتوكولات التي تعقد في البحث والدور الانعكا�صي 

للباحث؛ ومن ثم اإدراك الباحث اأهمية الاأبعاد الاأخلقية قبل اأن يبداأ فعلياً عملية جمع  

والتحليل.  والتنظيم  البيانات 

ودوره  و�صوته  للباحث  الانعكا�صي  بالرد  المرتبطة  الاأ�صا�صية  العنا�شر  فهم 

ب�صفة عامة. 

فهمه  - من  المبتدئين  الباحثين  تمكن  �صهلة  ولغته  جيدة،  الكتاب  �صياغة  جاءت 

مداخل  من  للعديد  تف�صيلياً  عر�صاً  يت�صمن  فاإنه  ذاته  الوقت  وفي  جيد،  ب�صكل 

جمع البيانات واأدواته. 

الطبعة الحالية من الكتاب توا�صل الر�صالة التي �صعى اإليها الموؤلفان، وهي تعليم  -

ناحية  ومن  وراءها.  الكامنة  المعاني  وتحديد  واإدارتها  البيانات  م�صدر  الطلب 

اأخرى لايتردد الموؤلفان عن تو�صيح القيود المفرو�صة على الطرق المختلفة لجمع 

ال�شرائح  المفيد لكل  النقدي  الكتاب بالتحليل  البيانات وتحليلها. ومن هنا يتميز 

التي ت�صتخدمه. 

البحوث  - في  الجديدة  الفنية  الاأ�صاليب  يقدما  اأن  الطبعة  هذه  في  الموؤلفان  حاول 

الكيفية، اإ�صافة اإلى تلك الاأ�صاليب التقليدية المتعارف عليها؛ وذلك مواكبة لما حدث 

من تطورات في هذا المجال. 

الاأ�صاليب  - مختلف  لا�صتخدام  اأنواعها-  -على  ال�صياقات  بمعالجة  الكتاب  يتميز 

الفنية في جمع البيانات.

للعلوم الاجتماعية مبا�شرة  - الكيفي  البحث  اأ�صاليب  الطبعة من  يمكن قراءة هذه 

من خلل ف�صل واحد في الاأ�صبوع تقريباً لمدة 12-15 اأ�صبوعاً. اأو يمكن للمرء اأن 
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يقراأ ب�صكل انتقائي وباأي ترتيب. يهدف كل ف�صل اإلى اأن يكون مكتفياً ذاتياً بما 

ي�صمح للطلب البدء في اأي مكان والمتابعة وفقاً ل�شرعة القارئ. 

التدريبية  - الاأدلة  من  عدد  عليه  يتوافر  اإلكتروني  بموقع  الكتاب  الموؤلفان  ربط 

والمناق�صات والخطوط العامة لكل ف�صل ون�صاط. كما اأنه مزود بعر�ص المحتوى 

من خلل �شرائح اإلكترونية ومجموعات من الاأ�صئلة الخا�صة بالمراجعة. 

مع  - تطبيقية،  باأمثلة  المنهجية  للأ�صاليب  النظرى  العر�ص  باإدماج  الكتاب  يتميز 

اآخر ب�صهولة وي�شر؛ وقد يمثل ذلك ميزة  اإلى  اأن ينتقل القارئ من جزء  اإمكانية 

اأ�صا�صية وقد يمثل للبع�ص الاآخر بعداً �صلبياً. 

التعلم؛  - اأهداف  ف�صل  كل  بداية  في  يعر�صان  موؤلفيه  باأن  الراهن  الكتاب  يتميز 

ومن ثم ما يمكن اأن يتحقق للقارئ بعد قراءة الف�صل وينهيانه باأ�صباب الف�صل 

والنجاح لكل منهجية تم عر�صها في كل ف�صل. الكتاب الراهن كتاب تعليمي مهم  

للمبتدئين والباحثين، وهوجدير بالقراءة والتعلم من خبرات موؤلفيه. 
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