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 د. زرايرية نوة  ـ

 جامعة عنابة، الجزائر.

 

س في تكوين وتنمية رأ يلعب علم نفس الصناعي والتنظيمي دورا بارزا: ملخص

فق لك والمال البشري باعتباره جزءا هاما من رأس المال الفكري بأية منظمة، وذ

من بين و ،دانيةالعديد من المقاربات والأطر الفكرية وكذا اسهاماته النظرية والمي

ما ت مهأهم الخدمات التي يقدمها علم النفس العمل والتنظيم للمنظمات والمؤسسا

ن خلال م ذلك الدور الذي يقوم به أخصائي علم النفس العمل والتنظيم كان نوعها،

ن نجاح بتبني استراتيجية عمل تضم مختلف المهام والخطط التي يعمل على تطبيقها

 فها.المؤسسة في تحقيق أهدا

ي علم فلإبراز الأدوار التي يمارسها المختص  البحثية الورقة تهدف هذه       

يز لتركالنفس العمل والتنظيم داخل المؤسسة الصناعية، وماهي الجوانب الواجب ا

 عليها من أجل تحقيق الأهداف المرجوة في ظل الصعوبات الموجودة.

 الكلمات المفتاحية
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Abstract  : Industrial and organizational psychology plays a 

prominent role in the formation and development of human 

capital as an important part of the intellectual capital of any 

organization, This is in accordance with many approaches and 

intellectual frame works as well as its theoretical and field 
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contributions, and among the most important services provided 

by work and organization psychology to organizations and 

institutions of any kind, This role played by the psychologist 

work and organization through the various tasks and plans that 

he works to implement by adopting a work strategy that 

ensures the success of the institution in achieving its goals. 

This paper aims to highlight the roles played by the specialist 

in work psychology and organization within the industrial 

enterprise, What aspects should be focused on in order to 

achieve the desired objectives in light of the difficulties that 

exist? 

Keywords: Specialist, Psychology Work and organization, 

Industrial Establishment, Reality and prospects. 

  مقدمة:

في مات للمؤسسات والمنظأثبت علم نفس العمل والتنظيم من خلال ما قدمه        

 ، إنل سواء كان ذلك على المستوى الدولي أو على المستوى المحلياعممجال الأ

 جتمعالتحدي الحقيقي الذي يواجه المجتمعات عامة والمجتمع الجزائري خاصة كم

فراد لة للألموكانتاجية لأن الإنجاز الكفء للأعمال نام، هو قضية التنمية والكفاية الإ

 إلا ه،إلي تحدد مدى التنمية التي حققها المجتمع ومستوى التقدم و الرقي الذي وصل

 المؤسسةللعمل لا تعتبر الجانب المادي هو كل شيء في  النظرة الحديثة أن

كل  يعمل ةمنظمي بل ه والآلاتفراد من الأ ةليس فقط مجموع والمصنع فالمؤسسة

ن مهدف معين  أفراد طاقمها على اختلاف مراكزهم ووظائفهم في السعي لتحقيق

لعمال د ا، واجتهاعلى التخطيط والتنظيم والتنسيق له خلال سهر القيادة و الإدارة

ين بوكل الموظفين ضمن مجموعة تفاعلية حيث تبرز مختلف العلاقات الإنسانية 

قات ي علاوهلإدارة كنتيجة للتفاعل فيما بينهم االعمال بعضهم البعض وبينهم وبين 

 نتاجفي الإ يترك أثرا عميقا واضحااجتماعي  ييتكون من مجموعها جو نفس

 والإنتاجية.

 المؤسسة الصناعية، وقدجدا في  ةعلم النفس العمل والتنظيم كبير ةهميأن إ       

ختيار العمال مجال حسن اهذا الولى المسائل التي نالت الاهتمام في من أ كان

 ثم تدريب من يختارون ،والموظفين لوضع الرجل المناسب في المكان المناسب
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للعمل  الماديةظروف الهتمام بالإ كذاو ،تدريبا علميا لشغل مناصب العمل

التقليل من و الحد من العوامل التي تزيد من تعب العمال ا وكذ كالإضاءة، والتهوية

 سة.المهنية داخل المؤسالحوادث  ةنسب

يم عمل والتنظخصائي علم النفس اللأ مهم جداالكبير والدور التضح لنا ي من هنا      

قل ن لم نإالمؤسسة الجزائرية، في  البشريةالموارد  ةدارإتفعيل تسيير و ةفي عملي

فع ور البشريةفي التخطيط الصحيح لاستغلال القوى  الركائز الأساسيةحد أ نأ

 ،نظيمخصائي علم النفس العمل والتهم مسؤوليات أمن أتكون  الكفاية الإنتاجية

 لعمليةافي  العلمية الحديثةتزويدهم بالطرق المؤسسة وطارات في تدريب الإخاصة 

اتهم سب قدرلى العمل الذي يناإاختيار العمال والموظفين وتوجيههم  كذاوة شرافيالإ

 سة.لمؤساة داخل الإنسانيتحسين العلاقات الجسمية، العقلية، الانفعالية والسعي ل

على  حاول تسليط الضوءانطلاقا مما سبق يمكننا القول أن هذا البحث ي       

اخل دخصائي علم نفس العمل والتنظيم أدوار والمهام التي يقوم بها مختلف الأ

 فيما متواصلةبراز مجالات تدخله من خلال اتخاذ قرارات إمع  المؤسسة الصناعية

 توازنوضع حد لوضعية اللابهدف  والبشرية،نولوجيا والتك الماليةمواردها يخص 

 للمؤسسة.سير الحسن المشكل يعيق وإيجاد حلول لكل 

نفس ي علم الللوصول إليه بإبراز المهام المختلفة للأخصائي ف ىهذا ما سنسع        

ت العمل والتنظيم من مختلف الزوايا داخل المؤسسات ومنظمات الأعمال، مجلا

نوط الم ه، أهمية تواجده داخل المؤسسة وأهدافه المسطرة، الدورالنشاط المهني ل

ولا ق وصبأخصائي في علم النفس العمل والتنظيم داخل المؤسسة بين الواقع والآفا

 مجاللجملة من الاقتراحات فيما يخص أخصائي علم النفس العمل والتنظيم في ال

 الوظيفي والمؤسساتي.

  مل والتنظيـ ماهية أخصائي علم النفس العم 11

  مفاهيم ومصطلحات ـ 1ـ 1

 خصائي علم نفس العمل وتنظيمأ ـ تعريف أ

بأنه": شخص مؤهل علميا  ـ يعرف الأخصائي النفسي في علم نفس العمل والتنظيم

ومهنيا، لتقديم الخدمات النفسية لمن يحتاجها، وذلك من خلال تشخيص ودراسة 
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التي تواجه المؤسسات".)جلاب وعلاج المشكلات، التي يعاني منها الأفراد و

 (796ص  ،2019وخطوط، 

صص ي تخـ كما يعرف بأنه:" الفرد الحامل لشهادة ليسانس أو ماستر أو دكتوراه ف

لها خلا علم النفس العمل والتنظيم، بحيث غالبا ما يتوظف في مؤسسات مهنية يقدم

لى ل عالعم المساعدة النفسية التنظيمية للموظفين )المساعدة على حل المشكلات،

، 2021المهني...الخ(.)بوحارة،  لخلق جو آمن، الاختيار، التوجيه، التأهي

 (119ص

 ب ـ تعريف المؤسسة الصناعية

ر تعرف المؤسسة أنها:" كل هيكل تنظيمي مستقل ماليا، ويخضع لكل من الاطا

در بر قالقانوني والاجتماعي، وهدفها دمج جميع عوامل الانتاج من أجل تحقيق أك

سسة ن من الانتاج أو تبادل السلع أو تبادل الخدمات المختلفة، وإن المؤممك

ديا، قتصااباعتبارها منظمة تعتبر في ذات الوقت هيكلا اجتماعيا واقعيا ومتعاملا 

 (796ص  ،2019وتتبع خصائص تنظيمية.")جلاب وخطوط، 

 ت ـ تعريف الممارسة النفسية التنظيمية

والتي تتعلق  ،في العمل النفسية والتنظيميةبالجوانب  المتعلقةهي تلك المهام        

 النفس خصائي في علمواجبات الأووالتي تعتبر من مهام  البشريةساسا بالموارد أ

 .العمل والتنظيم

 خصائي علم النفس العمل والتنظيمأمؤهلات ـ  2ـ  1

ي لتاالمهنة ون يمارس هذه أيمكن  والتنظيم خصائي علم النفس العملأن إ     

ر في الماجستي ةعلى شهاد قلمتحصل على الأالقائم بها يكون تتطلب بالأساس أن 

م والتنظي خصائي نفسي في العملأعداد إويتضمن ، علم النفس العمل والتنظيم

 صناعي،ال جراء البحوث في المجالإوعلى  العمليةوتدريبا على التطبيقات إعدادا 

ى لة إضاف، إحصاءيم البحوث والإويتضمن برنامج التكوين في هذا المجال تصم

 يكيةالأمرعلم النفس  ةموضوعات علم النفس العمل والتنظيم والتي قررتها جمعي

 :تيوهذا حسب الجدول الذي وضعته هو كالآ 1985 ةسن
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 المادة التسلسل المادة التسلسل

 ـ جماعات العمل 7 ـ نظرية دوافع العمل 1

 الأداء ـ قياس 8 ـ نظرية التنظيم والإدارة 2

 ـ محكات العمل 9 ـ تطور التنظيم والإدارة 3

 ـ الإختيار المهني 10 ـ اتجاهات العمل 4

 ـ تحليل العمل 11 ـ الأداء في العمل 5

 ـ التدريب المهني 12 ـ قياس الفروق الفردية 6

 (137-136ص، 2011،كفان: ) 1جدول رقم 

 ظيملنفسي في العمل والتنا يـ أهم المميزات التي يتميز بها الأخصائ 3ـ  1

 النفسي في مجال العمل والتنظيم فيمايلي: يتتمثل أهم مميزات الأخصائ

 :أ ـ القدرات الإحصائية والمنهجية

ية وبحثية إن المتخصصين في علم النفس العمل والتنظيم يتمتعون بقدرات علم       

 كذاوتنظيمية، عالية خاصة فيما يتعلق بالمنهجية وتصميم البحث عن المشاكل ال

ة ا بنظرأيض القدرات الإحصائية التي يزودها بهم التكوين النفسي، كما أنهم يتمتعون

ع لتمتاإحصائية للظواهر، إلى جانب قدرتهم على استخدام القياس وأدواته، وكذا 

 بحس البحث الميداني والروح العملية.

 ب ـ الخلفية النظرية النفسية لسلوك الإنسان

سر ات التي تفخصائي النفسي في العمل والتنظيم ملما بالمبادئ والنظرييعد الأ       

ماعي لإجتسلوك الإنسان، وكذا مختلف الجوانب النفسية المتعلقة بالعمل كالجانب ا

  .(10، ص2015والجانب المعرفي للفرد والعامل بصفة خاصة.)بكاي، 

والتنظيم تتسع باتساع على العموم فإن دائرة تدخلات أخصائي علم النفس العمل      

خصائي علم نفس العمل والتنظيم من بين أعداد إ مجال علم النفس حيث يعتبر

 طبيعةهذا بغض النظر عن ، والمنظمات والمؤسساتمختلف في  المهمةالجوانب 

عمل أخصائي علم النفس العمل والتنظيم تتمثل أساسا في  هلأن المؤسسة،عمل تلك 

 ونوعا، انتاج كمالمؤسسات من حيث تحسين الإ مستوى تلكاء برتقمحاولة الإ

 ،تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي للعاملين في تلك المنظماتلك العمل على وكذ

خصائي النفسي في الأ المتعلقة بإعداد وتأهيلب العديد من البرامج هذا يتطلوكل 

 .مجال العمل وكذا تحسينها في المستقبل
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 المؤسسة الصناعيةتنظيم في هداف علم نفس العمل وـ أ 4ـ  1

ملة المؤسسة الصناعية لتحقيق جالعمل وتنظيم في  يخطط أخصائي علم النفس   

 من الأهداف تتمثل فيمايلي:

 ةة الكفاية الإنتاجيزياد أ ـ

ه العامل ذلك بتوجي الإنتاج ويتأتىة على القدرة الإنساني ةزياد بهايقصد        

 أكمل ىلى قيام العامل بدوره علإيث يؤدي ذلك ا ونفسيا بحتكوينا مهنيوتكوينه 

ة داريالفنية، الإقتصادية، الإخرى والعوامل نتاج الأوبانسجام عوامل الإ ،وجه

حاب صأعلى العمال و بالفائدةنتاج وتعود الإ ةق زيادية ومن ثم تحقوالتنظيمي

 كافة. المجتمعوعلى  عمالالأ

  العامل في عملهوانسجام توافق  ةزياد ب ـ

تي تتفق مع ال للأعماليتحقق توافق العامل في عمله من خلال انتقاء العمال         

ي فومن ثم مساعدتهم على التوافق الشخصية، قدراتهم واستعداداتهم وسماتهم 

م مامهة الفرصة أتاحإعلى مستقبلهم و وتأمينهمعمالهم مع الاقتصاد في الجهود أ

لعمل اوافق تحقق تالإنسانية، فيظ كرامتهم وحف بالاحترام،للتقدم والرقي ومعاملتهم 

عضو كبها  التي يعمل فيها مما يشعره بالولاء نحوها والارتباط والمؤسسةمع مهنته 

 .في المصنع للآلةو جزء متمم آلة أل وليس مجرد عام

  الاستقرار الصناعي ج ـ

عمال مصادر الشكوى والمنازعات بين ال بإزالةيتحقق الاستقرار الصناعي        

رباح ونظام توزيع الأ ،جورللتوظيف والأ ةصحاب العمل وذلك بوضع سياسأو

ر لتقدي يلهابتصنيف الوظائف وتحديدها وتحل ةعاد ، ويتأثرنتاجالإ ةعن زياد الناتجة

ومة مدا مع هة الفعليةء كل منها وتعيين مراحل تعلمها من الوجلأداالجهد اللازم 

ظام نفي  الضروريةوعمل التحسينات  ،لتحليلفي هذا ا اللازمةدخال التعديلات إ

لشعور في عمله وا والانسجام الراحةسباب أبما يحقق للعامل  لآخرالعمل من وقت 

، 2016)الهزال، المؤسسةساس كونه عضوا عاملا في أعلى  والطمأنينة بالاستقرار

 .(16 -15ص
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لمؤسسة امل وايسعى لخدمة كل من الع علم النفس العمل والتنظيم المؤكد أن      

يار اخت النفسي في المجال الصناعي يشارك في يالتي يعمل فيها، لذا فإن الأخصائ

امل الع العامل المناسب للعمل الأنسب له، كما يلعب دورا هاما في المواءمة بين

كل ما بءته والعمل الذي يقوم به داخل المؤسسة ومن ثمة تدريبه وتعليمه لزيادة كفا

 لنفسيةااحة فيما يخص الإنتاج، هذا إلى جانب السعي لزيادة الر يتعلق بالكم والكيف

ا ممع  والجسمية للعمال والموظفين باختلاف مراكزهم بتكييف الآلة وبيئة العمل

 .موالرفع من الروح المعنوية لديه يتناسب واستعداداتهم الجسمية والنفسية

 يمعلم النفس العمل والتنظ خصائي فيالأ تدخل مجالاتـ  5ـ  1

مجالات  ربعألى إخصائي في علم النفس العمل والتنظيم ينقسم مجال عمل الأ       

 لى:إكمثال  الأمريكية المتحدةفي الولايات  ةرئيسي

م في خصائيين النفسيين في العمل والتنظييتم توظيف الأ: مجال الصناعيأ ـ ال

 الصناعيةمن تدخلهم في ما يتعلق بالجوانب  للاستفادة الصناعيةالمؤسسات 

 .والتنظيمية

 التنظيموخصائيين في العمل من الأ الاستفادةيتم : المجال التعليمي والبحثيب ـ 

ي فيفهم حيث يتم توظ ،كاديميشهادات الدكتوراه في مجال التعليم الأحاملي  ةخاص

 .وباحثين ذةساتأالمخابر والجامعات ك

مؤسسات والتنظيم في ال خصائي العملأمن  الاستفادةيتم الاستشاري: مجال ج ـ ال

تقاء ظيفهم كمستشارين مكلفين بالانوحيث يتم ت الخاصة، الاستشاريةوالهيئات 

 .اتلهيئلهذه ا لجوئهاواختيار واستقطاب الموظفين الجدد للشركات والمنظمات بعد 

اختلاف ب للدولة التابعة العموميةيتم توظيفهم في المؤسسات : مجال الحكوميد ـ ال

كاي، البشرية.)بالموارد  ةدارإقسام أو تحديدا في أداريين إفين شكالها كموظأ

 (.11-6، ص2015

انطلاقا من السياق فإن الأخصائي النفسي في المناخ التنظيمي لأي بيئة مهنية        

يحاول تشخيص و فهم الجانب النفسي للعمال والموظفين والعمل على إيجاد حلول 

مة لتفاديها ويتم ذلك بممارسة بعض العمليات لمشكلاتهم واتباع الإجراءات اللاز

النفسية المهنية التي تكفل للعامل حياة مهنية متوافقة وكذا تحقق مستويات لا بأس 
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بها من الرفاهية النفسية للعمال داخل المؤسسة. كما أن أخصائي علم النفس العمل 

المبادئ والتنظيم مهما اختلفت مجالات تدخله يستند إلى جملة من القوانين و

التي تحكم السلوك الإنساني وتنظيمه في ارساء مناخ تنظيمي فعال داخل  ةالأساسي

المؤسسة الصناعية لضمان توافق العامل مع عمله، معتمدا في ذلك المنهج العلمي 

وأدوات القياس المقننة، من أجل فهم الظاهرة النفسية في مجال العمل والتنبؤ بها 

 والسيطرة عليها.

 خصائي علم النفس العمل والتنظيم في الجزائرلأ ط المهنيـ النشا 2

 ضمن منطلقين:يتم التدخل في هذا المجال : الاختيار والتوظيفـ  1ـ  2

يد من خلال تحد المؤسسةفي  البشريةالموارد  ةدارإن يكون ضمن مهام أما إ-

 .وعمليات الانتقاء والتوظيف البشريةمن الموارد  المؤسسةاحتياجات 

وظيف تقوم باستلام مهام الانتقاء والت ةعن طريق الهيئات ومؤسسات خاصيتم  -

 .في الشركات والمؤسسات

  تكوينـ  متابعة ال 2ـ  2

يق التحكم خصائي النفسي في العمل والتنظيم في هذا المجال عن طريتدخل الأ       

 اعدةسوالم ،ساليب التخطيط والتكوين من خلال تحديد احتياجات الموظفين لهأفي 

 نهائية.ال العمليةكذا التقويم لنتائج  والتكوينية، التدريبيةفي بناء البرامج 

 تسيير المسار المهني للموظفينـ  3ـ  2

التي  اممهال ةسلسل ةمتابع البشريةتسيير الموارد القائم بوظائف بين من        

ور د دويتحد ،التقاعد ةمرحلللى الوصول إيتولاها الموظف من خلال الترقيات 

اته شباع حاجإ من أجلالعامل  ةخصائي النفسي في العمل والتنظيم في مرافقالأ

 .هدافه وكفاءتهأواهتماماته بما يتوافق مع 

 اومينرغووالأ البشريةالموارد  ةصيانـ مجال  4ـ  2

عه في متاب المساعدةخصائي النفسي في هذا المجال من خلال يتدخل الأ       

 وافقهمتللعمال  النفسيةوكذا مراعاه الجوانب  المهنية حةوالص السلامةاجراءات 

 (9 -8، ص2015.)بكاي، المهني
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 والاستشارةالتشخيص  اتدراسـ  5ـ  2

ه من طرف مؤسستالعمل والتنظيم خصائي أتكليف  ةمكانيإتتم من خلال        

البشرية بالموارد  المتعلقةمعطيات وتشخيص بعض المشاكل البالقيام بجمع 

حصائي حول بطرق المسح الإ ملماوالتي تتطلب الإ (48، ص1998لمي، )الس

تم ث يحي ها،عددو و نسب تكرار الحوادث في العمل ،في العمل دوارالغيابات والأ

 ؤولةالمست من طرف الهيئا المناسبةفي اتخاذ القرارات  الدراسةاستخدام نتائج هذه 

 (118، ص1996المؤسسة.)عويضة، في 

ت تبين أن لأخصائي علم النفس العمل والتنظيم عدة مساهمامن هنا ي       

 وتطبيقات في ميدان تكوين وتنمية رأس المال البشري كالاختيار والتوجيه

ات الخبر تقاءوالتدريب المهني، الهندسة البشرية، والعلاقات الإنسانية، ذلك بهدف ان

ير ن تخدم تطووالكفاءات مع العمل على وضع البرامج والسبل التي من شأنها أ

لى يز عواستقرار الكادر الوظيفي في بيئة عمله وتزيد من فرص نموه وذلك بالترك

 جانبين جد هامين هما تخفيض الضغوط النفسية للعامل و الرفع من مستويات

ي فالرضا الوظيفي لديه، ومن ثم اكتساب رأس مال بشري يمكن الإعتماد عليه 

 دى. الإدارة الفعالة للمشاريع بعيدة الم

 علم النفس عمل وتنظيم في المجال الصناعيفي خصائي ر الأادوـ أ 3

 المهنيةمجالات مختلف الالمشكلات في  ةزيادبيتميز العصر الحالي        

ف مختل والتجارية، نظرا لتعقد آلات الإنتاج وتحول والتربوية ةقتصاديالإو

 مشكلات ةك زيادترتب على ذلقد و ة،وتجاري صناعية إلى مجتمعات المجتمعات

لصناعي اخصائي النفسي في المجال برز دور الأ والاجتماعية، لذا ةنفسيالالعمال 

 مايلي:والذي يتمثل في

 وظيف.والتالاختيار المهني  ةفي عملي المؤسسة ةبسياس والإحاطةتحليل العمل  -

لى التي تساعد ع الفيزيائيةف عن المحيط المادي في جو العمل وظروف الكش -

 . تاجنالإ

لعطية، .)اتقليلها ةجهاد وضغوطات العمل ومحاولالملل والإو التعبحالات  ةدراس-

 (.25، ص2003
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 ونوعها.دوافع العمل  بدراسةالاهتمام  -

 معالجتها. ةوكيفي، عملالحوادث  أسباب ف عنالكش -

 .ل في نظام التدريب والتوجيه المهنيالتأم -

 .نفسهمأالقيادات وبين العمال  اتجاهات العمال نحو العمل ونحو دراسة -

.)راشد، هازيادتلتحفيزها و والسعيالعمل تجاه لدى العمال  المعنويةالروح  دراسة -

 (19، ص2001

 .في تطور العمل للمساهمة ة للعمالاختبارات نفسيإعداد وبناء  -

 لمحاولة مشكلاتهم.رشاد النفسي للعمال بطرق الإ ةحاطالإ -

، .)جلاب وخطوطوخارجها المؤسسةافق العمال داخل القيام بدراسات حول تو -

 .(797ص ،2019

 علم النفس عمل وتنظيم  ـ الخدمات النفسية التي يقدمها أخصائي 1ـ  3

في  تتمثل مختلف الخدمات النفسية والتنظيمية التي يقدمها الأخصائي النفسي

 المؤسسة فيمايلي:

 .عوامل القلق والتوتر بين العمال ةزالإ -

ل ة من خلابين العاملين في المؤسس ةإنسانية فعالعلاقات  خلقل على العم -

مساعدة كل شخص على تنمية فرديته حتى يكون مؤثرا إيجابيا وسط 

 (35، ص1993الجماعة.)نيول، 

ا طوارهأة التي تظهر لدى العمال في الاضطرابات النفسيفي علاج  ةالمبادر-

 المبكرة.

ن م وبيبينه ةة تكوين علاقات طيبالقادة لأهميوخلق الوعي لدى مديري المصانع  -

 .موظفيهم

 .ختيار المهنيتطبيق وسائل الإ -

ع في وقوال بالإهمال واللامبالاة فيما يخصميزون تاستبعاد العمال الجدد الذين ي -

 .عملالحوادث 

ل قأكمل وجه وبأعلى  بأعمالهمالعمل على توجيه وتدريب العاملين للقيام ـ 

 (256، ص2013)سليم، جهد

 بهذا يضمن أخصائي علم النفس عمل وتنظيم تحقيق مايلي داخل المؤسسة:
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 ل.على العما اتقسيم العمل اللازم لتقسيم الهدف إلى أجزاء تسمح بتوزيعه -

 عدم حدوث أي تداخل أو تضارب في العمل.  -

 ،2019)جلاب، وخطوط، توجيه كافة الجهود تجاه تحقيق الهدف المشترك -

 (.797ص

 تخصصسيم العمل بما يسمح بتطبيق مبدأ التخصص، بحيث يزداد تطبيق مبدأ التق-

 كلما تدرجنا هبوطا إلى المستويات السفلى من الهيكل التنظيمي.

 لأفرادايها ـ توفير الأساس اللازم لتحقيق الترابط والتكامل بين الوظائف التي يؤد

 (66، ص2006المختلفون.)كامل، والصيرفي، 

قوم بها ق طرحه يمكننا القول أن مختلف الأدوار والتدخلات التي يمما سب       

أو  أخصائي علم نفس عمل وتنظيم في المؤسسة الصناعية سواء اختيار الموظفين

برمجة خطط العمل والإنتاج، أو دراسة العلاقات الداخلية بين الموظفين 

 حوثسات والب.....وغيرها من المجالات، لا يتحقق إلا من خلال جملة من الدرا

التي يقوم بها على مستوى المؤسسة وكشف مختلف المشكلات وتشخيصها ووضع 

 حلول جذرية لها لضمان تحقيق الهدف المشترك بين أطراف المنظمة من عمال

 وموظفين ورؤساء وهو تحقيق نجاح المؤسسة.  

 علم نفس عمل وتنظيم في المؤسسة الصناعية يـ مهام أخصائ 2ـ  3

م نسجاالنفسي داخل المؤسسة التي يعمل بها لتحقيق أفضل ا يلأخصائيسعى ا     

، مكنةومواءمة بين العامل والآلة وبيئة العمل وأنظمته لبلوغ أفضل إنتاجية م

لجد اولتحقيق هذا المطلب لابد من التركيز على جملة من الجوانب والموضوعات 

في  يهتابعوحددها تايلور  لرفع الإنتاجية، والتي ةهامة والتي تتمثل في أسس رئيسي

 ا فيمجموعة من الدراسات، حيث استطاع رفع إنتاجية العامل إلى أربعة أمثاله

 وتتمثل فيما يلي: (92، ص1992الوقت نفسه )حقي، 

 أ ـ تحليل العمل

 ةهو الطريقة التي تساعده على تحديد وضع المعلومات والحقائق المرتبط     

ة والدراسة. وتحليل العمل هو تحديد للواجبات بطبيعة العمل، عن طريق الملاحظ

التي ينطوي عليها عمل معين من ناحية، وكذا تحديد لدرجة الكفاءة والمعرفة 

والقدرات والمسؤوليات التي يجب أن يحرزها العامل حتى يستطيع إنجاز العمل 
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عمال، من ناحية المعين بنجاح والتي تميز هذا العمل وتفرقه عن غيره من الأ

 .(8، ص1955)مرسي، ىأخر

 ب ـ اختيار العاملين والموظفين الجدد

ل على اهتمامه بالطرق التي تتبعها مؤسسات العم النفسي ييركز الأخصائ       

صية اختيار عامليها وتعيينهم. من خلال معرفة متطلبات العمل والخصائص الشخ

الشخص المناسب في المكان  المطلوبة، حتى يمكن استخدام ذلك كأساس لوضع

 نالمناسب، عن طريق تطوير أدوات واختبارات تساعد على فحص المترشحي

 (.13، ص1988للالتحاق بالمؤسسة أو المنظمة.)طه، 

 ج ـ تدريب العاملين وتطويرهم

تقدم ها، فالالنفسي في تطوير أساليب تدريب العاملين وتطبيق ييساعد الأخصائ       

لى عفي مجال آلات العمل المعقدة وأنظمة الكمبيوتر يفرض  السريع والمتواصل

ة جديدكل مؤسسة تحديث مهارات عمالها، بهدف تمكينهم من التعامل مع الآلات ال

طار وتشغيلها،  حيث يعتبر تدريب العمال عملية دينامية تهدف الى تغيير الا

ل مجا جيدا فيالمرجعي للفرد ومن ثم تغيير اتجاهاته لأن الفرد المعد والمدرب 

 ي فيالرقوعمله تزيد ثقته بنفسه واعتزازه بنسبة بإنتاجه مما يساعده على التقدم 

 (.208، ص2000عمله ما يؤدي إلى زيادة الانتاج)مبارك، 

 

 د ـ رفع الدافعية للعمل

إتباع نظام النفسي بتهيئة البيئة المادية والنفسية للعمل ك ييقوم الأخصائ       

ن ضا مآت، بحيث لا ينتج عنه فقط إنجاز كفء للعمل بل يرفع أيالحوافز والمكاف

 يلتالوبابه، وتقييم عملهم بموضوعية دافعية العاملين نحو العمل الذي يقومون 

 (43، علم النفس الإداري والصناعي، ص2020زيادة الإنتاجية.)مسلم، 

 ه ـ قياس الرضا المهني للعمال وضغوطات العمل
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 يائى العاملين من رضا أو ضغط من صميم واجبات الأخصيعتبر قياس ما لد     

ن، ثر في مستوى أداء العامليالمجال الصناعي، الأمر الذي قد يؤالنفسي في 

   (.16، ص1999ومعدلات تغيبهم عن العمل، ودرجة استقلاليتهم.)ريجيو،

 و ـ الاتصال وجماعات العمل

 ؤسسةمالعاملين في إطار  يقوم الأخصائي النفسي بدراسة العلاقات القائمة بين

 انية، لأن العلاقات الإنسالاتصال الداخلي الناجح يةالعمل وتطبيق استراتيج

ن ، لأوالإتصال الإيجابي بين أفراد المنظمة الواحدة لها دور فعال في نجاحها

)يونسي، وبسكر، ي جماعات تتفاعل بين بعضها البعضالعاملين يتوزعون ف

 (.132، ص2021

 الإدارية والسلطةز ـ القيادة 

، إذ يهتم الضبط والتحكم والنفوذ في مؤسسة العمل تيتناول الأخصائي عمليا       

مة ي منظودة فالقيادة بما يتناسب مع التنظيم وتبيان تأثير نوع القيا ببتغيير أسالي

 سلوك العامل والإنتاجية )قيادة متسلطة أو تشاركية منفتحة(. ىالعمل عل

الأقوال  أي مؤسسة إنما يحتاجون إلى أن يلتزموا التطابق بين فالقادة في       

 سلوكوالأفعال خاصة فيما يتعلق بنظم المكافآت والحوافز والترقيات، وبين ال

ا ( وكذ182، ص1995والمعتقدات والقيم المعترف بها داخل المؤسسة )دراكر، 

 لوظيفي.تأثير المشاركة في اتخاذ القرارات التنظيمية على جميع السلم ا

ن ميعتمد الأخصائي النفسي في المؤسسة الصناعية على مجموعة كبيرة        

تحديد وعمل المناهج لمعالجة مختلف الجوانب الهامة فيها والسابق ذكرها، فتحليل ال

عند  جودةالقدرات والكفاءات المطلوبة للقيام به، والكشف عن مختلف القدرات المو

ين صحيحا نحو عمل معين، واستعمال وسائل تحس الأفراد بغية توجيههم توجيها

جال ي مفالنفسي  يإنتاجهم والمحافظة على أهليتهم، لهذا العمل يتطلب من الأخصائ

 وسيلة ر منالعمل والتنظيم البحث المستمر في ميادين العمل المتعددة واستخدام أكث

 وأداة لتحقيق المطلوب من جميع الطراف على أحسن وجه.    

 سسةالنموذج التطبيقي المتبع من طرف أخصائي عمل وتنظيم داخل المؤـ  3ـ  3
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ع حقيقي عندما يبدأ الأخصائي النفسي في تطبيق المبادئ النفسية على موق       

واء سجية للعمل، فإنه يتبع نموذجا يمكن أن نطلق عليه إسم خطوات التطبيق النموذ

طار إو مع مجموعة معينة في كان يتعامل مع مؤسسة كاملة أو قسم معين منها، أ

 المؤسسة الكبيرة ويشمل النموذج التطبيقي الخطوات التالية:

 أ ـ التشخيص

يلية في هذه الخطوة يقوم الأخصائي بجمع المعلومات الموضوعية والتفص       

 قياسللمؤسسة لتحديد طبيعة المشكلة. ويستخدم في التشخيص عددا من أساليب ال

على سبيل المثال لا الحصر، الملاحظة المنظمة، وأدواته، نذكر منها، 

 والاختبارات، والدراسات المسحية.

 ب ـ التدخل

ج التدخل ويقصد به اتخاذ قرار بشأن البرنامج العلاجي، أما اختيار برنام       

 وكل الملائم والعمل على تطبيقه في المؤسسة، فإنه يعتمد على تشخيص المشكلة

 .الأخصائي النفسي عن البرامج العلاجية الأخرى المعلومات المتوافرة لدى

 ج ـ التقييم

سسة ، وقد بتقييم نتائج برنامج التدخل الذي طبقه على المؤ ييقوم الأخصائ       

 لا مع ت أميستخدم عددا من الأدوات لمعرفة ما إذا كانت النتائج المتوقعة قد تحقق

طلوبة الم الة لم تتحقق النتائجالبحث عن أية آثار سلبية لتطبيق للبرنامج، وفي ح

 دخلالت جيقوم بتقييم الموقف مرة أخرى، وقد يلجأ إلى تعديل أو تغيير برنام

و، ريجيوتطبيقه ثم إعادة عملية تقييم النتائج الحاصلة وآثارها على المؤسسة.)

 (.18-17، ص1999

ية تعتبر هذه الخطوات الثلاث من أهم الخطوات التي تضمن نجاح العمل       

الإدارية والإنتاجية في أي مؤسسة طبعا دون أن ننسى التركيز على أهم عنصر 

يضمن تحقيق ذلك وهو العنصر البشري، فمهما عظم شأن التكنولوجيا الآلات 

تجاهل الجانب الانفعالي والنفسي للأفراد  نفي هذه المؤسسات، لا يمك ةالمستخدم

وبين الطاقم الإداري وبينهم وبين  العاملين داخل المؤسسة وطبيعة العلاقة بينهم

بعضهم للبعض واستعداداتهم تجاه المهام الموكلة إليهم وكل هذا يؤكد أن نجاح 
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الخطوات السابقة يكمن في التوفيق بين الجانب الانفعالي للعامل وبين تحقيقه للهدف 

 الإنتاجي المطلوب منه.    

 قهالتحقي مل والتنظيمالمختص في علم النفس العالأهداف التي يسعى ـ  4ـ  3

داف على العموم يسعى الأخصائي النفسي داخل أي منظمة لتحقيق جملة من الأه-

 تتلخص فيما يلي: 

 تحقيق الأهداف التنظيميةأ ـ 

ية ن خلال فعالفي زيادة الإنتاج، ورفع قدرة العامل على الأداء م والتي تتمثل       

 فروقدرات والميول، مع مراعاة الالتوجيه والتكوين في ضوء الاستعدادات والق

 .تواجههم أثناء العمل تيالفردية، ومساعدة العمال على حل المشكلات ال

 تحقيق الأهداف الفرديةب ـ 

لمكان ازيادة توافق العامل في عمله من خلال وضع العامل في تتمثل في و       

ع ممه ق انسجاالذي يناسب قدراته، وتنمية كفاءاته، ورفع دافعيته للعمل، وتحقي

 ه مثلل، هذا بالإضافة إلى توفير الظروف الملائمة ولائه لمؤسستهزملائه ورفع 

 لعملتوفير مستوى جيد من التهوية والإضاءة والنظافة، وكذلك اختيار أوقات ا

 (146، ص2012)بوحفص، والراحة التي تتناسب والساعة البيولوجية للإنسان.

در في للكاالمناخ الوظي ئةعمل والتنظيم في تهيي علم النفس الأخصائ ـ مهام 5ـ  3

 البشري

ما يسمى  توفيرلى إالمناخ التنظيمي للعمال  ةتهدف المنظمات من وراء تهيئ       

ظيم وتن خصائيون النفسيون للعملوهنا يتدخل الأ ،ة للكادر البشريبالصحة النفسي

زيد يما ب ة للعاملينسيالصحة النفن تخدم أنها أد البرامج التي من شويقومون بإعدا

 من فرص ونموها وتطورها

ة توجد عند الفرد وتظهر في حالة إيجابي :"نهاأة بالصحة النفسيويمكن تعريف        

قصى حد ممكن أمكانات الى إمما لديه من قدرات و الاستفادةعلى  همستوى قدرت

 عادةبالسة وشعوره بكفاءة عاليالضغوط والمشكلات  ةوقدرته كذلك على مواجه

، فالصحة خرينوتحقيق التوافق مع الذات والآ ،والرضا في المجتمع الذي يعيش فيه

الدوافع الداخلية )من التوازن والتكامل بين القوى  ةة وفقا لذلك تعبر عن حالالنفسي

كالمتطلبات الخارجية )وبين القوى  (والقيم اتجاهات ومستوى الطموح ،والحاجات
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وقوانين المجتمع  الاجتماعية،والمعايير  ة،الاجتماعية، الأسرة، المدرس

 (17، ص2012)عباس، (ومتطلباته

الصحة بين  لى العلاقة الوطيدةإتشير البحوث التي أجريت في هذا الصدد كما        

ذي ي اللنفسافالصحة النفسية تضمن التوافق  ،للعامل وإنتاجيته العالية النفسية

 تاجيةلإنهم المؤشرات القوية أمن بين  يتضمن بدوره التوافق المهني والذي يعد

وما  لللعام بالصحة النفسيةهتمام لى توجيه مزيد من الإإر الذي يدفعنا الأم .دالفر

زي، ) اللوالروح المعنوية جانبخاصة في  ،علاج و رشادإيرتبط بها من توجيه و

 السيكوسوماتية، ظاهرة الغياب وحوادث والاضطراباتعراض ، الأ(133، 2003

 (11، ص2012.) بلبراهيم، ومزيان، مل أو العامل المشكلالع

 خصائي النفسي في المجال الصناعيتقييم دور الأـ  6ـ  3

 وتتمثل نقاط التقييم فيمايلي:

 لنفسيةااييس إن اختيار العاملين الجدد وتصميم الأدوات والمق :أ ـ اختيار العاملين

لتنبؤ امن  دقة تمكن متخذي القرارالتي تكفل اجراء تلك العملية بدرجة كبيرة من ال

 فعليبكفاءاتهم في الأعمال المرشحين لها ثم متابعتهم حين يمارسون العمل ال

دل للكشف عن مدى النجاح الذي سيحرزونه، والذي يعد في تلك الحالة مؤشرا ي

 على كفاءة اجراءات اختبار الإختيار للوظيفة. 

ر فيه لقصوين المختارين ومعرفة أوجه اقياس أداء العامل :ب ـ قياس أداء العاملين

 اتهمللوقوف على احتياجاتهم التدريبية و تصميم البرامج اللازمة لتنمية قدر

امج ومهاراتهم الأساسية والتغلب على نقاط الضعف وقياس أثر تطبيق تلك البر

 (.799ص ،2019لتعديلها بما يزيد من فعاليتها .)جلاب، وخطوط، 

م هاراتههم وميكون ذلك بتوزيع البيانات الكافية عن قدرات: ددج ـ اختيار القادة الج

ثقة وامكاناتهم للرؤساء الأعلى وذلك لمساعدتهم في اتخاذ مختلف القرارات ب

ل ادخاووبفاعلية أكبر ومن جهة أخرى متابعة تأثير هذه القرارات على العاملين 

ليا ات العلجهءا على طلب االتعديلات اللازمة، والقيام بإجراء دراسة حالة القادة بنا

م تنظيووالوقوف على أوجه القصور لديهم وتصميم البرامج الكفيلة بعلاج القصور 

تطلب ذا تثارها وتطويرها إبرامج لتنمية القيادة والاشراف على تنفيذها وتقييم آ

 (274، ص2004)العميان، الأمر.
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 ودراسة لذلك بفهم مشاكل العمايتحقق  :النفسيةالتصدي للمشكلات د ـ 

ونه تلك المشكلات بك ةفي مواجه هنا نفسيالخصائي دور الأ مثلويت ،وضعياتهم

ن لات مثار تلك المشكآمرشدا نفسيا يوجه قوانين الارشاد النفسي في التحقق من 

ة جهمن  ةالفاعليقدر ممكن من  بأكبرعلى التغلب عليها العامل الفرد  ةومساعد جهة

ى النفسي عل الاضطرابكلات قدرا كبيرا من ثارت هذه المشأذا إما ، أخرىأ

ب، ..)جلاللتعامل معه  اكثر تخصصألى جهات إة العامل حالة إحالخصائي في الأ

 (.799ص ،2019وخطوط، 

اد داخل فرة بين الأالصراعات المختلف ةمواجهل نفسيالخصائي الأكما يسعى        

فترض ياح الحلول التي ثم اقتر العميقة،سبابها ألى جذورها وإالمؤسسة للوصول 

طوط، ، وخ.)جلابشراف على تنفيذ تلك القراراتو حلها والإأبالحد منها  ةنها كفيلأ

 (.799ص ،2019

 المهنيةسباب الحوادث أتحليل ه ـ 

 ةداأتصميم بمنه وذلك  والوقايةخصائي النفسي يعمل على التنبؤ بالحوادث الأف       

مواصفات البدنية تحدث فيها وال التي البيئةلوصف تلك الحوادث وخصائص 

 لعجن وصف عناصر الموقف تلها لأ ضلتعروالنفسية والإجتماعية التي تتسبب با

 من الجوهرية المسؤولة عنها ما يمكن الأخصائي النفسيسباب بالوقوف على الأ

، .)جلاب، وخطوطحدوثها  التي تساعد في التقليل من معدل باقتراح الأسالي

 (.800ص ،2019

ل في المجا خصائي النفسييمكن تقييم دور الأانطلاقا من السياق نستنتج أنه لا      

 نضع في الحسبان نيجب أبل  ،الصناعي من خلال المهام التي يكلف بها فقط

ه محكات أخرى، على سبيل المثال: مدى كفاءته في أداء هذه المهام ومحاولت

ت لما يواجهه من مشكلاالمستمرة في توسيع هذا الدور، وابتكار حلول أصيلة 

مه مها يتمكن من تحديد ىالمرونة حتبقدر من  اما يتوجب عليه تحليلهمختلفة 

لات لمشكاعتراف بوجود تلك الباحث المبدع معها مع الإ ةوالتعامل بعقلي ،ةالجديد

 النمطية.

 في المؤسسة الصناعية هداف علم النفس عمل والتنظيمأوسائل تحقيق ـ  4
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حتى  تاددوات والعوالأ الآلاتتكييف  ويقصد هنا: عمل للعاملتكييف الـ  1ـ  4

 ( 447، ص2013.)ماهر،و يستخدمهاأتناسب العامل الذي يديرها 

 ويةوالتي تتمثل في الإضاءة والته: للعمل الفيزيقيةتحسين الظروف ـ  2ـ  4

 .خرهآلى ة الحرارة إودرج

ة يالمنشآت الصناعي ف المهنيةخطار ظهار الأإالغرض منه  :التفتيشـ  3ـ  4

 .هامل فيلظروف الع ةو بالنسبأو جهاز ة أو مادة أعملي بالنسبة لأيلتفادي الخطر 

فصل إحصائية ون ة أو سيكولوجية ودراساتسواء كانت بحوث فني :البحوثـ  4ـ  4

 فيها كمايلي:

ن كل عمل م لأداءة المثلى دراسة الطريق هي التي تشمل: الفنيةالبحوث أ ـ 

ميع وضع كل عامل في العمل المناسب له على نحو يكفل تجنب ج من أجل عمالالأ

وسائل وتدبير ال الآلاتمخاطر  دراسةك الحوادث وكذلفي وقوع  المحتملةسباب الأ

 .مانتصميمها لمواصفات الأ ةمن مطابق والتأكدمنها  الوقائية

هذه  ضمنكما تت ،د للحوادثدراسة الاستعدايتم فيها : السيكولوجيةالبحوث ب ـ 

تها ه وعلاقتخدمة مدوالعامل  دراسة العلاقة  بين نسبة الحوادث وبينالبحوث 

حيث  (،159، ص 1994)الهزال، والنفسية الإنفعاليةالعوامل  ، ودراسةبالحوادث

 تباطار الهوالتعب والملل و المرضية والقدرة الذهنيةن الظواهر أالمختصين ب يبين

للإصابات النفسية ر الملحوظ ة التطوحالفي  ةخاص ،بحوادث العمل وثيق

ارثية كتخلفه من إصابات ن أما يمكن ، والعملحوادث ب ةالتي لها علاق والمرضية

 .(48، ص2019 .)بوكصاصة،ةللعمال على مستوى المصنع أو المؤسس

 الإحصائيةدراسات ج ـ ال

سب لنواعداد الدراسات عن طريق تسجيل حوادث العمل وجميع الحقائق إيتم فيها  

عند  عداد الاصاباتكذا إحصاء أ و عنهاالمتعلقة بها وكل المعطيات المطلوبة 

 .(159، ص 1994.)الهزال، حدوثها

في المؤسسة الصناعية لتحقيق  علم النفس عمل وتنظيميسعى أخصائي        

أهدافها ويتطلب ذلك اتباع جملة من الإجراءات اللازمة الهدف منها هو تكوين 

العمليات التي تجري داخل المؤسسة وتحليل نظام العمل و صورة كاملة عن 
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الكشف عن المشكلات التي وقعت بالفعل والمحتمل حدوثها مستقبلا لتفاديها، وحتى 

النفسي نجاحه في هذه المهمة لابد من وضع خطة عمل من أجل  ييضمن الأخصائ

 الحصول على حقائق واضحة لتحقيق الهدف.

 خاتمة

لعمل في علم النفس ا يأهمية دور الأخصائ قدم يتبين لنامن خلال ما ت       

ع والتنظيم، نظير ما يحدثه تواجده في المؤسسات من تغيير إيجابي على جمي

ي لابد من إعطائه المكانة التي يستحقها خاصة فعليه والجوانب والأصعدة، 

 اإن هذعصر مؤسسات الأعمال والتكنولوجيا المتطورة باستمرار،  ،عصرنا هذا

 يتأتى بترسيخ وتعزيز مكانة تخصص علم نفس العمل والتنظيم في سوقالأمر 

ب العمل، إضافة إلى خلق فرص العمل للخريجين في هذا التخصص حتى يتم تدري

ف تلاع باختعم الفائدة على الجمي بحيثأكثر  وتأطير وتأهيل العمال من أجل فاعلية

 مناصبهم ومستوياتهم.

ي غنى عنها ف أدوارا لام النفس العمل والتنظيم في عل يلأخصائإن ل       

، الشيء الذي يجعلنا نؤكد على ضرورة تفعيل دور المؤسسات والمنظمات

 الأخصائي النفسي في علم النفس العمل والتنظيم في المؤسسات على اختلاف

لين لعامانشاطها ) تربوية، خدماتية صناعية،...الخ( لما له من أهمية في مساعدة 

أمام  الصعوبات التي تقف عائقامن سات على حل المشكلات وتجاوز العديد والمؤس

تحقيق نجاح المؤسسات والمنظمات هذا من جهة ومن جهة أخرى تحقيق الصحة 

م تالتي  احاتلهذا الغرض ارتأينا تقديم جملة من الاقترو .لالنفسية والوظيفية للعما

 هي:  التوصل إليها في هذا الخصوص و

ت تخصص علم نفس عمل وتنظيم وتجسيده في المؤسسا ةتأكيد أهمي ـ العمل على

 باختلاف نشاطاتها في الجزائر.

ة ـ ضرورة الإهتمام بأخصائي علم نفس عمل وتنظيم في شتى المنظمات الوطني

 حليلوالعربية، وذلك من خلال برمجة أقسام خاصة على مستواها تقوم بدراسة وت

 وتنمية الموارد البشرية.

 يبدور الأخصائ المورد سعي مختلف منظمات الأعمال على تحسيس ضرورةـ 

راسات بالد ة والتعاون مع القائمينربضرورة المباده النفسي في ميدان العمل وإقناع

 والبحوث في مجال علم النفس العمل والتنظيم.



52 

  .2023، السنة: 40، العدد03المجلد  ،لوم النفسية والتربوية والأرطفونيامجلة الأكاديمية الدولية للع

س ـ على المنظمات أن توفر الإمكانيات الضرورية التي تجعل أخصائي علم نف

له  عمله على نحو جيد وإعطائه كافة الصلاحيات التي تسمح رباشعمل وتنظيم ي

ال عمله على أكمل وجه وتمكنه من المساهمة في تكوين وتنمية رأس الم ءبأدا

 البشري بما يتناسب وأهداف المؤسسة.
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