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نموذج الإشراف بالأهداف على العملیة تطبیقلتعرف إلى واقع وفاعلیةاالدراسة هدفت

كما . الكویت من وجهة نظر الإدارات المدرسیة والمشرفین التربویین والمعلمیندولةالتعلیمیة في

بین استجابات أفراد عینة –إن وجدت–الكشف عن الفروق الدالة إحصائیاً هدفت الدراسة الى

التعلیمیة في الكویت تبعاً واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف على العملیة الدراسة حول 
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نموذج الإشراف بالأهداف من وجهة نظر أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق وفاعلیة 

كما أظهرت النتائج ". مرتفعة"كانتالإدارات المدرسیة والمشرفین التربویین والمعلمین بدولة الكویت

المدیرین والمشرفین التربویین والمعلمینعدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات 

التعلیمیة في الكویت تبعاً درجة تطبیق وفاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف على العملیة حول 
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The study aimed at investigating the actual application and effectiveness of 

applying the model of supervision by objectives on the teaching/learning process in the 

State of Kuwait from the perspectives of school administrations, supervisors and 

teachers. The study also aimed at investigating whether there are statistically significant 

differences between the responses of the study sample on the actual application and

effectiveness of applying the model of supervision by objectives on the 

teaching/learning process in the State of Kuwait because of the variables of gender, job 

title, and years of experience.

To achieve the objectives of the study, the researcher made a questionnaire that 

is consisted of (39) items distributed on three domains. The questionnaire was 

conducted on a sample consisted of (292) male and female principals, supervisors and 

teachers.

The study results revealed that the degree of the actual application, the 

effectiveness of applying the model of supervision by objectives on the 

teaching/learning process in the State of Kuwait was high. The study results also 

revealed that there were no statistically significant differences between the responses of 



ف

the study sample on the actual application, the effectiveness of applying the model of 

supervision by objectives on the teaching/learning process in the State of Kuwait 

because of the variables of gender, job title, and years of experience.

In light of the study results, the researcher recommended that the obstacles that 

may hinder the implementation of the model of supervision by objectives should be 

reduced, and the generalization of applying the model of supervision by objectives on 

all of the educational areas in Kuwait. 

Key Words : Supervision by Objectives, the Teaching/Learning Process, the State of 

Kuwai, the School Administrations, the Supervisors, the Teachers
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  الفصل الاول

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  مقدمة

أن یتــوافر لــدى النظــام التعلیمــي معلمــون ذوو یتطلــب عصــر العولمــة والمتغیــرات المتســارعة

مسـتوى ممیــز مـن الكفــاءة والقــدرة علـى تأهیــل الطلبـة للاســتجابة لمتطلبــات وتحـدیات العصــر، حیــث 

یمثــل المعلــم الركیــزة الرئیســة لتحقیــق الأهــداف التربویــة المنشــودة، ومــن الأهمیــة بمكــان التأكــد علــى 

  . زمة والعمل على تطویره وتنمیته مهنیاً نحو مستمر من تمتع المعلم بالكفاءة اللا

ان المعلمین بحاجة ماسة إلى الإشراف التربوي والقیادة التعلیمیة التي تدعم، وتیسر تحسـین 

,Taylor-Backorهم ئوتطویر أدا ویكمن الهدف الأساسي للإشراف التربوي في تطویر ). (2013

أفضـل نـواتج تعلـم ممكنـة لـدى الطلبـة وهـو عملیة التدریس بما یـؤدي فـي نهایـة المطـاف إلـى تحقیـق 

وقـد بینـت . )Sullivan & Glanz, 2013؛2000, الزاحمـي(الهـدف النهـائي للعملیـة التعلیمیـة 

Burnheimer, 2014؛ 2015عطـوان، (ج الدراسـات السـابقة كدراسـات كـل مـن العدیـد مـن نتـائ

(Abbdul-Jaleel, 2013; Taylor, 2013; Daloia, 2009 ن النـواتج الإیجابیـة العدیـد مـ؛

لعملیة الإشراف التربـوي والقیـادة التعلیمیـة الفعالـة  فـي تنمیـة أداء المعلمـین وتحسـین اتجاهـاتهم نحـو 

  ). مهنة التدریس، والإشراف التربوي

Aburezeq, 2006(كـل مـنكمـا تبُـین نتـائج دراسـات ; O'Neal, 2008 ( أن هنـاك

كمــا أننــا نجــد أن المــدارس التــي . بــین الإشــراف التربــوي والقیــادة التعلیمیــة وتحصــیل الطلبــةاً ارتباطــ

تتمیـز بمســتوى عــالٍ مـن الأداء تتمتــع بوجــود مــدیرین ومشـرفین یُنظــر إلــیهم مـن قبــل المعلمــون علــى 
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أنهـــم قـــادة تعلیمیـــون نظـــراً لمـــا یقومـــون بـــه مـــن توجیـــه تعلیمـــي، وقـــدرتهم علـــى تحدیـــد وتبلیـــغ مهمـــة

Taylorالمدرسة وأهدافها المنشودة بفاعلیة   Backor, 2013) .(  

ولكي یحقق الإشراف التربوي الأهداف المنشـودة مـن وراءه، فقـد كـان مـن الضـروري تطـویر 

أســالیب ونمــاذج الإشــراف التربــوي بمــا یكفــل تحقیــق هــذه الأهــداف بأقصــى درجــة ممكنــة، وكــان مــن 

وقـــد . ة تختلـــف كلیــاً عــن الأســـالیب التفتیشــیة التقلیدیــةالضــروري البحــث عــن نمـــاذج وأســالیب جدیــد

أثمرت هذه الجهود الحثیثة الهادفة لتطویر الإشراف التربوي إلى ظهور نمـاذج وأسـالیب جدیـدة أكثـر 

فاعلیة ودیموقراطیة وتشاركیة وتعمـل علـى تفعیـل الـدور النشـط للمعلمـین فـي العملیـة الإشـرافیة ومـن 

  ).Lindberg &Wilson, 2011(بینها الإشراف بالأهداف 

ویُعد الإشراف بالأهداف بمثابـة نموذج إداري یُطبق في العملیة الإشراف، ویمكـن اسـتخدامه   

ویســتند الإشــراف ). (Treese, 1982فــي مواقــف العمــل الیومیــة بهــدف تحقیــق نتــائج فوریــة 

 Management byبالأهـدافبالأهـداف إلـى الفلسـفة والمبـادئ والأفكـار المسـتمدة مـن الإدارة  

objectives)Eads, 1974; Miller, 1976; Relic, 1973 Treese, 1982; Yuk 

Ching, 1995 .(  

مفهـــوم الإدارة بالأهـــداف لأول مـــرة فـــي كتابـــه Peter Drucker" بیتـــر داركـــر"وقـــد قـــدم 

The Practice" ممارســـة الإدارة"المعنـــون  of Management م 1954وذلـــك فـــي عـــام

)Lindberg& Wilson, 2011 .( وتعد الإدارة بالأهداف بمثابـة نمـوذج إداري یهـدف إلـى تحسـین

ــح والتـــي یتفـــق علیهـــا الإدارة والمرؤوســـین  أداء المنظمـــة مـــن خـــلال الأهـــداف المحـــددة بشـــكل واضـ

Asamoah, 2012: 20) .( وعلى الرغم من أن مدخل الإدارة بالأهداف قد ارتبط في بادئ الأمر

بالمجال الصناعي والقطاع الخاص، فإن هـذا المـدخل قـد تـم تطبیقـه فـي القطـاع الحكـومي والخـدمي 
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)Lindberg & Wilson,2011: 64 .( وقـد شـهدت فتـرة التسـعینیات قیـام بعـض الـدول الأوربیـة

,Lindstrom & Perdahl(ى نطـاق واسـع فـي نظـم التعلـیم المدرسـیة بتطبیق الإدارة بالأهداف علـ

2014 .(  

وتُركــز الإدارة بالأهــداف علــى الأهــداف المتفــق علیهــا، یــتم تنظــیم أنشــطة النظــام المدرســي 

وةً . لتحقیـق نـواتج معینـة وفقـاً لمواعیـد محـددة سـلفاً  علـى ذلـك، فـإن هـذه النتـائج یجـب أن تســهم وعــلا

وعـــادةً مـــا تتضــــمن الإدارة . فـــي تحقیـــق أي مــــن الأهـــداف طویلـــة الأمــــد المحـــددة للنظـــام المدرســــي

بالأهــداف قیاســات متكــررة ومتفــق علیهــا توضــح مــدى النجــاح فــي الوفــاء بهــذه الأهــداف باســتخدام 

 & Shinkfield)حظــات الصــفیة ملفــات الأعمــال الخاصــة بــالمعلمین جنبــاً إلــى جنــب مــع الملا

Stufflebeam, 1995: 176, 217) . ویؤكـد كـارول وتوسـي)Carol & Tosi, 1993 ( علـى

أن تبني مدخل الإدارة بالأهداف یمكن أن یعمل علـى تحسـین الأداء الإداري، والاتجاهـات الإداریـة، 

  .والتخطیط التنظیمي

راف بالأهـداف إلـى الفلسـفة الدیموقراطیـة وكنموذج مرتكز إلى الإدارة بالأهداف، یستند الإشـ

والتي تفترض أن الإشراف التربوي هو بمثابة عملیة تشاركیة بین المعلمین والمشرفین ولیست عملیة 

تفیتشــیة أو تســلطیة، كمــا تنظـــر إلــى المعلمــین باعتبــارهم قـــادرین علــى الاضــطلاع بالمســؤولیة فـــي 

علـــــى نحـــــو نشـــــط وفعـــــال فـــــي العملیـــــة الإشـــــرافیة تطـــــویر أدائهـــــم، والعملیـــــة التعلیمیـــــة، والمشـــــاركة

  . )2011الحراصي، (

أنه تزداد احتمالیة تحسـن أداء : ویستند الإشراف بالأهداف إلى عدة افتراضات أساسیة وهي

المعلــم عنــدما یفهــم أهــداف المدرســة بشــكل جیــد، وحینمــا یكــون هنــاك اتفــاق مــع المشــرفین بشــأن مــا 

لتغذیـــة الراجعـــة المرتبطـــة بنـــواحي القـــوة والضـــعف فـــي إنجـــازاتهم ســـیتم إنجـــازه، وحینمـــا تُقـــدم لهـــم ا
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كمــا یســتند الإشــراف بالأهــداف إلــى ). 2014؛ الشــهري، 38: 2013؛ الجــاویش، 1992نشــوان، (

مبـــدأ مشـــاركة المعلمـــین فـــي تحدیـــد وصـــیاغة الأهـــداف مـــع المشـــرفین، وكـــذلك طـــرق تحقیـــق هـــذه 

ق الالتـزام، ویسـاعد علـى تحمـل المسـؤولیة، ویرفـع الأهداف وطرق تقییمها؛ ممـا قـد یسـاعد فـي تحقیـ

؛ البــــابطین، 1992؛ نشــــوان، 2000أبــــو الوفــــا، وعبــــد العظــــیم، ( الــــروح المعنویــــة لــــدى المعلمــــین 

مشــاركة المعلمــین فــي تحدیــد "ووفقــاً لمبــادئ الإشــراف بالأهــداف، فــإن ). 2014؛ الشــهري، 2004

لـى تحسـین مسـتوى مشـاركتهم والتـزامهم فضـلاً الأهداف والخطط الإجرائیة من المفترض أن تعمل ع

ومــن ثــم؛ فــإن الإشــراف بالأهــداف یعــد ". عــن تحقیــق التنــاغم بــین الأهــداف المنشــودة عبــر المنظمــة

  ). Asamoah, 2012(بمثابة أسلوب أكثر دیمقراطیة للإشراف ویمكن أن یكون أكثر فاعلیة 

ومـــن خـــلال تطبیـــق مبـــادئ الإدارة بالأهـــداف فـــي الإشـــراف فإنـــه ربمـــا تتحقـــق العدیـــد مـــن   

تحدید أهداف عامة وإجرائیة للنمو المهني، وتحدید ما إذا كانـت هنـاك مشـكلات : الممیزات من قبیل

معینـــة وتحدیـــد الأســـباب المحـــددة لهـــا، وتحدیـــد الخطـــوات المحـــددة اللازمـــة لتحقیـــق النمـــو المنشـــود، 

د الأطر الزمنیة لإنجاز كل من هذه الخطوات فضلاً عن تحدیـد المعـاییر اللازمـة للحكـم علـى وتحدی

). (Rieck, 1992: 7النجاح 

وممـا تقـدم نلاحــظ أن تطبیـق نمـوذج الإشــراف بالأهـداف فـي مجــال الإشـراف التربـوي یمكــن 

ا یسـاعد فـي نهایـة أن یساعد على تحقیـق الأهـداف العامـة المنشـودة مـن عملیـة الإشـراف التربـوي بمـ

ومـن . المطاف على تحقیق الأهداف الرئیسة للعملیة التعلیمیة المتمثلة في تحسین نواتج تعلم الطلبـة

ــن فوائـــد تطبیـــق نمـــوذج الإشـــراف  الأهمیـــة بمكـــان اســـتخدام مـــنهج البحـــث العلمـــي لتقیـــیم والتحقـــق مـ

تحــاول الدراســة الحالیــة بالأهــداف، ورصــد واقــع ومســتوى تطبیقــه، ومعوقــات هــذا التطبیــق، وهــو مــا 

  . القیام به من خلال تقییم فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف في دولة الكویت
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  مشكلة الدراسة

ا یــنعكس  نظــراً للــدور الهــام للإشــراف التربــوي فــي تحســین الأداء التدریســي للمعلمــین وهــو مــ

مكــان التأكــد مــن فإنــه مــن الأهمیــة ب، )Alkrdem, 2011(علــى نــواتج الــتعلم المختلفــة للطــلاب 

  . فاعلیة الإشراف التربوي وتحقیقه لأهدافه المنشودة

؛ العنــزي، 1988ریــان، (ویشــیر واقــع الإشــراف التربــوي وفقــاً للعدیــد مــن الدراســات المیدانیــة 

ــزي، 2007؛ أبـــــو هاشــــــم، 2006؛ منـــــدورة،2003 ؛ الصـــــانع، والكنــــــدري، 2008؛ عربیـــــات والعنــــ

شراف التربوي تسـودها ممارسـات تقلیدیـة تنـدرج تحـت الـنمط إلى أن ممارسة الإ) 2011والرمیضي، 

التسلطي التفتیشي وذلك على الـرغم مـن ظهـور العدیـد مـن التوجهـات العالمیـة المعاصـرة فـي تطـویر 

الإشراف، كما توجد العدیـد مـن المعوقـات التـي تقـف حجـرة عثـرة أمـام بلـوغ الإشـراف التربـوي مرامیـه 

التقلیدیة للإشراف بطبیعیتها التفتیشـیة، وتـرى أن المعلمـین یفتقـدون وتتسم هذه الممارسات. المنشودة

إلى الخبرة، ولا یمكنهم تحسین أداءهم بأنفسهم، والنظر إلي المشرفین باعتبارهم خبـراء، وكـذلك عـدم 

Sullivan(النظر إلى المشرفین والمعلمین على أنهم شركاء متكافئین    & Glanz, 2013 .(  

وتتفــق هــذه النتــائج المســتمدة مــن الأدبیــات مــع ملاحظــات الباحــث المیدانیــة فــي المؤسســات 

التعلیمیـة بدولــة الكویـت والتــي تشـیر إلــى شــیوع الصـیغ التقلیدیــة فـي الإشــراف التربـوي، وغیــاب البعــد 

ور الإنساني فیها، وتمحورها حول المشرف، وغیاب الدور الفاعل للمعلم فیها، والتفسیر السـطحي لـد

الأهداف في العملیـة الإشـرافیة، حیـث أن اسـتمرار هـذه الممارسـات الإشـرافیة مـن شـأنها العمـل علـى 

إخفــاق الإشــراف فــي تحقیــق أهدافــه المنشــودة المتمثلــة فــي التــأثیر الإیجــابي علــى نمــو المعلــم مهنیــاً 

المطـاف علـى واكتسابه الكفاءة اللازمـة للتـدریس فـي حجـرات الدراسـة الأمـر الـذي یـنعكس فـي نهایـة
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مســتوى الطلبــة معرفیــاً ووجــدانیاً ومهاریــاً وهــو مــا یعنــي فشــل فــي تحقیــق أهــداف المنظومــة التعلیمیــة 

  .  بدولة الكویت

وإدراكاً من القائمین على العملیة التعلیمیة لأهمیة هذا الموضوع، فقد بدأ الاهتمام یتزاید فـي   

وبـدأ توجـه نحـو تطبیـق الأسـالیب الحدیثـة فـي الكویت بتطویر ممارسـات وأسـالیب الإشـراف المتبعـة،

  .الإشراف ومن بینها الإشراف بالأهداف

إن الإشراف بالأهداف یمكن أن تكون له العدید من الفوائد الإیجابیة سـواء بالنسـبة للمشـرف 

ومــــع ذلــــك فــــإن مجــــرد تطبیــــق الإشــــراف . أو المعلــــم أو بالنســــبة لتحقیــــق الأهــــداف التعلیمیــــة ككــــل

ا لا یضــمن تحقیــق الهــدف بالأهــداف بطری قــة شــكلیة أو مجــرد صــیاغة أهــداف والعمــل علــى تحقیقهــ

فهنـاك الكثیـر مـن المتطلبـات الضـروریة لنجـاح الإشـراف بالأهـداف، . المنشود من وراء هـذا المـدخل

  . كما أن هناك العدید من العوامل السلبیة والمعوقات التي قد تؤدي إلى الفشل في تطبیقه

فـإن الإشــراف بالأهـداف یتطلـب عــدة عناصـر لكـي یحقــق ) (Treese,1982فوفقـاً لــتریس   

التحدید الدقیق لأهداف معقولة وقابلـة للتحقیـق، وتحدیـد مواعیـد دقیقـة لتحقیـق : النجاح المنشود وهي

ــون الأهـــداف المحــــددة منســـجمة مــــع الأهـــداف العامــــة والإجمالیـــة للمنظمــــة، وأن  الأهـــداف، وأن تكــ

یحتــاج هــذا ) 62: 2008(ووفقــاً لمــا یــذكره الحســین . ة تحدیــد الأهــدافیُشــارك المعلمــون فــي عملیــ

النــوع مــن الإشــراف إلــى مشــرفین ذوي كفــاءات عالیــة لهــم علاقــات جیــدة مــع المعلمــین، فضــلاً عــن 

كمـا أن هنـاك حاجـة إلـى نظـم متكاملـة . ضرورة أن یكون عدد المعلمین الذین یشرف علیهم محدوداً 

اس مـدى تحقـق الأهـداف، وهـو مـا قـد لا یكـون متـوافراً بالعدیـد مـن یـقـة لقیقلمراقبة الأداء، ومعاییر د

  ). 44: 2013الجاویش، (الدول النامیة 
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وهناك عدد من العوامل التي یمكن أن تؤدي إلى فشل الإدارة بالأهـداف فـي تحقیـق أهـدافها   

لكـم ولـیس الجــودة، الأهــداف وطـرق التقـویم غیــر الواضـحة، والتركیـز علــى ا: المنشـودة، ومـن أبرزهـا

وإتبـــاع طریقـــة غیـــر شـــفافة فـــي التقـــویم، وعـــدم فرصـــة لانتقـــاد والطعـــن علـــى قـــرارات القـــائم بـــالتقویم، 

  ). (Johnson,2011والقیادة الضعیفة 

عدد من الأخطـاء فـي تطبیـق الإشـراف بالأهـداف والتـي ) 45: 2013الجاویش، (ویضیف 

رة المدى وإهمـال یالتركیز على أهداف قص: ن أبرزهاقد تعیق تحقیق الغایات المبتغاة من تطبیقه وم

ر الصــفحات دون أن النمــاذج وتعبئـة الاســتبیانات وتحبیـدة المــدى، والتركیـز علــى مـلء یـالأهـداف بع

ز علـى الأهـداف والنتـائج یـكون لذلك كله مردود واضـح علـى المؤسسـة التربویـة، والمبالغـة فـي التركی

ة یـة علـى فعالینعكس بصـورة سـلبیـق الأهداف، مما یاللازمة لتحقؤدي إلى إهمال الوسائل یالمتوقعة 

  . لیة في المدى الطو یالمؤسسة التربو 

ونجمــل مــا ســبق أن تطبیــق الإشــراف بالأهــداف یتطلــب إتبــاع مــدخل عمیــق ومــتفهم للفلســفة   

وهـو . والمبادئ التي یستند إلیها ولیس مجرد تطبیقه بشكل سـطحي یسـتند للفلسـفة الإشـرافیة التقلیدیـة

ما یوضح الحاجة الماسة إلى ضرورة تقویم المدخل المتبـع فـي تطبیـق الإشـراف بالأهـداف، والنتـائج 

  . المتحققة من تطبیقه، وما یعوق الوصول لأهدافه المنشودة، والعمل نحو التغلب علیها

تناولت رصد  –على حد علم الباحث –وفي ضوء عدم وجود أي دراسات أو بحوث سابقة   

الإشـــراف بالأهـــداف فـــي النظـــام التعلیمـــي بدولـــة الكویـــت، وفـــي ظـــل نمـــوذجومـــدى تطبیـــقفاعلیـــة

  .ملاحظات الباحث المیدانیة بشأن شیوع الممارسات التقلیدیة في الإشراف التربوي بالكویت

وتكمن مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على واقع وفاعلیة تطبیق الإشراف بالأهداف في 

  .ولة الكویت من وجهة نظر الإدارات المدرسیة والمشرفین التربویین والمعلمینالنظام التعلیمي بد
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  اسئلة الدراسة

  : تحاول الدراسة الحالیة الإجابة عن التساولات التالیة

مـن وجهــة فــي دولـة الكویــت مـا واقـع تطبیــق نمـوذج الإشــراف بالأهـداف فــي العملیـة التعلیمیـة -1

  والمشرفین التربویین والمعلمین؟ الادارات المدرسیةنظر 

من وجهـة في دولة الكویت فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة التعلیمیة ما-2

  والمشرفین التربویین والمعلمین؟ الادارات المدرسیةنظر 

بـین اسـتجابات افــراد) α≥0.05(وق ذات دلالــة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالــة هـل یوجـد فـر -3

متغیر الجنس؟ لنموذج الإشراف بالأهداف تعزىواقع وفاعلیة تطبیق حولعینة الدراسة 

بـین اسـتجابات افــراد)α≥0.05(هـل یوجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالــة -4

الوظیفة؟عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

بـین اسـتجابات افــراد)α≥0.05(دلالــة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالــة هـل یوجـد فـروق ذات -5

عـدد سـنوات عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تعـزى لمتغیـر

الخبرة؟ 

  أهداف الدراسة 

رئیســین مــن أهــداف العلــم، وهمــا الوصــف والتفســیر تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحقیــق هــدفین  

  :وذلك على النحو الآتي

فاعلیـة تطبیـق نمـوذج الإشـراف بالأهـداف، وذلـك تهدف هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى واقـع و: أولا

ــوي وهـــم المعلمـــین، ومـــدیري  مـــن وجهـــة نظـــر المتـــأثرین بـــه والمتفـــاعلین مـــع عملیـــة الإشـــراف التربـ

  . المدارس والمشرفین
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وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى التعــرف علــى مــدى تهــدف هــذه الدراســة إلــى : ثانیــاً 

عینـة الدراسـة حـول واقـع وفاعلیـة تطبیـق نمـوذج الإشـراف بین اسـتجابات افـراد)α≥0.05(الدلالة 

  . الخبرةعدد سنوات الوظیفة، وو ,بالأهداف تعزى لمتغیرات الجنس

  أهمیة الدراسة 

ــة    ویمكـــن ) أو العملیـــة(، والتطبیقیـــة )أو العلمیـــة(لهـــذه الدراســـة أهمیـــة مـــن النـــاحیتین النظریـ

  : توضیح ذلك على النحو التالي

  :الأهمیة النظریة: أولا

 تــأتي أهمیــة الدراســة مــن الناحیــة النظریــة مــن أهمیــة الموضــوع الــذي یتعلــق بموضــوع الإشــراف

ب نظــري مفیــد فــي هــذا المیــدان، حیــث تقــدم هــذه بالأهــداف، حیــث ســتزود المكتبــة العربیــة بــأد

واقـــع الدراســـة إطـــاراً نظریـــاً یمكـــن أن یـــتم الإفـــادة منـــه مـــن قبـــل البـــاحثین فـــي توضـــیح موضـــوع

فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة التعلیمیة من وجهـة نظـر مـدیري المـدارس و 

.الكویتوالمشرفین التربویین والمعلمین في 

الممكــن أن یســتفید البــاحثون عامــة والكویتیــون بشــكل خــاص مــن هــذه الدراســة التــي تتنــاول مــن

ــراف بالأهـــداف، نظـــراً لقلـــة الدراســـات العربیـــة المیدانیـــة التـــي  واقـــع وفاعلیـــة تطبیـــق نمـــوذج الإشـ

.تناولت هذا الموضوع

ه الدراسةیمكن أن یستفید الباحثون المهتمون بموضوع الإشراف بالأهداف بشكل عام من هذ.

 قد یستفید الباحثون في مجال الادارة التربویة من الاستبیان المقدم فـي الدراسـة الحالیـة كـأداة یـتم

.الاسترشاد بها عند إعداد أدوات مستقبلیة تتعلق بموضوع الاشراف بالاهداف
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  الأهمیة التطبیقیة: ثانیاً 

عــن صـــنع القــرار التعلیمـــي بدولــة الكویـــت لأهمیــة تفعیـــل تلفــت هــذه الدراســـة أنظــار المســـؤولین

. مبادرات تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في النظام التعلیمي الكویتي

 یمكــن أن یسترشــد مــدیرو المــدارس والمشــرفون بدولــة الكویــت بــالخطوات والإجــراءات الموضــحة

تطبیــق هــذا النمــوذج علــى فــي الدراســة الحالیــة فیمــا یتعلــق بنمــوذج الإشــراف بالأهــداف وذلــك ل

. أرض الواقع لتطویر ممارساتهم القیادیة والإشرافیة

 یمكن أن یستفید المشرفون ومدیرو المدارس من الأداة في هذه الدراسة كأدوات لأغراض التقویم

. الذاتي لمدى تطبیقهم لمبادئ نموذج الإشراف بالأهداف

ذي یجــب أن یلعبــوه فــي العملیــة الإشــرافیة، تلفــت هــذه الدراســة أنظــار المعلمــین للــدور النشــط الــ

حیــث یوضــح لهــم أن المعلــم فــي التوجهــات الحدیثــة للإشــراف لــیس ذلــك الشــخص الســلبي الــذي 

ینتظـر التوجیـه والإرشـاد مـن الخبیـر الـذي یتمثـل فـي المشـرف، بـل إن علیـه دور كبیـر یجـب أن 

  .  یقها، ومعاییر تقویمهایضطلع به من خلال المشاركة في تحدید الأهداف، وتحدید طرق تحق

  :حدود الدراسة

  :تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآتیة

واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف یقتصر موضوع هذه الدراسة على معرفة :الحدود الموضوعیة

بالأهداف، وذلك لبناء نمـوذج الإشـراف بالأهـداف باعتبـاره تطبیـق لمبـادئ الإدارة بالأهـداف 

. في عملیة الإشراف التربوي

تـــم تطبیـــق هـــذه الدراســـة علـــى عینـــة مـــن مـــدیري المـــدارس والمشـــرفین : الحـــدود البشـــریة والمكانیـــة

  .الكویتالتربویین والمعلمین بدولة 
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  .تم تطبیق هذه الدراسة في المدارس الكویتیة في دولة الكویت: الحدود المكانیة

  .م2016-2015تم تطبیق الدراسة الحالیة خلال العام الدراسي : الحدود الزمانیة

  :محددات الدراسة

تعمــیم نتــائج هــذه الدراسـة بدرجــة صــدق وثبــات أداة الدراسـة ودقــة وموضــوعیة اســتجابة أفــراد یتتحـدد

.العینة على أداة الدراسة

  :التعریفات الاصطلاحیة والاجرائیة

  :استخدم الباحث مصطلحات یرى من الضروري تعریفها، وهي على النحو الآتي

عملیـة فنیـة هادفـة لتطـویر "التربـوي بأنـه الإشـراف ) 10: 2014(یعـرف الشـهري : الإشراف التربوي

بیئـــات الــــتعلم، وتقویمهـــا وإدارتهــــا، بمـــا یكفــــل تجویــــد عملیـــات التعلــــیم والـــتعلم، وتحســــین مخرجاتهــــا 

ــراط ".النوعیـــة كمـــا یُعـــرف الإشـــراف التربـــوي بأنـــه عملیـــة تهـــدف لتطـــویر التـــدریس تشـــتمل علـــى انخـ

ض تحسین العملیة التعلیمیـة والعملـي علـى تنمیـة المعلمین مع المشرفین في حوار تعلیمي بناء لأغرا

  ).  Sullivan  & Glanz, 2013: 4(مستویات التحصیل الدراسي لدى الطلبة 

یُعرف على أنه نموذج للتقویم والإشراف یتسم بكتابة الأهداف العامة والإجرائیة :الإشراف بالأهداف

نهــائي مركـــزاً علـــى قیــاس مـــدى التقـــدم فـــي ویكـــون التقـــویم التجمیعـــي أو ال. فــي بدایـــة العـــام الدراســي

ویتضـمن التوثیـق المكتـوب للتقـویم النهـائي الأهـداف، والأنشـطة، وأدلـة تحقیـق . تحقیق هذه الأهداف

). Kampf, 1997: 19(الأهداف، وتعلیقات على ذلك 

نة الدرجة التي یحصـل علیهـا المسـتجیبون مـن خـلال إجـابتهم عـن فقـرات اسـتبا: ویعرف إجرائیاً بأنه

  .درجة فاعلیة وواقع تطبیق الاشراف بالاهداف المستخدم في الدراسة الحالیة
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  الفصل الثاني 

الإطار النظري والدراسات السابقة

یتناول هذا الفصل مراجعة الأدبیات النظریة وثیقة الصلة بموضوع الدراسة الحالیة، حیث تم 

في مجال الإشراف التربوي، كما تم تناول نموذج الإشراف بالأهداف كأحد التوجهات المعاصرة 

، كما تم تناول الدراسات تناول فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف في الإشراف على العملیة التعلیمیة

  .السابقة العربیة والاجنبیة ذات الصلة بموضوع الدراسة

ولاً    الاطار النظري: أ

  نموذج الإشراف بالأهداف

الأخذ بأهم الاتجاهات الحدیثة في الإشراف التربوي، أوصت عدد من الدراسات بضرورة      

ومن ضمنها الإشراف بالأهداف الذي یعنى كما سبق القول باشتراك المعلمین مع المشرف التربوي 

في صیاغة الخطة الإشرافیة وتوزیع العمل فیما بینهم بروح الفریق، الأمر الذي یزید من حماسهم 

  ).2: 2010جاني، الدع(لتنفیذ الخطة وتحقیق أهدافها 

  : مفهوم الإشراف بالأهداف

عملیة مشاركة جمیع الأفراد المعنیین بالعملیة الإشرافیة "یُعرف الإشراف بالأهداف على أنه 

في وضع الأهداف المراد تحقیقها بغرض زیادة فاعلیة العملیة الإشرافیة وتتضمن هذه العملیة تحدید 

نتائج محددة بدقة وبرامج واقعیة، وتقییمًا للأداء في ضوء أهداف واضحة وقابلة للقیاس والتطبیق، و 

  ).3: 2010؛ الدعجاني، 164: 2004البابطین، " (المتوقعةالنتائج
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كما یُعرف بأنه نظام یشارك فیه المشرفون التربویون والمدیرون بتحدید أهداف تربویة 

ل من مدیر المدرسة مشتركة وتحدید مسئولیة كل طرف في تحقیق هذه الأهداف، بحیث یدرك ك

  ).45: 2002عبد الهادي، (والمشرف التربوي والمعلم النتائج المتوقعة من عمله تمامًا 

الإشراف بالأهداف علي أنه عملیة وضع أهداف بموجب ) 237: 2004(حسین ویُعرف 

مبدأ المشاركة بین الرؤساء والمرؤوسین علي مستوي كافة المستویات والأقسام والاستفادة من جمیع 

  . الموارد البشریة والمادیة لتحقیق نجاح المؤسسة في تحقیق النتائج المنشودة

ملیة مشاركة جمیع الأفراد المعنیین بالعملیة ع"كما یمكن تعریف الإشراف بالأهداف 

الإشرافیة في وضع الأهداف المراد تحقیقها، بغرض زیادة فاعلیة العملیة الإشرافیة، وتتضمن هذه 

العملیة تحدید أهداف واضحة وقابلة للقیاس والتطبیق ونتائج محددة بدقة، وبرامج واقعیة وتقییمًا 

إدارة الإشراف التربوي بالإدارة (؛ )164: 2004البابطین، " (للأداء في ضوء النتائج المتوقعة

  ).18: ـ2014؛ الشهري، 13: 2010العامة للتربیة والتعلیم، 

إستراتیجیة لتوجیه كافة الموارد والجهود لتحقیق فعالیة "بأنه ) 4: 2010(الغویرین وتعرفه  

أداء المؤسسة وذلك من خلال إتاحة فرص المشاركة للإداریین والعاملین لتحدیدها والاتفاق علیها 

  ".والالتزام بها بما یخدم رؤیة ومصلحة المؤسسة والعاملین

سلوب إداري قائم بذاته، من خلال أن الإشراف بالأهداف أ) 9: 2008(الحربي ویري 

تحدید الأهداف التي یسعى التنظیم إلى تحقیقها، وفي ضوء المشاركة بین إدارة التنظیم والعاملین، 

وأن تبني مثل هذا الأسلوب في . ویطمح العاملون من خلالها إلى زیادة فعالیة المؤسسة وتطویرها

سب وتوفیر السبل اللازمة  سوف یحدث تغییر الإدارة المدرسیة مع تهیئة المناخ الإداري المنا
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وتطویر إداري هادف، وسیحقق الأهداف التربویة للمؤسسة وسیتیح الفرصة لاستغلال الطاقات 

  .البشریة

نوع من أنواع الإشراف الذي یشترك في تحدید "بأنه ) 49: 2011(الحراصي بینما یعرفه 

ومدیر المدرسة والمعلم، وتحدید ) علم الأولالم(أهدافه كل من المشرف التربوي والمشرف المقیم 

مسئولیة كل طرف في تحقیق هذه الأهداف بحیث یدرك كل واحد منهم النتائج المتوقعة من عمله 

تمامًا؛ ولذا یتبین أن هذا النوع من الإشراف یعتمد علي الدیمقراطیة فالجمیع یشتركون في وضع 

تفرض علیهم من سلطة أعلي فلكل ملتزمون بالعمل الأهداف وبالتالي یتعاونون لبلوغها لأنها لم 

  .والإجادة فیه، ولذلك یشعر الجمیع بالمسؤولیة الذاتیة

أنه إشراف یحتوي أهدافًا ونتائج متوقعة واضحة ) "90: 2005(لیلى إبراهیم وتعرفه 

  ".ومحددة، كما یتضمن وضع برامج واقعیة لتحقیق إشراف بالأهداف، وتقییم الأداء

أن الإشراف بالأهداف یقوم على زیادة فاعلیة المنظمة ) 11-10: 2007(اشم أبو هىویر 

الإداریة، بالتركیز على تحقیق الأهداف عن طریق مشاركة جمیع أعضاء التنظیم في وضع 

الأهداف المرجو بلوغها، على أن تكون محددة زمنیًا وقابلة للقیاس وتعطي نتائج أفضل فضلا عن 

  . نتائج عن طریقة التغذیة المرتجعةاعتماده على التقویم بال

نمـــوذج یســتند إلـــى فلســفة وأهـــداف " ویعــرف الباحــث نمـــوذج الإشــراف بالأهـــداف علــى أنــه   

ووفق هذا المدخل یتم تحدیـد . ومبادئ وآلیات الإدارة بالأهداف بتطبیقها في عملیة الإشراف التربوي

مـین والمشـرفین ومـدیري المـدارس، كمـا  یـتم الأهداف التعلیمیـة العامـة والإجرائیـة بالتشـاور بـین المعل

. الاتفـاق علــى آلیــات وإجـراءات ومواعیــد تحقیــق هـذه الأهــداف، ومعــاییر قیـاس تحقــق هــذه الأهــداف
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وهـو نمــوذج یسـتند إلــى مبـادئ المشــاركة . ویرتكـز تقــویم أداء المعلـم علــى مـدى تحقــق هـذه الأهــداف

  ". یة العملیة الإشرافیةالنشطة، والالتزام، والحوار والتفاعل، ودیموقراط

ویعتمد الإشراف بالأهداف في تحقیقه لغایات المؤسسات التعلیمیة علي القیام بتنمیة قدرات 

العالمین وتأهیلهم لتحدید هذه الغایات والتفكیر في سبل بلوغها، وذلك بجانب تنمیة قدراتهم علي 

صقل مهاراتهم، بصورة تؤهلهم تقویم أعمالهم والحكم علي نتائجها، مع تعمیق أفكار الرؤساء و 

وفي ظل هذا الهدف یركز الإشراف بالأهداف علي اهتمام . لتوجیه مرؤوسیهم وتقویم أعمالهم

البستان (العاملین بالعمل الذي سیحاسبون علیه أكثر من اهتمامهم بأوامر الرؤساء وتصرفاتهم 

  ).242: 2000وعبدالجواد وبولص، 

إشرافي شامل للتطویر وتحسین عمل المعلمین إن نموذج الإشراف بالأهداف أسلوب

والمشرفین التربویین ومدیري المدارس فهو یساعد على تحسین عملیة التخطیط وعلى تحدید أدوار 

ومسؤولیات العاملین ویسهل عملیة المراقبة للتأكد من تحقیق الأهداف، كما أن المشاركة بین 

عنویة وتحفز على العمل وتزید من الالتزام المدیر والعاملین معه تساعد على رفع الروح الم

ویهدف هذا الأسلوب إلى زیادة فاعلیة المدیرین بوضع المسؤولیات على . والحماس لدى العاملین

وسنتناول في هذا ). 62: 1982درة، (كل مدیر لتحقیق النتائج من خلال دوره في المنظمة 

  :صر التالیةالمحور نموذج الإشراف بالأهداف من خلال التعرض للعنا

  .  نشأة وتطور نموذج الإشراف بالأهداف- 1

  .مفهوم الإشراف بالأهداف- 2

  . الإدارة بالأهداف كأساس لنموذج الإشراف بالأهداف- 3

  .أسس ومبادئ نموذج الإشراف بالأهداف- 4
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  .ممیزات الإشراف بالأهداف- 5

  .مراحل تطبیق الإشراف بالأهداف- 6

  .المعلمین والمشرفین والمدیرین في نموذج الإشراف بالأهدافأدوار- 7

  .فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف- 8

  .صعوبات ومعوقات تطبیق نموذج  الإشراف بالأهداف- 9

  

ولما لنموذج الإشراف بالأهداف من دور كبیر في تطویر الإدارة المدرسیة ولأنه یعد من 

تتمیز ببساطتها وإمكانیة تطبیقه في مجال الإدارة التربویة، فقد الاتجاهات الحدیثة في الإدارة والتي 

، و یوك )2006(رة ، و مندو )2007(أكدت نتائج العدید من الدراسات كدراسات كل من أبو هاشم 

أن نموذج الإشراف وغیرهم) Smithman, 1970(، وسمیثمان )(Yuk Ching, 1995شینج 

سیة وكذلك یطور وینمي صفات المدیرین، وهذا ما سیحاول بالأهداف یمكنه أن یُطور الإدارة المدر 

  ):4: 2008الحربي، (الباحث تناوله من خلال العناصر التالیة 

  

  : نشأة وتطور نموذج الإشراف بالأهداف

العالم خلال العقود الماضیة تطورات لم یشهدها من قبل، إذ اشتملت علي تغیرات شهد

ویعیش العالم الیوم تحدیات باتت تحیط . عمیقة في أسالیب الحیاة اتسمت بالعمق والشمول والسرعة

بأبعاد الحیاة كافة، ولابد أن یكون الإشراف كأسلوب إداري علي مستوي التغیرات، بحیث یحمل بین 

  ).2: 2008الأسطل، (ه الاستعداد والتكیف مع الجدید في مختلف مناحي العمل طیات

فقد شملت عملیة الإشراف تطورات كثیرة من بینها الإشراف بالأهداف، الذي یهدف إلي 

تحفیز العاملین وتوجیه جهودهم، وتعزیز الشعور بالمسؤولیة نحو أهداف محددة ومرسومة ومتفق 

ومن ثم تؤدي هذه المساءلة إلي . مساءلتهم عن مدي نتائج تحقیقهاعلیها مُسبقًا بحیث یمكن 
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الثواب الملائم للنجاح والتفوق، أو العقاب الرادع عند التراخي في تحقیق الأهداف، والكل شركاء 

  ). 162: 1999العمایرة، (في نجاح المنظمة أو فشلها، ولكل فرد دور في إدارة المؤسسة التربویة 

بالأهداف یؤسس علي إستراتیجیة إداریة تستهدف تحریك الجهد إن نموذج الإشراف 

وتوجیهه بكفاءة من خلال المتابعة المستمرة والتطویر، وتحقیق الذات الإنسانیة لكل فرد یعمل في 

المؤسسة التعلیمیة، لما لذلك من فائدة في تحقیق الأهداف بشكل سریع ومفید، وتحریر العاملین في 

فإن نمط الإشراف بالأهداف یحررهم من معظم . منزلقات الإدارة بالإجراءاتالمؤسسة التعلیمیة من 

  ).241: 2000البستان وعبدالجواد وبولص، (القیود ویجنبهم كثیر من مشاكل العمل والإدارة 

وتبرز أهمیة الإشراف بالأهداف من كونه أداة مرنة للتخطیط والتوجیه والرقابة، وتقویم أداء 

كما أن الإشراف بالأهداف هو نوع من الإشراف یتخذ . لكبیرة المعقدةالعمل في المؤسسات ا

الأهداف منهجًا لها في العمل الإداري، وفي الوقت نفسه هو أداة تقوم علي انجاز الأهداف، 

والالتزام بالعمل، وهو العملیة التي یتكامل فیها الناس داخل المؤسسة فیما بینهم، فیوجهون نفسهم 

وهو أسلوب شامل للتطویر وطریقة جدیة للتفكیر، ومنهج . لمؤسسة وأغراضهانحو تحقیق أهداف ا

یجمع وظائف الإدارة المختلفة، ویعمل علي التنمیة المستمرة للموارد البشریة، والتعاون بین الرؤساء 

والمرؤوسین، بغیة تحدید أهداف موضوعیة ومنطقیة، وتحقیق النتائج المطلوبة بناًء علي معاییر 

  ).16، 15: 2008الأسطل، (موضوعیة 

وجدیر بالذكر أنه یرتبط بمدخل الإشراف بالأهداف العدید من المداخل الأخـرى المسـتخدمة 

 Theمــدخل أهــداف الأداء : فــي الإشــراف علــى المعلمــین وتقــویم أدائهــم، ومــن بــین هــذه المــداخل

Performance Objectives Approach ومــدخل تحدیــد الأهــداف التطبیقــي ،Practical 

Goal-Setting Approach)Shinkfield & Stufflebeam, 1995: 217.(  
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  : الإدارة بالأهداف كأساس لنموذج الإشراف بالأهداف

الإدارة في العالم الیوم، دعامة أساسیة من دعائم التقدم والنمو الاقتصادي، فلا یمكن تشكل

تحقیق تنمیة اقتصادیة واجتماعیة بدون اعتماد سلوكیات وجهود إداریة بشكل مستمر، وطرق عملیة 

ها لذلك فأن الأهمیة التي تفوز ب.الخ... حدیثة في مجالات التخطیط والتنظیم والرقابة والتنفیذ

الإدارة، تجعل منها أداة فعالة لاستمرار نشاط المؤسسة والمشروعات، وتجعل لنفسها حظًا وفیرًا في 

البحث والدراسة، وبالرغم أن المشكلة الإداریة مشكلة قدیمة قدم الإنسان، إلا أنها لم تحظ بالاهتمام 

ل بعد إلى مرحلة الحقائق الكافي ولا زالت نتائجها في مراحل الجدل والاستنتاج والتحدیث، ولم تص

  ).11: 2015شبیر، (المسلم بها، مقارنة بالعلوم التجریبیة 

 Peterبیتر دراكر (إن أول ظهور لأسلوب الإدارة بالأهداف كان علي ید المفكر الأمریكي 

Drucker ( كما ذكرت قطان)وغیرها بأنه یمكن تعقب تاریخ الأفكار المتصلة بالإدارة ) 2014

، إلا أننا لا نجد كتابة محددة وواضحة ومباشرة عن الإدارة "فریدریك تایلور"هد بالأهداف من ع

عام ) Peter Druckerبیتر دراكر (بالأهداف وعن هذا المصطلح الحدیث إلا بعد أن نشر 

فهو أول ) Practice of Managementالأداء الإداري أو ممارسة الإدارة (كتابه بعنوان 1954

: 2010الغویرین، ؛ 10: 2014قطان، (الإداري ووضح مفهومه للناس من روج لهذا الأسلوب

  ).20: 2009؛ الرحیلي، 13

انتشرت الأفكار والأراء الخاصة بالإدارة بالأهداف في بدایة الخمسینات كما سبق القول 

علي ید بیتر داركر، ویرتبط أسلوب الإدارة بالأهداف في الولایات المتحدة بجورج اودیورن 

(George Odiorne) وفي المملكة المتحدة بجون همبل(John Humble) . أما عن أول من
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من الطلائعیین الذین أخذوا الإدارة (Alfred Salomm)طبق الإدارة بالأهداف كان الفرید سالون 

  ).13: 2008الاسطل، (بالأهداف وطبقوها في شركة جنرال موتورز بعد الحرب العالمیة الأولي 

من الأسالیب "Management by Objectives"الإدارة بالأهداف ویعد أسلوب 

الإداریة الحدیثة التي تحظي التي بدرجة عالیة من الاهتمام من جانب الاكادیمین والتطبیقیین، 

ویرجع السبب فیما یحظى به هذا الأسلوب من قوة دفع مستمرة، وفي بنائه وتطوره كنظام للإدارة 

ملیة التطبیقیة، حیث یشكل هذا الأسلوب منهجًا واضحًا للتطبیق العملي إلي اهتمامه بالناحیة الع

  بحث ). 83: 2005إبراهیم، (یعتمد علي الكثیر من مبادئ ونظریات الإدارة الناجحة 

كما أن أسلوب الإدارة بالأهداف هو عبارة عن مجموعة من العملیات التي یشارك بها كل 

لعملیات في صیاغة أهداف تتسم بالوضوح والمرونة من الرئیس والمرؤوس، حیث تتضمن هذه ا

خلال مشاركتهم في تحدید أهداف المؤسسة التعلیمیة عن طریق دعم الإدارة العلیا، وكذلك في 

الإستراتجیات والسیاسات والبرامج اللازمة لتحقیق تلك الأهداف، وذلك عن طریق نظام اتصال 

ع المعاییر لمراقبة الأداء، وأخیرًا قیاس مدى إداري یسمح بوضع خطط لتحقیق تلك الأهداف، ووض

  ).85:2011النوح، (تحقق الأهداف 

. ویتضمن أسلوب الإدارة بالأهداف تحدید الأهداف الرئیسة والإجرائیة من قبل المدیرین

ویستند هذا النظام إلى فكرة رئیسیة مفادها أنه یتعین كل مدیر أن یعطي توضیحات للنتائج 

  ).(Sofoluwe, 2003: 2سین المتوقعة من المرؤو 
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  :تعریف الإدارة بالأهداف

نظـــام فیــه یــتم تحدیـــد "الإدارة بالأهـــداف علــى أنهــا ) Robbins, 1997" (روبنــز"یعــرف   

أهداف أدائیة معینة بشكل مشترك ما بین المشرفین والمعلمین، ویتم مراجعـة مـدى التقـدم فـي تحقیـق 

  ". هذه الأهداف على نحو دوري، وتوزیع المكافآت على أساس هذا التقدم

ا تحدید الأهداف ووضع العملیة التي یتم فیه"هي : ومن تعریفات الإدارة بالأهداف

نظام إداري یشارك  فیه "،  أو هي "الأولویات وتصمیم بنیة الإدارة من أجل أهداف محددة للمؤسسة

المدیر مع العاملین بنشاط وفاعلیة في تحدید أهداف أدائیة للعمل قابلة للقیاس والتقویم وقابلة 

ا لتقویم أداء جمیع العاملین في للإنجاز في وقت زمني محدد ویعتمد الجمیع هذه الأهداف أساسً 

عملیة یقوم بها المدیر والمعلمون لتحدید الأهداف العامة للمدرسة "أو أنها ). المدرسة(المؤسسة 

التي یعملون فیها مع تحدید المجالات الرئیسة لكل فرد مع استخدام معیار محدد لقیاس التقدم نحو 

  ).87: 2011؛ النوح، 147، 1999العمایرة، (حقیق الهدف ت

یعرفها بأنها أسلوب إداري یشترك ویتفق فیه الرئیس مع ) 9: 2014الرشیدي، (أما 

المرؤوس علي وضع الأهداف المراد تحقیقها خلال فترة محددة، یعقبها تقییم المرؤوس للنتائج التي 

ومن یقوم تم إلیها، وخلال هذه الفترة المحددة یقوم المرؤوس بالتنسیق مع رئیسه لتقییم ما تم إنجازه

  .بوضع تقییم لأداء مرؤوسیه) المقَیم(الرئیس 

عد نمط الإشراف بالأهداف امتدادًا طبیعیاً للإدارة بالأهداف، حیث دأبت المؤسسات وی

التربویة على الاستفادة مما لدى المؤسسات الاجتماعیة والاقتصادیة والصناعیة، وغیرها من أفكار 

یة واتجاهات مفیدة، وتوظیفها في خدمة أهداف التربیة والتعلیم من مثل استفادتها من الإدارة العلم
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والعلاقات الإنسانیة وإدارة الجودة الشاملة ومهارات التعلیم الأساسیة الحاسوب، تنمیة التفكیر، 

  ).2: 2010؛ الدعجاني، 162: ـ2004البابطین، ( (عملیات الاتصال وغیرها 

  : فلسفة أسلوب الإدارة بالأهداف كأساس لنموذج الإشراف بالأهداف

الإدارة بالأهداف في جوهرها فلسفة إداریة تتمحور حول التغییر وتنمیة المنظمة والأفراد إن

فیها، فهي تشجع المدیرین علي الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسة، لأن أهداف المؤسسة تتكامل 

الاسطل، (وتتمثل الفلسفة التي تقوم علیها الإدارة بالأهداف كما حددها . مع أهدافهم الشخصیة

  :بما یأتي) 16: 2008

.التركیز علي الإنتاج بدل النشاط-

.ربط التقویم بالأداء النهائي للموظف-

.مساعدة المدیر في التخطیط-

.تحفیز المدیرین واستثارة دافعیتهم علي العمل-

.زیادة القدرات الإداریة-

.الربط بین أهداف المنظمة وبین أهداف الدوائر الفرعیة المكونة لها-

.دیرین علي معرفة ماهیة أعمالهممساعدة الم-

ویعمل أسلوب الإدارة بالأهداف على تحویل جمیع الأهداف الخاصة بالمنظمـة إلـى مجموعـة 

مـــن الأهـــداف المحـــددة التـــي یـــتم إبلاغهـــا للوحـــدات التنظیمیـــة وجمیـــع أعضـــاء المنظمـــة  فـــي كافـــة 

ین الأهــــداف عبــــر ومــــن خــــلال التكامــــل والتنســــیق بــــ. المســــتویات مــــن أجــــل العمــــل علــــى تحقیقهــــا

المستویات المختلفة للمنظمة فإن ذلك یسمح لكل فرد فیها بأن یقدم مساهمة محددة فـي تحقیـق هـذه 

  .)(Lindberg & Wilson, 2011: 64الأهداف 
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تطبیــق أســلوب الإدارة بالأهــداف أن هنــاك قــدر كبیــر مــن الثقــة فــي قــدرة المعلمــین ویفتــرض

الأوائــل والمعلمـــین علــى البحـــث عـــن حلــول أفضـــل لتحقیــق الأهـــداف النهائیـــة المتمثلــة فـــي تحســـین 

 ,Lindstrom & Perdahlالتحصــیل الدراســي لــدى الطلبــة كهــدف نهــائي للعملیــة التعلیمیــة 

2014) .(  

ولا ینطلق أسلوب المشرف التربوي من فراغ ولكنه یتأثر بالبیئة المحیطة به وتأثر بالإدارة 

بالأهداف في الأساس، ولا یمكن للمشرف التربوي تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف قبل معرفة 

لیدیة اتجاهه نحو تفسیر السلوك الإنساني، فإن كانت نظرته إلى المعلمین من زاویة نظرة الإدارة التق

الإداریة التي تنظر إلى الإنسان نظرة سلبیة، فإن تطبیق نموذج الإشراف Xالمتمثلة في نظریة 

بالأهداف لا یصلح حینئذ، في حین یصلح تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف مع المشرف التربوي 

ة التي تنظر الإداری Yالذي ینظر إلى الإنسان من زاویة نظرة الإدارة الحدیثة المتمثلة في نظریة

إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة (؛ )3: 2010الدعجاني، .  (إلى الإنسان نظرة إیجابیة متفائلة

  ).14: 2010للتربیة والتعلیم، 

  

أما نموذج الإشراف بالأهداف یقوم في فلسفته على افتراضات أساسیة توجه حركته وكیفیة 

؛ )65: 1992(د من التربویین ومنهم نشوان تطبیقه، وهذه الافتراضات وفق ما یذكره عد

، 14: 2010إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم، (؛ )4: 2010الدعجاني، (

  :وغیرهم، هي). 15

  .یمیل المعلمون في المؤسسات التربویة إلى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن یقوموا بها- ١

  .قویة في الاشتراك في عملیة اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملهمأن لدى المعلمین رغبة- ٢

  . یرغب المعلمون في الوقوف على أدائهم، وهل كان أداءً مرضیاً أم أداء ردیئاً - ٣
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وقد أدت هذه الافتراضات الثلاثة إلى بلورة أسس تفصیلیة یقوم علیها نموذج لإشراف 

  :بالأهداف تتمثل فیما یأتي

المعلمون إلى التحسن عندما یفهمون جیدًا أهداف المؤسسة التربویة التي یعملون یمیل أداء - ١

  .فیها

یتجه أداء المؤسسة التربویة إلى التحسن عندما یكون هناك اتفاق بین المشرفین والمعلمین على - ٢

  .الأمور التي سینجزها المعلمون

تعینهم على رؤیة ما أنجزوا وما لم یتجه أداء المعلمین إلى التحسن عندما یعطون تغذیه راجعة- ٣

  .ینجزوا

یتجه أداء المعلمین إلى التحسن عندما یعطون الفرصة للتعلم والنمو وإذا ما أقر رؤساؤهم لهم - ٤

  . بما أنجزوا من أعمال

  أهمیة الإدارة بالأهداف 

: فوائد الإدارة بالأهداف على النحو التـالي) Mullins, 1990: 257-258(مولینز ویُعدد 

تركیز الانتباه على المجالات الرئیسة، وجعل المنظمة أكثر فاعلیة، وتحدید نقاط الضعف في مسار 

ــؤدي إلــــى تحدیــــد بنیــــة  تحقیــــق الأهــــداف، وتحســــین معلومــــات الضــــبط الإداري، ومعــــاییر الأداء، ویــ

تنســق لكــل فــرد وتنســق مــا بینهــا، وتحــدد التغییــرات تنظیمیــة مكتملــة توضــح المســئولیات والمهــارات و 

المطلــوب تنفیــذها، والمســاعدة علــى نجــاح الإدارة، وتحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة وتقــدیم البیئــة التــي 

تشجع على النمو الشخصي والضبط الذاتي، وتحسین نظم تقییم الأداء، وتقدیم إجراءات أكثر عدالة 

وأخیراً فإنها تعمل علـى تحسـین الاتصـال والعلاقـات الاجتماعیـة، لتحدید المكافآت وخطط الترقیات، 

  . كما تحفز الدافعیة لتحسین الأداء الفردي



24

أن هنــاك العدیــد مــن الأســباب التــي تــدفع لتبنــي ) Sofoluwe, 1999(كمــا یــرى ســوفولو 

الإدارة بالأهــداف حیــث یؤكــد علــى أنــه تســاعد فــي أن یُكــون كــل مــدیر فكــرة واضــحة عــن المجــالات

الهامـة لعملــه، والمعــاییر المطلــوب تحقیقهـا، كمــا تســاعد علــى تقیـیم أداء المعلمــین علــى نحــو أفضــل 

وإلقــاء الضــوء علــى حاجــاتهم للنمــو المهنــي، وزیــادة مســتوى المشــاركة مــن خــلال تحســین الاتصــال، 

  . وهو ما یجعل الأفراد واعین بالأهداف التنظیمیة

  : أسس ومبادئ نموذج الإشراف بالأهداف

) 2(تحدید الهدف، ) 1: (ینطوي الإشراف بالأهداف على أربع عناصر رئیسیة، وهي

). Treese, 1982(الدافعیة الفردیة ) 4(التناغم بین الأهداف، ) 3(تحدید الإستراتیجیة الزمنیة، 

مبدأ المشاركة ومبدأ تحدید الأهداف، ومبدأ : ویقوم الإشراف بالأهداف على عدة مبادئ رئیسیة

ومبدأ الرقابة الذاتیة وذلك وفق ما یذكره البابطین , والمحاسبة علي أساس الإنجازاتالمرجعیة

  :وغیرهم، و ذلك على النحو الآتي) 43: 1992(ونشوان ) 164: 2004(

  :مبدأ المشاركة: أولاً 

ویعني هذا المبدأ إتاحة الفرصة للمرؤوسین في التعبیر عن آرائهم، والإدلاء بمقترحاتهم 

فیما یتعلق بعملهم، مع توفیر جو من الحریة والتسامح والانفتاح والصراحة في مناقشة مشكلات 

المؤسسة التربویة، والعمل علي تقریب وجهات النظر وتبادل المعلومات بما یُسهم في تحدید 

  ). 14: 2014قطان، (یات وتحمل المسؤولیات ورفع الروح المعنویة العمل

إلي أن ) 14: 2008؛ والحربي، 20: 2009رحیلي، الو ؛18: 2014الرشیدي، (ویشیر 

الإشراف بالأهداف یعتمد على مشاركة الرئیس والمرؤوسین في تحدید أهداف المنظمة وفي 

دید الوسائل التي یتحقق من خلالها اختیار العملیات المرتبطة بها من صیاغة للأهداف إلى تح
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أسالیب التقویم والقیاس التي یتم في ضوئها تحدید مستویات الإنجاز وتحقیق الأهداف، ومشاركة 

الإدارة مع العاملین في هذه الجوانب تساعد على فعالیتها من أجل تحقیق الأهداف، وتتطلب 

  .خصیة والمهنیة التي تمكنهم من المشاركة الفعالةالمشاركة تدریب العاملین لتزویدهم بالكفایات الش

ویؤكد هذا المبدأ علي ضرورة المشاركة بین المشرفین والمعلمین في تحدید الأهداف، 

وضرورة صیاغتها وتحدیدها على نحو یساعد على تحدید الوسائل والطرق المتعلقة بالتنفیذ ومن ثم 

لمشرفین والمعلمین تساعدهم جمیعاً على زیادة طرق التقویم المناسبة لأن المشاركة فیها بین ا

  :فعالیتهم من أجل تحقیق الأهداف، كما أنها تحقق النتائج الآتیة

  :الالتزام- أ

یساعد الإشراف بالأهداف على إیجاد نوع من الالتزام لدى جمیع المشرفین والمعلمین نحو 

ة یتمیز بها الإشراف بالأهداف ، وهذه فائد)5: 2010الدعجاني، (تحقیق الأهداف الموكلة إلیهم 

عن الإدارة التقلیدیة التي تفرض على موظفیها وعلي المعلمین الأهداف والإجراءات والوسائل مما 

  ).15: 2008الحربي، (یولد لدیهم عدم قناعة تجعلهم غیر متحمسین لإنجازها 

  :تحمل المسؤولیة-ب

ما یشارك المعلمون مشرفهم في یساعد الإشراف بالأهداف على تحمل المسؤولیة وذلك عند

صیاغة الأهداف وتحدیدها وحینما یتفقون على الأهداف، ویوزعون الأدوار بینهم بحیث یتولى كل 

؛ والعمل بإخلاص، حیث تتوزع )5: 2010الدعجاني، (منهم أهدافًا محددة خاصة ویتولون إنجازها 

یتولى كل عامل انجاز أهداف محددة الأدوار والمهام بین العاملین، ویتحقق مبدأ المشاركة، حیث 

موكلة إلیه، مما یجعل كل إدارة وكل عامل في التنظیم مسؤول مباشرة عن انجاز ما أوكل إلیه من 

أعمال أو مهام، وهذا بالطبع یحث العامل علي تركیز جهوده نحو انجاز مهامه نحو تحقیق أهداف 
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ئه دون الاعتماد علي طرف خارجي للقیام المنظمة، وكذلك تحقق الفرد ذاتیًا من التدقیق في أدا

  ).18: 2014الرشیدي، (بعملیة التأكد من الانجاز بدقة 

تعتبر القدرة على تحمل المسؤولیة من أفضل سمات الإداریین، وتعد في الإشراف و 

بالأهداف نتیجة من نتائج مبدأ المشاركة، حیث تتوزع الأدوار بین العاملین إذ یتولى كل فرد منهم 

از أهداف معینة خاصة به، وهذا من شأنه أن یجعل كل إدارة مسؤولة مسؤولیة مباشرة عن إنج

إنجاز تلك الأهداف وبالتالي یركز الفرد جهوده داخل التنظیم نحو تنفیذ أهداف المنظمة وفي الوقت 

حربي، ال(نفسه یقوم الفرد ذاتیًا للتحقق من إتقان أدائه بدًلا من الاعتماد على التقویم الخارجي 

2008 :15 .(  

  :رفع الروح المعنویة- ج

إن مشاركة المرؤوسین في عملیات التخطیط لأهداف المنظمة وانشطتها یشعر العاملین 

الحال یتوقف علي مدي الإخلاص وهذا بطیبعة. بأهمیة ما یقومن به وینجزونه من أعمال ومهام

في الإنجاز من جهد وأمانة ومهارة، وهذا الإنجاز یحقق للمرؤوسین مستوي من الحاجات یتعلق 

دي والتنظیمي بتحقیق ذواتهم، مما یزید من رضاهم الوظیفي وفاعلیة الأداء علي المستوي الفر 

، فعندما یشترك المشرفون والمعلمون في التخطیط )15: 2008؛ الحربي، 19: 2014الرشیدي، (

لعملهم، یساعد ذلك على إكسابهم الشعور بأهمیة ما یقومون به من عمل مما یرفع من روحهم 

، ویتضمن هذا المبدأ )15: 2010إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم، (المعنویة 

  :كذلك

لسلطة أو التفویض، وخاصة إذا كانت الواجبات المسندة محددة في شكل نتائج مطلوب إسناد ا-

  .تحقیقها، ووقت الرئیس لا یسمح بذلك
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المساندة السیاسیة والثقة التامة، وذلك بالدفع والتشجیع المستمر للرؤساء بما یمنحهم الاستعداد -

  .لاتخاذ القرارات المصیریة

ة علي المشاركة المنظمة بین كافة المرؤوسین في أجزاء الإدارة، في أثناء المساندة التعلیمیة القائم-

  .صیاغتهم واشتقاقهم للأهداف

المسؤولیة المشتركة النابعة من مشاركة المرؤوسین للرئیس في تحدید الأهداف والبرامج، -

  ).18، 17: 2008الأسطل، (

  :مبدأ تحدید الأهداف: ثانیاً 

ویُحـــدد الإشـــراف . اهتمامـــه علـــى الأهـــداف ولـــیس أداء المهـــامیضـــع الإشـــراف بالأهـــداف جـــل 

بالأهداف الأهداف، كما یتضمن تحدید خطة إجرائیة، وتحدید ما هو متوقع، وتشجیع الاتصال بـین 

المعلمــین وتــوفیر فــرص مثیــرة للتحــدي ومكافئــة الجهــود المبذولــة، فضــلاً عــن أنــه أســلوب یمكــن أن 

,Treese(یساهم فـي تقـویم المعلمـین  ؛ فالأهـداف هـي العمـود الفقـري للإشـراف بالأهـداف، )1982

وذلــك لأن الأهــداف تحــدد النتــائج المــراد الوصــول إلیهــا، وهــذا المبــدأ یتفــرع إلــي عــدة مبــادئ فرعیــة 

  :أهمها

.ضرورة التمییز بین الغایات والوسائل-

.سر وسهولةوضوح الهدف النهائي، حتي یمكن ترجمته إلي أهداف فرعیة، لإمكانیة تحقیقها بی-

التدرج في تحقیق الأهداف، بدءً بالأهداف الفرعیة عن تطبیق البرامج، ثم الانطلاق للأهداف -

.الكلیة

  ).18: 2008الاسطل، (اختیار الوسائل والأسالیب المناسبة لتحقیق الأهداف -
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ویقوم الإشراف بالأهداف على وضع الأهداف على شكل النتائج المرجو تحقیقها، 

والأهداف غایة في الأهمیة في الإشراف بالأهداف، ولذا فلابد أن تكون هذه الأهداف واضحة لدى 

جمیع المشرفین والمعلمین المعنیین بتحقیقها ومحددة بفترة زمنیة معینة، یتم خلالها مراجعة ما ینجز 

ولا یمكن تصور إي ). 46: 1992نشوان، (ذه الأهداف باستمرار وعلى فترات زمنیة معینة من ه

جهد جماعي دون أهداف، فالأهداف هي نقطة الانطلاق في التخطیط؛ لأنها تحدد الاتجاه العام 

الرشیدي، (جهدًا ضائعًا للمجهودات الجماعیة، فإذا لم یكن هناك أهداف كان هذا الجهد الجماعي 

  ). 14، 13: 2008؛ الحربي، 2014:17

وعادةً ما تتقید طبیعة هذه الأهداف، ومرونة المعلم في إعدادهم إلـى حـد مـا بعـدد الأهـداف   

القابلة للتحقیق والتـي تشـتق مـن الأهـداف المحـددة علـى مسـتوى المؤسسـة التعلیمیـة، والأهـداف التـي 

  )Shinkfield & Stufflebeam, 1995: 217(یحددها المُشرف المباشر 

  : المبادئ التالیة) 2008(وبالإضافة إلي ما سبق یذكر الأسطل 

  :مبدأ الرقابة الذاتیة: ثالثًا

هذا المبدأ مرتكزًا تطبیقیًا للإشراف بالأهداف، لأن كل عامل في المؤسسة، وفقًا لهذا یمثل

المبدأ یكون رقیبًا علي نفسه أثناء عمله ومشاركته، وهذا یسهم في فاعلیة الانجازات من غیر رقابة 

  .خارجیة ومن ثم الإخلاص والجدیة والاتقان في العمل

:لي أساس الإنجازاتمبدأ المرجعیة والمحاسبة ع: رابعًا

یؤسس هذا المبدأ علي وضع نظام للرقابة المستمرة، بهدف قیاس التقدم في مجال العمل،     

ومدي تحقیق الأهداف المرسومة، وذلك من خلال مراجعة النتائج والإنجازات التي تمت في ضوء 

  .الأهداف واللوائح والتعلیمات الموجهة للعمل
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مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان : سماهابالإضافة إلي ما سبق ذكر مبادئ

الاسطل، (یست بحاجة لها المناسب، ومبدأ تخفیض المخاطر والتي یري الباحث أن الدراسة ل

  ).15: 2014؛ قطان، 19: 2008

  : ممیزات الإشراف بالأهداف

لاشك أن لكل نموذج ممیزات كما أن له سلبیات، وتظهر قدرة الإداري الناجح في محاولة 

وسوف یركز الباحث . تعزیز الایجابیات ومحاولة تلافي أو تقلیل أثر السلبیات على العملیة الإداریة

  :الحدیث هنا علي ممیزات نموذج الإشراف بالأهداف

: اف ما یأتي لعل من أبرز ممیزات نموذج الإشراف بالأهد

یجعل الأهداف واضحة ومحددة لجمیع العاملین في المؤسسة التربویة، ویعني بذلك .1

.صیاغة الأهداف على نحو یساعد على قیاسها وتقویمها

یساعد الإشراف بالأهداف على تحدید أدوار ومسؤولیات وسلطات المشرفین والمعلمین في .2

.المؤسسة التربویة

وضوح فتتحسن معنویاته وترتفع بالتالي إنتاجیته بفضل إنجاز یلمس المعلم ثمرة جهوده ب.3

.الهدف الذي یضعه نصب عینیه فتتحسن تبعاً لذلك كفاءته في العمل

یساعد الإشراف بالأهداف على زیادة فعالیة تنفیذ الخطط ومتابعتها فهو یركز اهتمام .4

مما یؤدي إلى عدم العاملین على الأعمال التي تساهم فعلاً في بلوغ الأهداف المحددة

.ضیاع الجهد والوقت في أعمال غیر مفیدة
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یساعد في تقییم الأداء وتحدید المسؤولیة وتحقیق فعالیة الرقابة، فالمعلمون یكونون .5

مسؤولین عن تحقیق أهداف معینة والوصول إلى نتائج محددة ضمن إطار زمني واضح، 

.تحقیق هذه الأهداف والنتائجوبالتالي یمكن تقییم أدائهم بنسبة ما یسهمون به في

لنظام الإشراف بالأهداف تأثیر فعال على نظام التعویضات والمكافآت والترقیات، فقد كان .6

نظام المكافآت مبني على مبدأ الجدارة وهو تعبیر فضفاض، وأصبح مرتبطاً بالأقدمیة، أما 

نجاز الأهداف، نموذج الإشراف بالأهداف فیرى ضرورة ربط المكافأة والتعویض بدرجة إ

.ودفع المكافآت بما یتناسب مع درجة تحقیقها 

تحسین عملیة اتخاذ القرارات، حیث تتاح للمعلمین فرص المشاركة فیها وتبادل المعلومات .7

.وذلك وصولاً إلى قرارات أفضل

.یهیئ الإشراف بالأهداف الفرصة للمعلمین في المؤسسة التربویة للتطویر والنمو الذاتي.8

.تنسیق والعمل الجماعي بین أفراد المؤسسة التربویة و تقل ازدواجیة العملیتحسن ال.9

ویقصد بالأمامیة أو . عنایة الإشراف بالأهداف بنوعي التغذیة الراجعة الأمامیة والمرتدة.10

القبلیة ما یقوم به المشرف التربوي من الاجتماع بالمعلم قبل الزیارة الصفیة وإخباره بما 

ق معه على الأهداف المراد تحقیقها، أما التغذیة الراجعة أو المرتدة أو یتوقع منه، والاتفا

البعدیة فیقصد بها ما یقوم به المشرف التربوي من الاجتماع بالمعلم بعد الزیارة الصفیة 

: 2010الدعجاني، (للأهداف لإخبار المعلم بنواحي القوة والضعف لدیه ومدى تحقیقه 

.)25-23: 2014؛ الرشیدي، 16، 15

أنه ینتج من تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف مزایا عدیدة ) 20: 2008الحربي، (ویذكر 

  :للمرؤوسین من أهمها

  .تقویة الشعور بالانتماء للمدرسة لدى المرؤوسین. 1
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  .تشجع المرؤوس على تطویر نفسه من خلال تحلیله لنقاط قوته وضعفه. 2

  .روحه المعنویةإدراك المرؤوس مدى تقدمه في العمل فترتفع . 3

  .تكوین فكرة موضوعیة لدى المرؤوسین عما یستحقه من حوافز بناء على أدائه الفعلي.4

  : مراحل تطبیق الإشراف بالأهداف

  : یمر تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف بأربع مراحل هي

مرحلة وضع الأهداف؛-

مرحلة وضع الخطة؛-

مرحلة التنفیذ والمتابعة؛-

:قیاس الإنجاز؛  وذلك على النحو الآتيمرحلة-

  :وضع الأهداف: المرحلة الأولى 

تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل والخطوات، وذلك لأن الأهداف جزء أساس وهام جدًا 

، )15: 2010إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم، (في الإشراف بالأهداف 

إلي أنها تعني تحدید النقاط التي علي الأغلب ستساهم في تحدید ) 16: 2014قطان، (وتشیر

  : لإشراف بالأهداف، وللأهداف شروط وخواص من أهمهاانحراف ا

أن تتم صیاغة الأهداف بشكل واضح ودقیق، وهذا یعني أنه یجب الابتعاد عن العبارات العامة .1

.والألفاظ الغامضة أو الكلمات التي لها معان متعددة وتحتمل التفسیر بعدة وجوه

ویترتب على هذا دراسة إمكانات المدرسة أن تكون الأهداف واقعیة ومعقولة، أي ممكنة التحقق، .2

والمعلمین وقدراتهم الفعلیة على تحقیق الأهداف الموضوعة، وبشكل خاص الموارد المالیة 
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المتاحة والطاقات البشریة المطلوبة والزمن اللازم لتحقق الأهداف، وأن لا تكون مثالیه لدرجة 

.یستحیل تحقیقها

.غة الأهداف وأن یتم ذلك بأسلوب شوريأن یشترك المشرفون والمعلمون في صیا.3

أن تتسم الأهداف بالمرونة التي تجعلها ممكنة التحقیق فیما لو تغیر الموقف التربوي لأي سبب .4

  ).106: 1967الهواري، (طارئ 

وفي ظل نموذج الإشراف بالأهداف، فإن الأهداف التي یتم اختیارها والتي یتعین تحقیقها     

فعلى سبیل المثال، فإن هذه الأهداف تحدد الخطط والجوانب . تتوجه كل ما یتم من عملیا

 ,Shinkfield & Stufflebeam(الرئیسة للبنیة التنظیمیة للمؤسسة، وأهداف أعضائها كأفراد 

ویتم التعبیر عن هذه الأهداف بطریقة مكتوبة تتضمن أیضاً المعلومات الداعمة . )217 :1995

. ردیة التي یتعین علیه القیام بها لتحقیق الأهداف التنظیمیةالتي تشرح لكل فرد المسئولیات الف

ویتعین على الفرد أن یُحدد كیف یمكن أن تتحقق أهدافه الشخصیة من خلال تحقیق الأهداف 

  ). Shinkfield & Stufflebeam, 1995: 217(التنظیمیة للمدرسة  

  :وضع الخطة: المرحلة الثانیة

و أهداف معینة، والخطة جزء هام للإشراف الفعال، إذ الخطة برنامج عمل لتحقیق هدف أ

ولذا یجب أن یكون لكل هدف خطة وجدول . أن الهدف بدون خطة لتحقیقه ما هو إلاّ حلم أو توقع

أي أن كل مدیر یقوم ؛)7: 2010الدعجاني، (زمني، تبُین ما یجب القیام به لتحقیق الهدف 

، ویتوقف )16: 2014قطان، (بتطویر الخطط اللازمة لتنفیذ الأهداف المحددة في المرحلة الاولي 

تحقیق الأهداف والنتائج المتوقعة على تحدید النشاطات التي ینبغي ممارستها لتحقیق هذه 

لب ذلك دراسة احتیاجات الأهداف، وكذلك تحدید الموارد المالیة والبشریة والفنیة اللازمة، ویتط
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المدرسة والمعلمین الفعلیة من الأموال المطلوب توفرها، والمواد والمعدات والأجهزة المطلوبة، ولذا 

فإنه یجب وضع خطة عمل لتأمین هذه الموارد بالكمیات المطلوبة والنوعیات اللازمة في الوقت 

ف التربوي بالإدارة العامة للتربیة إدارة الإشرا(المناسب كي لا تقف حجر عثرة في وجه التنفیذ 

  ).16: 2010والتعلیم، 

  :التنفیذ والمتابعة: المرحلة الثالثة

بعد اكتمال المرحلة السابقة یبدأ التطبیق، ویعتمد التنفیذ على تحفیز المعلمین لإشباع 

ومن الضروري . دوافعهم المختلفة والعمل على تحقیق التوازن بین مصالحهم ومصالح المدرسة

ومتابعة التنفیذ في غایة الأهمیة للتأكد من أن . تابعة التنفیذ استنادًا إلى المعاییر المحددة مسبقاً م

عملیات التنفیذ تسیر وفقًا للخطة المرسومة وأن الانحرافات لا تتجاوز الحدود المقبولة، ولذا فإن 

ات لتذلیلها ولتصحیح والتعرف على العقب-أثناء التنفیذ- الهدف من المتابعة اكتشاف الأخطاء 

  .المسار المؤدي إلى الهدف الأصلي

  

  :قیاس الإنجاز: المرحلة الرابعة

أن نموذج الإشراف بالأهداف یركز على تحقیق الأهداف بفعالیة فإن الأمر یستوجب بما

بل ویحتم وجود وسیلة لقیاس الإنجاز، فبدون هذا العنصر یصعب الحكم عما إذا كانت الأهداف 

الدعجاني، (؛ 16: 2010إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربیة والتعلیم، (قد تحققت أم لا؟ 

2010 :8.(  
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  مراحل تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف )1(شكل رقم 

  ).10: 2010الدعجاني، : (نقلاً عن

  

  :مجموعة من الخطوات هي) 23، 22: 2008الاسطل، (ویضیف ا

تحدید الأهداف العامة للمنظمة وصیاغتها بالتعاون مع مجلس الإدارة  :الخطوة الأولي -

  .والمستشارین كزیادة الإیرادات

توزیع السلطات والمسئولیات بین الرؤساء في الإدارات العلیا، بحیث یتعرف كل  :الخطوة الثانیة -

منهم إلي الجزء الذي یخصه من الهدف الكلي، ویفضل تدوین ذلك حتي لا یحصل تداخل في 

  .الاختصاصات
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قیقها، في تكلیف خط الإدارة التنفیذي بإعداد الأهداف التي سیعملون علي تح:الخطوة الثالثة-

  .ضوء أهداف الإدارة العلیا التي یتبعون لها

تحدید أهداف الخط الإداري المباشر في ضوء أهداف الوحدة التنفیذیة التي یتبع :الخطوة الرابعة-

  .لها

تحدید هدف كل موظف مرؤوس وعامل بناء علي أهداف الوحدة التنفیذئة، :الخطوة الخامسة-

  .سهوذلك بالتعاون مع وحدته ورئی

وضع خطة عمل كل مسؤول في المؤسسة متفق علیها مع الرئیس ویلتزم :الخطوة السادسة-

  .بالجمیع بالتنفیذ

  .المراجعة الدوریة لإنجاز الأهداف التي حققها المرؤوسون:الخطوة السابعة-

.تقویم الإنجاز في نهایة الفترة المحددة المتفق علیها:الخطوة الثامنة-

أن تلك الخطوات تختلف باختلاف فلسفة المقتنعین بالإشراف ) 25: 2015شبیر، (ویذكر 

  :بالأهداف وخبراتهم العملیة، ویضیف إلي مجموعة الخطوات السابقة الخطوات التالیة

  .وضع عناصر الرقابة بالاشتراك بین الرؤساء والمرؤوسین-

  .ین الرؤساء والمرؤوسیناستعراض مدى التقدم في تحقیق الأهداف من خلال لقاءات مشتركة ب-

  : أدوار المعلمین والمشرفین والمدیرین في نموذج الإشراف بالأهداف

شهدت السنوات الماضیة اتجاهات عدیدة في الإدارة المدرسیة، حیث لم تعد مهام الإدارة 

المدرسیة الحدیثة تسییر أمور المدرسة بشكل روتیني، ولم تعد مهمة مدیر المدرسة تنحصر في 

مراقبة الأعمال في المدرسة وضبط النظام وحفظ السجلات وتطبیق الأنظمة الإداریة، بل أصبح 

مل في الإدارة المدرسیة یدور حول الطالب وحول توفیر الظروف والإمكانات التي تساعد محور الع



36

على نموه في كافة جوانب النمو، إلى جانب دور المدرسة الفاعل تجاه المجتمع، حیث برزت 

اتجاهات جدیدة في الإشراف تمحورت في العنایة بتطویر الإدارة المدرسیة فبرز نموذج الإشراف 

أسلوب في التخطیط وفي العلاقات الإنسانیة وتنظیم العمل الجماعي وتهیئة الظروف بالأهداف ك

  ).7: 2003أحمد، (الملائمة للعمل 

  

ولا شك أن الإدارة العلیا من معلمین ومشرفین ومدیرین تمثل عنصرًا أساسیًا وهامًا في كل 

حیث تمثل الإدارة مراحل عملیة الإشراف بصفة عامة، وعملیة الإشراف بالأهداف بصفة خاصة

العلیا محور العملیة في جمیع جوانبها وأبعادها، فبدون المساهمة الفعالة للإدارة العلیا لا یمكن بأي 

، وهذا )150: 2008توفیق، (حال من الأحوال تطبیق النظام أو جني ثمار أي من فوائده المتعددة 

ت التي تلخص دورها في ظل نظام بدورة یتطلب من الإدارة العلیا أن تقوم بمجموعة من الخطوا

  :الإشراف بالأهداف بخمس نقاط هي

  .السعي الجاد للتنسیق بین أهداف المرؤوسین وأهداف الإدارة العلیا وأهداف المؤسسة ككل- 1

أن تكون الأهداف جمیعها أهداف المرؤوسین والإدارة العلیا والمؤسسة محددة وواضحة ودقیقة - 2

  .وقابلة للقیاس

الأهداف بشكل دوري ومراجعتها أولا بأول وإجراء التعدیلات والتغیرات والإضافات متابعة- 3

وحتى الحذف حسب حاجة المؤسسة وأن یكون المرؤوسون على إطلاع دائم على الإنجازات 

  .المتحققة

  .مراعاة الموضوعیة والشفافیة في تقییم المرؤوسین- 4

  ).21: 2015شبیر، (دیر والأجور تقدیم المكافآت والجوائز مثل الترقیة والتق- 5
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علي سبیل المثال أنه حتى ینجح مدیر المدرسة في أداء ) 27: 2003أحمد، (ویذكر  

المهام المكلف بها بدقة وإتقان یحتاج إلى اكتساب مجموعة من المهارات الفنیة التي تمكنه من 

مكنه من التعامل بنجاح مع ممارسة دوره القیادي التربوي، ومجموعة من المهارات الإنسانیة التي ت

الهیئة التعلیمیة والإداریة بالمدرسة، ومجموعة من المهارات الإداریة التي تمكنه من تخطیط العمل 

  .وتوجیهه وترتیب الأولویات واستشراف المستقبل

  : فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف

یعد نموذج الإشراف بالأهداف من الاتجاهات الحدیثة في الإشراف التربوي، والتي تتمیز 

ببساطتها وإمكانیة تطبیقها، وذلك نتیجة لما یحققه هذا الأسلوب من نجاح في المجال التربوي، 

ولأنه یهدف إلى زیادة الدافعیة إلى العمل، وینشط وسائل الاتصال ویمكن تحدید الأهداف بفاعلیة،

كما أنه یزود إدارة المؤسسة التعلیمیة بأسلوب جید لتقییم الأداء، حیث إن نموذج الإشراف 

بالأهداف یمكنه أن یطور الإدارة المدرسیة لمواجهة المشكلات الإداریة، وكذلك یطور وینمي 

    ).  236: 1995ثابت، (صفات المدیرین والمعلمین الذین یعتبرون من العوامل المدرسیة المساعدة 

ومن ناحیة أخرى، فإن نموذج الإشراف بالأهداف یساهم بشكل كبیر في تطویر العملیة 

فإن هذا النموذج یسمح بتوفیر ) (Kampf, 1997ف الإشرافیة في المدارس؛ فوفقاً لما یذكره  كامب

عنصر المرونة ومراعاة الفروق الفردیة في العملیة الإشرافیة، كما أنه یركز على الأداء الوظیفي 

لدى المعلم على نحو مستمر، ویتضمن أهداف واضحة مُعبر عنها بشكل جلي، ویتیح وقت كاف 

ت الرئیسة لفاعلیة تطبیق نموذج وفیما یلي نركز على المجالا. للتقویم الشامل لأداء المعلمین

  : الإشراف بالأهداف في العملیة الإشرافیة والإداریة كما یلي
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  :فاعلیة الإشراف بالأهداف في تنمیة المهارات القیادیة والإشرافیة-أ

تزداد أهمیة القیادة یوما بعد یوم، بعد نمو التنظیمات المختلفة، واتساع نشاطاتها ودورها 

هنا كان الاهتمام بأسالیب القیادة كبیرًا من الكثیرین في أوساط الإدارة العامة من. في المجتمع

والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة والتربویة، فقد أجریت الدراسات والأبحاث والتجارب العدیدة؛ لتصنیف 

تلفة الأسالیب المختلفة للقیادة والمفاضلة بینهما، وقد اعتمدت هذه الدراسات أساسّا ومعاییر مخ

للتصنیف، فمنها ما استخدم كیفیة اتخاذ القرارات، والبعض الآخر استخدم كیفیة استعمال القوة، 

: الحارثي(وآخرون اعتمدوا الاهتمام بالإنتاج والإنسان، ورابع اعتمد الأیدلوجیة كأسس للتصنیف 

2008 ،20.(  

الإنتاجیة من خلال وتكمن أهمیة المهارات القیادیة في تحسین مستوي الأداء ورفع معدلات

قیادة توازن بین أهداف المؤسسة التربویة وأهداف العاملین بها من معلمین ومشرفین ومدیرین، 

وتعمل عل رفع مستوي رضاهم الوظیفي وتضمن استمرار فعالیة أدائهم من خلال الإشراف الدقیق 

  ).229: 1993العدیلي، (المنظم 

فإن تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف یساعد ) (Kampf, 1997فكامبووفقاً لما یذكره 

  : في تنمیة مجموعة من المهارات القیادیة والإشرافیة ومن أبرزها

المساعدة في الحفاظ على النمو المهني للمشرفین والمدیرین .

المساعدة في تنمیة المهارات فیما یتعلق بتخطیط وتقویم البرنامج.  

ة بطاقم العملالمساعدة في تطویر علاقات أكثر فاعلی .  

المساعدة في تنمیة مهارات المدیر والمشرف تحسین المناخ المدرسي.  

المساعدة في تنمیة المهارات في مجال تطویر المنهج .  
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المساعدة في تحسین مهارات الإشراف على المعلمین.  

المساعدة في تكوین علاقات أكثر فاعلیة بالمجتمع.  

  :المعلمالنمو المهني وتحسین أداء -ب

تدرك الأنظمة التربویة دور الإشراف التربوي في التنمیة المهنیة للمعلمین والقیادة التربویة 

المدرسیة، وأوصت في دراساتها ومؤتمراتها بضرورة الاهتمام بالإشراف التربوي ممثلاً في المشرفین 

قدت في ذلك العدید من التربویین لیؤدي أدواره المتعددة ومهامه المتنوعة بفاعلیة وكفاءة، وقد عُ 

المؤتمرات ولقاءات قادة العمل التربوي؛ لتناقش عدة موضوعات متعلقة بالشؤون التربویة المدرسیة 

متمثلة في مدیر المدرسة، وأكدت قي توصیاتها بضرورة الاهتمام بالتنمیة المهنیة تطویرًا للعاملین 

: 2014: شاهین(لمهنیة وتنمیة مهاراتهم في المیدان التربوي ورفعًا لمستوي كفایاتهم وقدراتهم ا

338.(  

فقد كان للإشراف بالأهداف دوره الفعال في هذا الجانب وهو تطویر ممارسات المعلمین 

التدریسیة وتنفیذ نشاطات وخبرات حسیة مباشرة، تسمح بالتفكیر الحر النشط في شتي الاتجاهات، 

تطبیق استراتیجیات التدریس في عدد كبیر وتحفز المتعلمین للتساؤل، والعمل علي توسیع انتشار

من مدارس التعلیم العام، ورفع كفاءات المعلمین المهنیة والتدریبیة، وتنمیة مهارات التعلم والتفكیر 

  ).3: 2014باحویرث، (والمهارات الاجتماعیة والتعاونیة بینهم 

  : المساعدة في تطبیق المحاسبیة-ج

في العملیة التعلیمیة، أصبح لنموذج accountabilityیة مع تنامي الاهتمام بدور المحاسب  

التعلیمیة، الإشراف بالأهداف دور یمكن أن یلعبه في تطبیق هذا المدخل الجدید لتطویر العملیة 

أن تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف له فاعلیته ) (Kampf, 1997ف كامبوفي هذا السیاق، یرى 
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مساعدة المعلمین والمشرفین : من خلال عدة آلیات منهافیما یتعلق بتطبیق المحاسبیة وذلك

والمدیرین في التقدم نحو تحقیق أهداف المنطقة التعلیمیة، وتحسین التصورات المتعلقة بالمحاسبیة 

المهنیة، وتقدیم تغذیة راجعة عن الأداء، ومساعدة المعلمین والمشرفین والمدیرین في التركیز بشكلٍ 

ین، كما أن تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف یساهم في تقدیم برامج كافي على مجالات التحس

تعلیمیة أكثر فاعلیة للطلاب؛ مما یكون له عظیم الأثر في تطبیق المحاسبیة عن العملیة التعلیمیة، 

كما أن نموذج الإشراف بالأهداف من شأنه أن یُقدم معلومات كافیة لدعم اتخاذ القرار، وأخیراً فإن 

  یترتب علیه زیادة رضا آباء الطلبةهذا النموذج

  فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف في دعم التصورات عن الكفاءة الذاتیة-د

فـإن تطبیـق نمـوذج الإشـراف بالأهـداف یسـاعد  ) (Kampf, 1997"كامـب" وفقـاً لمـا یـذكره   

، Self-efficacyعلى دعم تصورات المعلمین والمدیرین والمشرفین عن كفـائتهم الذاتیـة فـي العمـل 

وذلك من خلال المساعدة في التركیز على الأهـداف التعلیمیـة المهنیـة سـواء طویلـة الأمـد أو قصـیرة 

الأمـــد؛ الأمـــر الـــذي یســـاعد فـــي النجـــاح فـــي أداء الأدوار المهنیـــة، وزیـــادة ثقـــة المعلمـــین والمـــدیرین 

ویجعلهــم أكثــر اســتعداداً والمشــرفین فــي قــدراتهم، وزیــادة دافعتــیهم لتقــدیم مســتوى أعلــى مــن الخدمــة، 

  . لتجریب الأشیاء الجدیدة، كما یزید من إحساسهم بالتحكم الشخصي في أدوارهم

ومــن وجهــة نظــر الباحــث الحــالي، فإنــه یمكــن تلخــیص أهــم جوانــب فاعلیــة نمــوذج الإشــراف   

  : بالأهداف في النقاط التالیة

بدولة الكویتالمساعدة في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للعملیة التعلیمیة .  

المساهمة في تحسین أداء المعلمین، ودعم مهاراتهم المهنیة .  

المساهمة في تحسین نتائج تعلم الطلبة كهدف نهائي للعملیات التعلیم .
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المساهمة في زیادة فاعلیة عملیات الإشراف التربوي والقیادة التربویة .  

المساهمة في تنمیة المهارات القیادیة لدى المدیرین والمشرفین والمعلمین .  

یشجع الإشراف بالأهداف على التطویر الذاتي للمعلمین والمشرفین والمدیرین  .

 یعمل على تحسین المنـاخ المدرسـي، وإشـاعة منـاخ أكثـر تشـاركیة ودیموقراطیـة یتـیح زیـادة

  .مشاركة المعلمین في صنع القرار

یزید من ثقة المعلمین في أنفسهم وقدراتهم .

 ،یعــد نمــوذج الإشــراف بالأهــداف فعــال كآلیــة لتقــویم أداء المعلمــین، مــن حیــث الموضــوعیة

  . والتحدید الدقیق لنقاط القوة والضعف لدى المعلمین

یساهم في حل مشكلات تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة بدرجة أكبر من الفاعلیة .  

یق دیموقراطیة عملیة الإشراف التربويیساعد في تحق .  

یمكن أن یؤدي إلى تحقیق مستویات أعلى من الرضا الوظیفي لدى الجمیع .  

یساعد على زیادة الالتزام وتحمل المسؤولیة لدى الجمیع.  

یساهم في نشر ثقافة العمل الجماعي وروح الفریق .  

مكافآت وتطبیق الجزاءاتیساعد الإشراف بالأهداف على تحقیق العدالة في توزیع ال .  

  :صعوبات ومعوقات تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف

رغم أن نموذج الإشراف بالأهداف یعد من المداخل المفیدة في الإشراف التربوي إلا أن 

  : تطبیقه یواجه بعض الصعوبات ومنها

.یتطلب الإشراف بالأهداف وضع أهداف قد تكون أعلى أو أقل من الإمكانات المتاحة.1

.صعوبة التنسیق بین الأهداف الفرعیة اللازمة لتحقیق الأهداف العامة.2
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یتطلب الإشراف بالأهداف وضع أهداف واضحة وكمیة لسهولة قیاسها، وهذا الشرط یصعب .3

أن عدم وجود أهداف واضحة یُعد ) Tipton, 2007(تحقیقه، وفي هذا المقام، یرى تیبتون 

بمثابة أحد نقاط الضعف الرئیسة لنموذج الإشراف بالأهداف، فإذا لم یكن المعلمین على 

. المعرفة بما هو متوقع منهم، فإن هذا النموذج سوف یفشل

یحتاج تحقیق الأهداف إلى وقت وجهد كبیرین نظرًا لاشتراك كافة المستویات التنظیمیة في .4

.اف وكثرة الإجراءات والاتصالاتوضع الأهد

یحتاج تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف إلى مهارة إداریة عالیة لوضع الأهداف بالتفاعل بین .5

.المشرف والمعلم ، وقد لا تتوفر هذه المهارة لدى البعض

.عدم رغبة بعض المعلمین في المشاركة عند وضع الأهداف.6

.لأهداف مقاومة بعض المشرفین لنموذج الإشراف با.7

إهمال النواحي السلوكیة والاهتمام بزیادة الإنتاج لتحقیق الأهداف، وهذا یقلل من تنمیة النظام .8

.واستمراریته

.صیاغة الأهداف أحیاناً بطریقة براقة تظهر محاسن الإشراف وتخفى مساوئه.9

سبیل المثال صعوبة تطبیق القیاس الكمي على بعض الأهداف، مثل إجراء البحوث على.10

؛ إدارة الإشراف التربوي بالإدارة العامة للتربیة 26: 2008الاسطل، ؛ 4: 2010الدعجاني، (

  ).20، 14: 2010والتعلیم، 

أن معظم المشكلات التي تنشأ عن تطبیق ) 69: 1984الخطیب، (ورغم ذلك یذكر     

نموذج نموذج الإشراف بالأهداف في الواقع یمكن التغلب علیها والتخفیف من حدتها إذا طبق 

الإشراف بالأهداف بشئ من التأني والحذر، إذا سبق التطبیق الفعلي مرحلة من التوجیه والتدریب 

والإرشاد یتم فیها عقد دورات تدریبیة لتوضیح مفاهیم الإشراف بالأهداف للموظفین، والإجابة عن 
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ل جید، ولا استفساراتهم، فإنه یكون من السهل الطلب من موظف تطبیق نظام تمكن من فهمه بشك

شك في أن تطبیق نظام الإشراف بالأهداف علي نطاق ضیق أو في إدارات متطورة یتسم قادتها 

والعاملون فیها بالرغبة في التعاون وفي التطویر، ستكون لها آثار إیجابیة كبیرة علي مدي تقبل 

اء العنایة والاهتمام  الموظفین في إدارات أخري لهذا الأسلوب، لذا یجب الالتزام بالحیطة والحذر وإبد

في المراحل الأولي لتطبیق نظام الإدارة بالأهداف لیتم التغلب علي المشكلات التي قد تنشأ عند 

  .تطبیقه
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  الدراسات السابقة: ثانیا 

  دراسات تناولت الإشراف بالأهداف: المحور الأول

دراســـة هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن واقـــع الممارســـات الإشـــرافیة )2007(أبـــو هاشـــم أجـــرى 

للمشرفین التربویین بمنطقة تبوك بالمملكة العربیة السعودیة فـي ضـوء الأسـالیب الإشـرافیة المعاصـرة 

كمـــا . الإشـــراف الإكلینیكـــي، والإشـــراف بالأهـــداف، والإشـــراف التشـــاركي، والإشـــراف الشـــامل: وهـــي

ك فروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة فـي الممارسـات هدفت إلى تحدید ما إذا كانت هنا

وقـــد تـــم تطبیـــق الدراســـة . الإشـــرافیة للمشـــرفین التربـــویین تعـــزى لمتغیـــرات المرحلـــة والمؤهـــل والخبـــرة

) 483(باســتخدام مــنهج البحــث الوصــفي المســحي القــائم علــى المســح بالاســتبیان علــى عینــة قوامهــا 

وقـد أظهـرت . العربیة السعودیة تم اختیـارهم بالطریقـة العشـوائیة الطبقیـةمعلمًا بمنطقة تبوك بالمملكة

نتـــــائج الدراســـــة أن  تقـــــدیرات المعلمـــــین لواقـــــع الممارســـــات الإشـــــرافیة مرتفعـــــة لأســـــالیب الإشــــــراف 

ــاركي، فیمـــا كانـــت التقـــدیرات متوســـطة لأســــلوب  الإكلینیكـــي، والإشـــراف بالأهـــداف، والإشـــراف التشـ

بینــــت النتــــائج عــــدم وجــــود أثــــر للمؤهــــل العلمــــي علــــى تقــــدیرات المعلمــــین كمــــا . الإشــــراف الشــــامل

للممارسات الإشرافیة، ووجود أثر للمرحلة الدراسیة على تقدیرات المعلمین للممارسات الإشـرافیة لكـل 

  . مجال والمجالات مجتمعة ولصالح المرحلة المتوسطة والثانویة على حساب المرحلة الابتدائیة

دراسـة هـدفت إلـى الكشـف عـن  آراء مشـرفات العلـوم الطبیعیـة ) 2006(مندورة كما اجـرى

بالمرحلــة الثانویــة حــول مــدى تطبــیقهن لنمــوذج الإشــراف بالأهــداف، فضــلاً عــن التعــرف علــى آراء 

. معلمات العلوم الطبیعیة بالمرحلة الثانویة حول مدى تطبیـق مشـرفاتهن لنمـوذج الإشـراف بالأهـداف

كشف عن مدى وجود فروق دالة بـین آراء مشـرفات العلـوم وآراء معلمـاتهن كما هدفت الدراسة إلى ال

حـول مــدى تطبیـق المشــرفات لنمـوذج الإشــراف بالأهـداف، ومــا إذا كانـت هنــاك فـروق دالــة فــي آراء 
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-المؤهــل (عینــة الدراســة حــول مــدى تطبیــق مشــرفة العلــوم لنمــوذج الإشــراف بالأهــداف تعــزى إلــى 

اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي كمـــا تـــم اســـتخدام أداة استقصـــاء لجمــــع ، وقـــد تـــم )التخصـــص-الخبـــرة 

ــوم الطبیعیـــة للمرحلـــة الثانویـــة وعـــددهن  ــرفات ومعلمـــات العلـ ــرفة ) 195(المعلومـــات شـــملت مشـ مشـ

وقد بینت النتائج أن الإشراف بالأهداف یُطبق من قبـل مشـرفة العلـوم الطبیعیـة بمدینـة مكـة . ومعلمة

العلــوم، كمـــا یُطبــق الإشــراف بالأهــداف مـــن قبــل مشــرفة العلـــوم مــن وجهــة نظـــر مشــرفات) أحیانــاً (

ــاً (الطبیعیـــة  كمـــا اظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة . مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــات العلـــوم) أحیانـ

إحصائیة بین متوسطات استجابات مشرفات العلوم واستجابات معلماتهن في بعـدي المبـادئ وتحدیـد 

كمــا تبــین عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً بــین . الأبعــاد الأخــرىالأهــداف بینمــا لا توجــد دلالــة عنــد

المؤهــل أو (متوســطات اســتجابات عینــة الدراســة حــول مــدى تطبیــق الإشــراف بالأهــداف تعــزى إلــى 

).الخبرة أو التخصص

إلــى تقـدیم مـدخل جدیـد لتطبیــق )(Yuk Ching, 1995یــوك شـینج كمـا هـدفت دراسـة

الإشراف بالأهداف وذلك من خلال عملیات الإشـراف علـى طـلاب التعلـیم العـالي المتخصصـین فـي 

ویؤكـــد هـــذا المـــدخل علـــى أهمیـــة التـــدریس . مجـــال الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي إطـــار العمـــل المیـــداني

ي والكیفـي أن هـذا المـدخل قـد وقـد بینـت نتـائج كـل مـن التقـویم الكمـ. المخطط جیداً والتعلم التشاركي

ســـاعد الطلبـــة علـــى الـــتعلم بشـــكل أكثـــر فاعلیـــة وأنـــه یمكـــن أن ییســـر تقییمـــاً أكثـــر موضـــوعیة لأداء 

  .الطلبة

دراســة وظفـت إســتراتیجیة الإشـراف بالأهــداف ) Smithman, 1970(ســمیثمان وأجـرى 

وحاولــت تحدیــد إلــى أي مــدى یمكــن أن یســاعد الاتفــاق علــى الأهــداف التعلیمیــة المصــاغة بطریقــة 

ســـلوكیة بـــین المشـــرف والمعلـــم قبـــل التـــدریس علـــى زیـــادة أداء الطلبـــة، وتحدیـــد مـــا إذا كانـــت عملیـــة 
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وقـد . تـدریس أكثـر ارتباطـاً بـالأداء التعلیمـيالإشراف بالأهـداف سـوف یترتـب علیهـا عملیـات تقـویم لل

أن الـتعلم هـو بمثابـة : وهمـا" لوسـیو وماكنیـل"استندت هذه الدراسة إلى افتراضین أساسـیین اقترحهمـا 

تغییــر فــي الســلوك، وأن التــدریس یكــون ناجحــاً فقــط حینمــا یحــدد المعلــم مســبقاً وعلــى نحــو مقصــود 

فصــل دراســي 20وفــي هـذه الدراســة، تــم اختیـار طــلاب . التغییـرات المســتهدف تحقیقهــا لـدى المــتعلم

معلــم كعینــة 20طالـب وطالبــة، ویقـوم بالتــدریس لهـم 558فـي الصــف التاسـع بكنــدا والبـالغ عــددهم 

ــوائیة الطبقیــــة معلمـــین علــــى المجموعــــة 10وقـــد تــــم توزیــــع . لهـــذه الدراســــة باســــتخدام الطریقـــة العشــ

سـهم ومشـرفیهم باختیـار الأهـداف التعلیمیـة، والاتفـاق علـى التجریبیة وقاموا بالاتفـاق مـع مـدیري مدار 

المعاییر المقبولة التي توضح أن المتعلمین قد حققوا السلوك المنشود، وتم تقویم المعلمـین فـي ضـوء 

معلمین یوظفون نفس الأهـداف التعلیمیـة 10أما المجموعة الضابطة فهي تتألف من . هذه المعاییر

التجریبیة لكن بدون اتفاق تعلیمي مع مدیري مدارسهم أو مشرفیهم ویتم مثل المعلمین في المجموعة

وقــد تــم تطبیــق اختبــارات قبلیــة وبعدیــة علــى الطلبــة الــذین یقــوم . تقیــیمهم بالطریقــة التقلیدیــة المتبعــة

وقد بینت نتائج الدراسة . معلمي المجموعة التجریبیة والضابطة بالتدریس لهم في المهارات الریاضیة

فروق ذات دلالة إحصائیة لدى المعلمین والطلبة في المجموعة التجریبیة مقارنةً بـزملائهم فـي وجود 

  .المجموعة الضابطة

إلــى المقارنــة بــین نظــام الإشــراف بالأهــداف )McNeil, 1967" (ماكلیــل"وهــدفت دراســة 

إعـــدادهم مقارنــة بالنظــام الإشـــراف المتبــع وذلـــك علــى عینـــة مــن معلمـــي مــا قبـــل الخدمــة الـــذین یــتم 

ولتحقیـق أهــداف الدراســة تـم اســتخدام مــنهج . للتـدریس بالمرحلــة الثانویــة بالولایـات المتحــدة الأمریكیــة

وقــد . البحــث التجریبــي القــائم علــى تصــمیم المجموعــة التجریبیــة والضــابطة مــع اختبــار قبلــي وبعــدي

یهم باســتخدام نظــام بینــت نتــائج الدراســة أن عــدد كبیــر مــن الطلبــة المعلمــین الــذین تــم الإشــراف علــ

الإشراف بالأهداف قد رأوا أن المشرفین یحققون نتائج أفضل، كما تقُاس بمستوى أداء الطلبة مقارنةً 
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كمــا بینــت نتــائج الدراســة أن الطلبــة المعلمــین . بأولئــك المشــرفین الــذین یســتخدمون النظــام التقلیــدي

الطلبـة كـانوا أكثـر نجاحـاً فـي تطبیـق الذین اتفقوا مع مشرفیهم علـى تحقیـق تغیـرات واضـحة فـي أداء 

  .مبادئ وتحقیق أهداف التعلم

  دراسات عن واقع الإشراف التربوي بالكویت ودول أخرى : المحور الثاني

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى الأســالیب الإشــرافیة التــي بدراســة)2016(الشــهري قــام

تتبعهــا المشــرفات التربویــات للمرحلــة الابتدائیــة بمحافظــة خمــیس مشــیط، وأیضــا التعــرف علــى درجــة 

رضا المعلمات عن الأسالیب الإشرافیة التى تتبعها المشرفات التربویات للمرحلـة الابتدائیـة بمحافظـة 

لــــى الفـــروق ذات الدلالــــة الإحصـــائیة حــــول الأســـالیب الإشــــرافیة خمـــیس مشـــیط، وكــــذلك التعـــرف ع

المتبعة من قبل المشرفات التربویات للمرحلة الابتدائیة بمحافظة خمیس مشـیط التـى تعـزى لمتغیـرات 

؟ وقـــد تـــألف مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع معلمـــات )ســـنوات الخبـــرة، التخصـــص، والـــدورات التدریبیـــة(

یس مشیط وتم أخذ عینة عشوائیة تمثل مجتمـع الدراسـة وأخـذا أرائهـن المرحلة الابتدائیة بمحافظة خم

لمعرفـة نــوع الأســالیب المتبعــة مــن قبــل المشــرفات التربویـات والتعــرف علــى مــدى رضــائهن عــن تلــك 

وقد توصـلت إلـى عـدد مـن النتـائج مـن أبرزهـا .  وقد تم جمع البیانات باستخدام الاستبیان. الأسالیب

یمارسن أسلوب الزیارات الصفیة أحیاناً، كما أظهـرت النتـائج أن الممارسـات أن المشرفات التربویات

الإشرافیة القائمة حالیاً غالباً ما تشعر المعلمات بالاطمئنان على مسـتقبل العملیـة التربویـة التعلیمیـة، 

  .وأن المشرفات التربویات یمارسن أسلوب تبادل الزیارات أحیاناً 

عــرف إلـــى درجــة ممارســـة المشــرفین التربـــویین لأســـالیب لتل) 2016(دراســـة قیطـــة وهــدفت 

. الإشـراف التربـوي مـن وجهـة نظـر المعلمـین، وذلـك بالاعتمـاد علـى مـنهج البحـث الوصـفي المســحي

ولتحقیق هذا الهدف صـممت اسـتبانة وفقـاً لأسـئلة الدراسـة ووزعـت علـى عینـة عشـوائیة طبقیـة بلغـت 
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فـــي مدیریـــة غـــرب غـــزة، اســـتردت جمیعهـــا، وهـــى معلمـــاً ومعلمـــة، مـــن المـــدارس الحكومیـــة) 145(

صالحة للتحلیل الإحصائي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن درجة ممارسة 

المشـــرفین لأســـالیب الإشـــراف التربـــوي هـــي درجـــة مقبولـــة، حیـــث وصـــلت النســـبة الكلیـــة للدرجـــة إلـــى 

بــة الأولــى، وجـــاء مجــال أســالیب تنمیـــة ، وحــاز مجــال العلاقــات الإنســـانیة  علــى المرت%)52.67(

كمــا بینــت النتــائج وجــود فــروق دالــة إحصــائیاً فــي متوســطات . المعلمــین مهنیــاً فــي المرتبــة الأخیــرة

تعــزى لمتغیــر الجــنس، والفــروق : تقــدیرات عینــة الدراســة لدرجــة الممارســة أســالیب الإشــراف التربــوي

ئیة في متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة كلها لصالح الذكور، كما توجد فروق ذات دلالة إحصا

ممارســة أســـالیب الإشــراف التربـــوي تعــزى لمتغیـــر ســنوات الخدمـــة لصــالح أصـــحاب ســنوات الخدمـــة 

  . الأعلى، بینما لا توجد فروق تُعزى إلى متغیر المؤهل التعلیمي

ي هـدفت إلــى التعـرف إلــى فاعلیـة الإشــراف الإرشـادي فــدراســة ) 2015(أبــو مزیـد جـرىأو 

ولتنفیــذ الدراســة، تــم اســتخدام . تخفیــف ضــغوط العمــل لــدى المرشــدین التربــویین فــي محافظــات غــزة

وقد طبقت هذه الدراسة على عینة مـن المرشـدین التربـویین، وقـد بلغـت عینـة . منهج البحث التجریبي

) 12(مجموعـــة تجریبیـــة مكونـــة مـــن : مرشـــداً ومرشـــدة، وقـــد قســـمت إلـــى مجمـــوعتین) 24(الدراســـة 

وقـــد اســـتخدمت . شـــداً ومرشـــدة، واســـتخدمت الباحثـــة تصـــمیم تجریبـــي قبلـــي وبعـــدي للمجمـــوعتینمر 

وقــــد أبـــرزت نتــــائج . برنــــامج الإشـــراف الإرشــــادي، مقیـــاس ضــــغوط العمـــل: الباحثـــة الأدوات التالیـــة

الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي ضــغوط العمــل بــین المجموعــة التجریبیــة والمجموعــة 

القیـاس البعــدي لصـالح المجموعــة التجریبیـة، وكــذلك وجـود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة الظابطـة فــي 

  .  في ضغوط العمل لدى المجموعة التجریبیة قبل وبعد الإشراف الإرشادي لصالح القیاس البعدي
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هدفت الدراسة إلى تقییم الأداء التعلیمي للمشرف التربوي بدراسة) 2015(الحربي كما قام

مفهـــوم الاقتصـــاد المعرفـــي فـــي إدارة التربیـــة والتعلـــیم بالمملكـــة العربیـــة الســـعودیة، فـــي ضـــوء تطبیـــق 

فقـرة ) 35(ولغرض تحقیق الهدف قـام الباحـث بتصـمیم أداة الدراسـة وهـى عبـارة عـن اسـتبانة مكونـة 

موزعة على أربعة مجالات تم التأكد من صدقها الظاهرى وثباتها، وتم توزیعها على مجتمع الدراسة 

مشرف تربوي، وتوصلت الدراسة إلى أن أداء المشرف التربوي في ضوء تطبیق ) 100(ن من المكو 

مفهوم الاقتصاد المعرفي في إدارة التربیـة والتعلـیم بالمملكـة العربیـة السـعودیة كانـت متوسـطة، وعـدم 

  . وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر متغیري الخبرة والإدارة على جمیع مجالات الدراسة

دفت إلي معرفة دور المشرف التربوي فـي ترقیـة أداء معلـم المرحلـة هدراسة ) 2015(السید وأجرى

الثانویة بمحلیـة كـرري، وكـذلك معرفـة أهـم المشـكلات التـي تواجـه الإشـراف التربـوي بالمرحلـة، وتقـدم 

المـنهج وقد اتبعت الباحثـة فـي هـذه الدراسـة. مجموعة من المقترحات لتطویر عمل الإشراف التربوي

الوصــــفي، معتمــــدة علــــي الاســــتبانة أداة للدراســــة،  وقــــد تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جمیــــع معلمــــي 

معلم ومعلمة، وقد تكونـت ) 1000(ومعلمات المرحلة الثانویة الحكومیة بمحلیة كرري والبالغ عدهم 

الإشــراف وأســفرت نتــائج الدراسـة عــن أن الـدور الــذي یقـوم بــه . معلــم ومعلمـة100عینـة الدراســة مـن

التخطــیط للــدرس، التنفیــذ للــدرس، (التربــوي فــي ترقیــة الأداء لمعلمــي المرحلــة الثانویــة فــي المجــالات 

  . كان بنسبة مرتفعة) الإدارة الصفیة، التقویم، المشكلات ، المقترحات

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى الكشـف عــن دراسـة) 2015(وشـحادة والعبـد كمـا اجـرى شـعیبات 

ه الإشـراف التربـوي مـن وجهـة نظـر كـل مـن مـدیري المـدارس الثانویـة الحكومیـة المشكلات التى تواج

ومعلمیهـا فـي بیــت لحـم والخلیـل فــي فلسـطین وذلـك باســتخدام منهجیـة دراسـة حالــة كمنهجیـة لتطبیــق 

مــدیراً، وعینـة عنقودیـة عشــوائیة ) 75(الدراسـة، وقـد أُجریـت الدراســة علـى عینـة عشــوائیة مكونـة مـن 
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. 2009/2010وطُبقــت خــلال العــام . معلمــاً مــن محــافظتي بیــت لحــم والخلیــل)227(مكونــة مــن 

مجـــالات تقـــیس ) 5(فقـــرة موزعـــة علـــى ) 44(وقـــد تـــم جمـــع البیانـــات باســـتخدام اســـتبانة مكونـــة مـــن 

وأشارت نتـائج الدراسـة إلـى . المشكلات التى تواجه الإشراف التربوي ، تم التحقق من صدقها وثباتها

عملیة الإشراف التربوي بدرجة كبیـرة، كمـا أشـارت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات وجود مشكلات تواجه

الجــنس والمؤهــل العلمــي، : دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات اســتجابات عینــة الدراســة تعــزى لمتغیــرات

ــوظیفى بینمــــا أشــــارت إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین . وســــنوات الخبــــرة، والمســــمى الــ

  .لدراسة تعزى لمتغیر المحافظةمتوسطات استجابات عینة ا

هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى دور الزیــــارات بدراســـة ) 2014(الحربـــي و الأبـــیض كمـــا قـــام

المتبادلـــة باعتبارهـــا أحـــد أســـالیب الإشـــراف التربـــوي فـــي رفـــع  مســـتوى الأداء الصـــفي لـــدى معلمـــي 

هج البحـــث الصـــفوف الأولیـــة مـــن وجهـــة نظـــر مشـــرفیهم، وقـــد تـــم تطبیـــق هـــذه الدراســـة باســـتخدام مـــن

وقــد تكـــوّن مجتمــع الدراســـة مــن جمیـــع مشــرفى التخصـــص . الوصــفي مــن خـــلال المســح بالاســـتبیان

عبــارة مقســمة علــى محــوري، وتــم 48مشــرفاً، حیــث طبقــت علــیهم اســتبانة مكونــة مــن 41وعــددهم 

وأظهــرت النتــائج التــي توصــلت . التحقــق مــن صــدقها وثباتهــا بــالطرق الإحصــائیة التربویــة المناســبة

ها هذه الدراسة أن المشاركین موافقون بدرجـة عالیـة علـى درجـة إسـهام الزیـارات المتبادلـة فـي رفـع إلی

  .  الأداء الصفي

هــدفت إلــى تحدیــد درجــة رضــا المعلمــات عــن الأســالیب دراســة ) 2014(الحــوالي واجــرى 

مـــن وجهـــة نظـــرهن، كمـــا الإشــرافیة التربویـــة الممارســـة لـــدى المشـــرفات التربویـــات بمحافظــة المخـــواة

هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق الإحصـــائیة بـــین اســـتجابات أفـــراد العینـــة حـــول درجـــة رضـــا 

المعلمــات عـــن الأســالیب الإشـــرافیة التربویـــة الممارســة لـــدى المشـــرفات التربویــات بمحافظـــة المخـــواة 
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). ورات التدریبیــــةســــنوات الخبـــرة، التخصــــص، المرحلــــة الدراســـیة، والــــد(والتـــي تعــــزي إلـــى متغیــــرات 

وتمثلـت أداة الدراسـة فـي اسـتبانة . ولتحقیق أهـداف الدراسـة اتبعـت الباحثـة المـنهج الوصـفي المسـحي

تقیس رضا المعلمات عن الأسالیب الإشـرافیة التربویـة الممارسـة لـدى المشـرفات التربویـات تـم التأكـد 

تعلیم العام الحكومي التابعـات من معلمات ال) 300(وتكون مجتمع الدراسة من . من صدقها وثباتها

معلمــــة بأســـــلوب العینــــة الطبقیـــــة ) 232(لإدارة التربیــــة والتعلــــیم فـــــي قطــــاع المخــــواة، وتـــــم اختیــــار 

ــات عـــن : وخلصـــت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج كـــان مـــن أهمهـــا. العشـــوائیة إن رضـــا المعلمـ

لات الإشـرافیة، والـدروس التطبیقیـة، الزیارات الصفیة، وتبادل الزیـارة بـین المعلمـات، والمـداو (أسالیب 

الممارســة لــدى المشــرفات التربویــات بمحافظــة المخـــواة ) والقــراءة الموجهــة، واللقــاءات والاجتماعــات

الــدرس التطبیقـــي، البحـــث الإشــرافي، زیـــارة المدرســـة، (كمـــا أن رضـــا المعلمــات عـــن أســـالیب . كبیــرة

كمــا تبــین وجــود . بمحافظــة المخــواة متوســطةالممارســة لــدى المشــرفات التربویــات ) المشــغل التربــوي

فــروق ذات دلالیــة إحصــائیة بــین متوســطات اســتجابات مجتمــع الدراســة حــول رضــا المعلمــات عــن 

ــواة تعـــزى لمتغیـــر  ــرفات التربویـــات بمحافظـــة المخـ الأســـالیب الإشـــرافیة التربویـــة الممارســـة لـــدى المشـ

ینمـا لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین ب. المرحلة الدراسـیة لصـالح معلمـات المرحلـة الابتدائیـة

متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول رضا المعلمات عن الأسالیب الإشرافیة التربویة الممارسة 

  ).سنوات الخبرة، والدورات التدریبیة(لدى المشرفات التربویات بمحافظة المخواة تعزى إلى متغیرات 

هـدفت إلـى التعـرف علـى دور الزیـارة الصـفیة فـي بدراسـة ) 2014(الزهراني والحربـي وقام

رفع أداء معلمي الصفوف الولیـة فـي منطقـة الباحـة، والممارسـات الإشـرافیة التـى یمارسـها المشـرفون 

وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمـین العـاملین . التربویون قبل واثناء وما بعد الزیارة الصفیة

ولجمع البیانـات تـم بنـاء مقیـاس ).  ه1434/ 1433(الدراسى في مدارس منطقة الباحة من العام 

لقیاس الممارسات الإشرافیة التى یمارسها المشرف قبل وأثناء وما یتلـو الزیـارة الصـفیة واشـتمل علـى 
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وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اتفاق بین أفراد مجتمع الدراسـة علـى أن الممارسـات . فقرة) 20(

الاطــلاع علــى كــراس (بهــا المشــرف التربــوي قبــل الزیــارة الصــفیة والمتمثلــة فــي الإشــرافیة التــى یقــوم 

تحضــیر المعلــم ویــدون الملاحظــات علیهــا بوضــوح وكــذلك یراعــى فــي ســلوكه ونقاشــه حاجــة المعلــم 

رفـع تمـارس بدرجـة متوسـطة، وتسـاهم ) للاحترام ةتقدیر جهوده ویوضح للمعلم أهمیة الزیـارة الصـفیة

  . الأولیة من المرحلة الابتدائیةأداء معلمي الصفوف 

إلــى التعــرف علــى المعیقــات التــي ) 2011(الصــانع، والكنــدري، والرمیضــي وهــدفت دراســة

تواجه وظیفة الإشراف التربـوي بدولـة الكویـت، وعلاقـة تلـك المعیقـات بمتغیـرات كـالجنس، والجنسـیة، 

كــأداة رئیســیة فــي هــذه الدراســة، ضــمت أربعــة ولتحقیــق ذلــك تــم تصــمیم اســتبیان. ومــادة التخصــص

موجهـا مـن مختلـف ) 267(وقد أجریـت هـذه الدراسـة علـى عینـة عشـوائیة قوامهـا . بندا41محاور و

وتوصلت الدراسة إلى نتائج تفید بـأن أبـرز التحـدیات التـي . التخصصات ومن جمیع مناطق الكویت

الكــادر الــوظیفي والحــوافز : هــي–دراســة وفقــا لمحــاور ال–تواجــه شــغل وظــائف الإشــراف التربــوي 

كما كشفت . المادیة، فالرضا الوظیفي، ثم المسؤولیات والأعباء الوظیفیة، وأخیرا الجانب الاجتماعي

وعلى ضوء تلك النتـائج خلصـت . النتائج تأثیرات تلك المحاور على متغیرات الدراسة وبنحو متفاوت

ومســؤولیات المشــرف التربــوي بشــكل أكثــر وضــوحا تحدیــد مهــام: الدراســة إلــى عــدة توصــیات أهمهــا

ودقة، وإعادة النظر في المخصصات المالیة للمشرف التربوي، وتوفیر طاقم إداري مساعد للمشـرف 

  .التربوي للقیام بالأعمال الإداریة لكي یتفرغ لأداء دوره الفني

وي في هدفت إلى التعرف إلى واقع الإشراف التربدراسة) 2008(الحلاق كما اجرى

المرحلة الثانویة بمحافظات غزة الثانویة، والتعرف على متطلبات تطویر الإشراف في المرحلة 

الثانویة، كما هدفت إلى التعرف على أثر متغیرات الجنس، الوظیفة الحالیة، المؤهل العلمي 
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وسنوات الخدمة على آراء المشاركین في البحث بشأن درجات تطبیق الاتجاهات المعاصرة 

مدیراً ومدیرة، یعملون في ست ) 112(مُشرفاً ومشرفة و) 78(قد تكونت عینة الدراسة من .شرافللإ

شمال غزة، غرب غزة، شرق غزة، الوسطى، خان یونس ورفح، للعام الدراسى : مناطق تعلیمیة هى

وقامت الباحثة ببناء وتقنین أداة الدراسة وهى عبارة عن استبیان اشتمل على . م2007/2008

فقرة موزعة على خمس مجالات تمثل متطلبات تطویر الإشراف التربوي في المرحلة الثانویة ) 78(

أهداف الإشراف التربوي، مهام الإشراف التربوي، أسالیب الإشراف التربوي، اختیار وتعیین : وهى

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة استجابة .المشرف التربوي وتدریب المشرفین التربویین

یدة لكل مجال من مجالات الدراسة الخمس، من وجهة نظر المشرفین التربویین ومدیري المدارس ج

الثانویة، أما الدرجة الكلیة لمجالات استبیان متطلبات الإشراف التربوي الخمس، فقد حصلت على 

وقد جاءت مجالات الإشراف التربوي مرتبة تنازلیاً %). 72.2(درجة استجابة جیدة عند مستوى 

اختیار وتعیین المشرف التربوي، مهام الإشراف التربوي، تدریب المشرفین التربویین : كما یلي

وقد كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات . وأهداف الإشراف التربوي

ات المشرفین التربویین ومدیري المدارس الثانویة لواقع الإشراف التربوي في المرحلة الثانویة بمحافظ

غزة تعزى لمتغیر الجنس وذلك في مجال اختیار وتعیین المشرف التربوي، لصالح الإناث، بینما لم 

  .تكن هناك فروق دالة تعزى لمتغیرات المؤهل العلمي، الوظیفة الحالیة وسنوات الخدمة

هدفت إلى رصد واقع التوجیه الفني في دولة دراسة ) 2008(عربیات والعنزي واجرى

یعترض التوجیه الفني من معوقات وذلك وفقاً لاستطلاع آراء الموجهین الفنیین الكویت، وما 

ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام منهج البحث الوصفي القائم على المسح . ومدیري المدارس

وقد تم جمع البیانات من عینة من مدیري المدارس الابتدائیة والموجهین الفنیین في . بالاستبیان

وقد أوضحت . بدولة الكویت باستخدام استبیان یتضمن معوقات التوجیه الفنيمحافظة الأحمدي 
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غیبة التخطیط السلیم، وضعف الاستفادة من : نتائج الدراسة وجود معوقات في المجالات التالیة

الوسائل التقنیة، والمعوقات المرتبطة بالمنهج الدراسي، ونظم الاختبارات، ونظم التوجیه، وضعف 

سانیة بین الموجهین والمعلمین، وجاء مجال الإدارة المدرسیة ما بین المتوسط العلاقات الإن

  . والضعیف كمعوق للتوجیه الفني من وجهة نظر مدیري المدارس

إلــى الكشــف عــن واقــع دور المشــرفین التربــویین فــي ) 2007(الهــاجري دراســة هــدفت كمــا 

جهــة نظـر المعلمــین، فضــلاً عــن تحدیــد تنمیـة أداء معلمــي التربیــة الإســلامیة فـي دولــة الكویــت مــن و 

الفروق في واقع دور المشـرفین التربـویین فـي تنمیـة أداء معلمـي التربیـة الإسـلامیة بـاختلاف متغیـري 

وقــد تــم تنفیــذ الدراســة باســتخدام مــنهج البحــث الوصــفي المســتند . المؤهــل العلمــي، والمرحلــة الدراســیة

معلــم ومعلمــة مــن المتخصصــین فــي تــدریس ) 198(إلــى المســح بالاســتبیان علــى عینــة تألفــت مــن 

وقــد أشــارت النتــائج إلــى أن دور المشــرفین التربــویین فــي تنمیــة . الإســلامیة فــي دولــة الكویــتالتربیــة 

أداء معلمــي التربیــة الإســلامیة فــي دولــة الكویــت مــن وجهــة نظــر المعلمــین كــان بدرجــة كبیــرة، وعــدم 

  .هل العلمي، والمرحلة الدراسیةوجود فروق دالة في تلك الآراء باختلاف المؤ 

دراســة هــدفت إلـــى الكشــف عـــن آراء عینــة مـــن معلمــي المـــدارس ) 2003(العنـــزي وأجــرى

الثانویــة بشــأن واقــع تحقیــق المشــرفین لأهــداف الإشــراف التربــوي، بالإضــافة إلــى الكشــف عــن مــدى 

هـداف الدراسـة، تــم ولتحقیـق أ. اخـتلاف آراء العینـة بحسـب متغیـرات الجـنس والخبـرة والمؤهـل العلمـي

الاعتماد على منهج البحث الوصفي المسحي القائم على استخدام استبیان تم تطبیقه علـى عینـة مـن 

وقـــد تضـــمن الاســـتبیان مــدى تحقـــق الأهـــداف فـــي عـــدة . معلمــي المرحلـــة الثانویـــة فـــي دولــة الكویـــت

تعلیمـي، وتـوفیر المـواد النمو المهني للمعلمین،  والمنهاج الدراسي، وتنظیم الموقف ال: مجالات وهي

ــة وقــــد تـــم تحلیــــل البیانـــات باســــتخدام . التعلیمیـــة والتعریـــف بــــالموجود منهـــا، وتقــــویم العملیـــة التعلیمیـ
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وباسـتخدام هـذه . كـولز-المتوسطات والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین الثلاثـي، واختبـار نیومـان

ي كـل مجـال مـن المجـالات سـابقة الـذكر الأسالیب تم الكشف عن واقـع تحقیـق الأهـداف الإشـرافیة فـ

  .من وجهة نظر المعلمین، فضلاً عن رصد الفروق بین المعلمین وفقاً لمتغیرات البحث

إلى تقویم التوجیه الفني في مدارس المرحلة الثانویة بدولة ) 1988(ریان دراسةكما هدفت

ولتحقیـــق هـــذا . عوقاتـــهالكویـــت وذلـــك فـــي ضـــوء التوجهـــات الحدیثـــة للتوجیـــه الفنـــي، والكشـــف عـــن م

أعـــد الباحـــث قائمـــة تتضـــمن مســـتویات التوجیــه الفنـــي، ومجالاتـــه، وأســـالیبه التـــي تتفـــق مـــع الهــدف، 

وقـد توصـلت هـذه . ء هـذه التوجهـاتالمفهوم الحدیث للتوجیه الفني لتقویم واقع التوجیه الفني في ضو 

وجــه الفنــي مــدارس المرحلــة الدراســة إلــى أنــه كانــت هنــاك بعــض المعوقــات التــي تحــول دون قیــام الم

كثرة الأعبـاء الواقعـة علـى كاهـل الموجـه، ومحدودیـة صـلاحیاته : الثانویة بدولة الكویت بمهامه وهي

فــي حــل المشــكلات، ووجــود تبــاین كبیــر فــي مســتویات المعلمــین، ونقــص الحــوافز المادیــة، وضــعف 

  .الكفاءة التربویة، وكثرة الأعباء الواقعة على كاهل المعلم

  دراسات تناولت تطبیق الإدارة بالأهداف في التعلیم: المحور الثالث

إلـى التعــرف علـى واقــع تطبیــق أسـلوب الإدارة بالأهــداف فــي ) 2015(شــبیر هـدفت دراســة

ولتحقیـق هـذه . الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة وأثرها علـى مشـاركة المرؤوسـین فـي اتخـاذ القـرارات

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي القائم على المسح بالاستبیان، وتكون مجتمع الدراسـة الأهداف 

، وتـم )2439(والبالغ عـددهم ) الإسلامیة، والأزهر، وفلسطین، والأقصى(من العاملین في الجامعة 

) 400(اســـتخدام الاســـتبانة كـــأداة رئیســـیة لهـــذا الغـــرض لتطبیقهـــا علـــى عینـــة الدراســـة المكونـــة مـــن 

وتوصــلت الدراســة إلــى أن أســلوب الإدارة بالأهــداف لــدى الجامعــات الفلســطینیة بقطــاع غــزة . مفــردة

، وإلى وجـود علاقـة ذات دلالـة بـین مكونـات الإدارة بالأهـداف ومشـاركة )73.71( مستخدم بنسبة 
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المرؤوســــین فــــي اتخــــاذ القــــرارات، كمــــا أظهــــرت الدراســــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة بــــین متوســــطات 

ابات المفحوصین حـول واقـع تطبیـق أسـلوب الإدارة بالأهـداف وأثرهـا علـى مشـاركة المرؤوسـین استج

في اتخاذ القرارات  في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة تعزى إلى الجامعة، وكانـت الفـروق لصـالح 

الجامعــة الإســلامیة وجامعــة الأزهــر، وكــذلك خلصــت الدراســة إلــى  وجــود تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة 

ــاركة المرؤوســــین فــــي وضــــع الأهــــداف، (ین بــــ نظــــام تقیــــیم الأداء، والاتصــــال الإداري الفعــــال، ومشــ

وقـد . من ناحیة ومشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات من ناحیـة أخـرى) ووضوح ومرونة الأهداف

أوصــت الدراســة إلــى إطــلاع الإدارة العلیــا علــى الأهــداف التــي تحققــت أولا بــأول ومشــاورتهم فــي أي 

شكلة تعترض طرق انجاز الأهداف من خلال مشاركة المرؤوسـین فـي اتخـاذ القـرارات التـي تسـاعد م

  .على تجاوز العقبات

إلى اختبار أثر اسـتخدام طریقـة الإدارة بالأهـداف فـي ) 2014(دراسة الرشیدي كما هدفت

موظفـاً ) 380(ن وقد تكوّنت عینة الدراسـة مـ. أداء العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت

واستخدمت الاسـتبانة كـأداة لجمـع البیانـات؛ وتـم اسـتخدام عـدداً مـن . تمّ اختیارهم من مجتمع الدراسة

المعالجـــات الإحصـــائیة منهـــا الانحــــدار المتعـــدد والمتـــدرج والمتوســــطات الحســـابیة واختبـــار التوزیــــع 

كـــان متوســـطاً، كمـــا كـــان وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى أن مســـتوى تطبیـــق الإدارة بالأهـــداف. الطبیعـــي

مســتوى أداء العــاملین مــن وجهــة نظــر العــاملین فــي مؤسســة البتــرول الوطنیــة فــي الكویــت متوســطاً، 

وقد أشارت نتائج التحلیل إلى وجود أثر ذو دلالة معنویة لاستخدام طریقة الإدارة بالأهداف بأبعادها 

وس فـي تحدیـد الأهـداف، والالتـزام مـن الثقة بـین الـرئیس والمـرؤوس، والمشـاركة بـین الـرئیس والمـرؤ (

  . ، في أداء العاملین)العاملین في تحقیق الأهداف، والتغذیة الراجعة بین الرئیس والمرؤوسین
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هـدفت إلـى التعـرف علـى درجـة ممارسـة الإدارة بالأهـداف فـي بدراسـة)2014(قحطـان وقامت

الســلطات "العمــل الإداري والتعــرف علــى درجــة تحقیــق متطلبــات الاعتمــاد الأكــادیمي للمعیــار الثــاني 

بجامعة أم القرى من وجهة نظر القیادات الأكادیمیة والإداریة للطالبات، كما هـدفت لتحدیـد " والإدارة

حصـــائیة بـــین متوســـطات اســـتجابات مجتمـــع الدراســـة حـــول ممارســـة الإدارة الفـــروق ذات الدلالـــة الإ

بجامعـة أم " السـلطات والإدارة"بالأهداف ودرجة تحقیق متطلبات الاعتماد الأكـادیمي للمعیـار الثـاني 

وقـــد اعتمـــدت ). عـــدد ســـنوات الخبـــرة فـــي العمـــل الإداري–المؤهـــل العلمـــي (القـــرى حســـب اخـــتلاف 

ى المــنهج الوصـــفي المســحي فقامـــت بــإجراء دراســتها علـــى مجتمــع الدراســـة الباحثــة فــي دراســـتها علــ

. فــرداً ) 109(المتمثــل فــي القیــادات الأكادیمیــة والإداریــة بجامعــة أم القــرى للطالبــات البــالغ عــددهن 

ان مجتمــع الدراســة بینــت النتــائج. واســتخدمت الاســتبانة كــأداة لجمــع البیانــات والمعلومــات المطلوبــة

ــرى للطالبـــات یـــرون أن درجـــة ممارســـة ) القیـــادات الأكادیمیـــة والإداریـــة(المتمثـــل فـــي  بجامعـــة أم القـ

ـــت النتـــائج .الإدارة بالأهـــداف كبیـــرة وجـــود تـــأثیر كبیـــر لممارســـة الإدارة بالأهـــداف فـــي العمـــل وبین

71(الإداري علـى تحقیـق متطلبــات الاعتمـاد الأكــادیمي فـي المعیــار الثـاني بجامعــة أم القـرى بنســبة 

بـین ممارسـة الإدارة بالأهـداف فـي ) 0.05(وجود علاقة إرتباطیة عند مستوى دلالـة كما تبین %).

" الســلطات والإدارة"العمـل الإداري ومــدى تحقیقهــا لمتطلبــات الاعتمــاد الأكــادیمي فــي المعیــار الثــاني 

.بجامعة أم القرى

هــــدفت إلــــى رصــــد واقــــع أداء عینــــة مــــن مــــدیري المــــدارس دراســــة ) 2011(بهــــزادي واجــــرى

التخطـیط، والتنظـیم، والتوجیـه، : المتوسطة بدولة الكویت فیما یتعلق بالعملیات الإداریة الرئیسة وهـي

كما هدفت الدراسة إلـى تقـدیم تصـور مقتـرح لتطـویر الأداء الإداري فـي المجـالات الأربعـة . والمتابعة

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة، تـم اسـتخدام مـنهج . مـدخل الإدارة بالأهـدافسابقة الذكر باستخدام مبادئ

وقــد تــم جمــع البیانــات باســتخدام اســتبیان تــم تطبیقــه . البحــث الوصــفي القــائم علــى المســح بالاســتبیان
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على عینة من مدیري مدارس المرحلة المتوسـطة مـن التعلـیم بدولـة الكویـت، وقـد اشـتملت هـذه الأداة 

الأداء : الأداء الإداري في مجال التخطیط، والمحور الثاني: المحور الأول: وهيعلى أربعة محاور 

: الأداء الإداري فـــي مجـــال التوجیـــه، والمحـــور الرابـــع: الإداري فـــي مجـــال التنظـــیم، والمحـــور الثالـــث

واســـتناداً إلــى نتـــائج التحلیــل الإحصـــائي للبیانــات المســـتمدة مـــن . الأداء الإداري فــي مجـــال المتابعــة

بیق الاستبیان تم إعداد التصور المقترح لتطـویر الأداء الإداري فـي مجـالات التخطـیط، والتنظـیم، تط

  . والتوجیه، والمتابعة لمدیري المدارس المتوسطة في ضوء الإدارة بالأهداف

-بنــین -إلـى رصـد واقــع  تطبیـق مـدیري مــدارس التعلـیم العـام )2011(النــوح وهـدفت دراسـة

لأسلوب الإدارة بالأهداف، ومـدى أهمیـة تطبـیقهم لهـذا الأسـلوب مـن وجهـة نظـر في مدینة الریاض  

مدیري المدارس ومعلمیها، فضلاً عن تحدید الصعوبات التي تواجه تطبیق أسلوب الإدارة بالأهـداف 

وقــد تـم اســتخدام المــنهج الوصـفي المســحي معتمــداً علـى الاســتبانة تــم . مـن وجهــة نظــر عینـة البحــث

معلم ومدیر، وقد توصلت النتائج التي توصلت إلیهـا الدراسـة إلـى ) 240(نة قوامها تطبیقها على عی

أن مــدیري المــدارس یــرون أن الإدارة بالأهــداف تطبــق بدرجــة عالیــة بینمــا یــرى المعلمــون أن الإدارة 

بالأهداف تطبق بدرجة متوسـطة، ویـرى المـدیرون والمعلمـون أن هنـاك أهمیـة عالیـة لتطبیـق أسـلوب 

  .  بالأهدافالإدارة

إلـى الكشـف عـن ) (Lindberg & Wilson, 2011" لیندبیرج وویلسون"كما هدفت دراسـة

واقع تطبیق الإدارة بالأهداف في المدارس السویدیة والتأمل في بعـض نتـائج هـذا التطبیـق فـي إطـار 

فــي كمــا ركــزت الدراســة علــى تحدیــد مــا إذا كــان تطبیــق الإدارة بالأهــداف قــد ســاهم. دراســة طولیــة

تحســین أداء الطلبــة أم لا ومــا إذا كــان هــذا المــدخل قــد عمــل كــأداة بالنســبة لنظــار المــدارس لزیــادة 

وقــد تـــم توظیــف المـــنهج الوصــفي المســـحي والمــنهج المقـــارن لرصــد واقـــع تطبیـــق . فاعلیــة مدارســـهم
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رات هـذا الإدارة بالأهداف من وجهة نظر نظار عینـة مـن المـدارس الثانویـة فـي السـوید، ودراسـة تـأثی

وقد تم توزیع استبیان على هؤلاء النظار لتحدید مدى تطبیق الممارسات الضروریة للإدارة . التطبیق

ا بـین النتـائج . بالأهداف في مدارسهم وبعد عشر أعوام من ذلك، تم إعادة إجراء الدراسة والمقارنة مـ

نظــار المــدارس عــن تــأثیرات وقــد بینــت نتــائج الدراســة أن تصــورات. المبدئیــة والنهائیــة لهــذا التطبیــق

كمـا كـان ارتبـاط أداء الطلبـة بممارسـات الإدارة . الإدارة بالأهداف قد تقلصـت عبـر مـدة عشـرة أعـوام

ومن ثم؛ فإنه یمكن القول بأن تطبیق الإدارة . بالأهداف غیر دال إحصائیاً بل ربما كان سلبیاً أیضاً 

الطلبة، كما ولـد نوعـاً مـن الإحبـاط لـدى نظـار بالأهداف في هذه الدراسة لم یعمل على تحسین أداء 

وتدل هـذه الدراسـة أنـه علـى الـرغم مـن أن الإدارة بالأهـداف یمكـن أن تُحسـن كفـاءة الأداء . المدارس

لدى طاقم العمل، فإنه من الواضح أن لهـا قـدر ضـئیل مـن الفاعلیـة إذا مـا تـم قیاسـها باسـتخدام أداء 

  .  الطلبة

إلـى رصـد  واقـع تطبیـق أسـلوب الإدارة بالأهـداف بجامعـة أم ) 2009(دراسة الرحیلـي هدفت و

القــرى وفاعلیــة اســتخدامه فــي العمــل، وتحدیــد أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن تطبیقــه، وكیــف یمكــن 

إداریــة مــن جمیــع ) ٣٢٥(التغلــب علیهــا، مــن وجهــة نظــر القائمــات بالعمــل الإداري والبــالغ عــددهن 

المكرمـــة ســـواء القائمـــات مـــنهن بعمـــل إداري أو أعضـــاء هیئـــة فـــروع جامعـــة أم القـــرى بمدینـــة مكـــة 

وقـــد تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، وتـــم تصـــمیم اســـتبانة . التــدریس المكلفـــات بعمـــل إداري

تكونــت مــن جــزأین الأول ضــم البیانــات الأولیــة لعینــة الدراســة، والآخــر ضــم محــاور الدراســة والتــي 

ــاً  اســـتجابات عینـــة انبینـــت النتـــائج. الخماســـي) لیكـــرت(لمقیـــاس تقـــیس اتجاهـــات أفـــراد العینـــة وفقـ

الدراسة بالنسبة لفاعلیة تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف جاءت بدرجـة عالیـة، كمـا جـاءت اسـتجابات 

عینـــة الدراســـة بدرجـــة عالیـــة نحـــو واقـــع تطبیـــق أســـلوب الإدارة بالأهـــداف، وجـــاءت اســـتجابات عینـــة 

كما اظهرت .تحد من استخدام أسلوب الإدارة بالأهداف بدرجة عالیـةالدراسة بالنسبة للمعوقات التي
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المؤهـل، عـدد (وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین اسـتجابات عینـة الدراسـة تبعـاً للمتغیـراتالنتائج 

  ). سنوات الخبرة، المرتبة، الدورات التدریبیة

دراســة هــدفت إلــى اســتطلاع أراء مــدیري  المــدارس فــي منطقــة تبــوك )2008(الحربــي واجــرى

التعلیمیــة  بشــأن دور أســلوب الإدارة بالأهــداف فــي تطــویر كفایــاتهم الإداریــة، وتحدیــد مــا إذا كانــت 

وقد تمثل . هناك فروق دالة في آراء المدیرین تُعزى لمتغیرات المؤهل العلمي والخبرة والتفاعل بینهما

المنهج الوصفي المسـحي القـائم علـى المسـح بالاسـتبیان المطبـق علـى عینـة قوامهـا منهج البحث في

وقـــد اشـــتمل الاســـتبیان علـــى . 2007مـــدیر فـــي فـــي منطقـــة تبـــوك التعلیمیـــة للعـــام الدراســـي ) 261(

ــرة ضـــمت ســـتة مجـــالات هـــي ) 49( تحدیـــد الأهـــداف، والتخطـــیط، والتنظـــیم والتنســـیق، والتنفیـــذ (فقـ

وقــد أســفرت نتــائج الدراســة عــن  أن دور أســلوب الإدارة ). ، والكفایــات الإنســانیةوالمتابعــة، والتقــویم

بالأهــداف لتطــویر كفایــات مــدیري المــدارس كانــت بدرجــة عالیــة، كمــا لا ذات دلالــة إحصــائیة عنــد 

مستوى الدلالة حول دور أسلوب الإدارة بالأهداف عند مدیري المدارس تعزى لصالح الخبرة والمؤهل 

  .تفاعل بینهماالعلمي وال

هدفت إلى تقییم التـأثیرات المتصـورة لأربعـة مـن بدراسة ) (Kampf, 1997" كامبف"وقام

وبشكل أكثر تحدیداً ركـزت الدراسـة علـى ثـلاث . المداخل المستخدمة لتقویم نظار المدارس الابتدائیة

س الابتدائیـــة، تحلیـــل تـــأثیرات المـــداخل الأربعـــة لتقـــویم نظـــار المـــدار : مـــن الأهـــداف الرئیســـة، وهـــي

وقـد تضـمنت مـداخل التقـویم . والمقارنة بین هذه المداخل، وتحدید خصـائص عملیـات التقـویم الفعالـة

الأربعـــة التـــي تـــم التركیـــز علیهـــا الإدارة بالأهـــداف، وإدارة الجـــودة الشـــاملة، والإشـــراف الإكلینیكـــي، 

دراسـة باسـتخدام المـنهج الوصـفي وقد تم تنفیـذ هـذه ال. ومقاییس التقدیر المعتمدة على قوائم  الفحص

. عبـارة45القائم على تصمیم یدرس العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات باستخدام استبیان مؤلـف مـن 



61

. شـخص169وقد شارك في هذه الدراسة عینة من نظـار المـدارس الابتدائیـة وبلـغ عـدد هـذه العینـة 

یة بـــین المشـــاركین والمشـــاركات فـــي وقــد بینـــت نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ

كمــــا بینــــت نتــــائج الدراســــة أن هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة . تصــــوراتهم عــــن تــــأثیرات المــــداخل الأربعــــة

إحصائیة بین نموذجي إدارة الجودة الشاملة والإشراف الإكلینیكي ومقاییس التقدیر القائمة على قوائم 

  . ن أكثر إیجابیة عن المدخلین السابقینالفحص والإدارة بالأهداف حیث كانت تصورات المشاركی
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  :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها

  :أهداف الدراسات السابقة

تنوعــت أهــداف تنفیــذ الدراســات الســابقة مــا بــین التركیــز علــى نمــوذج الإشــراف بالأهــداف،   

ســواء مــن حیــث واقـــع تطبیقــه، أو متطلباتــه أو مــا یعوقـــه مــن معوقــات كمــا فـــي دراســتي أبــو هاشـــم 

، أو التركیز على تجریب أو اختبار فاعلیـة نمـوذج الإشـراف بالأهـداف )2006(، ومندورة )2007(

 ;Yuk Ching, 1995McNeil, 1967(تجریبیــة كمــا هــو الحــال فــي دراســات بالطریقــة ال

Smithman, 1970; ( . كمـا ركـزت بعـض الدراسـات علـى تقیـیم واقـع وأهمیـة ومتطلبـات أسـلوب

، قحطـــــان )2014(، والرشـــــیدي )2015(الإدارة بالأهـــــداف كمـــــا هـــــو الحـــــال فـــــي دراســـــات شـــــبیر 

ام بتقییم واقع وتأثیرات وفاعلیة عملیـات وأسـالیب بینما ركزت مجموعة أخرى على الاهتم). 2014(

، وأبـو مزیـد )2016(قیطـة ، و )2016(الشـهري : ونماذج أخرى للإشراف التربوي كدراسـات كـل مـن

  ).2015(، والحربي )2015(

وقد تم إجـراء عـدد قلیـل مـن الدراسـات بهـدف التركیـز علـى واقـع الإشـراف التربـوي فـي دولـة   

، والهــاجري )2008(، وعربیــات والعنــزي )2011(الكویــت وهــي دراســات كــل مــن الصــانع وآخــرین 

ویلاحــظ عــدم وجــود أي دراســات ســابقة أجریــت فــي ). 1988(، ریــان )2003(، والعنــزي )2007(

فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف، كما یلاحظ بشكل عـام قلـة الدراسـات العربیـة دولة الكویت تتناول 

  .أو الأجنبیة التي تتناول نموذج الإشراف بالأهداف

  مناهج الدراسات السابقة

في القسم الأكبر من الدراسات السابقة في المحاور الثلاث، تـم الاعتمـاد علـى مـنهج البحـث   

الوصــفي المســتند إلــى إجــراء مســح أو اســتطلاع لــلآراء باســتخدام أداة الاســتبیان؛ وذلــك بهــدف تقیــیم 

. واقع أو فاعلیة أو متطلبات أو معوقات الإشراف التربوي بشكل عام أو نمـوذج الإشـراف بالأهـداف
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" ماكلیـل"و، )Smithman, 1970" (سمیثمان"وخرج عن هذه القاعدة القلیل من الدراسات كدراسات

)McNeil, 1967( أبو مزید ، و)2015 .(  

  مجتمعات وعینات الدراسات السابقة

تــم تطبیــق جمیــع الدراســات الســابقة علــى المعنیــین بــأمر عملیــات ونمــاذج الإشــراف التربــوي   

خاصـة فـي المحـور -كمـا أجریـت بعـض الدراسـات . تربـویین، والمعلمـونوهم بالأسـاس المشـرفون ال

، )2008(على عینات من مـدیري المـدارس كمـا هـو الحـال فـي دراسـات عربیـات والعنـزي -الثالث 

  ). 2015(شحادة والعبد، وشعیبات و )2008(والحلاق 

  أدوات جمع البیانات في الدراسات السابقة 

مــنهج الأكثــر شــیوعاً فــي الدراســات التــي تــم استعراضــها وهــو بمــا یتســق مــع المــنهج البحثــي   

البحث الوصفي، فقد تم الاعتمـاد فـي الغالبیـة العظمـى مـن هـذه الدراسـات علـى أداة الاسـتبیان كـأداة 

التــي وظفــت المقــابلات الجماعیــة ) Fall, 1996" (فــال"رئیســیة لجمــع البیانــات؛ باســتثناء دراســة 

  .المركزة

  نتائج الدراسات السابقة  

توضــــح نتـــــائج الدراســــات الســـــابقة العدیــــد مـــــن النتــــائج الهامـــــة المتعلقــــة بنمـــــوذج الإشـــــراف   

  : بالأهداف، ومن أبرز النتائج التي تعنینا في الدراسة الحالیة ما یلي

تنمیـة المهـارات : یتسم نموذج الإشراف بالأهداف بقدر من الفاعلیة في عدة مجالات مـن أبرزهـا

لقیادیــة، وتحســین النمــو المهنــي للمعلمــین والمشــرفین، وتحســین تصــوراتهم عــن كفــاءتهم، فضــلاً ا

  . عن فعالیته كنموذج لتقویم أداء المعلم

یتباین مستوى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف، كذلك الإدارة بالأهداف من دولة لأخرى.
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شـأن واقـع ومعوقـات الإشـراف التربـوي تتأثر آراء المشاركین من المعلمین والمشـرفین والمـدیرین ب

  . ونموذج الإشراف بالأهداف والإدارة بالأهداف بالمتغیرات الشخصیة لهم

  جوانب الشبه والاختلاف 

ــا تركـــز علـــى وصـــف واقـــع تطبیـــق تتشـــابه الدراســـة الحالیـــة مـــع الدراســـات الســـابقة فـــي أنهـ

ــراف بالأهـــداف وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر  ــویم نمـــوذج الإشـ المعلمـــین الإشـــراف التربـــوي ومعوقاتـــه، وتقـ

وتختلـــف بالأســـاس عـــن جمیــــع . والمشـــرفین والمـــدیرین وباســـتخدام أداة الاســـتبیان لاســــتطلاع الآراء

كونها الدراسة الوحیدة التي تناولت فاعلیة نموذج الإشـراف بالأهـداف فـي دولـة الدراسات السابقة في 

وتتشابه هذه الدراسة على نحو خاص مـع دراسـات المحـور الأول فـي التركیـز علـى نمـوذج . الكویت

الإشـــراف بالأهـــداف، بینمـــا تتشـــابه مـــع دراســـات المحـــور الثـــاني فـــي أنهـــا تركـــز أیضـــاً علـــى دراســـة 

وتختلــف عنهــا فــي التطــرق لأحــد النمــاذج الخاصــة للإشــراف التربــوي وهــو نمــوذج الإشــراف التربــوي 

وتتشــابه مــع دراســات المحــور الثالــث فــي أن نمــوذج الإشــراف بالأهــداف یســتند . الإشــراف بالأهــداف

بالأساس إلى المبادئ والركائز الرئیسة المستمدة من الإدارة بالأهداف، إلا أن الدراسة الحالیة معنیـة 

  . هذا الأسلوب في عملیة الإشراف التربوي ولیس في الإدارة التعلیمیةبتطبیق 

  جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

توضح هذه الدراسات الحاجة الماسة إلى إجراء الدراسة الحالیة عن فاعلیة نموذج الإشـراف 

-الباحــث بحــد علــم-بالأهــداف، وواقــع تطبیقــه، ومعوقاتــه فــي ظــل عــدم وجــود أي دراســات ســابقة 

أجریــت فــي دولـــة الكویــت حـــول هــذا الموضـــوع، وكــذلك فــي ظـــل القلــة الواضـــحة للدراســات العربیـــة 

  .والأجنبیة التي تتناول فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف

واستناداً إلـى الدراسـات السـابقة، أمكـن تحدیـد المـنهج البحثـي الأكثـر ملائمـة للدراسـة الحالیـة   

  ما أمكن تحدید الأداة الأنسب لجمع البیانات وهي أداة الاستبیانوهو منهج البحث الوصفي، ك
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  الفصل الثالث

  منهج وإجراءات الدراسة

  

یتنـــاول هـــذا الفصـــل عرضـــاً لمنهجیـــة الدراســـة ومـــا یتضـــمنه مـــن إجـــراءات لتحقیـــق أهـــداف 

الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، واختبـار فروضـها الإحصـائیة، كمـا یتضـمن تحدیـد ومجتمـع وعینـة 

الدراسة وطریقـة اختیارهـا، وأداة الدراسـة ومتغیراتهـا، وإجـراءات إعـدادها والتأكـد مـن ثباتهـا وصـدقها، 

  . إجراءات جمع البیانات وتحلیلها، والأسالیب المتعبة في التحلیل الإحصائي للبیاناتو 

  منهج الدراسة

  .مته لطبیعة وأهداف الدراسةءالمنهج الوصفي المسحي نظراً لملااستخدم الباحث   

  مجتمع الدراسة

ــة تكـــون مجتمـــع الدراســـة فـــي جمیـــع المـــدیرین والمشـــرفین والمعلمـــین بالمـــدارس الثانویـــة بدولـ

  ). 2891(الكویت والبالغ عددهم 

  :عینة الدراسة

تم اختیار عینة صغیرة یراعى فیهـا أن تكـون ممثلـة لخصـائص المجتمـع الأصـلي، حیـث تـم 

هـــذه الطریقـــة تـــم اختیـــار إحـــدى ووفـــق. إتبـــاع طریقـــة اختیـــار العینـــة بالطریقـــة العشـــوائیة العنقودیـــة

المحافظــات بشـــكل عشــوائي، ومـــن بــین هـــذه المحافظـــة تــم اختیـــار إحــدى الإدارات التعلیمیـــة بشـــكل 

، ثم بعد ذلك تم اختیار عدد من المدارس التابعـة لهـذه الإدارة عشـوائیاً، ومـن هـذه )بالقرعة(عشوائي 

مـــن ) 292(غ عــددهم لوالمشــرفین والبـــاالمــدارس تــم اختیـــار عینــة الدراســـة مــن المــدیرین والمعلمـــین
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وفیما یلي توضیح توزیـع عینـة الدراسـة بحسـب متغیـرات المدراء والمشرفین والمعلمین بدولة الكویت، 

  ):الخبرة–الوظیفة –الجنس (

  .توزیع افراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الجنس، والوظیفة وعدد سنوات الخبرة):1(جدول 

مـن المـدراء ) 292(تألفـت عینـة الدراسـة إجمـالاً مـن ": النـوع/الجنس"توزیع العینة وفقاً لمتغیر -أ

ــرفین والمعلمــــین بدولــــة الكویــــت مــــنهم  ــور بنســــبة ) 125(والمشــ إنــــاث بنســــبة ) 167(و%) 47(ذكــ

)53.(%  

لمـــدراء مـــن ا) 292(تألفـــت عینـــة الدراســة إجمـــالاً مـــن ":الوظیفـــة"توزیـــع العینـــة وفقـــاً لمتغیـــر -ب

ة بنســـبة /مشـــرف) 53(، و%)4(ة بنســـبة /مـــدیر) 12(والمشـــرفین والمعلمـــین بدولـــة الكویـــت مـــنهم 

  %) 78(ة بنسبة /معلم) 227(، و%)18(

النسبة المئویةالعددنسالج/النوعالمتغیرات

%12543ذكور الجنس

%16757إناث 

%124ة/مدیرالوظیفة

%5318ة/مشرف

%22778ة/معلم

%9733أقل من خمس سنواتعدد سنوات الخبرة

10إلى أقل من 5من 

سنوات

9332%

%10235سنوات وأكثر10من 

%292100المجموع
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مـن ) 292(تألفـت عینـة الدراسـة إجمـالاً مـن ":عـدد سـنوات الخبـرة"توزیع العینة وفقاً لمتغیـر -ج

ذوي خبـــرة أقـــل مـــن خمـــس ســـنوات بنســـبة ) 97(المـــدراء والمشـــرفین والمعلمـــین بدولـــة الكویـــت مـــنهم 

ذوي خبــرة ) 102(، و%)32(ســنوات بنســبة 10إلــى أقــل مــن 5ذوي خبــرة مــن ) 93(، و%)33(

  %).35(سنوات وأكثر بنسبة 10من 

  الدراسةمتغیرات

  : فیما یتعلق بمتغیرات الدراسة،  تتضمن الدراسة المتغیرات التالیة

  ). الوظیفة-الجنس(المتغیرات الدیموغرافیة الخاصة بالمشاركین : المتغیرات المستقلة: أولا

  . استجابات افراد العینة حول واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف: المتغیر التابع: ثانیاً 

  أداة الدراسة

لجمـــع البیانــــات فــــي هــــذه الدراســــة تــــم الاعتمــــاد علــــى أداة الاســــتبیان ، وفیمــــا یلــــي وصــــف   

  :   الإجراءات المتبعة في إعداد وتقنین هذه الأداة

  تحدید الهدف من الاستبیان 

یهدف هذا الاستبیان إلى استطلاع وجهات نظر مدیري المدارس والمشرفین والمعلمین دولة   

  . تطبیق نموذج الإشراف بالأهدافالكویت بشأن واقع وفاعلیة

  تحدید الأبعاد الرئیسة للاستبیان 

فــي ضــوء أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها، فــإن الصــورة الأولیــة مــن هــذا الاســتبیان قــد اشــتملت   

  : على ثلاث أبعاد رئیسیة وهي

. فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف على العملیة التعلیمیة.1
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.بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویتواقع تطبیق نموذج الإشراف .2

  إعداد الصورة الأولیة للاستبیان

فــي ضــوء أدبیــات الدراســة، واسترشــاداً بــالأدوات الــواردة فــي الدراســات الســابقة وثیقــة الصــلة   

؛ 2015شـبیر،: مثـل دراسـات(بالدراسة الحالیة والتـي تناولـت الإشـراف بالأهـداف والإدارة بالأهـداف 

؛ الأســطل، 2008؛ الحربــي، 2009؛ الرحیلــي، 2011؛ النــوح، 2011بهــزادي، ؛ 2014قحطــان، 

,Sofoluwe؛ Lindberg & Wilson, 2011ــ؛ 2006؛ منـدورة،  2007؛ أبـو هاشـم، 2008

تـم إعـداد الصـورة ، )McNeil, 1967؛ Smithman, 1970؛ Yuk Ching, 1995؛ 2003

: وتتضمن هذه الصورة الأولیة جزأین أولها یتضمن المعلومات الدیموغرافیـة وهـي. الأولیة للاستبیان

أما الجزء الثاني من الاستبیان فیتضمن المحتـوى . الجنس، والوظیفة، وعدد سنوات الخبرة في العمل

  : الرئیسي وینطوي على ثلاث أبعاد فرعیة وهي

عبارة تقیس الفوائد المتحقق من تطبیـق 21ویتضمن : موذج الإشراف بالأهداففاعلیة تطبیق ن-1

وأمـام كـل عبـارة مـن هـذه العبـارة . نموذج الإشراف بالأهداف من وجهة نظر المشـاركین فـي الدراسـة

موافـق، وموافـق إلـى : یتضـمن ثـلاث بـدائل للإجابـة وهـي" لیكرت"مقیاس متدرج على شاكلة مقاییس 

  . فقحد ما، وغیر موا

عبـــارة تقـــیس إلـــى مـــدى تـــتم ممارســـة 27ویتضـــمن : واقـــع تطبیـــق نمـــوذج الإشـــراف بالأهـــداف-2

: وتطبیق الإجراءات التي یتطلبها نموذج الإشراف بالأهداف موزعة في أربعـة مجـالات رئیسـیة وهـي

قیــاس وأمـام كــل عبــارة مــن هــذه العبــارة م. تحدیـد الأهــداف، والتخطــیط، والتطبیــق والمتابعــة، والتقــویم

موافـق، وموافـق إلـى حـد مـا، : یتضمن ثلاث بدائل للإجابة وهي" لیكرت"متدرج على شاكلة مقاییس 

  .  وغیر موافق
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  : صدق أداة الدراسة

تم التحقق من صدق الاستبیان من خلال عرض الصـورة الأولیـة علـى مجموعـة مـن السـادة   

مصــحوبة بخطــاب ) 1ملحــق رقــم (المحكمــین المتخصصــین فــي الإدارة التعلیمیــة والإشــراف التربــوي 

للحكـم علـى مـدى صـدق الاسـتبیان مـن خـلال إبـداء ) 2ملحـق رقـم (طلب التحكیم العلمي للاسـتبیان 

  : آرائهم بشأن

. مدى انتماء كل عبارة من عبارات الاستبیان إلى المحور الذي تندرج تحته.1

.مدى سلامة صیاغة المفردات ووضوحها  من الناحیة العلمیة.2

. مدى دقة التدریج الثلاثي المستخدم في الاستبیان.3

.  كتابة أي تعدیلات یرون إدخالها على العبارات.4

.   عاد  الثلاثإضافة أي مفردات أخرى إلى كل بعد من الأب.5

وقــد أوصــى المحكمــون بــبعض التعــدیلات تضــمنت تعــدیل التــدریج القیاســي مــن ثلاثــي إلــي 

وقد تم حذف العبارات التالیة مـن الصـورة الأولیـة . خماسي، وإضافة المتغیرات الشخصیة للاستبیان

  : للاستبیان

علیمیة بدولة الكویتیساعد الإشراف بالأهداف على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للعملیة الت.  

 یســاهم الإشــراف بالأهــداف فــي حــل مشــكلات تحقیــق أهــداف العملیــة التعلیمیــة بدرجــة أكبــر مــن

  .الفاعلیة

یساعد نموذج الإشراف بالأهداف في تحقیق دیموقراطیة عملیة الإشراف التربوي.  

لیها یساعد الإشراف بالأهداف في تحدید الأولویات في العملیة التعلیمیة والتركیز ع  

ترتبط الأهداف المحددة برسالة المدرسة ورؤیتها الرسمیة .

یشترك المعلمون في ترتیب الأهداف بحسب درجة أولویتها.  
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یشترك المعلمون مع المشرفین ومدیري المدارس في وضع خطط إجرائیة لتحقیق الأهداف .  

تشـجیع العــاملین فـي المدرســة علـى طــرح المقترحـات التـي مــن شـأنها المســاعدة علـى تحقیــق یـتم

  .الأهداف العامة والإجرائیة

عبـارة حـذفوعلاوة على ذلك، فقد تم إجراء بعض التعدیلات المتعلقة بالصیاغة، وأبرزها 

التعـدیلات علـى ) 4(ویصـف الملحـق رقـم . مـن أغلـب عبـارات المحـور الأول" الإشراف بالأهـداف" 

  .صیاغة عبارات الاستبیان

  :ثبات أداة الدراسة

مـــن ) 76(تـــم التحقـــق مـــن ثبـــات اداة الدراســـة بتطبیقـــه علـــى عینـــة اســـتطلاعیة مكونـــة مـــن 

أفــراد عینــة الدراسـة؛ حیــث تــم حســاب معامــل مــن خــارجالمـدراء والمشــرفین والمعلمــین بدولــة الكویـت 

بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه وذلك باستخدام برنـامج " بیرسون"ارتباط 

)SPSS (وجاءت النتائج كما یتبین في الجداول التالیة :  
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  للاستبیان ساق الداخلي لفقرات المحور الأولالات):2(جدول 

  "نموذج الإشراف بالأهدافواقع تطبیق "

معامل 

الاتساق
رقم الفقرة معامل الاتساق رقم الفقرة البعد

0.70 3 0.70 1
تحدید الأهداف

0.71 4 0.84 2

0.67 7 0.72 5
التخطیط

0.72 8 0.72 6

0.77 12 0.65 9

0.79التطبیق والمتابعة 13 0.82 10

0.69 14 0.78 11

0.78 19 0.72 15

التقویم
0.81 20 0.85 16

0.64 21 0.81 17

0.53 22 0.70 18

  )0.294= 0.01وعند مستوى الدلالة 0.225= 0.05عند مستوى الدلالة ) ر(القیمة الجدولیة لمعامل الارتباط (

ــرتبط مـــع الدرجـــة الكلیـــة جـــدول أن جمیـــع فقـــرات المحـــور الأولویتضـــح مـــن ال للاســـتبیان تـ

، وهذا یدل على أن جمیع فقرات المحـور )0.01(للمحور ارتباطاً دالاً إحصائیاً عند مستوى الدلالة 

  .تتمیز بالاتساق الداخلي

  للاستبیان ساق الداخلي لأبعاد المحور الأولمعاملات الات):3(جدول 

  "واقع تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"

د الفرعیةالأبعا
معامل الاتساق بالدرجة 

الكلیة للمحور
الدلالة الإحصائیة

0.870.01تحدید الأهداف: الأول

0.820.01التخطیط: الثاني

0.910.01التطبیق والمتابعة: الثالث

0.930.01التقویم: الرابع

  )0.294= 0.01وعند مستوى الدلالة 0.225= 0.05عند مستوى الدلالة ) ر(لمعامل الارتباط القیمة الجدولیة(
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للاســـتبیان تـــرتبط مـــع الدرجـــة الكلیـــة جـــدول أن جمیـــع أبعـــاد المحـــور الأولویتضـــح مـــن ال

، وهــذا یــدل علــى أن جمیــع أبعــاد هــذا )0.01(للمحــور ارتباطــاً دالاً إحصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــة 

  . تتمیز بالصدق والاتساق الداخليالمحور 

فاعلیة نموذج "معاملات الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني للاستبیان ):4(جدول 

  "الإشراف بالأهداف

معامل الاتساق رقم الفقرة معامل الاتساق رقم الفقرة البعد

0.80 26 0.82 23

0.82تحسین الأداء والنواتج 27 0.81 24

- - 0.79 25

0.70 30 0.78 28 تنمیة المهارات والنمو 

-المهني - 0.86 29

0.78 38 0.74 36
الدقة والموضوعیة في التقییم

0.75 39 0.84 37

0.0 31 0.76 28
التأثیرات الاجتماعیة 

والوجدانیة
0.65 32 0.80 29

- - 0.79 30

  )0.294= 0.01وعند مستوى الدلالة 0.225= 0.05عند مستوى الدلالة ) ر(لمعامل الاتساق الجدولیةالقیمة(

ــع الدرجـــة الكلیـــة    ویتضـــح مـــن الجـــدول أن جمیـــع فقـــرات المحـــور الثـــاني للاســـتبیان تـــرتبط مـ

، وهذا یدل على أن جمیع فقـرات المحـور )0.01(للمحور ارتباطاً دالاً إحصائیاً عند مستوى الدلالة 

  .یز بالاتساق الداخليتتم
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  معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني للاستبیان):5(جدول 

  "فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف"

الأبعاد الفرعیة

معامل الاتساق 

بالدرجة الكلیة 

للمحور

الدلالة الإحصائیة

0.880.01تحسین الأداء والنواتج: الأول

0.930.01والنمو المهنيتنمیة المهارات : الثاني

0.920.01الدقة والموضوعیة في التقییم: الثالث

0.950.01التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة: الرابع

  )0.294= 0.01وعند مستوى الدلالة 0.225= 0.05عند مستوى الدلالة ) ر(القیمة الجدولیة لمعامل الارتباط (

ــرتبط مـــع الدرجـــة الكلیـــة ویتضـــح مـــن الجـــدول أن جمیـــع أبعـــاد المحـــور الثـــاني للاســـتبیان تـ

، وهــذا یــدل علــى أن جمیــع أبعــاد هــذا )0.01(للمحــور ارتباطــاً دالاً إحصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــة 

  . المحور تتمیز بالصدق والاتساق الداخلي

 Alpha)ونبــــاخ تــــم التحقـــق مــــن ثبــــات الاســـتبیان، بحســــاب معامــــل ثبـــات ألفــــا كر كمـــا

Cronbach's) لـــدرجات العینـــة الاســـتطلاعیة، وذلـــك للتحقـــق مـــن ثبـــات فقـــرات الاســـتبیان والدرجـــة

  :الكلیة للاستبیان ، وجاءت النتائج كما یتبین في الجداول التالیة

  للاستبیان لفقرات المحور الأولمعاملات الثبات ):6(جدول 

  "واقع تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"

معامل ألفا 

كرونباخ
رقم الفقرة معامل ألفا كرونباخ رقم الفقرة البعد

0.67 3 0.67 1
تحدید الأهداف

0.69 4 0.82 2

0.63 7 0.69 5
التخطیط

0.69 8 0.69 6

0.74 12 0.61 9
التطبیق والمتابعة

0.76 13 0.80 10
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معامل ألفا 

كرونباخ
رقم الفقرة معامل ألفا كرونباخ رقم الفقرة البعد

0.66 14 0.76 11

0.75 19 0.68 15

التقویم
0.78 20 0.83 16

0.69 21 0.78 17

0.68 22 0.667 18

0.96 معامل الثبات العام للمحور

للاســتبیان مرتفعــة، لفقــرات المحــور الأولویتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الثبــات 

یـدل علـى أن ، وهـذا)0.96(، كمـا بلـغ معامـل الثبـات العـام )0.83(و ) 0.61(حیث تراوحت بین 

المحور الثـاني للاسـتبیان یتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الثبـات یمكـن الاعتمـاد علیـه فـي التطبیـق المیـداني 

بحسـاب معامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ كما تم التحقق من ثبات أبعاد المحور الثاني للاسـتبیان . للدراسة

(Alpha Cronbach's)،بــات الأبعــاد الفرعیــة وذلــك للتحقــق مــن ثلــدرجات العینــة الاســتطلاعیة

  :والدرجة الكلیة، وجاءت النتائج كما یتبین في الجدول التالي

  للاستبیانلأبعاد المحور الأولمعاملات الثبات ):7(جدول 

  "واقع تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"

الأبعاد الفرعیة
  عدد 

العبارات

معامل الثبات ألفا 

كرونباخ

40.80تحدید الأهداف: الأول

40.73التخطیط: الثاني

60.81التطبیق والمتابعة: الثالث

80.85التقویم: الرابع

220.87للاستبیانالدرجة الإجمالیة للمحور الأول
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للاســتبیان تراوحــت ملات الثبــات لأبعــاد المحــور الأولویتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــا

وهــذا یــدل علــى أن المحــور الأول ،)0.87(بلــغ معامــل الثبــات العـام ، كمــا)0.85(و) 0.73(بـین 

  .یتمتع بدرجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علیه في التطبیق المیدانيللاستبیان 

لفقرات المحور الثاني للاستبیانمعاملات الثبات ): 8(جدول 

  "فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف"

معامل ألفا كرونباخ رقم الفقرة
معامل ألفا 

كرونباخ
رقم الفقرة البعد

0.77 26 0.79 23

0.79تحسین الأداء والنواتج 27 0.79 24

 -  - 0.71 25

0.65 35 0.75 33
تنمیة المهارات والنمو المهني

 -  - 0.84 34

0.75 38 0.71 36
الدقة والموضوعیة في التقییم

0.71 39 0.81 37

0.77 31 0.73 28
التأثیرات الاجتماعیة 

والوجدانیة
0.69 32 0.77 29

- - 0.76 30

0.96 معامل الثبات العام للمحور
  

  

لفقـرات المحـور الثــاني للاسـتبیان مرتفعــة، ویتضـح مـن الجــدول السـابق أن معـاملات الثبــات 

یـدل علـى أن ، وهـذا)0.96(، كمـا بلـغ معامـل الثبـات العـام )0.84(و ) 0.65(حیث تراوحت بین 

المحور الثـاني للاسـتبیان یتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الثبـات یمكـن الاعتمـاد علیـه فـي التطبیـق المیـداني 

بحسـاب معامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ كما تم التحقق من ثبات أبعاد المحور الثاني للاسـتبیان . للدراسة

(Alpha Cronbach's)،بــات الأبعــاد الفرعیــة وذلــك للتحقــق مــن ثلــدرجات العینــة الاســتطلاعیة

  :والدرجة الكلیة، وجاءت النتائج كما یتبین في الجدول التالي
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  المحور الأول للاستبیان معامل الثبات لأبعاد: )9(جدول 

الأبعاد الفرعیة
  عدد 

العبارات

معامل الثبات ألفا 

كرونباخ

50.77تحسین الأداء والنواتج: الأول

30.90والنمو المهنيتنمیة المهارات : الثاني

40.86الدقة والموضوعیة في التقییم: الثالث

50.90التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة: الرابع

170.93الدرجة الإجمالیة للمحور الأول للاستبیان

ویتضــح مــن الجــدول الســابق أن معــاملات الثبــات لأبعــاد المحــور الثــاني للاســتبیان تراوحــت 

، وهــذا یــدل علــى أن المحــور الأول )0.93(، كمــا بلــغ معامــل الثبــات العـام )0.90(و) 0.77(بـین 

  .یتمتع بدرجة عالیة من الثبات یمكن الاعتماد علیه في التطبیق المیدانيللاستبیان 

  إعداد الصورة النهائیة للاستبیان 

ا تقـــدم مـــن إجـــراءات، اتخـــذ الاســـتبیان صـــورته النهائیـــة    ــ تحـــت ) 4ملحـــق رقـــم (فـــي ضـــوء مـ

اسـتبیان فاعلیـة وواقـع تطبیــق الإشـراف بالأهـداف علـى العملیــة التعلیمیـة بدولـة الكویـت مــن " عنـوان 

ویتضمن الاسـتبیان مقدمـة موجهـة إلـى المسـتجیب تطلـب " وجهة نظر المدیرین والمشرفین والمعلمین

وقــد . جابـة عـن الاســتبیان والتأكیـد علـى أن البیانــات لـن تُسـتخدم إلا لأغــراض البحـث العلمـيمنـه الإ

الجــنس، والوظیفــة، وعــدد : تضــمن الاســتبیان قســم خــاص بالمعلومــات الدیموغرافیــة للمشــاركین وهــي

عبـارة موزعـة علـى ثـلاث 54بینمـا اشـتمل القسـم الرئیسـي للاسـتبیان علـى . سنوات الخبرة في العمل

  : حاور رئیسیة وهيم

 عبارة17(فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف .(  

 عبارة22(واقع تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف .(  
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محایـد –)درجـات4(موافـق -) درجـات5(موافـق تمامـا : وأمام كـل عبـارة خمـس للإجابـة وهـي

  ).درجة واحدة(غیر موافق تماماً –)درجتان(غیر موافق –) درجات3(

  ت الدراسة إجراءا

  : اتخذ التطبیق المیداني للدراسة نهج الإجراءات التالیة  

  .  تحدید مشكلة الدراسة، وصیاغة تساؤلاتها وأهدافها، وخطة الإجابة عن التساؤلات-1

مراجعــة الأدبیــات وثیقــة الصــلة بموضــوع الدراســة فــي موضــوعات الإدارة بالأهــداف فــي المجــال -2

  . ، ونموذج الإشراف بالأهدافالتعلیمي، والإشراف التربوي

  . إعداد أداة الدراسة بالاسترشاد بالأدبیات وفي ضوء الأدوات الواردة في الدراسات السابقة-3

والتحقـق مـن الاتسـاق الـداخلي، وثبـات ) صدق المحكمـین(التأكد من صدق الاستبیان باستخدام -4

  ). بطریقة  معامل ألفا كرونباخ(الاستبیان 

  . قات الرسمیة على تطبیق الدراسة میدانیاً من الجهات المختصةأخذ المواف-5

  . اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة العنقودیة-6

تطبیــــق الاســــتبیان علــــى عینــــة الدراســــة، واســــتبعاد الاســــتبیانات غیــــر مكتملــــة الإجابــــة، ورصــــد -7

  .الدرجات الخام في كشوف خاصة

  .ومعالجة البیاناتتطبیق أسالیب التحلیل الإحصائي-8

  . استخلاص النتائج ومناقشتها وتفسیرها في ضوء أدبیات الدراسة والدراسات السابقة-9

ــراف بالأهـــداف فـــي الإشـــراف -10 تقـــدیم التوصـــیات المقترحـــة المتعلقـــة بســـبل تفعیـــل نمـــوذج الإشـ

  . راسةوكذلك تقدیم البحوث المقترحة التي تستكمل مسیرة هذه الد. التربوي بدولة الكویت
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  الأسالیب الإحصائیة

  :تم استخدام الوسائل الاحصائیة الآتیة لمعالجة البیانات إحصائیاً 

تــم اســتخدام المتوســطات الحســابیة، والانحرافــات المعیاریــة والرتبــة ودرجــة التطبیــق للإجابــة .1

.والثاني لهذه الدراسةعن السؤال الأول 

استخدام اختبـار ت لمجمـوعتین مسـتقلتین، وتحلیـل التبـاین أحـادى الاتجـاه وذلـك للإجابـة تم .2

  . عن التساؤلات الثالث والرابع والخامس

  :تحدید مستویات الإجابة

بهدف قیاس آراء أفراد )Likert/ Five Point Scale(إستخدم الباحث مقیاس لیكرت الخُماسي 

، )5(موافق تماما ( أمام الإجابة التي تعكس درجة موافقتهم )X(عینة الدراسة، وذلك بوضع إشارة 

  .))1(، غیر موافق تماما )2(، غیر موافق )3(، محاید )4(موافق 

لمستوى المتوسطات الحسابیة ) 10(كما إعتمد الباحث على التصنیف الموضح في جدول رقم 

  .نتائجلنتائج الإجابات المختلفة، وذلك بهدف الحكم على مستویات هذه ال

  :وقد تم حساب طول الفئة على النحو التالي

1.33  =     4  = 1- 5=     الحد الأدنى للمقیاس         - الحد الأعلى للمقیاس   =طول الفئة 

     3        3      عدد الدرجات                             

  مقیاس الحكم على آراء المبحوثین نحو مجالات الدراسة):10(جدول 

المتوسطاتالدرجة

2.333أٌقل من - 1من 2.333= 1.333+ 1= المنخفضة الدرجة 

3.666أقل من -3.6662.333= 1.333+ 2.333= المتوسطة الدرجة 

5–53.666= 1.333+ 3.666= العالیة الدرجة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

هذا الفصل نتائج الدراسة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عینة الدراسة یتناول   

على تساؤلات الدراسة، ومعالجتها إحصائیاً باستخدام الأسالیب الإحصائیة، وصولاً إلى النتائج 

.وتحلیلها وتفسیرها

تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف واقعما ":والذي ینص علىالأولالنتائج المتعلقة بالسؤال 

  ".في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات 

علیمیة من وجهة نظر تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة التواقععینة الدراسة على 

  :، وفیما یلي عرض النتائج التي تم التوصل إلیهامدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین

تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف واقعلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):11(جدول 

مرتبة تنازلیاً التربویین والمعلمینفي العملیة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس والمشرفین 

  حسب المتوسطات الحسابیة

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

مرتفعة3.910.75التقویم14

مرتفعة3.890.66التخطیط22

مرتفعة3.870.89التطبیق والمتابعة33

مرتفعة 3.850.85تحدید الأهداف41

مدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة 

التعلیمیة ككل
مرتفعة3.88
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حیــــــــث ، )3.84-3.90(المتوســــــــطات الحســــــــابیة قــــــــد تراوحــــــــت مــــــــابین أن ) 11(یبــــــــین الجــــــــدول 

مجــــــال ، تــــــلاه)3.90(متوســــــط حســــــابي بلــــــغ بــــــأعلى التقــــــویم فــــــي المرتبــــــة الأولــــــى مجــــــال جــــــاء

، تـــــلاه فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة مجـــــال )3.89(التخطـــــیط فـــــي المرتبـــــة الثانیـــــة بمتوســـــط حســـــابي بلـــــغ 

فـــــي "تحدیـــــد الأهـــــداف"، بینمـــــا جـــــاء مجـــــال )3.87(بمتوســـــط حســـــابي بلـــــغ " التطبیـــــق والمتابعـــــة"

مــــــــدى تطبیــــــــق ، وبلـــــــغ المتوســــــــط الحســــــــابي )3.84(المرتبـــــــة الأخیــــــــرة وبمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ 

  ).3.87(ككلهداف في العملیة التعلیمیة نموذج الإشراف بالأ

وقــــــد تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابیة والانحرافــــــات المعیاریــــــة لتقــــــدیرات أفــــــراد عینــــــة 

  :، حیث كانت على النحو التاليكل مجال على حدةالدراسة على فقرات 

التقویم: المجال الأول

مرتبة تنازلیاً المتعلقة بالتقویم لفقراتلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):12(جدول 

  حسب المتوسطات الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

121
یتم الاستفادة من نتائج التقویم في تعدیل 

.الأهداف المحددة، وصیاغة أهداف جدیدة
مرتفعة4.010.92

220
بشأن نتائج یتم تقدیم تغذیة راجعة للمعلمین 

.أدائهم في ضوء الأهداف المنشودة
مرتفعة3.950.90

322
یتم تعدیل معاییر تقویم الأداء بحسب تغیر 

.الأهداف
مرتفعة3.950.91

419

یتم تشجیع ومكافأة المعلمین ذوي 

المستویات عالیة من الأداء في تحقیق 

  .الأهداف المنشودة
مرتفعة3.910.95
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

517

المشرفون والمدیرون مع المعلمین یتدارس 

نتائج اختبارات الطلبة كقیاس لأداء 

.المعلمین

مرتفعة3.880.95

616

یتم عمل اجتماعات ولقاءات دوریة لمناقشة 

نتائج تحقیق الأهداف بین المعلمین 

.والمدیرین والمشرفین

مرتفعة3.870.95

718
یركز التقویم على تحقیق الأهداف ولیس 

.الأنشطة والإجراءات بحد ذاتها
مرتفعة3.870.89

815
یشارك المعلمون في تحدید معاییر قیاس 

.الأداء استناداً إلى الأهداف المحددة
مرتفعة3.820.97

مرتفعة3.91مجال التقویم ككل

، حیث)4.00–3.81(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین ان ) 12(یبین الجدول      

یتم الاستفادة من نتائج التقویم في تعدیل الأهداف "والتي تنص على) 21(رقم ةجاءت الفقر 

بینما جاءت ، )4.00(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " المحددة، وصیاغة أهداف جدیدة

یشارك المعلمون في تحدید معاییر قیاس الأداء استناداً إلى الأهداف"ونصها ) 15(رقم ةالفقر 

وبلغ المتوسط الحسابي مجال التقویم .)3.81(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " المحددة

  ).3.90(ككل 
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التخطیط: المجال الثاني

مرتبة تنازلیاً المتعلقة بالتخطیط فقراتلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ل):13(جدول 

  حسب المتوسطات الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

16

یتم تحدید النتائج المتوقعة المرتبطة 

بالأهداف المحددة في إطار جدول زمني 

.محدد

مرتفعة3.940.84

28
یوجد تحدید واضح لأدوار الجمیع في 

.تحقیق الأهداف المنشودة
مرتفعة3.910.88

35

المشرفین ومدیري یتفق المعلمون مع 

المدارس على الأنشطة والإجراءات اللازمة 

.لتحقیق الأهداف المنشودة

مرتفعة3.870.92

47

یتم عمل اجتماعات وندوات بصورة دوریة 

لتبادل الأفكار بشأن تحسین العملیة 

.التعلیمیة

مرتفعة3.860.88

مرتفعة3.90ككل" التخطیط"مجال 

، )3.93-3.87(المتوســـــــــطات الحســـــــــابیة قـــــــــد تراوحـــــــــت مـــــــــابین ان ) 13(یبـــــــــین الجـــــــــدول       

یـــــــتم تحدیـــــــد النتـــــــائج المتوقعـــــــة المرتبطـــــــة "والتـــــــي تـــــــنص علـــــــى) 6(رقـــــــم ةحیـــــــث جـــــــاءت الفقـــــــر 

فــــي المرتبــــة الأولــــى وبمتوســــط حســــابي بلــــغ " بالأهــــداف المحــــددة فــــي إطــــار جــــدول زمنــــي محــــدد

یــــــــتم عمــــــــل اجتماعــــــــات "ونصــــــــها ) 7(رقــــــــم ةبینمــــــــا جــــــــاءت الفقــــــــر ، وبدرجــــــــة مرتفعــــــــة) 3.93(

بالمرتبـــــــة الأخیـــــــرة " ونـــــــدوات بصـــــــورة دوریـــــــة لتبـــــــادل الأفكـــــــار بشـــــــأن تحســـــــین العملیـــــــة التعلیمیـــــــة

  ).3.90(وبلغ المتوسط الحسابي للتخطیط ككل .)3.85(وبمتوسط حسابي بلغ 
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.التطبیق والمتابعة:المجال الثالث

مرتبة تنازلیاً المتعلقة بالتخطیط فقراتلالحسابیة والانحرافات المعیاریة لالمتوسطات: )14(جدول 

  حسب المتوسطات الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

110

یتابع المشرفون والمدیرون سیر العملیة 

التعلیمیة للتأكد من تحقیق الأهداف على 

.الوجه المطلوب

مرتفعة3.970.91

212
یتم تطبیق الأسالیب الإشرافیة المناسبة 

.لمساعدة المعلمین على تحقیق الأهداف
مرتفعة3.900.86

311

یتم تعدیل الخطط الموضوعة لتحقیق 

الأهداف المنشودة في ضوء مستجدات 

.التطبیق

مرتفعة3.890.90

413
یشارك الجمیع في جمع البیانات عن مدى 

.تحقیق الأهداف
مرتفعة3.840.95

59
یوجد التزام من الجمیع في تحقیق الأهداف 

.المحددة
مرتفعة3.820.94

614

یشارك الجمیع  في تحلیل البیانات 

والمعلومات وتفسیرها في ضوء الأهداف 

.المنشودة

مرتفعة3.820.94

مرتفعة3.88"التطبیق والمتابعة"مجال 

، )3.97–3.82(المتوســــــــطات الحســــــــابیة قــــــــد تراوحــــــــت مــــــــابین ان ) 14(الجــــــــدول یبــــــــین      

یتـــــابع المشـــــرفون والمـــــدیرون ســـــیر العملیـــــة "والتـــــي تـــــنص علـــــى) 10(رقـــــم ةحیـــــث جـــــاءت الفقـــــر 

فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى وبمتوســــــط " التعلیمیـــــة للتأكـــــد مـــــن تحقیــــــق الأهـــــداف علـــــى الوجـــــه المطلــــــوب

ــارك الجمیــــــع  فــــــي تحلیــــــل "ونصــــــها ) 14(رقــــــم ةبینمــــــا جــــــاءت الفقــــــر ، )3.97(حســــــابي بلــــــغ  یشــــ

بالمرتبـــــــة الأخیـــــــرة وبمتوســـــــط " البیانـــــــات والمعلومـــــــات وتفســـــــیرها فـــــــي ضـــــــوء الأهـــــــداف المنشـــــــودة
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وبلــــــــغ المتوســــــــط الحســـــــــابي لإدارة الوقــــــــت ومســــــــؤولیات المــــــــدیر تجـــــــــاه .)3.82(حســــــــابي بلــــــــغ 

  ).3.88(الأنشطة المدرسیة ككل 

  تحدید الأهداف: المجال الرابع

مرتبة تحدید الأهدافالمتعلقة بلفقراتلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):15(جدول

  تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

11
یشترك المعلمون في تحدید الأهداف العامة 

.والإجرائیة للعملیة التعلیمیة
مرتفعة3.900.92

24
تتسم الأهداف المحددة بالواقعیة والقابلیة 

.للتحقیق في المدى الزمني المحددة
مرتفعة3.860.85

32

یتفق المعلمون مع المشرفین والمدیرین على 

مجموعة مكتوبة من الأهداف العامة 

.والإجرائیة التي ینبغي تحقیقها

مرتفعة3.820.89

43
بالتحدید والقابلیة للقیاس تتسم الأهداف 

.الكمي
مرتفعة3.810.89

مرتفعة3.85ككل" تحدید الأهداف"مجال 

، )3.92–3.81(المتوســـــــطات الحســـــــابیة قـــــــد تراوحـــــــت مـــــــابین ان ) 15(یبـــــــین الجـــــــدول      

ــون فــــــي تحدیــــــد الأهــــــداف "والتــــــي تــــــنص علــــــى) 1(رقــــــم ةحیــــــث جــــــاءت الفقــــــر  یشــــــترك المعلمــــ

، )3.92(فـــــــي المرتبـــــــة الأولـــــــى وبمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ " العامـــــــة والإجرائیـــــــة للعملیـــــــة التعلیمیـــــــة

" تتســـــــم الأهـــــــداف بالتحدیـــــــد والقابلیـــــــة للقیـــــــاس الكمـــــــي"ونصـــــــها ) 3(رقـــــــم ةبینمـــــــا جـــــــاءت الفقـــــــر 

لمجــــــــال تحدیــــــــد يوبلــــــــغ المتوســــــــط الحســــــــاب.)3.81(بالمرتبــــــــة الأخیــــــــرة وبمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ 

  ).3.85(الأهداف ككل
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ما فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف ": النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ینص على

بالأهداف في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین 

  ".بدولة الكویت؟

عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات للإجابة

فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر عینة الدراسة على 

  :، وفیما یلي عرض النتائج التي تم التوصل إلیهامدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین

  

تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف لفاعلیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):16(جدول 

مرتبة تنازلیاً في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین

  حسب المتوسطات الحسابیة

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

مرتفعة4.260.81تحسین الأداء والنواتج11

مرتفعة4.140.76تنمیة المهارات والنمو المهني22

مرتفعة4.140.87التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة34

مرتفعة4.080.87الدقة والموضوعیة في التقییم43

فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة "

ككل" التعلیمیة
مرتفعة4.15

  

مجال حیث جاء، )4.26-4.08(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین أن ) 16(یبین الجدول 

تنمیة "، تلاه مجال )4.26(متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى " تحسین الأداء والنواتج"

، تلاه في المرتبة الثالثة )4.14(في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ " المهارات والنمو المهني
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الدقة "، بینما جاء مجال )4.14(بمتوسط حسابي بلغ " التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة"مجال 

لغ المتوسط ، وب)4.08(في المرتبة الرابعة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ "والموضوعیة في التقییم

وهذه ). 4.15(ككلتطبیق نموذج الإشراف بالأهداف في العملیة التعلیمیة الحسابي لفاعلیة

النتیجة تعني أن المشاركین في الدراسة الحالیة یرون أن نموذج الإشراف بالأهداف یتسم بقدر كبیر 

  .من الفاعلیة

رات أفراد عینة الدراسة على وقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدی

  :، حیث كانت على النحو التاليكل مجال على حدةفقرات 

  تحسین الأداء والنواتج: المجال الأول

للفقرات المتعلقة بتحسین الأداء والنواتج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):17(جدول 

  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

123
یعمل نموذج الإشراف بالأهداف على 

.تحسین أداء المعلمین
مرتفعة4.370.75

224
یساهم تطبیق الإشراف بالأهداف في 

.تحسین نواتج تعلم الطلبة
مرتفعة4.290.74

326
یساعد في زیادة فاعلیة عملیات 

.الإشراف التربوي
مرتفعة4.240.73

427
یساعد في تحسین عملیات التخطیط 

.التربوي بالمدرسة
مرتفعة4.210.80

525
یقدم الإشراف بالأهداف معلومات 

.  كافیة لدعم اتخاذ القرار
مرتفعة4.170.80

4.26ككل" تحسین الأداء والنواتج"
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، حیث )4.36–4.17(تراوحت مابین المتوسطات الحسابیة قد ان ) 17(یبین الجدول      

یعمل نموذج الإشراف بالأهداف على تحسین أداء "والتي تنص على) 23(رقم ةجاءت الفقر 

ونصها ) 25(رقم ةبینما جاءت الفقر ، )4.36(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " المعلمین

لمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ با" یقدم الإشراف بالأهداف معلومات كافیة لدعم اتخاذ القرار"

  ).3.84(وبلغ المتوسط الحسابي لمجال تحدید الأهداف ككل .)4.17(

  والنمو المهنيتنمیة المهارات : المجال الثاني

للفقرات المتعلقة بتنمیة القرارات والنمو المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):18(جدول 

  المتوسطات الحسابیةمرتبة تنازلیاً حسب المهني 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

مرتفعة4.150.86. یساهم في تنمیة المهارات القیادیة135

مرتفعة4.130.84یشجع على التطویر الذاتي234

مرتفعة4.130.84.مشاركة المعلمین في صنع القرار333

4.14ككل" القرارات والنمو المهنيتنمیة"

  

، حیث )4.15–4.13(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین ان ) 18(یبین الجدول      

في المرتبة الأولى " یساهم في تنمیة المهارات القیادیة"والتي تنص على) 35(رقم ةجاءت الفقر 

مشاركة المعلمین في صنع "ونصها ) 33(رقم ةبینما جاءت الفقر ، )4.15(وبمتوسط حسابي بلغ 

وبلغ المتوسط الحسابي لمجال تنمیة .)4.13(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " القرار

  ).4.14(القرارات والنمو المهني ككل 
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  التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة: المجال الثالث

للفقرات المتعلقة بالتأثیرات الاجتماعیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):19(جدول 

  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةوالوجدانیة 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

129
یزید من ثقة المعلمین في أنفسهم 

وقدراتهم
مرتفعة4.190.81

228
یعمل على تحسین المناخ المدرسي 

. والعلاقات الإنسانیة
مرتفعة4.160.78

مرتفعة4.140.87یزید من الالتزام وتحمل المسؤولیة332

431
یساعد في تحقیق مستویات مرتفعة من 

.الرضا الوظیفي
مرتفعة4.100.87

530
یساهم في نشر ثقافة العمل الجماعي 

.وروح الفریق
مرتفعة4.090.89

مرتفعة4.14التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة ككل

  

، حیث )4.19–4.08(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین ان ) 19(یبین الجدول      

في المرتبة " یزید من ثقة المعلمین في أنفسهم وقدراتهم"والتي تنص على) 29(رقم ةجاءت الفقر 

یساهم في نشر ثقافة "ونصها ) 30(رقم ةبینما جاءت الفقر ، )4.19(الأولى وبمتوسط حسابي بلغ

وبلغ المتوسط ،)4.08(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " العمل الجماعي وروح الفریق

  ).4.14(الحسابي لمجال التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة ككل 
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  الدقة والموضوعیة في التقییم: المجال الرابع

للفقرات المتعلقة بالدقة والموضوعیة في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ):20(جدول 

  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالتقییم 

  

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
الدرجة

136
یتسم بالموضوعیة في تقویم أداء 

.المعلمین
مرتفعة4.130.79

237
یساهم في التحدید الدقیق لنقاط القوة 

.والضعف لدى المعلمین
مرتفعة4.100.87

339
یساعد في التركیز على النتائج ولیس 

.الأنشطة بحد ذاتها
مرتفعة4.050.88

438
یساعد على تحقیق العدالة في توزیع 

المكافآت وتطبیق الجزاءات
مرتفعة4.030.92

مرتفعة4.08ككل" الدقة والموضوعیة في التقییم"

، حیث )4.13–4.03(المتوسطات الحسابیة قد تراوحت مابین ان ) 20(یبین الجدول      

في المرتبة " یتسم بالموضوعیة في تقویم أداء المعلمین"والتي تنص على) 36(رقم ةجاءت الفقر 

یساعد على تحقیق "ونصها ) 38(رقم ةجاءت الفقر بینما ، )4.13(الأولى وبمتوسط حسابي بلغ 

وبلغ ،)4.03(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " العدالة في توزیع المكافآت وتطبیق الجزاءات

  ).4.08(المتوسط الحسابي لمجال الدقة والموضوعیة في التقییم ككل 
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هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة : الثالــــث والــــذي یــــنص علــــىالنتــــائج المتعلقــــة بالســــؤال 

عینـــــة الدراســـــة حـــــول بـــــین اســـــتجابات افـــــراد)α≥0.05(إحصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 

  "الجنس؟واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

للإجابة عن هذا التساؤل، تم صیاغة الفرض الإحصائي الأول لهذا البحث والذي نص 

إحصائیاً في وجهات نظر عینة البحث بشأن واقع وفاعلیة تطبیق نموذج یوجد فرق دال لا "على 

" ت"وللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء اختبار ". الإشراف بالأهداف یُعزى إلى متغیر الجنس

"T" Test21(وجاءت النتائج كما یوضح الجدول . لعینتین مستقلتین .(  

  بین متوسطات تقدیرات عینة البحث لدلالة الفروق " ت"نتائج اختبار   ):21(جدول 

  " الجنس"وفقاً لمتغیر 

الجنسمحاور الاستبیان
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

درجات 

الحریة

قیمة 

"ت"

الدلالة 

الإحصائیة 

واقـــــــع تطبیـــــــق : المحـــــــور الأول

نموذج الإشراف بالأهداف

85.8816.54ذكر

2900.88
غیر دالة 

إحصائیا   13.47  84.33  أنثى

فاعلیـــة تطبیـــق : المحـــور الثـــاني

نموذج الإشراف بالأهداف

70.3411.56ذكر

2900.35
غیر دالة 

إحصائیاً  69.8810.75أنثى

  :وتشیر نتائج هذا الجدول إلى ما یلي

البحث فیما یتعلق بالمحور عدم وجود فروق داله إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة-

".مدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"للاستبیان الأول

عدم وجود فروق داله إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة البحث فیما یتعلق بالمحور -

".فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"الثاني للاستبیان 
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البحث بشأن یوجد فرق دال إحصائیاً في وجهات نظر عینة لا "وبذلك نقبل الفرص الإحصائي

  ".واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف یُعزى إلى متغیر الجنس

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ":الرابع والذي ینص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال 

عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة تطبیق نموذج بین استجابات افراد)α≥0.05(مستوى الدلالة 

  "الوظیفة؟الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

للإجابة عن هذا التساؤل، تم صیاغة الفرض الإحصائي الثاني لهذا البحث والذي نص 

یوجد فرق دال إحصائیاً في وجهات نظر عینة البحث بشأن واقع وفاعلیة تطبیق نموذج لا "على 

وللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء تحلیل ". بالأهداف یُعزى إلى متغیر الوظیفةالإشراف 

وجاءت النتائج كما یوضح " SPSS"باستخدام برنامج " One Way ANOVA"التباین الأحادي 

  :الجدول التالي

نتائج اختبار تحلیل التباین لدلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات عینة البحث وفقاً ):22(جدول 

  "الوظیفة"لمتغیر 

مصدر التباینمحاور الاستبیان
مجموع 

المربعات

درجات 

الحریة

متوسط 

المربعات
"ف"قیمة 

الدلالة 

الإحصائیة

واقع : المحور الأول

تطبیق نموذج 

الإشراف بالأهداف

761.212380.61بین المجموعات

1.73
غیر دالة 

إحصائیاً 

  الخطأ 

  )داخل المجموعات(
63450.78  289  219.55  

    291  64211.99  الكلي

: المحور الثاني

فاعلیة تطبیق 

نموذج الإشراف 

بالأهداف 

604.812302.40بین المجموعات

2.48
غیر دالة 

إحصائیاً 

  الخطأ 

)داخل المجموعات(
35183.53289121.74

35788.34291الكلي
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  :إلى ما لي) 22(وتشیر نتائج الجدول رقم

نة البحث فیما یتعلق بالمحور عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات عی-

".الوظیفة"تبعاً لمتغیر " مدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"للاستبیان الأول

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة البحث فیما یتعلق بالمحور عدم-

".الوظیفة"تبعاً لمتغیر " فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"الثاني للاستبیان 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ":الخامس والذي ینص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال 

عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة تطبیق نموذج بین استجابات افراد)α≥0.05(مستوى الدلالة 

  "الخبرة؟الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

للإجابة عن هذا التساؤل، تم صیاغة الفرض الإحصائي الثالث لهذا البحث والذي نص 

تطبیق نموذج یوجد فرق دال إحصائیاً في وجهات نظر عینة البحث بشأن واقع وفاعلیة لا "على 

وللتأكد من صحة هذا الفرض تم إجراء ". الإشراف بالأهداف یُعزى إلى متغیر عدد سنوات الخبرة

وجاءت النتائج كما " SPSS"باستخدام برنامج " One Way ANOVA"تحلیل التباین الأحادي 

  :یوضح الجدول التالي
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توسطات تقدیرات عینة البحث وفقاً نتائج اختبار تحلیل التباین لدلالة الفروق بین م): 23(جدول 

  "عدد سنوات الخبرة"لمتغیر 

محاور 

الاستبیان
مصدر التباین

مجموع 

المربعات

درجات 

الحریة

متوسط 

المربعات
"ف"قیمة 

الدلالة 

الإحصائیة

: المحور الأول

واقع تطبیق 

نموذج الإشراف 

بالأهداف

968.062484.03بین المجموعات

2.21
غیر دالة 

إحصائیاً 

  الخطأ 

داخل (

  )المجموعات

63243.93  289  218.84  

    291  64211.99  الكلي

: المحور الثاني

فاعلیة تطبیق 

نموذج الإشراف 

بالأهداف 

10.8425.42بین المجموعات

0.04
غیر دالة 

إحصائیاً 

  الخطأ 

داخل (

)المجموعات

35777.50289123.80

35788.34291الكلي

  :إلى ما لي) 23(وتشیر نتائج الجدول رقم 

البحث فیما یتعلق بالمحور عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة-

".عدد سنوات الخبرة"تبعاً لمتغیر " واقع تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"للاستبیان الأول

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة البحث فیما یتعلق بالمحور عدم-

".عدد سنوات الخبرة"تبعاً لمتغیر " فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف"الثاني للاستبیان 
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الفصل الخامس

مناقشة نتائج الدراسة والتوصیات

فاعلیة ومدى تطبیق نموذج الإشراف بیتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة 

، كما بالأهداف في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر مدیري المدارس والمشرفین التربویین والمعلمین

  :یتضمن التوصیات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة

ــىوالــذي یــنصالاولمناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال  مــا واقــع تطبیــق نمــوذج الإشــراف : "عل

والمشــــرفین التربــــویین الادارات المدرســــیةبالأهــــداف فــــي العملیــــة التعلیمیــــة مــــن وجهــــة نظــــر 

  ".والمعلمین؟

اف في العملیة التعلیمیة جاء بدرجةتطبیق نموذج الإشراف بالأهدواقعبینت النتائج ان 

بأعلى في المرتبة الأولى " التقویم"مجال جاء، فقد )3.87(المتوسط الحسابي مرتفعة، حیث بلغ 

في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ " التخطیط"، تلاه مجال )3.90(متوسط حسابي بلغ 

، بینما )3.87(بمتوسط حسابي بلغ " التطبیق والمتابعة"، تلاه في المرتبة الثالثة مجال )3.89(

وتوضح هذه ). 3.84(وسط حسابي بلغ في المرتبة الأخیرة وبمت"تحدید الأهداف"جاء مجال 

النتائج المبشرة أن جهود تطویر الإشراف التربوي في دولة الكویت قد بدأت تؤتي ثمارها، وبدأ 

یحدث تغیر فعلي على أرض الواقع فیما یتعلق بالتحول من المداخل التقلیدیة للإشراف إلى 

رین والمشرفین على حد سواء المداخل التشاركیة وذلك كما یتضح من تحمس المعلمین والمدی

تحدید الأهداف، : لتطبیق العملیات الرئیسة الأربعة التي یتضمنها نموذج الإشراف بالأهداف وهي

  .والتخطیط، والتطبیق والمتابعة، والتقویم
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متوسط حسابي والذي بأعلى والذي جاء في المرتبة الاولى، "التقویم"ففیما یتعلق بمجال   

یتم الاستفادة من نتائج التقویم في تعدیل الأهداف المحددة، النتائج انه فقد بینت،)3.90(بلغ 

وصیاغة أهداف جدیدة، ویتم تقدیم تغذیة راجعة للمعلمین بشأن نتائج أدائهم في ضوء الأهداف 

المنشودة، ویتم تعدیل معاییر تقویم الأداء بحسب تغیر الأهداف، كما یتم تشجیع ومكافأة المعلمین 

یات عالیة من الأداء في تحقیق الأهداف المنشودة، و یتدارس المشرفون والمدیرون مع ذوي المستو 

المعلمین نتائج اختبارات الطلبة كقیاس لأداء المعلمین، و یتم عمل اجتماعات ولقاءات دوریة 

لمناقشة نتائج تحقیق الأهداف بین المعلمین والمدیرین والمشرفین، كما یركز التقویم على تحقیق 

هداف ولیس الأنشطة والإجراءات بحد ذاتها، ویشارك المعلمون في تحدید معاییر قیاس الأداء الأ

ان أداء المعلم سیتحسن بكل استناداً إلى الأهداف المحددة، ویمكن تفسیر هذه النتائج المرتفعة الى

ن ما سیتم تأكید عندما یفهم أهداف المدرسة بشكل جید، وحینما یكون هناك اتفاق مع المشرفین بشأ

إنجازه، وحینما تقُدم لهم التغذیة الراجعة المرتبطة بنواحي القوة والضعف في إنجازاتهم، كما ان 

  .تحفیز المعلمین یزید من دافعیتهم نحو الانجاز وتحقیق افضل اداء

والذي جاء في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ "التخطیط"أما فیما یتعلق بمجال   

یتم تحدید النتائج المتوقعة المرتبطة بالأهداف المحددة في إطار ت النتائج انه ، فقد بین)3.89(

جدول زمني محدد، ویوجد تحدید واضح لأدوار الجمیع في تحقیق الأهداف المنشودة، كما یتفق 

المعلمون مع المشرفین ومدیري المدارس على الأنشطة والإجراءات اللازمة لتحقیق الأهداف 

مل اجتماعات وندوات بصورة دوریة لتبادل الأفكار بشأن تحسین العملیة المنشودة، ویتم ع

التعلیمیة، وجمیعها جاءت بدرجات مرتفعة، ویعزو الباحث هذه النتائج الى وعي وفهم افراد عینة 

مهمة الدراسة من المدیرین والمشرفین والمعلمین لموضوع الاشراف بالاهداف، ورغبتهم بلوغ 

نشودة بفاعلیة، حیث یدرك افراد عینة الدراسة اهمیة المشاركة فیما بین جمیع المدرسة وأهدافها الم
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اطراف العملیة التعلیمیة في عملیة التخطیط، لتحقیق الاهداف المرجوة من العملیة التعلیمیة في 

.دولة الكویت

لغ فقد جاء في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ب"التطبیق والمتابعة"أما فیما یتعلق بمجال   

المشرفین والمدیرون یتابعون سیر العملیة التعلیمیة للتأكد من ، حیث بینت النتائج ان )3.87(

تحقیق الأهداف على الوجه المطلوب، كما یتم تطبیق الأسالیب الإشرافیة المناسبة لمساعدة 

المعلمین على تحقیق الأهداف، ویتم تعدیل الخطط الموضوعة لتحقیق الأهداف المنشودة في ضوء 

في جمع البیانات عن مدى تحقیق الأهداف، یوجد التزام من مستجدات التطبیق، یشارك الجمیع

الجمیع في تحقیق الأهداف المحددة، ویشارك الجمیع  في تحلیل البیانات والمعلومات وتفسیرها في 

ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن نموذج الإشراف بالأهداف یتضمن ضوء الأهداف المنشودة، 

ائمین على تطبیقها تنفیذها فعلیاً، كما أن هذا النموذج إجراءات واضحة المعالم یسهل على الق

ویمكن . بتركیزه على الأهداف، ویزید من دافعیة وتحمس كافة المعنیین بالأمر لتحقیق الأهداف

تفسیر هذه النتائج الى ان نموذج الإشراف بالأهداف لا یتطلب إحداث تغییرات جذریة في الطریقة 

یات الإشرافیة والتدریسیة ومن ثم فإن تطبیقه واستدماجه وممارسته المتبعة في إدارة وتسییر العمل

ومن جانب آخر، فإن نموذج الإشراف بالأهداف یساعد . یتسم بأنه مفهوم لدى القائمین على الأمر

على إیجاد نوع من التعاون المثمر والبناء بین المعلمین، والمشرفین، والمدیرین، الأمر الذي 

.بیقهیشجعهم على مواصلة تط

في المرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي والذي جاء" تحدید الأهداف"أما فیما یتعلق بمجال   

المعلمین یشتركون في تحدید الأهداف العامة والإجرائیة للعملیة ، فقد بینت النتائج ان )3.84(بلغ 

ني المحدد، ویتفق التعلیمیة، كما تتسم الأهداف المحددة بالواقعیة والقابلیة للتحقیق في المدى الزم
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المعلمون مع المشرفین والمدیرین على مجموعة مكتوبة من الأهداف العامة والإجرائیة التي ینبغي 

كما توضح النتائج . تحقیقها، كما تتسم الأهداف بالتحدید والقابلیة للقیاس الكمي وبدرجات مرتفعة

ف تحققاً من وجهة نظر كان أقل أبعاد نموذج الإشراف بالأهدا" تحدید الأهداف"أن مجال 

المشاركین في الدراسة الحالیة، وتأتي هذه النتیجة مرتبطة بالأدبیات وما أوضحته من أنه من بین 

أبرز المشكلات لتطبیق نموذج الإشراف بالأهداف هو تحدید الأهداف نفسها؛ وهو ما یلقي الضوء 

على تحدید الأهداف في إطار على حاجة المعلمین، والمشرفین، والمدیرین إلى مزید من التدریب

نموذج الإشراف بالأهداف بما یجعلها تفي بمعاییر قابلة القیاس الكمي، والتحدید، والارتباط 

  .بالأهداف الإستراتیجیة للمدرسة، وغیرها من المعاییر

والتي أوضحت ) 2007(أبو هاشم متفقة مع ما أسفرت عنه نتائج دراسة وتأتي هذه النتائج

مرتفعة، بینما تتعارض "ذج الإشراف بالأهداف من وجهة نظر المعلمین كان بدرجة أن تطبیق نمو 

والتي أوضحت أنه یُطبق الإشراف ) 2006(رت عنه نتائج دراسة مندورة هذه النتائج مع ما أسف

).أحیاناً (بالأهداف من قبل مشرفة العلوم الطبیعیة 



98

ما فاعلیة تطبیق نموذج الإشراف : ینص علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي 

والمشرفین التربویین والمعلمین الادارات المدرسیةبالأهداف في العملیة التعلیمیة من وجهة نظر 

  بدولة الكویت؟

فاعلیـة تطبیـق نمـوذج الإشـراف بالأهـداف مـن وجهـة نظـر مـدیري المـدارس بینت النتائج ان

، )4.16(؛ حیــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام "مرتفعــة"درجــةوالمشــرفین التربــویین والمعلمــین كــان ب

، )4.26(متوســط حسـابي بلــغ بـأعلى فــي المرتبـة الأولــى " تحســین الأداء والنـواتج"مجـال حیـث جــاء

، تــلاه )4.14(فــي المرتبــة الثانیــة بمتوســط حســابي بلــغ " تنمیــة المهــارات والنمــو المهنــي"تــلاه مجــال 

، بینمـا جـاء )4.14(بمتوسط حسـابي بلـغ " التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة"في المرتبة الثالثة مجال 

، )4.08(فــي المرتبــة الرابعــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي بلــغ "الدقــة والموضــوعیة فــي التقیــیم"مجــال 

حیث بینت النتائج ان نموذج الإشراف بالأهداف یعمـل علـى تحسـین أداء المعلمـین، ویسـاهم تطبیـق 

اف فــي تحســین نــواتج تعلــم الطلبــة، كمــا یســاعد فــي زیــادة فاعلیــة عملیــات الإشــراف الإشــراف بالأهــد

  .التربوي

متوســط حســـابي بــأعلى فــي المرتبــة الأولـــى "تحســین الأداء والنـــواتج"مجـــال ففیمــا یتعلــق ب  

نمــــوذج الإشــــراف بالأهــــداف یعمــــل علــــى تحســــین أداء ، فقــــد بینــــت النتــــائج ان )4.26(والــــذي بلــــغ 

ساهم تطبیق الإشراف بالأهـداف فـي تحسـین نـواتج تعلـم الطلبـة، و یسـاعد فـي زیـادة یالمعلمین، كما 

فاعلیـــة عملیـــات الإشـــراف التربـــوي، كمـــا بینـــت النتـــائج ان الإشـــراف بالأهـــداف یســـاعد فـــي تحســـین 

عملیــات التخطـــیط التربـــوي بالمدرســـة، ویقـــدم معلومـــات كافیــة لـــدعم اتخـــاذ القـــرار، وجمیعهـــا جـــاءت 

ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن نموذج الإشراف بالأهداف یتبع منظـور طویـل الأمـد . بدرجات مرتفعة

یركـز بالأســاس علـى تحقیــق الأهــداف النهائیـة للعملیــة التعلیمیــة المتمثلـة فــي رفــع وتنمیـة نــواتج تعلــم 
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، )المـــدیر(الطلبــة إلــى أقصـــى درجــة؛ الأمــر الـــذي یســاعد فــي تركیـــز كــل جهــود العملیـــات الإداریــة 

علــى هــدف عــام ورئیســي، وهــو مــا یحســن تعلــم ) المعلــم(، والتدریســیة )المشــرف التربــوي(فیة والإشــرا

. الطلبة، كما یحسن فاعلیة التدریس، والإشراف، والإدارة

والــذي جـــاء فــي المرتبــة الثانیـــة "تنمیــة المهـــارات والنمــو المهنـــي"أمــا فیمــا یتعلـــق بمجــال   

یســاهم فـي تنمیــة المهــارات ، فقـد بینــت النتــائج ان الاشـراف بالأهــداف )4.14(بمتوسـط حســابي بلــغ 

القیادیة، ویشجع علـى التطـویر الـذاتي، كمـا یسـهم فـي مشـاركة المعلمـین فـي صـنع القـرار، وجمیعهـا 

ان وجود هدف مشترك بین المدراء ویفسر الباحث هذه النتائج المرتفعة الى. جاءت بدرجات مرتفعة

ین یســاعد فــي تحســین المنــاخ المدرســي والعلاقــات الإنســانیة بیــنهم، ویعمــل نشــر والمعلمــین والمشــرف

ثقافـة العمــل الجمــاعي وروح الفریــق، ویزیــد مــن مشــاركة المعلمــین فــي صــنع القــرار، وثقــتهم بأنفســهم 

.وتحملهم المسؤولیة، واكتسابهم بعض المهارات القیادیة، وبالتالي تحسین ادائهم بشكل عام

والذي جاء في المرتبة الثالثة "التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة"ق بمجال أما فیما یتعل  

یزید من ثقة المعلمین في ، فقد بینت النتائج ان الاشراف بالاهداف )4.14(بمتوسط حسابي بلغ 

أنفسهم وقدراتهم، یعمل على تحسین المناخ المدرسي والعلاقات الإنسانیة، و یزید من الالتزام 

لیة، ویساعد في تحقیق مستویات مرتفعة من الرضا الوظیفي، كما یساهم في نشر وتحمل المسؤو 

ویفسر الباحث هذه النتائج . ثقافة العمل الجماعي وروح الفریق، وجمیعها جاءت بدرجات مرتفعة

المرتفعة الى ان تطبیق نموذج الاشراف بالاهداف یساهم بشكل كبیر في نمو المعلم مهنیاً واكتسابه 

اللازمة للتدریس في حجرات الدراسة الأمر الذي ینعكس في نهایة المطاف على مستوى الكفاءة 

الطلبة معرفیاً ووجدانیاً ومهاریاً وهو ما یعني النجاح في تحقیق أهداف المنظومة التعلیمیة بدولة 

. الكویت
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الأخیرة جاء في المرتبة الرابعةفقد"الدقة والموضوعیة في التقییم"أما فیما یتعلق بمجال   

یتسم بالموضوعیة في تقویم ، فقد بینت النتائج ان الاشراف بالاهداف )4.08(وبمتوسط حسابي بلغ 

أداء المعلمین، و یساهم في التحدید الدقیق لنقاط القوة والضعف لدى المعلمین، كما یساعد في 

توزیع المكافآت التركیز على النتائج ولیس الأنشطة بحد ذاتها، و یساعد على تحقیق العدالة في

أن التركیز على أهداف محددة، ویمكن تفسیر هذه النتائج المرتفعة الى . وتطبیق الجزاءات

واستخدام مقاییس موضوعیة لتقییم مدى التحقق نحوها یساعد في أن یكون نموذج الإشراف 

قوة بالأهداف بمثابة نموذج موضوعي دقیق لتقویم أداء المعلمین، ویساعد في تحدید نقاط ال

والضعف لدیهم للتركیز علیها، لتفادي نقاط القصور في المستقبل ودعم نقاط القوة ومكافأة المعلمین 

علیها، حیث تعد الحوافز اكبر حافز للمعلمین لتطویر مهاراتهم، وتحسین أدائهم في سبیل تحقیق 

.الاهداف التعلیمیة المنشودة في دولة الكویت

ئج الدراسات السابقة التي أوضحت فاعلیة نموذج الإشراف وتأتي هذه النتائج متفقة مع نتا

) McNeil،1967(ماكلیل : بالأهداف في الإشراف التربوي على العملیة التعلیمیة مثل دراسات

  ). (Yuk Ching, 1995، ویوك شینج )Smithman, 1970(سمیثمان 

هل توجد فروق ذات دلالة : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ینص على

عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة بین استجابات افراد)α≥0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  الجنس؟تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

عینة الدراسة فیما بینت النتائج عدم وجود فروق داله إحصائیاً بین متوسطات استجابات افراد

كما تبین عدم وجود فروق داله إحصائیاً بین .یتعلق بمدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف

متوسطات استجابات افراد عینة الدراسة فیما یتعلق بفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف،
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ر على آراء وبذلك توضح نتائج الدراسة الحالیة أن متغیر الجنس لم یكن بمثابة عامل مؤث

المشاركین من المعلمین، والمشرفین، والمدیرین بشأن واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف 

ویمكن تفسیر هذه . بالأهداف، حیث لم تختلف اراء افراد عینة الدراسة تبعاً لإختلاف جنسهم

المدیرین النتیجة بأن نموذج الإشراف بالأهداف یتطلب التعاون بین كل من المعلمین والمشرفین و 

على اختلاف جنسهم، بحیث یعملون معاً في إطار فریق واحد لتحقیق الأهداف المتفق علیها، لذلك 

  .لم تظهر اي فروق على الرغم من اختلاف جنس أفراد عینة الدراسة

والتي أوضحت وجود ) 2016(وتأتي هذه النتیجة مختلفة عما أسفرت عنه نتائج دراسة قیطة

فروق في آراء المستجیبین بشأن درجة ممارسة المشرفین التربویین لأسالیب الإشراف التربوي یمكن 

) 2008(كما تتعارض نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الحلاق . عزوها إلى متغیر الجنس

سط تقدیرات المشرفین التربویین التي بینت أنه قد كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متو 

  .ومدیري المدارس الثانویة لواقع الإشراف التربوي في المرحلة الثانویة تعزى لمتغیر الجنس
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : الرابع والذي ینص علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة تطبیق بین استجابات افراد)α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

  "الوظیفة؟نموذج الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

دم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فیما عبینت النتائج

كما تبین عدم وجود فروق ".الوظیفة"یتعلق بمدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تبعاً لمتغیر 

دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات افراد عینة الدراسة فیما یتعلق بفاعلیة تطبیق نموذج 

وبذلك توضح نتائج الدراسة الحالیة أن متغیر الوظیفة لم ".الوظیفة"الإشراف بالأهداف تبعاً لمتغیر 

والمشرفین، والمدیرین بشأن واقع یكن بمثابة عامل مؤثر على آراء المشاركین من المعلمین، 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن نموذج الإشراف . وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف

بالأهداف یتطلب التعاون بین كل من المعلمین والمشرفین والمدیرین بحیث یعملون معاً في إطار 

ق على الرغم من اختلاف فریق واحد لتحقیق الأهداف المتفق علیها، لذلك لم تظهر اي فرو 

  .المسمیات الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة

والتي أوضحت أنه لم تكن ) 2008(وتأتي هذه النتائج متفقة مع ما أسفرته عنه دراسة الحلاق 

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط تقدیرات المشرفین التربویین ومدیري المدارس الثانویة 

في المرحلة الثانویة تُعزى لمتغیر الوظیفة، كما تتفق أیضاً مع نتائج دراسة لواقع الإشراف التربوي 

. في هذا الصدد) 2015(شعیبات وشحادة والعبد 
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هل توجد فروق ذات دلالة ": مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي ینص على

عینة الدراسة حول واقع وفاعلیة بین استجابات افراد)α≥0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  عدد سنوات الخبرة؟تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تعزى لمتغیر

عدم وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فیما بینت النتائج 

كما تبین عدم ،"عدد سنوات الخبرة"یتعلق بمدى تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تبعاً لمتغیر 

وجود فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة فیما یتعلق بفاعلیة تطبیق 

وتوضح هذه النتائج أن عدد سنوات ،"عدد سنوات الخبرة"نموذج الإشراف بالأهداف تبعاً لمتغیر 

لیة نموذج الإشراف الخبرة لم یكن لها تأثیر دال على تقدیرات المشاركین لواقع تطبیق وفاع

ویمكن تفسیر ذلك بحداثة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف؛ مما لا یجعل لعدد سنوات .  بالأهداف

كما أن فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف یمكن تحقیقها في خلال فترة وجیزة من . الخبرة أثر دال

  .تطبیقه ومن ثم فیعمل ذلك على عزل أثر متغیر عدد سنوات الخبرة

فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات استجابات عینة البحث فق النتائج المتعلقة بعدم وجود وتت

عدد سنوات الخبرة مع "فیما یتعلق واقع وفاعلیة تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف تبعاً لمتغیر 

شعیبات وشحادة والعبد و ، )2015(، والحربي )2006(مندورة النتائج التي توصلت إلیها دراسة

)2015.(  

شعیبات وشحادة و ، )2015(، والحربي )2006(مندورة وتختلف هذه النتیجة مع نتائج دراسة

  ). 2015(والعبد 
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  : توصیات الدراسة

  : في ضوء نتائج الدراسة الحالیة، فإنه یمكن تقدیم التوصیات التالیة  

العمل على تعمیم وتوسیع نطاق تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف بحیث یتم تطبیقه بشكل -1

  . رسمي في جمیع المدارس والإدارات التعلیمیة بدولة الكویت

  . تقدیم برامج تدریبیة للمعلمین، والمشرفین، ومدیري المدارس على نموذج الإشراف بالأهداف-2

لبعض الأهداف الرئیسة التي یمكن العمل على عمل نماذج استرشادیة تتضمن تحدید دقیق -3

  . تحقیقها بحیث یتم الاسترشاد بها في تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف

العمل على تخفیف الأعباء الواقعة على كاهل المعلمین، والمشرفین، ومدیري المدارس بما -4

  . یتیح لهم فرص أكبر للمشاركة في تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف

  .جدید للمكافآت والحوافز یرتبط بمدى التقدم في تحقیق الأهدافوضع نظم -5

تفعیل دور المعلمین في عملیة المشاركة في صنع القرار، بما یتیح مناخ أفضل لتطبیق نموذج -6

  .الإشراف بالأهداف

في المدارس المعلومات والتقنیات التي یتطلبها نموذج الإشراف بالأهدافالعمل على توفیر -7

. تعلیمیة بدولة الكویتوالإدارات ال

نشر ثقافة تنظیمیة في المدارس الكویتیة تساعد على العمل بروح الفریق، والتعاون نحو تحقیق -8

. أهداف مشتركة، وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات بین الجمیع
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الإدارة والإشـــراف التربـــوي إتجاهـــات ). 1984(الخطیـــب، رادح، والخطیـــب، أحمـــد، والفـــرح، وجیـــه 

.دار الندوة للنشر والتوزیع: عمانحدیثة، 

العامة،مجلة الإدارةالإدارة، فيفعالانومدخلفلسفةبالأهدافالإدارة).1982(الباري عبددرة،

)29 :(33-59.

  .، كلیة التربیة، جامعة الملك سعودنموذج الإشراف بالأهداف). 2010(الدعجاني، خالد ناصر 
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بالأهــداف بجامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة فاعلیــة الإدارة). 2009(الرحیلــي، ســمیة بنــت ســلیمان 

، رسـالة ماجسـتیر التطبیق والمعوقـات مـن وجهـة نظـر القائمـات بالعمـل الإداري بالجامعـة

.غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القري

أثر استخدام طریقـة الإدارة بالأهـداف فـي أداء العـاملین،). 2014(الرشیدي، محمد مبارك محمـد 

  .ة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسطرسال

مدى استفادة المشرفین التربویین من رسائل الماجستیر وأطروحـات ). هـ1421(الزاحمي، محمد 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكـة . الدكتوراه المتعلقة بالإشراف التربوي

  . المكرمة

دور الزیـارات الصـفیة فـي رفـع أداء ). 2014(الحربـي، محمـد بـن محمـد الزهراني، صالح بن علـي و 

مجلـة . معلمي الصفوف الأولیة مـن المرحلـة الابتدائیـة فـي منطقـة الباحـة مـن وجهـة نظـرهم

  . 430-385): 101(26، )جامعة بنها(كلیة التربیة 

: لــة الثانویــة دور الإشــراف التربــوي فــي ترقیــة أداء معلــم المرح). 2015(الســید، شــذي فــاروق 

رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة أم . محلیــة كــررى: دراســة میدانیــة بولایــة الخرطــوم

  . درمان الإسلامیة

مطالب التنمیـة المهنیـة المتوقعـة مـن المشـرفین التربـویین ). 2014(شاهین، عبد الرحمن بن یوسف 

2ة الأزهــــر،جامعــــمجلــــة كلیــــة الترببــــة، مـــن وجهــــة نظــــر المعلمــــین ومــــدیري المــــدارس، 

)157( :333-374.  

واقــــع تطبیــــق أســــلوب الإدارة بالأهــــداف فــــي الجامعــــات ). 2015(شــــبیر، محمــــد توفیــــق محمــــد 

، رسالة ماجستیر غیر الفلسطینیة بغزة وأثرها علي مشاركة المرؤوسین في اتخاذ القرارات

  .غزة-منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة 
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المشـــكلات التـــى ). 2015(، ســـونیا محمـــد، والعبـــد، خالـــد فضـــل شـــعیبات، محمـــد عـــوض، وشـــحاده

تواجه الإشراف التربوي من وجهة نظر كل من مدیري المدارس الثانویة الحكومیة ومعلمیهـا 

–مجلــة العلــوم التربویــة والنفســیة دراســة حالـة، : فـي فلســطین حــافظتي بیـت لحــم والخلیــل

.160-124): 2(16البحرین، 

الأســـالیب الإشـــرافیة التـــي تتبعهـــا المشـــرفات وعلاقتهـــا ). 2016(بـــد االله الشـــهري، میعـــاد بنـــت ع

. بالرضــا الــوظیفي مــن وجهــة نظــر معلمــات المرحلــة الابتدائیــة بمحافظــة خمــیس مشــیط

  .الملك خالدرسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة

مكتبـــة : الســعودیة، المملكــة العربیـــة تجدیـــد الإشـــراف التربـــوي). 2014(الشــهري، خالــد بـــن محمــد 

.الملك فهد الوطنیة للنشر

ـــدانیًا، ). 2012(إدارة الإشـــراف التربـــوي -الشـــئون التعلیمیـــة الإشـــراف بالأهـــداف وألیـــة تطبیقـــه می

.إدارة التربیة والتعلیم بمحافظة وادي الدواسر: المملكة العربیة السعودیة

معیقــات وظیفـة الإشــراف التربــوي بدولــة ). 2011(، خالــد الصـانع أحمــد، والكنــدري علـي، الرمیضــي

مجلـة كلیـة التربیــة (دراسـات تربویـة ونفســیة . الكـوتي مـن وجهـة نظـر المشــرفین التربـویین

  . 54-21، )1(70، )بالزقازیق

الـدار العلمیـة الدولیـة : عمـانالإشراف التربوي، مفاهیمه، أسالیبه،). 2002(عبد الهادي، جـودت 

.ة للنشر والتوزیعودار الثقاف

.مرام للطباعة الإلكترونیة: ، الریاضإدارة السلوك التنظیمي). 1993(العدیلي، ناصر محمد 

معوقــات التوجیــه الفنــي فــي المــدارس الابتدائیــة فــي ). 2008(عربیــات ، بشــیر، و العنــزي، ظــاهر 

ر السـنوي المـؤتم. محافظة الأحمدي بدولة الكویت من وجهة نظر الفنیین ومـدیري المـدارس
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التعلیم النوعي في مصر والـوطن العربـي لمواجهـة متطلبـات سـوق العمـل تطـویر: الثالث

  . ، كلیة التربیة النوعیة بالمنصورة)رؤى إستراتیجیة(في عصر العولمة 

واقع ممارسات مشـرفي الریاضـیات لأدوارهـم المأمولـة فـي مجتمـع المعرفـة ). 2015(عطوان، أسعد 

سلسـلة العلـوم (مجلـة جامعـة الأقصـى. مـیهم نحـو الإشـراف التربـويوعلاقتها باتجاهات معل

  . 218-186): 1(19، )الإنسانیة

المسـیرة للنشـر دار: ، عمـان ، الأردن.المدرسـیةالإدارةمبـادئ).1999(حسـن محمـدالعمـایرة،

.والتوزیع والطباعة

تحقیق المشـرفین التربـویین لأهـداف الإشـراف التربـوي مـن مدى). 2003(العنزي، عبد االله زامـل 

رسـالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة . وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الثانویــة فــي الكویــت

  . الیرموك، كلیة التربیة

نموذج الإدارة بالأهداف في الاتحادات الریاضیة الأردنیـة ). 2010(الغویرین، عصام صالح ذیب 

  .الة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة، رسوإمكانیة تطبیقه

ــة . تقــویم التوجیــه الفنــي فــي مــدارس المرحلــة الثانویــة بدولــة الكویــت). 1988(ریــان، فكــري،  المجل

  ). 18(5التربویة، 

ــرى ومـــدى ). 2014(قحطـــان، هنـــد بنـــت حمـــزة  درجـــة ممارســـة الإدارة بالأهـــداف بجامعـــة أم القـ

رســـالة . الســـلطات والإدارة"لمتطلبـــات الاعتمـــاد الأكـــادیمي فـــي المعیـــار الثـــاني تحقیقهـــا 

  . ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة

ومــدي درجــة ممارســة الإدارة بالأهــداف بجامعــة أم القــري). 2014(قطـان، هبــة بنــت حمــزة سـعید 

رســـالة ،"الســلطات والإدارة"تحقیقهــا لمتطلبــات الاعتمـــاد الأكــادیمي فــي المعیـــار الثــاني 

.ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القري
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درجة ممارسـة المشـرفین التربـویین لأسـالیب الإشـراف التربـوي فـي ). 2016(قطیة، نهلة عبد القادر 

ـــدس المفتوحـــة للأبحـــاث .  اتغـــزة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین والمعلمـــ ـــة جامعـــة الق مجل

  .  364-327): 6(2والدراسات التربویة والنفسیة، 

مـــدي تطبیـــق مشــرفة العلـــوم الطبیعیـــة للإشـــراف ، )2006(منــدورة، لطیفــة بنـــت صــالح بـــن زبیــر 

بالأهــداف فــي المرحلــة الثانویــة مــن وجهــة نظــر مشــرفات ومعلمــات هــذا المجــال بمدینــة 

  . الة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة أم القريرسالمكة المكرمة،

دار : ، عمــان3طالإدارة والإشــراف التربــوي بــین النظریــة والتطبیــق،). 1992(نشــوان، یعقــووب 

.الفرقان

.دار الفرقان للطباعة والنشر:  عمان. 2ط . الإدارة والإشراف التربوي). 1992(نشوان یعقوب 

واقـــع وأهمیـــة تطبیـــق مـــدیري المـــدارس فـــي مدینـــة الریـــاض ). 2011(لم النـــوح، عبـــد العزیـــز بـــن ســـا

  . 112-83): 37(، النفسوعلمالتربیةرسالة. لأسلوب الإدارة بالأهداف

ـــي تنمیـــة أداء معلمـــي التربیـــة ).  2007(الهـــاجري، عبـــد االله ســـعید  ــرفین التربـــویین ف دور المشـ

ــة الكویــت مــن وجهــة نظــر المعلمــین رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، . الإســلامیة فــي دول

  . جامعة عمان، كلیة الدراسات التربویة العلیا

.مكتبة عین شمس: ، القاهرةالأصول والأسس العلمیة: الإدارة). 1976(الهواري، سید 
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  )1(ملحق رقم 

استبیان واقع وفاعلیة تطبیق الإشراف بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویت من وجهة 

  الصورة الأولیة : نظر المدیرین والمشرفین والمعلمین

  بسم االله الرحمن الرحیم

فاعلیة وواقع تطبیق الإشراف بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویت من وجهة استبیان

  نظر المدیرین والمشرفین والمعلمین 

  / المكرم 

  السلام علیكم ورحمه االله وبركاته 

أطلــــب منــــك الإجابــــة عــــن اســــتبیان یســــتطلع آرائــــك بشــــأن فاعلیــــة وواقــــع تطبیــــق الإشــــراف   

ویتضــمن هــذا الاســتبیان ثــلاث أبعــاد رئیســیة أولهــا . علیمیــة بدولــة الكویــتبالأهــداف علــى العملیــة الت

ــاول واقـــع تطبیـــق الإشـــراف بالأهـــداف علـــى  ــراف بالأهـــداف، والثـــاني یتنـ یتنـــاول فاعلیـــة نمـــوذج الإشـ

العملیـة التعلیمیــة بدولــة الكویـت، والثالــث والأخیــر فیتنـاول معوقــات تطبیــق الإشـراف بالأهــداف علــى 

وأمـام كـل عبـارة ویندرج تحت كل بعد من هـذه الأبعـاد عـدة عبـارات . یة بدولة الكویتالعملیة التعلیم

أرجو منكم التكـرم بقـراءة كـل ).غیر موافق–موافق إلى حد ما -موافق: (بدائل ثلاث للإجابة وهي

) صـح(عبارة من عبارات الاستبیان واختیار البدیل الذین تراه یمثل وجهة نظرك بدقة بوضع علامـة 

وأحـیط . أما البدیل المناسب بما یصف الواقع الذي تعیشه في المدرسـة أو المـدارس التـي تعمـل بهـا 

  . غراض البحث العلميعلماً بأن إجاباتك هي محل سریة كاملة ولن تستخدم إلا لأ

  شاكر لكم حسن تعاونك معي مقدماً 

  الباحث

    



117

العباراتم

رأي المحكم بدائل الاستجابة 

موافق 

موافق 

إلى 

حد ما

غیر 

موافق

الصیاغةالارتباط بالمحور
القابلیة 

للقیاس

تعدیلات 

أخرى

مرتبطة
غیر 

مرتبطة
سلمیة

غیر 

سلمیة
لانعم

ولاً  تطبیق نموذج الإشراف بالأهدافواقع :  أ

تحدید الاهداف: الاول مجالال

1

یشــترك المعلمــون مــع 

ــدیرین  ــ المشـــــرفین والمـ

فــــي تحدیــــد الأهــــداف 

العامـــــــــــة والإجرائیـــــــــــة 

. للعملیة التعلیمیة

2

الاتفـــــــــــاق بـــــــــــین یــــــــــتم

المعلمــــین والمشــــرفین 

والمـــــــــــــــــدیرین علـــــــــــــــــى 

مجموعــة مكتوبــة مــن 

الأهــــــــــــــداف العامــــــــــــــة 

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والإجرائیــــــــــــــــة الت

. ینبغي تحقیقها

3

تتســــــــــــــــــم الأهـــــــــــــــــــداف 

ــة  ــ ــ ــ ــ المحـــــــــــددة بالواقعیـ

والقابلیــة للتحقیــق فــي 

ــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـــــــــــــــــــدى الزمن

. المحددة

4

تتســــــــــــــــــم الأهـــــــــــــــــــداف 

بالتحدیــــــــــــد والقابلیــــــــــــة 

. للقیاس الكمي

5

ــرتبط الأهـــــــــــــــــداف  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ت

المحـــــــــــــــددة برســــــــــــــــالة 

ــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــة ورؤیتهـ ــ ــ ــ ــ ــ المدرسـ

. الرسمیة

6

یشـترك المعلمـون فــي 

ترتیـــــــــــــــب الأهـــــــــــــــداف 

بحســـــــــــــــــــــب درجـــــــــــــــــــــة 
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. أولویتها

7

المعلمــون مــع یشــترك

ــدیري  ــ ــ ــ المشــــــــــرفین ومــ

المــــدارس فــــي وضــــع 

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــط إجرائی ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ خطــ

لتحقیــــــــــــق الأهـــــــــــــداف 

. المحددة

التخطیط: المجال الثاني 

8

ــع  ــ ــون مـ ــ یتفـــــق المعلمـ

ــدیري  ــ ــ ــ المشــــــــــرفین ومــ

المـــــــــــــــــــدارس علـــــــــــــــــــى 

الأنشــطة والإجــراءات 

اللازمــــــــــــــــة لتحقیــــــــــــــــق 

. الأهداف المنشودة

9

ــــد النتــــــــائج  ــ یــــــــتم تحدیــ

المتوقعـــــــــة المرتبطـــــــــة 

بالأهــــــــداف المحــــــــددة 

فـــــــــي إطـــــــــار جــــــــــدول 

. زمني محدد

10

یــتم عمــل اجتماعــات 

وندوات بصورة دوریة 

لتبــادل الأفكــار بشــأن 

تحســــــــــــــــین العملیــــــــــــــــة 

التعلیمیة 

11

تشـــجیع العـــاملین یـــتم

فــــــي المدرســـــــة علـــــــى 

طرح المقترحات التي 

مــن شـــأنها المســـاعدة 

على تحقیق الأهداف 
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. العامة والإجرائیة

12

یوجـــــد تحدیـــــد واضـــــح 

ــین،  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لأدوار المعلمــ

والمشرفین، والمدیرین 

فـــي تحقیـــق الأهـــداف 

.  المنشودة

التطبیق والمتابعة  : الثالث مجالال

13

ــون  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــزم المعلمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ یلتـ

والمشرفون والمدیرون 

بتحقــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف 

. المحددة

14

یتم تحدیـد المشـكلات 

التي تحول دون بلـوغ 

الأهــــــداف المنشــــــودة، 

وتحدیــد ســـبل التغلـــب 

.  علیها

15

یتـــــــــــــــابع المشــــــــــــــــرفون 

ــب  ــ ــ ــ ــ والمــــــــــدیرون جوان

العملیــــــــــــة التعلیمیـــــــــــــة 

للتأكــــــــد مــــــــن تحقیــــــــق 

الأهـداف علـى الوجــه 

. المطلوب

16

یــــــتم تعــــــدیل الخطــــــط 

ــق  ــ ــ ــــوعة لتحقیـ ــ الموضـ

ــودة  ــ ــ الأهــــــــداف المنشــ

فــي ضــوء مســـتجدات 

.التطبیق

17
یــتم تطبیــق الأســالیب 

الإشــــــــرافیة المناســــــــبة 
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لمســــــــاعدة المعلمــــــــین 

علــــــــــــــــــــــــى تحقیــــــــــــــــــــــــق 

. الأهداف

18

یشــــــــــــارك المـــــــــــــدیرون 

والمشرفون والمعلمون 

فـــــــي جمـــــــع البیانـــــــات 

عــــــــن مــــــــدى تحقیـــــــــق 

.الأهداف

التقویم: الرابع مجالال

19

یشــــــــــــارك المـــــــــــــدیرون 

والمشرفون والمعلمون 

فـــــي تحلیـــــل البیانـــــات 

والمعلومات وتفسـیرها 

فـــــي ضـــــوء الأهـــــداف 

. المنشودة

20

یشــترك المعلمــون مــع 

ــدیري  ــ ــ ــ المشــــــــــرفین ومــ

المــــدارس فــــي تحدیــــد 

معــــاییر قیــــاس الأداء 

استناداً إلى الأهـداف 

المحددة

21

یــتم عمــل اجتماعــات 

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ولقــــــــــــــــــاءات دوری

لمناقشة نتائج تحقیـق 

الأهـــــــــــــــــــــداف بـــــــــــــــــــــین 

المعلمــــــین والمــــــدیرین 

. والمشرفین

22
ــدارس المشـــــــــرفون  ــ ــ ــ یتـ

والمـــــــــــــــــــدیرون مـــــــــــــــــــع 
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المعلمـــــــــــــــــین نتـــــــــــــــــائج 

اختبـــــــــــــارات الطلبـــــــــــــة 

كقیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس لأداء 

.المعلمین

23

ــویم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــز التق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ یركــ

بالأســــــــــــــــــاس علــــــــــــــــــى 

تحقیــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف 

ــطة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــیس الأنشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ولـ

ــة  ــ ــراءات المتبعــ ــ والإجـ

.بحد ذاتها

24

یــــتم تشـــــجیع ومكافـــــأة 

المعلمــــــــــــــــین الــــــــــــــــذین 

یحققــــــــــون مســــــــــتویات 

عالیــة مــن الأداء فــي 

تحقیــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف 

.المنشودة

25

یـــــــتم تعـــــــدیل معـــــــاییر 

ــویم الأداء بحســـــب  ــ تقـ

.تغیر الأهداف

26

یـــــــــــتم تقـــــــــــدیم تغذیـــــــــــة 

راجعــــــــــــــة للمعلمــــــــــــــین 

أدائهــــــم بشــــــأن نتــــــائج 

فـــــي ضـــــوء الأهـــــداف 

.المنشودة

27

یــــــــتم الاســــــــتفادة مــــــــن 

ــویم فـــــــــي  ــ ــ نتـــــــــائج التقـــ

تعـــــــــــــــدیل الأهـــــــــــــــداف 

المحـــــــددة، وصـــــــیاغة 

. أهداف جدیدة
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فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف: ثانیاً 

تحسین الأداء والنواتج: الاول مجالال

1

یســـــــــــاعد الإشــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــداف علــــــــــــــى 

تحقیــــــــــــق الأهــــــــــــداف 

الإستراتیجیة للعملیة 

التعلیمیــــــــــــــة بدولـــــــــــــــة 

.الكویت

2

یعمــــــــــــــــــــل نمــــــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

علـــــــى تحســـــــین أداء 

. المعلمین

3

یمكـــــــــــن أن یســــــــــــاهم 

تطبیــــــــــــق الإشــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــــــداف فــــــــــــــــــى 

تحســــین نتــــائج تعلــــم 

. الطلبة

4

یســـــــــــــــــاعد نمـــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

فـــــــي زیــــــــادة فاعلیــــــــة 

الإشــــــــراف عملیـــــــات 

.التربوي

5

یســـــــــــاعد الإشــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــــــداف فــــــــــــــــــي 

تحســـــــــــین عملیــــــــــــات 

ــوي  ــ ــ ــ التخطـــــــــیط التربـ

.بالمدرسة
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التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة: الثاني مجالال

6

یعمــــــــــــــــــــل نمــــــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

على تحسـین المنـاخ 

المدرســي والعلاقــات 

.الإنسانیة

7  

ــراف یســـــــــــاعد  ــ ــ ــ ــ الإشــ

بالأهــــــــــــــداف علــــــــــــــى 

زیادة الالتزام وتحمل 

.المسؤولیة

8  

یســــــــــــاهم الإشــــــــــــراف 

بالأهـــداف فـــي نشـــر 

ثقافــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــل 

الجمــــــــــــــــــــــــــاعي وروح 

.الفریق

9  

یمكـــــــــــــن أن یـــــــــــــؤدي 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

إلــــــــــــــــــــــــى تحقیـــــــــــــــــــــــــق 

مسـتویات أعلــى مــن 

.الرضا الوظیفي

10  

ــراف  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد الإشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ یزی

بالأهـــــداف مـــــن ثقـــــة 

المعلمین في أنفسهم 

.وقدراتهم

تنمیة المهارات والنمو المهني: الثالث مجالال

11  

یســــــــــــاهم الإشــــــــــــراف 

بالأهــداف فــي تقــدیم 

ــات كافیـــــــــــــة  ــ ــ ــ ــ ــ معلومـ

. لدعم اتخاذ القرار
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12

یســـــــــــاعد الإشــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــداف علــــــــــــــى 

زیــــــــــــــــــادة مشــــــــــــــــــاركة 

المعلمـــین فـــي صـــنع 

.القرار

13

الإشــــــــــــراف یســــــــــــاهم 

بالأهــداف فــي تنمیــة 

ــارات القیادیـــــــــة  ــ ــ ــ المهـ

لــــــــــــــــــدى المــــــــــــــــــدیرین 

والمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفین 

والمعلمین

14  

یشـــــــــــــجع الإشـــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــداف علــــــــــــــى 

التطــــــــــــــویر الــــــــــــــذاتي 

للمعلمـین والمشــرفین 

والمدیرین

الدقة والموضوعیة في التقییم: الرابع مجالال

15

یتســـــــــــــــــــــم نمــــــــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

بالموضــــــــــوعیة فــــــــــي 

ــویم أداء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تقـ

.المعلمین

16

یســــــــــــاهم الإشــــــــــــراف 

بالأهــــــــــــــــــداف فــــــــــــــــــي 

التحدید الدقیق لنقاط 

القــوة والضــعف لــدى 

.المعلمین

17
یســــــــــــاهم الإشــــــــــــراف 

بالأهــــداف فــــي حــــل 
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مشـــــــــــكلات تحقیـــــــــــق 

أهـــــــــــــــداف العملیـــــــــــــــة 

ــة  ــ ــ ــ ــ ــ التعلیمیــــــــــــة بدرجـ

.أكبر من الفاعلیة

18

یســـــــــــــــــاعد نمـــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

فــــــــــــــــــــــــــي تحقیــــــــــــــــــــــــــق 

دیموقراطیــــــة عملیـــــــة 

.الإشراف التربوي

19

یســـــــــــــــــاعد نمـــــــــــــــــوذج 

ــداف  الإشــــراف بالأهــ

ــــى  ــ ــز علـ ــ ــ فــــــي التركیـ

النتـــــــــــــــــــائج ولـــــــــــــــــــیس 

.الأنشطة بحد ذاتها

20

یســـــــــاعد الإشـــــــــراف 

بالأهــــــــــــــداف علــــــــــــــى 

تحقیــــق العدالــــة فـــــي 

ــــآت  ــ ــ ــ ــ توزیـــــــــــــع المكافـ

وتطبیق الجزاءات

21

یســـــــــــاعد الإشــــــــــــراف 

بالأهداف في تحدیـد 

الأولویـــــــــــــــــات فـــــــــــــــــي 

العملیــــــــــة التعلیمیــــــــــة 

والتركیز علیها 
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  عبارات أخرى ترون إضافتها لهذا المحور

1 - ..........................................................................................  

2 -...........................................................................................  

3 -........................................................................................  
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  )2(ملحق رقم 

  اسماء السادة المحكمین للاداءة

  الجامعة  التخصص  اسم المحكم  الرقم

  جامعة مدینة السادات  مناهج وطرق تدریس  عادل توفیق ابراهیم. د/أ  1

  جامعة القاهرة  فلسفة التربیة  فاروق جعفر عبدالسلام/ د  2

  جامعة مدینة السادات  الادارة التربویة  عصام جمال سلیم غانم/ د  3

  كلیة التربیة الاساسیة"   اصول تربیة  حسین هدبا الرشیدي/ د  4

  كلیة التربیة الاساسیة  اصول تربیة  غانم عبداالله الشاهین/ د  5

  كلیة التربیة الاساسیة  ادارة تربویة  محمد الضاعن/ د  6

  كلیة التربیة الاساسیة  اصول تربیة  سعاد مسلم الشبو/ د  7

  كلیة التربیة الاساسیة  اصول تربیة  بدر حمد العازمي/ د  8

  كلیة التربیة الاساسیة  ادارة تربویة  حجاج محمد العجمي/ د  9

  كلیة التربیة الاساسیة  اصول تربیة  عبداالله سالم العازمي/ د  10
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  )3(ملحق رقم 

  التعدیلات التي تم إجراءها على صیاغة بعض عبارات الصورة الأولیة للاستبیان

)الصورة النهائیة(العبارة بعد التعدیل )الصورة الأولیة(العبارة قبل التعدیل م

3

یمكــــــن أن یســــــاهم تطبیــــــق الإشــــــراف بالأهــــــداف فــــــى 

.تحسین نتائج تعلم الطلبة

یسـاهم تطبیـق الإشـراف بالأهـداف فـى تحســین 

. نواتج تعلم الطلبة

4

یســاهم الإشــراف بالأهــداف فــي تقــدیم معلومــات كافیــة 

.لدعم اتخاذ القرار

یقدم الإشراف بالأهداف معلومات كافیـة لـدعم 

.  اتخاذ القرار

5

  نموذج الإشراف بالأهداف في زیساعد

.یادة فاعلیة عملیات الإشراف التربوي

یســــاعد فــــي زیــــادة فاعلیــــة عملیــــات الإشــــراف 

.التربوي

8

یســـــــاعد الإشـــــــراف بالأهـــــــداف علـــــــى زیـــــــادة مشـــــــاركة 

.المعلمین في صنع القرار

.یزید من مشاركة المعلمین في صنع القرار

14

ــق یمكــــــن أن یـــــــؤدي الإشــــــراف بالأهـــــــداف إلــــــى  ــ ــ تحقیـ

.مستویات أعلى من الرضا الوظیفي

یساعد في تحقیق مستویات مرتفعة من الرضا 

. الوظیفي

20

ــویر الــــــذاتي  ــ یشــــــجع الإشــــــراف بالأهــــــداف علــــــى التطــ

للمعلمین والمشرفین والمدیرین

یشجع على  التطویر الذاتي

18
یساهم الإشراف بالأهداف في تنمیة المهارات القیادیة 

شرفین والمعلمینلدى المدیرین والم

.یساهم في تنمیة المهارات القیادیة

23

یــتم الاتفــاق بــین المعلمــین والمشــرفین والمــدیرین علــى 

مجموعة مكتوبة مـن الأهـداف العامـة والإجرائیـة التـي 

.ینبغي تحقیقها

یتفــق المعلمــون مــع المشــرفین والمــدیرین علــى 

مجموعــــــــــة مكتوبــــــــــة مــــــــــن الأهــــــــــداف العامــــــــــة 

.ینبغي تحقیقهاوالإجرائیة التي 

33
ــــرفین،  ــد واضــــــح لأدوار المعلمــــــین، والمشــ ــ ــ یوجـــــد تحدی

.  والمدیرین في تحقیق الأهداف المنشودة

لأدوار الجمیــع فـي تحقیــق یوجـد تحدیــد واضـح

. الأهداف المنشودة

یوجــد التــزام مـــن الجمیــع فـــي تحقیــق الأهـــداف یلتزم المعلمون والمشرفون والمدیرون بتحقق الأهـداف 34
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)الصورة النهائیة(العبارة بعد التعدیل )الصورة الأولیة(العبارة قبل التعدیل م

. المحددة.المحددة

36

یتـــابع المشـــرفون والمـــدیرون جوانـــب العملیـــة التعلیمیـــة 

.للتأكد من تحقیق الأهداف على الوجه المطلوب

یتـــــــابع المشـــــــرفون والمــــــــدیرون ســـــــیر العملیــــــــة 

التعلیمیــــة للتأكــــد مـــــن تحقیــــق الأهــــداف علـــــى 

.الوجه المطلوب

39
ــون فـــــي جمـــــع یشـــــارك المـــــدیرون  ــ والمشـــــرفون والمعلمـ

.البیانات عن مدى تحقیق الأهداف

یشـــارك الجمیـــع فـــي جمـــع البیانـــات عـــن مـــدى 

.تحقیق الأهداف

40

ــل  ــون فــــي تحلیــ یشــــارك المــــدیرون والمشــــرفون والمعلمــ

ــداف  البیانــــات والمعلومــــات وتفســــیرها فــــي ضــــوء الأهــ

.المنشودة

ــل البیانــــــــــــات  ــ ــ ــ ــ یشــــــــــــارك الجمیــــــــــــع  فــــــــــــي تحلیــ

فســــــیرها فــــــي ضــــــوء الأهــــــداف والمعلومــــــات وت

.المنشودة

41

یشـترك المعلمــون مــع المشـرفین ومــدیري المــدارس فــي 

تحدیـــــد معـــــاییر قیـــــاس الأداء اســـــتناداً إلـــــى الأهـــــداف 

المحددة

یشــــارك المعلمــــون فــــي تحدیــــد معــــاییر قیــــاس 

. الأداء استناداً إلى الأهداف المحددة

44
ــویم بالأســـاس علـــى تحقیـــق الأهـــداف  ــز التقـ ــیس یركـ ولـ

.الأنشطة والإجراءات المتبعة بحد ذاتها

ــیس  ــ ــداف ولـ ــ یركـــــز التقـــــویم علـــــى تحقیـــــق الأهـ

.الأنشطة والإجراءات بحد ذاتها
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  )4(ملحق رقم 

  جامعة ال البیت

  كلیة العلوم التربویة

قسم الإدارة التربویة ولأصول

تطبیق الإشراف بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویت من وجهة استبیان واقع وفاعلیة 

  الصورة النهائیة : نظر المدیرین والمشرفین والمعلمین

  بسم االله الرحمن الرحیم            

استبیان فاعلیة وواقع تطبیق الإشراف بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویت من وجهة 

  شرفین والمعلمین نظر المدیرین والم

  / المكرم 

  السلام علیكم ورحمه االله وبركاته 

أطلب منك الإجابة عن استبیان یستطلع آرائك بشأن فاعلیة وواقع تطبیق الإشراف   

ویتضمن هذا الاستبیان ثلاث أبعاد رئیسیة أولها . بالأهداف على العملیة التعلیمیة بدولة الكویت

هداف، والثاني یتناول واقع تطبیق الإشراف بالأهداف على یتناول فاعلیة نموذج الإشراف بالأ

العملیة التعلیمیة بدولة الكویت، والثالث والأخیر فیتناول معوقات تطبیق الإشراف بالأهداف على 

وأمام كل عبارة ویندرج تحت كل بعد من هذه الأبعاد عدة عبارات . العملیة التعلیمیة بدولة الكویت

ماً –غیر موافق –محاید –موافق -موافق تماما(: خمس للإجابة وهي أرجو ).غیر موافق تما

منكم التكرم بقراءة كل عبارة من عبارات الاستبیان واختیار البدیل الذین تراه یمثل وجهة نظرك بدقة 

أما البدیل المناسب بما یصف الواقع الذي تعیشه في المدرسة أو المدارس ) صح(بوضع علامة 

وأحیط علماً بأن إجاباتك هي محل سریة كاملة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث . التي تعمل بها

  . العلمي

  الباحث... شاكر لكم حسن تعاونك معي مقدماً 
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  البیانات الشخصیة: القسم الأول

  :.................................................................. الاسم

  .......................................... :...............النوع/الجنس

  : الوظیفة

  ة /مدیر

  ة /مشرف

  ة /معلم

  : عدد سنوات الخبرة في العمل

  أقل من خمس سنوات       

  سنوات 10إلى أقل من 5من 

  سنة 15سنوات إلى أقل من 10من 

  سنة 20إلى 15من 

  سنة 20أكثر من 
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  محاور الاستبیان وعباراته : الثانيالقسم

  تطبیق نموذج الإشراف بالأهداف  واقع : المحور الأول

العباراتم
موافق 

تماماً 
غیر موافقمحایدموافق

غیر موافق 

تماماً 

تحدید الاهداف: الاول مجالال

یشترك المعلمون في تحدید الأهداف العامة .1

.والإجرائیة للعملیة التعلیمیة

2.
یتفق المعلمون مع المشرفین والمدیرین على 

مجموعة مكتوبة من الأهداف العامة والإجرائیة التي 

.ینبغي تحقیقها

.تتسم الأهداف بالتحدید والقابلیة للقیاس الكمي.3

4.
تتسم الأهداف المحددة بالواقعیة والقابلیة للتحقیق 

.في المدى الزمني المحددة

التخطیط: الثاني مجالال

5.
یتفق المعلمون مع المشرفین ومدیري المدارس على 

الأنشطة والإجراءات اللازمة لتحقیق الأهداف 

.المنشودة

یتم تحدید النتائج المتوقعة المرتبطة بالأهداف .6

.المحددة في إطار جدول زمني محدد

یتم عمل اجتماعات وندوات بصورة دوریة لتبادل .7

.الأفكار بشأن تحسین العملیة التعلیمیة

یوجد تحدید واضح لأدوار الجمیع في تحقیق .8

.الأهداف المنشودة

التطبیق والمتابعة: الثالث مجالال

یوجد التزام من الجمیع في تحقیق الأهداف .9

.المحددة

یتابع المشرفون والمدیرون سیر العملیة التعلیمیة .10

.من تحقیق الأهداف على الوجه المطلوبللتأكد 

یتم تعدیل الخطط الموضوعة لتحقیق الأهداف .11

.المنشودة في ضوء مستجدات التطبیق

یتم تطبیق الأسالیب الإشرافیة المناسبة لمساعدة .12

.المعلمین على تحقیق الأهداف



134

یشارك الجمیع في جمع البیانات عن مدى تحقیق .13

.الأهداف

14.

یشارك الجمیع  في تحلیل البیانات والمعلومات 

  .وتفسیرها في ضوء الأهداف المنشودة

التقویم: الرابع مجالال

یشارك المعلمون في تحدید معاییر قیاس الأداء .15

.استناداً إلى الأهداف المحددة

یتم عمل اجتماعات ولقاءات دوریة لمناقشة نتائج .16

.بین المعلمین والمدیرین والمشرفینتحقیق الأهداف 

یتدارس المشرفون والمدیرون مع المعلمین نتائج .17

.اختبارات الطلبة كقیاس لأداء المعلمین

یركز التقویم على تحقیق الأهداف ولیس الأنشطة .18

.والإجراءات بحد ذاتها

تشجیع ومكافأة المعلمین ذوي المستویات عالیة یتم.19

.من الأداء في تحقیق الأهداف المنشودة

یتم تقدیم تغذیة راجعة للمعلمین بشأن نتائج أدائهم .20

.في ضوء الأهداف المنشودة

21.
یتم الاستفادة من نتائج التقویم في تعدیل الأهداف 

.المحددة، وصیاغة أهداف جدیدة

  

.یتم تعدیل معاییر تقویم الأداء بحسب تغیر الأهداف.22

  فاعلیة نموذج الإشراف بالأهداف: المحور الثاني

العباراتم
موافق 

تماماً 
غیر موافقمحایدموافق

غیر موافق 

تماماً 

تحسین الأداء والنواتج: الاول مجالال

23
یعمل نموذج الإشراف بالأهداف على تحسین أداء 

.المعلمین

24
یساهم تطبیق الإشراف بالأهداف فى تحسین نواتج 

.تعلم الطلبة

25
یقدم الإشراف بالأهداف معلومات كافیة لدعم اتخاذ 

.  القرار
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العباراتم
موافق 

تماماً 
غیر موافقمحایدموافق

غیر موافق 

تماماً 

.یساعد في زیادة فاعلیة عملیات الإشراف التربوي26

27
یساعد في تحسین عملیات التخطیط التربوي 

.بالمدرسة

التأثیرات الاجتماعیة والوجدانیة: الثاني مجالال

. یعمل على تحسین المناخ المدرسي والعلاقات الإنسانیة28

  یزید من ثقة المعلمین في أنفسهم وقدراتهم  29

.یساهم في نشر ثقافة العمل الجماعي وروح الفریق  30

.الرضا الوظیفيیساعد في تحقیق مستویات مرتفعة من   31

یزید من الالتزام وتحمل المسؤولیة  32

تنمیة المهارات والنمو المهني: الثالث مجالال

.مشاركة المعلمین في صنع القرار33

یشجع على التطویر الذاتي34

. یساهم في تنمیة المهارات القیادیة  35

والموضوعیة في التقییمالدقة : الرابع مجال ال

.یتسم بالموضوعیة في تقویم أداء المعلمین36

37
یساهم في التحدید الدقیق لنقاط القوة والضعف لدى 

.المعلمین

38
یساعد على تحقیق العدالة في توزیع المكافآت وتطبیق 

الجزاءات

39
یساعد في التركیز على النتائج ولیس الأنشطة بحد 

.ذاتها

  




