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  .إلى كل مشرف ومرب ومعلم ومتعلم ومحب للعلم والعلماء

  .إلى القائمين على العملية التربوية والمسيرة التعليمية  التعلمية

  .براً بيمينها، وعرفاناً لها بالفضل والجميلإلى أمي 

  .إلى روح والدي الطاهرة

  .إلى جميع أفراد أسرتي حفظهم االله ووفقهم لما يحب ويرضى

  .إلى كل من قدم لي المساعدة لانجاز هذا العمل

 راجياً القبول يلقى لعله المتواضع الجهد هذا إلى كل هؤلاء أهدي

  .قصرت فيما والغفران فيما فعلت السداد تعالى االله من
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  شكر وتقدير
  

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على رسوله الأمين وخـاتم الأنبيـاء والمرسـلين                
  .....محمد صلى االله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد

ين بهم  بتوفيقه وكرمه ثم بمساعدة أصحاب الفضل الذ       من االله تعالى علي بإكمال هذه الدراسة         لقد
 لـذا  ، "االله شكري لا الناس شكري لا من : " الشريف النبوي الهدي من وانطلاقاًبعد االله أستعين،    

 وإدارتها، الإسلامية الجامعة يطيب لي ويسعدني أن أتقدم ببالغ الشكر وعظيم الامتنان إلى رئاسة          
 الجامعة، جنبات في اًحرف علمني من كل  وإلى وعمادتها، التربية وكلية العليا، الدراسات وعمادة

مؤسسي كلية   البحث العلمي وأحد   عميد نائب العاجز علي فؤاد / الدكتور الأستاذ بالذكر أخص و
 التـي  رائهآ و وتوجيهاته بإرشاداتهالدراسة   هذه على أشرف والذي الإسلامية، بالجامعة التربية
  شةالمناق لجنة أعضاء إلى والتقدير بالشكر أتوجه كما العقبات، ذللت

  عصام حسن اللوح/ والدكتورعليان عبد االله الحولي /الأستاذ الدكتور
 تفضلا بقبول مناقشة الرسالة، وإعطاء الملاحظات القيمة والتوجيهات السديدة التي سيكون            اللذين

  .لها بالغ الأثر في إغناء الرسالة وإظهارها بالشكل اللائق، فجزاهم االله خير الجزاء
 وإخراجها بالشكل   الدراسة أداة بتحكيم علي تفضلوا الذين الأفاضل اتذةالأس إلى موصول والشكر
 أتقدم بالشكر لدائرة التربية والتعليم بوكالة الغـوث الدوليـة وجميـع المـشرفين               كما ،المطلوب

  .التربويين العاملين فيها
 أو رأي أو بكلمـة  ولو الرسالة هذه نجازإ في ساهم وصديق أخ كل إلى الجزيل بالشكر أتقدمكما  
  .اقتراح

  .إلى هؤلاء جميعاً أهدي جهدي المتواضع، وجزاهم االله عني خير الجزاء
                                                                      

  
  
  
  

                                                                            الباحث
 اويأحمد عبد الجليل اللخ
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  ملخص الدراسة
  

 معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالـة           إلىهدفت الدراسة التعرف    
سـنوات  عدد   والوقوف على أثر كل من المنطقة التعليمية، و        الغوث الدولية وسبل التغلب عليها،    

والبالغ عـددهم    عينة الدراسة    الخدمة، والجنس، على معوقات الإشراف التربوي من وجهة نظر        
من مجتمع الدراسة الأصـلي وهـم المـشرفون         %) 83.3(مشرفاً ومشرفة أي ما نسبته      ) 50(

  .مشرفاً ومشرفة) 60(التربويون في المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث الدولية والبالغ عددهم 
     ي التحليلي، موظفاً استبانة كأداة للدراسة مكونـة مـن  فوقد استخدم الباحث المنهج الوص    

 ـ  معوقات الإشراف التربوي التـي تتعلـق       :فقرة، موزعة على أربعة مجالات هي     ) 49( النمو ب
 ـ  معوقات المعلمين، و تتعلق ب  معوقاتالمهني للمشرفين،     معوقـات  الإدارة التربويـة، و   تتعلق ب

 معوقـات   التغلب على التواصل والعلاقات الإنسانية، وإضافة إلى سؤال مفتوح حول سبل          تتعلق ب 
  .راف التربوي في المرحلة الابتدائية بمدارس وكالة الغوث الدوليةالإش

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
فـي  " بـالإدارة التربويـة    معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق    "قد جاء المجال الثالث      •

  .بدرجة كبيرةأي   %)75.8(المرتبة الأولى بوزن نسبي 
فـي المرتبـة الثانيـة بـوزن نـسبي          " المعلمينتعلق ب ت معوقات"قد جاء المجال الثاني      •

  .بدرجة كبيرةأي  %)74.2(
في المرتبة الثالثة بـوزن     " معوقات تتعلق بالنمو المهني للمشرفين    "لمجال الأول   قد جاء ا   •

  .أي بدرجة إعاقة كبيرة %) 73(نسبي 
رتبة الرابعة  في الم " معوقات تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية    "قد جاء المجال الرابع      •

  . أي بدرجة إعاقة متوسطة%) 66.2(بوزن نسبي 
بين متوسـطات درجـات   ) α ≥ 0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      لا توجد  •

تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات غزة تجاه المعوقات الإشرافية           
 .لجنس، المنطقة التعليمية، اسنوات الخدمةعدد تعزى لمتغير 

  :وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بما يلي
وحضور مؤتمرات تربويـة    أهمية إلحاق المشرفين التربويين في دورات تدريبية متخصصة          . 1

 ، تهدف لتبصير المشرفين بأهمية تنويع أساليب الإشراف التربـوي المـستخدمة           في الخارج 
 .كلاً ومضموناًوممارسة الاتجاهات الحديثة للإشراف التربوي اسماً وش

العمل على زيادة أعداد المشرفين التربويين العاملين في مجال الإشراف التربوي في مدارس              . 2
    المـشرف التربـوي مـن      نـصاب ، مع تقليـل      في المرحلة الابتدائية   وكالة الغوث الدولية  
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، وذلـك    معلماً 70 بحيث يكون نصاب المشرف الواحد حوالي        المعلمين الذين يشرف عليهم   
 ومتابعة أدائهم بدقة، والعمل على تخفيف       كن من تزويدهم بالخبرات والتوجيهات اللازمة     ليتم

 حصة أسبوعياً، ليتسنى لهم المشاركة في       25نصاب المعلم من الحصص بحيث لا يزيد عن         
 ..الدورات التدريبية والمشاغل التربوية المعدة من قبل المشرفين التربويين

  . الصلاحيات فيما يتعلق بتنقلات المعلمين وتقييم أدائهمإعطاء المشرفين التربويين بعض . 3
وأن تكـون هـذه     ،  عن جميع معلمي المرحلة الابتدائية    وشاملة  إعداد قاعدة بيانات محوسبة      . 4

يتسنى لهم التخطيط لتطوير أداء المعلمين      لالمشرفين التربويين، وذلك    يد  البيانات في متناول    
  .وفق أسس مهنية وموضوعية

اء الإدارية والتي قد لا تنسجم مع مهام الإشراف التربوي الفنية، وذلك بتـوفير              تخفيف الأعب  . 5
 .سكرتاريا خاصة بكل شعبة من شعب الإشراف التربوي 

التأكيد على أهمية توطيد العلاقات الإنسانية والتواصل الايجابي والعلاقات الوديـة القائمـة              . 6
 والمعلمين، لأن ذلك    نين المشرفين التربويي  على الثقة والاحترام المتبادلين وزيادة اللقاءات ب      

 .قد يحد من التوتر في العلاقة ويزيد من عطاء المعلمين وانتمائهم لمهنة التدريس
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Abstract 

Obstacles to educational supervision in the elementary stage 

of UN schools and ways to overcome them 
The study aims to investigate the obstacles to educational 

supervision in the elementary stage of UN schools and ways to overcome 

them. And stand on the effect of the educational district, years of 

experience and gender on obstacles to educational supervision from the 

view point of the sample of the study (50) male and female supervisors 

(83.3%) from the population of the study who are the supervisors of the 

elementary stage of UN schools (60) male and female supervisors. 

The researcher used the descriptive analytical method and a 

questionnaire as a tool to collect the data. It consists (49) items distributed 

between four domains: Professional growth of supervisors, teachers, 

educational administration, and communication and human relations, in 

addition to an open question about how to decrease the obstacles to 

educational supervision in the elementary stage of UN schools.  

Results of the study 

• The third domain (The educational administration) got the first rank 

in relative weight (75.8%) with highly significant disability.  

• The second domain (Teachers) got the second rank in relative weight 

(74.2%) with highly significant disability.  

• The first domain (Professional growth of supervisors) got the third 

rank in relative weight (73%) with highly significant disability.  

• The forth domain (Communication and human relations) got the 

forth rank in relative weight (66.2%) with medium significant disability.  
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• Lack of statistically significant differences at (α ≤ 0.05) between the 

average ratings of the elementary stage supervisors of UN schools in Gaza 

governorates towards supervision obstacles may be due to the years of 

experience variable, the educational region variable and gender variable. 

 

 

Recommendations 

In the light of the results, the researcher recommends that: 

1. It is very important to join the supervisors in specialized training 

courses and assigned supervisors attending conferences abroad which aim 

at enlightening the supervisors with the importance of varying the 

supervision methods and practice the recent trends for supervision of a 

name, form and content. 

2. Increasing the number of supervisor in the elementary stage of UN 

schools and reducing the quorum for the supervisor of teachers who 

supervise them (70) teachers, to enable them to provide them with expertise 

and necessary guidance and follow-up their performance accurately.  

3. Giving supervisors some responsibilities in regard to the movements 

of teachers and their performance assessments. 

4. Preparing a computerized database on all the primary school teachers 

and that data will be accessible to supervisors. So that they can plan to 

develop teacher's performance as the basis of professional and specialized 

substantive.  

5. Reducing the administrative burden which may not be compatible 

with supervision technical tasks through providing secretarial for each 

supervision division. 
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6. Stressed on the importance of human relationships which based on 

trust and mutual respect and increasing the meetings between the 

supervisors and teachers, because it reduces tension in the relationship and 

increase the sense of belonging to the teaching profession. 
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  92  .يبين وصفاً لمجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة ) 1-4(جدول رقم   .1
  93  .لدراسة يبين وصفاً لعينة الدراسة حسب متغيرات ا) 2-4(جدول رقم   .2

يبين المجالات الستة للأداة وعدد فقرات كل مرحلة قبـل تعـديلات            ) 3-4(جدول رقم     .3
  المحكمين

95  

يبين المجالات الأربعة للأداة وعدد فقرات كل مرحلة بعد تعـديلات           ) 4-4(جدول رقم     .4
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  الفصل الأول
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  ةــــقدمـــم

ر للتعليم  ، مؤداها أن كل تطو    لى قاعدة ذهنية في العمل التربوي     اء التاريخ يدل ع    استقر إن      
، و من ثم فإن الإستراتيجية السليمة لتطوير النظم التربوية هي التي تأخذ             قوامه تطوير في إدارته   

  .تحديدها حسابها تطوير إدارات هذه النظم وفي صلب 
  

 الإنـسان للحيـاة،      التعليم من خلال إعـداد     استثمارلذلك فإن التربية الحديثة تهدف إلى       
حاجة فعالة  لكي تحقق التربية أهدافها المنشودة فهي ب      وظيف طاقاته من أجل خدمة المجتمع، و      تو

هو كيفية التعامل مع المـوارد البـشرية و الماديـة           " لأن جوهر الإدارة    لإدارة هادفة متطورة    
  .)85: 1994عبود، "( و أقل وقت تكلفةلتحقيق الأهداف المنشودة بأقل جهد و بأدنى 

  
، كما   فقط المعلوماتولم تقتصر على إعطاء      ،العملية التربوية كلاً متكاملاً   قد أصبحت    و

، هذه النظرة لـيس     النمو الشامل للفرد  كان ينظر إليها في السابق بل أصبحت تهدف إلى إحداث           
تشارك جميعـاً فـي     متعددة  ، وإنما هناك أطراف     ن تحقيقها جهة واحدة أو فرد واحد       ع المسئول

، والمـشرف   ، الإدارة المدرسية  ، المعلم  الأطراف تتمثل في التلميذ    هذه،  الوصول إلى هذا الهدف   
  .كفريق متكامل لبلوغ الأهداف المنشودة حيث أنهم يعملون جميعاً ،التربوي

  

لأساسـية  صـر ا  شراف التربوي من أهم مقومات العملية التعليمية فهو يشمل العنا         لإويعد ا       
 فقـد أصـبح   ،ر متعددةا أدوله، وبوي بمفهومه الحديث ذا معنى واسع، وأصبح الإشراف التر   لها

والمـتعلم   والمتمثلة بالمعلم التعلميةيهتم بجميع عناصر العملية التعليمية مفهوم الإشراف التربوي   
البـابطين،  (تعليمية الدراسية وطرق التدريس والبيئة المادية والاجتماعية في المؤسسة ال         جوالمناه
2005 :223(.                                                          

، حتـى   الإشراف التربوي محور رئيس من محاور العملية التربوية ولا بد من تطويره           و
أحـد أسـاليب    يتمكن المعلمون من مواكبة مستجدات العصر على اعتبار أن الإشراف التربوي            

  .ربية التي تعنى بالتطوير المستمرلتعليمية التعلمية بما له من اتصال وثيق بالت االعمليةتطوير 
 التربويون المسئولون واحداً من الخدمات المهنية التي يقدمها الإشراف التربويويعتبر 

، وتطوير البيئة التعليمية القدرة على تنفيذ المنهج وتطويره وإكسابهمبهدف مساعدة المعلمين 
وتدعو ، ي من كفاءة العائد التربوي وتحقيق الأهداف العامة للنظام التعليما يزيد، مممناسبةال

الاتجاهات التربوية الحديثة إلى أن يكون الإشراف التربوي عملية مستمرة متكاملة ويشمل هذا 
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عملية التربوية بالإضافة إلى تناول تلبية الحاجات وحل المشكلات التي تعيق تطوير الالتعاون 
                                                                           .)221: 2000 العاجز،(  التربويلفي القضايا التي تفرضها طبيعة العم الآراء

                                                                   
، شأنه شأن عناصر  التربويةالعمليةأن الإشراف التربوي كجزء من وبهذا يمكن القول 

يواجه عقبات ومشكلات ومعوقات قد تقف حائلاً دون تحقيق العملية التعليمية التعلمية الأخرى 
  .بالشكل المأمول  المرجوةالأهداف التعليمية

فمعوقات الإشراف التربوي تحد من فاعلية المشرف التربوي أثناء ممارساته الإشرافية 
معوقات الإشراف التربوي والوقوف على ، وأن دراسة التعليمين في عمله اليومي في الميدا

 في والحماس، لأنها تمنح متخذ القرار القوة ر مرحلة أساسية وفي غاية الأهميةأسبابها تعتب
                                         ).225: 2005البابطين، (والتطوير للإشراف التربويإجراء عملية التغيير 

  

بأمس غزة بصفة خاصة التربوي في فلسطين عامة ومحافظات ن النظام أالباحث ويرى 
والعمل الدءوب الحاجة للوقوف على معوقات العملية التعليمية ومنها معوقات الإشراف التربوي 

  .لتحديد هذه المعوقات والتغلب عليها
وخاصة ة ، ومن خلال الإطلاع على الدراسات السابقوقد أتاح لي عملي كمدير مساعد 

ودراسة المدلل ) 2005(الدراسات المحلية منها التي أجريت في محافظات غزة مثل دراسة ياغي
ودراسة ) 1999( والدراسات العربية مثل دراسة هترية ) 2000(ودراسة العاجز ) 2003(

 نتائج  بعض الأبحاث التي أجريت علىطلاع لااو )2001(ودراسة السرحان ) 2001(المساعدة 
 الإشراف التربوي، ومن خلال بعض اللقاءات التي أجراها الباحث مع عدد من تقاحول معو

أن لاحظ الباحث المشرفين التربويين العاملين في مدراس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة 
 ، فهناك معوقات ترتبط معوقات الإشراف التربوي تختلف من حيث طبيعتها ومن حيث مجالاتها

 حيث، أما من  أو بإدارة الإشراف التربويفسه أو بالمعلم أو بالبيئة المدرسيةبالمشرف التربوي ن
معلمين ومنها ما يتعلق بال  والمهنيةمجالات معوقات الإشراف التربوي فمنها المعوقات الفنية

  .الإنسانيةومنها ما يتعلق بالتواصل والعلاقات  ،الإدارة التربويةو
  موضوع معوقات الإشراف التربوييث تناولمن حالدراسات السابقة تباينت  وقد 

ف التربوي  فمنها من تناول معوقات الإشراهناك العديد من الجهود التي بذلت في هذا المجالف
 معوقات تناولبشكل عام ومنها من حدد مرحلة تعليمية معينة مثل المرحلة الثانوية ومنها من 

   .الإشراف التربوي في مبحث دراسي معين
باحث أن تكون دراسته لمعوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية   وقد عمد ال

عليمي، إذ تمثل المرحلة الابتدائية وذلك لما للمرحلة الابتدائية من أهمية خاصة في النظام الت
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 تنعس آثارها على حياته المدرسية ةمرحلة مهمة في حياة الطالب باعتبارها فترة تأسيسي
لى مستوى تحصيله في المراحل الدراسية اللاحقة جميعها، فهي من والعامة، كما تنعكس ع

أخطر المراحل التعليمية التعلمية، والتي يعتد عليها مستقبل الطالب وتعتبر أساس مستقبله 
 التالية من حياته المراحلاجتاز لميذ على أساس تعليمي جيد وصحيح التعليمي، فإذا نشأ الت

 بها ولم يتمكن من امتلاك المهارات الأساسية في التعليم،  تعثرالدراسية بكل يسر وسهولة، وإذا
  . بقي متعثراً طيلة حياته التعليمية التعلمية

 بآراء المهتمين بالإشراف التربويوبعد الاطلاع على الدراسات السابقة والاستعانة 
 وبعد عليمي، النظام التوخاصة المشرفين التربويين والتعرف على أهمية المرحلة الابتدائية في
بمحافظات غزة، تبين أن التعرف على واقع الإشراف التربوي في مدارس وكالة الغوث الدولية 

نصاب المشرف من المعلمين الذين يشرف عليهم كبير جداً، وهذا يمثل عبء كبير على كاهل 
   .المشرف التربوي 

دارس وكالة  في ممعوقات الإشراف التربويدراسة  لاحظ الباحث أن وبعد كل ما سبق
  الدراسةجاءت الحاجة لهذهومن هنا  غزة تستحق البحث والدراسة، محافظاتفي الغوث الدولية 

  .عليهاوي في المرحلة الابتدائية وسبل التغلب ب الترالإشراف معوقات إلىللتعرف 
  

  :مشكلة الدراسة
   : الأسئلة التالية عن الإجابة تتحدد مشكلة الدراسة في  

 وكالـة    مـدارس   في  الابتدائيةفي المرحلة   شيوعاً  التربوي  لإشراف  معوقات ا  أكثرما   -1
  ؟  التربويينمن وجهة نظر المشرفينالغوث الدولية 

  متوسـطات  بـين )α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -2
معوقـات  لالدوليـة   وكالة الغوث     في مدارس  الابتدائيةالمرحلة  مشرفي  درجات تقدير   

 ؟)، المنطقة التعليميةنوات الخدمةسعدد ،  الجنس(ات تعزى لمتغيرالتربوي راف الإش
 وكالـة    بمدارس الابتدائية في المرحلة    التغلب على معوقات الإشراف التربوي    سبل   ما -3

 ؟الدوليةالغوث 
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  :فرضيات الدراسة
بـين متوسـطات     )α ≥ 0.05(دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          -1

معوقات تجاه  الدولية   وكالة الغوث    في مدارس  الابتدائية   المرحلةت تقدير مشرفي    درجا
 .)ذكر ، أنثى(الجنس تعزى لمتغير الإشراف التربوي 

بـين متوسـطات    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           -2
معوقات تجاه  ة  في مدارس وكالة الغوث الدولي     الابتدائية   المرحلةدرجات تقدير مشرفي    

 10-5، مـن     سـنوات  5أقـل مـن     (ير سنوات الخدمة    تعزى لمتغ الإشراف التربوي   
 .) سنوات10سنوات، أكثر من 

بـين متوسـطات    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           -3
معوقات تجاه  في مدارس وكالة الغوث الدولية       الابتدائية   المرحلةدرجات تقدير مشرفي    

 رفـح وخـان     – الوسـطى    –غزة  (المنطقة التعليمية تعزى لمتغير   شراف التربوي   الإ
 .)يونس

  
  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة إلى  
 مـدارس وكالـة  ب  الابتدائية في المرحلة    شيوعاً معوقات الإشراف التربوي   أكثرتحديد   -1

  . مشرفي المرحلة الابتدائيةمن وجهة نظرالغوث الدولية 
 فـي  )المنطقـة التعليميـة   ،سنوات الخدمـة عدد   ، الجنس (يرات   متغ الكشف عن أثر    -2

 وكالة الغوث الدوليـة لمعوقـات        في مدارس  الابتدائيةمشرفي المرحلة   درجات تقدير   
 .التربويالإشراف 

 الابتدائيـة المرحلـة  التغلب على معوقات الإشراف التربـوي فـي   الوقوف على سبل    -3
 .مدارس وكالة الغوث الدوليةب
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  :اســةأهمية الدر
  :ما يليفيتكمن أهمية الدراسة   

مـن   الابتدائية في المرحلة     التربوي وذلك لما للإشراف  لدراسة  ل هاماًتتناول موضوعاً    -1
  .أهمية كبيرة

 المديرين المـساعدين،   المدارس،يريمد ،ربويينالمشرفين الت (: منتفيد الدراسة كلٍقد   -2
ل النتـائج والتوصـيات التـي        وذلك من خلا   )طلاب الدراسات العليا، أصحاب القرار    

 . إليهاتتوصل

 فـي بعـض     الفنية للمشرفين والمديرين  تسهم الدراسة في تطوير بعض الممارسات       قد   -3
 .الجوانب الهامة لهم

حل اقد تحث الدراسة باحثين آخرين في الكشف عن معوقات الإشراف التربوي في مر             -4
 .دراسية أخرى

تعـرف علـى معوقـات      ئية من حيـث ال     المرحلة الابتدا  مشرفيقد تفيد هذه الدراسة      -5
لدى  مما يؤدي إلى تحسين التحصيل الدراسي        مواجهتها والعمل على    الإشراف التربوي 

  .التلاميذ
  

  :حدود الدراسـة
الأكثر معوقات الإشراف التربوي      تحديد  على  هذه الدراسة  اقتصرت  :الحد الموضوعي  . 1

بــوكالة الغـوث     الإشـرافي    في عملهم  الابتدائية المرحلةمشرفي   التي تواجه شيوعاً  
 .من وجهة نظرهمالدولية 

هذه الدراسة على المدارس الابتدائية التابعة لوكالـة الغـوث       اقتصرت :ياتالحد المؤسس  . 2
 .الدولية

-2009(العـام الدراسـي   في الفصل الدراسي الثاني مـن       تمت الدراسة   : الحد الزماني  . 3
 .)م2010

  . الابتدائية بـوكالة الغوث الدوليةرحلةالم الدراسة على مشرفي اقتصرت: الحد البشري . 4
 .محافظات غزة : الحد المكاني  . 5
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  :مصطلحات الدراســة
  :المعوقات
 أية صعوبات تواجه المشرف التربوي، وتحول دون تحقيـق          : بأنها )225 :2000(العاجزيعرفها  

  .تنفيذه بغض النظر عن نسب تكرارهاأهداف البرنامج الذي يسعى إلى 
 جميع العقبـات التـي تحـول دون تحقيـق أهـداف             : أنهاب) 227: 2005(ين  ويعرفها البابط 

الممارسات الإشرافية بالشكل المطلوب، والمتعلقـة بالجوانـب الإداريـة والفنيـة والشخـصية              
  .والاجتماعية والمادية لدى المشرف التربوي

أمام المـشرفين   والمشكلات، التي تقف حائلاً     تلك الصعوبات   : بأنها )9: 2003 (المدللوتعرفها  
                                                                     .العمل الإشرافي التربوي التي يسعون لتحقيقهاالتربويين وتمنعهم من تحقيق أهداف 

و ماديـة أ  كانـت   جميع الصعوبات والعوائق سـواء       : بأنها: المعوقات إجرائياً  الباحث ويعرف
 في وجه كل مـن المـشرف التربـوي أو مـدير             تشكل عائقا   والتي أو اجتماعية بشرية أو فنية    

 وتحول دون تحقيق الأهداف الإشرافية المتمثلة في تحسين         المدرسة باعتباره مشرفاً تربوياً مقيماً    
    .عليم والتعلموتطوير عملية الت

الأول مـن   فوف  في التعليم الأساسي تتمثـل فـي الـص         تعليميةهي مرحلة    :ةالابتدائيالمرحلة  
  .)1995دليل الأنروا، (الأساسيوحتى السادس   الأساسي 

  : المشرف التربوي
 علـى تحـسين أسـاليبه وطرائقـه         مساعدتهلمعلم بهدف   لهو الشخص المكلف بتقديم كل عون       

أو تحسين أساليب التقويم التـي يـستخدمها         أو مساعدته على إثراء المناهج التي يعلمها      التعليمية  
  ).4: 2005عبد اللطيف، (سين تعلم التلاميذ في تحامالإسهبهدف 

  

  :الإشراف التربوي
 عملية تعاونية يتم فيها تفاعل بين مختلف عناصر العملية التعليميـة مـن معلمـين وطلبـة                هو"

ومناهج دراسية وإمكانيات مادية وبشرية وبيئية محلية ونتيجة لعملية التفاعل يطرأ تحسن علـى              
ية مثل كفاءات أفضل المعلمين لتحسين مستوى الطلبة التحصيلي، وإثـراء       عناصر العملية التعليم  

، العـاجز ("لإمكانات البشرية والمادية وتعاون أفضل مـع البيئـة        المناهج واستخدام فعال وأمثل     
2000 :225(.  
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عملية تعاونية ديمقراطية منظمة تعنـى بـالموقف التعليمـي          "  أنه الإشراف التربوي عرف  يكما  
وبيئة ومعلم وطلاب وإدارة وتهدف لدراسة العوامل       ه من مناهج ووسائل وأساليب      بجميع عناصر 

المؤثرة في الموقف التعليمي وتقيمها للعمل على تحسينها مـن أجـل تحقيـق أهـداف العمليـة       
  )25 :2005،الطعاني( ".التعليمية

 شـاملة تعمـل   نيةإنساتعاونية  قياديةفنية  هو عملية   " ويعرف الباحث الإشراف التربوي إجرائياً      
  بكافـة محاورهـا     بهدف تطوير العملية التعليمية التعليمـة      على تقديم خدمة إشرافية متخصصة    

  . "وتحسين مخرجاتها 
  

  ).U.N.R.W.A(ا وونر الأ– يةلولدا وثغل اةلوكا
من مجلس الأمن الدولي، وتقوم وكالة  رارقة بدمتحلم املأ ائةهيا لهموتية ل دوةؤسسمهي        
  .)1995دليل الأنروا، (بإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين الغوث 
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  الثانيالفصل 
  

  الإطار العام للدراسة
  

  .ماهية الإشراف التربوي:  أولاً

 .اتجاهات الإشراف التربوي: ثانياً

  .كفايات المشرف التربوي: ثالثاً

  .الإشراف في الفكر الإسلامي: رابعا

  .في فلسطينالإشراف التربوي : خامساً

  .الإشراف التربوي في وكالة الغوث الدولية -

 . الإشراف التربوي في وزارة التربية والتعليم -

  .معوقات الإشراف التربوي: سادساً
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  :تمهيد
 الذي استند عليه الباحث في دراسته، فهو قاعدة         النظرييعتبر هذا الفصل بمثابة الأساس      

موضوع الدراسة، واعتمد عليه الباحث فـي بنـاء   من المعلومات أعطته فكرة عامة وشاملة عن  
 و أهميتـه  أداتها وتفسير نتائجها، وسيعرض الباحث في هذا الفصل مفهوم الإشـراف التربـوي       

ي وكفايات المشرف التربوي، كما تم التطـرق للإشـراف          الإشراف التربو  واتجاهات   ،وأساليبه
، كمـا تنـاول هـذا     والتعليم الفلسطينية التربوي في كل من وكالة الغوث الدولية ووزارة التربية          

  .الفصل معوقات الإشراف التربوي والتي قد تقف عائقاً أمام  العملية التعليمية التعلمية
 

  ماهية الإشراف التربوي: أولاً
  مفهوم الإشراف . 1

الإشراف التربوي من الأركان الرئيسية والفاعلة في أي نظام تعليمي لأنـه يـسهم فـي       
ملية التعليمية التعلمية من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات ويعمل علـى           تشخيص واقع الع  
  .تحسينه وتطويره

ومع التطور الملموس الذي شهده الإشراف التربوي نتيجة الأبحاث والدراسات التي تناولته، وفي             
ضوء الاتجاهات التربوية المعاصرة التي أثرت في النظرة لعملية الإشراف التربـوي، بـرزت              

حاجة إلى تعريف واضح للإشراف التربوي، ولذلك سيتناول الباحث مفهوم الإشراف التربـوي             ال
  .محاولاً عرض بعض آراء الباحثين والمربين للوصول إلى تحديد مفهوم شامل له

   :الإشراف في اللغة 
من خلال الرجوع إلى أصل كلمة إشراف ورد تعريف الإشراف في اللغـة فـي لـسان       

  : العرب كما يلي
  .أي علا وارتفع وانتصب: أشرف الشيء. أي صار ذا شرف وعلا في دين أو دنيا: شرف

  .المكان الذي تشرف عليه وتعلوه، ومشارف الأرض أعاليها: المشرف
  ).137: 1998ابن منظور، ( أي اطلعت عليه من فوق: أشرفت على الشيء

  : ورد في معجم المنجد في باب شرف ما يليو
  .)383: 2002المنجد، (ع وانتصب والمكان علاه اطلع من فوق وأشفقعلا وارتف:أشرف الشيء

ويتضح من خلال التعريفات السابقة أن الإشراف على الشيء يعنـى الاطـلاع عليـه، والعلـو         
               والارتفاع يأتي بمعنى ارتفاع مكانة الشخص المشرف من الناحيـة الوظيفيـة، وبهـذا يكـون                
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 نظرة فاحصة، ويطلع عليها باعتباره أعلى       الآخرين أعمال   إلىظر  المشرف هو الشخص الذي ين    
  .منهم مكانة ووظيفة

  

  : الإشراف التربوي في الاصطلاح
 وقد يعـود    ،من الملاحظ أن آراء المربين قد اختلفت حول تحديد مفهوم محدد للإشراف التربوي            

 ظهـور   لاف أدى إلـى   ، وهذا الاخت  ذلك لاختلاف وجهات نظرهم حول طبيعة العملية الإشرافية       
  .العديد من التعريفات المختلفة لمفهوم الإشراف التربوي

فنية يقوم بها تربويون اختصاصيون بهـدف النهـوض    يةملع" أنه ) 2004: 70( طافش يعرفه 
بعمليتي التعليم والتعلم  وما يتصل بهما بواسطة الإطلاع على ما يقوم به المعلمون من نشاطات                

ومساعدتهم على تحسين أدائهم بحيث يحسنون التفاعل مع التلاميذ وتنمية          ومن ثم الوقوف معهم     
 والقـيم  ، وتوجيهم للمشاركة الإيجابية في الحياة وذلك بتزويـدهم بالمعـارف النافعـة          ،مداركهم
  . والعادات الحميدة،الراسخة
بـالموقف  عملية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة، تعنى "بأنه )  2002:12(عبد الهادي ويعرفه 

 وتهدف إلى دراسة العوامل     ،التعليمي بجميع عناصره من مناهج وأساليب ووسائل ومعلم وطالب        
يق أفضل لأهـداف     من أجل تحق   ،المؤثرة في ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تحسينها وتقييمها        

  " التعليم والتعلم
لى العلاقات الإنسانية بـين   فنية منظمة تعاونية تقوم ع   عملية"أنه  ) 228: 2005( البابطين ويعرفه

أقطاب العملية التربوية، ويسعى إلى مساعدة المعلم في رفع مـستوى نمـوه المهنـي والثقـافي           
  .لتحسين مستوى أدائه، من أجل تحقيق أهداف عملية التعليم والتعلم

هو العملية التي تسعى إلى تحسين وتطوير عملية التعليم والـتعلم           : )71 1997:(المغيديويعرفه  
 ليتمكن من التـدريس     ، مهاراته وتقديم يد العون والمساعدة له      بتنميةبكامل جوانبها ودعم المعلم     

 وتحقيـق  ،على أحسن وجه وبما ينعكس بصورة غير مباشرة على تحسين التحـصيل الطلابـي        
 دوماً لتحقيق أهداف المجتمع الكبير في بناء جيـل   خاصة والعامة للمدرسة، كما تسعى    الأهداف ال 

  . قبلالمست
عملية التفاعل مع المعلمين من أجل تيسير عمليات إحداث التغييـر        بأنه  ) 5:1989(بلقيس ويعرفه

الإيجابي في أدائهم لمهماتهم التعليمية والمساندة لعملية التعلم فهو نظام متكامـل العناصـر لـه                
  .حداث تأثيرات إيجابية مرغوب فيها وعملياته ومخرجاته يستهدف إهمدخلات
 عملية تعاونية ديمقراطية منظمة، تعنى بـالموقف التعليمـي          بأنه) 19 :2005(لطعانيا ويعرفه

             وتهـدف لدراسـة     ،بجميع عناصره من مناهج ووسائل وأساليب وبيئة ومعلـم وطالـب وإدارة           
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 للعمل على تحسينها وتنظيمها من أجل تحقيـق          وذلك مهاي في ذلك الموقف وتقي     العوامل المؤثرة 
  . عملية التعليمية التعلميةداف الأه

 تعاونية تهـدف إلـى تنميـة وتطـوير          إنسانيةعملية قيادية   بأنه  ) 14 :2006(وتعرفه الحريري 
 وذلك مـن  ،وإعدادمل عليه من منهاج ووسائل وطرق تدريس       تعمليتي التعليم والتعلم بكل ما تش     

  .خلال تربوي متخصص
العملية المخططة والمنظمـة الهادفـة إلـى        " أنهكما وتعرفه وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ب      

مساعدة المديرين والمعلمين على امتلاك مهارات تنظيم تعلم الطلبة بشكل يـؤدي إلـى تحقيـق                
 المعلمـين   إلىالأهداف التعليمية التعلمية ، فهو خدمة فنية متخصصة ، يقدمها المشرف التربوي             

  .)4: 2003وزارة التربية والتعليم، "( التعلمية الذين يعملون معه بهدف تحسين العملية التعليمية
ومن خلال العرض السابق لمفاهيم الإشراف التربوي يمكن إجمال مفاهيم الإشراف التربوي في 

  :النقاط التالية
  .عملية قيادية إنسانية تعاونية تهدف إلى تنمية وتطوير عمليتي التعليم والتعلم •
  .التربويعملية ديمقراطية منظمة يقودها المشرف  •
  .عملية تهدف لإحداث تغيير ايجابي في سلوك المعلمين •
يشمل الإشراف التربوي جميع عناصر العملية التعليمية من معلمين وطـلاب ومنـاهج              •

  .وبيئة مدرسية وأساليب تدريس
الهدف الأساسي للإشراف التربوي تحقيق الأهداف التربوية وتحـسين عمليـة التعلـيم              •

  .والتعلم
 .لتربوي على النمو المهني للمعلم وتحسين أدائهيركز الإشراف ا •

  : يمكن تعريفه أنه ويبالتروفي ضوء ما سبق يرى الباحث أن الإشراف 
تهدف إلى تحسين عملية التعليم والتعلم من خلال        شاملة  ديمقراطية  تعاونية  إنسانية   عملية قيادية    "

   .تحسين جميع عناصر العملية التعليمية وخاصة أداء المعلم
  

  

  أهمية الإشراف التربوي. 2
 لأن غايتها وهدفها، تعتبر العملية التعليمية من العمليات المعقدة التي تتطلب جهداً كبيراً

الحـضارة   لأن تنمية قدراته ومهاراته تعتبر عاملاً مهمـاً فـي تطـوير   . الأساسي هو الإنسان
، بما يتناسب بالفرد والمجتمع تهتم، ومن هنا فإن عملية التربية والتعليم السليمة يجب أن الإنسانية

                                                                        ، فأصبحت العملية التعليمية تهدف إلى إحداث النمـو الـشامل للفـرد      مع أهدافه وآماله وتطلعاته   
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ي والمعلـم ومـدير   وهذه النظرة يتشارك في تحقيقها أطراف متعددة تتمثل في المشرف التربـو         
  .المدرسة والتلميذ

ويعتبر الإشراف التربوي بمفهومه الحديث من أهم مقومات العملية التعليمية فهو يـشمل             
العناصر الأساسية لها المتمثلة بالمعلم والمتعلم والمناهج الدراسية وطرق التدريس والبيئة المادية            

  .والاجتماعية للمدرسة
  

د في عمله على التخطـيط  النـاجح، وتنـسيق الجهـو           ويعتمد نجاح المشرف التربوي     
، إن موقع المشرف التربوي المتميز في النظام التربوي أكـسبه        وتوجيهها نحو الأهداف المنشودة   

، ولهذا لابد أن    التعلمية مدير ومعلم وطالب وبيئة    أهمية خاصة لاتصاله بأطراف العملية التعليمية       
طـراف ومنـسجماً مـع مـا يتوقـع          ياجات هـذه الأ   يكون دور المشرف التربوي متناسبا لاحت     

  .)63: 2003الخطيب والخطيب،(منه
  :أن أهمية الإشراف التربوي تبرز في)15: 2006(الحريريوترى 
التطورات السريعة التي يشهدها هذا العصر في كل مجالات الحياة ومنها مجال التربية  •

  .والتعليم
  .تطور وظيفة التدريس وتراكم أعباؤها  •
  .تقنية الحديثة وتراكم المعارف في الأنظمة التعليمية دخول ال •
  .نمو التعليم الأساسي وتوسعه وجعله إلزامياً  •
  . التقليدية بالطرق المستحدثةالرغبة في تغيير وتنويع طرق التدريس •
  . وقلة خبرتهمرزها زيادة أعداد المعلمين الجددتزايد المشكلات التعليمية وأب •

  : الحاجة للإشراف التربوي ماسة لعدة أسباب منها أن )32: 2003(الخطيب والخطيب ويشير 
  .تحسين العملية التعليمية لتحقيق التعلم في عصر انفجار المعرفة •
  .مواكبة التطورات والتجديدات في حقل التربية وتطور أساليب التدريس  •
يب التربية  الأخذ بيد المعلمين ولا سيما حديثي العهد في التعليم ، وتبصيرهم بأحدث أسال             •

  .إنتاجهمووسائل البحث، لزيادة 
  .مساعدة المعلم القديم على تطوير نفسه ، وتجديد أساليبه وتعزيز قدراته •
  .إعداد المعلمين غير المؤهلين تربوياً •
  .تحسين مستوى التلاميذ التحصيلي من خلال تأهيل المعلمين الجـدد وغيـر الأكفـاء    •

 :منها  خاصةأهميةشراف التربوي لإل وهناك العديد من الأسباب التي تجعل 
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 ،لى تطوير أساليب التدريس الحديثـة إ تقدم علوم التربية ودخول التجارب المتنوعة فيها أدى. 1
التطور يحتاج إلى مشرف تربوي خبير لكـي   وهذا. مع نتائج البحوث التربوية الحديثة شىالتتم

  .يختار المناسب منها
س والطرق الحديثة في التـدري  درب على الاتجاهات المعاصرةوجود المعلم القديم الذي لم يت . 2

التطوير الأدائي ومبرراته أمـام المعلـم    ، وذلك لتوضيح فلسفةيؤكد الحاجة إلى عملية الإشراف
   .تي اعتاد عليها في عملية التدريسال ،زال متمسكاً بالأساليب التقليديةالذي ما

حاجـة إلـى توجيهـه لأهـداف        ب،   مرحلة أخرى     مرحلة تعليمية إلى   أن المعلم المنقول من   . 3
  .لذا فإنه يحتاج إلى إشراف تربوي فعال  لينجح في عمله الجديد،وأساليب جديدة في التدريس

، ولاسيما عنـد تطبيـق أفكـار    الأحيان إلى الإشراف يحتاج المعلم المتميز في أدائه بعض. 4
إعطـاء  بلم المتميز عن طريق تكليفـه  استغلال كفاءة المع   لذا يستطيع المشرف التربوي،جديدة

، أو أداء مهارة معينة أمام المعلمين الأقل خبـرة حيـث   عملي درس تطبيقي ، أو توضيح إجراء
بهذا التكليف الذي يهيئ له الفرصة لإظهار قدراته وفعاليته ، ويؤدي درسه  يسر هذا المعلم عادة

  .لمعلمينآثارها في تعاونه مع المشرف ومع أقرانه ا بمتعة تظهر
sa.gov.mhaedu.www://http   

  
أن أهمية المشرف في العملية التعليمية تنبع من الدور الذي يؤديه           )17: 2002(الإبراهيمويضيف  

ين تحصيل الطلبـة ،  في العمل على تحسين مخرجات العملية التعليمية وانجازات المعلمين،وتحس       
والمعلم الذي يعد لمهنة التدريس ، يحتاج إلى من يوجهه ويرشـده ويـشرف   . وتفوقهم الأكاديمي 

عليه ، حتى يتقن أساليب التعامل مع التلاميذ ويزداد خبرة بمهنة التدريس وحتـى يـستطيع أن                 
م للحياة في مجتمع    يحقق الأهداف التي تعمل التربية على بلوغها لتكوين شخصية الأبناء وإعداده          

   .مليء بالصعوبات
  : بعض الأدلة التي تشير إلى أهمية الإشراف التربوي منها)334: 2003(البستان ويذكر
  .د مهني كاف الخدمة دون إعدان عدد لا بأس به من المعلمين يبدءونأ . 1
أثبتت الملاحظة اليومية والخبرة أن المعلم المبتدئ مهمـا كانـت صـفاته الشخـصية                . 2

ده وتدريبه يظل بحاجه ماسة إلى التوجيه والمساعدة من أجل التكيف مع الجـو              واستعدا
  .المدرسي الجديد

الإشراف التربوي ضروري أيضاً للمعلم القديم الـذي لـم يتـدرب علـى الاتجاهـات                 . 3
  .المعاصرة والطرق الحديثة في التدريس

سيما عند تطبيـق     إلى التوجيه والإرشاد لا      حيانالأ حتى المعلم المتميز يحتاج في بعض      . 4
  .أفكار جديدة
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ارتباط العملية التربوية ارتباطا وثيقاً بالمجتمع وثقافته، وهذا من شأنه فرض نـوع مـن         . 5
  .الرقابة على مهنة التعليم

 يتضح مما تقدم أن الإشراف التربوي ضرورة لازمة للعملية التربوية، فهـو الـذي يحـدد               
 الميدان، لبلوغ الغايات المنشودة، بـل إن نجـاح  الطرق ويرسمها، وينير السبل أمام العاملين في     

 عملية التعليم والتعلم أو فشلها، وكذلك نماؤها بحيوية أو جمودها، يعتمد ذلك كله علـى وجـود                
 مشرف تربوي ناجح أو عدم وجوده، يقوم بتنفيذ مهام الإشراف التربوي ويعمـل علـى تحقيـق     

  .أغراضه
  :أساليب الإشراف . 3

شراف التربوي وتعددت إلا أننا لا نستطيع القول أن أسلوب واحد           لئن تنوعت أساليب الإ   
منها هو أفضل الأساليب مع كل المعلمين وفي كل المواقف وفي جميـع المـدارس وفـي كـل       
الظروف، لأن الإشراف التربوي متغير بتغير الأحوال المجتمعة وبتغيـر الأهـداف التربويـة،             

ومـن  . ف هذه الأمور وما يكتنفها من متغيرات فرعية       وبتغير المواقف التربوية، وتختلف باختلا    
ثم سيجد المشرف التربوي نفسه أمام أكثر من متغير وحيال أكثر من احتمال، وقد يجـد نفـسه                  

 . لاستخدام هذا الأسلوب أو ذاك أو المزج بينهمامضطراً

المـشرف  فأساليب الإشراف التربوي متداخلة ومتكاملة ومطروحة للمعلم لكي يختار  بمـساعدة          
  التربوي ما يناسب الموقف التعليمي الذي يواجهه ليحقق الأهداف التي ينشدها

 هو مجموعة من أوجه النشاط يقوم بها المشرف التربـوي والمعلـم والتلميـذ               :الأسلوبمفهوم  
ومديري المدارس من أجل تحقيق أهداف الإشراف التربوي، وكل أسلوب من أساليب الإشـراف           

نشاط تعاوني منسق ومنظم ومرتبط بطبيعة الموقف التعليمي ومتغير بتغيـره           التربوي ما هو إلا     
  .)271: 2001عطوي، (في اتجاه الأهداف التربوية المنشودة

أن القاعدة الأساسية التي ينبغي أن يعتمدها المشرف التربـوي عنـد            ) 59 :2001(البدرييرى  
نمو وتطـوير أعـضاء الهيئـة       اختياره للأسلوب الإشرافي هي مدى مساهمة هذا الأسلوب في          

  . التعليمية التي يعمل على مساعدتها
  المـشرف التربـوي    أن هناك مجموعة من العوامل عند اختيـار       ) 202: 2007(سيسالم  وترى  

   :الذي سيتبعه وهيللأسلوب الإشرافي 
  .أن يتناسب الأسلوب الإشرافي مع الهدف المراد تحقيقه •
  .أن يلبي حاجات المعلمين •
  .لأسلوب الإشرافي ونوعية المعلمين الذين يتعامل معهم المشرفأن يتلاءم ا •
 .أن يكون الأسلوب الإشرافي  قابلاً للتقويم والملاحظة •
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 ..  أن يتلاءم والإمكانات المادية والبشرية المتوفرة •

أن نجاح اختيار الأسلوب الإشرافي يتوقف على توافر بعـض          ) 2000(الخطيب والخطيب  ويرى
  :ة مثلالمقومات الأساسي

  . للموقف التربويالإشرافي الأسلوب ملائمة •
  .لمشكلات تهم المعلمين وتسد احتياجاتهمالإشرافي معالجة الأسلوب  •
  . الإشرافي لنوعية المعلمين من حيث خبراتهم وقدراتهم وإعدادهم الأسلوب ملائمة •
  .تعاون المشرفين والمعلمين في تخطيط الأسلوب الإشرافي وتقويمه •
  .وعية للمعلم في الأسلوب الإشرافيالمشاركة الط •
 ، والتي قـد تعـوق قيـامهم          الأسلوب الإشرافي لقضايا المعلمين الشخصية     إغفالعدم   •

  . بعملهم
  .مرونة الأسلوب الإشرافي بحيث يراعي ظروف المعلم والمشرف والمدرسة  •
 ـ           •  الجمـاعي   لشمول الأسلوب الإشرافي لخبرات تسهم في نمو المعلمين في شؤون العم
  .علاقات الاجتماعيةوال
 على النمو وإيمانهم بأهميـة الأسـلوب الإشـرافي الـذي            نثقة المشرفين بقدرة المعلمي    •

  ).223، 2000الخطيب والخطيب، (يختارونه، وقدرتهم على استخدامه
 2006(عـوض االله  حـسين و  و) 203 :2003(والخطيبوالخطيب  ) 67: 2005(الطعاني ويتفق

على تصنيف الأساليب الإشرافية إلـى  ) 105 :2002(اهيمو الإبر ) 237: 2005(وعطاري) 46:
  :نوعين
  . على المشرف والمعلم: تقتصرأساليب فردية  .  أ
 . منها جماعة من المعلمين أصحاب الحاجةف يكون الهد:أساليب جماعية  .  ب

  حول أهم الأسـاليب وبعد استطلاع آراء بعض المشرفين التربويين والمعلمين ومدراء المدارس         
  :أهم هذه الأساليب وهيسوف نتناول مستخدمة في عملية الإشراف التربوي، الإشرافية ال

  : الزيارة الصفية.1
 كما أنها   ،احتلت الزيارات الصفية منزلة هامة بين جميع نواحي نشاط الإشراف التربوي          

ليرى على   وأكثرها شيوعاً، يستخدمها القائم بالإشراف       ةتعد من أقدم الأساليب الإشرافية المعروف     
، وليقف بنفسه على أمور معينة من أجل التخطيط         لواقع كيف يتم التدريس، وكيف يتعلم التلاميذ      ا

 ،، وعلى أسـاس الواقـع الـذي يـشاهده         ي ضوء الحاجات الحقيقية للمعلمين    لبرنامج توجيهي ف  
 وذلك من أجـل     ، وكيفية تقديمها إليه   ، وفي أي النواحي يحتاجها    ،ويعرف من يحتاج إلى مساعدة    

  .)46: 2006ن وعوض االله،يحس( بمستوى التدريس والتعلمءالارتقا
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  :مفهوم الزيارة الصفية. أ
 أوحضور المـشرف التربـوي      " إلى مفهوم الزيارة الصفية أنها      )  205: 2003(الخطيبيشير  

مدير المدرسة حصة للمعلم في غرفة الصف أثناء قيامه بإعطاء حصة لملاحظة أدائـه الـصفي        
  .داء بهدف تطوير وتقويم الأ

مع التعريف السابق فتعرف الزيارة الصفية أنها زيارة المـشرف          ) 232: 2000(وتتفق الخطيب 
 الإشـراف التربوي للمعلم في قاعة الصف أثناء قيامه بالنشاط التدريسي، وهي من أقدم أساليب              

ف جمع المعلومات لدراسة الموق   هو   منها   عد من أهمها ما دام الهدف الرئيس      التربوي ولا تزال ت   
  .التعليمي دراسة تعاونية

 تلك العملية النظامية المخططة  الزيارة الصفية أنها(Donald, 1983: 14-16 )  دونالدويعرف
أو كلاهما معـاً بمـشاهدة      "والمنظمة والهادفة التي يقوم بها المشرف التربوي أو مدير المدرسة           
في الموقف التعليمي التعلمي    وسماع كل ما يصدر عن المعلم وتلاميذه من أداء مرئي أو مسموع             

بهدف تحليله تعاونياً ومن ثم تزويد المعلم بتغذية راجعة تطويريـة حـول جوانـب هـذا الأداء              
  .لتحسينها بما ينعكس ايجابياً على عمليات التعليم والتعلم

  
  :أهداف الزيارة الصفية. ب

عل أبـرز الأهـداف التـي    تتعدد أهداف الزيارة الصفية بوصفها عملية إشرافية بتعدد أنواعها ول  
أن أهداف الزيـارة    ) 6: 2002( بلقيس وعبد اللطيف  يرى  كما  يسعى المشرف التربوي لبلوغها     

  : التاليالصفية تتمحور في
  .تحسين أداء المعلم التعليمي في جوانب محددة يسعى المعلم  إلى تنمية نفسه فيها  . 1
أدائه ، بحيث تتـصف هـذه   تزويد المعلم بتغذية راجعة تطويرية عن جوانب محددة في          . 2

  .التغذية بالموضوعية والدقة والشمولية ، وتعينه على محاكمة ممارساته وتطويرها
 الفرصة أمام المعلم لتحليل أدائه موضوعياً بمساعدة المشرف التربوي في ضـوء             إتاحة . 3

 تـساعده علـى     ، ولتقويم هذا الأداء تقويماً وبصورة دقيقة      ،   المخططة ةالأهداف التعليمي 
 وتحليل الأسباب الكامنة وراء قـصور هـذا الأداء عـن            ،رفة الوضع الراهن لأدائه   مع

 ووضع الخطط العلاجية التحسينية التـي       ،تحقيق الأهداف المنشودة بالمستوى المطلوب    
  .تساهم في تحسين هذا الأداء

  .نتوثيق العلاقات الإنسانية بين المعلم والمشرف على أساس من الثقة والاحترام المتبادلي . 4
واستثمار الطاقات والإمكانـات    ، والمبادرة   ، والابتكار ،إتاحة الفرصة أمام المعلم للإبداع     . 5

  . الكامنة لديه 
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تقويم مستوى أداء المعلم تقويماً موجهاً نحو تحقيق التحسين والتجديد في أساليب تنظـيم               . 6
  .التعليم والتعلم

  . ومنح الشهادات المسلكيةتقويم أداء المعلم تقويماً يخدم أغراض الترقية والترفيع، . 7
تحقيق قدر من الانسجام والتناغم بين المشرف والمعلم وبخاصة في مجال اسـتراتيجيات       . 8

  .التعليم والتعلم
اختبار مدى إمكانية تطبيق بعض الاتجاهات التربوية الحديثة  وتطبيقهـا عمليـاً داخـل        . 9

 .ها وتعميمهاغرفة الصف والحصول على تغذية راجعة تتصل بهذا الجانب قبل تبني

  :أن أبرز أهداف الزيارة الصفية هي) 2004طافش،  (ويشير
  .التعرف على حاجات المعلمين . 1
  .الإعداد لتخطيط برنامج إشرافي . 2
  .التأكد من التزام المعلمين بتنفيذ ما خططوا له . 3
  .تقويم ما تم تنفيذه من المنهاج . 4
  .التعرف على المتميزين من المعلمين . 5
 )112-109 : 2004فش، طا(تقويم أعمال المعلمين . 6

  : أنواع الزيارات الصفية. ج
  :الزيارات الصفية إلى ) 2002بلقيس و عبد اللطيف، (صنف 
  .زيارات استطلاعية تشخيصية أولية  . 1
  .زيارات توجيهية، قد تكون بطلب من المعلم أو دون طلب من المعلم . 2
  .زيارات توضيحية تدريبية . 3
 )8 : 2002بلقيس و عبد اللطيف،(زيارات تقويمية . 4

  :أن الزيارات الصفية تصنف إلى ثلاثة أنواع هي) 245: 2005(ويرى عطاري
  .الزيارة المتفق عليها والمخطط لها . 1
  .الزيارة المدعوة أو المطلوبة . 2
 .الزيارة المفاجئة . 3

  :خطوات تنفيذ الزيارة الصفية. د
  :بها هناك مجموعة من الخطوات لتنفيذ الزيارة الصفية التي يجب على المشرف القيام 

ك لتوفير  لقاء بين المعلم والمشرف وذلةويتم في هذه الخطو: ما قبل الزيارة: الخطوة الأولى
، وتوضيح الهدف من الزيارة وتحديد الجوانب المراد مشاهدتها في جو من الطمأنينة بينهما

عوض حسين و(الموقف التعليمي ومناقشة التخطيط مناقشة تشاركيه بين المعلم والمشرف
  )49 :2006االله،
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  :تم وفق الخطوات التالية  يتنفيذ الزيارةأن  )209: 2003(الخطيب  ويرى:الخطوة الثانية

يدخل المشرف إما مع المعلم أو بعده بقليل على أن يستأذن المعلم بالدخول، ويحـي                . 1
  .الطلاب بابتسامة لا تعيق سير الدرس

ة دون مـضايقة    يجلس المشرف في مكان مناسب يمكنه مشاهدة ما يجري في الحص           . 2
  .للطلاب أو المعلم

تركيز المشرف على المواقف التعليمية وليس على شخص المعلم تمهيدا لتـشخيص             . 3
  .مواطن القوة والضعف في هذا الموقف

لا يحاول إصـلاح أخطـاء المعلـم،إلا فـي          لا يتدخل المشرف في سير الحصة، و       . 4
  .الحالات النادرة

  . من تقويم النشاطات بشكل سليميمكث المشرف معظم الحصة في الصف ، ليتمكن . 5
يشكر المشرف المعلم والطلاب على تعاونهم ونشاطهم ويحاول أن يـشجعهم ولـو              . 6

 .بكلمة قصيرة

  :الاجتماع البعدي اللاحق للمشاهدة الصفية: الخطوة الثالثة
إلى تزويد المعلم  بتغذيـة      يهدف  الاجتماع  أن هذا   ) 2002عبد اللطيف،   بلقيس و (يرى   

جميع المعلومات عن الجوانب التي سبق الاتفاق علـى مـشاهدتها فـي             راجعة تتضمن   
الاجتماع القبلي، ومن ثم القيام بتحليلها ومقارنتها مع ما خطط المعلم لبلوغه من أهـداف      

اع البعدي لكـل    وهناك أهداف من الاجتم    ،فاق عليه من استراتيجيات تعليمية    وما تم الات  
   :م،أما بالنسبة للمعلمن المعلم والمشرف

  . يعبر المعلم عن مشاعره وآرائه وتقديراته للدرس بحرية وثقة •
يحدد بعض الصعوبات والمعوقات التي حالـت دون بلـوغ الطلبـة للـسلوك               •

  . المرغوب
يحدد الصعوبات والمعوقات التي حالت دون قيامه بالسلوك والنشاطات التعليمية           •

  .المتوقعة منه 
اطات ويختار الأنـسب والممكـن منهـا        يقترح البدائل من الاستراتيجيات والنش     •

  .لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة
يطور جواً من الثقة والاحترام بينه وبين المعلم ويزود المعلم بالمعلومـات            : أما بالنسبة للمشرف  

التي جمعها في أثناء مشاهدته للموقف التعليمي بأسلوب إنساني، يستثير كـل إمكانـات المعلـم                
  ).32-31: 2002بلقيس و عبد اللطيف، (ته الذاتية الكامنة لديهوقدراته وإمكانا
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  : صعوبات ومعيقات الزيارة الصفية. هـ 
رغم الكثير من المزايا التي تحققها الزيارة الصفية إلا أنه يواجهها معيقات بعضها يتعلق              

  : بالمشرف نفسه والأخر يتعلق بالمعلم وأهمها
زيارات الصفية، خاصة إذا كانت مفاجئة، كـأن دور         شعور المعلم بالخوف والقلق من ال      . 1

 . تصيد الأخطاء وكتابة التقاريرالمشرف 

ته وخدمته  ه قائداً تربوياً يعمل على مساعد     عدم فهم المعلم لدور المشرف التربوي بوصف       . 2
 .في تحسين أدائه ونموه الشخصي

 الخدمة المطلوبة   اقتصار هدف الزيارات الصفية على كتابة التقرير عن المعلم دون تقديم           . 3
 .احتياجاتهللمعلم وسد 

ضيق وقت المشرف، فالزيارات الصفية تستغرق وقتاً طـويلاً إذا تمـت علـى الوجـه          . 4
 .الصحيح، إذ يسبقها تخطيط وإعداد ويلحق بها توجيه وإرشاد

: 2001عطـوي، (دى المشرف التربـوي   ضعف المقدرة العلمية أو المعرفية أو الأدائية ل        . 5
27 .( 

 
ث من خلال عمله في الإدارة المدرسية أن أغلب الزيـارات الـصفية التـي      ويرى الباح 

 و المشرفون التربويون تكون مفاجئة، مما قد يحدث بعض التوتر عند بعـض المعلمـين،                ينفذها
يستطيع المشرف التغلب على هذه المشكلة من خلال اللقاء القبلي الذي يسبق الزيـارة الـصفية،                

ف على توفير جو من الطمأنينة ، وتوضيح الهدف مـن الزيـارة             والذي من خلاله يعمل المشر    
وتحديد الجوانب المراد مشاهدتها، وبذلك يستطيع المشرف أن يكسب ثقة المعلم، وإزالة التـوتر              

  .هعند
  :  المشاغل التربوية.2

اسـة مـشكلة   المشغل التربوي نشاط تعاوني عملي لمجموعة من المعلمين يهدف إلى در      
 المدرسة الواحدة،   ي معلمو  نموذج تربوي محدد، يلتقي في المشغل التربو        إنجاز تربوية مهمة، أو  

ل مشكلة تواجههم فـي عملهـم        مجتمعين في ح   ويعملون عدة مدارس لمدة من الزمن،       و معلمو أ
  ). 223: 2003 الخطيب، والخطيب(اليومي

معلمين  أسلوب إشرافي مكثف يمارسه مجموعة من البأنه) 291: 2001عطوي، (كما يعرفه
حسب ما )  التطبيقكالمحاضرة، الحوار،(لدراسة مشكلة تربوية، والمشغل ينفذ في أساليب 

  .يتطلبه الموقف
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الأهداف الإشرافية التي يمكن تحقيقها مـن خـلال         أن  ) 224: 2003(ويرى الخطيب والخطيب  
  : تتمثل فيالمشغل التربوي

 .تحسين أساليب التدريس •

 .ن في مادة معينةمناقشة مشكلات تدريس صف معي •

 .التخطيط للمشروع •

 .وضع الأسئلة الموضوعية بأنواعها المختلفة •

 .تدريس الصفوف المجمعة •

 .مراجع وكتابة الأبحاث وتوثيقهاالتدريب على مهارات استعمال القواميس وال •

 عنـد   مجموعة من الأهداف يجب أن يراعيها  المشرف التربـوي         ) 2001عطوي،  (ويضيف  
  : بويتنفيذ المشغل التر

إعلام المعلمين المشاركين بالأهداف والموعد والمكان الذي يقام فيه المـشغل التربـوي              . 1
 . احتياجاتهمومناقشتهم بالأهداف والوسائل كي يقتنعوا بها مسبقاً وإن هذه الأهداف تلبي 

الإفادة من خبرات المعلمين أنفسهم وخاصة المبدعون منهم، لما في ذلـك مـن فائـدة                 . 2
 .للمبدعين منهمللآخرين وحفز 

 . الاستعانة بنخبة من ذوي الكفاءة العالية والخبرة الكافية في المواضيع المطروحة للبحث . 3

 . تحديد الوسائل والطرق المناسبة لتحقيق الأهداف . 4

وضع كل ما يحتاج إليه المشتركون في المـشغل مـن المراجـع والكتـب والنـشرات             . 5
 . والمجلات تحت تصرفهم في آية لحظة

 . دد والأدوات والمواد الأولية اللازمةتجهز الع . 6

أن يعد المشرف التربوي نفسه بشكل جيد للمشاركة في المشغل حتى يـشعر المعلمـون                . 7
 .أنهم يستفيدون من المشغل لما في ذلك ترغيب لهم في الاستمرار بحضوره

إعداد وسيلة تقويم للمشغل التربوي عند الانتهاء منه ليكون بمثابـة التغذيـة الراجعـة                . 8
 . لمشاغل لاحقة

 متابعة المعلمين المشاركين في الميدان للتأكد من تحقيق أهداف المشغل التربوي . 9

  ).292: 2001عطوي، (
  :أن عوامل نجاح المشغل التربوي  تتمثل في) 2004(ويرى طافش

  .اختيار الموضوع الذي يلاقي قبولاً من المعلمين .1
  .تقديم الحوافز لتعزيز الأنشطة من قبل المعلمين .2



 22

  .التخطيط الجيد الذي يحدد الأهداف والمتطلبات اللازمة .3
  .توزيع المعلمين في مجموعات، واختيار رئيس لكل مجموعة .4
 .)140: 2004طافش، ( المناسب والمكان المناسبتاختيارا الوق .5

  

  : اجتماعات المعلمين.3
و المهني مـن    هو أسلوب إشرافي يهدف إلى تحسين التعليم عن طريق إثارة قابلية المعلمين للنم            

خلال تلاقح الأفكار، والاستعداد لمناقشة قضايا محددة، ويدور النقاش فيه حول عدد من القضايا              
ويستند على الإيمان بأهمية العمـل الجمـاعي وتقـدير          . التربوية التي تهم المعلمين في الميدان     

  ). 128: 2004طافش، (المسؤولية المشتركة لتحقيق أهداف المدرسة
هذا الأسلوب أنه أكثر توفيراً للوقت من الاجتماعات الفردية كما أنه يـؤدي إلـى               ومن مميزات   

تبادل الخبرات مع جميع الأطراف المشتركة ويساعد على نموهم المهني، ولكي يحق الاجتمـاع              
  :الجماعي أهدافه لا بد من مراعاة ما يلي

  .ينالتخطيط التعاوني للاجتماع لضمان المشاركة الفاعلة من بل المعلم . 1
ضبط مدة الاجتماع وزمنه، أي غير قصير لا يحقق الفائدة المرجوة أو طويـل يكـون                 . 2

  .مملاً
تــسجيل وقــائع الاجتمــاع للاطــلاع علــى مــا جــرى الاتفــاق عليــه للمتابعــة  . 3

  ).73: 2005الطعاني،(والتقويم
  : التطبيقيةةالتوضيحي الدروس .4

لموقف التدريبي المخطط والمـنظم     ذلك ا " يشير مفهوم الدرس التوضيحي كأسلوب إشرافي إلى        
 المعلم لمشاهدة عرض أدائي عملي لمهارات تعليمية محددة         أماموالهادف الذي تتاح فيه الفرصة      

بلقـيس وعبـد    ("ليتعلم أداءها بما يساعده على تحسين كفاياته التدريسية وأساليب تعلـم طلبتـه            
  ). 40: 2002اللطيف، 

  : اف التاليةويهدف الدرس التوضيحي إلى تحقيق الأهد
 .دراسة موقف تعليمي تعلمي •

 .إثارة دافعية المعلمين لاستخدام طرق جديدة في التدريس، وزيادة الثقة بأنفسهم •

 .تطوير أداء المعلمين وتحسينه، وإكسابهم مهارات استخدام بعض الأساليب المبتكرة •

 .حةاختبار فعالية أفكار المشرف التربوي وإمكانية تطبيقها في الظروف المتا •

تعاون المشرفين والمعلمين في التخطيط والتنفيذ والتقويم لبرنامج الدروس التطبيقية، مما            •
 ). 219: 2003الخطيب والخطيب،(يق الصلة بين المشرفين والمعلمينيؤدي توث
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 العديد من القواعد التي يجب مراعاتها فـي الـدروس التوضـيحية       ) 75: 2005(ويعدد الطعاني 

  :منها
   للأهداف والوسائلالتخطيط الجيد •
  .ف في الإعداد والتنفيذ والتقويمالمشاركة المباشرة للمشر •
  .يار معلم كفء ليكون الدرس فعالاًاخت •
  .رس في بيئة صفية عادية غير مصنعةإعطاء الد •
  .قولاً أي ليس موسعاً أو مختصراًأن يكون الدرس مع •
  .للدرس إلى مجموعات صغيرةتقسيم المشاهدين  •
  . للدرسالتقويم التعاوني •
  .. متابعة النتائج لمعرفة مدى تأثيرها •

مهارات يكتسبها المعلـم مـن خـلال تنفيـذ الـدروس            أن هناك   )109: 2002(ويرى الإبراهيم 
  :التوضيحية

  .استخدام طرق تدريسية جديدة . 1
  .استخدام أساليب التدريس الحديثة . 2
  .كيفية استعمال الوسائل التعليمية، وابتكار وسائل جديدة . 3
  .ال والتواصلمهارة الاتص . 4
 .إكساب مهارة إدارة الصف . 5

  :القيمة التربوية للدروس التوضيحية
  .جسر الهوة بين النظرية والتطبيق . 1
إتاحة الفرصة أمام المعلمين لمقارنة طرقهم وتطبيقاتهم بطرق منفذ الدرس التوضـيحي،             . 2

  .مما يساعد على تقويم أنفسهم، وتبصيرهم بمواطن الضعف ومواطن القوة في عملهم
ماء ثقة المعلمين بأنفسهم، بعد أن يلاحظوا الدرس التوضيحي وينتقلوا إلـى صـفوفهم              إن . 3

  .للتطبيق
 الواحدة، ثم الانتقال إلى موقف أكثر تعقيداً يتـضمن عـدة            مهارةالتسهيل التدريب على     . 4

  .WWW.manhal.net/articlesمترابطةمهارات 
  

  
  

http://www.manhal.net/articles
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  : الموجهةاتالقراء .5
ليه المشرف التربوي لتعزيز أساليب إشرافية رئيسية،        أسلوب إشرافي إضافي يلجأ إ     وهو

 عدد المعلمـين    أو عندما يضيق وقته نظراً لكثرة الأعباء المحددة في برنامجه الإشرافي وزيادة           
  : وتتخذ القراءة الموجهة العديد من الأشكال أهمها .الذين يشرف عليهم

ن شأنها أن تساعد في      يبحثوا في موضوعات م    أنيطلب المشرف التربوي من المعلمين       -
  . تنميتهم تربوياً وفي مادة التخصص

العنايـة  : يساعدهم في اختيار عناوين معينة تساعدهم في معالجة القضايا التي تهمهم مثل  -
 .بالطلاب الضعاف،أو رعاية الطلاب المتفوقين

يوصي بقراءة كتب يمكن أن تساعد المعلم في التخلص من مشكلة يعاني منها ، سـواء                  -
 .  المعلما المشكلة شخصية تتعلق بحياته، أو مهنية يعاني منهأكانت

وقد يصور المشرف التربوي مقالاً أعجبه في كتاب قرأه، فيرسـل صـورة منـه إلـى               -
  ).136: 2004طافش،(إدارات المدارس لتعميمه على المعلمين

لمعلمـين  تـساعد ا  التي  كما يستطيع المدير والمشرف وضع برنامج المطالعة المنظمة والهادفة          
  ).   68: 2005الطعاني، (التربوية التي تواجهه القيام بالدراسات والبحوث وحل المشكلات على

عـدة  ) 238: 2005(عطاري، وآخـرون   قد حدد فأما بالنسبة لفوائد القراءة الذاتية الموجهة       
  : فوائد يمكن إجمالها فيما يلي

 حيث يبدأ المهـتم  تعرف المتخصصين بشكل سريع بالاتجاهات والأفكار الحديثة       -1
  .بالبحث عنها والحصول على أصولها مستعيناً بالمراجع الأخرى

 .تمد المتخصصين بمصادر غير معروفه لديهم من قبل -2

تمد المختصين بالمعارف والآليات التي تساعد على تفهم التغيـرات التنظيميـة             -3
 .الجديدة والتعامل معها

قق أهدافاً دون تعاون المعلم نفـسه واقتناعـه         ويرى الباحث أن هذا الأسلوب في الإشراف لا يح        
  .بالمنفعة الشخصية والمهنية وتقبله لاقتراحات المدير والمشرف وأخذها بجدية واهتمام

 

  :تبادل الزيارات بين المعلمين .6
، والتي يمكن أن يستخدمها المشرفون      اليب المحببة لدى المعلمين   يعتبر هذا الأسلوب من الأس    

  .من الذي يحتاجه لأساليب أخرى بكفاية وبجهد أقل
لمعلم آخر يدرس نفس المبحـث فـي المدرسـة أو           ذا الأسلوب بزيارة معلم أو أكثر       ويتم ه 

مدرسة أخرى، ويتعاون المشرف التربوي والمعلمون ومدير المدرسة فـي إعـداد برنـامج        
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 نجاح برنـامج تبـادل      أن) 213- 212 :2003(ويرى الخطيب والخطيب  تبادل الزيارات،   
  :على يعتمد  بين المعلمين زياراتال

  .التخطيط السليم والإعداد المسبق للبرنامج •
  .وضوح أهداف البرنامج في أذهان الذين يشتركون فيه •
 تقيم البرنامج لمعرفة مدى تحقيق الهداف المنشودة •

بعض الأمور التي يجب مراعاتها لنجاح أسلوب تبادل الزيارات          )288: 2001(ويضيف عطوي 
:  

  . ايجابيةماتجاهاتهمعلمين بقبول هذا الأسلوب حتى تكون إقناع ال •
  . أقل خبرةوزميليتم اللقاء بين المعلم الزائر والمعلم المزار وليس بين معلم أكثر خبرة  •
 ىإجراء الاتصالات اللازمة بين مختلف المدارس المعنية في برنامج تبادل الزيارات حت            •

  .يكون مدراء المدارس على اطلاع على البرامج

 لديهم لأنه يـزودهم   الزيارات بين المعلمين يعتبر من الأساليب المرغوبة         لويرى الباحث أن تباد   
أن يكـون   ، وحتى يؤتي هذا الأسلوب ثماره، يجب        من واقع العمل   وواقعية   ةبتغذية راجعة حقيقي  

  .التخطيط لتنفيذه مشتركاً بين المعلم والمشرف التربوي ومدير المدرسة
 

  :رانتوجيه الأق. 7
أسلوب يستخدمه المعلمون في تنمية أنفسهم      " أنه) 9: 2005عبد اللطيف، بلقيس و  (يعرفه

، وتبادل هذه الخبرات بصورة تعاونية فيمـا        ذلك على استثمار خبراتهم الذاتية    مهنيا معتمدين في    
داء بينهم في إطار من الثقة والاحترام المتبادلين، وذلك من خلال قيام أحد المعلمين بملاحظـة أ               

  .زميله في أثناء قيامه بعملية التعليم بهدف تقديم المساعدة التي تؤدي إلى تحسن هذا الأداء
  :أما بالنسبة لدور المشرف التربوي في هذا الأسلوب فيكمن في 

 أهدافـه وخصائـصه   حمن خـلال توضـي    بتشجيع المعلمين على استخدام هذا الأسلو      •
  .وخطواته وتقويمه

  .أنفسهم وبإبداعاتهم وبقدرتهم على إفادة زملائهم والاستفادة منهمإعطاء المعلمين الثقة ب •
تدريب المعلمين على مهارة تنظيم المواقف التعليمية ورصـدها وتحليلهـا ومناقـشتها              •

  .وإعطاء التغذية الراجعة المناسبة 
  .تنسيق عمل جماعات الأقران داخل المدرسة وفق حاجات كل جماعة •
  .يد حاجاتهم المهنية رفع كفايات المعلمين في تحد •
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عبـد  بلقـيس و  (تذليل الصعوبات الإدارية التـي تحـول دون تنفيـذ هـذا الأسـلوب              •
 .)14: 2005اللطيف،

مهارات يكتسبها المعلم من خلال تنفيذ أسـلوب توجيـه   أن هناك  ) 39: 2007( ويرى صيام 
  :الأقران 

  .مهارة تخطيط الدروس . 1
  .ين الذين يملكون الكفاءة العاليةالإبداع والتجديد والاستفادة من خبرات المعلم . 2
 .حل بعض المشكلات المهنية  . 3

  .مهارة إدارة الوقت . 4
  .الملاحظة الصفية وجمع المعلومات . 5
 .استخدام الحاسوب في تنفيذ الدروس . 6
 

   :الندوات. 8
ثلاثـة إلـى    ( الندوة هي نشاط جمعي هادف يتولى فيه عدد من المختصين أو الخبراء             

 ويتبـع   ، لمشكلة أو موضوع محدد على مجموعة من المعلمـين         عرض الجوانب المختلفة  ) ستة
  ).90: 2002عبد الهادي،(العرض عادة نقاش هادف حول ما تم عرضه من أفكار وآراء

  :أهداف الندوة التربوية كما يلي) 70: 2005(ويحدد الطعاني
عرض خبرات مجموعة من الناس للمقارنة والتمييز بين الآراء وتوفر فرص البحث في               - أ

  .موضوع بعمقال
  .توفير فرصة لتبادل الرأي وتحسين التواصل بين المشتركين  -  ب
 .إتاحة نوع من التغيير يساعد على شد الانتباه وزيادة الحماس  -  ت
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  :الدورة التدريبية. 9
وهي نشاط إشرافي يشرف عليه المشرف التربوي وأحياناً مدير المدرسة بهـدف تغيـر سـلوك      

أو تغير يكون إما في المجال المعرفـي،        يتهم الإنتاجية وهذا ال   المعلمين وتحسين أدائهم ورفع كفا    
 : 2005الطعـاني،   )( المجال النفسي الحركي  (  أو في مجالات المهارات    ، أو الوجداني  ،الانفعالي

70(.  
  :أن الدورة التدريبية تهدف إلى ) 12: 2002(لإبراهيماويرى 
  .التدريب على إنتاج وتوظيف الوسائل التعليمية  - أ
  .علومات المعلمين باطلاعهم على كل ما هو جديد في مجال تخصصهمتجديد م  -  ب
  .إثارة النمو المهني للمعلمين وزيادة دافعيتهم نحو الاطلاع والمتابعة  -  ت
  ).12: 2002الإبراهيم،( اطلاع المعلمين على ما يستجد من اتجاهات تربوية حديثة  -  ث

لهامة لتحسين النمو المهني للمعلمين     ويرى الباحث أن الدورات التدريبية من الأساليب الإشرافية ا        
إذ تهتم دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية بتنفيذ الدورات التدريبية للمعلمين أصحاب              

 ويـشرف علـى تنفيـذ هـذه          ومدراء المدارس،  ،والمشرفين التربويين الجدد،المعلمين  الحاجة و 
  .ة في عمان ومعهد التربي،الدورات مركز التطوير التربوي بغزة

  

  :النشرات الإشرافية.10
 الموجهة وما يميزها عن القراءات الموجهة أن المـشرف أو           القراءاتهي إحدى أشكال       

المدير يلخصان مقالة معينة أو كتاباً أو تقنية تربوية مختارة ويضعانها على شكل نشرة أو مقالـة         
وسيلة اتصال مكتوبة بين المـشرف     رتبستفادة من محتوياتها، وبذلك تع    وتقدم للمعلم لقراءتها والا   

  ).68: 2005الطعاني،(والمدير وبين المعلمين من جهة أخرى
وسيلة اتصال مكتوبة بين المـشرف      " النشرات الإشرافية     بأن  ) 292: 2001(ويضيف عطوي   

والمعلم يستطيع المشرف من خلالها أن ينقل للمعلمين خلاصة قراءاته ومقترحاتـه ومـشاهداته              
  .ول من الجهد والوقتبقدر معق
  :أن هناك مجموعة من المواصفات للنشرة الإشرافية ) 221: 2003(الخطيب والخطيبويرى 
  .أن تكون لغة النشرة سهلة وواضحة •
  .أن تشتمل على مقدمة واضحة تبرز الأهداف والنتاجات المتوقعة منها  •
  . المعلمينتأن تكون واقعية تشمل أمثلة ومقترحات من واقع خبرا •
 .تعمل على إثارة دافعية المعلمأن  •
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ومن خلال الاستعراض السابق لأساليب الإشراف التربـوي، يـرى الباحـث أن أسـاليب               
الإشراف التربوي متنوعة وعلى الرغم من تنوعها إلا أن هناك قواسم مـشتركة تجمعهـا مثـل      

ذيـة الراجعـة   وضوح الهدف والتخطيط الجيد، والمتابعة الفعالة، والتقويم المستمر في ضوء التغ 
 وعلى ذلك يفضل أن ينوع المشرف التربوي من         .المستمرة، والمشاركة العملية من قبل المعلمين     

الأساليب الإشرافية التي يستخدمها، وألا يقتصر على أسلوب إشرافي واحد، فيستخدم المـشرف             
دام ة فـي اسـتخ    الأسلوب الذي يناسب الموقف التعليمي، لذا يفضل أن يتصف المشرف بالمرون          

الأساليب الإشرافية، والمشرف الناجح هو الذي يختـار الأسـلوب الإشـرافي الـذي يتناسـب                
، ويراعي الفروق الفردية بينهم، ويتناسـب وقـدراتهم وخبـراتهم،           والحاجات الحقيقية للمعلمين  

إن إتقان المشرف التربوي لاسـتخدام الأسـلوب        . ويتلاءم والإمكانات المادية والبشرية المتاحة    
 وهذا بدوره يساعد فـي      ،رافي المناسب يساعد على زيادة ثقة المعلمين بالمشرفين التربويين        الإش

تحسين النمو المهني للمعلمين،  الذي ينعكس ايجابيا علي تحسين سـلوك الطـلاب  ومـستواهم            
  .التحصيلي

  

  :اتجاهات الإشراف التربوي
 في الطرق الأنـسب     لقد تنوعت اتجاهات الباحثين والمتخصصين في الإشراف التربوي       

لعملية الإشراف، وكل اتجاه ينطلق من أسس تربوية نظرية تؤطر طريقته، أو يلحظ جانبـا مـن     
عرض هذه الأنواع من الإشراف التربـوي لا يعنـي أن           و ،جوانب العلمية التربوية ويركز عليه    

بـل  .  التعليم لمشرف لا بد أن يحيط بها ويتقنها، أو أن أحدها هو الأفضل والحل الأمثل لمشاكل              ا
 ،المقصود أن يطلع المشرف التربوي على الاتجاهات المختلفة في حقـل الإشـراف التربـوي               

وهذا يعطي المشرف التربـوي     .  في ظهورها  ويعرف الأسس الفكرية والتربوية التي كانت سبباً      
وهـذه الأنمـاط والاتجاهـات مفتوحـة        . ا أكبر وخيارات أكثر للعمل في حقل الإشراف       منظور
إذا المتأمـل لهـا يـرى أنهـا     . وير والتعديل بما يناسب شخصية المشرف أو بيئته التربوية      للتط

  .ها البعضتتداخل مع بعضها و تستفيد من بعض
  :وسوف يستعرض الباحث هذه الاتجاهات الإشرافية على النحو التالي

  ):الإكلنيكي( الإشراف العيادي: أولاً 
ريس كوجان و روبرت أندرسن الذين عملـوا  ظهر هذا الاتجاه على يد جولد هامر و مو       

وقد جاءت تـسميته نـسبة   . في جامعة هارفرد في أواخر الخمسينيات وأوائل الستينيات الميلادية    
وهو يركز على تحسين عمليـة التـدريس فـي          . إلى الصف الذي هو المكان الأصلي للتدريس      

و قـد كـان   . س في الـصف الصف، معتمدا على جمع المعلومات الدقيقة عن سير عملية التدري    
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الهدف الرئيس من عملية الإشراف الصفي هو منح المعلم الفرصة لينال تغذية راجعة تمكنه مـن    
  ).Cogan, 1973 : 36(التدريس التي لديه تطوير مهارات

بسبب ارتباطها بالمرض، ولكنه أصر على هذه التـسمية ،          ) clinical( وقد اختار كوجان كلمة     
 والتركيز على التفاعـل بـين   أحداثهالى ما يجري في غرفة الصف وتحليل     حتى يجذب الانتباه إ   

 بمهنة الطـب  إعجابه نتيجة clinicومن ناحية أخرى جاء اختيار كوجان لكلمة . المدرس والتلميذ 
  . للتدريس ليرتقي إلى مستوى المهن المعتد بهانموذجاالتي أرادها 

 علاقة وثيقة وحرص على     إطارهافضل وتقوم في    ويرى كوجان أن المعالجة العيادية تأخذ وقتاً أ       
تكوين فـروض  ى التشخيص والمشاهدة الميدانية والشفاء والعمل في العيادة يحتاج إلى تدريب عل      

  ).34: 2005عطاري، ( مؤقتة
ذلك النمط من الجهـود الإشـرافية       "الإشراف العيادي بأنه    ) cogan,9:1973(يعرف كوجان   و

 التعليمية الصفية، انطلاقاً من تسجيل كـل  المعلمينين ممارسات الموجهة بشكل مركز، نحو تحس   
ما يجري في غرفة الصف من أفعال وأقوال  تصدر عن المعلم والمتعلمين فـي أثنـاء العمليـة       

التعلمية، ثم تحليله بالرجوع إلى ما هو متوافر من معلومات حول المعلمين والمتعلمين،              التعليمية
معلم والمتعلمين من ناحية والمتعلمين بعضهم مع بعض مـن ناحيـة   وهو التفاعل الحاصل بين ال 

  ".أخرى
أسلوب إشرافي موجه نحـو     " أن الإشراف العيادي هو   ) 67 :2006،   وعوض االله  حسين(ويرى  

تحسين سلوك المعلمين الصفي وممارساتهم التعليمية عن طريق تسجيل الموقف التعليمي الصفي            
ائرة فيه ، بهدف تحسين مستوى التلاميـذ، ويعتبـر الإشـراف            بأكمله،وتحليل أنماط التفاعل الد   

العيادي من الاتجاهات التي تركز على المهارات وطرق التدريس بقصد تحسين التعليم، ويعنـي              
مصطلح إكلنيكي، التقويم والتحليل ومعالجة حالات حقيقية ومشكلات واقعية ملموسة في الميدان            

  " .التعليمي
ن الإشراف العيادي يتجه نحو تحسين العمل الصفي من خلال          أ) 29  :2003المدلل،  (  وتضيف

تنفيذ زيارات صفية وتحليل المواقف التعليمية، وتقديم التغذية الراجعة لمعلم عـن نقـاط قوتـه                
 الدراسـة أن عـدداً   أظهرتوضعفه مع مراعاة الجانب الإنساني التشاركي للتطوير المهني، فقد         

هـدف  رة توعية المعلم بهدف الزيارات الـصفية وأنهـا تنفـذ ب   ن المشرفين يرون ضرو  مكبيراً  
ب وأنه لابد من الاهتمام بالبعد الإنساني عند تعامل المشرف مـع  تحسين أدائه وليس تقويمه فحس   

  . المعلم وهذا ما يتفق ومواصفات الإشراف العيادي
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  :أهداف الإشراف العيادي
  :إلى ) الإكلينيكي (           يهدف الإشراف العيادي 

  .نقل المعلمين إلى مستويات عليا في الأداء وترك أثر إيجابي في عملية التعليم •
 .اون بين المشرف التربوي والمعلمتحسين التدريس من خلال عملية التع •
 .خلال التفاعل مع المشرف التربويزيادة فاعلية المعلم من  •
 .قويم والعلاج والتإشراك المعلم في عمليات التخطيط والملاحظة والتحليل •
 .يصبح قادراً على التحليل الذاتيتطوير أداء المعلم المهني ل •
بناء الثقة والاهتمام والمرونة التي تشجع المعلمين على عرض وتنفيذ أفكارهم لتحـسين              •

  .التعليم
 . ت المعلمين نحو الإشراف التربويالتغيير الإيجابي  في اتجاها •
 .يد النافع في المجالات التربويةدإثارة دافعية المعلمين وممارستهم للج •
 .تطوير تعلم الطلاب وسلوكهم •
 إبراز الدور التدريبي من خلال التدريب القائم عل المهارات بالأسـاليب الحديثـة مثـل               •

  www.taleemsa.gov.sa/eshraf ات الحديثة والمشاهدات العمليةورش العمل والتقني
  

  ):الإكلنيكي( العياديمراحل الإشراف 
 ومرد ذلك الاختلاف إلى أن      ،راء الباحثين حول مراحل عملية الإشراف الصفي      اختلفت آ 

ويـرى دويـك   . والبعض الآخر يـدمج بعـضها فـي بعـض         ويجزئهابعضهم يفصل المراحل    
  :بثلاث مراحل تمر الإكلنيكي عملية الإشرافأن  ) 127: 1998(وآخرون

   التخطيط     .1
   الملاحظة     .2
   التقييم والتحليل     .3

  : وهي  العياديف للإشرامراحلثمان  )cogan,15:1973(كوجان  سبيل التفصيل يقترح وعلى
  . تكوين العلاقة بين المعلم والمشرف     .1
   التخطيط لعملية الإشراف     .2
   التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية     .3
   القيام بالملاحظة الصفية     .4
   تحليل المعلومات عن عملية التدريس     .5
   التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو الملاحظة والتحليل     .6
   مناقشة نتائج الملاحظة     .7

http://www.taleemsa.gov.sa/eshraf
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  . التخطيط للخطوات التالية     .8
  :  مجموعة من الأسس التي يقوم عليها الإشراف العيادي) 374: 1991 ( الراشدويحدد
 . الموضوعية والثقة المتبادلة  - أ
 . تطبيق أساليب عملية لتطوير التدريس  - ب
  . المشرف والمعلم للأدوار المنوطة بكل منهما قبول  - ت
 . الملاحظة المنظمة والمقصودة لعملية التدريس  - ث
  .يحتاج هذا الأسلوب إلى المعرفة والتدريب  - ج

  

  :مبررات استخدام الإشراف العيادي 
  ).مرحلة الإعداد في كليات التربية( وجود ثغرات في التكوين الأساسي للمدرسين  •
  .لدى المدرسين الجدد ونقص الفاعلية لديهمضعف الأداء التعليمي  •
فشل الممارسات الإشرافية التقليدية في تحقيق أهداف التدريس الفعال ، بسبب الخلل  •

  .العلائقي بين المشرف والمدرسين
تراكم المستجدات التعليمية وتلاحق التجديد التربوي سواء في بعده النظري أو العملي،  •

ديد يستوعب خلاصات التجديد التربوي ويوظفها في وظهور الحاجة لأسلوب إشرافي ج
  .تطوير الكفايات المهنية للمدرسين

 .نجاعة الإشراف العيادي في استنبات التدريس الفعال •
عدم كفاية التربية قبل الخدمة ، وضعف الممارسات التعليمية الصفية التي يعاني منها  •

عدس، (ل الخدمة بوجه عام خريجو مؤسسات إعداد المعلمين قبالمبتدئون المعلمون 
1982 : 118.( 

  : النمط الإشرافي ما یأتي  ھذاومن مبررات اختیار

 .في استخدام أساليب تدريس فعالةنجاح الإشراف العيادي  .1
 .لمعلمين في مرحلة ما قبل الخدمةالقصور في إعداد ا .2
 ـضعف بعض الممارسات التعليمية الصفية التي يعاني منها المعلمون ونقـص ا            .3 ة لفاعلي

 .لديهم
تدني بعض الممارسات الإشرافية التقليدية في تحقيق الأهداف المرجـوة منهـا بـسبب               .4

 .ضعف العلاقة بين المشرف والمعلم
لى جوانـب   غياب عمليات التقويم البنائي وضعف إجراءات التقويم الختامي واعتمادها ع          .5

 .ملموسة بالدرجة الأولى
 .التربوي التجديد تراكم المستجدات التعليمية وتلاحق .6
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كثرة المعلمين الجدد وعدم استقرارهم في المحافظة التعليميـة بـسبب طلبـات النقـل                .7
الخارجي كونهم من خارج المحافظة التعليمية وهذا يضعف مـن عمليـة العمـل البنـائي                

 .والمرحلي 
قلة عدد المشرفين التربويين وعدم وجود العدد الكافي للتوسع في بقية الأنماط الإشرافية              .8

 www.taleemsa.gov.sa/eshraf  .ى كالإشراف المتنوع أو الالكتروني وغيرهاالأخر
 من الجهـود    ط أنه ذلك النم   ، حول هذا النوع من الإشراف     ما تقدم   م ويستخلص الباحث 

 بتسجيل وقائع العملية     وذلك الإشرافية المصممة خصيصاً لتحسين الأداء الصفي للمعلم وتلاميذه،       
، ومن ثم تحليلها وطرح إستراتيجيات علاجية لمعالجة جوانب الضعف          التعليمية والتفاعل الصفي  

والتغلب عليها فالمشرف التربوي يفحص، ويحلل، ويجمع البيانات مـن خـلال علاقـة مهنيـة               
  إنـسانية مـن أجـل التخطـيط المـشترك          تفاعلاتعتمد على   يمتطورة بينه وبين المعلم وهو      

  . زالة المعوقات، حتى يمكن إحداث التطوير الشامل، وإ.والملاحظة والتحليل والتقويم والعلاج
  

  :أسلوب التعليم المصغر : ثانياً
، وقد أصبح من     الخدمة في برامج تربية المعلمين     بدأ التعليم المصغر كخبرة تدريبية قبل     

ووفـر التعلـيم     ،يب المعلمين قبل الخدمة وأثناءهـا     ا في كثير من برامج تدر     روقتها جزءاً مقر  
 في جامعة ستانفورد بخبـرات واقعيـة ووظيفيـة للطلبـة            )م1963 (بدء به عام  المصغر الذي   

 في غرفة الصف وتضمن هذا التعليم، وهو لقـاء          المعلمين قبل قيامهم بالأعباء التدريسية الفعلية     
، ومجموعة صغيرة من التلاميذ     دقيقة) 20-4(، مدة قصيرة من الوقت تتردد بين        تعليمي مصغر 

 التسجيل المرئـي لتـوفير تغذيـة        واستعمل،   على مهارة تعليمية محددة    تركيزاً، و ) 10-3(من  
 الطالب بإعادة تنظـيم  ثم يقوم ،راجعة فورية وبعد مشاهدته للدرس المسجل وتحليله مع المشرف      

الدرس وتعليمه من جديد إلى مجموعة أخرى من التلاميذ وكان يعقب مشاهدة الدرس المـسجل               
لتقويم التغيرات التي طرأت على أداء المعلم ومن خـلال هـذا            لقاء قصير بين المشرف والمعلم      

 الطالب المعلم المبتـدئ حـصيلة مـن         اكتسبنقد ،   –إعادة تعليم   –نقد  –تعليم  : النسق التدريبي   
وقد تبـين أن مرونـة المعلـم وسـهولة          . الخبرات الماهرة التي يأخذها معه إلى غرفة الصف         

 حــصيلة مــن الخبــرات لديــه    بتعزيــز هــذه ال ازدادتالتــصرف بمهاراتــه  
 http://www.alkharjedu.gov  
  

 أن التعليم المصغر كأسلوب إشرافي تدريبي ينطلق من تصور كامـل            )1989بلقيس،  (ويضيف  
وواضح للكفايات والمهارات العملية الأساسية التي يحتاج إليها المعلم في أدائه لمهماته التعليميـة              

http://www.taleemsa.gov.sa/eshraf
http://www.alkharjedu.gov
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 للتعلم، ومن ثم يجري التركيز على إكسابها للمعلمـين           إطار دوره ومسؤولياته بوصفه منظماً     في
المستهدفين بصورة متدرجة ونامية الواحدة تلو الأخرى في مواقف تعليمية تعلميـة مـصغرة ،               
وتتتابع العملية الإشرافية التدريبية لتحقيق التكامل بين المهارات المرتبطة التي تنتظم في كفايـة              

  .)21: 1989بلقيس، (قانها في كل متكامل أكثر تعقيداًم من إت، إلى أن يتحقق المعلاحدةكبرى و
  

   :  التعليم المصغرأهداف
  .وأساليب التعليم الحديثةتدريب المعلمين أثناء الخدمة على المهارات التعليمية  .1
  .استخدام التعليم المصغر بصفته تقنية إشرافية إبداعية في مجـال الإشـراف التربـوي              .2
  .تدخل في الموقف التعليمي التي تيسير العوامل المعقدة 
  .التعليمي ومشاركة المعلمتعزيز بواعث الطلاب وإثارة دافعيتهم للموقف  .3
الاستفادة من التغذية الراجعة أكثر من الممارسة نفسها لأن المعلمين المتدربين يستفيدون             .4

 من نقد زملائهم المعلمين المشاهدين أكثر مما يستفيدون من المشرف التربوي نفسه
 ).85 :1999وزارة المعارف، (

  

   :  التعليم المصغرمميزات
همـا كـان عـدد      يعتبر التعليم المصغر تعليم حقيقي فعلي مهما كان الدرس صغيراً وم           •

  .الطلاب قليلاً
التعليم المصغر يبسط العوامل المعقدة التي تدخل في الموقف التعليمي لأنه يتيح الفرصة              •

  .تين على الأكثرة أو مهارللتركيز على مهارة واحد
 ـ          •   .ز وموجـه وفـق أهـداف محـددة        التعليم المـصغر يتـيح القيـام بتـدريب مرك
التعلم المصغر موجز مختصر يسمح لكل تلميذ أن يمر بسلسلة من الخبرات في جو مركز                 
  .مضبوطو
لمعلـم توجيهـاً أدق     التعليم المصغر يسمح بتوجيه الأسلوب التربوي الذي يـصطنعه ا          •

 .وأفضل
 . حول نقطة أو نقاط محددةغر يفسح المجال لتغذية راجعة فوريةالتعليم المص •
يستفيد المعلم المتدرب من الملاحظات التي وجهت إلى أدائه فيقوم بإعادة تخطيط الدرس              •

  . لمجموعة أخرى من الطلابوإعادة عرضه من جديد
 ـ               • وم يتسم التعليم المصغر بالصدق والأمانة حيث أنه يبصر المعلم بـسلبياته قبـل أن يق

 ).76: 2004، طافش (لابه في الصف الذي يقوم بتدريسهبممارستها على ط
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  :مراحل وخطوات التعليم المصغر •

على  تشتمل العملية الإشرافية في إطار التعليم المصغر        أن) 262: 2005(ويرى عطاري         
  :الخطوات التالية 

لمصغر، وتحليل  ويتضمن العرض النظري والتعرف بأسس وأهداف التعليم ا       : التحضير   •
الكفايات التعليمية والمهارات الرئيسية التي يرى المشرف والمعلم أنها ضمن المهارات التـي             

  .يجب أن تكون محور التدريب 
  .هارة المستهدفة الموأداءوفيها يقوم المعلم المتدرب بتنفيذ الخطة : الإنجاز .1
  .وهنا يقتصر دور المشرف على المشاهدة فقط: المشاهدة .2
إعادة التسجيلات ومشاهدتها من قبل المتدربين، وتتم المناقشة حول المهـارة           : ة  المناقش .3

  .المستهدفة وكيفية تنفيذها من حيث جوانب القوة والضعف
تدرب، ومن خلال تدوين الملاحظات فـي  وهي أساس لتقويم المعلم الم   : عة  التغذية الراج  .4

  .مصغر الاستبانات والقيام بعملية التحليل للموقف التعليمي ال
بعد الانتهاء من الحديث مع المشرف ومشاهدة شريط الفيديو يطلب منـه            : إعادة الدرس  .5

تدريس مرات عديدة لنفس المهارة ، إلى أن يحقق إتقان أداء المهارة مـع متابعـة تنظـيم                  
  .المواقف التعليمية

    أداء المعلمويرى الباحث أن هذا الأسلوب من الأساليب الإشرافية المتطورة الناجحة في تحسين 
يساهم في تطوير مهارات المعلم لذا يجب مراعاة استخدامه عند إقامة الدورات التدريبيـة وفـي           

 وخلال تبادل الزيارات وأن يكون تنفيذه وفق أهداف محددة وواضحة           ة التربوي اللقاءات الإشرافية 
بطريقة جيدة وبجهد   مما يؤدي إلى تبصير المعلم بالطرق المناسبة والتي تساعده على أداء عمله             

قليل في وقت قصير وتزيد من قدراته على التجديد والإبداع ويساهم في إثراء خبراته بالأساليب               
  .التربوية الحديثة 

  

  :الإشراف بالأهداف : ثالثاً 
يقوم هذا الأسلوب الإشرافي على أسلوب الإدارة بالأهداف ، ويعـرف بأنـه مجموعـة             

 كل من المشرف والمعلم ، وتتضمن تحديد الأهـداف المنـوي            العلميات التي يشترك في تنفيذها    
تحقيقها تحديداً واضحاً وقابلاً للقياس ، وتحديد المسئولية لكل من المشرف والمعلم فـي ضـوء                

  ).8: 1998العاجز،( النتائج المتوقعة
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ن عملية مشاركة جميع الأفراد المعنيي    " الإشراف بالأهداف على أنه      )2005البابطين،  ( يعرفو  
بالعملية الإشرافية في وضع الأهداف المراد تحقيقها بغرض زيادة فاعليـة العمليـة الإشـرافية               
وتتضمن هذه العملية تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس والتطبيق ، ونتائج محددة بدقة وبرامج              

  ).164 :2005البابطين، (" . واقعية ، وتقييماً للأداء في ضوء النتائج المتوقعة
 ما سبق يرى الباحث أن الإشراف بالأهداف هو اتجاه إشرافي يشارك فيه المـشرفون               من خلال 

والمديرون والمعلمون نحو تحديد أهداف تربوية إجرائية تكون قابلة للتنفيـذ والتقـويم وتحديـد               
مسؤولية كل طرف تجاه تحقيق هذه الأهداف وذلك من أجل تحقيق أهداف الإشـراف التربـوي                

  . ية التعليمية التعلميةومن ثم تحسين العمل
  :مراحل الإشراف بالأهداف 

  مراحل عملية الإشراف بالأهداف إلى خطوات عدة ، وذلك على )254 : 1992(نشوان يفصل
  : تاليالنحو ال

 يقوم المشرف التربوي بتحديد الأهداف ذات الأولوية مع المعلمين على أن تكون الأهداف -1
  .تحقيق في فترة زمنية معقولةالمختارة واضحة ومحددة وقابلة لل

  ) الطرائق والوسائل(معايير الأداء  يقدم المشرف التربوي مؤشرات و-2
   .العامة اشتقاق أهداف جزئية تنبثق  عن الأهداف -3
  .جوانب الإشراف المنوي العمل فيهالكل جانب من ) عملية(وضع أهداف إجرائية -4 
  . الأهداف الجزئية من أجل تقويمها لقياس اشتراك المشرف والمعلمين في وضع معايير-5
  .والمعلمين لجدوى الأهداف الجزئية تقدير مشترك من جانب المشرف التربوي -6
  .، تستخدم عند فشل تحقيق الأهداف الأولى بديلة صياغة أهداف جزئية-7
  .يات التي ستتبع في تحقيق الأهداف في اختيار الاستراتيجاشتراك المشرف والمعلمون-8
الخطط التفصيلية وأدوار كل ومراجعة لموكلة لكل فرد من أفراد الفريق  تنقيح المهام ا-9

  .مشترك
  .ت الصلة بنظام الإشراف التربوي دراسة أثر الأنظمة الفرعية الأخرى ذا-10
  .جب أن تسير مع العملية الإشرافية وهذه عملية مستمرة ي مراقبة العمليات وضبطها-11
  .ليل النتائج تقويم الأداء وتح-12
  . مرة أخرىإعادة الدورة  13

  :معوقات تطبيق نموذج الإشراف بالأهداف 
إلا أن خل المفيدة في الإشراف التربوي المدا يعد من لأهدافرغم أن نموذج الإشراف با

  :  و منها )186: 2000( كما يراها أبو الوفا تطبيقه يواجه بعض الصعوبات
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لى أو أقل من الإمكانات اف قد تكون أعيتطلب الإشراف بالأهداف وضع أهد •
 المتاحة 

  .صعوبة التنسيق بين الأهداف الفرعية  •
يتطلب الإشراف بالأهداف وضع أهداف واضحة وكمية لسهولة قياسـها  ، وهـذا          •

  .الشرط يصعب تحقيقه 
يحتاج تحقيق الأهداف إلى وقت وجهد كبيرين نظراً لاشـتراك كافـة المـستويات      •

  .هداف وكثرة الإجراءات والاتصالات التنظيمية في وضع الأ
يحتاج تطبيق نموذج  الإشراف بالأهداف إلى مهارة إدارية عالية لوضع الأهـداف        •

  .بالتفاعل بين المشرف والمعلم  ، وقد لا تتوفر هذه المهارة لدى البعض 
  .عدم رغبة بعض المعلمين  في المشاركة عند وضع الأهداف  •
  . الإشراف بالأهداف مقاومة بعض المشرفين  لنموذج  •
إهمال النواحي السلوكية والاهتمام بزيادة الإنتاج لتحقيق الأهداف ، وهذا يقلل مـن        •

   .هيتواستمرارتنمية النظام 
  .صياغة الأهداف أحياناً بطريقة براقة تظهر محاسن الإشراف  وتخفى مساوئه  •
لى سبيل  ثل إجراء البحوث ع   صعوبة تطبيق القياس الكمي على بعض الأهداف ، م         •

  .)186: 2000أبو الوفا، ( المثال
  :  بالأهداف الإشرافمميزات استخدام 

مشاركة المعلم والمدير والمشرف التربوي في تحديد أهداف تربوية إجرائية، لكل مـنهم              . 1
دورة في تحقيقها مما ينمي العلاقة بين جميع الأطراف المـشاركة فـي هـذا النـوع مـن        

 .الإشراف

داف والتخطيط لتنفيذها بمشاركة المشرف التربوي يزيـد مـن          المشاركة في وضع الأه    . 2
 .الحماس والالتزام بتحقيقها من قبل المعينين بها

يستطيع مدير المدرسة والمعلم من خلال هذا النوع من الإشراف أن يقوم نشاطه ذاتيـاً                . 3
 .في ضوء ما يحققه من أهداف شارك في وضعها ورسم خطة تنفيذها

داف على تنمية مهارات التخطيط والتنفيذ والتقويم لدى المعلمـين،          يساعد الإشراف بالأه   . 4
  .ويوحد جهود المشرفين والمديرين والمعلمين وينظمها بفعالية عالية

يهتم الإشراف بالأهداف بدراسة أهداف الإشراف التربوي وترجمتها إلى واقـع يحقـق              . 5
 .http://www.moudir.com تربية متكاملة للطالب

http://www.moudir.com


 37

حث أن الإشراف بالأهداف يقوم على مبدأ المـشاركة بـين المـشرف             وبذلك يرى البا  
التربوي ومدير المدرسة والمعلم، وجميعهم شركاء في النجاح عند تحققه وشركاء فـي             

  .تحمل المسؤولية عند الفشل في تحقيق الأهداف
  

  : التشاركي الإشراف: رابعاً 
 ـ )80: ٢٠٠٥(الطعـاني   و )141: 2001(المـساد يوضح كل من     وم الإشـراف    مفه

يعتمد على مشاركة جميع الأطراف المعنية مـن        في الإشراف التربوي    بأنه اتجاه    التشاركي  
وطلاب في تحقيق أهدافه، ويقوم على نظرية النظم التـي تتـألف    مشرفين تربويين ومعلمين  

ستقلة، مثل السلوك الإشرافي للمشرفين، والـسلوك       جزئية م  فيها العملية الإشرافية من أنظمة    
للطلبة، ولزيادة فاعلية الإشراف التربوي يجب أن يكون         لتعليمي للمعلمين والسلوك التعليمي   ا

  .كل نظام من هذه الأنظمة مفتوحا على الأنظمة الأخرى
التربوي  ب توافرها في المشرفجتطلبات الواالم) 65: 2006(ويعدد حسين وعوض االله 

  : ومنها  التشاركيفي الإشراف
  ص المواقف وتحديد أبعاد المشكلة وحجمها ومن ثم إصدار القرارالقدرة على تشخي. ١

  .المناسب في الوقت المناسب 
  .كفاءة الدراسة التحليلية للمناهج الدراسية التي يتولى الإشراف عليها . ٢
  .امتلاك المشرف لغة الحوار مع المعلمين للاتفاق على معايير الحكم على الطالب. ٣
  .يعتبر المثال والنموذج للمعلم كفاءة التدريس ، فهو . ٤
  .القدرة على الإرشاد للكشف عما هو غامض وتفسير الظواهر . ٥
  .القدرة على تحديد مسؤوليات وسلطات المعلم. ٦
  

  :مزايا الإشراف التشاركي 
  : أن من مزايا الإشراف التشاركي)64: 2006( وعوض االلهحسين ويرى 

  .قنوات اتصال بينهماتوحيد الجهود بين المشرف والمعلم وفتح  •
  .يركز على العمل المشترك للمعلم والمشرف في التخطيط والتحليل والتقويم •
  .تواكب عملية المراجعة والمتابعة سير العملية التعليمية •
  :بعض المزايا والتي تخص المعلمين منها) 9: 1998(العاجزويضيف 
  .راضين عن العمل تجعلهم  •
  .انتماؤهم للعمل جيد يكون  •
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  . وانفتاح بين المشرف والمعلم تفاهم •
  .اتجاهاتهم نحو المشرف والإشراف إيجابية  •
 .تحسين المهارات التعليمية للمعلم في مجالات التخطيط والتقويم والمتابعة •
  

  : التطويريالإشراف: خامساً 
يعتبر أحد أنواع الإشراف التربوي الحديثة التي تهـتم بـالفروق الشخـصية والمهنيـة               

  للمعلمين
ير قدرات المعلمين وإمكاناتهم والتغلب على المـشكلات التربويـة والتعليميـة التـي              وتطو

  تواجههم
  الإشراف المباشر، الإشراف التعاوني: نماط الإشرافية المناسبة التاليةد الأمن خلال انتقاء أح

  .)32: 1994البابطين، (الإشراف غير المباشر
ينطلق من النظر إلـى المعلمـين       أن الإشراف التطوري    )  148: 2005(عطاري ويضيف
مو والتطور ويهدف لتمكـين المعلمـين مـن         ين على مستويات مختلفة من الن     ناضج كأفراد

تطورهم المهني وتحسين أدائهم ولتحقيق هـذا الغـرض يجـب أن يكـون               الإمساك بزمام 
 النمو التي يمر به البالغون ومراحل النمو المهني التي يمـر بهـا   المشرف على علم بمراحل 

  .المعلمون وأن يستخدم الأساليب الإشرافية المناسبة لتلك المرحلة
 هذا النوع من الإشراف التربوي، (Glickman,car, 1981: 64)  كارل جلكمان وقد طور

  :عام  وقد بنى نظريته على ثلاثة أسس هي الونشر نظريته في مجال الإشراف التربوي 
  يدي، ومستوى دافعيتهم للعمل تبعا للاختلاف يختلف المعلمون في مستوى تفكيرهم التجر.1

  .ياتهم وخبراتهم الشخصية والعمليةفي خلف
  ، لذلك يجب على المشرف أن يستخدممعلمون في مستوي قدراتهم العقلية يختلف ال.2

  . إشرافية مختلفة تناسب مستوياتهمأساليب
  التفكير والدافعية، في تحقيق أعلى مراحل لسعي دائما لزيادة قدرات كل معلم ضرورة ا.3

  .نحو العمل من خلال توجيه المعلم لنفسه توجيها ذاتيا لحل مشكلات التدريس
 بمراعاته الفروق الفردية بين المعلمين كمتعلمين يـسعون         يويتميز هذا المنحى الإشراف   

ويكمن نجاح هذا المنحى فـي قـدرة      . س على تحصيل طلابهم   كإلى مزيد من التعلم، بما ينع     
تقويم مستوى المهارات والمفاهيم لدى المعلم وتحديدها ومن ثم تطبيق المنحى           المشرف على   

ويجب أن يكون المشرف على وعي كاف بمبادئ تعلم الكبار والفـروق            .  الملائم   يالإشراف
  .)Zepeda,2007: 20(الفردية بين المعلمين
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    ) :المعلم إنجازات حقيبة ( البورتفوليو: سادساً 
  يكتسبها التي للكفايات منظماً توثيقاً المعلم إنجازات ملف  أو)Portfolio( الحقيبة تعتبر

 ليست وهي المشرف، مع عليها المتفق المهني النمو بأهداف موجهاً التعليم عملية في المعلم
 مستمر تقدم في عمل هي وإنما تدريبية، برامج أو بدورة خاصة وتعيينات لمشروعات ملف
 مر على التعليمية ممارساتهم بتأريخ سواء، حد على لمبتدئينوا المتمرسين للمعلمين يسمح
 طويلة أو المدى قصيرة أهداف أو ممارساتهم، في يدخلونها إيجابية تغييرات وأية الوقت،

 الحقيبة Doolittle دوليتل عرف وقد  .المكتسبة المهارات و المعارف إلى إضافة يحققونها،
 وتكمن " التعليم مهنة مجال في ونموه وخبراته واجباته تصف أو تبين المعلم ينشئها وثيقة " بأنها
 الزمن من فترة مدار على وقدموه أنتجوه ما لجمع للمعلمين فرصة إيجاد في الحقيبة وقوة فاعلية
 تجعل للحقيبة والتطويرية النمائية الطبيعة أن دولتيل وأكد لأخرى، سنة من أو مثلاً دراسي كعام
 الاستشاري، التعليم أو الأقران، توجيه أو الإكلينيكي، الإشراف لتدخ أو تعزيز الطبيعي من

  . )Zepeda, 2007 25 :(وتطويرها نموها في تسهم أخرى إشرافية كأساليب
  )Portfolio  (الحقيبة استخدامات

  أن هناك عدة استخدامات لحقيبة انجازات المعلم منها) 12: 2009(يرى إدريس 
 خـلال  والتقـدم  النمـو  لتـسجيل  الخدمة قبل ما مرحلة في التعليم برامج في استخدمت •

  .التعليم في للعمل الانتقال وقبل الإكلينيكية، والخبرات التدريب
  أن اعتبار على الأقران وتوجيه الإكلينيكي الإشراف خبرات لزيادة المشرفون استخدمها •

   .الآخرين بمشاركة معنى وذا أفضل تعلماً يتعلمون المعلمين
  منح أو الترخيص تطبيق عملية من كجزء ) ختامياً تقويماً ( المعلم أداء ملتقيي استخدمت •

   .بنفسه ذاته تقويم في المعلم يشارك بحيث التعليم، إجازات
 .واقعياً تقويماً المعلم أداء تقويم في استخدمت •

  
   :كفايات المشرف التربوي: ثالثاً

اعلية وكفاءة، يجب أن تتـوافر      حتى يستطيع المشرف التربوي القيام بأدواره المختلفة بف       
فيه مجموعة من المهارات أو الكفايات الخاصة التي تتميز بالأصالة، والمعاصـرة، والارتبـاط              

وهذه الكفايات يكتسبها المـشرف     . بالمجتمع، ومسايرة تطوره لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة      
لمستمر، وبالخبرة المتنامية في العمـل      التربوي بالدراسة الأكاديمية، وبالتنمية الذاتية والتدريب ا      

  .التربوي
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أن يتمتـع المـشرف التربـوي        " كفاية المشرف التربوي بأنها   ) 127: 2002(ويعرف الإبراهيم 
 عالية في المجال العلمي والمهني وبقدر تعلق الأمر بمهنته مما يـساعده علـى توجيـه                 بمقدرة

  ".المعلمين ورفع مستواهم العلمي 
: نها  بأعريف كفاية المشرف التربوي     في ت ) 48 : 2009(عريف العاجز، وحلس  ويتفق مع هذا الت   

يمتلكها المشرف التربوي ويوظفها في تنمية قدرات المعلمين بمـا           القدرة المعرفية والأدائية التي   
  ".ينعكس أثرها على التلاميذ

ءة ومستوى معـين    القدرة على أداء مهمة أو مجموعة مهام بفاعلية وكفا        "تعرف الكفاية بأنها    كما  
 وتتألف الكفاية من مكون معرفي يتمثل في مجموعـة مـن الإدراكـات والمفـاهيم                ،"من الأداء 

  . والاجتهادات، ومكون سلوكي يتمثل في أعمال محددة يمكن ملاحظتها
http://www.manhal.net  

  
إطار مفهومه   على عاتقه في     الملقاةولكي يتمكن جهاز الإشراف التربوي من أداء المهام الكبيرة          

الحديث لا بد وأن يتحلى الأشخاص الذين يحملون مـسئوليته بكفايـات تـؤهلهم للقيـام بهـذه                  
  ).31: 2002عبد الهادي، ( المسئوليات التربوية الهامة

أما بالنسبة للكفايات التي يجب أن تتوافر في المشرف التربوي فسوف يعرض الباحث مجموعـة            
لتي يتوقع من المشرف التربوي امتلاكها حتى يمـارس عملـه          ا  حول الكفايات  من آراء الباحثين  

  :على أكمل وجه وهي
  :)ذاتية ( كفايات شخصية. 1
بعض الكفايات والسمات الشخصية التي يجب توافرها في المـشرف          )  45: 2005( الطعاني حدد

  :التربوي وهي
 بالوقت قيام خير بواجباته القيام حيث من الجسم بقوة مباشرة علاقة ولها : الجسمية القوة •

 .عالية وبكفاءة المناسب

 ويكون به ثقتهم يجذب فإنه الآخرين على كبير تأثير لها القوية فالشخصية : الشخصية قوة •

 .الآخرين ومشاركة القرارات إصدار على قدرة أكثر

 .للعمل والنشاط بالحيوية تميزاً التربوي المشرف يكون أن بد لا :الحيوية •

 المعلومات إيصال في اللفظية بالطلاقة التربوي المشرف يتميز أن بيج : اللفظية الطلاقة •

  .جهد وأقل وقت بأقل لمرؤوسيه والتعليمات

http://www.manhal.net
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 :أن الكفايات الشخصية للمشرف تتمثل في) 48: 2009(العاجز، وحلس ويرى
  .الذكاء وسرعة البديهة والقدرة على الإقناع والتصرف بحكمة في تسيير الأمور .1
القرارات الفعالة الرشيدة والحزم في مواطن الحزم والرحمة في مـواطن   القدرة على اتخاذ     .2

  . الرحمة
  . الانتماء إلى مهنة التربية والتعليم .3
  .قف تتصف بالنزاهة وعدم التحيزاالقدرة على تحقيق العدالة بين المعلمين، واتخاذ مو .4
  . القدرة على استثمار الوقت إيجابياً موجهاً نحو تحقيق الأهداف التربوية .5
القدرة على إبداء الملحوظات دون سخرية أو انتقاص من قدر المعلمين أو التقليل من قيمة                .6

  .جهودهم
  :بعض الكفايات الشخصية منها) 60: 2005(المقيد ويضيف

 معوقـاً لـسلوك   لالسمات الجسدية كالطول والوزن والحجم ، حيث أن التطرف فيها يمث    •
ر للحداثة يكسب المشرف حيوية ودينامية أكبر       المشرف التربوي وقيادته، بينما ميل العم     

  .في التعامل والتوجيه والمتابعة
السمات الانفعالية كالاتزان العاطفي والنفسي ، والانضباط وتحمل المـسئولية والقـدوة             •

 .الحسنة واليقظة والانتباه، والعدل والموضوعية

هاراته الشخصية والتي   ويرى الباحث أنه يجدر على المشرف التربوي أن يعمل على تنمية م           
 القرارات الفاعلة، وحل المشكلات، وحسن إدارة الوقت والحكمـة        ذتتعلق بصفة خاصة باتخا   

  .في تسيير الأمور 
  : الكفايات الفنية.2

أن الكفايات الفنية تعني المعرفـة المتخصـصة فـي          ) 148-147: 2001( نشوان ونشوان  يرى
ة بشكل يحقق الأهداف بفاعلية وهذه الكفايات تكتسب        فروع العلم والكفاية في استخدام هذه المعرف      

  :بالخبرة والتدريب ومن هذه الكفايات
  .القدرة على التخطيط والتحليل وانجاز العمل واتخاذ القرارات .1
  .القدرة على تشخيص الخلل وطرقة علاجه .2
  .القدرة على تقويم المعلمين بطريقة موضوعية .3
  .ختيار أفضل البدائلتنفيذ المهمات بطريقة صحيحة بناء على ا .4

  :بعض الكفايات الفنية الأكاديمية للمشرف التربوي منها) 50: 2009(العاجز، وحلس  ويضيف
وإدراك علاقتهـا   ، التمكن من المادة العلمية في مجال التخصص ومعرفـة مراجعهـا             •

  .بالمواد الأخرى 
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بط بـين مـادة     الإلمام بشكل عام بالمواد الأخرى بما يحقق التكامل والانـسجام والتـرا            •
  .المشرف والمواد الأخرى 

المعرفة التربوية الكافية في مجالات علم النفس التربوي وخـصائص نمـو المتعلمـين               •
  ... ومدخلات العملية التربوية وتصميم الخبرات التعليمية وتنفيذها وتقويمها

وعلى مشاكل المجتمـع المدرسـي      ، الاطلاع المستمر على كل ما هو جديد في التربية           •
  . كونه قائداً تربوياً 

  .والتخطيط للمشاريع التربوية التطويرية، القدرة على إجراء الأبحاث التربوية •
 : 2009العـاجز، وحلـس،     (والمؤتمرات التربويـة  ، واللقاءات  ، المشاركة في الندوات   •

50(.  
  :الكفايات الأدائية . 3

  :لمشرف التربوي علىفي مقدرة اتتمثل الكفايات الأدائية  أن) 99: 2004(ويرى طافش 
  .تصميم وإعداد خطة إشرافية سنوية مرنة ومتجددة وذات أهداف شاملة ومتكاملة •
  .مساعدة المعلمين على تصميم خطط سنوية و يومية •
  .توظيف مختلف أساليب الإشراف التربوي •
  . والمشاغل التربويةةقيادة الدورات التدريبي •
المؤتمرات ومتابعة البحـوث والدراسـات      تنمية ذاته ومهاراته بالمشاركة في الندوات و       •

  .المتعلقة بمادة تخصصه وبالإشراف التربوي
  .تقويم أداء المعلمين والتلاميذ والمناهج تقويماً علمياً موضوعياً •
  .تصميم الاختبارات بحيث تتصف بالشمول والصدق والثبات والموضوعية •
  .لهاالمشاركة في وضع المناهج التدريسية ونقدها وتقويمها وتعدي •
تصميم ومساعدة المعلمين على تصميم برامج لتنمية التفكير الإبـداعي عنـد الطـلاب               •

  .ورعاية الموهوبين منهم ومعالجة مشاكل الضعاف
  :الإنسانية الكفايات . 4

قدرة المشرف التربوي على التعامل مع المعلمين       " تعرف الكفايات الإنسانية بأنها   
ينهم، وهذا يتطلب وجود الفهم المتبـادل بينـه         وتنسيق جهودهم وخلق العمل الجماعي ب     

 ).148: 2001نشوان، ونشوان، ("وبينهم ومعرفة آرائهم واتجاهاتهم

  :يتطلب من المشرف امتلاك المهارات التالية هأن) 60: 2006(ويرى المقيد 
  .القدرة على التعامل مع المعلمين وتنسيق جهودهم . 1
  . الأفراد الذين يتعامل معهم مع مختلفإنسانيةالقدرة على تطوير علاقات  . 2
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  .القدرة على خلق روح العمل الجماعي عند المعلمين والعمل بروح الفريق . 3
  .إتاحة الفرصة أمام المعلمين للتعبير عن حاجاتهم ورغباتهم . 4
  . آرائهم ومقترحاتهمإبداءتوفير الحرية والأمان والطمأنينة للمعلمين عند  . 5

  : التربوي إلى كفايات المشرف) 31: 2001(المسادويصنف 
وهي القدرة على استخدام الأساليب والطرق لأداء معين بكفايـة عاليـة            : الكفايات الفنية  . 1

مثل كتابة خطة الدرس، صياغة الأهداف، تقويم العمل، تحليل التفاعل اللفظـي الـدائر بـين                
ر المعلم والطالب، وبين المشرف والمعلم واستخدام تكنولوجيا التعليم بشكل فاعـل والتحـضي            

  . وقيادتهاتللاجتماعا
وتعني قدرة المشرف على العمل مع أطـراف العمليـة التربويـة ،             : الكفايات الإنسانية  . 2

وتتطلب فهم الذات الإنسانية وتقبلها وحسن الإصغاء والتفهم وتهيئة الأجواء الوديـة وإيجـاد              
  .الاتصال الفعال وإيجاد الحوافز وتنمية الاتجاهات الايجابية نحو العمل

وهي القدرة على تصور مكونات الهيكل المؤسساتي التعليمي ككـل          : ايات التصورية الكف . 3
 ). 31: 2001المساد، (والتعليم ةمتكامل وهي المدرسة ومديري التربية والتعليم ووزارة التربي

ويلاحظ الباحث أن هناك توافق بين الكفايات السابقة وبين الكفايات التي أوردتها وزارة 
  :م الأردنية حول الكفايات الضرورية للمشرف التربوي والتي تمثلت في التربية والتعلي

  . الاتصال والتفاعل وتقبل آراء المعلمين القدرة على •
،  التخطيط التشاركي للإشراف ووضع خطط التطويرقدرة المشرف على •

  .والتخطيط للدروس 
  .موإثارة دافعيتهم وتنمية اتجاهاتهمهنياً تنمية العاملين ل وضع برامج •
  . العمل مع الجماعات والعمل بروح الفريقالقدرة على •
  .التربية المستمرة وإكساب المعلمين مهارات النمو الذاتي وتبادل الخبرات •
  .تطوير المناهج وتدريب المعلمين على تنفيذها •
  .التقويم الذاتي لعمل المشرف، وتقويم أعمال المعلمين وتوظيف نتائجها •
  .ائج البحوث التربويةالتغيير والتطوير وتوظيف نت •
  .التوجيه والإرشاد وتشمل كسب ثقة المعلمين للتعبير عن حاجاتهم المهنية •
  . العلاقات الإنسانية وتشمل احترام المعلمين وإقامة علاقات طيبة معهمتنمية •
  .إمكاناتهاالمدرسة والمجتمع وتوظيف  العلاقات العامة بين تطوير •
لمناسبة للمعلمين ليعملوا بكفاية  اةكفايات إدارية وتشمل تهيئة البيئ •

   ).13 – 11: 1983وزارة التربية والتعليم الأردنية، (وفاعلية
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  :الإشراف التربوي في فلسطين 
 الحاجة  أصبحتتماشياً مع الأدب التربوي العالمي، وانطلاقاً من تطوير العمل الإشرافي           

 المجالات، وحيث تأثرت كثيـر      ملحة لمواكبة المستجدات وتطوير الأدوات والوسائل في مختلف       
من بلدان العالم الغربي والعربي بتطور الإشراف، بات حتماً أن يتأثر الإشراف التربـوي فـي                

  ).96: 2008الحلاق، (فلسطين تمشياً مع التطور العالمي
مهنة الإشراف التربوي عرفت بالتفتيش لما يعنيه هذا الاسم لغـة   أن  ) 163: 1998(حرب ويقول

ي عهد الانتداب البريطاني على فلسطين، وفي جـزء مـن عهـد الإدارة للـضفة                واصطلاحاً ف 
الغربية، ثم ما لبثت هذه التسمية أن أبدلت بلفظ المراقب، أو الموجه، ثم المشرف، لأن في معنى                 
كل منهما شيئاً من الحميمة بني هذه المهنة ومهنة المعلم، توخياً من التربويين لاستعادة الـصورة          

بأذهان المعلمين عن عملية التفتيش التي كانت ترتكز علـى تـصيد نقـاط ضـعف                التي علقت   
المعلمين، وقلما كانت تلتفت إلى جوهر الإشراف الذي يأخذ بأيدي المعلمـين والتعـاون معهـم،      

  .لتنفيذ المنهج وتحقيق أهدافه

ع غزة والـضفة    ومنذ أن تولت السلطة الوطنية الفلسطينية مسئولية إدارة التربية والتعليم في قطا           
م من خلال وزارة التربية والتعليم واجهت مجموعة من التحـديات الـضخمة    1994الغربية عام   

البنية التحتية للمدارس الحكومية مدمرة، ازدحـام الطـلاب فـي           : الناتجة عن الاحتلال، أهمها   
ب  التأهيـل والتـدري    بالصفوف، تدني مستوى التعليم، تفشي ظاهرة الغش في الامتحانات غيـا          

  )276: 2001عابدين، ( اللازمين للمعلمين والإداريين

أنه منذ أن أصبحت الضفة الغربية وقطـاع غـزة تتبـع            ) 84: 2008(الحلاق وتضيف
 تشكلت عدة وزارات من بينهـا وزارة التربيـة والتعلـيم     1994للسلطة الوطنية الفلسطينية عام     

ية وقطاع غزة، كما تم تقسيم المنـاطق        العالي والتي تولت الإشراف على التعليم في الضفة الغرب        
-2007(الخاضعة للسلطة إلى محافظات وفي كل محافظة مديرية، حتى بلغ عددها فـي عـام                

مديريات فـي   ) 6(مديرية في الضفة الغربية و      ) 15(مديرية تربية وتعليم، منها     ) 21 (،)م2008
إدارة عامة يتفرع   ) 16(لسطينية  كما ضم الهيكل التنظيمي لوزارة التربية والتعليم الف       . قطاع غزة 

  .قسماً، ومن هذه الإدارات الإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي) 135(دائرة و) 44(منها

كما أصبح في كل مديرية قسم للإشراف التربوي يقدم مقترحاته ويتـابع التطـورات الحديثـة،                
تكون من رئيس قسم الإشراف،     ويعمل على تقييم وتحسين نوعية التعليم في المدارس، وكل قسم ي          

: 2009الحلاق،  (ومشرف التدريب، ومشرفين للمباحث المختلفة ومشرف المرحلة الابتدائية الدنيا        
84(  
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 أن عـدد المـشرفين       تبـين  دائرة الإشراف التربوي بوزارة التربية والتعليم العـالي،       ونقلاُ عن   
 فـي أعـداد الطـلاب والمـدارس         العاملين بقسم الإشراف التربوي ازداد بما يتناسب والزيادة       

) 10( أصـبح    1972مـشرفين، وفـي عـام       ) 5(1967والمعلمين، فقد بلغ عدد المشرفين عام       
مشرفاً، وفـي   )  5(  أصبح   1999مشرفاً، وفي عام    ) 22( ازداد إلى    1985مشرفين، وفي عام    

  .)2007الي، وزارة التربية والتعليم الع( مشرفاً) 101( ازداد إلى 2009 -2008العام الدراسي 
  :الإشراف التربوي في محافظات غزة

في محافظات غزة يشرف على التعليم جهتان الجهة الأولى هي وزارة التربية والتعليم والجهـة               
  .الثانية هي وكالة الغوث الدولية

  : الإشراف التربوي التابع لوزارة التربية والتعليم-أ
هام وزارة التربية والتعلـيم بـارزاً،        التربوي قبل تسلم السلطة لم     فالإشرالم يكن دور    

وانحصر فقط في تعيين مراقب لكل منطقة تعليمية ، أما بعد تسلم السلطة الوطنيـة الفلـسطينية                 
م فقد تم إنشاء قسم الإدارة العامة للتأهيل والتـدريب فـي   1994مهام وزارة التربية والتعليم عام   

وي في كل مديرية من مـديريات التربيـة         محافظات غزة، والذي انبثق عنه قسم الإشراف الترب       
والتعليم في محافظات غزة، كما تم تعيين رئيس قسم الإشراف التربـوي، ومـشرف تـدريب،                
وسكرتير، وذلك في كل قسم من أقسام الإشراف التربوي في مديريات التعلـيم فـي محافظـات        

  ).44: 2003المدلل، ( غزة

إدارة عامـة، مـن أهمهـا الإدارة العامـة          ) 16(نية  تضم وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطي     
  :للتدريب والتأهيل والإشراف التربوي وهي تضم ثلاث دوائر هي

  .دائرة تدريب المعلمين •
  .دائرة تدريب الإداريين •
وهي دائرة تشرف على شؤون الإشراف التربوي وتضم قسماً         : دائرة الإشراف التربوي   •

 الإشراف التربوي في كل مديرية تربية وتعليم من         واحداً في الوزارة، بالإضافة إلى قسم     
  ).108: 2007سيسالم وآخرون، ( مديريات التعليم الست الموجودة في محافظات غزة

  :وتقسم وزارة التربية والتعليم العالي الإشراف التربوي إلى قسمين هما
  :الإشراف الدائم / أولاً

  :الإشراف الفني التخصصي ويشمل  •
  ).4 -1( على المعلمين من الصفوف فللإشرا: ساسية الأولىإشراف المرحلة الأ •
  على المعلمين الذين يدرسون المباحث المختلفة للصفوففللإشرا: إشراف المباحث •
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 ).12-1(باستثناء مشرفي اللغة الانجليزية الذين يشرفون على الصفوف من ) 5-12( 

 لفئة منهم فـي موضـوعات       ويهتم بتقديم الدعم لمعلمي المدرسة أو     : الإشراف التعاوني  •
أظهرت المدرسة الحاجة إليها مثل إدارة الصف، أو على مستوى الاختصاص للمباحـث           
المذكورة في المتابعة الشاملة بحيث يتولى مشرف متعاون العمل على حـل مـشكلات               

  .المعلمين ومساعدتهم في تحسين أدائهم
رسة في عمله كمشرف مقيم     مدير المد  ينوذلك من خلال مساعدة المشرف    : الإشراف العام  •

من خلال حضور الزيارات الصفية معه وتقديم التغذية الراجعة له، ومتابعة النمو المهني             
للهيئة التدريسية من خلال الاجتماعات ووضع برامج الزيارات التبادلية ورصد الحاجات           

 .التدريبية لهم
 

ل ما يتعلق بالعملية التعليمية     وهي نمط إشرافي يقوم على تشخيص ك      : المتابعة الشاملة / ثانياً
  .التعلمية من مصادر بشرية ومادية من خلال اعتبار المدرسة وحدة مستقلة

 التربوي  فوتهدف المتابعة الشاملة إلى الوقوف على مدى تحقيق المدرسة لأهدافها، فالإشرا          
-2007دليل الإشراف التربوي،  (ليس عملاً صفياً فحسب ولكنه تطوير للموقف التربوي ككل        

2008 :5 .(  
أن الإشراف التربـوي تطـور بعـد أن تـسلمت     ) 110: 2007( وآخرون سيسالم(وتضيف  

  :السلطة الوطنية مهمة الإشراف التربوي وذلك من خلال العديد من لإجراءات منها
التعامل مع الإشراف التربوي بدلاً من التوجيه التربوي، ومفهوم المشرف التربـوي             •

  .بدلاً من الموجه التربوي
عقد العديد من ورش العمل والدورات التدريبية للمشرفين التربويين وذلـك لتوليـد              •

قناعات وأفكار جديدة لممارسة الإشراف التربوي، واعتبار التدريب أثنـاء الخدمـة            
  .ضرورة مستمرة للمشرفين ومدراء المدارس والمعلمين

 التقويميـة   تغيير نماذج الإشراف التربوي بطريقة تسلسلية مرنة، بـسبب الـصبغة           •
  .القائمة على الزيارات الصفية ، كأداة وحيدة للمشرف التربوي

( إتباع أساليب متنوعة من الإشراف التربوي لتحقيق برامج إشرافية متكاملة الأبعاد             •
الزيارات الصفية، الدورات وورش العمل، الندوات، اللقـاءات التربويـة الفرديـة             

 ).مباحث، الدروس التطبيقيةوالجماعية، النشرات الإشرافية، لجان ال

  



 47

 الصادر عـن وزارة  –مهام المشرف التربوي كما ورد في دليل المشرف التربوي    
  :الفلسطينية العالي التربية والتعليم 

  .وضع خطة تطوير لمبحثه على مستوى المديرية ومتابعتها •
  .وضع خطة لمتابعة المدارس في الإشراف العام •
  .بقاًالتحضير للزيارات الإشرافية مس •
  .تقويم عمل المعلم فنياُ، وكتابة التقارير الإشرافية التخصصية والعامة •
  . تقديم التغذية الراجعة للمعلم والمدير بعد كل زيارة •
تفريغ التقارير الإشرافية في سجل الإشراف ومتابعة نتائج التقارير ورفعها للجهات  •

  .المعنية
لال إعطاء الدروس التطبيقية وعقد العمل على تنمية قدرات المعلمين وتدريبهم من خ •

الاجتماعات الدورية والأيام الدراسية والدورات التدريبية وتنظيم الزيارات التبادلية  
  .بين المعلمين

  .إبداء الرأي في المرشحين لتعينهم معلمين من خلال المقابلات •
  .العمل على إغناء المناهج •
  .الإعداد للدورات والإشراف عليها •
نجازاته في الإشراف التخصصي والعام ولجان إشهرية وسنوية حول تقديم تقارير  •

  .المباحث
المشاركة في تحديد حاجات المدارس من التخصصات، وحاجاتها من الكتب  •

  .والمراجع
  .دراسة جدول توزيع الدروس في المدارس •
  .تزويد الإدارة العام للإشراف والتأهيل التربوي بحاجات المعلمين من الدورات •
  .المدير ودعمه في تأدية دوره مشرفاً مقيماًمتابعة  •
  .تقديم التوصيات والاقتراحات في تنقلات المعلمين •
 ).34: 2007،ةوزارة التربية والتعليم الفلسطيني(الإسهام في تفعيل الأنشطة الطلابية •
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  :الإشراف التربوي في وكالة الغوث الدوليةتطور  -ب 
افتتاح مدارس ابتدائيـة وإعداديـة لأبنـاء        )م1950(لعام  بدأت وكالة الغوث الدولية منذ ا            

اللاجئين الفلسطينيين في مختلف مناط تجمعهم، ونظراً لقلة عدد المعلمين المـؤهلين، ولـضآلة              
الوكالة إلى قبول عدد كبير من هؤلاء المعلمـين الـذين           رواتب المقدمة لهم آن ذاك اضطرت       ال

تعليم، واتسعت الفجوة بين التوسـع الكمـي والمـستوى        يفتقرون إلى المؤهلات المناسبة لمهنة ال     
النوعي في المدارس التي تشرف عليها الوكالة، حتى أن نـسبة المعلمـين المـؤهلين أكاديميـاً                 

مـن مجمـوع    ) %10( مـا نـسبته    )م1963(عـام   اً في وكالة الغوث لم تكن تتجـاوز         وتربوي
  ).4: 1999طرخان،(المعلمين

التربية والتعليم في وكالة الغوث أول معهـد للتربيـة           ةائردشأت   أن )م1963(العام   وفي
عهد التربية كانت فريدة مـن      ، وتجربة م  تقه تدريب المعلمين أثناء الخدمة    ببيروت، يأخذ على عا   

، من حيث اعتمادها خطاً وسطاً بين الدراسة عن بعد والدراسة النظامية، ولتـأمين هـذه                نوعها
 المعلمين فلسفة المنحى التكاملي متعدد الوسائط، ويـشمل         التجربة اعتمد معهد التربية في تدريب     

التدريب المباشر من خلال حلقات دراسية وتربية عملية ولقاءات إرشادية والبحوث والتجـارب              
البسيطة والدورات الإنعاشية، والتدريب غير المباشر ويتم عن طريـق الـتعلم الـذاتي بقـراءة              

لة للمتدرب واستخدام الوسائل السمعية والبرامج التلفازية       ينات الدراسية وأوراق العمل المرس    يالتع
   إلى توفير المراجع والمجلات التربوية اللازمةبالإضافةالتي تخدم هذا المفهوم، 

  ).10-9 : 1984الدقاق، (
ومن أجل تنفيذ برامج معهد التربية، قامت دائرة التربية والتعليم بإنشاء مراكز للتطـوير              

م، وأقيمت ثلاثـة مراكـز   1974اء مركز في الأردن وآخر في غزة  عام     التربوي، حيث تم إنش   
الهدف الرئيس لإنشائها هـو      م، وكان 1980أخرى في كل من سوريا ولبنان والضفة الغربيةعام         

تحقيق التحسين النوعي للنظام التعليمي في كل ميدان، من خلال قيامهـا بتطبيـق الاتجاهـات                 
عمل على توظيف مصادر التعلم إلى أقصى حـد ممكـن بغيـة       التربوية المعاصرة والحديثة، وال   

  ).7: 1999طرخان، ( نالفلسطينيي اللاجئينتحسين نوعية التعليم والتعلم لأبناء 
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  الإشراف في الفكر التربوي الإسلامي
  

  : في الفكر التربوي الإسلاميأخلاقيات المشرف التربوي
  : القدوة الحسنة . 1

 يظهر أمام الغير بالقدوة الحسنة لا سيما أمام المعلمين وذلك بكل            من سمات المشرف التربوي أن    
يا أَيها الَّـذين     ":ما يحمل هذه الخلق من معاني ، وذلك من خلال مطابقة القول للعمل قال تعالى                

 لُونا لَا تَفْعم تَقُولُون نُوا لِما *آَمتَقُولُوا م أَن اللَّه نْدقْتًا عم ركَب لُون3: الصف(لَا تَفْع.(   
  : الصدق . 2

 المشرف التربوي بصفة الصدق عند قيامة بعمله من أهم الصفات وذلـك لأن عملـه     اتصافأن  
يقتضي منه ذلك ، ولهذا أثنى االله على الصادقين ، ورغب المؤمنين أن يكونوا من أهلـه بقولـه                 

 وأرشـد المعلـم الأول   )119: التوبة"(ه وكُونُوا مع الصادقينيا أَيها الَّذين آمنُوا اتَّقُوا اللَّ": تعالى  
صلى االله عليه وسلم إلى أن الصدق يهدي إلى الجنة كما ثبت من حديث عبـداالله بـن مـسعود                    

، وإن البر يهدي إلى الجنة ، وإن الرجل ليـصدق  إن الصدق يهدي إلى البر" نه قال  رضي االله ع  
جور، وإن الفجـور يهـدي   ، وإن الكذب يهدي إلى الف االله صديقاً الصدق حتى يكتب عند  ويتحرى
  "، وإن الرجل ليكذب ويتحرى الكذب حتى يكتب عند االله كذاباً إلى النار

  : التواضع . 2
إن هذا الخلق الحميد يضفي على صاحبة إجلالاً ومهابة ، والمشرف التربوي في أمس الحاجـة،             

فيه من تحقيق الاقتداء بسيد المرسلين، ولهذا قال رسـول االله  إلى التخلق بهذا الخلق العظيم ، لما        
إن االله أوحى إلى أن تواضعوا حتى لا يفخر أحد على أحـد ، ولا يبغـي               " صلى االله عليه وسلم     

   . )215: الشعراء"(واخْفض جنَاحك لِمنِ اتَّبعك من الْمؤْمنين:"، وقوله تعالى" أحد على أحد 
  :بالأخلاق الفاضلة والحميدة التحلي . 3

لا شك أن الكلمة الطيبة والعبارة الحسنة تفعل أثرها في النفوس ، وتؤلـف القلـوب ، وتـذهب                   
الضغائن والأحقاد من الصدور ، ولهذا كان التعبيرات التي تظهر على وجه المـشرف تحـدث                

قته مما تـأنس بـه الـنفس        مردوداً إيجابياً أو سلبياً لدى المعلم ، وذلك لأن انبساط الوجه وطلا           
وخلاف ذلك مما تنفر منه النفوس وتنكره ، والرسول صلى االله عليه وسـلم كـان         . وترتاح إليه   

أطيب الناس روحاً ونفساً ، وكان أعظمهم خلقاً يقول االله تعـالى عـن خلـق أشـرف الأنبيـاء               
غليظاً حاد الطباع بـل كـان سـهلاً     ولم يكن فظاً )4: القلم"( وإِنَّك لَعلَى خُلُق عظيمٍ      "والمرسلين

فَبِما رحمة من اللَّه لِنْتَ لَهم ولَو كُنْتَ فَظّاً غَليظَ الْقَلْـبِ            : " سمحاً ليناً رءوفاً بأمته كما قال تعالى      
 لِكوح نوا م159: آل عمران"(لَانْفَض(.   
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  :العدل والمساواة . 4
إِن اللَّـه يـأْمر بِالْعـدلِ        ":هذه الصفتين ، قال تعـالى       التربوي أن يتحلى ب   المشرف  من سمات   

           ونتَذَكَّر لَّكُملَع ظُكُمعغْيِ يالْبنْكَرِ والْمو شَاءنِ الْفَحى عنْهيى وبي الْقُرذ إِيتَاءانِ وسالْإِحالنحـل "(و :
90( . 

، فـلا   هدهاعمال التي يـسمعها أو يـشا      ويتأكد العدل في عمل المشرف في تقويميه للأقوال والأ        
 .، أو تفضيل أحد على أحد سـواء لقرابتـه أو معرفتـه أو لأي أمـر كـان      لمحاباة أحدمجال

www.saaid.net/afkar/school/109.htm    
  : الصبر واحتمال الغضب . 5

ة فـي    والغضب هو ثـور    ،الصبر منزلة رفيعة لا ينالها إلا ذوو الهمم العالية ، والنفوس الزكية           
يميز بين الحـق والباطـل،   النفس ، يفقد فيها الغاضب اتزانه ، وتنقلب الموازين عنده ، فلا يكاد         

، علامة قوة شخـصية للمـشرف       إن احتواء الغضب والسيطرة عليه    . وهي خصلة غير محمودة   
المشرف قادراً على إنفاذ مـا      ، خصوصاً إذا كان ذلك      ، وليست علامة ضعف   ،ودليل على اتزانه  

 وقدوته في ذلك الرسول صلى االله عليه وسلم حيث أخبر بذلك بقوله كما في حـديث عـن               ،يريد
  " .، إنما الشديد الذي يملك نفسه عند الغضب ليس الشديد بالصرعة:" االله عنهأبي هريرة رضي 

  : التشجيع . 6
ربوي لابد أن يختـار مـن    فالمشرف الت  )237: البقرة"( ولا تَنْسوا الْفَضلَ بينَكُم     " :قال االله تعالى  

  . أساليب التشجيع ما يناسب المعلم وعمله مراعية في ذلك الفروق الفردية 
  : الرحمة . 7

فالرحمـة  ) 29: الفتح"(محمد رسولُ اللَّه والَّذين معه أَشداء علَى الْكُفَّارِ رحماء بينَهم     :"قال تعالى   
لتربوي تعتبر من الصفات التي ينبغي للمشرف التربوي أن يتصف بهـا  بين العاملين في المجال ا 

يـرحم االله مـن     لا" قال رسول صلى االله عليه وسلم       : فعن جرير بن عبداالله رضي االله عنه قال         
  "لايرحم الناس

www.saaid.net/afkar/school/109.htm  

http://www.saaid.net/afkar/school/109.htm
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  :مراحل الإشراف وإعداد المعلمين في العهد النبوي
 ـ    - الإشراف التربوي وإعداد المعلمين في عهد النبي         مرتْ مسيرةُ   لم  صلى االله عليه وس

  :بمرحلتين أساسيتين، وهما
  :- صلى االله عليه وسلم - مرحلة إعداد المعلمين قبل الخدمة على يد النبي . أ

مـن  إن المرحلة المكية كلَّها تكاد تكون تطبيقًا لمتطلبات هذه المرحلة، خاصة في الفترة الأولـى      
الدعوة الإسلامية التي تميزتْ باتخاذ دار الأرقم بن أبي الأرقم مقرا للدعوة، وفي الوقـت نفـسه          

 ليمارسوا دورهم التربوي والتعليمـي فـي نـشْر العلـم          ،تكون مركزا للإعداد وتأهيل المعلمين    
ه المدرسـة الإسـلامية   والمعرفة في شتَّى أرجاء المعمورة، بعد تخرجهم واكتمال تعليمهم في هذ  

  .الأولى
 يؤدي في هذه المرحلة دور المعلِّم، بينما يؤدي أصحابه          - صلى االله عليه وسلم      -وقد كان النبي    

 أدوار التلاميذ، حيث كانوا يتعلَّمون منه القرآن الكريم، وأصـول الـدين   - رضوان االله عليهم    -
  .هم المرتقَبةومبادئَه، ويتشربون ما يؤهلهم لأداء رسالت

 رضي االله عنـه  -مصعب بن عمير    : ومن النماذج المبكرة التي مارست التعليم في هذه المرحلة        
 إلى المدينة بعد أن بايع الأنصار البيعـةَ الأولـى؛         - صلى االله عليه وسلم      -بعثه النبي   " الذي   -

  ).5: 1998الأصبهاني، (" المقرئليعلِّمهم القرآن، ويدعوهم إلى توحيد االله ودينه، وكان يدعى
 صـلى االله عليـه   - مرحلة الإشراف على المعلمين وتأهيلهم أثناء الخدمة من قبل النبـي      . ب

 إلى المدينة، دخلت الدعوةُ الإسلامية في طور        - صلى االله عليه وسلم      -بوصول النبي    :- وسلم
وظهرتْ ظـروفٌ جديـدة، ومهـام     فقد أسفرت الهجرةُ عن قيام الدولة الإسلامية الأولى،     ،جديد

 ومن هنا فقد تميزتْ هذه المرحلةُ بأن مهمة التعليم فيها لـم             ، صلى االله عليه وسلم    -عديدةٌ للنبي   
 بل اشترك معه أو ناب عنه في أدائها كبـار           ، وحده – صلى االله عليه وسلم      -تقتصر على النبي    

 ولـذلك تمثِّـل هـذه       ، من أهل المدينة   أصحابه من خريجي دار الأرقم، أو السابقين إلى الإسلام        
 صلى االله عليه وسلم     -المرحلةُ مرحلةَ الممارسة الفعلية لوظيفة الإشراف التربوي من قبلِ النبي           

  . على الصحابة الذين بدؤوا يمارسون التعليم للداخلين الجدد في الإسلام-
مهم، وتنوعتْ مواقعهم، فهناك    وقد تزايدتْ أعداد المعلمين في هذه المرحلة، وتعددتْ مها        

معلِّمون مبتعثون إلى الأقاليم النائية، كاليمن، والشام، والبوادي وغيرها، وهنـاك معلمـون فـي            
داخل المسجد النبوي الشريف، وهناك معلمون في داخل البيوت، ونحو ذلك، وكلُّهـم يخـضعون    

 ويتلقَّون منه الإرشاد والتصويب، في      - صلى االله عليه وسلم      -للإشراف والتوجيه من قبل النبي      
ــرها    ــع عناصــ ــة بجميــ ــة التعليميــ ــة للعمليــ ــة متكاملــ  .متابعــ

www.saaid.net/afkar/school/109.htm   
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 مـا  : عن عبد االله بن عمرو قـال  )229 ابن ماجه برقم     ( ما أخرجه   المعلممما يدل على فضل      و
 - صلى االله عليـه وسـلم   - رسول االله خرج:  قال- رضي االله عنهما -رواه عبداالله بن عمرو  

إحداهما يقرؤون القـرآن ويـدعون      : ذاتَ يومٍ من بعض حجره، فدخل المسجد، فإذا هو بحلقتين         
كُلٌّ علَى خَيرٍ؛ هـؤُلاء     (: - صلى االله عليه وسلم      -ي  االله، والأخرى يتعلَّمون ويعلِّمون، فقال النب     

    ونعديو آنالقُر ؤُونقْرثْـتُ            يعا بإِنَّمو ،ونلَّمتَعي ؤُلاءهو ،مهنَعم شَاء إِنو ،مطَاهأَع شَاء فَإِن ،اللَّه
  .فجلس معهم)) معلِّما
عـن أبـي    ) 2609( ما أخرجه الترمذي برقم     : وعظم مكانته     أيضاً مما يدل على فضل المعلم    و

إن االله وملائكته وأهل الـسموات والأرضـين        " : قال صلى االله عليه وسلم      : أمامة الباهلي قال    
 ".حتى النملة في جحرها والحوت في البحر ليصلون على معلم الناس الخير 

قال صـلى االله عليـه   : عن أبي هريرة رضي االله عنه قال   ) 2244( ما أخرجه الترمذي برقم     و
  "و معلماً أو متعلماً الدنيا ملعونة ملعون ما فيها إلا ذكر االله سبحانه وما والاه أ: " وسلم

 على المعلِّمين المبتعثين إلى الأماكن البعيدة، فيتمثـل فيمـا   - صلى االله عليه وسلم    -أما إشرافه   
  :يلي
  :  اختيار المعلمين الأكْفَاء-1

 صـلى االله  -جاء ناس إلى النبي :  قال - رضي االله عنه     -ويتجلَّى ذلك في حديث أنس بن مالك        
أنِ ابعثْ معنا رجالاً يعلِّمونا القرآن والسنة، فبعثَ إليهم سبعين رجـلاً مـن   :  فقالوا-عليه وسلم   

القُراء، فيهم خالي حرام، يقرؤون القرآن ويتدارسون باللَّيل يتعلَّمون، وكانوا          : الأنصار، يقال لهم  
بـه الطعـام لأهـل    بالنهار يجيئون بالماء فيضعونه في المسجد، ويحتَطبون، فيبيعونه ويشترون     

  .)3522صحيح مسلم رقم ( "الصفَّة وللفقراء
  : تزويد المعلمين بالنصائح والتعليمات النافعة. 2

 صلى  -أن النبي   : - رضي االله عنه     -ما جاء عن أبي موسى الأشعري       : ومن الأمثلة على ذلك   
:  وأراه قـال -تنفِّرا را، وعلِّما ولا بشِّرا ويس(: ومعاذًا إلى اليمن، فقال لهما   بعثَه -االله عليه وسلم    

  .)3730صحيح مسلم برقم ( )وتطاوعا
  : تشجيع المعلمين ورفع روحهم المعنوية. 3

إذا كان علماء التربية يوصون المشرفين التربويين بضرورة تـشجيع المعلِّـم، ورفـعِ روحـه                
 كان أسبقَهم إلى مراعـاة هـذا   -م  عليه الصلاة والسلا-المعنوية، وتعزيزِ ثقته بنفسه، فإن نبينا    

  :الجانب وتطبيقه على أرض الواقع، كما يتَّضح لنا ذلك في الحديث التالي
 - صلى االله عليه وسـلم       -أن أهل اليمن قدموا على رسول االله        : "- رضي االله عنه     -عن أنس   

هـذا أمـين هـذه    :(بيد أبي عبيدةَ فقال  فأخَذَ   :ابعثْ معنا رجلاً يعلِّمنا السنَّةَ والإسلام، قال      : فقالُوا
  www.saaid.net/afkar/school/109.htm . ).4443صحيح مسلم رقم ( )الأُمة
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       فَ بها النبيصمبعوثَه أبا عبيدةَ، كانـت لتحقيـق        - عليه الصلاة والسلام     -فهذه العبارة التي و 
، وتعزيز ثقتـه بنفـسه،      )أبي عبيدة (رفع الروح المعنوية للمعلم     : أولهما: هدفين تربويين مهمين  

  .وإشعاره بثقة القيادة فيه؛ حتى يسعى للمحافظة على هذه الثقة، ويكون عند حسن الظن
  :عقد اللقاءات مع المعلمين والتعرف على إنجازاتهم. 4

 مع مصعب بن عميـر فـي بيعـة          - عليه الصلاة والسلام     -لقاء النبي   : ومن الأمثلة على ذلك   
 الثانية بعد عامٍ من بعثته إلى المدينة، حيث كان برفقته اثنان وسبعون رجلاً وامرأتان مـن           العقبة

الذين أسلموا وتعلَّموا على يديه، فكان ذلك تقريرا عمليا رفَعه هذا المعلِّم المتميز إلـى مـشْرفه                 
  . صلوات االله وسلامه عليه-العظيم 

 صلى  -نجاحا في مهمته، أن يعيد النبي       ) المعلم(ق الصحابي   وقد يحدث بعد هذه اللقاءات إذا حقَّ      
 ابتعاثه إلى مكانٍ آخر؛ ليقدم لأهله ما يحتاجون إليه من تعليمٍ وإرشاد وتثقيـف،        -االله عليه وسلم    

 - صلى االله عليـه وسـلم   - الذي استخلفه النبي - رضي االله عنه -كما في حالة معاذ بن جبل       
 فتح يد على مكةَ عامتَّاب بن أَس؛ ليعلِّم أهلَها، فجاء معاذٌ بعـد أداء مهمتـه   )الوالي عليها(ها مع ع

 عليـه الـصلاة     - فكان معه في غزوة تبوك، ثم بعثه النبي          - صلى االله عليه وسلم      -إلى النبي   
  )3: 1997البيهقي، (  إلى اليمن بعد ذلك-والسلام 

  : مراعاة التدرج في تطبيق المنهج. 5
تنبيه المعلمين إلى ضـرورة     : - صلى االله عليه وسلم      -ع الإشراف التربوي لدى النبي      من روائ 

التدرج مع المتعلمين في تطبيق المنهج التعليمي، بـأن يكـون الاهتمـام أولاً بالأساسـيات ثـم           
الفرعيات، أو الأهم ثم المهم؛ حتى لا يكون هناك نفور من التلاميذ، أو اختلاط في المفـاهيم، إذا         

- رضي االله عنهما     -حديثُ ابن عباس    : ومن الأمثلة على ذلك    .تم تقديم المعلومات دفعةً واحدة    
ادعهـم  (:  إلى اليمن فقـال - رضي االله عنه     - بعث معاذًا    - صلى االله عليه وسلم      -أن النبي   : 

 االله قـد افتـرض   إلى شهادة أن لا إله إلا االله وأني رسول االله، فإن هم أطاعوا لذلك، فأعلمهم أن      
عليهم خمس صلوات في كل يومٍ وليلة، فإن هم أطاعوا لذلك، فأعلمهم أن االله افتـرض علـيهم                  

  )ائهم، وترد على فقرائهمصدقةً في أموالهم، تؤخذُ من أغني
  ).1308صحيح البخاري رقم ( 

ره أساسا لفكرة تعديل    فهذا الحديثُ يمكن اعتباره أصلاً للتدرج في تطبيق المنهج، كما يمكن اعتبا           
المنهج وتطويره بما يلبي احتياجات المجتمع، ويتناسـب مـع تطـوره الاجتمـاعي والثقـافي                

  www.saaid.net/afkar/school/109.htm . .والاقتصادي، ونحو ذلك
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  :ممارسة الصحابة للإشراف التربوي وإعداد المعلمين
د أعداد الداخلين في الإسلام، أفرادا وجماعـات      قد أدى اتِّساع الفتوحات الإسلامية وتزاي     ل
 بضرورة أن يكون هنـاك نـوع مـن          - رضوان االله عليهم     - إلى إحساس الصحابة     -وشعوبا  

التحديث في مسار العملية التعليمية، بما يلبي متطلبات هذه المرحلة، ويفي بحاجـات المتعلمـين               
قانِ تلاوة القرآن الكريم، والوقوف علـى أسـراره         الراغبين في التعرف على أحكام الإسلام، وإت      

 وإن لم يسموه بهذا الاسم      -وأحكامه ومعانيه، فاستدعى ذلك أن يهتموا بجانب الإشراف التربوي          
  .عملية الإشرافية بمعناها الحديث ويمارسوه بصور مختلفة، تمثِّل بعض مظاهر ال-

التربوي في هذه المرحلة هم الخلفاء الراشـدين        وكانت الجهة الأولى المهتمة بممارسة الإشراف       
 حيث كانوا يمارسون عمليات الإشراف التربوي علـى مـسار العمليـة      - رضوان االله عليهم     -

  . بنسبٍ مختلفة، وأشكال متنوعةالتربوية والتعليمية
تلفة هو أمير   بيد أن أبرز الخلفاء الراشدين اهتماما وممارسةً للإشراف التربوي في مجالاته المخ           

 الذي لم تكن عنايتُه بإرسال البعثات التعليمية أقلَّ         - رضي االله عنه     -المؤمنين عمر بن الخطاب     
  www.saaid.net/afkar/school . عنايته بإرسال الجيوش الجهاديةمن

 يبعث مع هؤلاء المعلمين رسائلَ إلى الجهات المستهدفة، يـشرح  - رضي االله عنه -وكان عمر   
ا الهدفَ من إرسال هؤلاء المعلمين، والمكانةَ التي يتمتَّعون بها، والتنبيه علـى ضـرورة           لهم فيه 

كتب إلينـا عمـر بـن       : الاستفادة من خبراتهم ومعارفهم، كما جاء عن حارثة بن مضرب، قال          
إني قد بعثتُ إليكم عمار بن ياسر أميرا، وعبـداالله بـن مـسعود    : "- رضي االله عنه   -الخطاب  
 من أهـل بـدرٍ،      - صلى االله عليه وسلم      - ووزيرا، وهما من النجباء من أصحاب محمد         معلِّما

فاسمعوا، وقد جعلتُ ابن مسعود على بيت مالكم، فاسمعوا، فتعلَّموا منهما، واقتدوا بهمـا، وقـد                
  ).126: 1997الحاكم، ( "آثرتُكم بعبداالله على نفسي

ه المشرفون التربويون بتعزيز مكانة المعلم، وبيان       فهذا اتِّجاه تربوي مهم، ينبغي أن يحرص علي       
  .فضله ومنزلته؛ حتى يتشوق المتعلمون أو التلاميذ إلى الاستفادة منه، ومد جسور التواصل معه

ولم تكن ممارسة الإشراف التربوي على المعلمين مقصورةً على الخلفاء وحـدهم فـي العهـد                
 ـ       -عليهم   رضوان االله    -الراشدي؛ بل كان كبار الصحابة       سب  يقومون بأداء هـذه المهمـة، بح
  .مواقعهم والظروف المحيطة بهم

 الذي كان يتَّبعه في تعلـيم القـرآن         - رضي االله عنه     -وخير مثال على ذلك منهج أبي الدرداء        
فكـانوا  "الكريم في مسجد دمشق، حيث كان يقسم تلاميذه إلى مجموعات، ويعين لهم مقـرئين،               

عشرة، لكل عشرة منهم مقرئٌ، وكان أبو الدرداء قائما يستفتونه فـي            يقرؤون ويتسابقون عشرة    
 فإذا أحكم الرجلُ من العشرة القراءةَ، تحول إلى أبي الدرداء،           - يعني المقرئين    -حروف القرآن   

وكان أبو الدرداء يبتدئ في كل غداة إذا انفتل من الصلاة، فيقرأ جزءا من القـرآن، وأصـحابه                  
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ون ألفاظَه، فإذا فرغ من قراءته، جلس كلُّ رجل منهم في موضعه، وأخذ على              محدقون به يسمع  
    )32: 1998ابن عساكر، ("العشرة الذين أضيفوا إليه

فهذا الأسلوب الذي اتَّبعه أبو الدرداء يمكن اعتباره أنموذجا مبكرا للتعليم المصغر للمعلمين أثناء              
 علـى تأهيـل     ، بعد أن كان مقـصورا     سساتُ التعليمية إليه حديثًا المؤ  الخدمة، الذي بدأتْ تدعو     

  .المعلمين قبل الخدمة
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  معوقات الإشراف التربوي
بالرغم من الجهود التي تبذل لتطوير عملية الإشراف التربوي والعمل على زيادة فاعليتـه إلا أن       

ومـن هـذه    . لات التي تعيق العملية الإشرافية    جه كثيراً من المشك   االإشراف التربوي ما زال يو    
  ): 85: 2003( كما يراها الخطيب والخطيب المعيقات

عدم الوضوح في عملية الإشراف ومجالات ارتباط أعمال المشرفين التربويين من حيث             •
صلاحياتهم وواجباتهم وعلاقاتهم بمدير التربية والتعلـيم والمـدراء الإداريـين ومـديري            

  .وزارةالمدارس وبقية أقسام المديرية وغيرها من أقسام ال
غياب الحوافز المادية المناسبة والمعنوية لدى المشرفين مما يسبب القلق وعدم الرضـا              •

  .عن العمل
قلة عدد المشرفين التربويين وعدم تناسب هذا العدد مع أعداد المعلمين فـي المـدارس،            •

مما أدى إلى انخفاض الخدمات الإشرافية وعدم تمكن المشرفين التربـويين مـن متابعـة               
  .ين بالشكل المطلوب لتحقيق التطور والتحسينالمعلم

كثرة عدد الطلاب وقلة الأبنية وإتباع نظام الفترتين في بعض المدارس ، مـع ضـعف                 •
فاعلية إدارة الإشراف وتنظيمه ، مما زاد من أعباء المشرفين وصـعوبة متابعـة معلمـي     

  .الفترة الثانية
ة التي تواجه المشرف التربـوي      أن المعوقات الإداري  ) 116-111: 2006(ترى الحريري و

 :تتمثل في
 البيانـات  إلـى  والوصـول  الاتـصال  صـعوبة  من يسببه وما نظيمتلا مستويات تعدد .1

 . المناسب الوقت في القرارات اتخاذ يعطل مما والمعلومات
 إلـى  والاتجـاه  تفـسيرها  في والاختلاف والتعليمات اللوائح وغموض الإجراءات تعقد .2

  . المرونة عن والابتعاد الروتين
 غيـر  الرؤيـة  يجعـل  مما الأهداف ووضوح تحديد عدم من ويبدأ السليم غير التخطيط .3

 علـى  للتطبيق قابلة وغير جدا واسعة أهداف برسم التخطيط أجهزة تقوم حيث واضحة،
  . دوامة في التربوي المشرف وتجعل تحقيقها دون يحول مما الواقع أرض

 العليا القيادات تلجأ حيث النامية الدول سمات نم وهذه التفويض وعدم الشديدة المركزية .4
 .القرارات اتخاذ في التربويين المشرفين إشراك وعدم بالسلطة التفرد إلى .5
  : يليأن من المعوقات التي تعيق عمل المشرف التربوي ما) 2001(يرى مرسيو
  .نقص الخبرة المهنية لدى المشرف •
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عملية التطبيقية، وبالنواحي الإدارية أكثـر      اهتمامه بالجوانب النظرية أكثر من النواحي ال       •
  .الفنية، وبالشكليات دون الجوهر، وبالسلبيات دون الإيجابيات من

  .غياب لغة المدح والثناء من قاموس المشرف التربوي •
 تناقض دور المشرف نفسه فهو من ناحية يوجه المعلم ويقدم له المساعدة لتطوير أدائـه               •

مرسـي،  (هو من ناحية أخرى يقوم بتقـويم أداء المعلـم           المهني وتحسين مستوى أدائه، و    
2001 :290.( 

  :معوقات أخرى مثل) 1994(ويضيف الزهراني 
  .وجود قصور في ممارسة المشرف للعلاقات الإنسانية •
 فـي عـدم موضـوعية       ىيم يتجل وجود قصور في مجال ممارسة المشرف لمجال التقو        •

 .م المتعلمومساعدة المعلم في تطوير أساليب تقوي التقويم

كما أن قلة الدورات التدريبية للمشرفين التربويين والمعلمين تعتبر مـن معيقـات العمـل                
الإشرافي إذ أن التدريب أثناء الخدمة ضروري للمشرف التربوي وللمعلم لأن المواقـف التـي               

 ـ            ات يواجهها كل منهما متغيرة ومتحركة  فهما يعملان للإنسان ، ودون التدريب تتناقص المعلوم
وتندثر وربما يسير المعلم على أسلوب واحد في تدريس طلابه فيطبع بطابع واحد وكذلك الحـال       

  .)185: 1994الزهراني، (للمشرف التربوي
 أن ضعف قدرة مديري المدارس على ممارسة الإشراف التربوي يؤثر سلباً على العملية              ويلاحظ

وإشرافية وعليها من المـسئوليات مـا يجعلهـا    الإشرافية فالإدارة المدرسية قيادة تربوية تنفيذية       
تحتاج إلى كفايات تربوية متميزة إلا أن بعض هذه الإدارات تشكو من ضعف إما في الشخـصية        
وإما في القدرة على الإشراف والمتابعة والتقويم وإما في القدرة العلمية والتربويـة وقـد تكـون       

 .على كل عناصر العملية التربوية في المدرسةإدارة متزمتة أو مهملة وبالتالي ينعكس ذلك سلبا 
www.ishraf.gotevot.edu.   

معوقات تتعلق بمدير المدرسـة بوصـفه مـشرفاً    أن هناك   ) 258-156: 2001(ويرى عطوي   
دير المدرسة لدوره بوصفه مـشرفاً تربويـاً    تثار معوقات متعددة أمام ممارسة م   ، إذ تربوياً مقيماً 

  :وأبرز هذه المعوقات ما يلي مقيماً،
  .الإشراف على معلمين من مختلف التخصصات •
  .عدم امتلاك مدير المدرسة الوقت الكافي للإشراف •
  .تعارض دور المدير مع دور المشرف التربوي المختص في بعض الأحيان •

  : ما يلي)161: 2006(ربيع ويضيف
  :ـلة ضبط المدرسين والتي تتعلق ب مشك-أ

  . تغيب بعض المدرسين عن الحضور اليومي للمدرسة -

http://www.ishraf.gotevot.edu
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  . المشاكل التي تحدث ما بين المدرسين أنفسهم-
  . عدم استجابة بعض المدرسين للقيادة الديمقراطية-
  . عزلة بعض المدرسين وعدم المشاركة في النشاط المدرسي-
أن مـن مـشكلات الإشـراف       ) 123: 1984(لثقافة والعلوم   المنظمة العربية للتربية وا   وترى   

  :التربوي
  المشكلات العلائقية بين المشرف والمعلم، بين المشرف والمدير وبـين الإشـراف والإدارات             -

  .الأخرى
   المشكلات الفنية مثل صعوبة التقويم الموضوعي، واختلاف أساليب العمل بين المشرفين-

  : ض المعوقات الإدارية ومنهابع) 240: 2005(البابطين ويضيف
  .كثرة الأوراق المطلوب تعبئتها من المشرف التربوي أثناء الزيارة الصفية •
  .عدم وجود سكرتاريا لتنظيم عمل المشرف التربوي •
  .كثرة عدد المعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي •
  . الإشرافية كثرة الأعمال الإدارية التي تصرف المشرف التربوي عن القيام بمهامه •
  . عن المشرف التربوي إدارياًالمسئولةتعدد الجهات  •
  .قلة الحوافز المعنوية والمادية للمشرف التربوي •
  .قلة الدورات التدريبية للمشرفين التربويين •
  .عدم منح صلاحيات كافية للمشرف التربوي •

 الفرديـة  وقالفـر  حسب المعلمين شخصيات تختلفن إذ بالمعلمي تتعلق معوقات كما أن هناك 
 هنـاك  فإن النقيض وعلى والمتزن والملتزم والودود والنشيط والمبدع المجد المعلم فهناك بينهم
 المتـذمر،  المعلـم  مثل لمساعدتها حلول وإيجاد يدهاب الأخذ إلى تحتاج التي الشخصيات بعض

 والخجـول  والعنيـد  والمـشاغب  الملتـزم  وغير المؤهل وغير والمنعزل والمستجد، والكسول
  ).116-111: 2006الحريري، (والمحبط
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  :أن من أهم هذه المعوقات ما يلي ) 290 :2001(مرسي يرىو
 خوف المعلمين من الصورة التقليدية للتفتيش والخوف من المجاملـة أو المحـسوبية أو العـداء               

  .الشخصي من جانب المشرف
  .الاستماع إلى الإشاعات والوشايات وتصديقها فيما يختص بالمشرف

  : مثلبعض المعوقات الخاصة بالمعلمين )445: 1992(ضيف السعودوي
  .قلة انتماء المعلم إلى مهنة التدريس
  .كراهية المعلم للزيارات الصفية

  .قلة اهتمام المعلم لإرشادات المشرف
  .نظرة المعلم السلبية للمشرفين

  : )79-78: 2002( أبو ملوح والعمريويضيف
  .رغم تأهيلهم التربوي الجامعي وعدم الاهتمام بنموهم المهني نقص كفاءة المعلمين تربوياً -
  .  ومديري المدارسالمشرفين التناقض في تقويم المعلم بين -

  : مثلالمعوقات الفنيةبعض ) 240: 2005(يضيف البابطينكما 
  .ضعف الكفاية المهنية لدى بعض المشرفين

  .نظرة بعض المعلمين للمشرفين على أنهم يتصيدون الأخطاء
  .عدم وجود معايير واضحة لاختيار المشرف التربوي

 . عدم قناعة بعض المشرفين التربويين بالأساليب الحديثة للإشراف التربوي
 :بعض المعوقات للإشراف التربوي منها) 88: 2003(الخطيب والخطيب ويضيف

كبيـرة  كثرة حاجات المعلمين والمديرين الفنية وشدة حدتها وتباينها مما يسبب صعوبات             •
  .للمشرفين

عدم قيام بعض مديري المدارس بدورهم الإشرافي مما يؤدي إلى ضعف برامج المتابعة              •
  .وزيادة أعباء المشرف التربوي

تعيين مشرفين غير مؤهلين في بعض المناطق لعزوف بعض المؤهلين من الذهاب إلـى         •
  .المناطق البعيدة ، مما يترتب عليه تدني مستوى الخدمات الإشرافية 

ضعف الثقة بالمشرف التربوي والحد من حريته والمرونة الكافية في تخطـيط البـرامج      •
  وتنفيذها

تخوف بعض المعلمين ومدراء المدارس من زيارات المشرفين وقد يرجع عـدم التقبـل               •
 فوالتخوف لأسباب يتعلق معظمها بمشكلات في العلاقات الإنـسانية وكفـاءة المـشر            

  .ادةالتربوي، ومدى قدرته على القي
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المشرفين إلى مشكلة المواصـلات، وبعـد       صلات وبعد المسافة إذ يتعرض بعض       الموا •
  . المواصلات بأسلوب يريح المشرفينالمسافات، وعدم تنظيم

 فبعض المشكلات والـسلبيات المتعلقـة بالإشـرا       ) 140-139: 2002(ورصد الأغا، الديب  
  :االتربوي في محافظات غزة وكان أهمه

  . المشرف عليهم يشرف الذين المعلمين عدد كثرة •
 . غيرها دون الإشرافية والمجالات المهام بعض على المشرف تركيز •
 مشاكلهم حل على قدراتهم لتنمية المعلمين بمساعدة المشرف قيام عدم •
  .التدريس وأساليب طرق مجال في المعلمين إرشاد في المشرف دور نقص •

عيق عمل المشرف التربـوي     المعوقات التي ت   ) 90-70: 2003(المدلل وقد صنفت 
  :عدة مجالات منها ما يلي في محافظات غزة إلى

  :المجال الاقتصادي. 1
  .تدني الراتب الشهري للمعلم •
  .غياب الحوافز المادية الممنوحة للمعلمين وكذلك للمشرفين الأكفاء •

  :المجال الإداري. 2
  .صعوبة وصول المشرف التربوي إلى مكان عمله  •
  .م يتم على أساس موضوعيإن اختيار المشرف ل •

  :المجال المهني. 3
 لتطـوير الأداء وتحـسين العمـل        يسعى  الذي قلة وعي المعلمين بهدف الزيارة الصفية      •

  .الإشرافي
  .قلة إقبال بعض المعلمين على الالتحاق بالدورات التدريبية، رغم حاجتهم الماسة لها •

  :المجال الاجتماعي. 4
ران وقلة الفرص المتاحة بين المـشرف والمعلـم         قلة الإشراف على دروس توجيه الأق      •

  . أوقات التدريسخارج
  :مجال الإشراف. 5
  قلة وجود المراكز المهنية المزودة بكل التسهيلات الماديـة لإتاحـة فـرص الاتـصال بـين       -

  . المشرفين أنفسهم والمشرفين والمعلمين ومدراء المدارس والمجتمع المحلي
 غزة في محافظات الإشرافي العمل معوقات أكثر أن ) 2003 ل،المدل( دراسة نتائج أظهرت وقد
 المعـوق  يليـه  %) 71(الاقتـصادي  المعـوق  : هـي  التربـويين  المشرفين نظر وجهة من

  .%)65( الاجتماعي المعوق وأخيرا، %)67( المهني المعوق يليه ،%)70(الإداري
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أبـو  (وقد أجملهـا     غزة في محافظات    المشرفينهناك مجموعة من المعوقات التي تعيق عمل        و
اً مـدير ) 28(مـشرفاً و  ) 13(من خلال مقابلة تـم إجراؤهـا مـع           ) 2005ملوح و العمري،    

   :ومجموعة من المعلمين وهي كالتالي
المـشرفين    في محافظات غزة مـن وجهـة نظـر         المشرفينأهم المعوقات التي تعيق عمل      

قابلتهم على المعوقات التاليـة      تمت م  الذينأجمع المشرفون   ،  ) مشرفاً 13(وعددهمالتربويين  
  :التي تؤثر في عملهم

ثقل العبء الإداري على المشرف وعدم اهتمام أصحاب القـرار بتوصـيات المـشرف               •
  .المشرف بالإشراف الفني والإداري معاً وتكليف

  وإدارة المدرسة مما يؤثر علـى عمليـة المتابعـة   المشرفغياب التعاون والتنسيق بين     •
  .الاتفاق عليها مع المعلم بحضور المديرللتوصيات التي يتم 

 عدم توفر الدعم المادي الذي يتناسب وجهود المشرف الكبيرة وعدم وضـوح أو حتـى               •
  .ممارسة نظام الثواب والحساب

  .قلة الدورات التأهيلية والإنعاشية للمشرفين  •
المـديرين    في محافظات غـزة مـن وجهـة نظـر          المشرفين  أهم المعوقات التي تعيق عمل      

  :، والتي جاءت بحسب تعبيراتهم)28(مساعديهم وعددهم و
 أنهم كانوا يوما مـا      وتناسيتعالى بعض المشرفين وعدم تمتعهم بقنوات تواصل مقبولة          •

  .معلمين
الزيارات المفاجئة للمدرسة دون مراعاة لظروف العمل فيها وغيـاب التعـاون أحيانـا               •

  .بين المشرفين ومديري المدارس والتنسيق
  .ي تقويم المعلم بين المشرف التربوي ومدير المدرسةالتناقض ف •
  :المعلمين  في محافظات غزة من وجهة نظرالمشرفينأهم المعوقات التي تعيق عمل  •
  .عدم مشاركة المعلمين في التخطيط التربوي لعملية التعليم والتعلم •
 لمفاجئـة عدم تنوع الأساليب الإشرافية والتركيز على الزيارات الصفية غير المخططة وا  •

  .واستمرار أسلوب التفتيش وكراهية المعلمين له
  .تركيز الزيارة الصفية على المشاهدة فقط أثناء أداء التدريس •
 ضعف العلاقة الاجتماعية بين المشرف والمعلم، واعتقاد العديد من المعلمين أن هنـاك             •

 ).2005أبو ملوح و العمري، (قصوراً في ممارسة المشرف للعلاقات الإنسانية

 :بعض المعوقات التي تواجه الإشراف التربوي) 116: 2008(وتضيف سالم
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ضعف مستوى إعداد مستويات الإشراف المختلفة بما يتلاءم مع متغيرات العصر ممـا              -
  .على قيام المشرف بالمهام المنوطة به أثر
ن مع ما يلمسه المشرفون من مشكلات ومع ما يـضعونه مـن             مسئوليضعف تجاوب ال   -

  .طوير الإشرافلت اقتراحات
ما زال الإشراف التربوي يفتقر إلى قيادة مركزية قادرة على المـساهمة فـي تطـويره                 -

  .وتحسينه
  .التردد بين وجود قيادة للإشراف وبين غياب هذه القيادات -
مـن   عن بعض الـسلبيات    ) 1997الملا و الأكرف،    ( كشفت بعض الدراسات مثل دراسة       وقد

يتعلـق   اك قصوراً في بعض الوظائف الإشرافية وخاصة فيما       عملية الإشراف التربوي، وأن هن    
ث حـدو  بمجال النمو المهني للمعلم، ومجال العلاقات الإنسانية بين المشرف والمعلم، مما يعرقل           

  .)85: 1997الأكرف،الملا و(أي تطور في العملية التعليمية
وي بمحافظـات غـزة     من معوقات العمل الإشرافي الترب    أن  ) 2009 الرومي، (كما بينت دراسة  

أيضاً كثرة المهام الإدارية والمشاريع الريادية الملقاة على كاهل المشرف التربوي، والإشـراف             
تعبئة التقارير والنماذج الإشرافية والعبء الإضافي في عقـد   بير من المدارس وكثرة     على عدد ك  

  .)180: 2009الرومي،(المقابلات والامتحانات، وعدم الاختيار الأمثل للمشرف التربوي
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  : يلي فيما التربوي الإشراف معوقات الباحث ويلخص
معوقات تتعلق بالنمو المهني للمشرف، والتي تتمثل في ضعف الكفايات المهنية لـبعض              .1

المشرفين، من حيث توظيف أساليب إشرافية حديثة، وضعف الرغبة عند بعض المـشرفين             
 بـدورات متخصـصة للإشـراف      قلالتحافي تطوير أنفسهم مهنياً من خلال عدم المبادرة ل        

 . التربوي
 للإشـراف  إسـتراتيجية  خطـة  وجـود  عدممعوقات تتعلق بالإدارة التربوية تتمثل في  .2

 ،وتنطلق من الحاجات الحقيقية لعناصر العمليـة التعليميـة  . علمية أسس على مبنية التربوي
  .التربويين للمشرفين المتوفرة المادية التسهيلات قلة
لق بالمعلمين، مثل ضعف رغبة بعض المعلمين في تنمية ذواتهـم مهنيـاً و              معوقات تتع  .3

 كـل  علـيهم  يشرف الذين المعلمين عدد زيادةدافعية لحضور الدورات التدريبية، فقدان ال
  . أعبائه يزيد مما مشرف

معوقات تتعلق بضعف العلاقات الإنسانية بين بعض المـشرفين التربـويين والمعلمـين             .4
غياب التنسيق بين المشرفين التربويين ومديري المدارس فـي متابعـة             و ومدراء المدارس 
 .أداء المعلمين

  
وبعد هذا العرض للإطار النظري فقد استفاد الباحث من الإطار النظـري فـي تحديـد                

النمو المهنـي للمـشرفين والمعلمـين     : مجالات الاستبانة والتي تمثلت في المجالات التالية        
  .لعلاقات الإنسانية بين المشرفين والمعلمين ومدير المدرسةوالإدارة التربوية وا

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 64

  

  الفصل الثالث
  

  الدراسات السابقة
  
  
  

v الدراسات العربية  

v الدراسات الأجنبية  

v التعقيب على الدراسات  
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  الدراسات السابقة
  :ة ــمقدم

وجد العديد  فقام الباحث بالاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث والمجلات التربوية             
فـي  معوقات الإشراف التربوي    فيما يتعلق بموضوع    من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية،      

   . ابتدائي وإعدادي وثانوي،مراحل التعليم المتعددة
 مناحي عدة تتعلـق بموضـوع   وقد تنوعت الدراسات في اتجاهات متعددة حيث شملت الدراسات 

وتـم ترتيـب     ،   الدراسـة لدراسات التي اهتمت بموضوع     ، حيث قام الباحث باختيار ا      الدراسة
  : قام الباحث بتصنيف الدراسات إلىومن الحديث إلى القديم، الدراسات 

  .الدراسات السابقة العربية: أولاً
  .الدراسات السابقة الأجنبية: ثانياً

 اسـم صـاحب الدراسـة       وسيقوم الباحث فيما يلي بعرض هذه الدراسات عرضاً يشمل          
، وأهـم  وأداتهـا   ها، ومنهاج والعينة التي أجريت عليهاهاالهدف من ومجتمعهاوعنوانها و وسنتها  
  . ما أمكنه ذلكالتوصيات التي توصلت إليهاشيئاً من النتائج و

  

   العربيةالسابقة  الدراسات: أولاً 
 الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي في تدريس مادة         :بعنوان) 2009( الزهراني دراسة. 1
  . جدةلإملاء في المرحلة الابتدائية بمحافظة ا

هدفت الدراسة التعرف على الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي في تدريس مادة الإملاء              -
  .في المرحلة الابتدائية والمتعلقة بكل من المعلم والمتعلم والمنهاج

تكون مجتمع الدراسة من    .ةاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، والاستبانة كأداة للدراس         -
مشرفاً ، ومعلمو اللغة العربية وعـددهم       ) 51( لمادة اللغة العربية وعددهم      التربويين المشرفين  

مشرفاً وعدد المعلمين   ) 51(دهم  أما عينة الدراسة فشملت جميع المشرفين وعد      . معلماً  ) 1417(
  .معلماً) 514(
  :وقد توصلت الدارسة للنتائج التالية  -

المزيد من الأعباء، وإهمال تحفيز المعلم واعتماد المعلم م جدول المعلم وتحميله ازدحا •
  .على التصحيح التقليدي للقطع الإملائية وعدم تصحيح أخطاء التلاميذ مباشرة

 تتعلق بالمتعلم والتيالصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي على تعليم مادة الإملاء  •
دة الإملاء، عدم تنفيذ التلاميذ توجيهات وإرشادات عدم رغبة التلميذ تعلم ما: مثل

  .معلميهم، ضعف المهارات الإملائية لدى التلاميذ وضعف متابعة التلميذ لأخطائه
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الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي على تعليم مادة الإملاء وتتعلق بالمنهاج ،  •
ة اللهجة العامية للغة نقص الإمكانيات بالمدارس خصوصاً معامل اللغة العربية، مزاحم

الفصحى وقوة نفوذها ، إهمال التدقيق الإملائي لإجابات التلاميذ الكتابية في المواد 
  . الأخرى

  : لبعض التوصيات والمقترحات منهاةوقد خلصت الدراس -
 المهام الموكلة إليه بحيـث لا تقـف      دضرورة التخفيف من جدول حصص المعلم وتحدي       •

  . التدريسيعائقاً أمام تأدية واجبه
ضرورة اهتمام التلاميذ بتوجيهات وإرشادات معلميهم، أهمية الأخذ بميـول واتجاهـات             •

  .التلاميذ أثناء إعداد مقرر مادة الإملاء 
ضرورة توفير معامل للغة العربية في المدارس ، وزيادة عدد مشرفي اللغـة العربيـة،                •

ة، والاهتمام بـالحوافز الماديـة      وحث إدارات المدارس على التعاون مع مشرفي اللغة العربي        
  .والمعنوية للمعلمين والمشرفين

  
 معوقات الأداء الإبداعي لمعلمي العلوم الطبيعية بالمرحلـة     :بعنوان) 2009(الشعبي دراسة. 2

  .ظر المعلمين والمشرفين التربويينالمتوسطة من وجهة ن
 ـ:  أهم المعوقات الخاصة بكل مـن        إلىهدفت الدراسة للتعرف     - م العلـوم و التنظيمـات      معل

الإدارية و التلميذ  وطبيعة مادة العلوم والتي تقف أمام تطبيق الأداء الإبداعي لمعلمـي العلـوم                 
  .الطبيعية

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وتكون مجتمع الدراسة من معلمي ومشرفي العلـوم              -
، ) مشرفين 6 معلم و  75(  الدراسة   الطبيعية بالمرحلة المتوسطة بمحافظة الرس وبلغ أفراد عينة       

معامل ألفا كرونبـاخ،    : ستخدم أساليب إحصائية منها   ا، و احث الاستبانة كأداة للدراسة   واستخدم الب 
  ).ف ( ، وتحليل التباين الأحاديطمعامل الارتبا

  :وقد توصلت الدارسة لعدة  نتائج منها
 كثرة الأعبـاء الوظيفيـة،    أبرز المعوقات المتعلقة بالمعلم هي ضعف الإعداد والتدريب،        •

  .، ضعف الدوافع الداخلية، أساليب التقويم العقيمة يدية في التدريستفضيل الطرق التقل
أبرز المعوقات المتعلقة بالتنظيمات الإدارية هي عدم تشجيع المعلمـين علـى التفكيـر               •

الإبداعي، تنظيم حصص العلوم في الجدول المدرسي غير مناسب، غياب جـو الحريـة         
  .لتزام بالقيود المهنية، كثرة عدد التلاميذ في داخل الصفوف المدرسية والا

  .أبرز المعوقات المتعلقة بالتلميذ عدم التجاوب مع الطرق الإبداعية لدي بعض التلاميذ •
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محتـوى مقـرر   العلوم هي كبر حجم مقرر العلوم كما أن         أبرز المعوقات المتعلقة بمادة      •
  .العلوم لا يشجع على الإبداع

  :أما أهم توصيات الدراسة فهي -
القيام بدراسة تحليلية لمقررات العلوم في المرحلة المتوسطة لمعرفة مناسبة محتواها  •

  .وحجمها لتنمية الإبداع عند التلاميذ
زيادة الميزانية المخصصة لمختبرات العلوم والحاسوب بما يتناسب مع متطلبات التعليم  •

  .المبدع
 العلوم أثناء الخدمة متخصصة في الإبداع ومهارته وطرق تنظيم دورات تدريبية لمعلمي •

  . التلاميذ ىتنميته لد
تطوير برامج إعداد معلمي العلوم في كليات التربية ، بحيث تصبح هذه البرامج أقدر  •

  .على تخريج معلمين يعتمدون على الإبداع في أدائهم
الإدارة العامة بشكل عام العمل على الارتقاء بالمعلم المبدع وتقدير جهوده على مستوى  •

  .والمدرسة بشكل خاص
  
 فـي المرحلـة     متطلبات تطوير الإشراف التربـوي     : بعنوان    وهي )2008(دراسةالحلاق   . 3

  . في ضوء الاتجاهات المعاصرةالثانوية بمحافظات غزة
لثانويـة  االتعرف على واقع الإشراف التربوي فـي المرحلـة           هدفت هذه الدراسة إلى    -

ومديري المدارس الثانويـة ،والتعـرف علـى        ين  وذلك من وجهة نظر المشرف    بمحافظات غزة   
 .متطلبات تطوير الإشراف في المرحلة الثانوية 

 .استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي -

مدير ومديرة مدرسة يعملـون     ) 112(ومشرفاً ومشرفة   ) 78(تكونت عينة الدراسة من      -
 .)2008-2007(في ست مناطق تعليمية للعام الدراسي

فقرة موزعة علـى    ) 78(استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، والتي اشتملت على          -
 .خمس مجالات تمثل متطلبات تطوير الإشراف التربوي

  : توصلت الدراسة للنتائج التالية   -
اختيـار وتعيـين المـشرف      : جاءت مجالات الإشراف التربوي مرتبة تنازلياً كما يلـي         -

 .ب المشرفين التربويين وأهداف الإشراف التربويالتربوي تدري

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات المـشرفين التربـويين ومـديري               -
المدارس الثانوية لواقع الإشراف في المرحلة الثانوية بمحافظات غـزة تعـزى لمتغيـر         

 .الجنس وذلك في مجال اختيار وتعين المشرف
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  :  و قد أوصت الدراسة -
 .ضرورة تدريب المشرفين التربويين على أيدي خبراء في الإشراف التربوي -

 .دام أساليب إشرافية معاصرةخأهمية تدريب المشرفين التربويين على است -

 .العمل على إشراك المشرفين التربويين في اجتماعات أولياء الأمور -

  

 والممارسة ومعوقـات     الإشراف التربوي عن بعد بين الأهمية      :بعنوان) 2008(دراسة سفر . 4
  .استخدامه

 استخدامه مـن قبـل المـشرفين        وإمكانيةهدفت الدراسة إلى التعرف على الإشراف عن بعد          -
التربويين والمعوقات التي يمكن أن تعترض تنفيذه في مدارس التعلـيم العـام بمـدارس مكـة                 

  .المكرمة
مـن المـشرفات التربويـات    اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسـة    -

( بلغ أفراد عينة الدراسـة      ) مكة المكرمة ، جدة، الطائف      ( بإدارات الإشراف التربوي في مدن      
 ولغرض التحليـل الإحـصائي      ،مشرفة تربوية، استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة      ) 638

اس ثبات الدراسة، اختبار    معامل ألفا كرونباخ لقي   ( استخدمت الباحثة عدة أساليب  إحصائية منها        
  ).شيفيه ، واختبار ليفين

  :وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج منها -
أن أبرز المعوقات المادية لتنفيذ الإشراف التربوي عن بعد هـو سـوء البنيـة التحتيـة        •

  . التربوي والمدارسفالإشرا لإدارات الالكترونية
نت والتدريب الكافي لاسـتخدامه     من المعوقات البشرية ضعف الثقافة الحاسوبية والانتر       •

  .لدى المشرفات والمديرات والمعلمات 
  .كثرة الأعباء الإدارية والفنية لدى المشرفات التربويات •

  :وقد توصلت الدراسة لعدة توصيات منها -
 الإشرافي لما له من أهمية ويتناسب      الميدانضرورة تطبيق نموذج الإشراف عن بعد في         •

  .يمية مع تطورات العملية التعل
تطوير آليات العمل في إدارات الإشراف التربوي  ونقلها بطريقـة سـريعة ومدروسـة          •

  .للتعامل مع مجالات الإشراف التربوي عن بعد
 .ضرورة المشاركة المجتمعية وتنويع مصادر التمويل لتطبيق الإشراف التربوي عن بعد •
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ف التربـوي فـي تنفيـذ       المعوقات التي تواجه المـشر    : بعنوان) 2008(الشهري   دراسة. 5
  .وب إشرافي في منطقة مكة المكرمةالزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسل

تحديد المعوقات المتعلقة بالمشرف التربوي التي تواجهه في تنفيذ  :هدفت الدراسة إلى -
تحديد المعوقات المتعلقة بكل من إدارة  والزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي

راف التربوي والبيئة المدرسية والمعلم التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ الزيارات الإش
 .المتبادلة كأسلوب إشرافي بمنطقة مكة المكرمة

حيثُ  طبقت على ) الاستبانة(الوصفي من خلال أداتها البحثية اعتمدت الدراسة على المنهج  -
 مشرفًا )529(قة مكة المكرمة، وعددهملتربويين بمنطمجتمع الدراسة وهو جميع المشرفين ا

  .تربويا
 نتائج الدراسة عددا كبيرا من المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في تنفيذ بينتكما  -

، نطقة مكة المكرمة بمختلف محاورهاالزيارات المتبادلة بين المعلمين كأسلوب إشرافي في م
  :ومن أهمها ما يأتي 

يسية والمكتبية تحول دون ممارسـة الزيـارات المتبادلـة بـين      زيادة أعباء المعلم التدر    •
  .المعلمين 

  .كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على كاهل المشرف التربوي  •
زيادة الأعباء الفنية على المشرف التربوي تحول دون تنفيذ أسلوب الزيارات المتبادلـة              •

 .بين المعلمين
  :قترحات كان من أهمها ما يأتي وقد قدمت الدراسة عددا من التوصيات والم -

  .خفض الأعمال التدريسية والمكتبية التي يكلف بها المعلم  •
  .خفض الأعباء و الأعمال الإدارية التي يكّلف بها المشرف التربوي •
  .خفض الأعباء الفنية التي يقوم بها المشرف التربوي  •
  .زيادة أعداد المشرفين التربويين  •
 .مقارنتها بالدراسة الحاليةق تعليمية أخرى، وسة مماثلة في مناطإجراء درا •

 

دور المشرف التربوي ومعيقات أدائه مـن وجهـة نظـر           : بعنوان) 2007( عيساندراسة  . 6
  .ضوء بعض المتغيرات في سلطنة عمانالمشرفين أنفسهم في 

هدفت الدراسة للكشف عن واقع الممارسات للإشراف التربوي في سلطنة عمان من خلال              -
  . التي يقوم بها ومعيقات أدائهاالأدوار
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استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج دراسة والإستبانة أداة للدراسة ومجتمع            -
  .مشرفاً ) 70(بويين وبلغ عدد عينة الدراسة الدراسة كان من المشرفين التر

لا ) ت فأقل  سنوا 5(لمشرفين التربويين من ذوي خبرة      وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن ا       -
يزالون غير قادرين على إيجاد بيئة مدرسية قائمة على التعاون والتفـاهم والاتـساق بـين                

كما وإنهـم يعـانون مـن ضـغوط الإدارة          . المعلمين والإداريين وفقا للأدوار الموكلة لهم     
المركزية، وأنهم لا يزالون يعانون من بذل الجهد في كتابة التقارير مع كثرة عدد المـدارس                

  .تي بدورها تعرقل عملية تطوير الإشراف التربويال
  :ومن توصيات الدراسة بما يلي -
إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالمعلومات التي ترتبط بتخصصات المعلمـين واحتياجـاتهم             •

  .الإشرافية
تطوير أساليب الإشراف التربوي، وتبني طرق ونماذج حديثة لمساعدة المعلمـين علـى             •

 .هة والذاتيةالتنمية المهنية الموج

تنويع أنشطة وفعاليات البرامج التدريبية للمـشرفين التربـويين لتتوافـق والمتطلبـات              •
  المتجددة في مجال الإشراف التربوي

 .العمل على تنمية العلاقات الإنسانية بين جميع العاملين في المدرسة •
 

لمدارس لي  تصور مقترح لتطوير الإشراف التربو    : بعنوانوهي  ) 2007( دراسة المدلل  . 7
  . في ضوء الفكر الإداري المعاصرالإعدادية لمحافظات غزة 

   الدراسة إلى التعرف على واقع الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفينههذ هدفت -
التربويين ومدراء المدارس الإعدادية والمعلمين في القطاع الحكومي وفـي وكالـة الغـوث         

لى درجة استجابة أفـراد     وات الخبرة والمؤسسة ع   العلمي وسن وأثر الجنس والمؤهل     الدولية
  .الدراسة 

نهج الوصف التحليلي ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المـشرفين           استخدمت الباحثة الم   -
المدارس الإعدادية والمعلمين التابعين لوزارة التربية والتعليم العالي ووكالة الغـوث            ومدراء

، وتكونت عينـة    معلما ومعلمة ) 4941( مدير و  )164(مشرف و ) 203( عددهم الدولية وبلغ 
يـصبح  معلما ومعلمـة ل   ) 331(مديرا ومديرة و    ) 79(ا ومشرفة و    مشرف) 96(الدراسة من 

  .فردا ) 506(مجموع أفراد عينة الدراسة 
  فقرة موزعة على) 138(لى هي الاستبانة اشتملت على واستخدمت الباحثة أداتين، الأو -

  انت، عملياته ومخرجاته ، والثانية كدخلات الإشراف التربويثلاثة مجالات رئيسية هي م
  .بويين العاملين في السلك التربويالمقابلات الشخصية مع عدد من الخبراء والمسئولين التر
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  وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع نظام الإشراف التربوي حصل على درجة متوسطة في -
  بوي على المرتبة الأولى أما المخرجاتت مدخلات الإشراف الترالمجالات الثلاث وحصل

فحصلت على المرتبة الثانية والعمليات على الثالثة، كما أظهرت النتائج أيضا أنه لا توجد 
ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لصالح الجنس أو  فروق
، وبالنسبة  يعملون بهاوظيفة والمؤسسة التي بينما يوجد فروق لصالح الالخدمة سنوات

لمعوقات التي تواجه النظام الحالي  خلصت الباحثة إلى أنه من أبرز االشخصية فقد للمقابلات
أعباء المشرفين الإدارية والفنية وقلة التسهيلات المادية والحوافز وصعوبة  هي كثرة

  .إلى تطوير نظام الاتصال والتقويم والتدريب  المواصلات والحاجة
  لباحثة تصورا مقترحا لتطوير الإشراف التربوي بمدخلاته وعملياته ومخرجاتهوطرحت ا -

ن تطوير أهداف الإشراف ورفع كفايات معلمي المرحلة الإعدادية وضرورة التنسيق بدءا م
مؤسسة الحكومة والوكالة ومراعاة مبدأ الشمول لجميع العوامل المؤثرة في تحسين  بين

 اف التربوي مثل الاتصال والتواصلبعاد جديدة للإشروتبني مفاهيم وأ نوعية التعليم
 المشرف مهارات القيادة الحكيمة والمبادرة والقدرة على كضرورة امتلاوالتفاعل وكذلك 

والاتصال والتواصل ،وتوفير التسهيلات المادية اللازمة وإعادة  التخطيط وإدارة اللقاءات
  .ربوي التللإشرافوالتنظيمي  النظر في الهيكل الإداري

 

 واقع البحث التربوي كأسلوب إشرافي والمعوقات التـي        :بعنوان) 2007(المدني دراسة. 8
  .تحد من استخدامه

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة المـشرفين التربـويين لأسـلوب البحـث             -
ب التربوي الإشرافي في مدينة جدة، وتحديد أهم المعوقات التي تحد من استخدام هذا الأسـلو  

  .الإشرافي
  . استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي-
مـشرفاً  ) 168(تكون مجتمع الدراسة من المشرفين التربويين وبلغ عدد عينـة الدراسـة          -

تربوياً واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة وللمعالجات الإحـصائية اسـتخدمت التكـرارات            
ختبار تحليل التباين الأحـادي واختبـار       وا) ت( والانحرافات المعيارية واختبار   والمتوسطات

  .شيفيه
  :وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منها -

  .لأسلوب البحث التربوي متوسط دينة جدةمبأن مدى ممارسة المشرفين التربويين  •
هناك موافقة من المشرفين التربويين على أغلب المعوقات التي تحد مـن اسـتخدام               •

  .ى موافقأسلوب البحث التربوي الإشرافي بمد
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أن مدى أهمية استخدام أسلوب البحث التربوي الإشرافي من وجهة نظر المـشرفين              •
  .التربويين بمدينة جدة عال

  :وقد توصلت الدراسة لعدة توصيات منها 
العمل على تخفيف المهام الإدارية الملقاة على عاتق المشرف التربوي لكي يتسنى له              •

  .الإشرافي استخدام أسلوب البحث التربوي
ضرورة تدريب المشرفين التربويين على كيفية إجراء البحث التربـوي الإشـرافي             •

  :  خلال، وذلك مناوكيفية تطبيقه ميداني
o     ول تنفيذ البحث   ، وإقامة ورش عمل تربوية ح     إقامة دورات تدريبية خاصة بذلك

  .التربوي الإشرافي
o         لبحـوث  أن تضع إدارة الإشراف التربوي بالوزارة حـوافز ماديـة ومعنويـة ل

 . التي يجريها المشرفون التربويونالتربوية
 

معوقات الإشراف التربـوي كمـا يراهـا المـشرفون          : بعنوان) 2006( الحربي دراسة. 9
المتوسطة والثانوية بمنطقة الرس التعليميـة فـي المملكـة           التربويون ومديرو المدارس  

  .العربية السعودية
الإشراف التربوي كما يراهـا المـشرفون       معوقات  على  تعرف  إلى ال هدفت هذه الدراسة     -

  . المدارس المتوسطة والثانوية في منطقة الرس التعليميةومديرو التربويون
خدم الباحث المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة تكون مجتمـع الدراسـة مـن              است -

لـسعودية   ا المشرفين التربويين ومديري المدارس بمنطقة الرس التعليمية في المملكة العربية         
وجميـع  ) 46(مديري المدارس المتوسطة وعـددهم      مشرفاً و ) 110(وبلغ عدد أفراد العينة     

  .مديراً) 26(ارس الثانوية وعددهم مديري المد
  :وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منها -

أن متوسطات استجابات المشرفين لمجال المعلمين  كانت تتراوح بين الإعاقة بدرجة             •
  .الإعاقة بدرجة كبيرة جداً إلى جداً مع الميل متوسطة وكبيرة 

 ـ     أن متوسطات استجابات مديري المدارس الم      • ر توسطة لمجال المعلمين بينت أن أكث
  .المجالات إعاقة للعملية الإشرافية هو مجال المعلمين 

أن ترتيب المجالات من حيث درجة إعاقتها للعمليـة الإشـرافية فقـد كـان أكثـر         •
ونظام الإشراف التربوي، والإدارة المدرسية ثم       جال المعلمين، المجالات إعاقة هو م   

   .الإنسانيةجاءت المجالات الأقل إعاقة وهي شؤون الطلبة والاختبارات والعلاقات 
  :وقد خلصت الدراسة لعدة توصيات منها  -



 73

توسيع دائرة المشاركة في التخطيط للعملية الإشرافية بحيث تـشمل أقطـاب هـذه               •
  .مشرفون والمديرون كمشرفين مقيمين والمعلمون كمنفذينال العملية وهم

المشرفين الإشرافية للانتقال بهم من ممارسة الدور التقليـدي          العمل على رفع كفاءة    •
  .الحديث المتمثل بالإشراف التعاوني للإشراف إلى ممارسة الدور

 

ي لعلوم ف معوقات الإشراف التربوي في مباحث ا:بعنوانوهي  )2005(ياغي دراسة  . 10
  .المرحلة الثانوية بمحافظات غزة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات الإشراف التربوي في مباحث العلوم في المرحلة  -
  . الثانوية بمحافظات غزة 

.                                                                   استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي -
معلم مبحث ) 63(سة ثانوية ومدير مدر) 53(مشرف تربوي و) 193( شملت  عينة الدراسة   -

  .                           والمدراء والمعلمون تكون مجتمع الدراسة من المشرفين وعلوم 
فقرة تشمل ست مجالات ) 70(لدراسة، وتكونت من ث الاستبانة أداة رئيسية ل استخدم الباح-
  .، الإداري، الاجتماعي، الاقتصادي، السياسي، والشخصيالفني: هي
  : توصلت الدراسة للنتائج التالية  -
في أعلاها و %) 80( التربوي ما بينالإشرافتراوحت مجالات الاستجابات لمعوقات  •

                                          .فضة وعاليةوانحصرت درجة المعوقات بين منخ في أدناها%) 37(
 والمادي والشخصي ي في المجالات الفني والاجتماعإحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  •

 .تعزى لمتغير المنطقة التعليمية

 .سنوات الخدمة في جميع الأبعاد تعزى لمتغير الجنس أو إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  •

  

المعوقات التي تحـد مـن فاعليـة الممارسـات          : بعنوانوهي  ) 2005(طينبالبا دراسة  . 11
  .مشرفون التربويون بمدينة الرياضالإشرافية كما يراها ال

 الإشرافية كما ت هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن المعوقات التي تحد من فاعلية الممارسا-
  . يراها المشرفون التربويون في مدينة الرياض 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف واقع المعوقات التي تحد من فاعلية  استخدم -
  .استخدم الباحث الاستبانة أداة رئيسية للدراسة رسات الإشرافية في ميدان التعليم والمما
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 جميـع المـشرفين     وشملت عينـة الدراسـة      تكون مجتمع الدراسة من المشرفين والمشرفات      -

                        ) .241(عة بمدينة الرياض وعددهم السب التربويين الذين يعملون في مراكز الإشراف التربوي
  :توصلت الدراسة للنتائج التالية   -
                                                                                             .              أن المعوقات المادية تحد من فاعلية الممارسات الإشرافية بدرجة عالية •
  .أن المعوقات الإدارية تحد من فاعلية الممارسات الإشرافية بدرجة عالية •
  :  و قد أوصت الدراسة  -
فيـذ البـرامج   ضرورة أن تقوم وزارة التربية والتعليم بتوفير المخصصات المالية اللازمة لتن   •

  ربويين لنجاح العملية الإشرافية الإشرافية كذلك توفير التقنيات والحوافز المادية للمشرفين الت
 عن الإشراف التربوي بتخفيف الأعباء الإدارية التي يقوم         المسئولينيوصي الباحث أن يقوم      •

 .بها المشرف التربوي 

علمـين الـذين يـشرف علـيهم        ضرورة زيادة عدد المشرفين التربويين وتخفيض عدد الم        •
 .المشرفون التربويون 

 التربوي مهنياً لكي يستطيع أداء مهماته الفنيـة  فأن تقوم إدارة التربية والتعليم بتأهيل المشر     •
 .بشكل أفضل 

أن تقوم إدارة التربية والتعليم بتنمية الكفايات المهنية لدى المعلمين عـن طريـق الـدورات                •
 .تواهم المهنيالتدريبية المتخصصة لرفع مس

 عن الإشراف التربوي على تغيير نظرة بعض المعلمين للمشرفين علـى     المسئولون يعملأن   •
أنهم يتصيدون الأخطاء عن طريق النشرات التي تبين أهمية الإشراف التربوي في تحـسين              

 .العملية التعليمية

  
مـن المـوجهين    أسباب نفور معلمي المرحلة الثانويـة        :بعنوان) 2004 (ديراني دراسة. 12

  .ي دولة الإمارات العربية المتحدةالتربويين كما يراها الموجهون والمديرون والمعلمون ف
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أسباب نفور معلمي المرحلة الثانوية من الموجهين كمـا                -

  .يراها الموجهون والمديرون والمعلمون
الاستبانة أداة للبحث، مجتمع الدراسة تمثـل مـن         استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و      -

الموجهين التربويين ومديري ومعلمي المدارس الحكومية الثانوية في دولة الإمـارات العربيـة              
  .معلما )1250(موجها  و)25(مدير و ) 100 (وتكونت عينة الدراسة من المتحدة،
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انوية من الموجهين التربويين من     نفور معلمي المرحلة الث   وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج منها        -
الزيارة الصفية المفاجئة، وعدم الثناء على جهود المعلمين وإنجازاتهم، والتعـالي فـي             :  أبرزها

   .التعامل معهم
وفي ضوء نتائج هذه الدراسة قدم الباحث عددا من التوصيات من أهمها التأكيد على اسـتخدام      -

 وتعريف الموجهين بالاتجاهـات الحديثـة بالإشـراف         أسلوب العلاقات الإنسانية مع المعلمين،    
  .التربوي

 

 تصور مقترح لمواجهة معوقات الإشراف التربـوي     : بعنوانوهي  ) 2003( دراسةالمدلل . 13
  . غزة في ضوء الاتجاهات العاصرةفي محافظات

 أهم معوقات العمل الإشرافي في محافظات غزة في ضوءإلى  التعرفالدراسة هدفت  -
 ات المعاصرة من وجهة نظر المشرفين التربويين أنفسهم وتقديم مقترح لمواجهة هذهالاتجاه

  .عوقات في ضوء الاتجاهات المعاصرةالم
  .اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي   - 
 والتعليم وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين العاملين في وزارة التربية -

 احلمر وطنية الفلسطينية ووكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لجميعالتابعة للسلطة ال
  .مشرفا ومشرفة ) 141( والبالغ عددهم )م2002 -2001(التعليم العام الدراسي 

 .فقرة) 124(استخدمت استبانة مكونة من  -

يليه المعوق  %) 71(الاقتصادي  المعوق:  أن أكثر المعوقات هي وبينت نتائج الدراسة  -
  ). %65الاجتماعي(، ثم المعوق %)67(، يليه المعوق المهني  %)70(اريالإد

فـع  ر: الإشرافي مثل    وأوصت الدراسة بضرورة العمل الجاد في التغلب على معوقات العمل          -
للمتميـزين مـنهم ،تقـديم       ، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية    الراتب الشهري للمشرف التربوي   

للمـشرفين التربـويين،     ، تخفيف العبء الإشرافي   للمشرفين التربويين ادية اللازمة   التسهيلات الم 
  .في معايير اختيار المشرف التربويإعادة النظر 

  

شـراف   معوقات الأداء التعليمي والـوظيفي لمراكـز الإ        : بعنوان) 2002( الثقفي   دراسة. 14
  .التربوي بتعليم محافظة جدة

ف التربوي بتعليم محافظة جـدة المتعلقـة        هدفت الدراسة إلى تحديد معوقات مراكز الإشرا       -
  .وبالمشرف التربوي والإمكانات المادية والبشريةبمهامها الإشرافية 
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 ـ    من  مجتمع الدراسة   وتكون استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي     - ويين  المـشرفين الترب
ث الاستبانة  لباح ا ، استخدم مشرفاً تربوياً ) 176(فراد العينة ، عدد أ  العاملين بتعليم محافظة جدة   

 .معوقاً) 60( للدراسة وتكونت من أداة

  :ائج التي توصلت لها الدراسةومن أهم النت  -
  .كثرة الأعباء التي يمارسها المشرف التربوي •
  .ضيق وقت المشرف التربوي مقارنة بالأعمال التي يقوم بها •
  .قلة أعداد المشرفين التربويين تؤثر على أداء مراكز الإشراف •
  .وظفين الإداريين تحمل المشرف التربوي أعمال إضافيةقلة أعداد الم •
  .عدم وجود حوافز مادية للمشرفين التربويين والمعلمين المتميزين •
 .قلة توفر مخصصات مالية لدعم البرامج التربوية •

  :أما توصيات الدراسة فهي -
  . عدد مناسب من المشرفين التربويينرتوفي •
  .نالمتميزي والمعلمين والطلاب ومعنوية للمشرفين مكافآت مادية تخصيص •
  .سرعة معالجة المشاكل الفنية التي تواجهها المباني المدرسية •
  .إتاحة الفرصة للمشرفين التربويين للانضمام لبرامج الدراسات العليا •
 الإشـرافية   بوتخصيص قاعات تدريب لمراكز الإشراف التربوي لممارسـة الأسـالي          •

   .الجماعية
لمتخصصة للمشرفين وللموظفين الإداريين العـاملين بمراكـز        عقد الدورات التدريبية ا    •

  .الإشراف التربوي
  

معوقات الإشراف التربوي في مديريـة تربيـة لـواء          : بعنوان) 2001(  السرحان دراسة. 14
مـشرفون التربويـون ومـديرو      البادية الشمالية في الأردن وطرائق مواجهتها كما يدركها ال        

  .المدارس
رف معوقات الإشراف التربوي في مديرية تربية لواء البادية الـشمالية       هدفت الدراسة إلى تع    -

  .التربويون ومديرو المدارس في الأردن وطرائق مواجهتها كما يدركها المشرفون
استخدم الباحث منهج البحث المسحي وتكون مجتمع الدراسة من فئتـين همـا المـشرفون                 -

  للواء البادية الشمالية، وبلغ عدد أفراد العينة التربويون والمديرون في مديرية التربية والتعليم
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 -). 2001-2000(مديرة مدرسة في العام الدراسي      ) 55(مديراً و   ) 66(ربوياً و مشرفاً ت ) 17(
استخدم الباحث استبانتين خصص الأولى للمعوقات التي تعترض الإشراف التربـوي، والثانيـة             

  .لبعض الحلول الممكنة لهذه المعوقات
  :ت الدراسة للنتائج التاليةوقد توصل -
: وجود معوقات تواجه الإشراف التربوي في مديرية تربية لواء الباديـة الـشمالية وأهمهـا               •

 .المعلمين لحضور المشاغل التربويةضعف الدافعية لدى 

 .ضعف تبادل الزيارات بين المعلمين و •

 علـى الأطـر      وعدم كفايات اللقاءات بين المشرف والمعلم، واقتصار تـدريب المـشرفين           •
  .النظرية دون العملية

  :توصيات الدراسة -
 الحوافز المادية للمعلمين من أجل    وإيجاد،   برامج تدريب المعلمين في الأردن     إعادة النظر في   •

  .الإفادة من هذه البرامج
  .تدريب المشرفين التربويين والمعلمين على وسائل الاتصال الحديثة •
، وربطه بمصادر المعلومات لمواكبة      المستجدات ع للمشرف التربوي على   توفير سبل الاطلا   •

 .  التطورات العلمية الحديثة

  

 معوقات الإشراف التربوي كما يراها المشرفون       : بعنوان  وهي )2001 (المساعدة دراسة   . 15
  .                                      يم في محافظات الشمال في الأردنالتربويون بمديريات التربية والتعل

ربية والتعليم في التربوي بمديريات التالإشراف هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات  -
 والتفاعل بينهما على ، ومعرفة أثر كل من الجنس والخبرة والمؤهل العلميمحافظات الشمال

  .شراف التربوي التي يواجهها المشرفونمعوقات الإ
 عينة جتمع الدراسة من المشرفين وشملت استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، تكون م-

  .مشرفاً ومشرفة) 155(الدراسة من 
 فقرة وزعت على مجـالات رئيـسية        )63(استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة وتألفت من         -
، الإدارة التربوية، إدارة الـصفوف، العلاقـة مـع     المنهاج، النمو المهني، التقويم  التخطيط،: هي

  .لمحليالزملاء والمجتمع ا
  :توصلت الدراسة للنتائج التالية   -
بينت نتائج الدراسة أن درجة وجود معوقات الإشراف التربـوي كمـا يراهـا المـشرفون                 •

  .التربويون كانت بدرجة كبيرة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إحساس المشرفين للمعوقات تعود لمتغيـرات                •
 .ومنطقة ا لعمل الجنس ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 معوقات فاعلية الإشراف التربوي بمدينة الرياض كمـا          :بعنوان) 2000(دراسة الحماد   . 16
  .مشرفون التربويونيراها ال

هدفت الدراسة للتعرف على معوقات فاعلية الإشراف التربوي بمدينة الرياض كمـا يراهـا               -
 .المشرفون التربويون

مجتمـع  .انة كأداة رئيسة لجمع البيانـات      على الاستب   استخدم الباحث المنهج الوصفي معتمدا     -
 . مشرفا تربويا) 230(، تكونت عينة الدراسة من دراسة كان من المشرفين التربويينال

: أوضحت نتائج الدراسة أن أكثر المعوقات تأثيرا في فاعلية الإشراف التربوي تتمثـل فـي        -
لأعباء الإدارية، وقلـة الـدورات      ازدحام الصفوف الدراسية، وكثرة عدد المدارس، وكثرة ا       

أما أقـل المـشكلات     . التدريبية المخصصة لرفع الكفاءة الإشرافية لدى المشرفين التربويين       
تأثيراً على الإشراف التربوي فتتمثل في ضعف قدرة بعض المشرفين التربويين على التعبير             

عف العلاقة بـين    عن أفكارهم واتجاهاتهم ومشاعرهم نحو المعلمين بكل يسر وسهولة، وض         
 .المسئولين في مراكز الإشراف التربوي والمشرفين التربويين

 :أهم التوصيات المبنية على نتائج الدراسة -

ضرورة تقليل عدد المدارس التابعة للمـشرف التربـوي وتخفـيض نـصابه مـن                •
 .المعلمين

ضرورة إقامة دورات تدريبية للمشرفين التربويين للرفـع مـن مـستواهم العلمـي            •
 .شرافيوالإ

توفير الجهاز الإداري المساعد لكل شعبة من شعب الإشراف التربوي للقيام بـبعض        •
 .الأعمال الإدارية التي تعيق المشرفين التربويين من القيام بأعمالهم الفنية

تبصير المعلمين بمفهوم الإشراف التربوي الحديث وبدور المشرفين حتى يزول مـا             •
 . قديمة عن الإشراف التربويرسخ في أذهانهم من نظرة تقليدية

  . كمشرف تربوي مقيمتفعيل دور مدير المدرسة  •
 

ة معوقات العمل الإشرافي في محافظات قطاع غز      : بعنوانوهي  ) 2000(العاجزدراسة    . 17
  .كما يراها المشرفون التربويون

 .أهم معوقات العمل الإشرافي في قطاع غزةإلى هدفت الدراسة التعرف  -
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  أداة للدراسـة   استخدم الباحث استبانة مفتوحة   المنهج الوصفي التحليلي ،     استخدم الباحث    -
  .للتعرف على أهم المعوقات التي تواجه المشرفين التربويين

) 84(، وبلغ عدد أفـراد عينـة الدراسـة          تربويينالمشرفين  التكون مجتمع الدراسة من      -
  .مشرفاً

 :أظهرت نتائج الدراسة أن  -

تفهـم عملـه    ه بالمعلومات ويزوده بخبرات تساعده علـى         التربوي للمشرف يمد   التأهيل •
 .وتطويره، مما يقلل من حدة المشكلات التي تواجه المشرف أثناء عمله

 تربوياً ولديهم القناعة لتطبيق الأساليب      نالقصيرة مؤهلي معظم المشرفين ذوي الخبرة      أن •
  . التربوي والتغلب على الصعوبات التي تعترضهالإشرافالحديثة في 

مـن  لمعوقات التي تواجه المشرفين الذين يعملون في وكالة الغوث الدولية هم أقل حدة              ا •
 ).الحكومة(لون في وزارة التربية والتعليم زملائهم الذين يعم

 :وقد أوصت الدراسة بما يلي -

ن التربويين وتقليل عدد المعلمـين الـذين يـشرف علـيهم            زيادة عدد المشرفي   •
  .المشرف الواحد

  .مهمة الإشراف التربويو الإدارية التي لا تنسجم تخفيف الأعباء •
  . تفعيل دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم •
 اسـتخدام أسـاليب   توجيه المشرفين التربويين من خلال التدريب المستمر إلـى         •

   .إشرافية متنوعة
توفير المخصـصات   أن تعمل وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية على           •

 .فيذ بعض الوسائل الإشرافية والأجهزة والتقنياتالمالية لتن

  

تقويم دور مـشرفي المرحلـة مـن        : بعنوانوهي  ) 2000(الطراونة وآخرون   دراسة     . 18
  .ظر معلمات الصف في إقليم الجنوبوجهة ن

 الجنوب من وجهة نظـر معلمـات        هدفت هذه الدراسة لتقويم دور مشرفي المرحلة في إقليم         -
معلمـات لأداء  غيري الخبرة والمؤهل العلمي على درجـة  تقـدير ال    ، ومعرفة أثر مت   الصف

 .المشرفين التربويين

، مـوظفين   لي في الإجابة عـن أسـئلة الدراسـة         المنهج الوصفي  التحلي    واستخدم الباحثون  -
 ـ  )48(داة للدراسة وتألفت من     الاستبانة  كأ   : ة  علـى خمـسة مجـالات هـي          فقرة موزع

  .يذ الدرس، الممارسات الإشرافية، التقويمالتخطيط، المنهاج، أساليب تنف
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وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمات اللواتي يدرسن الصفوف الثلاثـة الأولـى فـي                -
ب الأردن  والبالغ عددهن     م  جنو  المدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في إقلي       

 ـ، تم اخت  معلمة) 350(، وشملت عينة الدراسة     معلمة) 1400( ارهن بالطريقـة العـشوائية     ي
  . الطبقية

  : وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية  -
درجتـه  تقدير المعلمات بدرجة متوسطة لمجالات الاستبانة كلها باستثناء المنهاج كانـت        •

  .متدنية 
 .حظي مجال الممارسات  الإشرافية بأعلى درجة تقدير وبأشكالها المتعددة  •

من خمس سنوات فما فوق في مجالي التخطيط والمنهاج علـى         تبين أثر لخبرة المعلمات      •
 .هن لأداء المشرفين تعزي للخبرة العالية ردرجة تقدي

 ـ   سنوات الخدمـة   ولا يوجد أثر للمؤهل العلمي       • ة تقـدير المعلمـات لأداء       علـى درج
 .المشرفين

 

يراهـا  معوقات العمل الإشرافي فـي الأردن كمـا    :وهي بعنوان) 1999( دراسة السعود   . 19
  .المشرفون  التربويون

 هدفت إلى تحديد معوقات العمل الإشرافي  في الأردن كما يراهـا  المـشرفون التربويـون                   -
المعوقـات   وبيان أثر متغيرات السن والمؤهل  العلمي والخبرة الإشرافية  والتفاعل بينها علـى               

  .التي يواجهها المشرفون
تكونت عينة الدراسـة   والمشرفينجتمع الدراسة من استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون م   -

  :  من المجتمع الأصلي)%19.3(مشرفا ومشرفة اختيروا بالطريقة العشوائية أي بنسبة) 74(من 
فقرة خماسـية  التـدرج تمثـل        ) 62(استخدم الباحث لجمع المعلومات استبانه خاصة مكونة من       

  .ة أخيرة على هيئة سؤال مفتوحوفقرالمعوقات المختلفة للعمل الإشرافي في الأردن 
   :  التي توصلت لها الدراسةوكانت أهم النتائج -

أن معوقات العمل  الإشرافي في الأردن كما يراها المشرفون التربويون  تـصنف فـي                 •
المعوقات الاقتصادية والماليـة،      :خمسة مجالات رئيسة مرتبة بحسب أهميتها  كما يلي        

 ة المعوقـات الشخـصي    لتربوية، المعوقات الاجتماعيـة،    ا المعوقات الإدارية، المعوقات  
  .الذاتية

كما دلت نتائج الدراسة على أن أهم معوقات العمل الإشرافي من وجهة نظر المـشرفين                •
والمـسلكية وعـدم    ي ضعف كفايات المشرف الأكاديميـة       التربويين في الجانب الشخص   

عدم قيـام مـديري المـدارس       ، وفي الجانب التربوي     درته على بناء البرامج التدريبية    ق
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بعملهم كمشرفين وتدريس المعلم مباحث تختلف عن تخصصه وعدم حبه لمهنة التدريس            
  رف وكراهيته للزيارات الصفية وعدم اهتمامه بإرشادات المش

 لا توجد فروق دالة تعود متغيرات الدارسة  المستقلة أو            نتائج الدراسة على أنه    كما دلت  •
كبر حـدة   انت المشكلات التي تواجه الإناث أ     متغير الجنس حيث ك   التفاعل بينها باستثناء    

  من تلك التي تواجه الذكور 
  :وخاصت الدراسة لعدة توصيات منها  -

  .ة لتنفيذ بعض الوسائل الإشرافيةتوفير المخصصات المالية اللازم •
   .المادية للمشرف المتميزإيجاد نظام للحوافز  •
  .رية لا تنسجم مع مهامهمأعمال إداعدم إشغال المشرفين بأية  •
 .ن ظروف العمل من حيث المواصلات والمكاتب والقرطاسيةتحسي •

  

معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الأساسـية الـدنيا         : بعنوان) 1999(دراسة هترية   . 20
  .مرحلة الأساسية الدنيا في الأردنكما يراها مشرفو ومعلمو ال

راف التربوي في المرحلة الأساسية الدنيا كما يراهـا        معوقات الإش   إلى تعرفالهدفت الدراسة    -
  .ا في الأردنمشرفو ومعلمو المرحلة الأساسية الدني

استخدم الباحث المنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من المشرفين والمعلمين، بلغ عدد أفـراد          
 قـة العـشوائية  معلماً ومعلمة اختيروا بالطري   ) 300(مشرفاً ومشرفة وعدد المعلمين     ) 30(العينة  
  .الطبقية

  :وقد خلصت الدراسة لعدة نتائج منها  -
وجود معوقات تواجه الإشراف التربوي في المرحلة الأساسية الدنيا تعود لكثرة أعـداد               •

  . تحقيق أهداف المرحلة الأساسية الدنياإمكانيةالطلبة في الصف الواحد مما يؤثر في 
  ف التربويكثرة عدد المعلمين الذين يشرف عليهم المشر •
  . فعال لبرنامج الإشراف التربويعدم وجود تقويم •
  .لية الإشراف التربويضيق الوقت المخصص لعم •
  .كره المعلم للزيارات الصفية ومقاومته لها •
كما أظهرت النتائج وجود اهتمام كبيـر بـالحلول والمقترحـات المـستقبلية لمعوقـات              •

  .الإشراف التربوي
  :ات منهاوقد خلصت الدراسة لعدة توصي  -
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الأخذ بعين الاعتبار أهم المعوقات التي تواجه الإشراف التربوي في المرحلة الأساسـية              •
الدنيا، والعمل على وضع أولويات لهذه المعوقات التي تواجه الإشراف التربوي من أجل             

  . الوسائل الكفيلة لتجنبهاإيجاد
نيا ودراسة المقترحات   وضع برنامج لتطوير الإشراف التربوي في المرحلة الأساسية الد         •

  .التي توصلت إليها هذه الدراسة
  .زيادة عدد المشرفين التربويين وتقليل عدد المعلمين التابعين للمشرف الواحد  •
  .إجراء دراسات ميدانية لاحقة تغطي كافة جوانب العملية الإشرافية •

ها المشرفون   معوقات الإشراف التربوي كما يرا     : بعنوان وهي )1997 (المغيديدراسة     .21
  .ات في محافظة الإحساء التعليميةوالمشرف

 هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات الإشـراف التربـوي كمـا يراهـا المـشرفون        -
التربويون في محافظة الإحساء التعليمية في ضوء متغيرات الجنس والمؤهل العلمـي والخبـرة              

  .والتفاعل بينهم
تحليلي باستطلاع آراء المشرفين والمشرفات فـي معوقـات    استخدم الباحث المنهج الوصفي ال    -

  .الإشراف التربوي من خلال استبانة صممت لهذا الغرض
مـشرفة و   )47(عينـة الدراسـة     شـملت   وتكون مجتمع الدراسة من المشرفين والمشرفات        -
.                             من محافظة الإحساء التعليمية تم اختيارهم بواسطة أسلوب المعاينات العشوائيةمشرفاً )29(
 وشملت خمـسة مجـالات اقتـصادي وإداري وفنـي واجتمـاعي              استخدم الباحث الاستبانة   -

  . وشخصي
  : توصلت الدراسة للنتائج التالية -

تأكيد معظم أفراد العينة وجود معوقات للإشراف التربوي في محافظة الإحساء التعليمية  •
كحد أدنى %)57(بنسب امتدت من الاجتماعي والإداري  والفني ويفي المجالات الاقتصاد

  . كحد أعلى)%96(إلى
  .الاقتصادي الإشراف في المجال توجود اختلاف في آراء أفراد العينة نحو معوقا •

  :   و قد أوصت الدراسة-
.                       معايير علمية لاختيار المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم إيجادضرورة  •
 . مركز لتدريب المشرفين والمعلمين على حد سواء في كل منطقة تعليميةإنشاءضرورة  •

الحد من اكتظاظ الصفوف الدراسية بالطلاب حتى يستطيع المعلم تحقيق أهداف عمليـة              •
 .التعليم والتعلم 

•  
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لمعوقات الإشرافية فـي  التركيز على تأهيل مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم لتجاوز ا    •
 .الميدان

  :الدراسات الأجنبية 
توقعات المعلمين حول الإشـراف التربـوي        : بعنوان وهي )Rous,2004(  روس دراسة . 1

  . التي تؤثر على التعليم في مرحلة رياض الأطفالوالصعوبات
 الأطفـال حـول المـشرفين الـذين       توقعات معلمي ريـاض  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى  -
 والممارسات التي يستخدمها هـؤلاء      راف التربوي لبرامج رياض الأطفال    زودونهم بخدمة الإش  ي

  .والصعوبات التي تواجههم في عملية الإشرافالمشرفون للتأثير في ممارساتهم التعليمية 
 ـ       استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي       - ي وتكون مجتمع الدراسة وعينتها من جميـع معلم

  .الاستبانة لتحقيق أغراض الدراسة  الباحثواستخدمفي ولاية واحدة رياض الأطفال 
  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية  -

  : وهيهناك خمسة نماذج تسهل التعليم الصفي لرياض الأطفال -
فرص واستراتيجيات التطوير المهني لحضور في       توفير ،دعم ومساندة الصفوف والموظفين   

 .ة الخاصة بتطوير الطفولة المبكرةالمعرفتوفير، معلمين والموظفينلبرامج، مدح الالصف وا
 

الممارسـات الإشـرافية   : بعنوان ,Bulach & Others):1999(دراسة بلاتش وآخرون . 2
  .التي تؤثر على المناخ المدرسي

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الممارسات الإشرافية العملية للمديرين على المناخ الإشـرافي             -
  . ومعرفة تأثير كل من الجنس والمرحلة على ذلك لموجود في المدرسةا

 وتألف من   أداة للبحث كاستخدم الإستبيان   وصفي التحليلي في الدراسة و     المنهج ال  الباحثوناتبع   -
مـن المعلمـين   ) 208( الدراسـة  عينـة  مجتمع الدراسة من المعلمين وشملت        تكون ،بنداً) 52(

  . ديترويت بالولايات المتحدة الأمريكيةخريجي كلية التربية بولاية
  : لعدة نتائج منهاتوصلت الدراسة -

كثر إيجابية وأكثر مما هو متوقع ولكن بقي هنـاك          أن المناخ التعليمي في المدرسة كان أ       -
  .متسع لمزيد من التحسينات

 الإشرافي وأن الممارسـات التـي تعـزز المنـاخ           المناخأن الجنس لم يلعب دوراً في        -
  .ي الجيد تؤثر على كلا الجنسين بنفس الدرجةالإشراف

  .أن الممارسات في مجال الثقة كانت أكثر إيجابية -
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التـي تـشكل    الممارسـات  :وهي بعنوان)Both &Others 1998( دراسة بوث وآخرون .3

  .عائقاً وتؤثر عكسياً على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمين
 التصرفات السلبية لمشرفي الكلية والمعلمـين        تأثير إلى مدى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف       -

  المشرفين على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمين بولاية سان ديغو بالولايات المتحدة الأمريكية 
كأداة للدراسة لجمع المعلومـات حـول     والاستبانة   المنهج الوصفي التحليلي،     استخدم الباحثون  -

بانة علـى    داخل الصف والمشرف الجامعي وركزت الاست      تجارب الطلاب المعلمين مع المشرف    
  .تصرفات متنوعة للمشرفين

 الأولى للعام   وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين     المعلمين تكون مجتمع الدراسة من الطلاب       -
 )1997/1998(الثانية للعام الدراسـي     طالبا معلما و   )21( شارك فيها    )1996/1997(الدراسي  

   . معلما طالبا22شارك فيها 
  : الدراسة للعديد من النتائج أهمهاوقد توصلت  -

  .الأخرىالتكرار مع إحدى  المجموعتين التي استخدمت تصرفات سلبية كان أقل من  -
 . لبية اقل من المعلمين المتعاونيناستخدم الأساتذة الجامعيون تصرفات س -

لاقات الإنـسانية   علا توجد فروق في الصفات الإشرافية لكلا المجموعتين على صعيد ال           -
 .ومهارات الاتصال

هناك فروق في الممارسات المتعلقة بالرؤية والمعرفة  ولكنهم لم يظهروا فروقا في أداة               -
 .ة الإدارية والحسم واتخاذ القرارالصراع والقدر

 

مـشكلات الإشـراف   : بعنـوان  )& Glanz.1997) Haziدراسة هـازي وجلانـز     . 4
  .في ولاية نيوجيرسي ث التغيير التربويالتربوي التي أدت إلى ضعف في إحدا

 تعرف مشكلات الإشراف التربوي التي أدت ضعف في إحـداث التغيـر             الدراسة هدفت -
 .التربوي

استخدم الباحثان المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، تكون مجتمع الدراسـة مـن      -
  .المشرفين ومديري المدارس

، ف تعريف الإشراف التربوي وأهدافـه ال يكتنأن الغموض ماز:  وكان من أبرز نتائجها    -
، والإدارة المدرسية مـن     ل بين المشرفين التربويين من جهة      على ضرورة التواص   وأكدا

اف العيـادي   الباحثان إلى تطبيق الإشر   وخلصت الدراسة لتوصيات فقد دعا      .جهة أخرى 
 التميز والابتكار   ، إذ أن هذا النمط من الإشراف يشجع المعلمين على         في العملية التعليمية  

  .في التدريس وتطوير الممارسات الإشرافية
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 السياسات الخاصة :وهي بعنوان  Robert & Blasé, 1993)(دراسة روبرت وبلاز. 5
  .رف والمعلم في اللقاءات التربويةللتواصل الناجح بين المش

 ـ              - شرفين هدفت الدراسة إلى بيان عناصر الأساليب الخاصة في التواصل بين كل مـن الم
  .الممارسين للمهنة والمعلمين خلال اللقاءات التربوية الناجحة

استخدم الباحث المنهج الوصف التحليلي و الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون مجتمع وعينة             -
في مختلف المدارس العامة فـي الأجـزاء الجنوبيـة          الدراسة من المشرفين والمعلمين     

 ت المتحدة الأمريكيةالغربية والجنوبية الشرقية في الولايا

  : منها  عدة نتائجتوصلت الدراسة إلى -
  .أن الوصول إلى تفكير عميق وتبادل حر في ظروف اللقاءات يصعب تحقيقه -
 وأن هناك أربع إستراتيجيات أساسية للسياسة الخاصة يـستطيع أن تعـوق أو تـسهل                -

المتغيـرات  و، ةالتوجهات الشخصية الانسجام الحواري، السلطة الرسـمي  : اللقاءات وهي 
  .الوظيفية

  المـشرفون   أن يـستخدم  يجـب    والمعلمـين  المشرفينبين  اللقاءات ناجحة   حتى تكون    -
  . غير تهديديه للمعلمبيئة وتوفيرالتوجهات الشخصية والانسجام الحواري 

  

اتجاهات المعلمين : بعنوان  وهي) (Maldonado,1991دراسة مالدونادو . 6
  . المرتبط بأسلوب الإشراف العلاجييمنحو الإشراف المدرسي والتقو

 إلى تحليل اتجاهات المعلمين في المـدارس فـي منطقـة شـمال شـرق                الدراسة تهدف -
  .بورتريكو نحو عملية التقييم على أساس ارتباطها بالإشراف المباشر

 ـ ، استبيان مقسم إلى ستة أجزاء     ، و المنهج الوصفي المسحي  استخدم الباحث    - ه علـى    طبق
  .وتكون مجتمع الدراسة من المشرفين، مشرفاً) 35(نت من  تكو-عينة 

من أفراد العينة أظهروا آراء إيجابيـة نحـو الإشـراف           %) 80(وأظهرت النتائج أن نسبة     
من أفـراد يظهـرون اتجاهـاً نحـو         %) 50(المباشر، وهذا يخالف توقع الباحث حيث أن        

  .الإشراف التربوي
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المـشكلات التـي   : بعنـوان ) Rallis & Highsmeth  1986(دراسة راليز وهايسمث  . 7
  .يعاني المشرف التربوي وتشكل عائقاً في عمله

هدفت الدراسة لتعرف على المشكلات التي يعاني منها المشرف التربوي وتشكل عائقاً في              -
   عمله

أداة الدراسة الاستبانة، مجتمع وعينة الدراسة       استخدم الباحثان  المنهج الوصفي التحليلي،      -
  .ن المشرفين التربويينم

  :منهاتوصلت الدراسة لعدة نتائج  -
قلة الوقت المخـصص  : أن المشرف التربوي يعاني من مشكلات في ميدان التعليم وهي   -

، وانـشغاله بكثـرة     تعتبر جزء من أهم مهامـه الأساسـية       للعملية الإشرافية الفنية التي     
،ويعاني المشرف التربوي من نقـص      الأعمال الإدارية التي يقوم بها أثناء عمله اليومي         
  .يرهم من أفراد العملية التعليميةفي مهارات الاتصال الفعالة بالمعلمين والمديرين وغ

ن التربويين لهم مـا هـي إلا         أن زيارة المشرفي   -د عينة الدراسة   أفرا -ويرى المعلمون  -
 هو من   جزء من عملية تقويمهم أي جزء من عملهم المطلوب تأديته وليس هدف الزيارة            

  .ه المعلم وتطوير أدائه التدريسيأجل توجي
  . النتائج عدم رغبة المعلمين بالعملية الإشرافية التي يقوم بها المشرفتأظهركما  -
 

مشكلات الإشراف التربوي من : بعنوان) Vander Venter 1983(دراسة فاندر فنتر    . 8
  .وجهة نظر المعلمين والمشرفين

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      لى مشكلات الإشـراف التربـوي   هدفت الدراسة للتعرف ع    - 
  ،والمشرفين

تـم تنفيـذ        استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة والمقابلة كأداة للدراسـة،            - 
الدراسة في ولاية إنديانا في الولايات المتحدة الأمريكية، تكون مجتمع وعينـة  الدراسـة مـن                 

  .المعلمين والمشرفين
 نتائج الدراسة أن أكثر من نصف أفراد العينة من المعلمـين أكـدوا أنهـم لـم                  أوضحت -

في حـين  . بويين لتطوير مهاراتهم التدريسيةيحصلوا على أي مساعدة من قبل المشرفين التر  
يرى أغلب أفراد عينة الدراسة من المشرفين التربويين أنهم قادرون على تطـوير مهـارات         

ل عملية تقويم أداء المعلمين التـي يقـوم بهـا المـشرفون             التدريس لدى المعلمين من خلا    
  .التربويون
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مـدي قناعـة بعـض     : بعنوان )Acheson and Gall.1980( دراسة أكيسون وجيل  . 9
 .المعلمين بعملية الإشراف التربوي

  .هدفت الدراسة للتعرف على مدى قناعة بعض المعلمين بعملية الإشراف التربوي -
المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة للدراسةـ تكون مجتمع الدراسة من          استخدم الباحث    -

  .معلماً) 2500(المعلمين وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
معظم المعلمـين لا يحبـون أن يـزورهم المـشرف التربـوي             الدراسة أن   نتائج  أوضحت   -

فقـط  % 1.5سة إلـى أن  حيث أشارت الدرا ،ويتضايقون من عملية الإشراف وغير مقتنعين بها    
 في حـين أن بقيـة   ،معلماً ترغب في أن يشرف عليها مشرف تربوي       ) 2500(من عينة عددها    

ترى خلاف ذلك أي لا يرغبون أن يشرف عليهم مشرف، وهذا بدوره يشكل عائقـاً           أفراد العينة   
   .لعملية الإشراف التربوي
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   على الدراســات السابقــةتعقيبال
  : التي تناولت معوقات الإشراف التربوي السابقةاسات على الدرالتعقيب

الإشـراف  من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة اتضح مدى الاهتمام بموضـوع              -
الكـشف عـن     أن معظم الدراسات السابقة اتفقت علـى ضـرورة           التربوي ومعوقاته حيث  

مقترحـات  تـصور و  ومن ثم وضع  المراحل التعليمية في جميع      الإشراف التربوي  معوقات
، التعلميـة تحسين العملية التعليميـة   من أهمية بالغة في  لذلكلما  ،  للتغلب على تلك المعوقات   

 .ويتفق مع الاتجاهات الحديثة للإشراف

معوقـات الإشـراف    دراسات ركزت علـى     ال هناك العديد من     ،بالنسبة لأهداف الدراسات   -
يـاغي ،   ( ،) 2006الحربي،   ( ،)2008الشهري،  ( دراساتالتربوي بصورة مباشرة  مثل      

) 2001المـساعدة،   (،  )2001السرحان،  ( ،  )2003المدلل،  ( ،)2005البابطين،  ( ،  ) 2005
 ،)1999هترية، ( ،)1999السعود، ) (2000العاجز، ( ، )2000الحماد، (،
وتحديدها   عن معوقات الإشراف التربوي     على  والتي هدفت إلى التعرف    )1997المغيدي،  ( 

 .عنهاوالكشف 

دراسـة   مثـل  مباشرةتناولت بعض الدراسات معوقات الإشراف التربوي بصورة غير    بينما   -
التي هدفت للتعرف على معوقات الأداء الإبداعي لمعلمـي العلـوم مـن              )2009الشعبي،(و

التي ركزت على الصعوبات    ) 2009الزهراني،  (  ودراسة ،وجهة نظر المشرفين و المعلمين    
والتـي هـدفت    ) 2007 ،المدني( ودراسة  ،ربوي في تدريس الإملاء    المشرف الت  التي تواجه 

للتعرف على مدى ممارسة المشرفين لأسلوب البحت التربوي كأسـلوب إشـرافي وتحديـد              
والتي هدفت للتعـرف علـى      ) 2004ديراني،  ( ، ودراسة   المعوقات التي تحد من استخدامه    

 ـ       أسباب نفور   (Glanz.1997  ودراسـة  ويين،معلمي المرحلة الثانوية من المـوجهين الترب
Hazi &(ضـعف   التعرف على مشكلات الإشراف التربوي التي أدت إلى إلى والتي هدفت 

 ، ودراسة في إحداث التغير التربوي

 )Both &Others 1998 (لتعرف على مدى تأثير التـصرفات الـسلبية  والتي هدفت إلي ا 
والتي هدفت للتعرف على    ) Rous.2004( لمشرفي الكلية والمعلمين على الطلاب ودراسة       

توقعات المعلمين حول الإشراف التربوي والصعوبات التي تؤثر على التعليم فـي مرحلـة               
 .رياض الأطفال

الذي يتنـاول دراسـة     " حليليتتبين أن غالبية الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي ال         -
الباحث في مجرياته وعلى    أحداث وظواهر وممارسات قائمة ومتاحة للدراسة دون أن يتدخل          

 ).83:  1999 ، والأستاذالأغا"(الباحث أن يتفاعل معها بالوصف والتحليل
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معظـم الدراسـات أجمعـت علـى     من خلال الاطلاع على نتائج الدراسات السابقة نجد أن     -
  .ضرورة تطوير الإشراف التربوي من خلال التغلب على عقباته 

   :لسابقة والاختلاف في الدارسات االاتفاقوجه أ

لقد اتضح أن الدراسة الحالية اتفقت مع الدراسات السابقة في بعض الأوجه كما أنها اختلفت مـع               
  :بعض تلك الدراسات في أوجه أخرى ويتمثل ذلك حسب رأي الباحث فيما يلي

  :أوجه الاتفاق
تتفق الدراسة الحالية مع غالبية الدراسات السابقة على ضـرورة الكـشف عـن معوقـات                 -

 وذلـك اسـماً وشـكلاً       ف التربوي ومن ثم وضع مقترحات وحلول للتغلـب عليهـا          الإشرا
 ،) 2006الحربـي،   ( ،ودراسـة   )2008الـشهري،   ( ومضموناً، ويبدو واضحاً في دراسة      

، )2003المـدلل،   ( ودراسـة    ،)2005البـابطين،   ( ، ودراسة   ) 2005ياغي ،   ( ودراسة  
، )2000الحمـاد،   (ودراسـة    ،) 2001المساعدة،  (ودراسة   ،)2001السرحان،  ( ودراسة  
 ،)1999هتريـة،   ( ودراسـة    ،)1999الـسعود،   (ودراسـة    ،) 2000العاجز،  ( ودراسة  
  ).1997المغيدي، ( ودراسة 

تتفق الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في عينة الدراسة المـستهدفة وهـي المـشرفون                -
 ،ودراسة)2008هري،الش(، ودراسة )2008سفر، (ذلك في دراسة  ويتضح التربويون

المـدلل،  ( ودراسـة ) 2005البـابطين، ( ، ودراسـة  )2007المدني،(، ودراسة )2007عيسان،( 
، )2000العـاجز، (ودراسـة ) 2000الحمـاد،   ( ، ودراسـة  )2001المساعدة،  (، ودراسة )2003
 (Maldonado,1991  مالـدونادو  ودراسة)1997المغيدي،(، ودراسة)1999السعود، (ودراسة

(.  
( كونها أجريت في فلسطين مثل دراسة  الدراسات السابقة  بعضاسة الحالية مع الدر تتفق-

  .) 2000العاجز،  ( ، ودراسة )2003المدلل، ( ودراسة،) 2005ياغي ، 

 ما عدا دراسة    التحليلي المنهج الوصفي    في استخدام  الدراسات السابقة    تتفق الدراسة مع معظم      -
Perry,1993) ( ة التي استخدمت المقابل. 

 :أوجه الاختلاف
اتخذت من المـشرفين      الدراسة الحالية تباينت  الدراسات في اختيار العينة ونوعيتها فنجد أن           -

اتخذت من المشرفين والمعلمين عينة للدراسة      بينما بعض الدراسات     ،للدراسةالتربويين عينة   
) 2007المـدلل،  (، ودراسـة  )2009الـشعبي،  (، ودراسـة  )2009الزهراني،  ( مثل دراسة 
 . Robert & Blasé, 1993)(روبرت وبلازودراسة ) 1994هترية، ( ودراسة



 90

الحلاقـن  (  مثـل دراسـة      وهناك دراسات اتخذت عينة الدراسة من المشرفين والمـديرين         -
 ).2001السرحان، ( ، ودراسة)2005ياغي، ( ، ودراسة)2006الحربي، (، ودراسة )2008

 .كعينة للدراسة ينوالمدراء والمعلمالمشرفين بين ) 2004ديراني، (دراسة جمعت  -

 Bulach) 1999( بلاتش وآخرونودراسة) Rous.2004( روسبينما اقتصرت دراسة  -

&Others,بيري ودراسة Perry,1993)   ( على المعلمين كعينة للدراسة. 

  بوث وآخروندراسة  بينما  التعليم العام مجتمع الدراسة في اتخذت تختلف الدراسة الحالية أنها
 )Both &Others 1998 (على طلاب الكلية أجريت .  
 اسـتخدام المقابلـة كـأداة    فـي   ) (Perry,1993 بيريعن دراسة الحالية تختلف الدراسة -

 .للدراسة

  تختلف الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة كون تلك الدراسات أجريت خارج -
ودراسـة   السعودية،ب مكة المكرمة  التي أجريت في  ) 2008الشهري،   (  فلسطين مثل دراسة  

 )2001الـسرحان،   ( ودراسة    السعوديةب  محاظة الرس  التي أجريت في  ) 2006الحربي،  ( 
مدينـة الريـاض   التـي أجريـت فـي     )2000الحماد، (ودراسة  التي أجريت في الأردن ،   

 )1999هتريـة،   ( ودراسـة    التي أجريت في الأردن،    )1999السعود،  (ودراسة  السعودية  ب
  محافظـة الإحـساء  التي أجريت فـي  )1997المغيدي، ( ، ودراسة تي أجريت في الأردن ال
 )Rous.2004( ودراسـة  التي أجريت في سلطنة عمان    ) 2007عيسان،( السعودية ودراسة   ب

 .التي أجريت في الولايات المتحدة

  .تباينت الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات حسب طبيعة العينة والدراسة -
  :السابقة الدراسات من الاستفادة جھأو

  : عدة جوانب منهالسابقة في استفاد الباحث من الدراسات ا
  تحديد موضوع الدراسة . 5
  .اختيار منهج الدراسة  . 6
  .في كيفية إعداد وتصميم الاستبانة ومجالاتها وبنودها . 7
   .إعداد الإطار النظري للدراسة . 8
  السابقة الاطلاع على آخر ما توصلت إليه نتائج الدراسات  . 9

معرفة الطرق الإحصائية وتحليل النتائج ومن التوصـيات والمقترحـات التـي             . 10
  .الباحثين أبداها

 .اختيار عينة الدراسة وتحديد متغيرات الدراسة . 11
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  الفصل الرابع
  

  الطريقة و الإجراءات 
  

  منهج الدراسة: أولاً
  

  مجتمع الدراسة : ثانياً
  

  عينة الدراسة : ثالثاً
  

  الدراسةأدوات : رابعاً
  
  خطوات بناء الأداة *  
  

  صدق أداة الدراسة  * 
  

 ثبـات أداة الدراسة  * 
  

 الأسلوب الإحصائي : خامساً
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  الفصل الرابع
  

        الطریقة والإجراءات
  

  : منھج الدراسة -
الذي من خلالـه يمكـن وصـف الظـاهرة     "     استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وهو      

سة وتحليل بياناتها وبيان العلاقات بين مكوناتهـا والآراء التـي تطـرح حولهـا               موضوع الدرا 
  ).  105-104: 2005أبو حطب وصادق، (والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها 

الذي يتناول دراسة أحداث وظـواهر وممارسـات كائنـة          "      والمنهج الوصفي التحليلي هو     
 كما هي، دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحـث أن             موجودة متاحة للدراسة والقياس   

  . )41: 1998الأغا،( يتفاعل معها فيصفها ويحللها 
       

  :مجتمع الدراسة -
 مجتمع الدراسة من جميع  مشرفي المرحلة الابتدائيـة بمحافظـات غـزة للعـام                تكون

التـي حـصل عليهـا      مشرفاً وذلك حسب المعطيات     ) 60(وعددهم  ) م2009/2010(الدراسي  
  .الباحث من مركز التطوير التربوي

  :وهذا وصف لمجتمع الدراسة حسب الجدول التالي
  

  يبين وصفاً لمجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة) 1-4(جدول رقم 
  ) الجنس- المنطقة التعليمية –عدد سنوات الخدمة (

 الفئات المتغيرات
عدد أفراد 
 المجتمع

 20  سنوات5من أقل 

 عدد سنوات الخدمة 19  سنوات10-5من 

 21  سنوات10أكثر من 

 24 غزة

 المنطقة التعليمية 17 الوسطى 

 19 خان يونس ورفح

 الجنس 53 ذكر
 7 أنثى

  
من أفراد المجتمع عدد سنوات خبرتهم أقـل مـن   %) 33(من الجدول السابق يتضح أن       •

%) 35(سنوات وان   ) 10 إلى   5(ذوي خدمة عدد سنواتها من      %) 32(سنوات وأن   ) 5(
  . سنوات) 10(عدد سنوات خدمتهم أكثر من 
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من أفراد المجتمع يعملون في منطقـة غـزة وأن         %) 40(من الجدول السابق يتضح أن       •
 يعملون في منطقة خان يونس ورفح%) 32(يعملون في المنطقة الوسطى وأن %) 28(

 . إناث%) 12(من أفراد المجتمع ذكور وأن %) 88(ويتضح أيضاً أن  •
  

  :ــ عینة الدراســة
مشرفاً هم الذين استجابوا لتعبئة الاستبانات من بين        ) 50(     تكونت عينة الدراسة الأصلية من      

   .من المجتمع%) 80(مشرفاً الذين هم أفراد مجتمع الدراسة الأصلي وتمثل العينة ) 60(
                                                    

  يبين وصفاً لعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة) 2-4(رقم جدول 
  ) الجنس- المنطقة التعليمية –عدد سنوات الخدمة (

 الفئات المتغيرات
عدد أفراد 

 العينة

 17  سنوات5أقل من 

 عدد سنوات الخدمة 16  سنوات10-5من 

 17  سنوات10أكثر من 

 18 غزة

 المنطقة التعليمية 15 الوسطى 

 17 ن يونس ورفحخا

 الجنس 45 ذكر
 5 أنثى

  
  
  : أداة الدراسة-
فقرة وهـي  ) 49( تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من أربع مجالات واشتملت على      •

  :موزعة كما يلي
  .فقرة) 12(وفيه ) معوقات الإشراف التي تتعلق بالنمو المهني( المجال الأول - •
  . فقرة) 13(وفيه )  التربوي التي تتعلق بالمعلمين معوقات الإشراف( المجال الثاني - •
) 12(وفيـه   )  معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بـالإدارة التربويـة        ( المجال الثالث    - •

  . فقرة
وفيه ) معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية       ( المجال الرابع    - •

  .فقرة) 12(
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  :لدراسة خطوات بناء أداة  ا-
تم الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بمعوقات الإشراف التربوي والمفاهيم المتعلقة بـه،              . 1

) 2006الحريري،  ( كتاب  : وسبل التغلب على معوقات الإشراف التربوي، ومن أمثلة الكتب        
الحربـي  (،  )2002عبـد الهـادي،     (،  )2003الخطيـب والخطيـب،     (،  )2005الطعاني،(و

  . )2004وآخرون، 
شراف التربوي، وسـبل التغلـب      معوقات الإ  تناولتتم الاطلاع على بعض الدراسات التي        . 2

 ، وأدوات الدراسة في بعضها، ونتائجها وأهم مقترحاتها وتوصياتها، والاسـتفادة منهـا         عليها
في أوجه عديدة منها مقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة ومنها بناء أداة الدراسة، ومن أمثلـة                

، المـدلل (، دراسة   )2005، البابطين(ودراسة  ،  )2006،الحربي( دراسة    :السابقةالدراسات  
)  1999هتريـة،   (ودراسة  ) 2000العاجز،  ( ، ودراسة   )2001السرحان،  (، دراسة   )2003

0  
تم الإطلاع على الإطار النظري في الفصل الثاني بما يشتمل عليه من محتويات لكي تنبثـق                 . 3

  .ات الإطار النظري فقرات أداة الدراسة من موضوع
تم وضع مجالات للدراسة تتناسب مع مشكلة الدراسة وفرضياتها حيـث تـم وضـع أربـع         . 4

مجالات وتم تعديل صياغتها بناء على مقترحات خبراء التربية والإدارة وبعض المحكمـين             
  :حتى استقرت على المجالات التالية

 .معوقات الإشراف التي تتعلق بالنمو المهني) 1

  . ات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمينمعوق) 2
  . معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالإدارة التربوية) 3
  .معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية) 4

تمت صياغة مجموعة فقرات عبارة عن معوقات تناسب المجالات الأربعة وتتلاءم مـع مـشكلة     
  .فقرة ) 49(ضياتها وقد بلغ عددها الدراسة وفر

تم حساب صدق الأداة عن طريق صدق المحكمـين وصـدق الاتـساق            : صدق أداة الدراسة   *
  :الداخلي

  : صدق المحكمين-1
     استخدم الباحث في هذه الدراسة صدق المحكمين حيث عرضت الاسـتبانة فـي صـورتها               

لإبداء آرائهـم ومقترحـاتهم علـى       ) 2(الأولية على مجموعة من المحكمين كما في ملحق رقم          
الاستبانة من حيث الصياغة وانتماء الفقرات لمشكلة الدراسة وفرضياتها ومراحلها الخمس وكان            

فقرة، حيث تم حذف وتعديل وتغيير وإضافة بعض الفقرات، كما تمت إعـادة          ) 47(عدد الفقرات   
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لدراسة وفرضياتها وتم تعديل ما     صياغة بعض الفقرات وصياغة مراحلها كذلك بناء على أسئلة ا         
  ). 3(فقرة موزعة على أربعة مجالات كما في ملحق رقم ) 49(يلزم حيث أصبحت الأداة تضم 

  
  : للأداة وعدد فقرات كل مرحلة قبل تعديلات المحكمينالأربعةيبين المجالات ) 3-4(جدول رقم 
 عدد الفقرات  عنوان المجال المجال

  10 . ي تتعلق بالنمو المهنيمعوقات الإشراف الت الأول

  13 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمين الثاني

  14 .معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالإدارة التربوية الثالث

  10 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية الرابع

  47 المجموع

  
  :ين المجالات الأربعة للأداة وعدد فقرات كل مرحلة بعد تعديلات المحكمينيب) 4-4(جدول رقم 
     

 المجال
 عدد الفقرات  عنوان المجال

  12 . معوقات الإشراف التي تتعلق بالنمو المهني الأول

  13 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمين الثاني

  12 .ق بالإدارة التربويةمعوقات الإشراف التربوي التي تتعل الثالث

  12 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية الرابع

  49 المجموع

  
     بالنظر إلى الجدولين أعلاه يتضح حجم التعديل في عدد فقرات كل مرحلة فنجد أن المجـال           

)  13( الثاني بقي عـدد الفقـرات       فقرة وأن المجال    ) 12(الأول زاد فقرتين بعد التعديل فأصبح       
( كما هو بالرغم من إجراء حذف وإضافة في بعض الفقرات وأن المجال الثالث نقص فقـرتين                 

  . فقرة) 12(فقرة  وأن المجال الرابع  زاد فقرتين فأصبح ) 12(فأصبح عدد الفقرات فيه 
  

  تطبيق الأداة على عينة استطلاعية 
مشرفين من مجتمع   ) 7(مشرفاً منهم   ) 14( استطلاعية عددها         طبقت أداة الدراسة على عينة    

   الدراسة ، وتمثل العينة مجتمعتم استبعادهم فيما بعد من %) 11.5(الدراسة يمثلون حوالي 
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من مجتمع الدراسة الأصلي وذلك لحساب الصدق والثبات،        %) 23(الاستطلاعية إجماليا حوالي    
  . راسة الأصليةقبل تطبيق أداة الدراسة على عينة الد

   

  : صدق الاتساق الداخلي-2
 خارج عينة   -مشرفاً  ) 14(     بعد تطبيق الأداة بصورتها الأولية على عينة استطلاعية عددها          

 تم حساب الاتساق الداخلي وذلك بإيجاد معامل ارتباط كل مرحلة مع مجمـوع             –الدراسة الفعلية   
لتي تتسبب في جعل المرحلة غير دالـة إحـصائياً    فقرات الاستبانة ليتم تعديل أو حذف الفقرات ا       

  : وقد كانت النتائج ضمن الجدول التالي
يبين صدق الاتساق الداخلي  بحساب معامل الارتباط بين متوسط تقدير كـل             ) 5-4( جدول رقم   

  . مرحلة ومتوسط تقدير كل الاستبانة

 عنوان المجال المجال
معامل 
الارتباط 
 لبيرسون

مستوى 
 الدلالة

 لالةالد

 دالة 0.001 **0.781 . معوقات الإشراف التي تتعلق بالنمو المھني الأول

 دالة 0.000 **0.856 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمین الثاني

معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالإدارة  الثالث
 دالة 0.000 **0.914 .التربویة

لتي تتعلق بالتواصل معوقات الإشراف التربوي ا الرابع
 دالة 0.000 **0.893 والعلاقات الإنسانیة

  0.01دال عند                                    **0.05دال عند  *
من الجدول السابق يتضح أن جميع المجالات في الاستبانة دالة إحصائيا وصـادقة، لـذا     

  . بقيت أداة الدراسة كما هي
  

  : ثبات الأداة-
يجاد الثبات باستخدام التجزئة النصفية لكل فقرات الاستبانة قبل اسـتخراج           قام الباحث بإ  

  .النتائج، وذلك  بتقسيم  الفقرات إلى فردية وزوجية ثم إيجاد معامل الارتباط بينهما
  

  )Split- Half(حساب الثبات باستخدام التجزئة النصفية  -
 باستخدام التجزئة النـصفية     بعد حساب صدق الاتساق الداخلي قام الباحث بإيجاد الثبات        

لكل مجال من المجالات الأربعة، ثم لجميع فقرات الاستبانة حيث يتم تجزيء فقرات الأداة  إلـى     
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قسمين فردي وزوجي ثم يتم أخذ معامل الارتباط بينهما، ثم تطبـق معادلـة سـبيرمان بـراون      
  .ينة الأصليةلحساب معامل الثبات وللاطمئنان على الاستبانة قبل تطبيقها على الع

   2R 1+R/= الثبات  :  ومعادلة الثبات لـ سبيرمان براون هي
  :وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي

  يبين الثبات للأداة ومراحلها) 6-4( جدول رقم 

  قیمة عنوان المجال المجال
R 

  قیمة الثبات
R2X100% 

1+R 
 88.76 % 0.798 .معوقات الإشراف التي تتعلق بالنمو المهني الأول

 92.24 % 0.856 معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمين الثاني

 الثالث
معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالإدارة 

 .التربوية
0.860 % 92.47 

 الرابع
معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل 

 والعلاقات الإنسانية
0.885 % 93.90 

 91.89 % 0.850 لخاصة بالاستبانة ا49كل الفقرات 

يتبين أن الأداة ثابتة وأن الثبات للأداة قوي  وبالتـالي           ) 6-4(    من الجدول السابق جدول رقم      
  ).3(يمكن تطبيق الأداة باطمئنان، أما صورة الاستبانة النهائية فتتضح في ملحق رقم 

  : الأسلوب الإحصائي المستخدم  في الدراسة

لوصف مجتمع الدراسة وعينتها، والمتوسطات الحـسابية       ): Frequencies (التكرارات -1
  . لجميع الاستجابات على فقرات الاستبانة ومجالاتها

لوصف مجتمع الدراسة وعينتها ولجميع الاستجابات ): Percentages (النسب المئويـة   -2
  .على فقرات الاستبانة ومجالاتها

  . الاستبانةللكشف عن مدى قوة كل فقرة من فقرات: المتوسطات -3
لإيجاد صـدق  ): Pearson Correlation coefficient(معاملات الارتباط لبيرسون  -4

  .الاتساق الداخلي للاستبانة، وثباتها
 .لحساب الثبات للاستبانة): Spearman Brown formula (براون سبيرمان معادلة -5

فـي  لتحديد ما إذا كـان هنـاك فـروق أم لا    : )Mann-Whitney(مان وتني    اختبار -6
  .استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس

لقياس الفروق بـين المتوسـطات فـي        : )Kruskal-Wallis(اختبار كروسكال ولس     -7
  . استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيرات عدد سنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية
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  الفصل الخـامس
  

  النتائج  والتوصيات
  

  ل  النتائج المتعلقة بالسؤال الأو-
  
   النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -
  

   نتائج التحقق من الفرضية الأولى -    
  

   نتائج  التحقق من الفرضية الثانية-    
  

   نتائج التحقق من الفرضية الثالثة -    
  
  
   النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -
  
   التوصيات-
  
   المقترحات-



  نتائج الدراسة ومناقشتھا 
   

  :ج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها وتفسيرهاالنتائ* 
ما أكثر معوقات الإشراف التربوي شيوعاً فـي    : "عن السؤال الأول الذي ينص على          للإجابة  

  "المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ 
النسب المئوية والانحراف المعيـاري، ومـن   استخدم الباحث التكرارات والمتوسطات المرجحة و     

أجل تفسير النتائج تم حساب المتوسط  الحسابي المرجح ثم حدد الاتجاه حـسب قـيم المتوسـط                  
  :المرجح كما في الجدول التالي

  
  يبين المتوسط المرجح ودلالة الاتجاه لقيمه) 1-5(جدول 

 الدرجة بالأرقام )الاتجاه(درجة الممارسة  المتوسط المرجح

 1 قليلة جداً  1.79 – 1من 

 2 قليلة 2.59 – 1.80من 

 3 متوسطة 3.39 – 2.60من 

 4 كبيرة 4.19 - 3.40من 

 5 كبيرة جداً 5 - 4.20من 
  

  )541: 2008عبد الفتاح، (
  

وقد حسب طول الفترة على أساس أن       ) 0.80(أي حوالي   ) 4/5(طول الفترة المستخدمة هي      •
  . مسافات4 قد حصرت فيما بينها 5 ،4، 3، 2، 1الأرقام الخمسة 

في الحكم على النتائج بناء على ما ورد فـي          ) كمحك(وقد اتخذ الباحث هذا الجدول كمعيار        •
 . للدكتور عز عبد الفتاحSPSSكتاب مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

حـسب  ، توضح الإجابة عن الـسؤال وذلـك         )5-5(،  )4-5(،  )3-5(،  )2-5(والجداول   •
  :مجالات الدراسة وفيما يلي عرض لذلك
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  :معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالنمو المهني للمشرف: أولاً
يبين الانحرافات المعيارية والمتوسطات والنسب المئوية والاتجـاه والترتيـب          ) 2-5(جدول رقم   

  لمعوقات الإشراف التربوي المتعلقة بالنمو المهني للمشرفين

رقم
ال

 

يبين النسبة المئوية لمعوقات الإشراف : رات المجال الأولفق
 .التربوي والتي تتعلق بالنمو المهني للمشرفين

ف 
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 9 متوسطة 66 3.30 1.055 .ن التربويينالتوقيت غير المناسب لتنفيذ دورات تأهيل المشرفي 1

2 
تركيز دورات تدريب المشرفين على المعلومات النظرية دون 

 .العملية
 4 كبيرة 75.6 3.78 932.

 7 كبيرة 69.2 3.46 952. .ضعف كفاية المدربين في دورات الإشراف التربوي 3

 8 متوسطة 66 3.30 931. .الدورات التدريبية لا تناسب الاحتياجات الفعلية للمشرفين 4

 3 كبيرة 77.2 3.86 926. .غياب خطة واضحة للارتقاء بكفايات المشرفين التربويين 5

6 
قلة ابتعاث المشرفين التربويين في دورات تدريبية تخصصية 

 .خارج البلد
.557 4.66 93.2 

كبيرة 
 جداً

1 

 5 كبيرة 74 3.70 953. .غياب قاعدة بيانات دقيقة عن احتياجات المعلمين التدريبية 7

 10 متوسطة 62.8 3.14 833. .ضعف كفايات بعض المشرفين التربويين في مجال البحث العلمي 8

9 
انشغال بعض المشرفين التربويين في متابعة القضايا الإدارية على 

  .حساب القضايا الفنية
 11 متوسطة 62.4 3.12 1.172

10 
شراف التربوي في قلة مصادر المعلومات الحديثة الخاصة بالإ

 .  مكتبة مركز التطوير التربوي
 6 كبيرة 70.8 3.54 1.073

11 
التي تسهل )الشبكة(التقصير في ربط المشرف بقاعدة المعلومات 

 .عليه تنفيذ مهامه
.579 4.66 93.2 

كبيرة 
 جداً

2 

 12 متوسطة 56.6 2.83 1.237 .قلة الحوافز المادية والمعنوية للمشرفين المتميزين 12

معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالنمو المهني  متوسط درجة وجود
 .للمشرفين

 كبيرة 73 3.65 515.

معوقات الإشراف التربـوي    (أن درجة جميع الفقرات في مجال       ) 2-5( يتبين من الجدول رقم      -
لنـسبة  تراوحت بين متوسطة وكبيرة جداً، حيث تراوحـت ا        ) التي تتعلق بالنمو المهني للمشرفين    

   %)93.2إلى % 56.6(المئوية للاستجابة عليها من 

، حيث بلغـت النـسبة   )ليكرت الخماسي(وكانت الدرجة الكلية للمرحلة أيضاً كبيرة حسب مقياس      
  %).73(المئوية للاستجابة الكلية 
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  ):2-5( ويتضح أيضاً من الجدول رقم -

  :اأن أعلى فقرتين في هذا المجال كانت
 قلة ابتعاث المشرفين التربويين في دورات تدريبية تخصـصية          "تي نصت على  وال) 6(الفقرة رقم 
ونـسبتها المئويـة    ) 5(مـن   ) 4.66(جاءت في المرتبة الأولى حيث بلغ متوسطها         " خارج البلد 

  ).557.(وانحراف معياري %) 93.2(

  :ويعزو الباحث  ذلك إلى

  .ين خارج البلدقلة الدعم المالي لتغطية تكاليف الدورات التخصصية للمشرف •

 .قلة قناعة الإدارة التربوية بالجدوى الحقيقية من تلك الدورات •

اعتقاد الإدارة التربوية أن دورات معهد التربية  الخاصة بتطوير أداء المشرفين،والتي يـشرف              •
عليها مركز التطوير التربوي والتي يجب أن يحصل عليها كل مشرف تربوي قد تغني عـن          

 . رج البلدالدورات التخصصية خا

رغبة المشرفين التربويين في معرفة كل ما هو جديد بخصوص مهامهم الإشـرافية وأسـاليب                •
  .الإشراف التربوي وذلك من خلال دورات تخصصية خارج البلد

  . في نقل نماذج إشرافية ناجحة من خلال المشاركة في دورات خارج البلد رغبة المشرفين •

التي أشـارت لعـدم إتاحـة الفرصـة أمـام           )1999 هترية، (وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     
 .المشرفين لإيفادهم في بعثات ودورات خارجية متخصصة بالإشراف التربوي

التق صیر ف  ي رب ط الم  شرف بقاع دة المعلوم  ات    " والتــي تــنص علــى  ) 11(  الفقــرة رقــم -

%) 93.2(لمئويـة  ونـسبتها ا ) 4.66(حيث بلغ متوسطها    ." التي تسھل علی ھ تنفی ذ مھام ھ       )الشبكة(
  ).0.579 (والانحراف المعياري 

  

  :ويعزو الباحث  ذلك إلى

اعتقاد الإدارة التربوية أن عملية إدخال البيانات الخاصة بكل معلم علـى الـشبكة فيمـا يتعلـق                
بمعلومات شخصية وأكاديمية وتربوية، قد يحتاج ذلك لجهود تقنية وكوادر بشرية مدربة، وذلـك              

  .ين في المرحلة الابتدائية، وهذا غير متوفر في الوقت الحاليلكثرة أعداد المعلم
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إذ لا يوجد صفحة خاصة بالمشرفين التربويين على الشبكة الخاصة بدائرة التربية والتعليم بوكالة              
الغوث الدولية، والتي يجب أن تشتمل على أسماء المعلمين التابعين لكـل مـشرف وأحـوالهم،                

ة التي حصلوا عليها ، إذ أن وجود مثل هذه المعلومات في متنـاول      ومؤهلاتهم والدورات التدريبي  
يد المشرف يساعده في السرعة والدقة في عملية التخطيط، منذ بداية العام الدراسي ، كما يـوفر                 

  .الوقت والجهد للمشرف، نظراً لكثرة عدد المعلمين الذين يشرف عليهم المشرف 

حتى يـسهل عليـه تنفيـذ        )الشبكة(عدة المعلومات   لذا يقترح الباحث ضرورة ربط المشرف بقا      
  .مهامه

سـوء البنيـة التحتيـة     "التي أكدت علـى أن      ) 2008سفر،  (ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة     
( يعتبر من معوقات الإشراف التربوي عن بعد، ودراسـة " الالكترونية لإدارات الإشراف التربوي   

مشرف بمصادر المعلومات التي تسهل عليه تنفيـذ   التي أشارت إلى عدم ربط ال     ) 2001السرحان،
والتي أشارت إلى تأخر وصول معلومات كافية عن المعلمـين          ) 1999هترية،( واجباته، ودراسة 

  . الجدد لتحديد حاجاتهم الإشرافية

و من الملاحظ أن الإدارة التربوية ومركز التطوير التربوي قامت بخطوات كبيرة نحو تفعيـل و                
بكة الالكترونية الخاصة بالمدارس، وذلك بربط جميع مدارس قطاع غزة التابعـة            تطوير أداء الش  

لها بالشبكة الالكترونية فيما يتعلق بالمباني المدرسية والمرافـق، الطـلاب أعـدادهم وأحـوالهم      
وبياناتهم الشخصية، المعلمون أعدادهم وأحوالهم وتخصصاتهم ونتائج طلابهم فـي الاختبـارات            

بارات والشهادات ونسب النجاح والرسوب، وتفعيل نظام تقيـيم الأداء للعـاملين            الموحدة ، الاخت  
  .الكترونياً

  :اأن أدنى فقرتين في هذا المجال كانت
جاءت  "  قلة الحوافز المادیة والمعنوی ة للم شرفین المتمی زین   "والتي تنص على ) 12( الفقرة رقم   -

%) 56.6(وكانت نسبتها المئوية    ) 2.83(في المرتبة الأخيرة لهذا المجال حيث بلغ متوسطها         
.  

 :ويعزو الباحث  ذلك إلى -

أن الإدارة التربوية قامت بتعديل السلم الوظيفي والترقيات لمدراء المنـاطق التعليميـة ومـدراء               
المدارس والمدراء المساعدين كخطوة أولى، وهناك توقعات لتعديل السلم الـوظيفي والترقيـات             

  .  للمشرفين
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التـي أشـارت إلـى ضـرورة         )2009الزهراني،(تائج الدراسة مع نتائج دراسة       ولقد اتفقت ن  
  .الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية من قبل الإدارة التربوية

انشغال بعض المشرفین الترب ویین ف ي متابع ة الق ضایا الإداری ة        " والتي تنص على  ) 9(الفقرة رقم    -

ل الأخيرة لهذا المجال حيث بلـغ متوسـطها      جاءت في المرتبة قب   " على حساب القضايا الفنية   
 .)62.4(وكانت نسبتها المئوية) 3.12(

 عدم توفير سكرتاريا لكل شعبة من  شعب الإشراف التربوي للقيام            :ويعزو الباحث  ذلك إلى    
 .بالأعمال الإدارية التي تعيق المشرفين عن أعمالهم الفنية

، ودراسة  )2008 الشهري،(،ودراسة  )2009الزهراني،(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من      
، والتي أكدت جميعها أن كثرة الأعباء الإداريـة         )1999 هترية،( ، ودراسة )2000العاجز،  (

وتغليب الجانب الإداري على الجانب الفني وتداخل الجوانب الإداريـة والفنيـة فـي عمـل                
 .المشرفين يمثل عائقاً للإشراف التربوي
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  :تربوي التي تتعلق بالمعلمينمعوقات الإشراف ال: ثانياً

يبين النسبة المئوية لدرجة معوقـات الإشـراف التربـوي التـي تتعلـق              ) 3-5(جدول رقم   
  .بالمعلمين

رقم
ال

 

معوقات الإشراف  تبين درجة وجود: فقرات المجال الثاني
 .التربوي التي تتعلق بالمعلمين
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 9 كييرة 73 3.65 837. .انتماء  بعض المعلمين لمهنة التعليم قليل 1

 12 توسطةم 67.2 3.36 921. .غموض دور المشرف التربوي لدى بعض المعلمين 2

 3 رةكيي 78.4 3.92 804. .ضعف رغبة بعض المعلمين في تنمية ذواتهم مهنياً 3

 13 متوسطة 63.6 3.18 962. .قلة ملائمة الدورات التدريبية للاحتياجات الحقيقية للمعلمين 4

5 
قلة استجابة المعلمين ذوي الخدمة الطويلة في التدريس 

 .لتوجيهات المشرف التربوي
 6 كييرة 74.8 3.74 876.

 7 كييرة 74.4 3.72 809. .تذمر بعض المعلمين عند إبداء المشرف جوانب القصور لديهم 6

 85.2 4.26 723. .كثرة عدد الحصص لدى المعلمين في المرحلة الابتدائية 7
كبيرة 
 جداً

1 

 8 كبيرة 73.6 3.68 913. .قيام بعض المعلمين بالتدريس في غير تخصصهم 8

 5 كبيرة 78 3.90 678. .تجاهل المعلم عن الإفصاح عن حاجته للمشرف التربوي 9

 3 كبيرة 78.4 3.92 724. .ض المعلمين عن نظام  تقييم الأداءقلة رضا بع 10

 2 كبيرة 81.6 4.08 634. .فقدان الدافعية لحضور الدورات التدريبية لدى المعلمين 11

 11 كبيرة 68 3.40 857. . قلة تفعيل توجيه الأقران كأحد الأساليب الإشرافية 12

13 
لوجيا المعلومات قلة امتلاك المعلمين مهارات استخدام تكنو

 .والاتصالات
.756 3.60 72 

 كبيرة
10 

 كبيرة 74.2 3.71 439. .معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمين متوسط درجة وجود
  

 وجود معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بـالمعلمين       أن درجة   ) 3-5( يتبين من الجدول رقم      -
، حيث تراوحت النسبة المئوية للاسـتجابة عليهـا مـن           تراوحت للفقرات بين متوسطة وكبيرة جداً     

، وكانت الدرجة الكلية للمرحلة كبيرة، حيث بلغت النسبة المئوية للاسـتجابة       %)85.2إلى  % 63.6(
  %).74.2(الكلية 



 105

  :اأن أعلى فقرتين في هذا المجال كانت) 3-5(ويتبين من الجدول رقم 
 " الحصص لدى المعلمین في المرحلة الابتدائیة كثرة عدد "والتي تنص على) 7(الفقرة رقم -

  %).85.2(ونسبتها المئوية ) 4.26(وكانت في المرتبة الأولى لهذا المجال حيث بلغ متوسطها 

  :ويعزو الباحث ذلك إلى

قد تنظر الإدارة التربوية لمعلم الصف أنه يجب أن يدرس جميع المباحث الدراسية ما عدا اللغـة            
حصة دراسية أسـبوعياً وبـاقي   ) 27(ن نصاب معلم الصف من الحصص الانجليزية وبذلك يكو  

 حـصة   27 -25الصفوف من الصف الرابع وحتى السادس الابتدائي يتراوح نصاب المعلم من            
إذ أنه تم إضافة الصف الثالث ليصبح معلمه معلم صف مـع بدايـة العـام الدراسـي             .أسبوعيا  

ومما لا شك فيـه أن      .المرحلة الابتدائية  معلمي نصف ،وبذلك يكون معلمو الصف   2010-2011
زيادة نصاب المعلم من الحصص الدراسية قد يكون عقبه أمامه لحـضور الـدورات التدريبيـة                

لذلك يحبذ تعيـين معلـم تربيـة    . والمشاغل التربوية واللقاءات التي يعقدها المشرفون التربويون 
 نصاب معلم الصف من الحصص فيصبح       رياضية ومعلم تربية فنية في المرحلة الابتدائية لتقليل       

  .حصة أسبوعياً )  27(بدلاً من ) 24( نصابه من الحصص
والتي أكـدت  ) 2009الزهراني، (ودراسة  ) 2008الشهري،  ( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     

كل منهما على أن زيادة نصاب المعلم من الحصص وأعباء العمل تعتبر من المعوقات الإشرافية               
  .لمعلم والمشرف التربويلكل من ا

  

 فق دان الدافعی ة لح ضور ال دورات         "وجاءت في المرتبة الثانية والتي تنص على         )11(الفقرة رقم    -

  %).81.6(ونسبتها المئوية ) 4.08(حيث بلغ متوسطها  " التدریبیة لدى المعلمین

 :ويعزو الباحث ذلك إلى 

جود حـوافز تـشجيعية لحـضور الـدورات         شعور المعلمين بقلة فائدة الدورات التدريبية، وعدم و       
التدريبية، وأن هذه الدورات لا يتم اختيار المعلمين بناء على مـسح حقيقـي لحاجـات المعلمـين                  

  .المستهدفين وبالتشارك بين مدير المدرسة والمشرف

والتي أكدت أن ضـعف الدافعيـة لـدى         ) 2001السرحان،  ( ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة       
  .لحضور المشاغل التربوية يعتبر من أهم المعوقات الإشرافية الخاصة بالمعلمينالمعلمين 
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  :اأن أدنى فقرتين في هذا المجال كانت) 3-5(ويتبين من الجدول رقم 
 قل ة ملائم ة ال دورات التدریبی ة     "وقد جاء في المرتبة الأخيرة والتي تـنص علـى     )4(الفقرة رقم    -

  %) 63.6(ونسبتها المئوية )  5(من ) 3.18(ث بلغ متوسطها حي" للاحتیاجات الحقیقیة  للمعلمین

  جاءت هذه الفقرة في المرتبة الأخيرة في هذا المجال وكانت درجتها متوسطة وقد يعود ذلك إلى 

وجود ضعف عند بعض المشرفين التربويين في إعداد الدورات التدريبية المتخصصة والتي تـتلاءم   
  .مع الحاجات الحقيقية للمعلمين

والتي أشارت إلى أن قلة الـدورات التدريبيـة         ) 2000الحماد،  (وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة       
  .المتخصصة تعتبر من معيقات الإشراف التربوي

 غم وض دور الم شرف   "جاءت في المرتبة قبل الأخيـرة والتـي تـنص علـى     ) 2(الفقرة رقم   -

  %).67.2(ونسبتها المئوية ) 3.36(حيث بلغ متوسطها  " . التربوي لدى بعض المعلمین

  :ويعزو الباحث ذلك إلى 
قلة اللق اءات الت ي تح دث ب ین الم شرف الترب وي والمعلم ین والت ي یمك ن م ن خلالھ ا توض یح دوره                -

  .ومھامھ للمعلمین وخاصة الجدد منھم
 .ضیق وقت المعلم بسبب زیادة نصابھ من الحصص یجعل فرصة لقائھ بالمشرف التربوي ضئیلة -
 . واضح لمھام ومسؤولیات المشرف التربويغیاب وصف -

والتي أشـارت إلـى أن     ) 1997 هازي وجلانس، (     ولقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة      
  .الغموض مازال يكتنف تعريف الإشراف التربوي وأهدافه
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  :معوقات تتعلق بالإدارة التربوية: ثالثاً
قات الإشراف التربوي التي تتعلق بالإدارة يبين النسبة المئوية لدرجة معو) 4-5(جدول رقم 
  :التربوية

رقم
ال

 

معوقات الإشراف التربوي التي  تبين درجة وجود: فقرات المجال الثالث
 .تتعلق الإدارة التربوية
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 2 كبيرة 83.2 4.16 654. .زيادة عدد المعلمين للمشرف التربوي في المرحلة الابتدائية 1

 6 كييرة 76.8 3.84 650. .التركيز على مهام المشرف في الجانب الفني فقط 2

 12 متوسطة 62 3.10 995. .تخصصهتكليف المشرف التربوي بأعمال إدارية خارجة عن  3

 9 كييرة 70.8 3.54 838. .ودور  المشرف التربويغياب الوصف الوظيفي لمهام  4

 11 متوسطة 67.6 3.38 1.048 .تأثير نظام الفترتين على عملية الإشراف التربوي 5

6 
غياب التنسيق بين مديري المدارس والمشرف التربوي عند تحديد 

 8 كبيرة 76 3.80 728. .أولويات العمل الإشرافي

 7 كبيرة 76.4 3.82 896. . من قبل الإدارة التعليميةكثرة الاجتماعات غير المخططة 7

8 
تنقلات المعلمين " تقليص صلاحيات  المشرف التربوي فيما يخص 
 ".وترقياتهم وتقاريرهم السنوية

.613 4.46 89.2 
كبيرة 
 جداً

1 

 4 كييرة 80.4 4.02 842. .قلة الأخذ بآراء المشرفين في البرامج التربوية الجديدة  لدائرة التعليم 9

10 
  قلة توفير الإمكانات المادية اللازمة لقيام المشرف بعمله

 )حواسيب، قاعات للدورات وورش العمل ( 
 3 كبيرة 82 4.10 763.

 10 متوسطة 67.6 3.38 967. .قصور عملية  اختيار المشرفين المتخصصين في المرحلة الابتدائية 11

12 
دارس في متابعة نقل أثر غياب التنسيق بين  المشرفين ومديري الم
 .التدريب داخل الصف

 5 كبيرة 77.6 3.88 799.

 كبيرة 75.8 3.79 446. .متوسط درجة وجود معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق الإدارة التربوية
  
وجود معوقات الإشراف التربوي التي تتعلـق الإدارة        أن درجة   ) 4-5( يتبين من الجدول رقم      -

 62(ن متوسطة وكبيرة جداً ، حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة عليها من              كانت بي  التربوية
وكانت الدرجة الكلية للمجال كبيرة حيث بلغت النسبة المئوية للاستجابة الكليـة          %) 89.2إلى  % 

)75.8.(%  
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  :اأعلى فقرتين في هذا المجال كانت :أن) 4-5(ويتبين من الجدول رقم 
تقليص صلاحيات  المشرف التربوي فيما يخص تنقلات         "تنص على والتي   ) 8( الفقرة رقم    -

كانت في المرتبة الأولى لهذا المجـال حيـث بلـغ            " المعلمين وترقياتهم وتقاريرهم السنوية   
  %) .89.2(ونسبتها المئوية ) 4.46(متوسطها 

  :ويعزو الباحث ذلك إلى 

 ـ أن المشرف التربوي قد يكون هو الأكثر اطلاعـاً ودرايـة           - ستويات المعلمـين المهنيـة      بم
  .والأكاديمية

 أن المشاركة في تقييم المعلمين وترقياتهم وتنقلاتهم هي من صميم عمل المـشرف التربـوي،         -
وأن سحب هذه الصلاحيات منه يعتبر عقبة أمامه لانجاز مهماته، وقد يفقد ثقة المعلم بالمـشرف                

  .كون المشرف لا يتمتع بأي سلطة على المعلم

  
والتي أشارت إلـى أن عـدم تمتـع المـشرف     ) 2009الزهراني،(ذه النتيجة مع دراسة   وتتفق ه 

  .بالصلاحيات الكافية يحد من حرية المشرف في أداء مهامه
زيادة عدد المعلمين للمشرف التربوي من في المرحلـة          "والتي تنص على     ) 9( الفقرة رقم  -

ونـسبتها  ) 4.16(ث بلـغ متوسـطها      وجاءت في المرتبة الثانية لهذا المجال حي      " .الابتدائية
   ).654.( وانحراف معياري %) 83.2(المئوية 

  : ويعزو الباحث ذلك إلى
قلة تقدير مسؤولي الإدارة التربوية لأهمية المرحلة الابتدائية والتي تعتبر ركيزة قوية وأساسـية              

 ـ        .في التعليم اللاحق   ة مـشرفاً تربويـاً   وقد يعود ذلك إلى أن الإدارة التربوية تعتبر مدير المدرس
  .مقيماً

( ، ودراسـة  )2005البـابطين،  (ودراسـة  ) 2008الـشهري،  ( وتتفق هذه النتيجة مع دراسـة     
التي أشارت أنه من أبـرز المعوقـات كثـرة عـدد            ) 1999هترية،(ودراسة  ) 2001السرحان،

  .المعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي
  :اأدنى فقرتين في هذا المجال كانت

بوي بأعمـال إداريـة خارجـة عـن         تكليف المشرف التر  " والتي تنص على    ) 3(قرة رقم    الف -
ونسبتها المئوية  ) 3.10(وقد جاء في المرتبة الأخيرة لهذا المجال حيث بلغ متوسطها            " هتخصص

)62.(%  
  :وقد يعود ذلك إلى
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 يكلفـون  نجاز المشرفين للأعمال الإدارية التي قـد   إقناعة الإدارة التربوية بدقة وسرعة       -
  . بها

  .عدم توفر سكرتاريا خاصة بأقسام الإشراف التربوي -
الحماد، ( ،)1997المغيدي، ( ،)2000السرحان،( لقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

والتي أشارت على أن الأعباء الإدارية التي يكلف ) 2005البابطين، (،)2003المدلل، (، )2000
  . المعيقات للعملية الإشرافيةفيها المشرف التربوي تعتبر من

 "  تأثير نظام الفترتين على عمليـة الإشـراف التربـوي          "والتي تنص على     ) 5(  الفقرة رقم    -
ونـسبتها المئويـة    ) 3.38(جاءت في المرتبة قبل الأخيرة لهذا المجال حيـث بلـغ متوسـطها              

)67.6 .(%  
  :ويعزو الباحث ذلك إلى

 الغوث الدولية في محافظات غزة تعمل بنظـام الفتـرتين،          أن الغالبية العظمى من مدارس وكالة     
  .شكل عائقاً للمشرف التربوي ولو بدرجة متوسطةيوهذا قد 

والتي أشارت إلى تعدد فترات الـدوام    ) 2000العاجز،( لقد اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة        
  . ف التربويوالعمل على فترتين خلال العام الدراسي يؤثر سلباً على عملية الإشرا
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  معوقات تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية: رابعاً
يبين النسبة المئوية لدرجة وجود معوقات الإشراف التربوي التـي تتعلـق            ) 5-5(جدول رقم   

  .بالتواصل والعلاقات الإنسانية

رقم
ال

 

تبين درجة وجود معوقات الإشـراف      : فقرات المجال الرابع  
  .ل والعلاقات الإنسانيةالتربوي التي تتعلق بالتواص
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 11 متوسطة 56.8 2.84 976. .غياب التعاون بين المشرفين والمعلمين من الناحية الإنسانية 1

2 
ية ضعف التواصل الفعال بين عناصر العمل

 ).  المشرف، المدير، المعلم(الإشرافية
 7 متوسطة 65.6 3.28 927.

 4 كييرة 69.6 3.48 766. .زيادة عبء كل من المعلم والمشرف  3

4 
قلة توفر الوسائل اللازمة لتسهيل التنسيق بين المشرف 

 .والمعلمين الذين يشرف عليهم
.884 3.56 71.2 

 كييرة
3 

 1 كييرة 72 3.60 857. .والمعلم خارج أوقات التدريسندرة اللقاءات بين المشرف  5

 10 متوسطة 62.4 3.12 1.100 .شعور بعض المعلمين أن علاقة المشرف بهم علاقة تسلطية 6

 5 كييرة 68.8 3.44 1.013 .قلة تفعيل الانترنت في التواصل بين المشرفين والمعلمين 7

 2 كييرة 72 3.60 926. .المدارسالتوتر في العلاقة بين بعض المعلمين ومديري  8

9 
اعتماد العلاقة بين المعلمين والمشرفين على درجة تساهلهم 

 .معهم
.853 3.26 65.2 

 متوسطة
8 

 9 متوسطة 64.8 3.24 1.021 .فتور العلاقة بين المشرف التربوي ومدير المدرسة 10

 6 متوسطة 67.2 3.36 851. .حصر علاقة المشرف والمعلم بالمهمات الرسمية 11

12 
اعتماد العلاقة بين بعض المشرفين والمعلمين على المصالح 

 .والمجاملات
1.303 2.66 53.2 

 متوسطة
12 

متوسط درجة وجود معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالتواصل 
 .والعلاقات الإنسانية

 متوسطة 66.2 3.31 601.

الإشراف التربوي التي تتعلق أن درجة وجود معوقات ) 5-5(ويتبين من الجدول رقم  -
كانت بين متوسطة وكبيرة، حيث تراوحت النسبة المئوية  بالتواصل والعلاقات الإنسانية

، والدرجة الكلية للمرحلة متوسطة، حيث %) 72.0إلى % 53.2(للاستجابة إليها من 
  %).66.2( بلغت النسبة المئوية للاستجابة الكلية 
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  :اأعلى فقرتين في هذا المجال كانت أن) 5-5(ويتبين من الجدول رقم 
 ندرة اللقاءات بین المشرف والمعلم خ ارج أوق ات الت دریس   " والتي تنص على  ) 5( الفقرة رقم    -

ونـسبتها المئويـة   ) 3.60(جاءت في المرتبة الأولى لهذا المجال حيـث بلـغ متوسـطها     " 
  ..)857(وانحراف معياري بمقدار%) 72.0(

من دم وجود مكاتب أو أماكن خاصة للمشرفين التربويين لاجتماع كلٍ           ع :ويعزو الباحث ذلك إلى   
المشرف والمعلم خارج أوقات التدريس، كما أن كثرة الأعباء التي يقوم بها كل مـن المـشرف                 
والمعلم قد تقلل من فرصة وجود لقاءات بين المشرف والمعلمين، انشغال الطرفين في الأعمـال               

  .سمي ربما يساعد في صعوبة الالتقاء بينهما الخاصة خارج أوقات الدوام الر
التي أشارت إلى أن عدم كفاية اللقـاءات بـين          ) 2001السرحان،( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة    

  .المشرف والمعلم خارج أوقات التدريس 
 "  الت وتر ف ي العلاق ة ب ین بع ض المعلم ین وم دیري الم دارس                 "والتي تنص على    ) 8( الفقرة رقم    -

%) 72.0(ونـسبتها المئويـة     ) 3.60(مرتبة الثانية لهذا المجال حيث بلغ متوسطها        جاءت في ال  
  )926.(وانحراف معياري

  :ويعزو الباحث ذلك إلى
  .قلة الثقة المتبادلة بين بعض المعلمين ومديري المدارس -
عدم رضا الكثير من المعلمين عن نظام تقييم الأداء للمعلمين، وشعورهم بأن هذا النظـام لا                 -

  .العدالة  في التقييمبتع يتم
 .حصر تقييم المعلم بمدير المدرسة فقط -

التي أشارت إلى أن ضعف الثقة المتبادلـة بـين المـشرف            ) 2005البابطينن،(تتفق مع دراسة    
ومدير المدرسة يؤدي لوجود توتر في العلاقة بينهما،ولكن تختلف عنها في أنها ركـزت علـى                

بينما الدراسة الحالية ركزت على العلاقـة بـين المعلـم           العلاقة بين المشرف ومدير المدرسة،      
 .ومدير المدرسة 

 :اأدنى فقرتين في هذا المجال كانت

اعتماد العلاقة بين بعض المـشرفين والمعلمـين علـى    " والتي تنص على   ) 12(الفقرة رقم    -
) 2.66(جاءت في المرتبة الأخيرة لهذا المجال حيث بلغ متوسـطها  "  المصالح والمجاملات   

  %).53.2(ونسبتها المئوية 
مـن   من الملاحظ أن هذه الفقرة كانت في المرتبة الأخيرة في هذا المجال إذ يتبين أن عدداً قليلاً          

 .المشرفين قد يبني علاقته مع بعض المعلمين على المصالح الخاصة والمجاملات

المعلمين على أساس   ويعزو الباحث ذلك إلى أن معظم المشرفين التربويين ينظرون لعلاقتهم مع            
  .مهني بعيداً عن المصالح الخاصة
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  غیاب التعاون بین المشرفین والمعلمین من الناحیة الإن سانیة "والتي تنص على ) 1(الفقرة رقم   -

ونـسبتها المئويـة    ) 2.84(جاءت في المرتبة قبل الأخيرة لهذا المجال حيث بلغ متوسطها           " 
)56.8 (% .  

  : وقد يعود ذلك إلى -
رسة المشرف التربوي لأساليب الإشراف الحديثة والتي تركز على إعطاء العلاقـات            قلة مما  -

 .الإنسانية العناية اللازمة

 .ضيق وقت كل من المشرف التربوي والمعلم بسبب أعباء العمل لكل منهما -

التي إلى أن قلة امتلاك المشرف التربـوي        ) 1999هترية،  (وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة      
تواصل بين المعلمين وعدم بناء علاقات ايجابية مع المعلمين يعتبر من معيقـات             لمهارات ال 

  .العمل الإشرافي
  

   :ترتيب مجالات الاستبانة 
ولإجمال النتائج قام الباحث بحساب المتوسطات والنسب المئوية والانحراف المعياري 

  : ذلكيبين) 6-5( مجالات الاستبانة والجدول رقم والترتيب لكل مجال من
  المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 3 73 3.65 515. 12 مجال النمو المهني للمشرفين  .1

 2 74.2 3.71 439. 13 مجال المعلمين .2

 1 75.8 3.79 446. 12 مجال الإدارة التربوية .3

 4 66.2 3.31 601. 12 مجال التواصل والعلاقات الإنسانية .4

  72.3 3.615 0.500 49 الاستبانة ككل

احتل المرتبة الأولى بوزن    " مجال الإدارة التربوية    " يتضح من الجدول السابق أن المجال الثالث        
تبة الثانية بـوزن نـسبي      احتل المر " مجال المعلمين "  ذلك المجال الثاني     يلي،  %)75.8(نسبي  
 المرتبـة الثالثـة     علىاحتل  " النمو المهني للمشرفين    "  ذلك المجال الأول     يلي،  %)74.2(قدره  

الذي احتـل   "  التواصل والعلاقات الإنسانية  "  ذلك المجال الرابع     يلي،  %)73(بوزن نسبي قدره    
  %).66.2(المرتبة الرابعة بوزن نسبي 
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 أن درجة المعوقات الكلية لجميع المجالات كانت كبيـرة          ) 6-5 (ويتضح من نتائج الجدول رقم      
  .)3.615(ويؤكد ذلك المتوسط الحسابي العام لجميع مجالات الدراسة والذي بلغ 

  
  

  :ويفسر الباحث ما سبق بما يلي
  %)75.8(في المرتبـة الأولـى بـوزن نـسبي          " الإدارة التربوية   " قد جاء المجال الثالث      -

ة، مما يعني اتفاق المشرفين التربويين على أن نظام الإشـراف الـسائد             وبدرجة إعاقة كبير  
والذي تشرف عليه الإدارة التربوية يشكل معيقاً بدرجة كبيرة، وربما يعزى ذلـك إلـى أن                 
المشرفين التربويين يرون أن الكثير من المعوقات قد يكـون سـببها قلـة اسـتجابة الإدارة            

وقد يعود ذلـك أيـضاً      . لمهنية والفنية والمادية والإدارية   التربوية لتحقيق حاجات المشرفين ا    
إلى ضعف اهتمام الإدارة التربوية بالإشراف التربوي الاهتمام الكافي، والاهتمـام بـالأمور             
الإدارية أكثر من الأمور الفنية، وقلة توفير الظروف والشروط المناسبة لكي يحقق الإشراف             

وقد اتفقت هذه النتيجـة     .وهو زيادة تحصيل الطلاب     التربوي أهدافه وخاصة هدفه الرئيسي      
  ).2005الحربي، ( مع دراسة

وبدرجـة   %)74.2(في المرتبة الثانية بوزن نسبي      " مجال المعلمين   " قد جاء المجال الثاني      -
إعاقة كبيرة ، مما يعني أهمية دور المعلمين كركن من أركان نجاح العملية الإشـرافية إذ أن   

 ).1997المغيدي، ( وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة. م اعتماداً مباشراًنجاحها يعتمد عليه
%)  73(في المرتبة الثالثة بـوزن نـسبي   " النمو المهني للمشرفين "  قد جاء المجال الأول      -

وبدرجة إعاقة كبيرة أيضاً، مما يعني أهمية تهيئة الظروف المناسبة للمـشرفين لمـساعدتهم            
المهني لديهم لمواكبة كل ما هو جديـد مـن اتجاهـات وأسـاليب           على تنمية وتطوير النمو     

 ).1999هترية، ( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة . إشرافية

في المرتبة الرابعـة بـوزن نـسبي        " التواصل والعلاقات الإنسانية    " قد جاء المجال الرابع      -
ية قـد تكـون   و يعود ذلك إلى أن إعاقة العملية الإشراف       .  وبدرجة إعاقة متوسطة   %)66.2(

  . ماثلة في ضعف تعاون أقطابها وهم مدير المدرسة والمعلم والمشرف التربوي
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني *  

عند مـستوى   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       : "للإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على      
وكالـة   في مدارس     الابتدائية تقدير مشرفي  المرحلة    بين متوسطات درجات  ) α ≥ 0.05(دلالة  
، المنطقـة    سـنوات الخدمـة     عدد الجنس،( ت الإشراف تعزى لمتغيرات      لمعوقا  الدولية الغوث
  ؟)التعليمية

 

  :  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى-1
 α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          : " للتحقق من الفرض الذي ينص على     

ات تقدير مشرفي المرحلة  الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات غزة تجـاه            بين متوسط ) 0.05 ≤
 سنوات،  10-5 سنوات ، من     5أقل من   (المعوقات الإشرافية تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة        

، استخدم الباحث اختبـار كروسـكال ولـس    من وجهة نظر عينة الدراسة  )  سنوات 10أكثر من   
Kruskal-Wallis Test) (لنتيجة ضمن جدول رقم وقد كانت ا)7-5.(  
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للكشف عن ) (Kruskal-Wallis Testيبين نتائج اختبار كروسكال ولس ) 7-5(جدول رقم 
الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متوسطات درجات تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالـة             

  .دمةالخسنوات عدد الغوث بمحافظات غزة تجاه المعوقات الإشرافية تعزى لمتغير 

 العدد عدد سنوات الخدمة المجالات
  متوسط
 الرتب

قيمة 
مربع 
 كاي

  درجة
 الحرية

  مستوى
 الدلالة

 الدلالة

 27.50 17  سنوات5أقل من 

 20.44 16 سنوات10 إلى 5من 

معوقات : المجال الأول
الإشراف التربوي 
التي تتعلق بالنمو 
 28.26 17 سنوات10أكثر من  المهني للمشرفين

2.874 2 0.238 
  غير دال
 إحصائيا

 25.15 17  سنوات5أقل من 

 24.38 16 سنوات10 إلى 5من 

: المجال الثاني
معوقات الإشراف 

التربوي التي تتعلق 
 بالمعلمين

 26.91 17 سنوات10أكثر من 

0.266 2 0.875 
  غير دال
 إحصائيا

 24.71 17  سنوات5أقل من 

 24.59 16 سنوات10 إلى 5من 

: المجال الثالث
الإشراف  معوقات

 التربوي التي تتعلق
 بالإدارة التربوية

 27.15 17 سنوات10أكثر من 

0.332 2 0.847 
  غير دال
 إحصائيا

 28.71 17  سنوات5أقل من 

 23.97 16 سنوات10 إلى 5من 

: المجال الرابع
معوقات الإشراف 

التربوي التي تتعلق 
بالتواصل والعلاقات 

 الإنسانية
 23.74 17 سنوات10أكثر من 

1.253 2 0.535 
   دالغير

 إحصائيا

 27.85 17  سنوات5أقل من 
 23.31 16 سنوات10 إلى 5من 

جميع المجالات 
 مجتمعة

 25.21 17 سنوات10أكثر من 

0.811 2 0.667 
  غير دال
 إحصائيا

  : من الجدول السابق يتضح
 بين متوسـطات درجـات    ) α ≥ 0.05(ت دلالة إحصائية عند مستوى      عدم وجود فروق ذا    §

تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات غزة تجاه المعوقـات الإشـرافية             
  .سنوات الخدمةعدد تعزى لمتغير 

  :ويعزو الباحث ذلك إلى §
مركـز التطـوير    أن المشرفين يعملون في بيئة تعليمية واحدة، فالإدارة التربوية واحـدة و           

التربوي واحد والمعلمون والطلاب والمدارس من نفس البيئة، وبالتـالي فهـم يتعرضـون              
ويواجهون نفس معوقات الإشراف التربوي بغض النظر عن درجة خـدمتهم العمليـة فـي            

 .مجال الإشراف التربوي
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ت إلى عدم وجود    والتي أشار ) 2005،  البابطين(  نتائج دراسة    اتفقت نتائج هذه الدراسة مع         
بين المشرفين التربويين فـي جميـع       ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

وتدل هذه النتيجة إلى أن سنوات الخدمـة فـي          . محاور الدراسة باختلاف متغير سنوات الخدمة     
مجال الإشراف التربوي ليس لها علاقة بدرجة حدوث الإعاقة مـن وجهـة نظـر المـشرفين                 

 وجود فروق ذات دلالة     عدمو التي أشارت إلى     ) 2000العاجز،  ( كما تتفق مع دراسة     .ربويينالت
  . بين المشرفين أصحاب الخدمة القصيرة والطويلة) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

والتي أشارت إلى أنه لا توجـد فـروق         ) 2001السرحان،  ( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     
بين إدراكات المشرفين التربويين لمعوقـات       )α ≥ 0.05(صائية عند مستوى دلالة     ذات دلالة إح  

  .الإشراف التربوي تعزى لمتغير سنوات الخدمة
  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية-2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى          : "للتحقق من الفرض الذي ينص على           
تقدير مشرفي المرحلة  الابتدائية بوكالة الغـوث بمحافظـات           تبين متوسطا ) α ≥ 0.05(دلالة  

غزة تجاه المعوقات الإشرافية تعزى لمتغير المنطقة التعليمية من وجهة نظـر عينـة الدراسـة                 
، )منطقة غزة ، منطقة الوسطى،  منطقة خـان يـونس ورفـح            (تعزى لمتغير المنطقة التعليمية     

وقد كانـت النتيجـة ضـمن    ) (Kruskal-Wallis Testاستخدم الباحث اختبار كروسكال ولس 
  ). 8-5(جدول رقم 
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للكشف عن ) (Kruskal-Wallis Testيبين نتائج اختبار كروسكال ولس ) 8-5(جدول رقم 
مشرفي المرحلة الابتدائيـة بوكالـة الغـوث         الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجات تقدير      

  .ى لمتغير المنطقة التعليميةبمحافظات غزة تجاه المعوقات الإشرافية تعز

 العدد المنطقة التعليمية المجالات
  متوسط
 الرتب

قيمة 
مربع 
 كاي

  درجة
 الحرية

  مستوى
 الدلالة

 الدلالة

 23.83 18 منطقة غزة

 27.60 15 منطقة الوسطى

معوقات : المجال الأول
الإشراف التربوي 
التي تتعلق بالنمو 
 المهني للمشرف

منطقة خانيونس و 
 رفح

17 25.41 

0.550 2 0.760 
  غير دال
 إحصائيا

 22.75 18 منطقة غزة

 27.17 15 منطقة الوسطى

: المجال الثاني
معوقات الإشراف 

التربوي التي تتعلق 
 بالمعلمين

منطقة خانيونس و 
 رفح

17 26.94 

1.009 2 0.604 
  غير دال
 إحصائيا

 22.67 18 منطقة غزة

 25.27 15 منطقة الوسطى

: المجال الثالث
الإشراف  معوقات

ي التي تتعلق التربو
 بالإدارة التربوية

منطقة خانيونس و 
 رفح

17 28.71 

1.519 2 0.468 
  غير دال
 إحصائيا

 25.00 18 منطقة غزة

 28.83 15 منطقة الوسطى

: المجال الرابع
معوقات الإشراف 

التربوي التي تتعلق 
بالتواصل والعلاقات 

 الإنسانية

منطقة خانيونس و 
 رفح

17 23.09 

1.276 2 0.528 
  ير دالغ

 إحصائيا

 24.47 18 منطقة غزة
جميع المجالات  27.53 15 منطقة الوسطى

منطقة خانيونس و  مجتمعة
 رفح

17 24.79 

0.422 2 0.810 
  غير دال
 إحصائيا

  

  :      من الجدول السابق يتضح

 تقـدير  بين متوسطات درجـات ) α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود فروق  
مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات غزة تجاه المعوقات الإشرافية تعزى لمتغيـر             

  .المنطقة التعليمية
  :ويعزو الباحث ذلك إلى §
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النظـر عـن    وحدة التصور عند المشرفين التربويين لمعوقات الإشراف التربوي بغض           •
  .اختلاف المنطقة التعليمية التي يعملون بها

  .أن هناك العديد من المشرفين الذين يعملون في أكثر من منطقة تعليمية •
أن جميع المشرفين يعملون في بيئة تعليمية واحدة، قد لا تختلف مـن منطقـة تعليميـة                  •

  .لأخرى
تي أشارت إلى وجود فـروق ذات  وال) 2008سفر، (اختلفت  نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة      

بين آراء مجتمع وعينة الدراسة تبعـاً لاخـتلاف   ) α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     
المدينة التي يعمل فيها المشرف، حول معوقات وصعوبات اسـتخدام أدوات الاتـصال الحديثـة            

  .والانترنت في الإشراف التربوي
لا توجـد فـروق     والتي نصت على أنه      )2001(لمساعدة   اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ا      

، المؤهـل   ين للمعوقات تعود لمتغيـرات الجـنس      ذات دلالة إحصائية في درجة إحساس المشرف      
 .ومنطقة ا لعملالعلمي، سنوات الخبرة 

  
   
  : النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة-3

 دلالة إحصائية عنـد مـستوى   لا توجد فروق ذات: " للتحقق من الفرض الثالث الذي ينص على     
متوسطات درجات تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات         ) α ≥ 0.05(دلالة  

  ).ذكر ، أنثى(غزة تجاه المعوقات الإشرافية تعزى لمتغير الجنس 
استخدم الباحث اختبـار مـان   ) ذكر ـ أنثى ( من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 

 .)9-5(وقد كانت النتيجة ضمن الجدول الآتي جدول رقم ) Mann-Whitney Test(وتني 
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للكشف عـن الفـروق   ) Mann-Whitney Test(يبين اختبار مان وتني ) 9-5(جدول رقم 
ذات الدلالة الإحصائية في متوسطات درجات تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالـة الغـوث         

  .شرافية تعزى لمتغير الجنسبمحافظات غزة تجاه المعوقات الإ

 العدد الجنس المجالات
  متوسط
 الرتب

مان 
  وتني 
 "U" 

  مستوى
 الدلالة

 الدلالة

معوقات الإشراف التربوي التي : المجال الأول 26.81 45 ذكر
 13.70 5 أنثى تتعلق بالنمو المهني للمشرف

53.5 .056 
  غير دال
 إحصائيا

تربوي التي معوقات الإشراف ال: المجال الثاني 26.22 45 ذكر
 19.00 5 أنثى تتعلق بالمعلمين

80.0 .292 
  غير دال
 إحصائيا

معوقات الإشراف التربوي التي : المجال الثالث 26.46 45 ذكر
 16.90 5 أنثى تتعلق بالإدارة التربوية

69.5 .163 
  غير دال
 إحصائيا

معوقات الإشراف التربوي التي : المجال الرابع 25.76 45 ذكر
 23.20 5 أنثى لق بالتواصل والعلاقات الإنسانيةتتع

101.0 .709 
  غير دال
 إحصائيا

 جميع المجالات مجتمعة 26.40 45 ذكر
 17.40 5 أنثى

72.0 .190 
  غير دال
 إحصائيا

  فـي ) α ≥ 0.05(من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عـن                  
تقدير مشرفي المرحلة الابتدائية بوكالة الغوث بمحافظات غزة تجاه المعوقات           رجاتمتوسطات د 

  .الإشرافية تعزى لمتغير الجنس 
  :ويعزو الباحث ذلك إلى

  .أن المشرفين يعيشون في نفس البيئة التعليمية •
  .الظروف المعيشية للمشرفين والمشرفات متشابهة •
  ربوي واحد للمشرفين والمشرفاتالإدارة التربوية واحدة ومركز التطوير الت •
  .أي أنهم يواجهوا نفس المعوقات، بغض النظر عن جنسهم ذكر أو أنثى •

والتي أشارت إلى أنه لا توجـد فـروق         ) 2000السرحان،  (  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة     
 بين إدراكات المشرفين التربويين لمعوقـات     )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       
) 1999هتريـة،  (كما تتفق مع نتائج دراسة   ).ذكر، أنثى ( الإشراف التربوي تعزى لمتغير الجنس    

بـين  ) α ≥ 0.05(والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة              
 .تصورات المشرفين على مجالات معوقات الإشراف التربوي تعزى لمتغير الجنس
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، أنـه لا توجـد فـروق ذات     )9-5( ، و )8-5(،  ) 7-5(  لجداولويتضح من العرض السابق ل    
بين المشرفين التربويين باختلاف متغيـرات الدراسـة        ) α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى     

، فيمـا يخـتص بمعوقـات الإشـراف     )المنطقة التعليمية، سنوات الخبرة، الجنس   ( الثلاثة وهي   
ك اتفاقاً وتأكيداً من قبل المشرفين التربـويين أفـراد          وقد تشير هذه النتيجة إلى أن هنا      . التربوي

عينة الدراسة على أن هذه المعوقات واقعية وموجودة في ميدان التعليم وأنها تؤثر سلباً على أداء                
  .وممارسات المشرفين التربويين للمرحلة الابتدائية بمحافظات غزة

  
  :نتائج التساؤل الثالث: ثالثاً 

 ما سبل التغلب على معوقات الإشراف التربوي      : " الثالث الذي ينص على     للإجابة عن التساؤل    
 ؟الدولية وكالة الغوث  بمدارسالابتدائيةفي المرحلة 

     قام الباحث برصد إجابات عينة الدراسة عن السؤال أعلاه، وترتيب إجاباتهم من الأكثر إلى 
  : الجدول التاليالأقل تكراراً،  وفي كل مجال على حدا وهي كما هو مبين في

للتغلب على  الدراسة عينة أفراد قدمها التي المقترحات يوضح )10-5( رقم  جدول
  غزة محافظات في الدولية الغوث مدارس وكالة في معوقات الإشراف التربوي

 التكرار المقترحات المجال

 20 .ورات تدريبية متخصصة خارج البلدإرسال المشرفين في د
تزويد المشرفين بالإمكانات المادية، مثل قاعات للتدريب، 

 .والحواسيب المتنقلة
14 

 12 .تزويد المشرفين بقاعدة بيانات شاملة عن المعلمين
تحديد الدورات التدريبية للمشرفين بناء على مسح حقيقي لحاجات 

 .المشرفين
11 

ين بالقيام بالدراسات والبحوث لإثراء خبراتهم تكليف المشرف
 .المعلية والمهنية والوقوف على المستجدات التربوية

10 

معوقات الإشراف التربوي التي 
 تتعلق بالنمو المهني للمشرف

 9 .تنويع الأساليب الإشرافية المتبعة 
 12 .توفير الوقت اللازم لتدريب المعلمين
واد التدريبية اللازمة حتى تحديد الحاجات الفعلية للمعلمين والم

 .يكون التدريب مجدي وفعال
15 

توفير الأجهزة والوسائل والمواد التعليمية اللازمة في جميع 
 .المدارس

14 

معوقات الإشراف التربوي التي 
 تتعلق بالمعلمين

 11 .توفير الحوافز المادية ولمعنوية للمعلمين
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 التكرار المقترحات المجال

تغيير المفهوم الإشرافي القديم عند المعلمين ليكون الهدف الارتقاء 
 .بأداء المعلم 

10 

  
 30 .زيادة عدد المشرفين ، حتى يقل نصاب المشرف من المعلمين

 20 .إعطاء المشرف صلاحيات فنية وإدارية
 12 .ترقية المشرف بما يتناسب مع السلم الإداري

 10 .تفعيل التخطيط التشاركي بين المشرف ومدير المدرسة
توفير جهاز إداري لكل تخصص من الإشراف للقيام بالأعمال 

 . الإدارية التي تعيق المشرفين عن أعمالهم الفنية
10 

معوقات الإشراف التربوي التي 
 تتعلق بالإدارة التربوية

 9 .ضرورة اهتمام أصحاب القرار بتوصيات المشرف التربوي
لمعلم على أسس الاحترام تعزيز العلاقة بن المشرف والمدير وا

 المتبادل
15 

زيادة اللقاءات بين المشرف والمعلم والتي تبنى على الاحترام 
 .والمصارحة

12 

تفعيل التواصل الفعال بين المشرف والمعلم والتعامل مع المعلم 
 كمساند له وليس كمقوم

11 

معوقات الإشراف التربوي التي 
تتعلق بالتواصل والعلاقات 

 الإنسانية

.  
  

أن هناك  )10-5( رقم السابق يتبين لنا من نتيجة هذا السؤال والتي تم عرضها في الجدول 
اهتماماً كبيراً وواضحاً من جميع أفراد العينة من المشرفين لوضع واقتراح حلول وتطلعات 
مستقبلية لمواجهة معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية ومن أبرز هذه الحلول ما 

  :يلي
 وذلك لنقل خبرات أهمية إرسال المشرفين في دورات تدريبية متخصصة خارج البلد، -

  .ونماذج إشرافية جديدة، ولمتابعة المستجدات الحديثة في مجال الإشراف التربوي
ضرورة تزويد المشرفين والمدارس بالإمكانات المادية مثل قاعات للتدريب مجهزة بالأجهزة  -

اللازمة للتدريب التي تسهل على كل من المشرف والمدير والمعلم القيام بعمله على أكمل 
  .هوج

عند تحديد الدورات التدريبية للمشرفين والمعلمين، يجب أن تكون بناء على مسح حقيقي  -
 .للحاجات التدريبية لهم
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 .أهمية توفير الحوافز المادية والمعنوية للمشرفين والمعلمين -
 .العمل على زيادة عدد المشرفين التربويين، والتقليل من نصاب المشرف من المعلمين -
تربوي صلاحيات عملية في العلاقة مع مدراء المدارس والمعلمين إعطاء المشرف ال -

 .والإدارة التربوية
أهمية تعزيز العلاقات الإنسانية والتواصل الفعال بين كل من المشرفين ومدراء المدارس  -

 .والمعلمين
في التطلعات والحلول  ونستنتج من استجابات المشرفين على هذا السؤال الرغبة الصادقة

ية لمواجهة معوقا الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية، وهذا يعكس لنا الوضع الذي المستقبل
يعيشه الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية من معوقات إشرافية تحد من فاعلية دور 
المشرفين، ومن خلال المقترحات التي وضعها المشرفون نجد أنهم يطمحون إلى تحقيق أهداف 

 .  تطوير الإشراف التربوي والحد من معوقاتهوغايات تسهم في
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  التوصيـات
  :يوصي الباحث في ضوء النتائج بالتالي

أهمية إلحاق المشرفين التربويين في دورات تدريبية متخصصة في الخارج، تهدف لتبـصير             . 1
المشرفين بأهمية تنويع أساليب الإشراف التربوي المستخدمة وممارسة الاتجاهـات الحديثـة     

  .التربوي اسماً وشكلاً ومضموناًللإشراف 
تكليف المشرفين التربويين بحضور المؤتمرات التربوية والتي تعقـد فـي الـداخل أو فـي                . 2

 . الخارج، وذلك للاطلاع على ما يستجد في العملية الإشرافية

العمل على زيادة أعداد المشرفين التربويين العاملين في مجال الإشراف التربوي في مدارس              . 3
غوث الدولية في المرحلة الابتدائية ، مع تقليل نصاب المشرف التربوي من المعلمين             وكالة ال 

الذين يشرف عليهم، وذلك ليتمكن من تزويدهم بالخبرات والتوجيهات اللازمة ومتابعة أدائهم            
  .بدقة
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اعدة بيانات محوسبة عن جميع معلمي المرحلـة الابتدائيـة، تـشمل تخصـصاتهم              إعداد ق  . 5
ومؤهلاتهم وأعدادهم والدورات التدريبية التي حصلوا عليها، وأهم حاجاتهم التدريبية ، وأهم            
انجازاتهم وأعمالهم المميزة ، ونتائج طلابهم في الاختبـارات الموحـدة، وأن تكـون هـذه                

فين التربويين، وذلك حتى يتـسنى لهـم التخطـيط لتطـوير أداء             البيانات في متناول المشر   
  .المعلمين وفق أسس مهنية وموضوعية متخصصة

تخفيف الأعباء الإدارية والتي قد لا تنسجم مع مهام الإشراف التربوي الفنية، وذلك بتـوفير                . 6
  .سكرتاريا خاصة بكل شعبة من شعب الإشراف التربوي 

التعليم بوكالة الغوث بالتوصيات والمقترحات المقدمة من قبـل         أهمية أن تأخذ دائرة التربية و      . 7
 .المشرفين التربويين مما يساهم في تطوير العملية التعليمية

  .توفير الدعم المادي والمعنوي للمشرفين التربويين مع تعديل سلم الدرجات لهم  . 8
ات الوديـة القائمـة     التأكيد على أهمية توطيد العلاقات الإنسانية والتواصل الايجابي والعلاق         . 9

على الثقة والاحترام المتبادلين وزيادة اللقاءات بين المشرفين التربويين والمعلمين ، لأن ذلك             
 .قد يحد من التوتر في العلاقة ويزيد من عطاء المعلمين وانتمائهم لمهنة التدريس

ن أهمية توضيح المفهوم الصحيح لدور المشرف التربوي في أذهان المعلمـين، وذلـك أ         . 10
دور المشرف التربوي هو تقديم المساندة والمساعدة والنـصح والتوجيـه وتزويـد المعلـم               

 .بالخبرات اللازمة وليس لتصيد الأخطاء عند المعلم

 . حصة أسبوعيا25ًتخفيف نصاب المعلم من الحصص بحيث لا تزيد عن  . 11
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 ـ        . 12 ت حفز المعلمين لحضور الدورات التدريبية المتخصصة وذلك من خـلال تـوفير الوق
المناسب لعقدها،وأن تتناسب والاحتياجات الحقيقية للمعلمين، ومنح شهادات لكـل دورة مـع             

 .أهمية مراعاة ذلك في الترقيات

الأخذ بعين الاعتبار أهم المعوقات التي تواجه الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائيـة،    . 13
لكفيلة لتجتبها، ومن ثم    والعمل على وضع أولويات لحل هذه المعوقات من أجل إيجاد السبل ا           
  .رفع مستوى التعليم في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة

أهمية تفعيل دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم، وذلك من خلال الاختيار الـسليم               . 14
 .له وتدريبه، مما يشكل معيناً للمشرف التربوي في أداء عمله
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   . غزةدرجة الرضا الوظيفي لكل من المعلمين والمشرفين في محافظات .3
  
  
  
 



 126

  المراجع
  )المراجع العربية(

  .القرآن الكريم
  :الكتب

، تحقيـق عبـد االله الكبيـر، دار          لسان العرب  ):1968(ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين      . 1
 .المعارف، مصر

محمد : ، ت 1:  ، ج  سنن ابن ماجه   ) :1998(ابن ماجه، لمحمد بن يزيد بن ماجه القزويني        . 2
 . بيروتفؤاد عبدالباقي، دار الفكر،

 ،  1 ط ،  1ج،مختصر تـاريخ دمـشق    : ) 1998( ابن عساكر، أبو القاسم علي بن الحسن         . 3
        .، بيروتدار الفكر

، مؤسسة حمـادة للدراسـات      الإشراف التربوي أنماط وأساليب   ): 2002(براهيم، عدنان الإ . 4
  .، إربد، عمان1ط الجامعية والنشر والتوزيع،

دار ،اتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية       :) 2000(ه    ،سلاممعبد العظي أبو الوفا، جمال و    .5
 .المعرفة 

، أساليب إشرافية فاعلة وأدوار معاصـرة للمـشرف التربـوي    ): ٢٠٠٩( إدريس، رغدة   .6
 .التابع للأونروا، عمان معهد التربية

 ـ الإشراف التربـويخ  ) 2003(الأسدي، سعيد و إبراهيم مروان     . 7  وأسـاليبه دليـل     ه مفاهيم
 .، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانريسالتد لتحسين 

، تحقيق عادل بـن     18، ج   معرفة الصحابة : )1998 (الأصبهاني، أبو نعيم أحمد بن عبداالله      . 8
 . الرياض–يوسف العزازي، ، دار الوطن 

 ، الطبعـةالأولى،    تصميم البحث التربـوي    ) : ١٩٩٩( الأغا ، إحسان والأستاذ ، محمود        . 9
  . غزة ،مطبعة الرنتيسي 

،  ، مكتبـة العبيكـان  اتجاهات حديثة في الإشراف التربوي   : )2005(، عبدالعزيز     بابطينلا .10
 .الرياض 

 ، دار صحيح البخـاري : )2001(البخاري ، للإمام محمد بن إسماعيل بن المغيرة البخاري         .11
  إحياء التراث العربي، بيروت

لاح للنشر والتوزيع،    ،مكتبة الف  1، ط الإدارة والإشراف التربوي  ): 2003(البستان، وآخرون  . 12
  .الكويت



 127

الزيارات الصفية والدروس التوضـيحية    ) : 2002(بلقيس، أحمد و عبد اللطيف، خيري      .13
  .معهد التربية، الأنروا، عمان، SS/30 Rev. 2002في إطار الاستراتيجيات الإشرافية 

ا، ، معهد التربيـة ،الأنـرو     التواصل في الإدارة والإشراف التربوي    ): 1989( بلقيس، احمد  .14
 .عمان

عبـد  ، ، تحقيـق  2، ط 6، ج دلائل النبـوة  :) 1997 (أبو بكر أحمد بن الحسين    ،   البيهقي .15
 . بيروت– محمد عثمان، دار الفكر نالرحم

 .روتیدار ابن حزم، ب ،1ط  ،سنن الترمذي ): 2002 ( سىیالترمذي، أبو ع  .16
،  دار   13 ج   ،1، تحقيق مقبل الـوادعي، ط       المستدرك على الصحيحين  ) : 1997( الحاكم  .17

 .الحرمين، الرياض
مركز الـدورات التدريبيـة،      ،الإشراف التربوي مهام ومعوقات    )2002(حربي، وآخرون ال .18

  .كلية التربية، جامعة الملك سعود
، دار المناهج للنشر    الإشراف التربوي واقعه وآفاقه المستقبلية    ) : 2006(الحريري، رافدة    . 19

  .والتوزيع، عمان، الأردن
 ،  1، ط اتجاهات حديثة في الإشراف التربـوي     ): 2006(عوض االله عوض  حسين، سلامة،    . 20

  .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر
  ، 1، ط الإشراف التربوي فلسفته أساليبه تطبيقاته    ) 2003(خطيب إبراهيم، والخطيب أمل   ال . 21

  .دار قنديل لنشر والتوزيع، عمان
، 3، ط  اتجاهات حديثـة   -ة والإشراف التربوي  الإدار): 2000(الخطيب، رداح، و آخرون      . 22

  .دار الأمل، إربد ، الأردن 
الطالب، العدد الأول، معهد التربية     ، مجلة المعلم و   نشأت معهد التربية  ): 1984(الدقاق، فهد  .23

  .التابع للأنروا، عمان
 ـا يلشغوت ثةاغة لإ حدتالمم  ملأة ا الوك) : 1995 (وانرو الأ لدلي . 24  ـ لـسط فلا نيللاجئ ي ينيين ف

 .ةز ،غوارنوم الأإعلا كتبمدنى، لأاشرق ال

، أسس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربـوي     ) : 1998(الدويك، تيسير وآخرون   .25
  . ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان2ط

، مكتبة المجمع العربي للنـشر  1، طالمدير المدرسي النـاجح ): 2006(ربيع، هادي مشعان  .26
  .، عمانوالتوزيع

، الجـزء   مناهج البحث فـي التربيـة     ): 1981(زوبعي، عبد الجليل والغنام، محمد أحمد       لا . 27
 .الأول، مطبعة جامعة بغداد، بغداد



 128

، مكتبة آفاق، غزة، الإشراف التربوي في فلسطين): 2007(سيسالم، روضة، وآخرون .28
 .الجامعية ، الإسكندرية فلسطين 

 ، دار   1 ، ط  ربوي والإدارة المدرسـية   الإبداع في الإشراف الت   ) : 2004(طافش ، محمود     . 29
 .الفرقان ، عمان 

، معهـد التربيـة   Doc. E/ IE نشأته وتطوره –معهد التربية ) : 1999(طرخان، محمد .30
  .التتابع للأنروا، عمان

، دار  1 ، ط  )أسـاليبه _أسسه_أهدافه_ مفاهيمه( الإشراف التربوي ): 2005(الطعاني،حسن . 31
 .الشروق، عمان

  .عمان الشروق، دار ،1 ط ،الحدیثة المدرسیة الإدارة :( 2001 ) :محمد عابدین، . 32

دليل المشرف التربوي لتحسين عمليتي التعلـيم و  ) 2009(عاجز، فؤاد و حلس، داود  ال .33
   .، كلية التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة  التعلم

 ،الإشراف التربوي وتحسين التحصيل الأكـاديمي للتلاميـذ       ): 2005( عبد اللطيف، خيري   . 34
 .معهد التربية، الأنروا، عمان

 ، الطبعـة الثانيـة، مكتبـة        إدارة المدرسة الابتدائية  : ) 1994(عبود،عبد الغني وآخرون     . 35
 .النهضة المصرية، القاهرة 

، دار الفكر للنشر والتوزيـع ،       الإدارة والإشراف التربوي  ): 2005(عدس، محمد وآخرون   .36
  .عمان

، دار الفكر للطباعـة والنـشرن       بوية المعاصرة الإدارة التر ) : 2001(عريفج، سامي سلطي   . 37
  .عمان

الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتهـا       ): 2008(عطوي، جودت عزت     .38
  .، الدار العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرةالعملية

  .اهرة، عالم الكتب، القالإدارة المدرسية الحديثة): 2001(مرسي، محمد منير .39
، المركز والوطني لتنمية المـوارد      تجديدات في الإشراف التربوي   ): 2001(المساد، محمود  . 40

  .البشرية، عمان، الأردن
 ، أنشطة الخطة الثنائية     الدليل الإجرائي للمشرفين التربويين الجدد    ) : 2000(مقبل ، محمد     . 41

 .العاشرة ، مركز التطوير التربوي ، وكالة الغوث الدولية ، غزة 

  .، دار المشرق، بيروت، لبنان39، طالمنجد في اللغة والإعلام) : 2002(منجد ال . 42
 ، دار الفرقـان للطباعـة والنـشر    الإدارة والإشراف التربوي :) 1992(  ، يعقوب  نشوان .43

  .عمان،والتوزيع 



 129

 ،شركة دار الشعب ،     1، ط دليل المشرف التربوي  ) : 1983(وزارة التربية والتعليم الأردنية    . 44
  .عمان 

، الطبعـة   المملكة العربية الـسعودية   دليل المشرف التربوي،    ) : 1999(  زارة المعارف و .45
  .الجزء الأول )22(العدد .الأولى



 130

  
   :الرسائل العلمية

، دور المشرف التربوي في حل المشكلات التعليمية        ) 2004(  عبد الرحمن  المبارك، .1
 ، الرياض، كلية  ستير غير منشورة  رسالة ماج ،   معلم العلوم في المرحلة الابتدائية     تواجه التي

  . جامعة الملك سعودالتربية
دور أساليب الإشراف التربوي فـي تطـوير الأداء المهنـي           ) 2007( صيام، محمد  .2

، الريـاض،  رسالة ماجستير غير منـشورة     للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظة غزة،      
  .، الجامعة الإسلامية، غزةالتربية كلية
متطلبات تطوير الإشراف التربـوي فـي المرحلـة الثانويـة           ): " 2008(الحلاق، دنيا    . 3

، كلية التربيـة  رسالة ماجستير غير منشورة" بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة   
 .الجامعة الإسلامية، غزة

 الإعدادية  ستصور مقترح لتطوير الإشراف التربوي بالمدار     ):" 2007(المدلل، نعيمة  . 4
، معهـد   رسالة دكتوراه غيـر منـشورة     ،"لفكر الإداري المعاصر  بمحافظات غزة في ضوء ا    

 .البحوث والدراسات العربية جامعة الدول العربية، القاهرة

تصور مقترح لمواجهة معوقـات الإشـراف التربـوي فـي     ): "2003(المدلل، نعيمة  . 5
 ، الجامعـة    رسالة ماجستير غير منشورة   ،  "محافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة       

  .مية، غزةالإسلا
معوقات الإشـراف التربـوي كمـا يراهـا المـشرفون           ): "2001(مساعدة ، وصفي   . 6

، رسالة ماجستير غير منـشورة  ،   "التربويون بمديريات التربية والتعليم في محافظات الشمال      
 .جامعة اليرموك، كلية التربية والفنون، عمان

لوم فـي المرحلـة   معوقات الإشراف التربوي في مباحث الع  ) : " 2005(ياغي، نصر  . 7
، كلية التربيـة، جامعـة الأزهـر،        رسالة ماجستير غير منشورة   ،  "الثانوية بمحافظات غزة    

  .غزة
واقع الإشراف التربوي في قطاع غزة في مجال تنمية         ) : 1997(محمود، محمود صالح     . 8

  .، غزة، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستيرغير منشورة، كفايات المعلمين
واقع التعاون بين الإدارة المدرسية ومشرفي اللغة الانجليزية        ) 2008( سالم، فدوى كامل   .9

، كلية التربية،   رسالة ماجستير غير منشورة   في تطوير الأداء المهني لمعلميهم وسبل تفعيله،        
  .الجامعة الإسلامية، غزة



 131

تطوير نظام الإشراف في المملكة العربيـة       ) : 1991(الراشد، أحمد عبد العزيز    .10
 . ، جامعة عين شمس، القاهرة لة دكتوراهرساالسعودية، 

معوقات الأداء التعليمي والـوظيفي لمراكـز       ): 2002(الثقفي، عبد االله بن أحمد     .11
كلية التربية، جامعة أم    ،  رسالة ماجستير غير منشورة   ،  شراف التربوي بتعليم محافظة جدة    الإ

 .القرى، المملكة العربية السعودية
  

  :الدوريات التربوية 
المعوقات التي تحد من فاعلية الممارسات الإشـرافية        ) : "2005( عبد الرحمن    البابطين، . 1

( ، العـدد  ،مجلة كلية التربية بالزقازيق   " كما يراها المشرفون التربويون بمدينة الرياض     
 .258 -223، القاهرة،ص)50

معوقات العمل الإشرافي في الأردن كمـا يراهـا المـشرفون          ) :" 1999(السعود،راتب . 2
 .472-445،ص ، الجامعة الأردنية، عمانمجلة العلوم الانسانية، "التربويون

تقويم دور مشرفي المرحلة من وجهة نظـر    ) : " 2000( الطراونة، اخليف وآخرون     . 3
 ، المجلـد الخـامس   مجلة مؤتة للبحوث والدراسات ،"معلمات الصف في إقليم الجنوب   

 .160-133،صعشر ، العدد السابع جامعة مؤتة، الكرك

معوقات العمل الإشرافي في محافظـات غـزة كمـا يراهـا            ) "2000(فؤاد  ، جزالعا . 4
 -221،صجامعة الأزهـر   كلية التربية،    94العدد  ، مجلة التربية ، المشرفون التربويون 

248. 

معوقات الإشراف التربوي كما يراهـا المـشرفون        "): 1997(المغيدي، الحسن محمد   . 5
 ،مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر      ،   "والمشرفات في محافظة الإحساء التعليمية    

 . 104-67، ص، العدد الثاني عشرلسنة السادسةا

 محافظات  يمعوقات الإشراف التربوي ف   ) : 2002( أبو ملوح، محمد ، وعطية العمري      .6
، مركز القطـان    مجلة رؤى تربوية  غزة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين،        

  ).79-77(، ص ص ) 7،8(ددللبحث والتطوير التربوي، الع
دور الموجه التربوي تجاه المعلم في الاتصال والتقويم        ): 1994(الزهراني، عبد االله سالم    .7

 الخلـيج ،    ل، مكتب التربية العربي لـدو     )52(عدد،  رسالة الخليج والعلاقات الإنسانية،   
  .188-181 ص،الرياض

قويمية لواقع الإشـراف    دراسة ت ) : 1997(الملا، بدرية سعيد، والأكرف مباركة صالح        .8
، دراسات في المنـاهج وطـرق التـدريس       التربوي في المرحلة الابتدائية بدولة قطر،       
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، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، كلية التربية جامعة عين شـمس،         )40(عدد
  .86-85،ص القاهرة

معوقات الإشراف التربوي فـي محافظـات   ): 2002( والعمري، عطية  أبو ملوح، محمد   .9
، )8-7(، العـدد  مجلة رؤى تربويةغزة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين،  

  . 79-77مركز القطان للبحث والتطوير التربوي، رام االله، ص 
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  :أوراق عمل 
، الإدارة العامـة    التهيئة للمعلم الجديد  ،  )2003(وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية     .1

  . غزةللتدريب والإشراف التربوي،
، رام االله،   دليل في الإشـراف التربـوي     ): 2008-2007(وزارة التربية والتعليم العالي    .2

  .فلسطين
ورقـة  ،مفهوم الإشراف التربوي في ضوء الاتجاهات الحديثة        ): 1998(العاجز، فؤاد    .3

مقدمة في اليوم الدراسي بعنــــوان الإدارة التربوية في فلسطين الواقـــــــع          
 ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية ،       م1998/ 15/10 بتاريخ   لمنعقد ا والطــــــموح

  .غزة 
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  قائمة الملاحق
  
  
  
  

  الاستبانة في صورتها الأولية قبل التعديل •

  الاستبانة في صورتها النهائية بعد التحكيم •

  قائمة بأسماء المحكمين •

  . العليا الدراسات عمادة من الباحث مهمة تسهيل كتاب •
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 بانة قبل التحكيمالاست

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  حفظه االله........................................................ الدكتور / السيد 
  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته  ،،،،،،،،،، وبعد

يقوم الطالب بدراسة للحصول على درجة الماجستير في أصول التربية من الجامعة الإسلامية 
معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث "" عنوان ب

  "الدولية وسبل التغلب عليها
وقد تتطلب إجراء الدراسة استبانه  للتعرف على معوقات الإشراف التربوي في المرحلة 

فقرة ) 47(ى وقد اشتملت الاستبانة عل. الابتدائية بمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة 
  .موزعة على أربع مجالات

لذ نرجو منكم التكرم بإبداء الرأي في مدى مناسبة الفقرات للمجالات التي وضعت فيها ، كذلك 
  .مدى دقة الصياغة ووضوح العبارات ، كما نرجو إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونه مناسباً

  

  وكلي أمل بالتكرم بتحكيم هذه الاستبانة
  

  ن تعاونكمشاكراً لكم حس
                                                                              

                                                                                          الباحث
  أحمد اللخاوي
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  :مشكلة الدراسة

  :  التالية تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة  
ما أكثر معوقات الإشراف التربوي شيوعاً في المرحلة الابتدائية  في مـدارس وكالـة                -1

  الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المشرفين التربويين ؟ 
بـين متوسـطات   ) α ≥ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       -2

تدائية بوكالـة الغـوث بمحافظـات غـزة     درجات تقدير مشرفي  مدارس المرحلة الاب     
الجنس ، سـنوات الخدمـة ، المنطقـة         ( لمعوقات الإشراف التربوي تعزى لمتغيرات      

 ؟)التعليمية
ما سبل التغلب على معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة              -3

 الغوث الدولية بمحافظات غزة ؟

 :حدود الدراسـة
ناول هذه الدراسة تحديد معوقات الإشراف التربوي التي تواجـه          تت:  الحد الموضوعي  -1

مشرفي المدارس الابتدائية في عملهم الإشرافي بـوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة           
 .من وجهة نظرهم

تقتصر هذه الدراسة على المدارس الابتدائية التابعة لوكالـة الغـوث           : الحد المؤسساتي  -2
  .الدولية بمحافظات غزة

  ).2010(سيتم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني :  لزمانيالحد ا -3
تقتصر هذه الدراسة على مشرفي الابتدائية بــوكالة الغـوث الدوليـة     :  الحد البشري  -4

  .بمحافظات غزة
 .محافظات غزة : الحد المكاني  -5
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  :مجالات الاستبانة 

  فقرة10 معوقات تتعلق بالنمو المهني  المجال الأول
  فقرة13 معوقات تتعلق بالإدارة التربوية  جال الثانيالم

  فقرة14 معوقات تتعلق بالمعلمين المجال الثالث
  فقرات10 معوقات تتعلق بالاتصال والعلاقات الإنسانية المجال الرابع

    فقرة47 مجموع الفقرات

  
  
  

  :درجة شدة المعوق

 متدنیة متوسطة عالیة عالیة جدا
  

 متدنیة جداً

   
  :بيانات عامة

  :ذكر                                           أنثى : الجنس 
  

  :المنطقة التعليمية
  شمال غزة           شرق غزة            غرب غزة         

  
  الوسطى            خانيونس              رفح                     

  :سنوات الخدمة
   سنوات10 أكثر من  سنوات         10 – 5من أقل من خمس سنوات            
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  معوقات تتعلق بالنمو المهني: المجال الأول 

سلامة  درجة الوضوح
 الصياغة

  تمثيل الفقرة للمجال
 

سل
مسل

 

م
  .

جال
م

 

 الفقرة
 واضحة

غير 
 واضحة

 مناسبة 
غير 
 مناسبة

  مناسبة
غير 
 مناسبة

 ملاحظات

        زینقلة الحوافز للمشرفین المتمی 1 1
غیاب قاعدة بیانات دقیقة عن احتیاجات  2 2

        . المعلمین التدریبیة

3 3 
قلة تزوید المشرف التربوي بالدراسات 

والأبحاث الحدیثة في مجال المرحلة 
 .الابتدائیة

       

انشغال المشرف في متابعة القضایا  4 4
        الإداریة على حساب القضایا الفنیة

توقیت غیر المناسب لتنفیذ دورات ال 5  5
         .تأھیل المشرفین التربویین

اقتصار دورات تدریب المشرفین على  6 6
        .المعلومات النظریة دون العملیة

قلة الربط بین المواقف العملیة للتدریب  7 7
        .والموقف الصفي

8 8  
قلة مصادر المعلومات الحدیثة الخاصة 

ربوي في مكتبة مركز بالإشراف الت
 .  التطویر التربوي

       

9  9  
التقصیر في ربط المشرف بقاعدة 

التي تسھل علیھ تنفیذ )الشبكة(المعلومات 
 .مھامھ

       

قلة ابتعاث المشرفین التربویین في   10  10
         .دورات خارج البلد

  :أضف معوقات أخرى في هذا المجال 
...................................................................................  

...................................................................................  

...................................................................................  



 140

  
  بالمعلمينمعوقات تتعلق: المجال الثاني 

سلامة  درجة الوضوح
 الصياغة

  تمثيل الفقرة للمجال
 

سل
مسل

 

م
  .

جال
م

 

 الفقرة
غير  واضحة

 واضحة
غير  مناسبة 

 مناسبة
غير  مناسبة 

 مناسبة

 ملاحظات

ضعف انتماء بعض المعلمین لمھنة  1 11
        .التعلیم

غموض دور المشرف التربوي لدي  2 12
        .المعلمین

ضعف رغبة المعلمین في تنمیة ذواتھم  3 13
        .مھنیاً

        .قلة الدورات التدریبیة  للمعلمین  4 14

15 5 
 الخدمة يقلة استجابة المعلمین ذو

الطویلة في التدریس لتوجیھات المشرف 
 .التربوي

       

زیادة تضجر المعلمین عند إبداء المشرف  6 16
        .التربوي جوانب القصور لدیھم

كثرة المعلمین غیر المؤھلین تربویاً لمھنة  7 17
        .التعلیم

قیام بعض المعلمین بالتدریس في غیر  8 18
        .تخصصھم

عدم إفصاح المعلم عن حاجتھ للإشراف  9 19
        .التربوي

عدم رضا بعض المعلمین عن نظام  تقیم  10 20
        .الأداء

یة لدى المعلمین لحضور ضعف الدافع 11 21
        .الدورات التدریبیة

ضعف تبادل الزیارات الصفیة بین  12 22
        .المعلمین 

قلة امتلاك المعلمین مھارات استخدام   13  23
         .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  :أضف معوقات أخرى في هذا المجال 
...................................................................................  

...................................................................................  

...................................................................................  
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 ويةمعوقات تتعلق بالإدارة الترب: المجال الثالث 

سلامة  درجة الوضوح
 الصياغة

  تمثيل الفقرة للمجال
 

سل
مسل

 

م
  .

جال
م

 

 الفقرة
غير  واضحة

غير  مناسبة  واضحة
غير  مناسبة  مناسبة

 مناسبة

 ملاحظات

زیادة  نصاب  المشرف التربوي من  1 24
        .المعلمین في المرحلة الابتدائیة

غیاب  تحدید مھام المشرف التربوي  2 25
        .لمرحلة الابتدائیةل

تكلیف المشرف التربوي بأعمال إداریة  3 26
        .خارجة عن تخصصة

تقلیص الصلاحیات الممنوحة للمشرف  4 27
        .التربوي لممارسة مھامھ

غیاب الوصف الوظیفي لمھام ودور   5 28
        .المشرف التربوي

لى عملیة  التأثیر السلبي لنظام الفترتین ع 6 29
        .الإشراف التربوي

30 7 
غیاب التنسیق بین مدیري المدارس 

والمشرف التربوي عند تحدید أولویات 
 .العمل الإشرافي

       

قلة تزوید المشرف التربوي بقاعدة بیانات  8 31
        .عن المعلمین الذین یشرف علیھم

كثرة الاجتماعات غیر المخططة من قبل  9 32
        .ة التعلیمیةالإدار

33 10 
تقلیص صلاحیات  المشرف التربوي فیما 

تنقلات المعلمین وترقیتھم " یخص 
 ".وتقاریرھم السنویة

       

مدیر قلة التعاون بین المشرف التربوي و  11 34
        .المدرسة كمشرف تربوي مقیم

35 12 
قلة توفیر الإمكانات المادیة اللازمة لقیام 

حواسیب، قاعات ( ملھالمشرف بع
 )للدورات وورش العمل 

       

قصور نظام اختیار المشرفین   13 36
         .المتخصصین في المرحلة الابتدائیة

37 14  
غیاب التنسیق بین  المشرفین ومدیري 

المدارس في متابعة نقل اثر التدریب 
  .داخل الصف

       

  :أضف معوقات أخرى في هذا المجال 
...................................................................................  
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 معوقات تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية:  المجال الرابع 

سلامة  درجة الوضوح
 الصياغة

  تمثيل الفقرة للمجال
 

سل
مسل

 

م
  .

جال
م

 

 الفقرة
غير  واضحة

غير  مناسبة  واضحة
غير   مناسبة مناسبة

 مناسبة

 ملاحظات

قلة  إسھام المشرف التربوي في توثیق  1 38
        .التعاون بین معلمي المرحلة الابتدائیة

ضعف التواصل الفعال بین عناصر  2 39
        .  العملیة الإشرافیة

زیادة عبء المعلم والمشرف التربوي  3 40
        .مما یقلل من فعالیة التواصل بینھما

41 4 
فر الوسائل اللازمة لتسھیل التنسیق قلة تو

بین المشرف والمعلمین الذین یشرف 
 .علیھم

       

ندرة اللقاءات بین المشرف والمعلم خارج  5 42
        .أوقات التدریس

شعور بعض المعلمین أن علاقة المشرف  6 43
        .بھم علاقة سلطویة

44 7 
قلة تفعیل الانترنت في التواصل بین 

ف والمعلمین العاملین معھ في المشر
 .المیدان

       

        الصراع بین فئة المعلمین ومدیر المدرسة 8 45
اعتماد العلاقة بین المعلمین والمشرفین   9  46

         .على درجة تساھلھم معھم

فتور العلاقة بین المشرف التربوي ومدیر   10  47
         .المدرسة

  :مجال أضف معوقات أخرى في هذا ال
...................................................................................  
...................................................................................  
ما السبل التي تقترحها للحد من معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الأساسية 

  مدارس وكالة الغوث الدولية؟الدنيا ب
................................................................................... 
...................................................................................  

...................................................................................  
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   )2(  ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحيم

   غزة–الجامعة الإسلامية 
  عمادة الدراسات العليا

  كلية التربية
  تربويةالدارة الإ –قسم أصول التربية 

  
معوقات الإشراف التربوي في محافظات غزة بمدارس وكالة الغوث " /  ةناستبا

  "ية وسبل التغلب عليها الدولية في المرحلة الابتدائ
  

        المحترمالمشرف التربوي/  السيد
  

  تحية طيبة وبعد
  

، والمسجل للحصول على درجة الماجستير مـن     أحمد عبد الجليل اللخاوي   / يقوم الباحث 
معوقات الإشـراف التربـوي فـي المرحلـة         " بعنوان    غزة ، بعمل بحث    –الجامعة الإسلامية   

، وذلك كمتطلب للحصول على      "الغوث الدولية وسبل التغلب عليها    مدارس وكالة   في  الابتدائية  
ورغبة في الاستفادة من خبراتكم في هذا المجـال وسـعيا   درجة الماجستير في الإدارة التربوية،   

  إزاء المعـوق تكرم بتحديد درجة ال في فلسطين، يرجى الإشراف التربوي نحو الارتقاء بمستوى    
في الخانة التي تعبر عن رأيكم من خلال النقـر بالمـاوس           ) ×(  وذلك بوضع إشارة      ، كل فقرة 

 من بيانات ومعلومـات سـوف يعامـل    هذه الاستبانة بأن ما يرد في اًعلمعلى المربع المناسب،  
  .بسرية تامة ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  
  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير  

  الباحث
  اويأحمد عبد الجليل اللخ
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  : ملاحظات
الاستبانة مصممة ليتم تعبئتها مباشرة على الحاسوب، لذلك يرجى حفظها بعد  •

: تعبئتها وإعادتها للباحث على عنوان البريد الإلكتروني
com.yahoo@lakhawi.a 

  . المربع الرجاء النقر بالماوس في بدايةللكتابة في المربع المخصص •
 : الجوال رقمفللاستفسار يمكنكم الاتصال بالباحث على الهات •

0599242575.   

    بيانات عامة. 1
  

 : المنطقة التعليمية .1

    غرب غزة    شرق غزة          شمال غزة           
  رفح      س  خان يون     الوسطى           

  

    أنثى           ر ذك            : المشرفجنس .2
 

  :دمة في الإشراف التربويسنوات الخعدد  .3

    ت  سنوا10     أكثر من  سنوات 10-5      من أقل من خمس سنوات   
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  الاستبانة جالات م.2
  :معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالنمو المهني للمشرف: أولا 

  

  المعوقدرجة 
كبيرة   الفقرات  م

 جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 
 جداً

      .التوقیت غیر المناسب لتنفیذ دورات تأھیل المشرفین التربویین 1

      . دورات تدریب المشرفین على المعلومات النظریة دون العملیةتركیز 2

       .الإشراف التربويضعف كفایة المدربین في دورات   3

      .الدورات التدریبیة لا تناسب الاحتیاجات الفعلیة للمشرفین 4

       .غیاب خطة واضحة للارتقاء بكفایات المشرفین التربویین  5

  . خارج البلد تدریبیة تخصصیةقلة ابتعاث المشرفین التربویین في دورات 6
 

     

       .غیاب قاعدة بیانات دقیقة عن احتیاجات المعلمین التدریبیة 7

      .ضعف كفایات بعض المشرفین التربویین في مجال البحث العلمي 8

 في متابعة القضایا الإداریة على حساب ین التربویینالمشرفبعض انشغال   9
  .القضایا الفنیة

     

قلة مصادر المعلومات الحدیثة الخاصة بالإشراف التربوي في مكتبة مركز   10
      .  التطویر التربوي

تنفیذ التي تسھل علیھ )الشبكة(التقصیر في ربط المشرف بقاعدة المعلومات   11
  .مھامھ

  

     

       . للمشرفین المتمیزین المادیة والمعنویةقلة الحوافز  12
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  :معوقات الإشراف التربوي التي تتعلق بالمعلمين: ا ثاني
إزاء كل فقرة،  يرجى التكرم بتحديد درجة استخدام الحاسوب  بالنقر بالماوس على أحد المربعات: ملاحظة

  ولإلغاء الاختيار يرجى النقر على المربع مرة أخرى
  
  

  المعوقدرجة 

كبيرة   الفقرات  م
 جدا

 كبيرة
متوس
 طة

 قليلة
قليلة 
 اًجد

      . قلیل بعض المعلمین لمھنة التعلیمانتماء  1

      .المعلمینبعض  ىغموض دور المشرف التربوي لد 2

      . المعلمین في تنمیة ذواتھم مھنیاً بعضضعف رغبة 3

      .قلة ملائمة الدورات التدریبیة للاحتیاجات الحقیقیة للمعلمین 4

 الخدمة الطویلة في التدریس يقلة استجابة المعلمین ذو 5
      .لتوجیھات المشرف التربوي

      .ف جوانب القصور لدیھمالمعلمین عند إبداء المشربعض  تذمر 6

      .كثرة عدد الحصص لدى المعلمین في المرحلة الابتدائیة  7

      .قیام بعض المعلمین بالتدریس في غیر تخصصھم  8

      . التربويللمشرف حاجتھ عن الإفصاح عن المعلم تجاھل 9

      .م الأداءی رضا بعض المعلمین عن نظام  تقیقلة 10

      . الدافعیة لحضور الدورات التدریبیة لدى المعلمینفقدان 11

       .قلة تفعیل توجیھ الأقران كأحد الأسالیب الإشرافیة 12

قلة امتلاك المعلمین مھارات استخدام تكنولوجیا المعلومات  13
       .تصالاتوالا
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  :معوقات تتعلق بالإدارة التربوية: ثالثا 
إزاء كل فقرة،  يرجى التكرم بتحديد درجة استخدام الحاسوب  بالنقر بالماوس على أحد المربعات: ملاحظة

  ر يرجى النقر على المربع مرة أخرىولإلغاء الاختيا

  
  

  المعوقدرجة 

كبيرة   الفقرات  م
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جداً

لمشرف التربوي من في المرحلة ل المعلمین عددزیادة  1
 .الابتدائیة

     

      .في الجانب الفني فقط مھام المشرف ىتركیز علال 2

      .تكلیف المشرف التربوي بأعمال إداریة خارجة عن تخصصة 3

      .غیاب الوصف الوظیفي لمھام ودور  المشرف التربوي 4

      . تأثیر نظام الفترتین على عملیة الإشراف التربوي 5

غیاب التنسیق بین مدیري المدارس والمشرف التربوي عند   6
      .تحدید أولویات العمل الإشرافي

      .ل الإدارة التعلیمیةكثرة الاجتماعات غیر المخططة من قب  7

تنقلات " تقلیص صلاحیات  المشرف التربوي فیما یخص   8
      ".تھم وتقاریرھم السنویةاالمعلمین وترقی

قلة الأخذ بآراء المشرفین في البرامج التربویة الجدیدة  لدائرة   9
      .التعلیم

  قلة توفیر الإمكانات المادیة اللازمة لقیام المشرف بعملھ  10
      )حواسیب، قاعات للدورات وورش العمل ( 

 اختیار المشرفین المتخصصین في المرحلة عملیة قصور   11
       .الابتدائیة

غیاب التنسیق بین  المشرفین ومدیري المدارس في متابعة نقل   12
       . التدریب داخل الصفأثر
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  :معوقات تتعلق بالتواصل والعلاقات الإنسانية :رابعا 
إزاء كل فقرة،  يرجى التكرم بتحديد درجة استخدام الحاسوب  بالنقر بالماوس على أحد المربعات: لاحظةم

  ولإلغاء الاختيار يرجى النقر على المربع مرة أخرى

  المعوقدرجة 

كبيرة   الفقرات  م
 جدا

 قليلة متوسطة كبيرة
قليلة 
 جداً

      . الإنسانیةغیاب التعاون بین المشرفین والمعلمین من الناحیة 1

ضعف التواصل الفعال بین عناصر العملیة  2
      .  )المشرف، المدیر، المعلم(الإشرافیة

      .المعلم والمشرف كل من زیادة عبء  3

قلة توفر الوسائل اللازمة لتسھیل التنسیق بین المشرف  4
      .والمعلمین الذین یشرف علیھم

      .ندرة اللقاءات بین المشرف والمعلم خارج أوقات التدریس 5

      .تسلطیةشعور بعض المعلمین أن علاقة المشرف بھم علاقة  6

      .ین والمعلمینقلة تفعیل الانترنت في التواصل بین المشرف  7

      .ة بین بعض المعلمین ومدیري المدارسالتوتر في العلاق  8

اعتماد العلاقة بین المعلمین والمشرفین على درجة تساھلھم   9
       .معھم

       .فتور العلاقة بین المشرف التربوي ومدیر المدرسة  10

      .حصر علاقة المشرف والمعلم بالمهمات الرسمية  11

   العلاقة بين بعض المشرفين والمعلمين على المصالح اعتماد  12
  .والمجاملات

     
  

   ما السبل التي تقترحها للحد من معوقات الإشراف التربوي في المرحلة الابتدائية بمدارس وكالة الغوث الدولية؟: خامسا 
1               
2    
  شكرا لكم حسن تعاونكم                                                                

 للباحث على البريد الإلكتروني  وحفظهايرجى إرسال الاستبانة بعد تعبئتها
com.yahoo@lakhawi.a 
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