
 

 
 

 

 
 

 

 

 

  في الإسلام حماية المستهلك
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 ةخبير استشاري في المعاملات المالية الشرعي
 

 
 

 



 لاستـهــلا
 

 
  

معامــلات  ة ، عباداتـــريعـــدة وشــياة ، وهو عقيــالإسلام دين شامل ومنهج ح 

ـادات ،ومتطلبات الجسد من الماديات ، ـ، يوازن بين متطلبـــات الروح من العبـ

تنظم  والأحكام التي قد تضمنت شريعته المبادىءـيربط الحياة الدنيـا بالآخرة ، ول

لا  أو ــــء أكان عام،وسوا أكان منتجا أو مستهلكا  ء اا ،سو ـحياة المسلم جميعه

ــاهلا  أنه لا علاقــة ــلا  أو تجـــــاحب عمل ،وأنه من الخطأ ما يشــاع جهــــــص

 ــن هذال تمكـــللإســلام بالاقتصاد أو بالحكم أو بالسياسة أو بنواحي الحيــاة ، ب

ـد ميعت ام اقتصــادي متميزـــا نظـــن دعائمهــة مــالدين من إقامة حضارة عظيم

ية ويحقق التنم ة من المحرمات والخبــائثـــة الخاليــالنظيفوق الحرة ــعلى الس

 بصدق وإخلاص . ر الأرض ويعبد الله عز وجلـــان ليعمــــة للإنســـالشـامل
 

  

  

يــا ق آستمكن رجل الأعمال المسـلم من أن ينشر الإسلام في كثيـر من دول شر  كما 

وأفريقيــا ، ليس عن طريق الخطـابة أو الجهاد ، بل نشرة بـالقيم الإيمانية 

وبـالأخلاق الكريمة وبـالســلوك الطيـــب وكذلك بقواعــد ومبــادىء المعامــلات 

 ن منـــن والمستهلكيــــيالمســلمين من المنتج د غيــرـــالتجارية ، فلما وج

الصدق والقنــاعة وحسـن الأداء  الخـلق مثل الأمــانة كريـــــم نــيالمسـلم

  .ة ،دخلوا في دين الله أفواجـاـوالمعاملـــ

  

 ة المستهلك وتحقيقـــورا  يقوم علي حمايـــفقهـاء الإســـــــلام دستـ ولقد وضع 

ـــة ـام الحسبــــا نظـــا  لذلك منهــــع، كما وضعوا نظمــمـــــالخيــرللفــرد والمجت

 روف ـــة الأمـــر بالمعونظام جماعـ

  . الدراسـة هه في هذــــوف نتنـاولــا ســـي عن المنكر وهذا موالنهـ 
 

 

 



  هلكالمست ةيحمافى  الشريعة الإسلاميةدور 
 
 

 
 

 طوالضـواب الشريعة الإسلامية الغراء مجموعة من القواعد والمبادىءلقد تضمنت  

 شاملا  حققت الخيــــر اـالتي لو طبقت تطبيقـ

للمنتج وللمستهلك ، وللفرد والمجتمـــع، ويضيـــق المقــام لتنـــاولها تفصيلا ، ولكن 

  العملية.بعض النماذج  نعطي منها

 

 مــيتسم المستهلك المسلعة تحمي المستهلك من نفسه :يأولا :الشر

ومن يــه، ـرا يشتــفى اختيارم وىــــوك ســـرع الله ،بسلــالصالح الورع الملتزم بش

 الضوابط الشرعية فى هذا المقـــام الالتزام بقاعـــدة

ثم  تــــات ثم الحاجيـااق على الضروريـــــحيث يبدأ بالإنف الإسلامية اتالأولوي

 اــــكمى ،ـأعم ادـــ،ولا يسرف ولا يبذرعند الشراء ،ولا يقلد الغير تقلياتــالكماليـ

 ﴿ : ول الله عز وجلـزما  بقلتات والخبائث،مـــراء المحرمـــــب شــــه يتجنــــأن
،وقول تبارك  ( 751الأعراف: ) ﴾ الخَبَائثَِ  رِّمُ عَليَْهِمُ ــــوَيُحَ  وَيُحِلُّ لَهُمُ الطَّيِّبَاتِ 

بُوا وَكُلُوا ﴿ :ي ــــوتعال  ( 17راف: ـــالأع) ﴾تسُْرفُِوا إنَِّهُ لاَ يُحِبُّ المسُْرفِِينَ  وَلاَ وَاشْرَ

 ئت ــما ش لبسكل ما شئت و ﴿ وقول الرسول صلي الله عليه وسلم :

ذا المستهلك ـــن أن يـوجد هـــولا يمك،رواه احمد ()﴾راف أو مخيلةـــــدون إس

مى ج الإســـــلا ــــبشرع الله إلا عن طريق التنشئة الصالحة على المنهنضبط الم

اف م على تجنب الحرام والإس ــــوتعليمه اـــن فى حاجـــة إلى تربيــــة أولادنـــ،فنح

وم هى الي فتــــــاةمستهلك الغد ،و  والتبذير والترف والبذخ فطفل اليوم هـــــو

  ولادنالأ اقتصادى إسلامي ـج تربوىنحـن فى حاجة إلى منه ،لربة البيت فى المستقب



لقد : المخــالف لشرع الله تجنالم تحمي المستهلك من الإسلامية عةي:الشرثانـيا  

 رهــــا أمـــائث ، كمــات والخبــاج المحرمــــالمنتج بتجنب إنتـر الإسلام أمــــ

ن إن يحب م﴿ لم :ــــه صلى الله عليه وســــالصنع مصداقا  لقولـ الرسول بإتقان

فقال كما أمره الإسلام بعـــدم الغش ،)البيهقى (﴾ هـــــعملا  أن يتقنأحدكم إذا 

 وعليه ترشيــــد النفقاتمسلم()﴾من غشنا فليس منا﴿ وسلم : صلـــى الله عليـــه

 حتى تكون الأسعار في متناول المستهلك العادى ،ولا يبخس العمل أجره.

 المحرمات التزام المنتج بهذه الضوابط الشرعية فيه حماية المستهلك منإن  

شة من المنتجات المغشو ذلكـوالخبائث، كما يحميه من السلعة السيئة الرديئة ،وك

الخيـر والبركة ،والربح والوفرة في  اـالية ،وهذا يحقق لكلاهمومن الأسعار الع

الإنتاج فى هذا الزمن أن يلتزموا بالقيم الإيمانية  الــهل يستطيع رجــفالنفقات ، 

ـة ـــلح؟ إذا تحقق ذلك فقيه حمايــاذلك السلف الصبالتزم  والأخلاقية كمـــــا

 .وحماية للمستهلك سواء بسواء لمنتـــــجل

 

منت لقد تضالتجــار:  جشع لك منـــة تحمى المستهــثالثا  :الشريعة الإسلامي

المعاملات مـــع  ــى تحكــمـوابط التـــن الضــة مـــعة الإسلامية مجموعيالشر

ـون ــواق وأن تكــــــالمعاملات فى الأس ــةـــلام بحريــــــرالإســـالتجـــار ، فقد أمـ

 ــشــلغـــن اـمــ ـةـخاليـــ

وال ل صيــــغ أكل أمــــوالمقامرة والجهالة والغرر والمعاملات الربوية ،وك والتدلـيس

نه لأ الشريعة الإسلامية الغش  تـــالناس بالباطل فعلي سبيــــل المثال : حــرم

از ز وة لأنها من نمـــاذج ابتـــصــــور من صور ضياع الأمــــوال، وحرمت الرش

ار وظلم ـستهــــــلك ،وحرمت الاحتكار لأنه يؤدى إلى غلاء الأسعـــــوال المــأمـ

من أدخــل فى ﴿ : مــــه وسلـــى الله عليـــــول صلــــوصدق الرسـ المستهـلك .

 ار المسلمين ليغليه عليهم كان حقا  علي الله أن يقعده مــنـــــشــــىء من أسع

 ،جئةع التلــلام بيع العينة والنجش وبيــــــــوعندما حرم الإس﴾يوم القيامة  النار

 الغرر وغير ذلك،و كل هذا لحمــــاية المستهلك.وبيع 

  



 ـواقــالشرعية للمعاملات فى الأسـإن التزام التجار بالقواعد  

له علـى مالــه ، وفى نفس الـــــوقت يبارك الله يحقق الأمن للمستهلك ويحافظ 

وعده ـــر المسلم الصادق الأمين الذىـار ، ولكن أين التاجــالتج ربحسبحانى وتعالى فى 

لى ص القيامة ،يقول الرســول ــداء والصالحين يومـالله بأن يكــون مــع الشهــــــ

 :مــــه وسلـــالله علي

 .﴾التاجر الصدوق الأمين النبيين والشهداء والصالحين﴿

  

 :من جور السلطانريعة الإسـلامية تحمي المستهلك الشـ رابعا: 
ن المتسهلك م ةـــط لحمايـــة من الضوابــــلقد وضعت الشريعة الإسلامية مجموع

ـدون ــالظالم الجائر ، فعلى سبيل المثال : لا يجوز له التدخل فى التسعير ب الحاكم

رض المكوس ـــــوز له أن يفــــم ، ولا يجــضرورة شرعية يقرها أهل الفقه والعل

 ة( على التجار ليغلى الأسعار على الناس ،والمكوس هى الضرائبـــظالم)الضرائب ال

ى الله ــــق فى الباطل ،فيقول الرسول صلــــتنفو  قــة التى تؤخذ بدون حــالظالم

وز للحكومة ــــيج لاا ـــــــكم، ﴾ ب مكســلا يدخل الجنة صاح﴿ عليه وسلم عنها :

رائب ، ودليل ذلك حديث ـــنوع من الضـــلات خراج كــــــأن تفرض على المعام

هذه سوقكم فلا ينتقص ولا يضربن عليها ﴿ مـــه وسلــى الله عليــــــرسول صل

  ويجـــب ،﴾ راجــخ

 وكس ر و ضرار ، ولالا ضر  ين ،ــعلى ولى الأمر حماية المستهلك وعدم الإضرار بالمنتج 

  ولا شطط .

  

  



 لامى وسائل حماية المستهلك فى المنهج الإس
 

لك هسم لحماية المتـــائل والنظــبعض الوس وضع الفقهاء وأهل الاختصاص لقد 

الشريعة  ان بضوابطـــر والسلطــــج والتاجـــلك والمنتـــلم ينضبط المستهفيما لو 

ن ع مــائل على سبيل التذكرة : الرقابة التى تمنــــالإســـلاميــة من هذه الوس

 ة الله عز وجل ،وكذلكــــار مراقبــى المنبع واستشعــرع الله فــــــــالفـة شــمخــ

ارفة ــــــر بالمعروف والنهى عن المنكر التى تقوم بمشـــــجماعــة الأم

ام ـــــــور الآخرين ، وكذلك نظـــــــواق لحماية المستهلك من جـــالأســ

  واق .ـــــــه فى الأســـة وتطبيقاتـــــالحسب

 

لام يستطيع أن يقدم حلولا  موضوعية وعملية ـــــأن الإس تؤكــدهذه نماذج عملية  

ية ة التطبيق ، ألم يأن للحكومة العربـــــح له فرصـــلمشاكلنا المعاصرة فيما لو أتي

رع الله وتؤمن بأن هذا هو المخرج من أزماتنا الاقتصادية ــــوالإسلامية أن تطبق ش

نَ بَرَكَات   عَليَْهِم القُرَى آمَنُوا وَاتَّقَوْا لَفَتَحْنَاوَلَوْ أنََّ أهَْلَ  ﴿ القائل :دق الله ــــ، وص  مِّ

م بوُا وَالأرَْضِ  اءــــَ السَّ   (69: الأعراف)  ﴾ ونَ ـــ ـُم بِماَ كَانوُا يَكْسِبـــفَأخََذْناَهُ  وَلَكِن كَذَّ

 

 

 

 الحمد لله الذى بنعمته تتم الصالحات


