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��� I&$8$� IA$8�( 	,�(�� 

;�$����� ������. -�
4% �5� ��� #�
�� �($�� E�5��( .	�1(��� ��3��� �($�� F&4��( 

I��8���� #

�$��� <����� 7$0��$��� 	(
���( -]� �� .
������ ��5�$� ��� I2����� 

�1$��(���B( �� �1$��(&
 �
�$� ��+( �& ��(� #
  ����  I�4"$��� ��6�� !��"� .����� 


�
�$
�� #����� �(4$� ����� .?���>�� 	��(�� <�
������ <���&
��� ��
4�� 	�
8�� 

	��6�� !��"� #
0��� N
�� �(4$ #����� ��1� <���&
��.	�1�%  �
����� 	��6�� -�
4$ 
�+�>� 

- 
��� �#���& !��"� K�8��� #
0���� ����� /�
�� 	�� <�5 �3� ������ �&  �O���1$ 

!��$��� �1%��8� ��� �&4� �� ��"O$ ������ �
5��� ���� ?�&� ����
 ���1� �����8� �% /�
� 

�$�$�� ����
 �
� �&  #
��� #)
� -��� �8
�� #����� �% 	��� �� F&4�� �$�$�  ?�6 �� 

����� 7� ��
 �%��(� �
�$ #
0��� /�
�� <�5 �3��� )Tabib.com 2009(  

�$����� �!�
�  

�� #�$% K�8��� #
0���� �$�� E���$$ �� (�� ) 5T22( 	 �
 ��+$ #�$% 	��� #���&� ���$ 

�1�% 
+O( 	����� 	�� �&� - 
��� ������� �
5���� �� �(2 �1$�
� ��� �(2 �
����� 	��6�� 

�$�� I�+$ �&  	�&�  #
0��� )women’s health&beyond,2009( �$��� 
2 �1�$ 

#����� �1%�
�� 	4���� �1$�!���� ��� 
��� �� �14&2 1%��8��� ��
��$ �� �&  �� .�1��� 

�
($% #����� �% 	��� �� -�
��� #���
�� �&  ��� I��8��� ��
4%� ���+�� 	���( ���8$ 

���4�� �� ��A4$
�$	. ��� X(6$ #
�$�� �&  ���8o� 	6�8�  F��5����6�� ���� (&
��1 
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�1$4" #�
4��( �&  ����$�� ;� #
0��� ��+( �,�4&$ .���(�� �&�$�� 15�3� ��
�  X(6$ 

��#�
 �$�� ����$ �1�&  ;��� <�!���>� 	�(��� �$�� 
4$�� ��1��� ��6�� �1�O( 	����3 0 

��@ �1� . ����"�� �� ���� 9�� �� ��
 �1$��+$
� �� F�
�$�� F(
��� �1�� ��0F�5$ �1�&  .

p!��(� 7�&  ;38$ #����� 	�&
&� 	��(�� �$�� ����($� ��
4� 	�
8�� 	��6�� 9���S. ���$� �� 

	�4&$��� 	(�&
��� #
��>� �$�� �1�$ F�� ����$�� ;� -���. ��� 
��� �� 	(��6 I��$�� ;� 

�� �1��� -&
$
$� ��&� ��� ���� �1� ����� ��&4�� �� .<�
�+�>� �� -��4�� �1,�� B( <���
� 

-��� �$�� ��(� ��
45$ � ��� �$� 	��1� 	�&�  #
0���. X(6$% ��@ �	� � ��� ���� �1��� 

�A8 9&$ #�$5�� �$�� �($�$ �� -�� <��$5�� �$�� �����$$ #����� -�� �$��� 9�$$ ����"S 

	�(���>� �1�&  	4"��� D5���( #�
4��� �&  -��$�� .<����( �� 	�(&
�� ��
45� 	4"�� #�
4��( �&  

���$�� ��� 	&����� 	2�+�� E���( )Mozingo, et al (2002(.  

��	��6�� 	�
8�� ��
4� <���&
( -��$��� �(�3�� ��+$ 	�1��� ������ . -��$�� �B% ���$��(� 

 �� K�$5��� �� �������� ��1( 	�
8�� -
4�9&1$
� 
�  �& � �3� F4�� 	�
8��  	��6��

)
(  .9�����2008 .( �&  #�
4��� #
0��� <0�� �&  ��%�+��� �(2 �� #
���� <��(8��%

+���� ���$��	,����� <�5 �3��� �  ��(��� I. <�1��� �� ��"��� #��� 	���� �&  ���$ 

( 	(�6>� �� �4$� ��
������<�2� B ��� �$O$� .#����� N
� ��
����� -�� F%��$ 
2 

���3# <�1��� ��6�68� -�� ;� ��5���$� ��52�� #
0��� 	�&�  �&  ��%�+��� ��8$� 

�� .#�(8�� <A�&2 �� <�$��6�� .�1$�6�68 -��$��( 9�����+� <����4�� ��8$� �% �1

 .�1$���( 	4&�$��� 	��6���.#)�
��� ������ 	%�=�� -]� 	������ 	,�(�� ��%�$ � 	%�G�� ?�2

  .������ <���
 ��� .-����� -�
4$ <��
8� .	�6�68����( ���+��� .���� .#
���� 	&������

��5��#�1��� 
��� ;� ��6�� �
���� 	 �% ��(��� ��
�� ?�&� 9�� �� .#���$��� 	�(��� 

#
0��� #�$% !��"� #���&� 	���O����� 	����� F�4�$ . ��� �&  ������� �%�$ 	���� �� -@���

	&����� 9&$ �% #����� -��$�� �� 0� 	4(�
������ ������$�  �% <��
8�� -�
4$ 	�5�� ��� 

�
4� ����$ 	�5��� �5+$
����$�� 	�
8��  � �$
� A% .�1�� -1&6��$� 	�(���� 	�3���

��� �� 
�� �( .	�(��� #�1���� <��
���  #
0��� 	%�@ �% <�������� �1��($�$ ?6�� �1���

��
�� ?�&� ���
( ����� �1��� �� ;� �6��$��� 	�
4��� 	�� ��� 	�
8 	� �� �&  �(��� 

 �%�����$��� <��(&
�� �2O( 	
�
��� 	&����� 9&$ �3��� �� N�$
� �& � ).?��81993.(  
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 	&�+��� ��� �% /�(�� 	���� �$O$��)��$I  ;� �1���
��� 	�
4��� 	�� ���� <��
8�� 	��(�

 �% #����� N
� 9�� D�  �� �3��� /�( �% ����
� 	��6�� �
����� �(2 �� 	�1��� ������

#
0��� ��� �� #�$% .�� <��
8�� 	� �� ����$ -$ �8S ?��� �� 	&��� �% -]� 	�
4�

 #
0��� 
�( ��� #
0���� K�8��� �% ��4������6�� �� -���� .H�8��� 	� �� 	���4�� 

�� ��4�� ��( 	�
8�� . �% #��(� !�( � ���$� -���� ��6�� J��4�� �O( 	��  =�A��� ��%

�� J��4�� �� ��"�( �2� 	�
�� 	5&�(� D���� �� #��(� 
�
 � 	��6 <��
8 -�
4$ .H�8

 
�
 � �� �2� 	(
�(� �& �� 	�2
�5�� 	�
8��( ���$� H�8�� J��4�� �B% 9�� �� D�����

	�
8�� ��� 9&1$
� �&  �& � 	5&�( ���$��(� �3���� .)��$ 	���� ��($ ���� 	��(� I

&� �� ��4�� �% 	�
4��� 	�
8��I�2� 	�(��� <�!���>� �� #����� ��� D����� N
� �&  

  <A8�
����)��$� ���� .	�
8�� �4&$� N
� �3��� N�$
� �&��3�� I 	��
 �% <�2��5�� 

 ��4�� ��( �� 	�
4��� 	�
8�� �  �3���.��<
�� �� .�1(�(
� ��� .  

��2A������ �% 	"��(�� <%
� 	��6�� <��
8&� 	����� 9&$ �� ��� 	
��
 I�2��� 

�&  ��� !�
��� �3� N
� 	%���� 	��6�� <��
8�� ;2����
4� <���&
 �  <���
 

<��
4�� �% 	��
��� <��5+$
��� �� 

  �% #
0��� ��� �� #�$% �% 	��6�� 	�� ��� 	�
8 

�1����3� ���  	4���.  

�$����� ����8  

�% ���$ 	
��
�� 	���� �� �1�� ������
��� �% ���4$ �1����$ /�� �� �� <��
8�� 	� �� 

	��6�� 	��
��� #���&� 	�
4���  
��(� �� �1� ��( #
0��� 
�( ��� #
0���� K�8��� !��"�

#
0��� 	�&�  ��
 �& � #����� 	�6 �&  	�(&
 �� 	�(����. I)��$� <���&
 	��(� �� �
���

 	��6��)!�(�� /3��� .<�(�(��� /<A(�2� .<�3��� (� N
��-1���$� 	�1��� ������( 

��
8 N�$
�� ��6$ 	@��6� 	����� �% 	��6�� ������$ �&  ������ .	�
4��� 	�� ��� <

 ��
���� 	�6 �&  ���$��( D���$� #����� �3�( �=�$ #
�� 	� �� <�� 	�
8 -�
4$�

�1$�
�� I)��$ 9���� .– 	���4��� �A8 �� T  �% 	�
4��� 	��6�� 	�� ��� <��
8 	� ��

 ����"O$ N
�� H�8��� -���� �� ��4�� A��%� 	��
��� #����� �3� �5$
��#
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 ����
�� �"��$�� /�� �� 	�(���>� ��V+�� ���� ���$$ 	��
��� <�1��� �� I������ ��

����� <��%��� <0
���K���� .?��� 	�1�� 	
���� 	"��(�� ��� � � !�+ �� �(2 #��� 
4%

�� K�8��� 	&��� !��"� #����� �&  �
5��� ����"O$� �3��� 	��
 ���(( <�$�� .#
0��

 #�"V��� ?������ 	%�����%#
0��� .  

��� 	
��
�� ��� ��
$�:  

- �  I+��� 	� ��� <���&
�� 	��(� 	��6�� 	�� ��� �
��� �(2 �� 	�
4��� <��
8�� 

�� �� �% 	��
��� #���&�<��5+$
�  ��4�� ��H�8��� -���� .  

- I)��$$2A � 	%
1$
��� #����� �3�( <���&
�� ��� ��($�� N
�  	
������ ��"o�( �1

#����� �&  #
0��� 	�&��(. 

- I)��$ N
� -��$�� 	���+���� N
� #����� �% 	�&�  ��8$� ���4�� !��"� K�8��� #
0���� 

����"O$� �% 	��
 �3���. 

  

 �!9$8�$�����  

F"(�� �  ��� 	
��
�� �1$&�+�� 	&,
�� 	�$o�: 

1. ��
4� <���&
 	��(� ��<��
4�� 	�� ��� 	�
8  !��"� 	��
��� #���&� 	��6�� 

i#
0��� 
�( ��� #
0���� K�8��� 

2. �$% �% 	��6�� 	�� ��� <��
8 �� #
�5$
��� 	��
��� #����� �3� N
� ��#  ��� ��

i#
0��� 

3.  -���� �� ��4�� ��( 	��6�� 	�� ��� <��
8 -�
4$ N�$
� �% ���($�� N
� ��

iH�8��� 

4. $� �% 	��
��� #����� 9��+$ �� ��6�� �1�3� 7(&�$� ��(� �168� ���% ���4�� ��8

i #
0��� 
�( ��� #
0���� K�8��� !��"�  
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��������  

	�$o� <��3�5�� ����� 	5�S 	
��
�� ��� �  <4"(��:  

1.  	�0
�� N�$
� 
�  	�,�6�� 	�0
 <�� F��% 
��$ 0)0.05 ≥ =α ( ����� ��

���� ا��� ا� !���! ا�12/�� أ0/�ء ا.-,�بدر(�ت أداء �$#�� و�$#��ت ا�32��62/��  45 ا. 

2.  ��7#��� ����� ) α = ≤ 0.05(7 ?�(# �!وق ذات د7�� إ;��:��  /# ���9ى ا

���� �� ��!ة �� ;�ل ��� ا� !�در(�ت رG� ا�2!أة اFرد-�� ا��E�92#ة �C D#��ت ا

 .ا��7دة

3.  ��7#��� �����  ) α  =≤ 0.05(7 ?�(# �!وق ذات د7�� إ;��:��  /# ���9ى ا

���� D�L ا�$K� �D ا�3�م وا�I�ص��� ا� !� .در(�ت ���9ى ?$#�C M#��ت ا

4.  ��7#��� �����  ) α = ≤ 0.05(7 ?�(# �!وق ذات د7�� إ;��:��  /# ���9ى ا

 �����1� و�� ��N65K و13G� اI�در(�ت �R�رآ� ا�2!أة اFرد-�� �� ا?I�ذ ا�$!ار ا�Pي 

    .�� ��!ة �� ;�ل ا��7دة

�$����� ���!:��  

3�-���� ;�(��� :Labor & Childbirth 

�� " �� 	&
&
$� /�
��������8 ������ =5� I
1( 	�(�$$� 	���� <�3�(4�.  9�� ?��6��

�0 .-���� I�3��( ���+��( 	(��6� ���$ #
���$�� 	�=$�� 	�6&4$ -��� .�$�$��� -
 � .F&4

>�E��$� .��( �� 	������ #�$5�� E���$$�)8(� #

�$��� <�
0��� <�� #���&� <� �
 )12( 

 ������ C��8( �1$�$ 	���$$� ����� /A" �� ���$$� .	���(�� <�
0��� �% �"�� �� 	 �


	����8�� #����� ��� -���� ��. ��� 	 �
 ;(� �� E���$$ #�$5( 	��+��� C��8 ��
�( ��� 

�(��4$ 	 �
�� I6�"Simon&Schuster, 1973)(  

 3�
� �� ��� 3�-���: Perinatal Period 

��+� X&�6�" Prenatal Period "�� 
��� �� /
�� �(2 #
0���. ��+�� X&�6� 

"Perinatal Period" ��� #�$5�� #������ �(2 #
0��� ��
�(�) ��4%� <�!�6�g� 	�(��� �
($ 

��� #�$5�� 
�  -��$� )28( ��� �(
 �� 	��
( ����� E���$�� I���$ 1$��1�� �� ��( ��J�(
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���� ;(����� 
�( #
0���. ��+�� X&�6�" �� 
�( #
0��� "��� �� �� /
�� 
�( #
0��� 

)	4�"� -��� #
�$���.2000(   

��#�)��� �����: Reproductive Health 

"5,�=�� �&
��$�� ��1���( 	4&�$��� ����� ;��� �% ��� ��$��� ���&4 � ����
( 	&��� 	�A
 	��� 	

 #���( ;$�$�� �&  D���� #�
2 ��� .	2� � �� K�� 
��� -
  
��� <
��� .7$��&� �

 .	���O�� 	�3�� 	�
��� .?���>� �&  -1$�
2� �
 ��� ?���>� ���4$ �% -1$���

 .��$��$�� ���$�� #���&� X�$$ �$�� 	(
����� 	��6�� 	�� ��� <��
8 ��� ��6��� �% F���

 #
0���� ����� ����� �����&� H�5�� �3%� ��%�$� .	���O� #��6( .#
0��� 
�( ���

	�%����� 	�6��( ;$�$� �5� ?���>) "	���$��� ���
&� ���
�� ��$V���. 1999(  

��#�)��� *�	��� :Reproductive Rights 

 .��
�>� F�4�� 	���
�� F�"������ .	������ �����4�� �% �1( I�$���� ��
�>� F�4� ��+$

��@�� �% �����
 ��4%��$ �1=$ �$�� F,�"��� �� ��� ��� F�4��� ��� 
�$
$� .!��"�0 I��$ 

 #�$%� .-�
0�� 

  	��V�
�� 	���( ����4� �� �% 
��%��� C����� ;���� �
�
�� F���(

 .9��� 	��A�� �,�
���� <���&���� -1�
� ���$ ��� .-1(���� <�2�$� .-1��( ���% 
 �($��

 F���� ��6��� 	������ �%� .	�(���>�� 	�
���� 	�6�� �� ���� N�$
� �& � \�&( �%

 #�
�� -�=�$� 	���5��� 	���O��� ?���
�� 9�� �% ��( 	�%���� 	��6�� 	�� ��� <��
8 �& 

 9�� �&  �1$�
2� �1$(�68( -��$�� #����� F� �� ��� .	,����� 
���$�� <0�� �% 	�� ����

�$�� 	��
 ���3���
�
� ��+$ �$��� .-��$�0�� 	�6�68��� ��� F�4���( ;$�$&� ����� 

N�8��) " .�(���� J��$�� -��  �4$&�2008(  

 	�(���>� F�4�&� �,���>� I���$�����  : 	�� ��� <��
4�� ��
4�( 	4&�$��� <���&
�� D��2

�� 	��
�� �&  !��( .���,���� 	��6�� �1��� ������� D
� �&  	��(��� �1�&  �6� �$�� 	�&�

 #�
�� !�3 �% 	�� ��� -
4�)	��($
0�.(  
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;����� ���: Patient Satisfaction  

�3��� :�� �(4$ K����� 7 ��$2�� ��3�� N�$
�( <��
8�� 	�
4��� 7� �� �(2 �
����� 

	��6�� �% <��5+$
��� ��� F&8� 7�
� 	���O���� 	4"��� ?�� ����$�� I
1( ?&G$�� �&  

����K .��� C������ �"��� ���� F4�� �62� �3� K���&� �� M��� �� 	"A" 
��(� �� 

���� 	�
8�� . �	�2�
6� .	�
8�� I���$��� �% 	�
8�� .���+B% K����� �(0-��$� 	������� 

	�$���� 7( 
��$ 7�
� ���
2 ����(� �� �3��� !0���� 	4"��� .����� D��2 	��
 �3� �3���� 

�� �A8 �$
���� D��4� 	��
 �(4$ <��
8�� 	��6�� �$�� �1��4&$� �� 	�=�� �� �� �� 

�5+$
� �� ���� 	�� �&� 	��6�� 	����� �� �� ?�(� �� -
4� 	�� �&� 	��6�� " )	&�� 

/��(. 2007(   

 �� �,���>� I���$��� : 	��6�� 	�� ��� <��
8 �  	��
��� #����� �3� N
� D��2

&  !��( .�1� 	�
4���	��($
0� �1$�1=� �$�� 	�&��� 	��
�� �.  

������ ���(�� ���	� :Health Care Providers   

-� J���� 
��%������1���  �����+��� �% -�
4$ 	�
8�� .��
�5$
�&� ���"V���� �&  N
� 

�(4$ 
�5$
��� 	�
8&� 	��6��) .!�(���� �.#��
>� �9A��� .�3���$�� ���&����� .(-1�&�% 

;4$ 	���V
� F&8 �3��� �  	�
8�� F&8� 	4"�� .�1�% ��� -" ��
�� F&8� !0��� �5+$
�&� 

)Mosby's, 2009( 

������� ����=���: Professional Standards 

 ;($$ 	�2A8� ������ 	�1� ��� 
��� �"� 	��1�� D
�� K�( �&  ��$�$� 	������� ��������

�5���� .	��1��� <��� #
��� .	�%�5+��	�
4��� <��
8� . F4�$ ����
( �$���� K����� J�$�$


�3���� F�4� �&  	=%����� ��� ��
$� .#
���� 	������( 74�(. -2� F�&� ��� �=�� )2 (

 ��
��� ��
��� F�"����( F&�$� ����)1999 ( K����� F�4��.  
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'�����	�� : Desicion Make 

���	�� :<(�� �� � #

���� #
��>�� �,�1��� 7&�% ?�� 0 ��� ?�� �� �O+( ���4�� ;��6

 ��6�&� ;3� ���	�,�1�� #

�� 	��$� ���� ����.  

 �����8$� ���4�� �1% 	�&�  �� ?�&
� �0���$8 
�+��� ��( �,�
(�� 	��$��� F�4�$� I
� ���� .

��� )���I 7�O() 	&
&
 �0<�(��$
 	�
�5�� �� 	� ����� �$�� �1$�$ ���$8�( ��
(�� ��?
� �% 

	1���� I2�� .���� ��� -�15� ;�6 ���4�� 0 ���� ��8$� ���4�� ?
�% ����� �� 	�&�  

#
4�� 	��G&� �8�
$$ �1�% ����  #

�$� :.	�
5� �.	�
��
 �	�
�6$2� 	� ��$��� ��3$$� 

�6��  #
�
  )N
$�� -�&��� 	�
��
�� <�2A���� 	���
��. 2009(  

 I���$��� �,���>� �� :��2D 	��
 -��$ #����� !��"� #�$% �� ��� .#
0��� !��( �&  

	��
�� 	�&��� �$�� <&6� �1�&  �% !�3 #�
��) 	��($
0�(.  

�$����� ������  

- ��2���� ����: <���&
 �  <���
��� !�
��� �3� N
�( 	
��
�� J�3�� 

�$ 

��
4�<��
4��  �% #
0��� ��� �� #�$% �% 	��6�� 	�� ��� 	�
8  <��5+$
��� �� 

 

	��
���. 

-    ������ ���� : ���  	4��� �% 	6�8��� 	����� <��5+$
��� K�(( 	
��
�� <

�$

�� ��4�� A� �% #
0��� I�@� .�1����3� .�<��2�1
5�( 	"��(��  #
 �
�(� $3��� �� 

 �%�1(��
$ 
�( 9��� <��5+$
��� N
���<���&���� ;�� 	4��� �&   . ;� �6��$��(

<�%
1$
��� <�
�
�� .���  	��
� �% ������� ���5+$
�� .	6�8 <��5+$
� ;(�� �% 

����3�� �%� : ���5+$
� !�2���� �% .H�8 �5+$
�� ����� �5+$
� �(
O� �%

�4% ����� �5+$
� �&
�� �% .H�8 �5+$
�� �������. �5+$
� 
��� -
�� ���=� 

H�8.  

- ����, ����: <���� #�$5�� �% 	
��
�� �1+ ��( �� 	�2���� )?S� ��� �����/2009(. 
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������ �����  

�	#�$�� ��$������ 7�>��� ?���  

7�>��� ?���  

�$�$ <��
8�� 	��6�� �% 	�&���� 	��
��� 	��+�1�� 	���� #���( �% <����$�� 

;����� ���=� ����($ 0 D�
�� �% 	=%����� �&  	�A
 ��
�>� #
���� 7$�
2 �&  !��(�� 

.	���$��� ��� 9��( �"�$ -�� �� ���� �� -
4� ��
�g� ;��6 #����� .���$��� 0� �1&"��� �% 

9�� �0 !��G�� -�&�$���. �1% ��� <��� D��$ #���3 	���
�� �1�B% �3�� �"�$ #���3 

	�
�6$2� !��(� ;�$�� �
�2 �&  !�
�� �3%�� �% <0��� 	���$�� 	�
�6$20� 	� ��$�0�� .

 �
� /�
��� �  	�
8 	�� ��� 	��6�� ���B% ����$� �� �3�� �	��@ �% 	����� �� ���� ���� 

����$� ;� !��+� ��@ 	
��&� ����0 �1�&�$ �� �1$���� 
�  .�1,��+ �( ���� ��6��� �&  

�1�%��� .��
,��%� �%� ��� ������ %	�
8�� #��(  �  	�+�� �� <�����% ��@ 	
��&� 	�(
�� 

���
	 ������ ��� �"�$ ���+� �� !�
� /
�� �� �A8 	�&�  � �5$ 	%
�� ��� 	�(&$ <��2�$ 

!A���� �� -1,�3�� ).���3��2002(  

�� <��
8 	�� ��� 	��6�� 
�$ ���1=� ���1� �� ���=� 	���$�� 	�
�6$20� 	� ��$�0�� �% 

�� 
&( �� ��
&(�� �1�� -1
$ #��6( 	�3�� �% !��( ��
�� �
�2 �&  !�
�� !������ .

?���(� �1$�6�68 	���
�>� �B% �1� 	�6�68 	� �+ 	�
�6$2�� 	�2A8�� 
��$ �� 

�1$���� �1$��2� .	���+��% 	��A
>� <�$�� ����"� 	�A
( -
� ��
�>� 	=%������ 7�&  
4% 


�� �% 7��2 ����$) ��4&$0� O(�
�-� ��� 	�&1$��()#��
 	�S.#�4(��195( ���$� 9��( 
��$(0� 

�  �� K����� 	�A
 ��
�>� 7$�6� ��� ��8�� ��� ���� ���
�2 �&  !�
� 75����$ 

.	� �+�� �%� 9�� ��4� ��
��� �&6 *� 7�&  -&
�) ��V��� ��4�� ��8 ?��� ��� *� �� 

��V��� I��3��()���� -&
�( 7�& �. �B% -�
4$ <��
8 	�� ��� 	��6�� 	(
����� 
 �
� 

>���
� �&  !�
� 75����$ 	� �+�� .��� ��
�( �0�
�6$2 �"�$�% =�5���( �&  	�6 ��
�>� 

-,�4�� 	�&����( 	���$�>� �5����� M���(� 	���$�� �0	�
�6$2. 
���% ��
�>� -�5��� 	�6��( 

	�%����� �6�  -�� �� �6��  E��� 	�&���� 	����$�� �% 
A(��. �%� ��� ������ �($�� 

�>�F�5 �&  <��
8�� 	��6�� 2�5���� ����"$
��� .��
�(� �2A8�� �"�$� I�58$��( �� #����� 

��
�>� 7$�(�� � F&8� E�� ���� 7�% !�4(��( �%��� ��� 9$5� 7( �� K���� �

1$ ?��$� 
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7$��
Z( 7���5� � .��� ��� �B% <��
8 	�� ��� 	��6�� ��1� ��
��( ������ �"�$ �2�� �� 

���� 7��
4$ 	��+(&�. #0�G�0� �% ��($ � ���,�4�� �&  �1��
4$ 	�,A� 	�����) 
�(  

���8S�.2009(   

 /���� ����� ���=��  Health Concept   

-�15�	r�6��  �����$� : s   

 �&  �6$4�
 �( �1&� �1�% K�8� �� ������� �� #��(� 	&�� ��3$� ;
�� -�15� 	�6&�

 	�6�� 	�=�� 7$�3� I���$ -�  ��� �1� 	�������)1946 ( �&� �� �&  H��� :" h	�6��

 �� K���� ?��@ 
��� <
��� . ��� ��$��� ���
5�� ���

� 	&���$��� 	��$�� s	�%���� h	���

�����".    

 	������� 
��(�� �� 	 ���� -3� ����+ -�15� <�� 	�6�� r�� ��� ��5�V��� K�( ?����

��� . 	�,�(��� 	� ��$�0����($ 0� ���( �1�� 
��� �� �8� ?. �1��( ���% 
��(�� ��� �"Z$$� 

��3�( �13�( �&  #�"V�) .�(���� -����� �4$&�2010(  

��� ��
�>� �% ��6��� ��
��� 7��
4��� ��@ �
�2 �&  9��
� 	4�4� .����� ��@� �
�2 

�&  ��&�$ ����=�� K������ ��+( .��&  /�� ��� ���� ?�(
� K���� ��� !��+� 	�58 

	���� .7( ���� ;� ���� ����� ���$ ��
�>� <���$� 7$�
2 �&  ��&�$�� .9��
>�� 

�1=� ?��� �% �� �� �6� �(�(� .
�1��� �%� 
A( �� ��( .���1��� �% �6  �(����� 

���� -�� .�(�(  
4% �1= �% 7$���+ ��� H� ��+� ��� 	���� ?��� #���3� �6% ?��� 

�  ������.	 J�4��� 	(�4  �&  !�(��� ��������� �% 	��� ����>�) .�,��� 1988(  

<%� � N�&
 ���"  	�6�� �1�O("	��� ����$�� �(
��� I,�=�� -
��� ��� -&  �%� 	��2��� 

�� K���� ��0!�4$� 	�6��( �� �A8 	 ���� �� <�
�1���� 	�=���� �� �(2 ;�$����.  

I���� ��$�
�� 
��� ������ ��	�6 �&  �1��" ��%�$ I��=�� 	��6�� �% 	,�(�� �$�� 

Y��� �1�% ;�$�� ���� ��%�$� ���� .?�+�� 	��@��� 	(
����� ���
���� <�� 	��1$�� 

.	�
��� <��5+$
���� <�
������ 	��6�� !�(���� ��3������ ���,�4�� .�1�&  	%�3>�( ��� 

��%�$ CA��� .?
����� ��� ��@ 9�� �� ?�(
� 	�6�� 	�����") .���"  1999(  

  



13 

 

 

'0�� ��:	�� ����� �� 1����  

 #�����( �1��($�0 
��%��� ��
��� -����� N�$
� �&  	��6�� 	�� ���( ��(� -��$�� 
�� 
4�

 <��
8�� -�
4$ � �$ �$�� <�������� <�

V��� D�
O$ -$ F&����� ��� ��� .	��+(��

�� 
������ 
���> ��
�� -$� .	��6��� D��
$ �% 	668$��� <��&��0 	�(��� <�6�6$8


��%�� ;���� 	������ #����� ��3� ���� ��6�� N�$
��� F�4�$ ��� ����
 	5&$8��� . 
�$�

t��  N�$
�( 	�(��� <��
8�� -�
4$ ��� ��
$ �$�� ��
�� N
�� �� �
��� ��� <�
 
4% 

7�&  F�5�>� -�� #
���� .-���� ��6�� J��4�� ����$.   

)
4$ .	668$� <� ��2 #
  �A8 �� �
��� �% 	��6�� <��
8�� -$ I
1( �1��( ���% ����$

��������� ;��� ��� 	��6�� <��
8�� -�
4$� ��6�� ���� F�4�$.  

�� <� ��2 	 ���� �� �
��� �% 	��6�� <��
8�� ���$$�:  

@-�8 ./�=�� ��:	��: .	�6�� #���� �� ���$� � 	�(��� <��
8�� .	��&���� 	�(��� <��
8��

 ��+$� 	��
��� <������� �% ) *�
(  D
V��� 9&��� �5+$
�� .	��
��� 	������ �5+$
�

��������$��� -�&��� 	���� �% ��
��� �(( .� <�

V���� <������� �% 	��6�� <��
8��

��+$ �$�� 	������� )2� .	�&���� <�=%��� �% <��
&(��� N�(��� ���  	���� 	�6�� -


	�
�
��� .(��� �(�� J��2 <��
8�� 	��6�� �% �
��� �� #���� 	�6�� �$�� <&�+$ -�  

)1950 (	&"�$� �1$��5+$
�( #�+$���� �% !���� .	�&���� -
4$� <��
8�� 	��6�� �% ������� 

	��6�� �"� ����� 	�� ��� .	����� ������ 	�6�� �% .N�4�� ������ 	����� .	��5���� 

������ ���
�� ������ K����� 	��
6�� .#������� 	���� ��3�� -�
4$( M���(�� 	�5�4"$�� 

	�(��
$��� .!�(�]� �.��3����� <A(�4��� <������4�� .�(4$
$� -��� �(��� �� 
�
 � 

��������� �% 	�&����.  

�
4 <&�
 <��+V��� <�
��4��� �% #���� 	�6�� �����$ ��=��&� �% �� ��- #�+��� 

	�3���� �% <0����� .	%�� /�� <�5$�� 
�
 � <��5+$
��� �� )23 (���) 30( . �;5$�� 



  #)�
�� �% <��5+$
��� �� )3222 (���) 4333(. ��+$��< �������	&��+�� �� )46 (

��� )68(. 
�
��� 

  ������� 	����� �� )335 (��� )375(. �

  ����� 	����� �� 

)337 (���) 419(. �

  ��3����� <�3������ <������4�� �� )1882( ���) 4404(. 



 � <A(�4�� <������4�� �� )716( ���) 1168(. ��� <�5$�� 	������ #������ �� 
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)000.000.121 (����
 ���) 556.384 (���&� ����
) <��+V� 	�
��2 ���$� #������ �� 

-����) 1999 (��� -����) 2008(.  

���(��� ��#:�� ���!���  

<�
( -�
4$( <��
8�� 	��6�� <��4&� 	�&
��� <
$��� �1$��
8( ��+$� .-1$A,�  ��� 

��
�5$
��� �� �1$��
8 -1% 
��%� <��4�� 	�&
��� #�1���� 	����� 	5&$8���. ��&����� -1�� 

��
 �4$����. 	%�3>�( ��� 
��%� -1$A,�  !������� !�3 �� D&�� 	��� ���@�- .-
4$ 

<��
8�� 	�(��� 	��&��� ��+( �
�
� �;��� <��
8 	�� ��� 	��6�� �� �A8 �1$��5+$
� 

	668$��� �% ;��� <�668$�� �&  �& � N�$
� .-3$� )1917( ���
�� ��+$� )%20( 

 �� J���� #)�
� <��5+$
��� �% 	�&���� . 9���� -3$ 
�	
� K���$ �� 	�&� #����� ��� 

�$�� <

O$ � -) 1962( .�(4$
$� <��
8�� 	�(��� 	��&��� �����)%23 (�� J���� 

��������� �% 	�&����. 	%�3>�( ��� -�
4$ �1$��
8 	��6�� ��� �� ��
�� 	�(���� #�������.  

�=��)�� ����

$�  

��� ��
�,� ���5+$
� -3$ :D
V��� 9&���� . 	��
��� 	������T 
(��.  

������� �=��)�� B�

$�  

��� 7(+ -�  X$$%�� �% -�  )1973( ���� <�$ I��+� #���� 	�6�� �$� -�  )1975(. 

-
4� �5+$
� 	������ 	��
��� ;��� ����� 	�� ��� 	��6�� <�� #
���� 	������ ����
�]� 

���5$���� �%�1 ���� �� ��
�� #������� �3�� .��� -�4� -�
4$( 	�
8 I�4"$�� ?��
$��� �(��� 

��	(& ?��� K���$��� ��(
$���� 	����&� 	��
��� .-3�� �5+$
� 	������ 	��
���) 540 (

�����
 ��+�� ( 5%) �� J���� #)�
�� �% 	�&����.  

B�

$� C!��� �$D��� – �#�4 : -
8� F���� ���+ 	�&���� -
4�� ;��� ����� 

	�� ��� 	��6��. ��� �5+$
� ���&�$ �(��
$� ��&(	 ?���?�� K���$��� ���
��  �% 

	���� -�&��� ��������$��� .����� �5+$
� 9&��� D
V��� ������ 	2��( (283) �����
 �A�+� 

9��() %3( �� J���� #)�
�� �% 	�&����.  
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@����� ..�(�� ��:	��: .	6�8�� <��5+$
��� �� ���$� �!�(��� <�
��   .	6�8��

� �% #
��
��� 	�(��� �1���� 	�6�8+$�� �������H�8�� J��4�� .��� ���" �(�� J��2 ��6 

�% .�
��� -
4�� <��
8 	�� ��� 	��6�� #���$��� �� �A8 (56) �5+$
� -3$ (3534) 

�����
 .��+�� (36 %) �� J���� #)�
� <��5+$
��� �% 	�&���� . ������ ) (2600#
��  

	�(� .	6�8 	%�3>�( ��� <��($8��� 	�(��� <�
������ 	668$��� �<���
�6�� <��
8� 

K���$�� �������. -
4�� <��
8 	�� ��� 	��6�� �"�� �� I6� ;�$���� ��
��� 

)�6��!<� #���� 	�6�� 2009(   

@����� .7��(��� ������ ��:	��: I�O$� J��4�� ���
�� ���8��� �� 	���� -��� #
�$��� 

/�G� ��G+$� ��,�A�� ������
&5�� )UNRWA( ����� D
O$ 
�( ?���� 	�(���� 

	�&�,��
>� �% -�  )1948( . 

 � �� <������� 	���8�� N�8�� �"� 	����  D�$������

.	��
���� 	���� ������� 	��A
>� .	���8�� �<�
��  ��
��� 	�(��� 	�(�$�� <�(�4�� .������ 

�1����� -
4$ 	�� ��� 	��6�� .	����� <��
8� 	�� � ���
�� �4% �% �������. ;� -�
4$ 

<��
8 <��($8��� 	�(��� �	�+��.  

;����� ���� ������ ���2��� ����(  

 �&  �% ?��4$�� /�� �� N�8�� <��
8�� �O+ �1�O+ 	�� ��� <��
8 �� �� -@���

 ��
�>� #���( ���+�(� ����($�� �($�$ �1��� 	���� 	�6�68( ��$�$ �1�� 0� -�15���� ������

� 0 !�+ ��� .7$�6� �% 	&��+�� 	���$�� /�
�> �4�4��� �8
��� �($�$ �1�� ��� .��"( �
4

� 0� .<���$���� �� ;�$�� ��d��( ��4� ��
�  �w���1=� �"�$ 	��6�� 	�� ��� <��
8 � 

w��� ��$��w�����( 	���$&� . 9$5$ �$�� K����� �+5$ ;� 	�4�4� 	���$ ��6$ ����0 7�� 

 .	���$&� ;��6�� ��
�>�( 7$�
2� 
�5�� 	���$�� �� 
��� 	��6�� <��
8�� �&  F�5�>� �B% ��� 

� F&��� 	���$�� M���( ��5�$ �& 0 X&�6� F�5�>� �� J���� ��� �&  ���
�6$2 "� <��
�6$2

	�6�� ." �� �1�&  ��6��� 	��1
( ���$$ 	��6�� 	�� ��� <��
8 �B% -
4$ �� !�3 �%�

�$� .����$���( ���$ �1���#�% �1$��
8 ���$ �O( 	(���� <��5+$
��� <����� ��B% .#��$
�� 

 .	�
8�� 9&$ 	�����$
�� 	��
B( �3�� 	(���� �1�B% �1��� ��6���� ��6��� 	&1
 	��6��

	�����$
���% #
���� ��
4�( K����� 	2A  <��
4��  	��6�� 	�
8�� ).	� ��(2004(  



16 

 

 

� 	��6�� <��
8�� #
��� �+V� K����� �3� ����6�68� 	�
4�� .<��5+$
��� �% 

/�� <��+� (1980) Donabedian �1$
��
 �%  
�� �� �3��� <0
�� �& � F�4�$ �O(

 ����� .7$�� 
� �% 	��6�� 	�� �&� ��%
� K����� �3� ��� ?���( 	��6�� 	�� ��� I�
��

 ���� �� ;2�$��� ��% .N�8� I�
�� F�4�$� 	&�
� ���($ �( ��3�� 7��� �=��� K�����

 �� -1$�1���$� -1$��6�$ ��5�$� �0�(2 �"��� K���$�� ��1�� !�(��� ;� ������$ �"�� �3����

-,A��� CA���� -�&
�� H�8+$�� ��� ��6��� ��� �
V� ���� ���� �3���� ��@ K����� .

 #��6��( ������$� ���� �&% 7� 	�
4��� 	�(��� <��
8�� �  �3���� ��@ K����� ���

���7$������ 7�� ����$�� ?�6� �( .	(�&�  . ?&�$�  	���% 	�(� <��
8 -�
4$ ��� ���

 ��� ���� C�$�� /�� .<��
8�� ��1� ��4&$��� ��������� �(2 �� 	���V
�� 	���+� 
���

��
4� ��( 	���% ��6$� #��2 
���<��
4�� <��
8�� ���  . ��� �3���� !��S JA�$
� ��

 #��6(� <��
8�� ��� <���2 ���$� 	����3��� 	���6�� ����� #��8�� �"�� 	���


�0 ���� ������ ����$
0� ��� �� �1��
4� ��(� 	��6�� <��
8�� �� ��
�5$
��� ��( ��6$

	����5( �1��1� �
V$ . 	,�( ��� <��5+$
��� 9�� �% ��( <��=���� ;��� C�$�$�	��S /��� .

� 	,�(�� �6��  -�� ��&"�� �3���� � 	
��
( �1���2 
�  �1�&  �G(��% <��5+$
�&� 	����8��

	,�(�� ��� �6��  -�� -���($ �( ��
�5$
��� ��1��� �(�� �����$�� ���$ �� 	����8�� �1$,�(.  

	��6�� 	�� ��� #
��� D��4�� ��
� -1� K����� �3��<��5+$
��� �%  �%�� 7�� 

��
4� E��� N
� ��� <���&����<��
4�� <��
8��   N
�� �3���� -�2 F%� ����� �%

-1$��2�$� �14�4�$. 	%���% ��1��� �  -��3� N�$
� D��2 	������ �3���� <� �(���� !��

 <�
��
�� ;3�� 	��6�� 	�� �&� ���8$��� 	���
>� /��(�� ���� �% 	�1� 	&�
� <��
8��

�1( 	4&�$��� .#
�� ��1( D�4$ ���
�
� ���6�  9��� �� 	"��(�� N�$����� 	�(��� 	�� ���  :

 �� ���@� ?��� ��������$� -&��� F�(�$( 9��� ��4$�� ?����� #��
B( �"�$�� ��4$�� �6����

 ������ ��� �% #
���� 	��
 D��2 ����� .	��6�� <A�+��� 	1���� �% 	��6�� -�&���

��� ��� 9�� �
V� �� ��
 	��6�� ;%����� �� 
� �62� ��%�$ �&  #�
4�� N
�( ���8��� #


K����� �1� K��$� 
2 �$�� .� � �5$�� #��
� �% �"�$�� ���
�>� �6�����0 � ��$�

�3����� 	��6�� <��
8�� ��
4� ��( �
5����. 
 ��4��� -�4�� F%� ����� F��� �  9��� 

 ���� �% #
���� 	��
 D��2 ����� .-�  ��+( 
��%�� ��( � �5$�� -��$ �$�� 	� ��$�0�

 #��
� 	� ��$�0� -�4�� F%� 	��6�� <��
8�� ��
4� ��  N
�� �
5���� � ��$�0� � �5$��

��
�5$
��� <��2�$� <����$�0 -1$�(&$ N
�� . I�3$� Donabedian �6���� ��� ��� 



17 

 

 

�"� .	�$���� 	����� <���&$
�( 	4&�$��� ?������ K�( � I�@ �%�$0 .	������ ��=$�

� .-���� I�@ 	%�=��!��G�� .
���� �I$�1�� �%�$..� ?����&� 	&��� ����($ �( x��0 	� ��$�

	�
5���� . 	��6�� 	�� ��� #
��� <�5���$ 	"A" ��
�( ���
 <�
2 ����$�� ��� �� ��2A����

��:1. F&���� I���$��( �1
5� 	��6�� 	�� ��� #��
� �
�( �"�$$� 	��6�� 	�� ��� #
��

)��4$�� ?����� (%� �&  ��6�&������8�� 	��6�� ;%����� ��( ����$ �3.2.
�5�� I���$  

(	��6�� 	�� ��� #
��$�  .<��5+$
��� �1�
4$ �$�� <��
8�� #
�� �� 
�5$
��� -��( F&�$

 JA�$
� �A8 �� 9����<��
8�� ��1� -1���4$� -1$��2�$� -1$�(@�� ��
�5$
��� !�� .3 .

	��6�� 	�� ��� #
��� ;�$���� I���$�$��  $ ;�$���� -��( F&�$( �1�
4$ �$�� <��
8�� #
��

 JA�$
� �A8 �� 9��� .<��5+$
����!��;�$���� $�(@�� 7���4$� 7 ��� .<��
8�� ��1� 

	5&$8��� ;�$���� <�,% ��( 	��6�� <��
8�� ;���$ �% 	��
��� ��%�$ ��� 	%�3>�(  

Donabedian, 1980)(  

<��
8� #
���� �� ��  N�$
� F�4�$�� �� 	 ���� F�4�$ �� 
( A% 	��6�� 	�� ��� 

����(� �� <�(&�$���: T�5��� �� 	��1��� 	] 	��6�� 	�� ��� <��
8 ���
4� ����� H�8+

 7$��1�� 7668$ �4�( 	4&�$��� #��1���� 	%�����( K����� 	�
8 �&  -,�4�� ;$�$� /��(

	��6�� 	�
8�� -�
4$ �% 	(@��� 7�A$��(. O( �&�$� ��� �2A8�� 9�&
�� <���$
� �&. ��� 

�0�6� 7$���1�� 7$��
2 	���$( -$1�7,�
� ��
�$ ���  .T ��
�5$
��� ?��� �� ��(4��� �3��� 

 N�
� <�� 	��6�� 	�� ��� <��
8 ���$ �� �3��� ��
( 7�� 	��6�� 	�� ��� <��
8 ��

 D�
�� ��� �"�� �(��� !���g� 7���� K����� �(4$% . 	�& �%�	��6�� 	�
8�� �% .T 

 ����2 �$�� 	� ���� ������� D���4� ��
� �2�� �&  �(&$ �� ?�� 	��6�� 	�� ��� <��
8

 <��=����� 	��6�� <�

V���% .<���&�$��� 	�=���� <����+$�� �A8 �� ���
�� ;�$����

���$
�� ������ F%� ���$ �1���� 	668$��� 	�(��� D������� 	� ��$�� <�,�1��� #
���� <

 	��6�� 	�
8�� �%$ �1( -��$�0� 	�
8�� 9&$ ��
4� -�& ) .	� ��(2004( 

 �%����
�/�B% 	
��
�� ��� �% 	��6�� 	�� ��� <��
8 �  1 �$ 	�(���>� 	�6�� 	�
8 ��+

��6�68�#
0��� ��� �� #�$% .  

  

  



18 

 

 

�� ����� ����838��!� ��#�)�  

 ���$�%� ?�(
� �  �1$�%� ?�(
� I&$8$� .����� �� �"�� ��(��@ #�����7$ 	��6�� -��1��� .

� 	��6�� -��1�� �  I&$8$ �11���$ �$��7 �11���$ �$�� 	5&$8��� <�
�
1$&� 	��$� 9��� .

�1$��� �A8 #�����. ����� #����� ��3��� #
0���� ����� �B% �1$��(� -��(�  �� 	

���8��.	��6�� <��%� ?�(
� �� ��
�,� ��((
 #
0���� ����� <�5 �3� ��+$ �� ��(��@� 

� 	�(&$� 	��A�� <��
8�� H4� ?(
( 	������ <���$���� �% 	6�8 .!�
���0 	��6�� <����$�

#
0���� �����( 	&6$���  Macintyre, 2005)( 

 -����� �% �� 	������� ����4$�� -=�� <�1=� �&  
��� ��)585I��  ( �����
 <��$ #����

��� .#
0���� ����� 	��$� �� ?�4� )50( ���&� � 
�( 	��6�� ��"o� K�( ����$ #���

 #
0���) .���
&� #
�$��� -��� F�
�61999(  

 	�A
% .	�&(4$
��� �1$�
� #���� 	������ �1$��� 	� �� ��+$ -� �� 	�(���>� 	�6�� �� 

� 
������ .?���>�( 	�($���� K����� �� 	���8 -O( �4% ������� D�� #
�� 	�6( 7�$�$

 �$�� -1% �&  #�
4��( ��3�� �($�� 7���� #
0���� ����� 	&��� �A8 �1$(��6 
2 ���$

�1$�
� <����� �1$���� . �� �&4� �� �4% -��( 	�(���>� 	�6�� N�$
� ��
$ �($�� 0�

�
2 �� �&4� �( �1$���� ���,��>� -
 � F&4��( �����+ �� .��3�� �1��$��� �1$�
� #

 �1$�
� 	�A
� 	�6( -��$�0�� �1��5�� 	��A�� 	�� ��� ��%�$� �1$���( ;$�$�� �� �1������

) .?��81993( �($�$ 	&
&
 	�(���>� 	�6�� �� F(
 ��� X3$��  �&8 ��� K�(( �1$�4&�

��(&
 �"V� ���
�� �% I�3 ���&  	�6��  . �% #�����( 	�(���>� 	�6�� <��
8 -$1$�

����  �����.�	%��  �A��� ���$
 	&$���� #�$5��%�1����  ��(&
 �"V� ��� -
��� 	5��3 �% 

.������ �$�� 	(�+���  	&4$���� K�����( 	(�6g� 	3� �"�� ���$ 
2 	&��� <���&�� F&$$ -�


2 �$��� D����(  .#�%��� �� -4�&� �
V$ #�
� ����$ -
 ���7&� ���� .�1�&  -�=�$ �� F�(�$� 

-�����( #�
]� ������ ��@ ;3� �� 7�  M$�� ���. �&  �6$4$ 0 	�(���>� 	�6��% 

N�8� ?���� #
�( -$1$ ����� �4% #�
�� -�=�$ -�15� �� : . C����� �(2 �� 	�� ���� #
0���

 .	��o�� #
0��� 
�( 	�� ���)	 �3��� (���	���–;)3��� 	�� � –-�� 	�6 ( .� -�=�$

#�
��.  � .-4�&� CA���� 	��2����	��2���  .K�1�>� ���8� ��� K���]� CA���� 	��2���

 .D����( 	&4$���������
� �
"�� ����
  -����) .	�(
��2009 (  



19 

 

 

	���( �"O$$� �"V$ 	�(���>� 	�6�� �% #�"V��� ������� �� 	� ��$�0� ;�$���� 

	���(��� 	���� ��+$��( ��(&
 �"O$$ �� .	�%�4"��� 	�
�6$20��  7$�
4$��� 7$�
� � ;�$���� 
���4$(�

<�2A���� 	��
�� 	,�(��( �"O$$ 9���� .7��2�  ��
��%� ��( 	�(�+$���� .?��( -�� 	2A�

	2A � <��(��� !��(��( ��1�&� 	2A � h�"���� ������ #�8�� .��3���"O$$  �% #����� 	����( �

 	�&,���� 
������ ;���$( F&�$� ���% ����$&� /��>� K��$$ -����� !���� ����"� �5% ;�$����

��6����  	��6 <��
8 �%��$( 	�(���>� 	�6�� N�$
� �"O$� ��� .	��6�� 	�� ��� �& 

#
�� <��  �1��� ��6��� �1
� 	5&$8� <�,5� 	��6�� <����$�0� �(&$� 	��� ) .	�(
��

2009( 

�� 	,+�$�� �0	� ��$� <�%�4"��� 	5&$8��� �% ��
�� 	�(���� -�4$ �&  <�
4$�� #
  ��� 

	��(� #����� ��!
( 	�����$�� 	4(��� F%� ��
���� ����
( !�1$��� 	������(�� �1$�6�68 �� 

�1��� ��$�$� �1�% Y��$ �$�� .� 	,+�$��%0
,�
�� 	%�4"�� �% ����$$ 	� ��$� -�2 �� �1$������ #

9�&
��� ���5$�� 	4���� 	�68+�� ��� !��(� ���+$ �% -��
$ 
���4$� <�
� �. ���$��(� 

� <�2A���� -�4�� 9��( x
�$% .<���� ��� #
,�
�� <���6$�� 7���$0 C�$�� �$�� 	� ��$�

�� 	�(&
�� <���"O$��% .	�&
�� ���� 7,�� �� ����� 	5� X���$� ;�$���� �1��� �&  D���$ �$

 	�(&
�� 	56 �1(
�� ��� �12�4�( �1$%��� -
�� <�
����� 0� �� �� #
0��� 	�&�  !��"� #�����

	��6�� 	�
8�� ��
4� �� �1�&  �&�� �� �� �(4$� J�38���  �% �6�68� K��$ � ��


 9���S ��6�� �1�3�).��
���2003(   

 ����
�� �% ��� 	�(���� ��
�� �% #����� ���$  	�� <�
0� 	
�8 7�
�� �� 
&$  	������ 

�� �"�� ��

  d��(��� !�
��� 	�(��@� .�1$��� �%) 60( #��(� �
 �% 	���$� #���� ���&� 

 .�1��� ��6��� �(
� #�
�� -�=�$ �,�
� �  	%����� �� 
�
�� �
2 N�
 ��&$�� 0� #�$%

#
0��� ��� �� .� 	��$�%0 <���&����� <��
8&� ��4$%� ?(
(� #
���� 	��6��0 <����$

?���>�� ����� ?(
( K����� #�%�&� 	3�  �"�� !�
��� X(6$ 	�(&
�� 	�
�&4$��.  -=���

  <��
�� ��� ���$ !�
���� ?���>� �  	������ 	����� -
 � -���� K���� ���$� #������� 

�����$� #������� �1�&  �� ����5=� 	���� ��� <��$5�� -&�$$� . �������� 9 �$��� 	�

��� 

�   K����� #
0���� �����. 	(�68��� �1$��� �% �1$A�+�� �1$����V
�( �($�� 9�� ��� 

#�
�� �8�
 ?���>�� . ��� #����� �1� ;38$ 	� ��$�� 	�&�  ��� ��(� 
� ��� ��� N����

 ��6�� �1�3�� 	�
4$� 	����� !�� � -
  �&  ���(�$ #��(� �
 �%)A
�.�2007 ( 



20 

 

 

t;3� <�� �1�� �&  #����� ��� �=�� <���$���� ��� �%�  7��6�� <�
��
��% .y�z
{$|��� ��(��@ 

��� �2� #�=� #����� 	�6 ��� �=�$  -�=� ���� ��� .<������� ��3 �1&��$ 0� .7}4�$
$

	(��$
� �2� 	��6�� 	�� ���  #����� <����$�0)���
�� ���4$���� � 	�6�� 	�=� .	������

2006(  

 ��#�)��� ����� ����(  

  K�8��� <��$% �% �1� -
4$ �$�� <��
8�� �  ���3�� 	�(���>� �12�4�( #����� ;$�$ ��

 #�$% �� 	����� �� ����� 	($����( �$O$ #
0��� 
�( ��� #
0����– #
0��� ��� �� – �� 

�� D�
��� 	(��$ 7�&  
�$�$ �	�
5�� #
0��� ����	����$��� #��A(4$
� ����� ����$  

Kitzenger, 1989)(. 	���� 	��5���� 	����� 	�6� 	������� 	�6�� 	�=�� <��� 
4�� 

	6�8.���
�
� ���&3 ��+$ -��% � ����
 �1��  .#�
�� -��2 �% 0 �% ���$���� -�1�� � ��$�

7$���$� ;�$���� #���. �&�+� ?���>� �&  <��
�4�� !�
����  #
� � 	�&�  �% ���
�
� �����

;�$���� #��� #�
�� ��� 	�
�
�� 7$
�� !��( �%� .;�$���� C�$�� . #����� F�4� ���3%

 .7$��( ;�$���� 	����� 	�� � ���� 	������� 	��
�� �(2 �� �1$����� �1$�� ���($�$� 

.	����� .F�( ��
� 	�1� �.	� ��$� 	&�$+� �&  ����� :.����� 0����.#
 .D�5���� 

.	 �3���� 	�� �� �5��� 7$�(�$� �% ������� 	���$�� �� 7$O+� .��� �1% F�$
$ �0.-��$� 

	�� ���� .	6�8�� 	������� 	��A�� 	&6��$��� .
2� <
�� <�
��
�� /��(��� .	��&��� 	�(��� 

.	� ��$�0�� <�� N�$
��� .������� ��( 0 �(4� .9+�� ���� <��+  .���
�� 	&6�� 	��3��� 

	4�"��� ��( 	�6 #���� -�� #�&%� ��
(� .��&�% <��� #����� –-��T 	��&
 .	�%��$� #
��( �  

��"O$ ������� 	������(�� ��0	� ��$� 	�,�(��� .#��3�� <(��� w�0�5�� )�6�.!� 	�3�� 	2A��� 

	��3��� 	4�"��� ��( -
� -�� �1&5�� 	�
�
���� 	������ ����&� !��� <���"O$ 9&$ �������. 

��1�� 0 ���� 	����� �� 	&�+� �&  �
��5�) .�
�
4�2005(  

�� #
0� �5��� �� 	=�&�� 	(4$���� #�=$����� �� �(2 ������� ���&�� �0���� -&2O$�� ;� 

<���G$ 	�

� 	�
5�� �14(
$ .�1�&$� �0����� M3��� ��6�&� ��� �����
 �
����� 
�
��� .

?�&$� 	��
 - 
�� 	4"��� �$�� �1�
4� �� I�� �8~� �A8 ����� ����
 ��
�,� �% 	4����� 

�$�� ��(��$
�
 �1( <���� #
0��� .��� ������� 	�
�
�� �% 	(��$ #
0� �5��� �� 

	��
�� �$�� ;��$
$ �1( ������ �� 	(��$
A� 	����� �1
5� ���$� �8�$
$  <����� �1�
� 

 	���(���!��"� K�8��� ;3����. ��B% <��� ������ 	�($�� �� ��+$ 	��
( �� 	���>� 
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��G6$��� !��"� #
0���. �1�B%. 	��$�� I�� 	���(�. ?���$
 	(��$ .#
0��� ?�6$
� 

�$�$��( ���� ���
( 
��� -��� ����� #�$% K�8���. �%� ���$
�5+ ��+$ ������ �1�� -��� 

K�  -�  /�� 
���$� ��"��� ��� -� F(
� �1� -1$%��� ����+�� �% 	�&�  H�% �"�� 

!���� �1�
� .	�6�68 ��� I2�� ��@ �)
� �� �
���� ��6�� �&4� �� #�
2 #����� �&  

!�8�$
0� 
���� �� �1$(�6� �$�$��( .�� ��� ��($ #���3 
��� H�8+� -1%��$ #����� 

F"$� -1() �"� C���� #
������ (�A8 K�8��� !��"�� ���#
0 ��� 
 �
� �&  	���� �$�$�� 

F(�
�� �8O$� 	(��$ #
0��� ����
� ���(��� ��
 F,��  	�%�3�. %�&� �
����� 	��6�� 

	�
4��� 	�� �&�  �� $��� � ��	 ��"O$&� ���
��A�� �&�$
�5+ �&  #����� 	&(4��� �&  #
0��� 

"������ "	6�8 �% 9&$ �$�� -
4$ <��
8�� 	��6�� ���� ���N�$
 � ��$�0� �
�6$20�� 

.K58���� /�� �65$ ������ �  �1$&,�  �
($
$� �1$���� 	�68+�� �1(��"� N�8O( 

�1���$� w�A�&2 �� 	������ .	�68+�� �%� )�� ��1� 0 ���� #���&� �� M�
�$ 	��1
( F�4�$� 

!�8�$
0� ?�&����) 
(  .������2008(  

1� ����>��� �$�� �1� 	&6 ��1( 
��	
�� �� 	��=��� 	�
5��� 	�($���� ��G3��( 

Stress . ���� ���
5� !��&  D5��� "�O( <����� #
�
+�� �� <��
6�� �0	����5� 	5����� �� 

�� �?���3 �% 	2A  
�5�� ;� ���@ �� 
��%�� �&  N�$
� #�
�� 	
�
���� ������ 

;�$����� ��G6�� ���� Y��� 7�%. ��@� 9�� �� <A�+��� �� <�(��6�� �$�� �11(��� 
�5�� 

�% 7$��� 
2 7�%
$ ��� 	��� F�3�� �$�$��� F&4��� ��� 
�( �1$�� ��G3 	�$��� $�1���� 

��
�>� 7���$�� �
5���") .#���0�2006(. �G3��% ��
� -1� J�3�� �"V� 	�6 �% #����� 

� �1$�
5� ��%����� #�$% �% �6�68� <�
0��� M$�� K�8���� ���� #
0 . 71���$ ��%

 <�(��6� I�8� ����$� <�
���� �� #
0��� 	%�@ �% #�����$ 	�
5��� <���G3�� �� 
��

 ���$��(� �1�
�$ �"V�%	�(&
 �� 	�(���B( 	�
���$�� 	�&���� ��
  .M���(��% �$�� ��
$ ���,�
 ��� 

��
�$ 	�6 #����� 0 �6$4$ �4% �&  
�(�� ��4$�� �(��� �� /��  -�
4$ ?��� ��������$

��
��(� 9��� ���� CA�����1� 	�
5�� 	� ��$��  	������1
5�  �% #���&� 	����+ 	�� � -�
4$� 

����� 	&���K�8����  �� .#
0��� 
�( ��� #
0���� �� � �5$�� ��( ������� 	�
5��� 

	� ��$�0�� ;� ����  ����1�� 
2 �
V� ��� ;%� ����  #���8�� /�
�� ?�,$�� !��"� 

����� #
0����. 
2� <(" �� �$�$�� �
5��� I�8��� 
�
+�� 
2 ��((
� -
  -�=$�� <�3�(4�0� 

	������ 	��A�� ;%
� ������ !��"� K�8���. ��� ?$�$� 7�&  	(A6 F�  -���� -
 � �

�$ 

X�
�� ����( ������. �
V�� ��� /�
� <�5 �3� 	&�$�� �&  ��
 	�&�  #
0��� .� ��
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$F&4��( ���+�� ��8
�� #
0��� ?(
( <����� -��� ;2�. -��� #
��� ��� �
V� ���$��(� 

)��� 	�6�� 	�=���.	���2004(.  D���2 �5% .�8o D���2 �� ��G3�� <�5���$ I&$8$�

������� /��$��  (American Heritage Dictionary,1994) . ���� �G3��" �� 	���

�� 
+��� #�
4��� 	(��6��
�1�>�  ."��3��� ���$ ��G3�� "	�(6���� F&4�� ." �
�
�� ?
��

)1999Cassidy, ( �B%�"A" �G3�� I���$	"A" �&  #��$�� 	5&$8� ���� 	 C���� :  

@-�8 :�"V��� C����� :)��� 7�O( �G3�� I" F$�  �&  ;4$ 7$�(&�$�� 	,�(�� �% /
�� !�+

H8+��."  

@����� : ��5�� 
� C����)?���$�� :( ��� ;��$� ��G3�� ;� H8+�� <��(8 �&  �����

	�

���� 	�5����� K�� ��� H8+�� 9�&
 	��3$��� ��G3�� M,�$�.  

@����� : �� !��� �=��� <�1��� �"V��� M�
� 	������ 	,�(��� H8+�� ��( �� ����$��

 	�&����).�(&+��1999(  

$�� 	��=� /�(��( 	2A  �1� �$�� <���=��� �� ��3��� ���� 	
��
�� ��� �%� ���$ 

 71���$ 
2 ��� 	���
 �&  ���$ ���� �1�3� 	%���� .#
0��� 9+� �&  �� �$�� #�����(

!��"�  	���+��� �&  #�
�2 ���$�� .<��5+$
��� �% ��6�� �
���� ;� #
0���� K�8��� �%

9�� �� �1����$ 	�
��( 0� F4�$� �� ���� .�168$ �$�� <����4�� ��8$�.  

/���� 1���
�� Empowerment 

����$�� -�15� F$+� Empowerment ��5�� �� 	G� "����"D���2 �%  �$
(� 

)2002Websters,(�� H8+ ��� 	�&
�� ���8$ �� .	�����4�� 	�&
�� X�� 	�&�  ����� . �� 

�� ���( -��4&� 	6�5�� 
�5&� E�$� �� .���� ��� 	��
$
��� 	��+(�� 	���$�� -�15� �=�� D�

�% ��& �% -���($ �(  ��
 ML,�$��� ��4&$� ��
�5$
� 
��� ��
��� .� ��$�0� ���G$�� 	�&� 

	L���+� 	L��+�.  	�
�
0� <������� �� �3�� �� ����$�� -�15� ��% .������ ��1(�

.	���$&� #���� -1$
���( ���@�6 �$�� <����8�� 	
���� �� D���� ���$� �� ���� ��� 

)(6�� #
���.E�2010( 

 ;� ���
 0 <����
$�� ;&�� ��� #
���$� 	���� <(
$�� �$�� -���5��� �� ����$�� -�15� �($��

 <������ 9���� .��
��� ;�$���� ��
 ���5$ ��� I
1$ �$�� 	����(�&�� <����$�� 
 �6$
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	�
��
��� 	����� #����� �% #����� 	���+� - 
 ��� 	� �
�� 	�,�
��� .�G� ����$��%��� ���� 

 ����$�� 	�&� <
�� 
4�� .����$�� �� 	��4$�� ����$ 7��2 �% -����� �S�4�� �%" ����� *� 
 �

 -1� ������� -1&(2 �� ����� I&8$
� ��� K��� �% -1�5&8$
�� <����6�� ��&� � -��� ����S

 -1%�8 
�( �� -1��
(��� -1� �3$�� ���� -1��
����" ).����� #��
 	��55 (  

� X,��+��� F��
�� IA$8�( <5&$8�� ����$�� -�15�� 	�,���>� <�5���$�� <

�$ 
2

#���
��� -
  ���+� �&  !�34�� ��� ����� <��
 �1�� 0� .	� ��$�0��	%��  H�5�� ���3� 


��%]� 	,%��$��� . -�15��� ����3� 	�+  ��( ����$�� ��3� 
2�" 	�� ���( ����� "������  

 X(6� �$�3�( N
�-17$�� 
� �% �%
� .  

)����3�( I-1 7�� �&  ����$�� "8� ��8$� ��� �� D���� <��
2 ;�
�$�$ #����� <���

�0	���$��$
" .����$� ��� -� F��
 �% <��
4�� ���$��(2 ��  . 
�5�� 	%��� ����$�� ��+��

+�� N�$
��� �&  E���( ���� �� ������ �� 7�� ����>�� 7$�
2� .7%��=( �68

7$��
2 ��
�$ ��� �� � ��$�0��.  ?
�� �1�A8 �� 	�&�  �� ����$�� �� ���8S N���

 -��$�� !�5�3��)Control(-1$��� ����� �%  . 
������ �% -��$�� ����$�� ��+��) .	�

�

 	���� .	��A4  .	��+( (��3��� ������
��� -��$��  ) <����$� .-�2 .<�
4$�� .( 0 ����$��%

�����3�� ���� ���� .-��$�� �&  �(�� #�
2 �4% � D5��� �% �(�� 	4" �:G$ �&  H8+�� ?&

	�
�&4$�� 	������
��� ���G$� �� 
������ �&  ��6��� ��� �� 	����8�� ������� 

)Agnou,2004 ( 75���$ ��� NV��� IA$8� �  �=��� KG(� . -�15��� ��� ��+��

����=� 7&�6O$����� ���G$ ��� . �1�% Y��� �$�� 	�
�6$20�� 	� ��$�0�� 	�
��
�� #�4�� �

 -" ��� 7$������� 7$��
4(� 7
5�( 
�5�� 	4" �%��$ #���3 �� 9�� 7��3$� ��( 
��%��

� �
5��� �
�
�$
�A 	5&$8��� �,�
(�� ��( ���$8) .�45��2000( 

  �������$�� -�15� �1�&  -�4� �$�� 	
�,��� ��������% ���$% :  

1. <�(4��� 	�����	%�� � 	�����2 <��� !��
 ����$�� 	�&�  F��$ �$�� -� 	����+$ - 

 	������ <���&
�� �� ����@�� 	�($��� I�� ��� 
���4$��� <�
����( F&�$$ 	� ��$��

 �� 	+�1��� <�,5��( 
64�� .��
� ?$��� �% ��=� �2���� 	+�1��� <�,5�� ;3$ �$��

 �=�$ 0 ;�$���� �% 	,% �� <�,5�� �1( ;$�$$ �$�� H�5��� F�4���� <����$�0�(

N�8�� <� �����.  
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2.  ���=� �&  �34$ <�

V�� ����� 	��2�� .<����+$� <�!����� <�
��
 ��($

����$�� 	�&�  ���$$� Y��1$��� !�62>�. 

3.  �&  <��
4��� 
������� <���1���� .<���&����� I������( 	+�1��� <�,5�� 
���$

� ����� 	,%��$� H�%� 	���% 	���+� �1� �5�� ���� ���
��
� ��� ��$��� ���
�6$2

) .��&�2000(  

  � �&  
�� �� ����( 	(��6�� �� 7�� 0� 7�  /�
���� ����$�� -�15� ���
$ #�"� �� -@���  

2�5$��� !��45�� ����$� #����� ����$ 9��1% .-�  ��+( ����$�� 7���� ��� X3�� I���$ ��� 

$�	

V� 	�� �% ��&����� ����. <� ��+�� .	�,�
��� <������( ����$�� -�15� �($�� 
4�� 

 ��3$� ���� �
5��� ����$�� 9��� 9�� �� ?���(� .� ��$�0� ��%��� M���(� -�&�$��� 	���$��

"A"	�� ����$&� <����� :  

1 . ��:�=�� 1���
��Emotional  : 7$��� �% -��$��( !���� ���+ ����5���( ���+��� .� 	

-��$�� 	
����� ;%�
��� #��
���� 	�$����.  

2 . ������� Cognitive : ;���$ �% �"V$ �$�� 	� ��$�0�� 	�
��
�� N�4�� 	��(� -1% ��

	������ 	,�(�� �% 
������� #�4��.  

3 .���!$��  Behavioral : ��% ��8$� ��� ��+� ����	���+���) 2Perterson,200(  

��+$�"A" <� ������ 
��%]� �1��� ���� �$�� #�4�� �
�6� �� 	4(�
�� <��(
�� -=�� 	 

��3$$ : 
�5�� ���� ��� .����>�� ���&� 	����3�� 	4"�� 9A$��� .<��&� 	%����� 9A$��

 ���
( ���� 	&��� 7$�2�� ����$ �� 7����� 	�������( 7�% ��+� ;�$�� �� 	 ��� �� ��!��

?&�$� : !��( #

���� 	�3���� <����$0�� .	�%����� #
 �4��� .<��
4��� .� ���� .7$�� 
�5&

( 	������ 	,�(�� ��(�7) World Bank,2002(  

�� 	���+��� ����$��� Empowerment  ��� ��1�� 	&��� #
��� .�� �� 	���+��� 

0 I
1$
$ �4% 	���$ ;�$���� ;�6� 7&(4$
� �( I
1$
$ ��3�� 	���$ <���� 	���+��� 

����$� �1$��
2 �1$������� ��
���� � �5�� �"V���� �% #����� 	� ��$�0� �&  �1$
�6� 

	5&$8��� .��� ��� �B% 	��
 	���+� !�
��� �% ?������ 	5&$8��� ;2��&� � ��$�0� I4$ 

�+V�� �
�
� �&  ;3� #����� .�1$A�+�� �1$����� �1$�2� �1���$� �% ;�$����.  
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 ?
$�$" 	���+��� "�1$���� �1$�0
� 	(
���( #���&� �����32� �� /�� �1��� 	��S 

	�
�
�  	���$� <����) #����� �1$�� (	���$� J�3����) ;�$���� ;2����� � ��$�0� (���� 

��
�( ���($�� ����($�� .����
� <����% �� 	�68+�� .	�$5$��� 	��4�� #��
����� 	& �5��� 

�� #�
�4�� �&  4�$F� ����� � ��$�0� �
�6$20�� .�

��
��� ��� �� ����� � ��$�0� 

���
( ���� �� D�4� N
�( H�5�� �$�� �1��$� F�4�$� 	���+� <� ��4�� 	5&$8��� 

�1�$5$� �����
��� �1$�& �%�.  

 �� 	���+��� ��1( ������ ��
$ ��� N
� #�
4�� �&  ��5�� ;�6� I��=�� 	���4�� 

��G3�� �0�6� ��� F�4�$ <���� F�4�$� #�4�� �� ���$�� !��B( I��=�� �1$��)  .�������

2009(  

����( ��  C�1�� 	4�"� <
�� 
2� )1995 (  �� 	�6�� 	�A
 �� �&  ������� �%

�% �
�
� ��� ����$��. ��� ����3 F� �� 7�� ��� .	�3��� 	�$�� #���( #����� ;$�$� 

�� ;��� �&  #���
�� !�
��� ;����1$(�68 H8�� �& � .�1$�6 ?��.  #����� ����$�

 �1�� .N�8�� ����$�� J���� ��6��� �� �1���� ���� ��6�� ����$��( �1�$�$ ?&�$�

�
�6$20�� �
��
��� � ��$�0�.	�6 �  /�
��� 
� �   �&  ����$�� �� 
(A% !�
���

������ ��+$ �$�� 	�(���>� 	�6�����
�
� !�
��� 	�6 ��   
�
$�� �& �� ���� .� 
�$
$

� �� 
( 0 9��� .	����� 	�6&� �8
� �1��� �� �1$����0 ���� 	�(���>� 	�6�� �% ���"$


 ��3�� #��(� ?
�( <��%��� <0
�� K�58$� ��5���� <�1��� 	�6 ��
�$ �% -��
�

� ��$�0�� �
�6$20� ;3��� ��
�$ #���&�.� �% ;
�� <����8 �1� �%�� /��  -�&�$�

#�
�� �% ����
 !�
� �� �1����� ������ ;�$�����. #����� 	�6 ��( �(��� -$� 9��� 

 7��� <&6� ���� N�$
���� 	�(���>�).	�(
��2009( 

38���� 1���
 ��)�
��
$�  

 7�% 	��3$� N�8� -���5� #
  �  ��(�$&� ����$�� X&�6� -
8$
� �� #
� .  	���+����

-��$���.� ?��� ��� �1�% ?�@�� <���8� I6. ���� �% <��+���� ;%�
$ �� ��(��@� 

5���$ �% �5&$8� �1���� ����$�� �  #����� F�4�7 . #
  75�$ #����� ����$ �  /�
����

	��1�� <�=5�$:  
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@-�8 : !�
����
 � 	���( �$�� N�8�� <� ����� �  I&$8$ #
��� 	&$�� 	
���$� 	 ���

1% .����$&�� �&"�� ��2 ��<� ����� ��� ;� ;��4$� �	%�� .  ����$ �  /�
��� 
�  ���$��(�

!�
��� ��( <����($�� 	%�� ��($ 0� �% �80� ?�6�� �� ���� #�����.  

@����� :� �"V$ 	�&,���� #������ 	��
�� <�2A��� N�$
� ��%;�$���� �% #����� ����$ 	��
  .

�$ �"�� 	��
�� <�2A��� N�$
� ��� ��&�%#����� ���$ 
�
�� ���(�.  

@����� : �0��$ ?&�$� #����� ����$ �� ��"��(�� �� ��"��� N���=$�� �� 	��
�� <�

V� �% 

 �	%�� 	����� D
� - 
$ �$�� 9&$ ���
 0� #����� 	���+�( X�
�) .��
�22004(  

 #����� ����$ �  /�
��� X(6� 
4���3$��� <����4�� ��8$� �&  #����� #�
2  ��"O$�

�% �&  #���
�� �&  #�
4�� N�8� #��(�( �� .�1$�
�� �1� 	(
���( 	����� <�� <���8��� 

��
����� �1$��� . -3� ���� ��(��� N�$
��� �&  ������ #����� ����$ ��5@� ���� 0 ���

 �� ���$���� ���G$�� /�
��� 	�
�6$20�� 	� ��$�0� I��=�� �% -��$&� !�
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�$��� <��0��� �% 	�(��� D��
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<�!���� �� . F&�$� ���% #
0��� �(2 �1$� �$ ��� 	��� 9��� �� 	
��
�� M,�$� <��( ���

6�$� <�2A  D�
O$ F��� �  .�1$
0�� �1&��( 	������� 	�� ��� ��( ���$ �$��� .�1

 �1�� ��($ � �&  !�
��� 	&���� �& � .<�
������� /�
���( 	���
 �&  !�
��� !�4(� �& 
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 �1( <��2 	
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8�� ��
4�� �3���� ��( 	2A��� 	� ��T���4�� ;�6 �% 	���+���  . M,�$� <��(�
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 ��� /�� .�
0��� !��"�

������ #�����( .
0�&� �1���$�� �  �(� � <�
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 ���$ �� #����� 7��$�$ ��� #
,�
 <�
4$��� �%�4" �� �� C��� #����� <���� -15$(
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�$��� �2� L() 0.43 (	 �
 - 
��( ��$
��� !��"� ;3��� .(<��2 �� 

?���$�� 	���+��� ��"o� �&  <�1��� �1��5��� - 
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�� �&  �1 A�� �A8 �� 	"��(�� <
�� 

 <��( <�
��
�� �3� K�58�� .<��5+$
��� �% 	��6�� 	�� ��� N�$
� �  <�
����� !�
���

� -
4� �� �A�&2 ��6�� �
����% �� !�
��� 7��$�$ �	�� ��� 	�5����� �� I�4"$�� �(2 ��� 
�( 
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#
0��� .��� <�1=� K�( <�
��
�� �J�5$� <���$
� �8
$�� �(��� ;� -
  
��� 

	�����$
� �% 	�� ��� 	�6�68���. ��$%� �% 	2A��� ��( �,�4���� �&  	�� ��� K������. 

-�
���� 	�� ��� 	�5����� �$��� �� �1�O+ �� ���$ �&  /�
�� F&2 �% #�$% �� 
�( #
0��� .

��� <�1=� M,�$� K�( 
��
��<� �� !�
��� ��(��@ �� ��"O$� K�(( <�%�4"�� <�� ��$�0�� 

��@ ��	��(4� �1� ��(�$&� �  <0���� 	�5����� 	�(&
�� 	4%����� ���&� �� #
0��� .���  ��

0��� ?���$� � ��$�0� - 
�� -�
4$ �% I�3�� �$�� 	������ �  �3��� -
 � .#������ #


#
0��� ��� �� #�$% �% ?�,$�0�( 	�($�� <��� .�1���� .#
0���� ����� !��"� -
4$ . <
���

�� #
0���� ����� !��"� �1�&  �&6�� �$�� 	�� ��� �  !�
��� �3� -
  �� M,�$���0 D�
�

 I�8��( ���+��� 	(�2� 
��� -
�( �($���� I �3$�� �� #�$% �% ?�,$�0� #
��� ��8 

#
0��� ��� . 	
��
 �% ���)2005 Safadi,(و ،), 2005  Olivo(� .) .��G��2009( .

 ?&� 	���� 	
��

��و. )2006(��)2005T2006(. �)Carlton, 2009( . <�1=� ���

��&�$ #���3� .	�(��� <��2A80�� ��������( -��$�0� #���3 <�
��
�� K�( M,�$� �1

 	
��
 �% ��� 	(&�&�)Musick, 1997( . �� 
�
��� �� <�
��
�� M,�$� K�( <�1=��

� � 
2 <�3�����4 �� �5����� - 
�� -�
4$ �% �+5�� �A8 �� #
0��� ;� -&2O$�� �&  #�
4�� 

�	��5�� -�1��� ��5�$ �� ��4�2
�� �� �����6�� X6���� <���&���� �� 	����� <�!��� �% ��� 

	
��
 )Chen, 2001(��G��� )2009 (�)Safadi,2005( ���  	
�� 	��� 9��� ��� .

 !�
��� 	� �$ ��6�$� <�2A  D�
O$ F��� �  .�1$
0�� �1&��( F&�$� ���% #
0��� �(2

 	������� 	�� ���( �& � .<�
������� /�
���( 	���
 �&  !�
��� !�4(� �&  ���$ �$��� .�1

($ � �&  !�
��� 	&�������4�� ;�6 	�&�  �% <����+� �1�� �� 	
��
 �% ��� )Johnie, 

2002( ��� . <��( <�
��
�� K�(��$
��� - 
�� �� .#
0��� 	�&�  ��1
$ ��� �
V� #���&� 

���$�� 9���� #
0�&� �(�� 	�.	���(���  ��4&$� �$��&�� !�
���% �0��$�� �2� �� ����$
� ��� 


$ �  ���3� -
  ����� ��#
0��� 	(�� �% ��� 	
��
 Hodnett ED,2007).( 

��3�� M,�$��� <�1=�� �% 	���=�$�� <�!���>�� <�
��
��� <��&��&� -�=� �%��$ -
  

 I�3 9���� .	�6�� #���� �(2 �� �1�3� -$� �$�� <�56���&� ��4(��� <��5+$
���

 	�(�$���� 7���$��� F�
�$�� 	���V
� �% 
��%�� ;��� 	���+� <���+�� 	&��+�� 	��1����

<��5+$
��� �8�
 #
���� F+�
 	���� 	
��
 �% ��� )2006(.�   ��)%20( �� 

 ��@ <�!���>� K�(� .�&8�
�� -��4$�� <�!���� �1�
� 
��� 0 <��5+$
����� 	����3

<��5+$
��� K�( �% #�"�( D���$ =�5��� ��
��
 	
��
 �% ��� )2008(. ��� <�)�( 
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K�( ��
��
<� �O( J�� �5+$
��� ��� �7 �"�� �(��� �% F�4�$ �3��� N
� .�3���� 

 	(
����� 	�� ��� �&  ��6��� �% 	2� � ?(
� #����� ����$ -
  �� <�
��
�� K�( <��(�

 I�
������ 	
��
 �% ��� <�1��� <��%� �% 
��
���)2008(. <�1=�� M,�$��� F�5$ 

<��5+$
� J��4�� H�8�� �&  ��4��J ������� ��� �% 	
��
 )Donabedian, 1980( .

-�&��� 
( � ���
���� )1997.(   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

&����� �����  

�����)��� �	��:��  
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��3$� ��� �65�� ��3�  M1��� 	
��
�� �1��$��� �1$�� � <��
��� �$�� <�
8$
� 

.�1�% 	4������ �$�� -$ �1�% 
���� F
6�� <�("��� <���8��� �$�� ��1�% <4( 	
��
�� 

?���
��� 	�,�6�>� �$�� <�
8$
� �% ��&�$ <����(�� �$�� -$ ��6��� �1�& .  

.<���&���� 	��
 �� 	��1���� 	�2A8�� �������� #� ���( 	"��(�� <&5�$  /�� �� ��� -
 

�.	3����� -
�  ��� -
 ����,$
�� .�5+$
��� -
����
� 5+$
��� <��( 	,(�$� 0
� 	��($
 -1�

 #����� <�
��
 ���� �(2 �� ��
� ?�$�( /�4% ��&��� /�(�� <���G�� 	��
��� 	������. 

	3����� �� ���,$
0� 9�����1
5� � 	,(�$( -��4��( 0	��($
.  

�$����� Q���  

1� �� /��(
$� /
: 

- ������� ��$��� Q����:!�
��� �3� N
� D��4� <���
���  	��6�� <��
8�� �  

� 	�
4��������� ��� �% #����� ����$ 	��
� #
0���� K�8��� !��"� �1. 

- 1��	��� Q�����:  ��( 	�� ��� <��
8 -�
4$ �  �3��� N�$
� �% ���($�� N
� ��1=>

 ��4�� <��5+$
���H�8��� -���� .  

'�
)� �$�����   

$
��� �% #
0���� K�8��� �$&��� �% <���
��� !�
��� �� 	
��
�� ;�$�� ���$ <��5+

d��(��� .H�8��� -���� 7� ��4( �1����3� ���  	��
�( 	��
��� ��

  )320 (�#��� .

 	���  	,% ��3�)18– 45(	�
  ?S �1+ ��  .–��� ����� /2009 . 

���2 �$�����  

- <���$ 	��  	
��
�� ��) 320 ( K�8��� �$&��� �% <���
��� !�
��� �� #����

<��5+$
��� �% #
0���� ����	��� 	6�8��� �1����3� ���  	��
�. <��2 /�� 	"��(�� 

<�%
1$
��� <�
�
�� ;� �6��$��( �1
5�( ���5+$
�� .	6�8 <��5+$
� ;(�� �% 

����3�� �%� .���  	��
� �% ������� : .H�8 �5+$
�� ����� �5+$
� �(
O� �%

 ����� �5+$
� �&
�� �% .H�8 �5+$
�� ������� ���5+$
� !�2���� �% ���=� �4%
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H�8 �5+$
� 
��� -
�� .�  	"��(�� <�
8$
� 
2$3����� �% � <��5+$
��� N
�

1(��
$ 
�( 9�����<���&���� ;�� 	4��� �&  . 

 ���$8� -$ /��	����� .	�
64�� 	4�����(  ��( 7$(
�%) 50 (��(��4$ �� ;�$�� 	
��
�� .;2��( 

)%25 (#���� �� <��5+$
� J��4�� -���� �)%25 (�#��� �� <��5+$
� J��4�� H�8��.  

 ���=�� /)� ����=�Sample Size  

 -�
8$
�( t- test.effect size = (0.3) medium  size  .=(0.05) α . )0.80 (power  

n =  (( Z* σ)
2
 / (e)

2
) 

     1+ ((1/N) * (Z* σ)
2
 / (e)

2
) 

<���&
&� �5�� ��(����) =0.93( 
��(�� 

   .)15(����� -��   . 	)320.(  

	���+�&� �5�� ��(����) =0.53( 
��(�� 

    .)4( 	����� -��    .)320   .(  

�3�&� �5�� ��(����) =0.95( 
��(�� 

      .)20( 	����� -��   .)319.(  

Effect size (0.15) medium to small,  α=0.05,   Power = (0.86) = Total 

Sample Size (320). 

   

�� ��� ��8
�� �1+ �A8 �5+$
� 

Using t-test. α = (0.05) 

Effect size = (0.3) medium size  

Power = (0.80) = Total Sample Size (64) 

 

N= ;�$���� -��                          n = 	(�&���� 	����� -�� 

 Z=   N�$
� 
�  	4"��)0.95  (                      σ =اف ا�����ري��� ا�

e = 4�O�8�� ��
  

  

��83�$�����    
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�
� 	"��(�� <�
8$
�#	���$�� -�
2�� �� <���$� /�(�� 	��G� �1$��6 :  

/$	�� ���� ���$ �� .��,�� !�������� �� 	&,
�� ���� ��+$ <���&���� 	�%��@���
�� 

	�68+�� #���&�����$� . !���� ���"�� 	&,
� ��
$ ��� ����� #
0���� ���� ��

  

)23 (�0�V
.  

������ /$	��  K�8��� !��"� <����( -��$�� �&  #����� #�
2 ��� ��
$ 	&,
� 	�(�� ��3$

#
0����.���,�
 ��( E���$$ <���
�� <���� ��(��@ .. �������.��
(�  -��$�� 	��
 ?�
$�0� .

 -2� ��V
�� D�  -$)2(��
(� ?����� �8O��  ���
$ 	��2 )4 ( ���$ 9��(� <���
����
 	

#
0���� K�8��� <����� �&  -��$�� �&  #�
4�� ����( ;$�$$ �$�� #����� N
����
$  

)16.( 

 &����� /$	�� ���$ 1� )15 (�0�V
 R �����
�	��(� <���&
 �
����� 	��6�� ���$ 

#����� !��"� K�8��� #
0���� ��� 
�( #
0��� #
��� )24( 	 �
 �?
� ������ 	�1���. 

���6�� ��� < J�����( 	&,
�� #
�5$
0�� 	�(��� �1��� ������ H�6� ����1  I+�&�

�  #�+�(�� #
0���� K�8��� !��"� #���&� 	��6�� 	�� ��� -
4$ �$�� �
����� -��$�� N
� 

#
0��� 
�( �A8 )24 (	 �
.   

 '#���� /$	��   �� I�O$�)20(�0�V
  R"�(�� <�!��4�� ��� J����� 
�( �����$8� -$ ��� 	�

	&,
�� K�( �� #
�5$
0�� #
0���� K�8��� !��"� #����� N
� �3��� J�3��. C)�
$� F%� 

D��4� <���� �
��8��.  

� *�����3  

-$ K�  �07��($
 �1$G�6( 	����� �&  

  �� �������� d&( -�

  )8 (�� ��� 

H�6$80� �% ���� 	�6�� 	�(���>� �� !�(�� ��3���� ����
����� �� <������� 

	��
���. ��� #
  <�6�6$8� N�8� <�� 	&6 J�3��( 
2� .	
��
�� ?&� �� �������� 

!�
(� -1$�=�A� -1,��S� ��� N
� 	�!A� #�45�� D��4� ��G$��� H�8�� �1( 	(
���� 

�1$@��6 .	��G&�� 	%�3�� ��	 #�4% �1���� 	(
��� I��� ��	 #�4% �1���� ��@ .	(
��� -�� 


(� �� -��� �� K��$ � �&  !��$�� -$ ����( �1$0���� <��45�� ��
�$ K�( <�@��6�� 

	��G&��. ��6$8�� 

  	&,
�� �&��� -!A$�� ;� I��= .#����� �$�� �1��$2� K�( 

��������. -$� �8� <A�
�$�� ���( ��($ 0� ���G$� �� �� ?�&�� �� /�� .	@��6�� 

	4���� E�� 	&,
��.  
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�� ��#���3  

 D��4� <�(" #�
� .	
��
�� -$ F�(�$ #�
� 	
��
�� �&  	��  	� A�$
� <���$ �� )22( 

#���� �� C��8 
��%�	
��
�� 	��  . -" <��8$
� <A���� <�(" F�
$0� �&8�
�� )��(���� 

�5�� (d&(� ����� <�("�� )0.86 (��� ?
��� K��@� /�(�� ��&��� .D��4�� ����� <�("�� 

-�
2� #�
�� 	5&$8��� 	���� .	
��
�� 
4% -$ 
���� ��(���� �E� : ا�/��:\ وآ�-S �$��س، �YZ أ

����� <�("�� D��4�) 	��
 �3��� (��(���� �5��) 0.95 (. 

  
��(��) 20(. 

 � <0���� 

)319 .(�%� D��4�) 	��
 -��$�� (��� ����� <�("�� ��(���� �5��) 0.53 (�($��� ��� 

-2��� ����358 N���� 9�� 

�� 	&,
�� 	&�&4�� .���� 

  
��(��) 4 (

 � <0����) 320  .(

������ <�("�� D��4� ������ <���&
�� 
4% ���) 0.93 (

 � 
��(��) 15 (

 � <0���� 

)320 .( 

�$����� �����)4  

�($�<� <���8�� 	�$o:  

 ����$ -$ �� 
�(#�
�� -�
2�("� �12
6 �� 
�O$��� .�1$� ��($
� �% <�3� 	#
���.  

1. $8���<�� <���$ 	�
62 	��   )( 320 � �$&��� �% <���
��� !�
��� �� #���

#
0���� K�8��� #
�� #
0��� 
�( ��� )24 (	 �
<��5+$
��� �%  	������� 

	6�8��� �% 	��
� ���  �1����3�. 

2.  �1+� 	
�8 #�$% <�� �	��($
0� <��4% �  	(��g� .<�����  �$�� <���($
0

�1$,(�$ <&�$��. 

3.  ����$ -$)X��6$ (  <�(��$
0�� 	5&$8��� �,�
(�� <�� � /��( 	
��
�� 	��($
� 

����2����( <����$  )1T5 (<�� � /�� .<���
 )5 (���,�
 	(��g� <���
.� )4( 

��(��@ 	(��g� <���
� .)3 (������� 	(��g� <���
���
�� 	(��g� ��$��
� .�
� . 	�

��
(� 	(��g� #
���. M����( ��� �1��8
> 9��� 	�%��@���
�� 	&,
� ;���  ����$ -$� 

 ?�
����SPSS version (15).  

���(
$��� ��9����� ��)��=��� :  
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- 	(��g� �  	&,
� -$ 	
��
�� -�
8$
�) t- test (. 	���4�&� ��( <��5+$
� J��4�� -���� 

H�8��� 	%��� <���G$� 	
��
�� �#
���� �% 	��($
0� ?�
$��� <���&���� 	�56��� �� 

<��
�$� 	�(�
� <�%������ 	������.   

- �	��,��� ?
���� <�����$�� -�
8$
� -$. 

�� وه� ا����ا�� ا���� أ��
ء ا�����
ت ��
 ا��
	�� وا����
  : آ

- ���&���� �1,�� � -
 � 	"��(�� ��(4$
� 	6�8��� 	������� <��5+$
��� K�( K%� <

/�(�� 	�&�  -��$� ��� �� �1� C�$�$ �$��. 

- C������ 	,(�$ 
�  ��
�5�( 	"��(�� ���$ 	(��6. 

- �5+$
��� 	����� 9�� �&  ?$�$ ��� ����� #������ �% 	�%�� ��$ -� !�
��� 
�
 ��1
5�  

#�� �� �"��. 

- � 	,(�$ �&  !�
��� #�
2 -
 0���=� ��
�� 	��($
�� 
�� ��� ��6�� �1�3��  �&  !?�

<����(�� �"�� 	,(�$( 	"��(��. 

-  ���
���� /�(�� !���� �&  	4%�����( <��5+$
��� 
�
�F�G$
��A��� �$2�   �&  -@���

� ��� �� 
�V� 	��
��� 	������ �� ��
� ?�$� 
��� ��0 ��&��� /�(�� 	��G� 	��($


�4%. 

- 	($�� ��@� ?�$�$��� 	%�=��� �164�$ <��� <��5+$
��� K�(���,�+�� . 

- -��
�� �1��5�� ;�� <�4%����� ;� #
��� 	%�@ �% <�
����� !�
��� �� �&  <�
���

#)�
��.  

  

  

  

  

'#���� �����  
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�$����� Q9�
�  

 :
; ����	
� <8= ��	= 7�� >����	
�� � ����
� ?
���
� (�% ��$
� �8= �����

!� #+���
 ����
� ���%�
� ���	 �� "�	 � ������ ����� @A��� (���
� )��*+ ���	�

 ��	 �
� ����
� ���%�
� ���	� ,� #	�$���
� #+��
� �&� '	�� >#	��
� 	�� ��� #	��
��

 �&� �4�	� >���
�� B��
� ,�%�� 
� ,�� ����
� ���%�
� ���	� '���� "� ,����
�� >�6


,�%�� 
� ,�� ��	 �
� ���	�
� ,% )���
�.  

B� C������ �������
� ������
� ���������� �������
� D� 	�	�� >����
� 8�!�� 

>����%��� ,+ #� $
� ��8 �����
� "����
� E8
� F����� ,��) 1– 2.33 ("��� �4�	 >�$��& 

#� $
�� ��8 �����
� "����
� E8
� F����� ,��) 2.34– 3.67 ("��� �4�	 >������ 

#� $
�� ��8 �����
� "����
� :�%!� ,�) 3.67 ( "��� �	�4 >��
�% G
8� H�	���%� :�% 

'	�
� "��� 
� #� $�
 E8
� F����� �6��4�	 ,��) 1 – 5.(  

 B� (�% ?
���
� B� �
 ��!� ,� #�	+ ����	
� I����
�� �
���
�� ���������	
� 

��� ��=�6J 	4
����) 1 (�)2(� )3(  

������)1(  

��
��������� ������� ������� ������ ���������  

��  ا����ار  �ا���  ا�����  ا����� ا���

19-29  87 42.2 

30-39  81 39.3 
  ا����

n=206 
40-50  38 18.5 

Y23?  113 35.3 

S�L �L62.8 201  ر 

 ا��� 

n=320  
 1.9 6  ��$� #ة
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  �a  44! �3!وف

���  ���-�0 D� YT22.5 72  أ 

���  ���-�0  81 25.3 

 15.6 50  د�5Lم

��ر��س�ZL  96 30.0 

�ى ا����$�# �"م�� ا��

n=320  

 6.6 21  درا��ت  �5�

���  ���-�0 D� YT11.9 38  أ 

���  ���-�0  101 31.6 

 21.9 70  د�5Lم

��ر��س�ZL  93 29 0.  

�ى ا����$�# ��)وج�� ا��

n=320  

 5.6 18  درا��ت  �5�

��!T  92 28.8 )�� ,�+ن ا�

n=320  �/�#�  228 71.2 

D� YTر 200أ�/� 9.7 31  د

 28.8 92  د�/�ر200-499

 23.8 76  د�/�ر500-999

 9.0 29  د�/�ر1000-1499

1500-1999  37 11.5 

 ا��/  ا�.-�ي

n=320  

2000!bآc�   55 17.2 

#)�� 7  21 6.6 

 34.4 110  و7دة وا;#ة
�01+� 5�د ا��4دات ا�

n=320  
!bن أو أآ�59.0 189  و7د? 

M3-  75 23.4 ض �78-+ض��ا�� 

n=320  7  245 76.6 

 68.0 51  وا;#ة

 18.7 14   #د ا0/�ن 

�0d0 9.3 7   #د 

�3Lار D� !b4.0 3  اآ 

 5�د ا:7-+9+ت

n=75  

  �a  245! �3!وف

 28.5 72  وا;#

 !bن واآ�67.5 126  ا0/ 
 ا=>$+ء �"و4د ا���# ا���د

n=198  
  �a  122! �3!وف

 42.7 97  وا;#

 !bن واآ�57.3 67  ا0/ 
 5�د ا�?آ�ر

n=227  
  �a  93! �3!وف

 47.0 71  وا;#ة

 !bن واآ�53 80  ا0/ 
 5�د ا:A+ث

n=151  
  �a  169! �3!وف

 

  

  

)2(ا�C�ول   

 ������� ������ ���������������  
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 4ER�9�  121 50.0  �م

 C 4ER�9�  110 45.5�ص

S�6� 4.5 11  ا

 �01+� -ا��4دة ا=و�F- ,�+ن ا��4دات ا�

n=242  

  �a  78! �3!وف

 4ER�9�  72 44.4  �م

 C 4ER�9�  83 51.2�ص

S�6� 4.3 7  ا

�$A+H4دة ا�� ا�

n=162 

  
  �a  158! �3!وف

 4ER�9�  74 63.8  �م

 C 4ER�9�  30 25.9�ص

S�6� 10.3 12  ا

�H�+H4دة ا�� ا�

n=116  
  

  �a  204! �3!وف

 4ER�9�  61 80.3  �م

 C 4ER�9�  10 13.2�ص

S�6� 6.6 5  ا

 ا��4دة ا��ا1��

n=76  
  

  �a  244! �3!وف

 4ER�9�  38 80.9  �م

 C 4ER�9�  4 8.5�ص

S�6� 10.6 5  ا

 ا��4دات ا=/�ى

n=47  

  �a  273! �3!وف

M3-  269 84.1 4دة��,+ت 5( ا��I  وا���#0 ,�J) ا=>�+ل
�01+�  �a  1! �3!وف  n=319             )ا�

M3-  273 85.3 

7  47 14.7 
�,+ت 5( ا��I  وا��4دة ��#0 ,�J)ا  �I� 

#�+Iا�             (  n=320  
  �a  1! �3!وف

e�6K� 40.3 129  ا

 7.8 25  ا�22!ض

g�!2�� �65h  2 .6 ا

�5:�3� 19.4 62  اFم أو ا

�$�ت#�� 2.5 8  ا�,�!ان/ا

 2.2 7  و��:Y ا. dم

 T  9 2.8!اءة ا�Pا?��

 j� �a  1 0.3! ذ

ا�C-� ا��# N�M, ا�����,+ت 5( ا��4دة أ�K+ء 
 �Iا� 

n=243  

  �a  77! �3!وف

M3-  248 78.0 

7  70 33 
�,+ت آ+O$��آ+MA ا���    

n=318 
  �a  2! �3!وف

M3-  218 68.1 ا�)وج P, #�+Iا�  �I�� Q$Rا��� 

n=320  7  102 31.9 

M3?  70 33  ء+�Kم أ+S�A+1 �,�,�+1�� /�,+ت ا��I  وا=,
 �I20.6 66  7                                         ا� 
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n=320  

�k�C دة�49.4 158   � 

��klدة �!آ�34.7 111  � 

���Z; 4ER�9�  34 10.6 

�3��) 4ER�9�  5 1.6 

�,� ,�+ن ,�+1�� /�,+ت ا��I  وا=,

n=320 

 M�m/? ��32)
 ا�F!ة

12 3.8 

e�6K� 45.6 115  ا

��-�-�$� 34.1 86  ا�$��5L ا

��-�-�$� 17.5 44  ا��G!22 ا

g�!2�� 1.2 3  �9� #ة ا

 0.8 2  أ�!اد �D أ�!?�

 0.8 2  7 ا !ف

 ا:�Uاف F�5 ا���+�� أ�K+ء ا���+ض

n=252 

  �a  168! �3!وف

e�6K� 69.8 150  ا

��-�-�$� 22.3 48  ا�$��5L ا

��-�-�$� 6.0 13  ا��G!22 ا

�g�!2�� 9. 2  9� #ة ا

 9. 2  7 ا !ف

 ا:�Uاف F�5 ا���+�� أ�K+ء ا��4دة

n=215  

  �a  105! �3!وف

e�6K� 32.2 65  ا

��-�-�$� 13.9 28  ا�$��5L ا

��-�-�$� 42.1 85  ا��G!22 ا

g�!2�� 4.5 9  �9� #ة ا

 5.9 12  أ�!اد �D أ�!?�

 1.5 3  7 ا !ف

 ��1 ��W+�5 ,( )24(ا:�Uاف F�5 ا���+
 ا��4دة

n=202  

  �a  118! �3!وف

 

 

 

 

 

 

 

 

)3(7�ول   
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�$Oا�Y���
+�Z ا����� ���+1$� وا�IA4اO+ت ا���$+رIت ا�+RW� ا���

���� ��� !����"� #$����� %������  

7.0 32 �� ��  

1.6 3 ��&'�� �����  

1.5 2 �($���� ���"��� ��) 

1.4 3 ����� ���"��� ��)  

1.2 2 *��+� ��)  

1.2 1 ���,�� ��)  

 

 

��
� ���� B� 	 
	���
� D��4
 ���
�
� ���
�� ����� . ������
� (�� 	�4�
 H��J��

 )��*+ #+��
� D&� :
; G
8 D4��� >@���� ��� ,���% ��� #	�	4 ���� ��&� ��K��
�

����� ������
� 8�+ ������ >#	��
�� (���
� . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [Nول ر�C4(ا�(  

�	#�$�� ������ �� 3�-��� ���2��� 
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9 8 7 6 5 4 3 2 1   

-�, ��� 

 

n(%) 

.�"� ��) 

 

n(%) 

 .�"�

.��/�� 

n(%) 

 .�"�

.��$� 

n(%) 

!�0� 

 

n(%) 

��$�&��� 

 

n(%) 

��1�&�� 

 

n(%) 

 2�3���

%41�� 

n(%) 

 ����

�����  

n(%) 

����� 56��� 

12(12.4) 24(24.7) 8(8.2) 7(7.2) 12(12.4) 13(13.4) 12(12.4) 6(6.2) 3(3.1) ��7� 1 

4(10.8) 12(32.4) 4(10.8) 3(8.1) - 4(10.8)  (27.0)10 / / #��8�� 2 

2(7.4) - 4(14.8) 4(14.8) 11(40.7) - 6(22.2) - - *��8�� 3 

2(18.2) 2(18.2) 2(18.2) 2(18.2) 3(27.3) - - - 2(18.2) ;$���� 4 

- 3(16.7) - - 6(33.3) - 2(11.1)  7(38.9)  ����=

>��= 

5 

  

n = د ا����ارات ،   ا���5������ ا���%) (  

 -�
8$
�� 	�������� <�%����0�� <0
���� ?�
�� 	
��
�� 	&,
� �  	(��>� ����t-test 

	�$o� M,�$��� 
��� H�8��� -���� �� ��4�� <��5+$
� ��( 	���4��� !���>:  

 ���� ��D$�� Q9�
�";�(��� ����8 ������� 38��!� ������ ���2��� ���	� ����!$ �=�#: �� 

3�-����3�-��� �=# ��� T"  

�g -$ ��V
�� ��� �  	(��� 	%���� 	�������� <�%����0�� 	�(�
��� <��
�$��� C��8$


#
0���� K�8��� !��"� 	��
��� #���&� 	��6�� 	�� ��� ��
4� <���&
 	��(�#
0��� 
�( ��� .  

=�A� ��  ��
���)5 (�� �<�(�� !�
��� �  ��
4� <���&
 	��(� #���&� 	��6�� 	�� ��� 

#
0���� K�8��� !��"� 	��
��� <��� 	$��5$� �� 	�5$�� ��� 	�
�$� �
�$�( �(�
� E���$� 

��  ��()4.00T2.51 (I�����(� ������ E���$ ��  ��()1.14T1.41(. �� <!�� #�45�� )6( 

H�$� �& " � K�8��� !��"� �( 	������( #�1� !�(�� -��4� E��$�0�( ��+� #�$5�� #
0���24 

#
0��� 
�(  	 �
.  "	($����( ����� �
�$�( �(�
�) 4.00 (I�����(� ������ )1.14(. -" 

<!�� #�45�� )4 (H�$� �& "-��$��( �68+�� ��
� ����$
�( �$(��8� -$ ". 	($����( 

	���"�� �
�$�( �(�
� )3.93 (I�����(� ������ )1.17(. �% ��� <!�� #�45�� )3 ($�H� 
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�& " 9��@ �� �3%� 	�
8 <�4&$ 9�O( <��+ �� " 	($����( �(2 #��8�� �
�$�( �(�
� 

)2.70 (I�����(� ������ )0.89(. <!��� #�45�� )10 (H�$� �& "  ����� E��
�� -$ 

)���$8� �8S H8+ �� �� (#
0��� 	%�@ �% ��� 
���$��( ". �
�$�( #��8�� 	($����( 

 �(�
�)2.51 (�����(� I ������)1.41.(  

���)�� )5(  

U�
$�� �#
���� �����=��� �������-�� ��#�$��� ��:$�
��� ���2��� ���	� ����!$ 

3�-���� ;�(��� ����8 ������� 38��!� ������3�-��� �=# ���   

 /0�
3�	���  

3�	���  �#
���  
 :$�
���
�#�$���  

 6����-�
7���=���  

 U�
$�
C�!$��  

6  
 E��$�0�( ��+� �( 	������(  #�1� !�(�� -��4�

 #�$5�� #
0���� K�8��� !��"�24 
�(  	 �
 
#
0���.  

1  4.00 1.14 ;5$��  

4  -��$��( �68+�� ��
� ����$
�( �$(��8� -$.  2  3.93 1.17 ;5$��  

11  
 #
0���� K�8���  #�$% �A8 -��$��( �$&���� -$

#
0��� 
�( ���.  
3  3.91 1.13 ;5$�� 

2  
 -$ 
4� �1
�4� � �($�� 	���
�� �,
�(� -��$��


�� ��+(.  
4  3.78 0.76 ;5$�� 

7  
 �( 	������( <��5� <�3��� -��4� E��$�0�( ��+�

 #�$5�� #
0���� K�8��� !��"�24 
�( 	 �
 
#
0���.  

4  3.78 1.22 ;5$�� 

8  
 <��A��� -�
4$ /�� �� ���,��0�( ��+�

-�&
 ��+( 	�(��� <�!���0��.  
6  3.71 0.98 ;5$�� 

12  
 	%�@ -�
8$
�( 	��
��� 	�6�68�� #� ��� -$
 �� #��$
�� �"�  �,�
��� -�
8$
�( �� �� 	6�8

	&6�5�� �������.  
7  3.70 1.49 ;5$�� 

1  
 !��"� �&5��� �� 	�
4��� 	�
8�� �O( ��+�

t��  ��1� N�$
� �&  #
0���� K�8��� .  
8  3.68 1.16 ;5$��  

5  
��� 	2� � 
�� -� !��"�  �5+$
��� ��� ���8
 

��8
�� -
2 ;� 	������ ����� <�(�$�$.  
9  3.57 1.11 �
�$�  

15  
 -$ �(� !���� �� ��(2 �� K%�( ���8�� �� ���

�&  73� .  
10  3.46 1.19 �
�$�  

9   �� �� �
5��� - 
�� -�
4$( ��6�� �
���� -�2
 ����+$� �1$�(&$�  �$����$�0 J��$
0� �A8

11  3.42 1.45 �
�$�  
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���$ �& #
0��� -0S .  

14  
 �$�� <����4�� K�( �% �$��+$
�� ���� �8� -$
 
�( ��� #
0���� K�8��� #�$% !��"� ��68$

#
0���.  
12  3.40 1.25 �
�$�  

13  
 �&  �� tI�� E�+ -�
4$( ��6�� �
���� -�2
 
�( ��� #
0���� K�8��� !��"� �$���
5$
� ;���

#
0���.  
13  3.25 1.16 �
�$�  

3  i9��@ �� �3%� 	�
8 <�4&$ 9�O( <��+ ��  14  2.70 0.89 �
�$�  

10  
 ����� E��
�� -$)���$8� �8S H8+ �� �� (

#
0��� 	%�@ �% ��� 
���$��(.  
15  2.51 1.41 �
�$�  

	�&��� 	��
��    3.51 0.82 �
�$�  

  

 ������ ��D$�� Q9�
� "3���
$��� ������� 38���� ��� U�� �� ������ ���2��� ����( 1� 

3�-���� ;�(��� �
�
� ��3�-��� �=# ��� T"  

�g -$ ��V
�� ��� �  	(��� N
� 	%���� 	�������� <�%����0�� 	�(�
��� <��
�$��� C��8$


#
0���� K�8��� �$�$% �% 	��6�� 	�� ��� <��
8 �� #
�5$
��� 	��
��� #����� �3� .  

=�A� �� ��
��� )6 (�� �<�(�� !�
��� �&  D��4� <��� .�3��� 	$��5$� �� 	�5$�� ��� 

	�
�$� �
�$�( �(�
� E���$� ��( )3.95T3.05(. I�����(� ������ E���$ �� 

��()0.94T0.77(. �� <!�� #�45�� )14( H�$� �& " E��
�� -
�( �5+$
��� 	
��
 <��� 

 ��68� �� ��3�()x�� .�$
��� .���� (	��4� #
0���." 	($����( ����� �
�$�( �(�
� 

)3.95 (I�����(� ������ )0.94(. -" <!�� #�45�� )17 (H�$� �& " �� ?�(��� ��� 

���,�
 ��� ��
���$� 	&(�4��#
0���� K�8��� 	&��� !��"� ". 	($����( 	���"�� �
�$�( 

�(�
�)3.91 (I�����(� ������ )1.33(. �% ��� <!�� #�45�� )12 (H�$� �& " <��� 

��(
��� 	�
���$�� 	�� ��� <��
8 	5&�$". 	($����( �(2 #��8�� �
�$�( �(�
� )3.28 (

I�����(� ������ )1.25(. <!��� #�45�� )1 (H�$� �& "  	%�@ �% M��3�� N�$
� ��� 

�0�(4� #
0��� ". 	($����( #��8�� �
�$�( �(�
� )3.05 (I�����(� ������ )0.77.(  

����)� )6(  
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� U��� �#
���� �����=��� �������-�� ��#�$��� ��:$�
�� 3���
$��� ������� 38���� ���

3�-���� ;�(��� �
�
� �� ������ ���2��� ����( 1�  

 /0�
3�	���  

3�	���  �#
���  
 :$�
���
�#�$���  

 6����-�
7���=���  

 U��
�����  

14  
 �� ��3�( E��
�� -
�( �5+$
��� 	
��
 <���

 ��68�)���x�� .�$
��� .� (	��4� #
0���. 
1  3.95 0.94 ;5$��  

17  
���,�
 ��� ��
���$� 	&(�4�� �� ?�(��� ��� !��"� 

#
0���� K�8��� 	&���.  
2  3.91 1.33 ;5$�� 

3  -�  ��+( 	���� 	%�G�� #���� 	��
 <���. 3  3.89 0.99 ;5$�� 

15  
 	������ !�(��� ?&�� 0) 	��6�2 	�&�  ( ��� 0�

��	&�+��� ��� 
����� -����8 <�. 
4  3.88 1.01 ;5$�� 

10  
 	�
���$�� 	�� ��� �&  ��6��� ���� ���) 	%�@

#
0��� (��(
���. 
5  3.80 1.31 ;5$�� 

11  
(� ��
5$
� �
� ��� ���� #
 �
��� ?&� ;��$
� .

 	�(��� �
����� �� �����+� �� ��
. 
5  3.80 1.26 ;5$�� 

16  
�5+$
��� ��1( 
��� 	����3�� <���&$
��� ;��� 

���� ��+( #
0��� !��"� 	��6 	�� � -�
4$�. 
7  3.74 0.97 ;5$�� 

4  #
�� 	�,���� <���. 8  3.72 1.15 ;5$�� 

20  
 #
0��� ��� �� #�$% �% 	�(���� 	(��$ �� <���

	������.  
9  3.70 1.38 ;5$�� 

5  	5�=� <��
�� 	�4(� -����� 	���6 <���. 10  3.66 1.05 ;5$�� 

8  �� 	5�=� 	����� F%������ <������� <����<2��� �. 11  3.63 1.25 �
�$�  

2  ���,A� #!�3>� N�$
� ���. 12  3.62 1.12 �
�$�  

7  	5�=�� 	���� #)�
�� <���. 12  3.62 1.14 �
�$�  

6  ���,�
 	5�=� #
0���� K�8��� #
�� <���. 14  3.59 0.95 �
�$�  

13  ��� 	
��
 <���#
�� #����&� �5+$
. 15  3.58 1.03 �
�$�  

9  	5�=�  #
0��� 	%�@ �% I+��+��� D(A��� <���. 16  3.50 1.18 �
�$�  

18  
���,�
 	3����� ���$ <�6��5�� �  	�%�� <����+ 
�1(&� �% ?(
�� � �. 

17  3.39 1.41 �
�$�  
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19  

 ���8o� ��3����� ;� �6��$$ 	3����� <���
1 A�>  !�(���� �$����$��� ��6�� ��3� �&  -

���� ��&��� 	�
8�� ��
4� �� �B% ��1(� 	�� �� 
 -��3��. 

18  3.35 1.37 �
�$�  

12  ��(
��� 	�
���$�� 	�� ��� <��
8 	5&�$ <���. 19  3.28 1.25 �
�$�  

1  �0�(4� #
0��� 	%�@ �% M��3�� N�$
� ���. 20  3.05 0.77 �
�$�  

  	�&��� 	��
��    3.63 0.81 �
�$�  

 &����� ��D$�� Q9�
�" 1�# ������ ���2��� ����( /��	
 U�
$� �� 1��#
�� U�� ��

T.�(��� /�=�� 1�2�:	��"  

8@-� :�!$ �� 1��#
���� 3��� 3�-��� �=# ��� 3�-���� ;�(��� ����8 ������ ������� �)24( 

�2�$  

 -$� ��($8� -�
8$
)t-test (� <���&
 �% ���($�� 	%���� K�8��� !��"� 	��6�� �
����

5+$
��� ��( #
0����<��������� 	5+$
���� <��6�8��  	��
����  )7 (9�� X3��  

���)�� )7(  

� ��#
()t-test ( 1�# 3�-���� ;�(��� ����8 ������ ������� ����!$ �� 1��#
�� ��)�-

�

$������������� ��

$���� �����(�� �.  

 ���

B�

$���  

��=��  ��� :$�


�#�$���  

 6����-�

7���=���  

 ��)��

������  
 ���0)�(  

 U�
$�

��-���  

�����  160 2.95 0.69 

.�(  160 4.07 0.51 

318  16.487  
0.00  

>0.05  

 	�0
 <�� F��% 
��� F(�
�� ��
��� �� =�A�� 	�,�6��� �2�	�0
�� N�$
� )0.05 ≥ α (

��� K�8��� !��"� 	��6�� �
����� <���&
 �%5+$
��� �% #
0��� 
�( ��� #
0�<��������� 	 

6�8���	
��$
� �� �	��2 �� )< (� <G&( �)16.487 ( 	�0
 N�$
�(�)0.00( X��6� .

5+$
���<��6�8�� 	. 
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@����� : ;�(��� ����8 1�� ���	��� ������ ����(�� 12 ��$��� ��� �)�� �� 1��#
��

3�-���� 

���)�� )8(  

� ��#
()t-test (�� ���	��� ������ ����(�� 12 ��$��� ��� �)�� �� 1��#
�� ��)

�

$��� 1�# 3�-���� ;�(��� ����8 1������������ ��

$���� �����(�� �  

 ���

B�

$���  

��=��   :$�
���

�#�$���  

 6����-�

7���=���  

 ��)��

������  
 ���0)�(  

 U�
$�

��-���  

�����  160 3.13 0.80 

H�8  160 4.13 0.42 

318  13.858  
0.00  

 >0.05  

  

 	�0
 <�� F��% 
��� F(�
�� ��
��� �� =�A�� 	�,�6��� �2�	�0
�� N�$
�    

) 0.05 ≥ α ( K�8��� !��"� �1� 	�
4��� 	��6�� <��
8�� �  !�
��� �3� 	��
 �%

5+$
��� �% #
0����<��������� 	6�8��� 	
��$
� �� �	��2 �� )< (� <G&( �)13.858 (

�(� 	�0
 N�$
)0.00(5+$
��� X��6� .<��6�8�� 	.  

 '#���� ��D$�� Q9�
�" V#!:
� ��� ���(� ���� ���	�� "�(
� �� ������� 38���� C��

 ��

T3�-���� ;�(��� ����8 ����� ��=��"  

�g �  /
�$$ �$�� <��45&� 	��,��� ?
���� <�����$�� C��8$
� -$ ��V
�� ��� �  	(��

����� 	���+� ��

 � ���4�� ��8$� �% 	��
�0� #)4 ( �1�3� 7(&�$� ��� �168� ���%

 ��6���� !��"����
���� #
0���� K�8 )9 (9�� X3��.  

  

���)�� )9(  
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2 ��$��� ��#�)- ���9��� ?$���� ������
��1 38���� ����
� 12 &��

 �
�� ���	��� 

���� V#!:
� ��� ���(� ���� ���	�� "�(
� �� ����� ����� ��=8 ;�(��� ����

3�-����  

+ً�Zدا +ً��+Y +ًA+$<اً أ�أ1 

 ا���0ة #
 ا����ار

 ���ا��
��� ا���

 ا����ار
 ���ا��
��� ا���

 ا����ار
 ���ا��
��� ا���

 ا����ار
 ���ا��
��� ا���

1 

�$�م  �2L MZ���هY آ�ن Z�nL�j- ا
�j أ0/�ء ا�I2�ض  ��#I�NL �$#�� ا

 18.8 60 33.4 107 28.4 91 19.4 62 وا��7دة؟

2 

 ��3G��هY آ�ن 2L$#ورك ا��C�ر ا
�j أ0/�ء ا�I2�ض  ���!2�ا

 21.9 70 34 109 29.1 93 15 48 وا��7دة؟

3 

 j9E/L D�2Z��? j-cL 3!تq Yه
 14.4 46 35 112 37.2 119 13.4 43 أ0/�ء ا6$-7�G�ت ا�!;��2؟

4 

ه3q Y!ت j-cL �$#ت ا�K�9!ة 
�!��?j أ0/�ء ا�I2�ض ? 45 

 9.1 29 48.4 155 33.1 106 9.4 30 ا��7دة؟و

  !�
��� <�(��� �� F(�
�� ��
��� �� =�A�� �% 	��
�0� #����� 	���+� � ��( ���4�� ��8$

 <��� #
0���� K�8��� !��"� �1� 	�
8�� ��
4� 7( -�4�� 	�&�&� ����$ �& )������� ( /��

����$ �&  <&6�)107 ( 	��,� 	(
�(�)33.4(��� . 	�&� ����$ ��
� �)��
(� ( <&6� /��

 ����$ �& )60 ( 	��,� 	(
�(�)18.8.(  

 ����  !�
��� <�(��� #
0���� K�8��� !��"� �1$�%�6$ �&  #���
�� ��
4% �� <��� 

 -=��� �1$�(��)������� (�����$ �&  <&6� �)155 (	��,� 	(
�(� )48.4( �2� ��� ��� �% .

� �1� <�(��)��
(� (� /������$ �&  <&6)29 ( 	��,� 	(
�(�)9.1.(  

  !�
��� <�(��� �� ���� -=�� <��� 	������ <�3�(4�0� !��"� �1
5�O( -��$�� 

� �1$�(��)��(��@ (�����$ �&  <&6� �)119 (	��,� 	(
�(� )37.2( �2� ��� ��� �% .� <�(��

 �1�)���,�
 (����$ �&  <&6� /��)43 ( 	��,� 	(
�(�)13.4.(  

���  !�
��� <�(��� �� F(�
�� ��
��� �� =�A� �1� 	������ 	��3��� ���$8� � !��"� 

 �1�=�� <��� #
0���� K�8���)������� (�����$ �&  <&6� �)109 (	��,� 	(
�(� )34( .

 �2� ��� ��� �%� �1� <�(��)���,�
 (����$ �&  <&6� /��)48 ( 	��,� 	(
�(�)15.0.(  
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 �% F�5������ 	���+� �1�3� 7(&�$� ��� �168� ���% ���4�� ��8$� �% 	��
��� #��

5+$
��� �% #
0���� K�8��� !��"� ��6��<��������� 	5+$
���� <��6�8�� 	�1��( F�5���  .�

 ��
���)10 (9�� ��(�  

���)�� )10( 

���2 ����8 ��#�)� ��9�
�� ���	��� �����=��� �������-�� ��#�$��� ��:$�
���   

����$�� 12 ��=�� V#!:
� ��� ���(� ���� ���	�� "�(
� �� ������� 38���� ����
� 

3�-���� ;�(��� ����8 ����� �

$��� ������������ ��

$���� �����(�� �  

3�	���   ���
B�

$���  

 :$�
���
�#�$���  

 6����-�
7���=���  

 ��)��
������  

���0 
)�(  

 U�
$�
��-���  

�����  2.21 1.01 
� 7( -�4� ��( -��$�� 9� 	�
8�� ��
4

#
0���� K�8��� !��"�.  

H�8  2.76 0.92 

318  5.13  .000  

�����  2.48 .770  
 �&  #���
�� <
4% 9�O( <��+ ��

#
0���� K�8��� !��"� 9$�%�6$.  
H�8  2.67 .790 

318  2.22  .0270  

�����  2.31 0.90 
 9
5�( �����$$ 9�O( <��+ ��

i	������ <�3�(4�0� !��"�  

H�8  2.74 .850 

318  4.35  .000  

�����  2.04 .840 
 	��3��� ���$8� 9��
4�( ��� ��
i#
0���� K�8��� !��"� 9� 	������  

H�8  2.71 1.01  
318  6.43  0.00  

  

�% 
��� F(�
�� ��
��� �� =�A� 	�,�6�� 7�0
 <�� F��� �2� 	�0
�� N�$
�   

)0.05 ≥ α (+$
��� ��(5<��������� 	5+$
���� <��6�8�� 	 �% 	��
��� #����� 	���+� �% 

 .#
0���� K�8��� !��"� ��6�� �1�3� 7(&�$� ��� �168� ���% ���4�� ��8$� ��� �� =�A�

� 	6�8�� <��5+$
��� �% !�
�����
�2 <� -��$�� �&  (
5�O �1 ��� .#
0���� K�8��� !��"�

���
�2 <���3��� ���$8� �&  1� 	������ 	 �!�
��� �� �"�� #
0���� K�8��� !��"� �$��&�� 

�(���	������� <��5+$
��� �% .  
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 ���2��� ���( ���	� ����!$ �=�#: �� *���� ;�(��� ����8 ������� 38��!� ������

3�-���� �

$��� ������������ ���(��� �. 

���)�� )11(  

��=��� �������-�� ��#�$��� ��:$�
������2 ����8 ��#�)� ��9�
�� ���	��� ���   

�$�����  12 ;�(��� ����8 ������� 38��!� ������ ���2��� ���	� ����!$ �=�#:

3�-���� �

$��� ������������ ���(��� � 

 /0�

3�	���  
3�	���  

 ���

B�

$���  

 :$�
���

�#�$���  

 6����-�

7���=���  

���0 

)�(  

 U�
$�

��-���  

�����  3.21 1.07 

6  

�0�( ��+�  #�1� !�(�� -��4� E��$

 #
0���� K�8��� !��"� �( 	������(

 #�$5��24#
0��� 
�(  	 �
 .  H�8  4.76 0.47 

16.92 .000  

�����  3.24 1.06 

4  
 �68+�� ��
� ����$
�( �$(��8� -$

-��$��(.  
H�8  4.59 .827 

12.62 .000  

�����  3.23 1.09 

11  
  #�$% �A8 -��$��( �$&���� -$

#
0��� 
�( ��� #
0���� K�8���.  
H�8  4.56 .66 

13.17 .000 

�����  3.58 0.83 

2  
� 	���
�� �,
�(� -��$�� -$ 
4�� � �($


�� ��+( �1
�4�.  
H�8  3.95 .64 

4.530 .000 

�����  3.13 1.17 

7  

�( ��+�0 <�3��� -��4� E��$�<��5� 

 #
0���� K�8��� !��"� �( 	������(

�$5�� #24#
0��� 
�( 	 �
 .  
H�8  4.41 .86 

11.08  .000 

�����  3.34 .91 

8  

 -�
4$ /�� �� ���,��0�( ��+�

 ��+( 	�(��� <�!���>�� <��A���

-�&
.  H�8  4.05 0.92 

6.91 .000 
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�����  2.54 1.26 

12  

 	��
��� 	�6�68�� #� ��� -$

 -�
8$
�( �� �� 	6�8 	%�@ -�
8$
�(

  �,�
��� ������� �� #��$
�� �"�

	&6�5��.  
H�8  4.83 0.43 

21.71 .000 

�����  2.88 1.02 

1  

 �&5��� �� 	�
4��� 	�
8�� �O( ��+�

 N�$
�  �&  #
0���� K�8��� !��"�

t��  ��1�.   H�8  4.46 .60 

16.77 .000  

�����  3.21 1.07  

5  

 ��� ���8
 ��� 	2� � 
�� -�

�$�$  !��"�  �5+$
��� ����� <�(

��8
�� -
2 ;� 	������.  H�8  3.90 1.03 

5.85  .000  

�����  2.77 1.13 

15  
 �� ��(2 �� K%�( ���8�� �� ���

�&  73�  -$ �(� !����.  
H�8  4.13 0.78 

12.55 .000  

�����  2.71 1.29 

9  

 �
5��� - 
�� -�
4$( ��6�� �
���� -�2

  �$����$�0 J��$
0� �A8 �� ��

$� ���$ �&  ����+$� �1$�(&0S -

#
0���.  
H�8  4.11 1.23 

9.92 .000  

�����  2.65 1.14 

14  

 K�( �% �$��+$
�� ���� �8� -$

 #�$% !��"� ��68$ �$�� <����4��

#
0��� 
�( ��� #
0���� K�8���.  H�8  4.13 .85 

13.09 .000  

�����  2.69 .95 

13  

E�+ -�
4$( ��6�� �
���� -�2tI��  

 !��"� �$���
5$
� ;��� �&  ��

#
0��� 
�( ��� #
0���� K�8���.  H�8  3.80 1.05 

9.92  .000  

�����  2.79 0.93 

3  
 �3%� 	�
8 <�4&$ 9�O( <��+ ��

i9��@ ��  
H�8  2.62 .82 

1.72 .086  

�����  2.28 1.35 

10  

 ����� E��
�� -$) �8S H8+ �� ��

���$8� ( �% ��� 
���$��( 	%�@

#
0���.  H�8  2.76 1.41 

3.07 .002  
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=�A� �� ��
��� F(�
�� 
��� �%�F 	�0
�� N�$
� �� �2� 	�,�6�� 	�0
 <��   

)0.05 ≥ α(  ��( <��5+$
��� 	������� <��5+$
���� 	6�8�� �� /�� <���&
 	��(� 

8��� !��"� 	��
��� #���&� 	��6�� 	�� ��� ��
4�#
0���� K�. ��� /��(< ��
4� <���&
 

	��6�� 	�� ���	6�8�� <��5+$
��� �%  �� =�A� ��� .	������� <��5+$
��� �� �3%� 

 !�
��� ;���� <��� 	6�8��� 	������� <��5+$
��� �% 	�
4��� 	�
8�� �� F(�
�� ��
���

 ��35$ 0 #
���>N�8� �  #���.  

 1�# *���� ������� 38���� ��� ;�(��� �
�
� �� ������ ���2��� ����( 1� 3���
$���

�� ������� B�

$��� �� 3�-����.�(�   

���)�� )12(  

���2 ����8 ��#�)� ��9�
�� ���	��� �����=��� �������-�� ��#�$��� ��:$�
���   

�$�����12  �� ������ ���2��� ����( 1� 3���
$��� ������� 38���� ��� U�� 

� �
�
��

$��� �� 3�-���� ;�(������������ ���(��� � 

 /0�

3�	���  
3�	���  

 ���

B�

$���  

 :$�
���

�#�$���  

 6����-�

7���=���  

���0)�(   U�
$�

��-���  

�����  2.98 0.78 
1  

 #
0��� 	%�@ �% M��3�� N�$
� ���
�0�(4�. H�8  3.13 0.76 1.75 

.081  

�����  3.16 1.22 
2  ���,A� #!�3>� N�$
� ���. 

H�8  4.07 0.79 7.91 

.000  

 >0.05 

�����  3.46 1.09 
3  

 ��+( 	���� 	%�G�� #���� 	��
 <���
-� . H�8  4.32 0.64 8.59 

.000  

 >0.05 

�����  3.13 1.23 
4  #
�� 	�,���� <���. 

H�8  4.31 0.65 10.80  

.000  

 >0.05 

5  �=� <��
�� 	�4(� -����� 	���6 <���	5.  �����  3.13 1.11 10.49 .000  
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H�8  4.19 0.65  >0.05 

�����  3.19 0.99 
6  ���,�
 	5�=� #
0���� K�8��� #
�� <���. 

H�8  3.98 0.71 8.25 

.000  

 >0.05 

�����  3.04 1.23 
7  	5�=�� 	���� #)�
�� <���. 

H�8  4.21 0.64 10.66 

.000  

 >0.05 

�����  2.85 1.27 
8  

��� <������� <��� 	5�=� 	����� F%���
���<2��� �. H�8  4.41 0.54 14.26 

.000  

 >0.05 

�����  2.88 1.27 
9  

  #
0��� 	%�@ �% I+��+��� D(A��� <���
	5�=�. H�8  4.13 0.63 11.09 

.000  

 >0.05 

�����  3.09 1.47 
10  

 	�
���$�� 	�� ��� �&  ��6��� ���� ���
)#
0��� 	%�@ (��(
���. H�8  4.49 0.54 11.28 

.000  

 >0.05 

�����  3.11 1.26 

11  
 ?&� ;��$
� .�(� ��
5$
� �
� ��� ���
 �� ��
( 	�(��� �
����� �� #
 �
���

���+�. H�8  4.48 0.80 11.61 

.000  

 >0.05 

�����  2.81 1.31 
12  

 	�
���$�� 	�� ��� <��
8 	5&�$ <���
��(
���. H�8  3.75 0.98 7.29 

.000  

 >0.05 

�����  3.72 0.79 
13  #
�� #����&� �5+$
��� 	
��
 <���. 

H�8  3.43 1.21 2.52 
.012 

�����  3.75 1.10 

14  
 E��
�� -
�( �5+$
��� 	
��
 <���

 ��68� �� ��3�() .�$
��� .����
x�� (	��4� #
0���. H�8  4.14 0.69 3.84 

.000  

 >0.05 

�����  3.68 1.09 
15  

 0 	������ !�(��� ?&��) 	��6�2 	�&� 
 (	&�+��� ��� 
����� -����8 <��� ��� 0�. H�8  4.08 0.87 3.57 

.000  

 >0.05 

�����  3.46 0.98 

16  
 <���&$
��� ;��� �5+$
��� ��1( 
���
 #
0��� !��"� 	��6 	�� � -�
4$� 	����3��

���� ��+(. H�8  4.01 0.87 5.23 

.000  

 >0.05 

�����  3.21 1.44 
17  

���,�
 ��� ��
���$� 	&(�4�� �� ?�(��� ��� 
#
0���� K�8��� 	&��� !��"�. H�8  4.60 0.69 10.97 

.000  

 >0.05 
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�����  2.58 1.22 
18  

���,�
 	3����� ���$ �  	�%�� <����+ 
�1(&� �% ?(
�� � � <�6��5��. H�8  4.19 1.07 12.60 

.000  

 >0.05 

�����  2.57 
1.33  19  

 ��3����� ;� �6��$$ 	3����� <���
 ��3� �&  -1 A�>  !�(���� ���8o�
 ��
4� �� �B% ��1(� �$����$��� ��6��

-��3�� 	�� �� ��� ��&��� 	�
8��.   H�8  4.13 0.88 12.41 

.000  

 >0.05 

�����  2.88 1.402 
20  

 ��� �� #�$% �% 	�(���� 	(��$ �� <���
�� #
0��� 	����.  H�8  4.51 .735 12.98 

.000  

 >0.05 

  

=�A� �� ��
��� F(�
�� 
��� �%�F	�0
�� N�$
� �� �2� 	�,�6�� 	�0
 <��   

) 0.05 ≥ α( ��( <��5+$
��� 	������� <��5+$
���� 	6�8�� ��  #����� �3� /��

 	��6�� 	�� ��� <��
8 �� #
�5$
��� 	��
�����"�!#
0���� K�8��� ���  ��
�( .<�1=�� 

�$% �% 	��6�� 	�� ��� <��
8�� �  �3� 	6�8�� <��5+$
��� �% !�
���#  ��� �� #
0���

!�
��� �� �"���(��� �$��&�� 	������� <��5+$
��� �% .  

  

  

  

  

  

  

���(�� �����  

Q9�
��� �
0���  
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�����O������ .9��(��# �	!=
��� Q9�
��� �
0���  

 <�1=���
�� H,�68&� ��&�$�� M,�$�� 	��  �% !�
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to describe the quality of care provided by health 

care professionals to Jordanian women in birth, in private and public hospitals. It also 

aimed to examine the relationship between health care provider’s practices and 

women’s satisfaction during birth, and to understand whether women have control 

and decision making power during birth and the effect of that on women’s satisfaction 

with birth. 

The population consisted of Jordanian women giving birth in Jordanian 

hospitals, in Amman region and its surrounding areas, in both private and public 

hospitals. 

 The sample (320) women were selected by convenience sampling with an age 

of (18-45) years old. Data was collected between August to December (2009). 

A specifically designed tool was prepared consistory of: 

1. Demographic and Obstetric data (23 questions). 

2. Control and Decision making (4 questions). 

3. Health care provider’s professional practices (15 questions). 

4. Satisfaction with birth (20 questions). 
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The finding indicated that birthing women had moderate to high level of 

satisfaction with health provider’s practices, there was a significant differences in the 

level of satisfaction between private and public hospitals. 

It also showed significant differences in the level of control between women in 

private and public hospitals and significant differences, in the nature of care practices 

between health care providers in private and public hospitals. 

Conclusion 

Women in private hospitals were more satisfied, more control of themselves 

during birth, and health care providers had better health care practices than those in 

public hospitals. 

 

  


