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يهدف هذا البحث إلى بيان اثر استخدام البطاقات الائتمانية في تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات المصرفية من 

استخدامها في العراق وندرة الدراسات التي  ل نرر الوي  المصرفي لتريي  استخدام هذ  البطاقاات  حدداثاةخلا

لدى المصارف العراقية. وقد تناول في جانبه النظري الإطار  تناولت بالبحث والتحليل سوق البطاقات الائتمانياة

 ٢١٠د صممت استبانه وزيت يلى يينة بلغ حيمها جانبه التطبيق   فق ا عام للبطاقات الائتمانية   اما فال

لتحليل البيانات  وقد تم التوصل إلى يدة استنتاجات أهمها  قلة الوي    SPSSبرنامج اتخدمماستييبين  واس

 واقتصار استخدام البطاقات الائتمانية لغرض محدد ومن قبل فئات قليلة جدا  وفي ضوئها كانت المصرفي

 استخدام البطاقة الائتمانية. صرفية لتوساي اائن والإدارة المادى الزبتنمية الوي  المصرفي ل من شأنها التوصيات التي

 مقدمة :

تتحدد معالم الاقتصاد في الدول المتقدمة بحيم التبادل النقدي والتراكمات الرأسمالية  لما لها من دور بارز في قياس 

تحديد حيم التبادل التياري بين الدول   بموجبهااحيم النمو الاقتصادي. فضلا ين يدها وحدة قياس ياتم 

الاقتصادية والادوات النقدية والمالية والضريبية المعول يليها  وتحديد حيم الموازنات للتعرف يلى طبيعة الاسياسات
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رية المالية وقدرتها يلى زيادة حيم النمو الاقتصادي من خلال العمليات الاستثما اةاة الأنظملتحديد كفاءة وفعالي

. 

بها الا منذ مدة قريبة يلى  اامويات احدديثة  اذ لم يبدأ الاهتمويعد الاهتمام بتطوير الخدمات المصرفية من الموض

المؤسسات إلى تطوير خدماتها وتسويقها لزيادة  اذ كل يام والمحل  بركل خاص  إذا سعت هالمستوى الدولي بر

ذ  الخدمات والذي يؤدي ى ين طريق كسب رضا الزبائن ين هاخر  ان جهاةجهة وتخفيض تكاليفها م ايراداتها من

  ان زيادة حدة المنافسة بين الزبائن وبالتالي زيادة حيم التعامل بالبطاقات الائتمانية دداادة ييبدور  إلى ز 

ى حفزها يل من ناحية وبين المؤسسات المالية من ناحية اخرى بعد التطور السري  في مجاال المعلوماات اصارفالم

 الاستمرار في تقديم خدمات جديدة ومتطورة لزبائنها بأستمرار .

تقدمها المصارف  وسيتم التركيز في هذا البحث يلى بطاقة الائتمان بوصفها من أهم الخدمات احدديثة التي

رضا الزبائن الذي يؤدي إلى  والتسهيلات المرافقة لأستخدام هذ  البطاقة واثر استخدام هذ  البطاقة في كسب

ن طريق يحصلها المصرف نتيية السحب الالي أو ي تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات ين طريق العماولات التا 

المحلات التيارية التي تتعامل بالبطاقات الائتمانية نتيية البي  بأستخدام  نالعمولات التي تحصلها الماصارف م

 ذ تتعهد بعض المصارف التي تصدر بطاقات ائتمانية بتاسديدالمصارف بسداد فواتير الرراء ا ازاممان والتبطاقة الائت

لتعهدها بدف  كافة  اةالات التياريمرتريات زبائنها كافة مرتريات زبائنها كلفة مقابل يمولات تاخذها مان المح

التزامات زبائنها فاذا سدد الزبون خلال مدة محددة من قبل المصرف تقتصر إيرادات المصرف يلى يمولات 

المصرف العمولات فضلا ين الفوائد التي يفرضها يلى  ت التيارية واذا جااوز الفترة المحددة ستكون إياراداتالمحلا

 .تمان في العراق التي بدأت حديثابطاقة الائ الزبون  وكذلك تقييم جاربة اساتخدام
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 المبحث الأول : منهجية البحث

 : مشكلة البحث١-١

المصرفية  لما لها من يوائد  ية استخدام التقنيات احدديثة فا  تقاديم الخادماتان هذا البحث يسلط الضوء يلى أهم

اخرى  ويأتي في مقدمة هذ  التقنيات  البطاقة  ةارف من جهة ولمستخدم  هذ  التقنياات مان جهمهمة للمص

وحتى السفر إلى متعددة كالمطايم والفنادق ومحطات البنزين  الائتمانية التي توس  استخدامها ودخلت مجاالات

الاستغناء ين حمل النقود في العديد من دول العالم. وحيث ان وجود هذ  التقنيات في  ا ادى إلاى  ممبلادان أخارى

مجالات  قليل جدا وينحصر فقط باستخدام البطاقة الذكية التي ه  احدى انواع البطاقات الائتمانية وفا  العاراق

منذ مدة قريبة جدا  نلاحظ  واسعة لأستخدامها. وان التعامل بها لم يتم الا محدودة فقط. بالرغم من وجود مجالات

ا لأسباب متعددة  يعود اغلبها إلى ضعف الوي  المصرفي لدى ليها والتعامل معها مازال محدودان الاقبال ي

يعاب التطورات الاخرى لم ترتق إلى المستوى القادر يلى است اصارف والمؤساسات المالياةود المالزبائن  وان جه

 التكنولوجيا والمعلومات. لذلك تتمثل مركلة البحث في : االما  ياحدديثة والمتسارية ف

 انخفاض الطلب يلى بطاقات الائتمان وانخفاض استخدامها لدى زبائن المصارف في العاراق.

 البطاقات. ذ رادات التي سيحصل يليها نتيية اساتخدام هوهذا بدور  سيؤدي إلى فقدان المصارف للإي

 : أهمية البحث :٢-١

فتزايد انترار المصارف يولد  تأتي اهمية هذا البحث من خلال اجاا  المصارف نحو الخصخصة وبخاصة في العراق

تقديم خدمة مميزة للزبائن لتضمن نجاحها في  المنافسة فيما بينها لذلك اجاهت معظم هذ  المصارف للتسارع في

إلى الائتمان من مزايا تري  الزبائن لاستخدامها مما يؤدي  ات ما تقدمه بطاقةالعمل المصرفي ومن هذ  الخدم

البي اركل سلمتغيرات السياسية التي انعكست ب  وقد أسهم ضعف الإيلان واحتدام ازيادة إيرادات المصرف المعني

متواضعة لرف   ث محاولاةا لدى اجممهور  لذا جاء هذا البحالمجتمعية في انخفاض مستوى الوي  المصرفي احديااة  يل
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ام ا ان جاربة استخدالمصرفي. خصوص مستوى الوي  المصرفي واستخدام التقنيات احدديثة التي تزيد من كفاءة العمال

ا بالنسبة للعراق. وندرة الدراسات التي تناولت بالبحث والتحليل طبيعة سوق البطاقات الائتمانية حديثة جد

 عراقية.بطاقات الائتمان لدى المصارف ال

 : البحث هدف: ٣-١

البطاقات الائتمانية في زيادة  اصوصااصارف خيهدف هذا البحث إلى بيان أثر الخدمات احدديثة التا  تقادمها الم

والتي تعود يلى المصارف بمزايا وفوائد تؤدي إلى  مواردها ين طريق زيادة المتعاملين المقتنعين بجدوى هذ  الخدمات

 لي زيادة أرباحه.زيادة توظيفاته وبالتا

 : البحث فرضية: ٤-١

ا البطاقات الائتمانية خصوص اةادمات احدديثيلى فرضية أساسية مفادها: ان تقاديم المصارف للخ يقوم البحث

وفوائد منها ما يؤدي إلى زيادة توظيفات المصرف التي  يؤدي إلى رف  حيم يمليات المصرف لأنها تعود يلياه بمزاياا

يؤدي إلى زيادة إيراداته  وينبثق من هذ  الفرضية الأساسية الفرضيتان  ار الإيرادات ومنها ماتعني إيادة استثم

 الفرييتان التاليتان:

 الفرضية الفرعية الأولى :

 ان استخدام تقنية البطاقة الذكية يؤدي إلى تخفيض التكاليف.

 الفرضية الفرعية الثانية :

  زيادة الإيرادات .ان استخدام تقنية البطاقة الذكية يؤدي إلى
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 : أسلوب البحث :٥-١

 تم جم  المعلومات الخاصة بالبحث من المصادر التالية . -

المختلفة  والبحث في  االاتادوريات والمقالمصادر الثانوية المتمثلة بالكتب والمراج  العربية والاجنبياة وال -1

 الانترنت ين المواضي  ذات الصلة بالبحث .

ارض  وزيارات ميدانية لمجموية ت من خلال اساتبانه صاممت لهذا الغإذا تم جم  البياناالمصادر الاولية:  -2

 من مصارف الرشيد والرافدين في محافظة البصرة .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -

 لتحديد ثبات الاداة . Cronbach's Alphaاستخدام اختبار  -1

 لأختبار شدة الاجابة تلافوالانحراف المعياري ومعامل الاخ التكرارات والنسب المئوية. الوسط احدسابي -2

 لأختبار المعنوية . t-testاختبار  -3

 : متغيرات البحث٦-١

 اولا: المتغيرات المستقلة

التوس  في استخدام البطاقات الائتمانية  

 ثانيا: المتغيرات التابعة

 تخفيض كلفة الخدمة المصرفية -1

 زيادة إيرادات المصرف -2
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 راسات السابقة: الد٧-١

 ٢٠٠٣الدراسة الأولى : دراسة طلبة جامعة سون ويسترن :

الائتمان من قبل طلبة  وه  دراسة أجريت من قبل طلبة جامعة سون ويسترن يلى فايلية اساتخدام بطاقاة

 خلال الإيلام المستمر ورضا الزبون ين اجمامعة  اتضح أن هناك زيادة مضطردة في استخدام هذ  البطاقاة مان

يقبلون ان يضعوا موازنة لمصروفاتهم وحتى وان وضعوها لا يطبقوها  المصرف المتعامل معه  وان هناك الكثيرين ممن لا

بليون بطاقاة ائتماان   1 3 مضطرد في استخدام بطاقة الائتمان حيث ان هناك ما يقارب فعلا  وان هناك ازدياد

 ." student  Journal, 2003 "     بطاقة في كل بيت١٢وان هناك ما يعادل 

 ٢٠٠٧:  Joy Eisbruck الدراسة الثانية : دراسة 

للخدمة التي يقدمها المصرف  وه  دراسة اجريت في الولايات المتحدة الأمريكية وأثبتت ان زيادة الوي  المصرفي

ا ب محس ٢٠٠٧إلى سنة   2331من سنة  %٣٠أدت إلى زيادة يدد المتعاملين ببطاقة الائتمان بما يقاارب 

 (  www.siouxcityJournal, 2007للرركة. ) " المادير الاداريJoy Eisbruckصارح باه "

 ٢٠٠٩، K.B.M.Gالدراسة الثالثة : دراسة شركة 

السعودية لأستخدام العمليات  من الماستهلكين فا  المملكاة العربياة %٦٧وه  دراسة حديثة كرفت ين تطل  

النقال من اكثر البلدان التي تنمو فيها الخدمات  ااتفاتخدام الهة ومنها مثلا اسالبنكية والخدمات المصرفية احدديث

" K.B.M.Gدولة حول العالم من قبل شركة " ١٩مسوحات في  ٣اراء اة اجالمصرفية  وكذلك شاملت الدراس

انا  فيما يارى ممن شملهم المسح في استخدام الهاتف النقال المصرفي مج % ٥٩رغبة  اسوحاتالعالمية اذ اظهرت الم

التعامل م   يرفاضون %٦اصرفي مقابال قابل الانتفاع بخدمات الهاتف الماستعدادهم لدف  مبلغ محدود م % ١٧

اوا غيار مقتنعين بما تقدم مصارفهم من من العملاء في العالم ما زال %٥١الهاتف المصرفي  وبينت الدراسة ان 

ممن شملهم المسح لم يقوموا باي يملية  % ٩٠ان  ا اظهرت الدراساةخدمات الهواتف النقالة المصرفية احدالية فيم

شراء بسبب المخاوف من ناحية الامان  من جهة اخرى اوضحت الدراسة ان ظهور اجهزة هواتف نقالة ذكية  
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اتف النقاال ومنهاا ول يلى مجموية خدمات يقدمها الهلدى المستهلكين في احدص اسهم في استارارة الرغباة

لك  يتسنى  المصرفية  وان التحدي الاكبر يق  يلى ياتق المصارف لتقليص المخاوف المتعلقة بعمليااتهم اتالخادم

المالية المستقبلية للقطاع المصرفي   دواها وربحيتهاااات جانترار الخدمات المصرفية ين طريق الهاتف النقال ولأثب

رك نحو هذ  الخدمات وتطورها مستقبلا. للتح والقت الدراسة الضوء يلى الفرص المتاحاة للماصارف

(WWW.aLjaziarh.com) 

"www.economic-com,March,2009 " : الدراسة الرابعة 

اطلق يليه خدمات الدف   هناك دراسة أجريت في الولايات المتحدة الامريكية وفي ضوئها تم استحداث برناامج

موق  للوكالات ين  ٤٠٠٠٠برنامج ربط حيث استطاع هذا ال " Mony gram International "الدولية 

 أموالهم أو سحبهم من خلال البطاقة في أي وقت . طريق شبكة بطاقة الائتمان والتي تسايد العملاء يلى إضافة

الائتمانية في العراق لأنها  ويختلف هذا البحث ين الدراسات السابقة كونه يركز يلى جاربة اساتخدام البطاقاات

المصرفية وزيادة إيرادات المصرف  اذ ان  ا  تخفايض الكلفاةاستخدام هذ  البطاقاات فحديثة وفائدة جاربة 

المجتمعات يمكن ان تؤدي دورا هاما في تحديد خصائص حملة  الاختلافات الثقافية والاقتصادية والاجتمايياة باين

اسات السابقة يلى المنطقة الائتمان  لذا ليس من الضروري تعميم نتائج الدر  البطاقات واجااههم نحو بطاقات

 اا الواقا  العراقا  تمايية والسياسية التي يعاني منهالعراق بسبب العوامل الاقتصادية والاج العربياة وخاصاة

 خاصوصا"من الناحية الامنية ومخاوف الزبائن من ايداع اموالهم في المصارف.

 المبحث الثاني : الإطار العام للبطاقات الائتمانية

 يف بطاقة الائتمان: تعر ١-٢

تعددت تعريفات البطاقات الائتمانية في المراج  الاجنبية والعربية الاقتصادية والفقهية  ويطول المقام لو اردنا يرض 

 النقاط التي ركز يليها كل تعريف . أهمها م   الاشارة  إلى أهم هذ  التعريفات  الا اننا سوف نرير إلى
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 سابعة بأنها" مستند يعطيه مصدر   لمنظمة المؤتمر الاسلام  في دورته اليرفها مجم  الفقه الاسلام  التاب -

بينهما يمكنه من شراء السل  أو  المصدر( لرخص  طبيع  أو ايتباري )حامل البطاقة ( بناء يلى يقاد )البنك

الدف  من لتضمنه التزام المصدر بالدف   ويكون  الخدمات ممن يعتمد المستند )التاجر( دون دف  الثمن حاالا

مواييد  دورية  وبعضها يفرض فوائد يلى مجموع الرصيد غير المدفوع  حساب المصدر  ثم يعود يلى حاملهاا فا 

ويلاحظ ان هذا التعريف  (٢٠١  ص٢٠٠٣بعد مدة محددة منتاريخ المطالبة  وبعضها لا يفرض فوائد .)القري 

ستحقات المصدر  لكنه لم يرر إلى حصول حاملها م سديداة تاين كيفيتمل يلى اطراف العقد الرئيسة كما باش

 يلى بعض الخدمات دون مقابل .

قيمتها له" يقدم  فياسدد –ماصدر الائتماان  –والخدمات بتقديم الفاتورة الموقعة من الزبون  إلى المصرف  -

 ( ٦٢   ص٢٠٠٨اجماري " ) بدوي   اسابهبأجمالي القيمة لتسديدها أو لخصمها من ح المصرف للزبون كرفا

البطاقة ووضح اجراءات العمل  ااا  توفرهمن خلال التعريف ايلا   ركز الكاتب يلى نوع محدود من الخادمات الت

 بها .

نطاق يام  ناجاة  ادار  ذاتللدف  الائتماني الموقد يرفت البطاقة الائتمانية ايضا يلى انها" اداة دولية  •

خاصة واحدصول يلى خدمات خاصة " .  من اجراء يقود ين يقد ثلاث   تصدر من بنك جااري  تمكن حاملها

 ( ٩٥ص  ٢٠٠٦) العصم   

جانب مهم من  اار إلاىمات الناشئة ين البطاقة  وانه اشوقد وضح هذا التعريف طبيعة العقود والخد •

داد (  والمراد به" اكتفاء المصرف) المقرض( بسRevolving creditالبطاقات الائتمانية وهو الائتمان المدار )

غ المتبقا  وفارض فوائاد طاقة )المفترض(  م  تقسيط المبليلى حامل الب دائنئوية زهيدة من اجمالي الرصيد النسبة م

 (٥٢ ص٢٠٠٥يليه.)احدي    مركباة
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جااري أو مؤسسة  دي ياصدرها ماصرفنية يلى انها" أداة دف  وسحب نقأيضا يرفت البطاقة الائتما •

احدصول يلى النقد افتراضا من مصدرها أو من  ء بالأجل  يلى ذمة ماصدرها  ومانمالية   تمكن حاملها من الررا

 (.٢٣  ص ٢٠٠٤يلى خدمات خاصة .) أبو سليمان   صولوتمكنه من احد غير  بضمانه 

أداة أوضح صفة البطاقة) وتتفق الباحثتان م  هذا التعريف بوصفه أفضل تعريف ورد للبطاقة رغم إيجاز   الا انه

اى الارراء واحدصول يل اا الأساساية )ووظائفه نقدي(   ومصدرها) مصرف جااري  أو مؤسسة مالياة  دف  وسحب

 النقاد افتراضا (  ووظائفهاا التابعاة  ) خدمات خاصة ( .

 : نشأة البطاقة الائتمانية وتطورها ٢-٢

التيارية والخدماتية  وقد مرت  لارركاتلم تكن البطاقات الائتمانية من ابتكار المصارف التيارية  وإنماا ابتكرتهاا ا

 منذ نرأتها بأرب  مراحل وه  :

 المرحلة الأولى : مرحلة النشأة البسيطة

ارت أولا في انكلترا  اذ قامت شركة القرن التاس  يرر الميلادي  وظه بدأ التفكير في بطاقة الائتمان في أواخر

شراء ما يحتاجون اليه من يدد من المحلات  انانهم مها تمكالمنسوجات والألبسة البريطانية بتقديم قسائم لعملائ

دف  الثمن لهذ  المحلات إذ كانت الرركة تدف  قيم احداجيات  التيارية مقابل تسليم هذ  القسائم دون احداجة إلاى

 يملائها ما دفعته . لأصحاب المحلات ثم تقبض مان

ةلبعض يملائها المعروفين  أمريكا بتقديم بطاقة خاصوفي أوائل القرن العررين قامت بعض الرركات الكبرى في 

الرركة  وتناول وجبات الطعام التي نقدمها  لديها لضمان استمرار تعاملهم معها تمكنهم من الانتفاع بخدمات تلك

 القيمة يليه ويدف  اجممي  في نهاية الرهر . ولا تدف  قيمها فورا  وانما تقدم هذ  البطاقة لتسييل

المميزين تمكنهم من احدصول  قامت شركة )وسترن يونين ( بإصدار بطاقة معدنية لبعض يملائهاا ١٩١٤وفي سنة 

  كما قامت شركة النفط وشركة سكة المترتبة يليهم يلى معاملة خاصة وتسهيلات زمنية في دف  الالتزامات المالياة
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نهم من احدصول يلى تسهيلات في لبعض يملائها المفضلين تمك احدديد في الولايات المتحدة بأصدار بطاقات

 الدف  .

اجممهور لدف  قيمة البنزين المباع  اوزع يلاىورنيا اول بطاقة ائتمان حقيقية تاصدرت شركة في كاليف ١٩٢٤وفي سنة 

لهم يلى ان تسدد المبالغ المترتبة يليهم في تواريخ لاحقاة  وقد ادت احدرب العالمية الثانية إلى انخفاض تداول هذ  

 (٥١  ص٢٠٠٥احدكومة يليها . المصدر ) احدي     اقات اذ اندثرت كليا باسبب قياودالبط

متخصصة لأصدار  وجدت شركة ١٩٥٠: وه  مرحلة وجود شركات متخصصة للبطاقة في سنة  المرحلة الثانيـة

و)رالف  له كل من )فرانك مكنمارا ( بطاقات الائتمان وترج  فكرة تكوين هذ  الرركات إلى مأزق طريق تعرض

نس  محفظة نقود   ودخلا م  صاحب المطعم في  شنيدر (  إذ دخلا مطعما في مانهاتن وتبين لكل منهما انه قد

نقاشات طويلة من ضمنها قول مكنمارا: بدلا من ان استلف من البنك اولا ثم اسدد لكم  ثم ارج  مرة اخرى 

نكية ؟ وتساؤله هذا كان الاساس فا  ا يلى بطاقتي البطلبنا  من البنك ايتماد اقيمة مللسداد  لماذا لا تأخذون 

 –مقابل يمولة معينة –البطاقة الائتمانية   اذ فكرا في انراء شركة تضمن للمطايم المرتركة فيها  ارة اساتخدامفك

يدفعه المنظم للرركة  اينقابل اشتراك معدف  حساب العملاء المنضمين للرركة بمقتضى بطاقة تصدرها الرركة م

الرركة لترمل يدة محلات جاارية وفنادق  كانت خاصة بالمطايم فقط ولا تتعداها إلى غيرها  ثام توساعت هاذ و 

ثلاث شركات اخرى اصدار بطاقة ائتمان خاصة بها وه  شركة  ووكالات سياحية ولاقت رواجا كبيرا ثام قاررت

سبرس (  وبذلك اصبحت ارب  شركات تتنافس فنادق )هليتون( و)شايراتون ( ووكالة سفريات امريكية )امريكان اك

 (www‐alaswaq‐net)يلى بطاقة الائتمان .

 المرحلة الثالثة :

 مرحلة دخول المصارف التيارية مجال بطاقة الائتمان :

 ١٩٥١سنة  لم تحقق بطاقات الائتمان انطلاقتها احدقيقية الا بعد دخول المصارف التيارية هذا المجال وبدأت

المصدرة للبطاقات  إلى ان وصل  إلى  ادد الماصارفاد يرانكلين( في نيويورك بطاقة الائتماان  وتزايبأصدار بنك )ف
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والتزوير في بطاقة الائتمان اصيبت بأنتكاسة في المدة  دليسار  الغاش والتاكثر من مائة مصرف  ونتيية لتف

اقات الائتمانية يندما قام اكبر للعديد من المصارف ثم انتعرت البط ة( ادت إلى خسارة فادح١٩٧٥-١٩٦١)

بطاقتيهما  وظهرت تنظيمات مصرفية يديدة اصدرت بطاقات مرتركة مثال  مصرفين في امريكا بأصدار

 ملعديد من المصارف اليها واصادرت أه)انتربناككاارد( ونتيية للنياحات التي حققتها هذ  التنظيمات انضم ا

)فيزا كارد ( وه   سم )ماستر  كارد(  ثم اظهرت مؤسسة اخرى تاسمىبطاقات الائتمان في امريكا والتي تعرف بأ

 (٥١  ص ٢٠٠٥) احدي    يبارة ين نادي يسايد المصارف الايضاء يلى ادارة خدمات بطاقة الائتمان

 المرحلة الرابعة :

بقية دول العالم   الامريكية لغزو ااناات الائتمات بطاقاة انطلقمرحلة تصدير البطاقات إلى العالم فف  هذ  المرحل

كالسويد وفرنسا وبريطانيا بالتعاون م  منظمة) ماستر كارد (  وقررت خمسة مصارف جاارية كبرى في فرنسا 

اتفاقية م  بنك امريكا تمكن صاحب البطاقة من استعمالها خارج  اصدار بطاقة بأسم البطاقة الزرقاء ويقادت

 فرنسا .

2303 .http://ar.wikipedia.org 

الاسواق العالمية من مصارف  ررت بطاقات الائتمان في اغلب دول العالم وتوس  سوقها تبعاا لتوسا  ساوقوقد انت

وغير مصارف  والتوس  نتيية قوة الطلب ومغريات العرض  إذ اشتد الطلب يليها لأنها تسايد يلى التمويل 

الات  وتظهر فائدتها اكثر احدو ة أو يمل إلى حمل النقود الورقي اةير حين نقص السيولة  ونقلل احداجالسري  الصغ

اة. وان ارتفااع   في استخدام البطاقات الائتمانيبالمظاهر كان سببا من اسباب التوس سفر  وان ولا  النااسفي ال

احدصول يلى  والارباح التي تدخل جيوب مصدري البطاقات اغرتهم لعمل شيئين اولهما: ترغيب الناس فا  الفوائاد

بأيطائهم تخفيضات في الفوائد المحتسبة  اهاوب دفعان المطلاى منيهما: اغراؤهم الا يدفعوا الا احدد الادنالبطاقة  وثا

 التي سريان ما ينته  اجلها يلى غفلة من العميال .

(http://www‐alriyadh.com .2008) 



 ( ١٥٢ – ١١٧ص ص) ٢٠١٢د الثامن نيسان ل( المج٣٠محمد....مجلة العلوم الاقتصادية العدد) م. فيحاء يبد الخالق و 

  

128 

 : اطراف البطاقة الائتمانية٣-٢

 لى النحو التالي :للبطاقة الائتمانية يدة اطراف لا تزيد ين خمسة وي

(http:almoslin.net/node) 

 :المنظمة العالمية -0

اتفاقيات خاصة م   وه  التي تملك العلامة التيارية للبطاقة  وتقوم بالاشراف يلى اصدار البطاقات يلاى وفاق

ومنظمة  MASTER CARD))    منظمة ماساتر كاارد)(visa البنوك المصدرة  ومن اشهرها منظمة فيزا

 ( (AMERICAN EXPRESS اكسبرس  امريكان

 مصدر البطاقة : -2

بصفته يضوا فيها  ويقوم  وهو  المعرف أو المؤسسة التي تصدر البطاقة بناء يلى ترخيص معتمد من المنظمة العالمياة

 بالسداد وكالة ين حامل البطانة للتاجر .

 حامل البطاقة : -0

بكل ما ينرأ ين  دامها   ويلتزم لمصدرها بالوفاءوهو زبون المصرف الذي صدرت البطاقة بأسمه أو خول بأستخ

 استعماله لها .

 قابل البطاقة : -4

 البطاقة. وهو التاجر الذي يتعاقد م  مصدر البطاقة يلى تقديم السل  والخادمات التا  يطلبهاا حامال

 المصارف الاخرى : -5

الايضاء للديون  اصارفديد المت البي  من التاجر  ويقوم بمتابعاة تسمثل مصرف التاجر الذي يتسلم مستندا

 المترتبة يلى استخدام البطاقة مقابل رسوم يأخذها من التاجر .

 والتاجر . وقد تنقص هذ  الاطراف حسب انواع البطاقات وحسب تعامل المصرف المصدر وحامل البطاقة
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 : انواع البطاقات الائتمانية :٤-٢

والخدمات التي توفرها هذ   سب الاغاراضصدرة للبطاقة وحة حسب اجمهة المالبطاقات الائتمانية انواع متعدد

 أهمها ما يل  : البطاقات

 Credit Card or Bank Card البطاقة الائتمانية / أو البطاقة المصرفية  -1

حدامل البطاقة  فالبطاقة  ط ائتماان دوارلمصرف أو أي مؤسسة مالية اخرى خوه  التي يمنح من خلالها المصدر كا

التسديد لاحقا  فاذا كان غير راغب في  امتهلك استعماله لرراء مستلزماته ث  قرض يستطي  المسه  في الواق

يسمح له بتدوير جزء أوكل المبلغ المفترض إلى الرهر التالي   تسديد جمي  ما قام بأقتراضه )شرائه( في أي شهر فأنه

 Masterم( واشهر هذ  البطاقات المعروفة ه  الفائدة يلى الرصيد المدين )القائ ويترتب يليه في هذ  احدالة دف 

Card  Discover ). http://ar.wikipedia.orgCard, Visa . ) 

 Charge Cardبطاقة الحساب :  -2

تتيح بطاقة احدساب )او يلى احدساب( للمستهلك الرراء يلى احدساب ألان والتسديد لاحقا  فه  لا تتضمن 
ه كما لا القائمة )الفاتورة( ل سديد المبلغ بكامله يندما يرسال الماصدرخط ائتمان دوار  إذ يترتب يلى حاملها ت

 ذ  البطاقااتاة فوائاد ومان هاك اييتحمل المستهلك جراء ذل

American Express, Green card 

 Debit Card البطاقة المدينة : -3

يلى حساباتهم  سحبلالال اوه  بطاقة تصدرها المصارف وتسمح بموجبها حدامليها تسديد مرترياتهم من خ
) كما هو احدال في  والتسديد لاحقا اجمارية في المصرف مباشرة  أي انه بدلا من الاقتراض من مصدر البطاقاات

البائ  )التاجر( يند استعماله لهذ  البطاقة فأذا كانت"  اىميل يحول الاموال العائدة له  إلالبطاقة الائتمانية( فأن الع
الاموال يتم يادة خلال اليوم نفسه الذي يتم فيه تنفيذ معاملات الرراء  اما  ط" فاأن تحويالالبطاقة المدينة يلى الخ

 المدينة خارج الخط " فأن التحويل يتم خلال يدة ايام لاحقة . اذا كانت" البطاقاة

Journal. Com) http://www.ebdevelopers( 
 

 Secured Credit Card   البطاقة الائتمانية المضمونة : -4

توفر  البطاقة  بطاقة أساسية مضمونة" بودائ  توفير ذات فوائد" إذ تستخدم الاخيرة لضمان خط الائتمان الذي
التقليدية بسبب افتقارهم إلى  للمستهلك  تتيح هذ  البطاقة للافراد غير المؤهلين احدصول يلى البطاقة الائتمانية
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متدنية بسبب المركلات المالية السابقة  كما انهاا  ةنيائتماني معروف أو لانهم مدرجون فا  شريحة ائتماماض  
 "٢٠٠٧تاستعمل كأياة بطاقاة ائتمانياة ايتيادياة " احدبيل  

 Smart Cardالبطاقة الذكية  -5

من توافر  بطاقة ائتمانية تفايلية تحمل معها استرراقا لمستقبل البطاقات البلاستيكية  غير انه يلى الارغم
يلى نطاق واس   حيث تتضمن  صدارها واستعمالها فأنها لم تحظ بعد بالاصادار والاساتعمالالتكنولوجيا اللازمة لأ

الكترونيا وبمقدور  التفايل م  وحدات الصراف الالي  البطاقة قطعة دقيقة أو شريط الكترومغناطيس  قابال للقاراءة
ان المتاح ملة ما يتم تخفيض خط الائتمأو اية اليات اخرى للقراءة/ التاسييل   فف  كل مرة يتم فيها اجراء معا

 صول يلاى الموافقاةويلى اساس ذلك فأنه لا حاجة للحبه  وذلك من خلال ذاكرة البطاقة   البمقدار المبلغ المتعام
 المسبقة لمصدر البطاقة .

 Prepaid Cardالبطاقة المدفوعة مسبقا :  -6

يمكن الدخول في  يلى اساس تثبيت مبلغ محادد بحياث بطاقة ائتمانية سبقت استعمال البطاقات الذكية  فه  تقوم
استعمالها  ومن بين الأمثلة يلى هذ   تام البطاقة بذلك المبلغ  كما يجري التخفيض التدريج  لمبلغ البطاقة اليا كلما

  العام في وبطاقات ركوب اجممهور بوسائل النقل الداخل البطاقة اجماري تداولها حاليا بطاقة النداءات اليهاا تقنياة
 المراكز احدضرية .

and processing.com 2008) http://credit( 

 Affinity Cardبطاقة الائتلاف / الانتماء  -7

منظمات اجتمايية   وه  بطاقة مصممة خصيصا جمذب جمايات محددة إلاى الانتمااء جممعياات أو رواباط أو
البطاقات فأن اجممعية/ الرابطة تحصل يلى  ناوع مالن تري  يلى استعمالها ومقابل تريي  الايضاء لأقتنااء هاذا

 استعمال البطاقة . انمئوية من الادخل المتحقاق م يمولة بنسبة

 بطاقة السماحات ) المكافات ( / البطاقة ذات العلامة التجارية المزدوجة : -8

Rebare or Reward Card / Co-Branded Card 

التيارية  قابل استعماله لها. في حين تمنح البطاقة ذات العلاماةتمنح بطاقة السماحات للمستهلك مكافأة م
مصن  أو منرأة جازئة يحقق  ا ا تعرض من قبل المصدر بالتعاون مالمزدوجة حداملها هذ  السماحات نفسها ولكنه

معه من المصدر من ذلك مزايا تخفيض تكاليف تسويق البطاقة وزيادة يددحملتها  في حين تستفيد اجمهة المتعاونة 
 تثبيت اسمها يلى البطاقة كوسيلة للترويج .

 Current Account Card بطاقة الحساب الجاري -9

الموجود لدى  وتعرف يلى انها اداة دف  وسحب نقدي  يصدرها بنك جااري تمكن حاملها من الرراء بمالاه
كنه من احدصول يلى فورا  وتم ان حاسابهلنقد من أي مكان م  خصم المبلغ مالمصرف  ومن احدصول يلى ا

خدمات خاصة  حيث تعط  هذ  البطاقة للمستهلك حق الدخول إلى مكائن الصرف المؤتمتة والى الربكات 
المستهلك يند استعماله لهذ  البطاقة اجراء العديد من  المرتبطة بها العائدة للمصارف الاخرى  اذ يستطي 
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الاموال بين احدسابات المختلفة والايداع وسحب النقدية بل المعاملات المصرفية النمطية أو المعيارية مثل تحويل 
القااوائم )الفااواتير( وتااسمى هااذ  البطاقااات )بطاقااات اجهاازة الااصراف الالاا   وحتاى تاسديد بعاض

.Automated Teller Machines ATM)    ولها نويان: 

 وظائفها داخل دولة واحدة . بطاقات الصراف الآلي الداخلية : وه  البطاقات التي تؤدي .1

اذ  البطاقاات  بحيث يستطي  حاملها ه  التي تتب  منطقة دولية تريى هبطاقات الصراف الآلي الدولية: و  .2
الكترون( التابعة لفيزا  وبطاقة )مايسترو( التابعة لماستر   اا بطاقاة )فيازالم  ومان امثلتهاستخدامها في جمي  انحاء العا

 خلال شبكة دولية توفرها المنظمة الرايية للبطاقة . اناا مبه كارد  ويتم التعامل

التيارية  كما انها ترتبط  الاتا  المحوتتميز هذ  البطاقات بأمكان استعمالها في أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيا  ف
ة الاتاصال ادرة أجهاز وتعتمد يلى قمباشرة باحدساب اجماري سحبا وشراء لذا لا تصدرها الا البنوك غالبا  

 ( .٦٠-٥٨  ص ٢٠٠٥اة ) احدي   يمكانان تعمال بطريقاة يدوي الالكترونا   ولا

المبحث الثالث : مزايا استخدام البطاقات الائتمانية 
 وسلبياتها

 : مزايا البطاقات الائتمانية :١-٣  

 توفر البطاقات الائتمانية مزايا متعددة لأطراف التعامل معها وه  :

 للمصارف :أولا: بالنسبة 

للمصارف لأنها تحقق المزايا  صرفيغير تقليدية ملائمة ومهمة من المازيج المتعد بطاقة الائتمان المصرفية قناة توزيعية 
 التالية :

تمنح من  احدى أهم وسائل توظيف فائض السيولة بالمصارف  فه  أحدث الخدمات المصرفية التي -1
 ذب لنويية جديدة ومميزة منهم .خلالها المصارف الائتمان لزبائنها ووسيلة ج

 تعد وسيلة ديائية للمصرف من خلال الخدمات التي تقدمها للزبائن -2

 الانترار اجمغرافي لخدمات المصارف دون تحمل تكاليف باهضة من خلال تقديم الخدمات -3

 (٣٢  ص٢٠٠٤)شكري   .اةاان تقديم الخدم وجاود الزباون فا  مكصرفية احدديثة التي لا تحتاج إلىالم

 –البطاقة  العمولات من استخدام –نقدم  للمصارف إيرادات غير تقليدية متمثلة في )رسوم الاشتراك  -4
بي  العملة الاجنبية حدامل   –يمولات محصلة من التيار ومقدم  الخدمات نظير خدمة تحصيل الاشعارات

 العوائد المدينة المحصلة من العملاء .. الخ ( –البطاقة 

أماكن وجودها  عاملات واجراء المقاصة في المصارف المختلفة بصرف النظار يانوسيلة لتسوية الم -5
 (٤١: ص ٢٠٠٥والعملات المستخدمة في تلك المعاملات .)كراز  
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ومراكز الخدمات لفتح  اا وقابليهاا مان التياارزبائن المصرف بسبب اضطرار حامليهوسيلة مهمة في زيادة  -6
 يكون طريقا للأستفادة من خدمات المصرف . ان ثامهيل ايمالهم وممصدر البطاقة  لتسحساب لدى المصرف 

(www.islamic.com) 

البطاقات  ان كثرة التعامل بالبطاقات الائتمانية يؤدي إلى تخفيض التكاليف المتعلقة بأجهزة استخدام -7
لي وغيرها من بمكائن الصرف الا وهذا ينعكس يلى تخفيض الكلفة المصرفية اما ين طريق الاندثارات الخاصاة

والاجور المدفوية للعاملين في المصارف . )شقير واخرون   الاجهزة المستخدمة أو التكااليف المتعلقاة بالرواتاب
 (٤٣  ص٢٠٠٣

حالة  البطاقة  تحقيق يمولات واسعار فائدة ايلى بكثير مما يحققه المصرف في حالة الاقراض  ففا  -8
يوما" فاذا قام حامل البطاقة برراء  ٢٠يوما " ولا يقال يان  ٥٠ين  الائتمانية يمنح المصرف ائتمانا لا يزيد
اخر الرهر  يقوم المصرف بأشعار العميل بوجوب الدف   اىاا" إليوم ٣٠مرترياته في اول الرهر  تمض  مدة 

ين لاتفاق با ما يكون ايوما "  وغالب ٥٠في نهاية المهلة يصبح الائتمان الممنوح  يوما"  فأذا دفا   ٢٠خلال مهلة 
ارسال الفاتورة  التااجر ) قابل البطاقة( والمصرف ان لا يقوم التاجر بسحب المبلغ الا بعد يومين مان تااريخ

حامل البطاقة في نهاية الرهر  يبلغه  يوما "  اماا اذا اشاترى ٤٨للمصرف  وبذلك تصبح مدة الائتمان الفعلية 
(  ولو افترضنا ان يمولة ٢-٢٠يوما" )  ١٨الائتمان  ادةيوم وتكون م ٢٠المصرف بوجوب الدف  خلال 

يوما  ٤٨احدقيق  الذي يوظف فيه المصرف امواله في حالة مدة الائتمان  لكان معدل الفائدة %٦المصرف 
 يساوي :

 
المعادلة السابقة   دنانير وبالتطبيق يلى ٦دينار   فأن يمولة المصرف  ١٠٠وبافتراض ان قيمة الفاتورة 

 عدل الفائدة احدقيق  الذي يستثمر فيه المصرف امواله يساوي:نجد ان م

 
 وهو معدل مرتف  كثيرا . %٤٨١٥نجد ان قيمة س = 

 يوما" فأن هذا المعدل يصبح : ١٨ولو كانت فترة الائتمان 
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 و %4 129 سنوي يتراوح بين ادل يائادة الائتمانية يستطي  توظيف امواله بمعأي ان المصرف من خلال البطاق

 (٢٥: ص٢٠٠٣وه  يوائد مجزية وفي غاية الارتفاع. ) رماضان  جودة  48% 5

                              ثانيا  : بالنسبة لحامل البطاقة :

الائتمان  اغ ضامن حادوددف  ملائمة تمكنه من سحب أي مبل يمكن ان يستخدمها العميل كوسيلة -1

 الممنوح له .

 أداة وفاء ووسيلة دف  دولية مقبولة في شتى إرجاء العالم . -2

 خالية من المخاطر إذ جانب حاملها احتمالات الضياع والسرقة النقدية . -3

التي يدفعها  يتم سداد قيمة السحوبات دفعة واحدة وبالتالي تقل نسبة العمولات وماصاريف الخادمات -4

 (٥٢ ص٢٠٠٤العميل في حالة سداد كل مبلغ يلى حدة.)شكري  

                             ثالثا  : بالنسبة لقابل البطاقة

الائتمان اذ تحقق له المزايا  اةادمات بموجاب بطاقالمحال التي تقبل إن يرتري العميل منها سالعا وخوه  المؤسسات و 

 الآتية:

تعد وسيلة ترويجية غير مباشرة وغير مدفوية الأجر للمؤسسات التي نتعامال معهاا  نظرا لقيام العديد من  .1

ويية البطاقات الائتمانية الخاصة بها ضمن حملتها ن المصارف بالإيلان ين أسماء متاجر الرراء التي تتعامال فا 

 الإيلانية.

وبالتالي التقليل من مخاطر    المعتمادة بالاسداداصارف هتوفر له قدرا معينا من الضمان المالي نظرا لأن الم .2

 التعرض للديون المعدومة.
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في تحفيزهم لزيادة  سهما ية اكبر داخل متاجر الرراء ممإن الائتمان الممنوح للزبائن يعط  لهم قدرة مالي .3

يمليات بي  مضمونة من قبل مصارف الزبائن  ادل دوران المبيعاات مقاباليم المرتريات  وبالتالي زيادة معح

 (٤٣:ص٢٠٠٥.)كراز  

                        رابعا  : بالنسبة للمجتمع

 (١٧٩  ص ٢٠٠٣يمكن ايجاز هذ  المزايا بما يأتي : )الررع  

تكاليف السفر  ة لاسدادين دول العالم  لأنها وسيلة مرنتيارة بالتريي  يلى زيادة حركة السياحة وال .1

 والسياحة واتمام الصفقات الصغيرة في اثناء السفر بالخارج.

الائتمان حدامل   معاجمة بعض المراكلات الاقتصادية الناجمة ين حالة الركود الاقتاصادي  لأن مانح .2

الاسواق  وبالتالي زيادة المبيعات تؤدي إلى  ا وماستمرا فا البطاقات يزيد من قدرتهم الررائية فيخلق طلبا جدياد

في الانتاج  فأنخفاض في الاسعار  فمزيد من الطلب فأساتثمارات  رواج وانتعاش اقتصادي حقيق  تتبعه زيادة

 لمعدلات البطالة . جديادة وانخفااض

المستهلكين بدلا من  ئن جممي نمو القطاع المالي إذ تصبح المصارف والرركات المصدرة للبطاقات ه  الدا .3

 واس . المؤسسات التيارية  وذلك في حالة انترار البطاقاة يلاى نطااق

 قلة جرائم السرقة والاحتيال . .4

 : مشكلات استخدام البطاقات الائتمانية :٢-٣

 وب أهمها :والعي بالرغم من المزايا الكثيرة التي تحققها البطاقات الائتمانية الا انها لا تخلو من المركلات

 سمعة المصرف . احتمال يدم الدقة بالرغم من انها قليلة جدا لكن سريان ما تنترر اخبارها فتاؤثر فا  .1

التي يتقاضاها  التكاليف تعد احيانا يالية بالنسبة للمصارف  اذ اثرت المنافسة سلبا في اسعار العمولاة .2

 (SARAH,2007,P31اصحابها .) ستعملهااا  لا يالمصرف من التاجر فضلا" ين تكاليف البطاقاات الت
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حملاة البطاقاات تاديو   اأخوذة مانا لكبر حيم التعامل  و ان القروض المالخطر يلى سيولة المصرف نظر  .3

 (٢١: ص ٢٠٠٣ارى. )رمضان وجودة  إلاى تخفايض اساتثماراته فا  المجاالات الاخ

بتزوير البطاقات أو  اقادة تتعلهرت جارائم جديبالرغم من انها قللت جرائم السرقة والاحتيال الا انها اظ .4

 (٤٤: ص٢٠٠٥التعامل غير المرروع بها )كراز  

بطاقة ائتمان  ارةفي ميزانية الاسرة فعندما يكون لادى رب الأسقد تؤدي البطاقة الائتمانية إلى خلل  .5

لى شراء الضروري وغير مصرفية في جيبه تسهل له الرراء  وله فترة سماح  وله حادود ائتماان  يريعه ذلك ي

 .(alameda paper.net news) وتضايف الفوائد  الضروري وبالتالي يؤدي إلى تراكم الاديون

نقد اجنبي  بطاقة الائتمان تري  السوق السوداء  فقد استغل كثير من الناس بطاقة الائتمان بصرف .6

  واضعافا" للعملة الوطنية واضرارا" بسعر الصرف الرسم  وبيعه في السوق السوداء  ويعد هذا كسبا" دون حق 

( من خلال ما سبق نرى ان الامر يتطلب اصدار قوانين تعالج www.ankawa.com)بالاقتصاد الوطني 

بين  اطرافها  كما ان نمو الوي  المصرفي يعد من أهم العناصر التي تسايد في نجاح  ذلك وايضا لتنظيم العلاقة

ن ناحية وثقة ا  اداء ايمالهم مقة المتعاملين م  المصرف به وايتمادهم يليه فالبطاقة الائتمانية لأن ث استخدام

 ومخاطر البطاقة الائتمانية . المصرف بهم وحسن اختيار  لهم من ناحية اخرى لا غنى ينهما لتقلايص تكااليف

 : استخدام البطاقات الائتمانية في العراق ٣-٣

الرركات والمصارف الاهلية   اضاق بعن طريلبطاقات الائتمانية يلأستخدام اجرت في الآونة الاخيرة محاولات 

 لكن لم يكتب لها النياح .

المتقايدين المدنيين  لاصرف رواتاب Smart Card استخدمت البطاقة الذكياة ٢٠٠٩وفي بداية سنة 

 والايلام . والعسكريين والرياية الاجتمايية  وشؤون المرأة ومنتاسبي وزارة الثقافاة

مختلط  يسهم فيها مصرف قطاع  المصدرة لهذ  البطاقة ه  الرركة العالمية للبطاقة الذكية  وه  شركة مساهمة اجمهة

هو يمل تقني لوجستي  يقوم يلى اساس توفير  . مقرها اجمادرية ويمل الرركة%١٥الرافدين والرشيد بنسبة 
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ساخ واجهزة اللابتوب المزودة ببرنامج خاص اة  توفير اجهزة الاستناوفير البطاقاة الذكيمستلزمات الاصدار )ت

افة يدا كردستان  وه  ك الرركة (  وهذ  الاجهزة موزية يلى محافظات القطر للاصدار وترتبط مباشرة بمقر

 GPRSمنظومة متكاملة تسمى منظومة )ك  كارد ( ترتبط بالمنظومة المركزية اما ين طريق مودم ال ال باركلتعم

 3لخدمة الانترنت )برنامج ال  كارد أو اتصال مباشر ين طرياق احداسابة المجهازة ة بالسيم)خدمة الانترنت المفعل

P.C Pad)*() 

 تعريف البطاقة الذكية :

وذاكرة ذات سعة  MicroProcessor اى معالج الكترونيالبطاقة الذكية يبارة ين شريحة بلاستيكية تحتوي يل

يلى معلومات خاصة لصاحب البطاقة كأسم  ية كافة  كذلك تحتويتخزينية معينة تقوم بأجراء العمليات احدساب

كالبي  والرراء والتحويل  والتي لا يمكن الوصول لهذ  البيانات الا  صاحب البطاقة ورصيد  واحدركات التي قام بهاا

 المثبتة داخل البطاقة . من خلال صاحب الباصمة

بهذ  العملة الاكترونية  اتم التناقال  ويقيقية إلى اموال الكترونية ان فكرة بطاقة ك  مبنية يلى مبدأ تحويل الاموال احد

 التحويل أو الايداع . أو  اق البيا  أو الارراءين المواطنين والتيار والمصارف يان طريب

الوصول غير القانوني لهذ   توفر البطاقة الذكية سهولة في يملية تحويل الاموال م  امانة يالية ضاد الفقادان أو

بأستخدامها ين طريق البصمة احدية لصاحب  اط لاصاحب البطاقاةاسمح فقلاموال من خلال تقنية متقدماة تا

 ( www.Smartqi.com)البطاقة . 

 اجراءات احدصول يلى بطاقة ك  الذكية . -

الاصلية وصورة  سكات الاصاوليةا  المستميند مراجعة الزبون للحصول يلى ك  الذكية ت+طلب منه جمي
 دينار تمثل رسم اصدار البطاقة . ١٠٠٠٠ة ومبلغ شخصي

طلاق يملية يعطيها إلى المسيل لأ ثم ) (Team Leaderدارسكات الاصلية من قبل مسؤول الاصيتم تدقيق المستم
 بالاصدار مج الخااصاال البرنااسيل بأدخالاصدار. ثم يقوم الم

and Smart Card issuing). ( Regisitration, ENRO Lurent 
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وحدين اصدار البطاقة   يدخل الرقم احدكوم  )التقايدي( في خانة البحث  واذا حمل الاسم تتم يملية البحثثم

 ()البطاقة نتيية لزخم العمل . ااميوم خاصة في بداية العمل بنظ ٦٠وتفعبلها خلال مدة معينة اقصاها 

 الرسوم والعمولات -

ار مرة واحدة يند الاصدار  وفي حالة دينار كرسم اصد ١٠٠٠٠يؤخذ من حامل البطاقة مبلغ  -

دينار  ١٠٠٠كما تؤخذ  يمولة تتراوح بين  الاستبدال بسبب الفقدان أو التلف يؤخذ نفس المبلغ ايضا  

 دينار والباق  للرركة . ١٠٠٠يقوم بها الزبون  حصة المصرف منها  دينار يند كل يملياة ساحب ٣٠٠٠و

للمتقايدين المدنيين  انيمتقايدين العسكريين والارهر الثد كل شهرين  شهر للسحب الراتب للمتقاي -

الزبائن يحمل شهرين  وهناك قسم اخر من  وهكذا  اي ان المتقايد حامل البطاقة يستخدم بطاقته مارة كال

وبطاقة راتب الرهيد فقط اذا كان من ذوي الرهداء  وقسم اخر يحمل بطاقة  ه كمتقايادبطاقتين بطاقة خاصة ب

 هيد فقط اذا لم يكن متقايدا.بالر خاصة

 كيفية سحب المستحقات : -

يقوم موظف المصرف  ن ثام بتحميل الراتب يلى البطاقة وميندما يريد الزبون سحب مستحقاته تقوم المنظومة اولا

فه بتحميل المبلغ الكترونيا إلى بطاقته وثم ايطاء الزبون مبلغا" حقيقيا" من صناديق الدف  احدقيق  يعادل ما تم صر 

( حيث يقوم هذا اجمهاز Point of sell POSالكترونيا  إذ يستخدم في هذ  العملية جهاز البي  الالي)

بالغ من بطاقة الزبون إلى بطاقة التاجر أو بين الزبون بتحويل الم ومموال من البطاقة واليها  حيث يقبتحويل الأ

ور بين البطاقات كافة من جهة والمنظومة الرئيسة من والمصرف  اي انه يدير يملية التحا والمصرف أو باين التااجر

  )WWW.Smartqi.com. (اخرى جهة

 

 
                                  

()    مقابلات شخصية م  موظف  البطاقة الذكية في المصارف 
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 أنواع البطاقات :

دف  الرواتب في المصرف  هناك نويان من  البطاقات  بطاقة خاصة بالزبون  وبطاقة خاصة بالتاجر  ويعد موظاف

 يز  بالرصيد بداية كل يوم كأمين صندوق.جاه ان خالال امكاانان لديه خصائص تختلف ين التاجر متاجرا الا 

وقد تحتوي   USNتحتوي بطاقة الزبون والتاجر وموظف المصرف يلى رقم خاص به غير قابال للتكارار وتسمى

المصرف فتحتوي يلى رقم اضافي يسمى رقم  شعار المصرف الذي قام بتزويد  بالبطاقة  اما بطاقة التاجر وموظف

 (.WWW.smartqi.comمن سعة بطاقة الزبون. ) بطاقة التاجر اكبر  يلما بأن سعة  MRNالتاجر

بررط ان يكون المكان قريبا"  الإدارة العامة والفرع والرركة وقد تم فتح مكاتب للصرف فضلا"ين المصارف بموافقة

 بالصرف حدامل  البطاقات  ويجري تسوية لهذ  للمصرف  ويزود صاحب المكتب ببطاقة التااجر ويقاوم اياضا

الرئيسة  ولدى معرفة المنظومة بالمبلغ المصروف من قبله يتم تحويله أوتوماتيكيا  اةاصروفاته يومياا م  المنظومالبطاقة بم

 يلى بطاقته

مليون دينار كحد ايلى في كل  ١٩الخاصة )ك  كارد ( ثم يسحب من المصرف كأي متقايد  وهو يزود بمبلغ 

ويتم اشعار المنظومة بالمبلغ  ة لليهاز المصروف منه والخاص بالمكتبمرة مهما تبلغ مدفوياته  ثم تعمل تسوي

لتخفيف زخم العمل ين المصارف  إذ يوجد  المصروف لصاحب المكتب  ويتم السماح بالعمل لهاذ  المكاتاب

يدد المراجعين خصوصا في ايام دف  الرواتب يؤدي إلى ضغط شديد  جهاز واحد في كل فرع للصرف الالا   وكثارة

 وتأخير في دف  المستحقات. يلى موظف  دف  الرواتب

 :()واجبات المصرف 

 يقوم المصرف بالاتي لتسهيل العمل بنظام البطاقة الذكية:

يوميا موظفان  توفير المكان اللازم للموظفين المختصين التابعين للرركة العالمية للبطاقة الذكية حيث يوجد -1
 العدد حسب زخم العمل. اثنان تابعان للرركة ويزيد احيانا هذا

                                  
()  مقابلات شخصية م  مديري فروع بعض المصارف التي تعامل بنظام البطاقة الذكية                 
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( POSالآلي  توفير المكان للاجهزة الخاصة بالنظام )اجهزة اللابتوب  واجهزة الاستنساخ  واجهزة البيا  -2
 وتوفير مستلزمات حمايتها وصيانتها.

دينار شهريا من تخصيصاته لمهمات البطاقة الذكية )اقالام   معقمات   ٢٥٠٠يصرف المصرف مبلغ  -3
 ية وغيرها(.قفازات  مناديل ورق

 بحث الراب لما

 تحليل النتائج وتفسيرها :

أراء أفراد العينة التي شملت  لغرض اختبار فرضية البحث  تم توزي  استمارة الاستبانة المبينة في الملحق لاستطلاع
استمارة الاستبانة يلى مجموية من المحكمين  موظف  بعض فروع مصرف الرشيد والرافدين  وقد تام يارض

المجال للاستئناس بآرائهم في مدى ملائمة فقرات الاستبيان   يميين من ذوي الخبرة والاختصاص في هذاالأكاد
 .()ومدى قياسها للمدى المحدد  فضلا ين مدى وضوح صاياغتها

 استمارات وكما يل  : ٢١٠صائ  ال الإحاستمارة وكان المسترج  منها والاصالح للتحلي ٢٥٠وقد تم توزي  

 (١جدول رقم )

 الاستمارة الموزعة الاستمارة المسترجعة النسبة المئوية

%٢٥٠ ٢١٠ ٨٤ 

 

 توزي  افراد العينة حسب المؤهل العلم  : •

 (٢جدول رقم )

 المؤهل العلمي العدد النسبة المئوية

 إعدادية ٢٩ ١٥%

 دبلوم ٥٣ ٢٥%

 بكالوريوس ١٢٨ ٦٠%

 المجموع ٢١٠ ١٠٠%

 %٦٠تركل نسبتهم  غالبية افراد العينة هم من حملة شهادة البكاالوريوس اذنلاحظ من خلال اجمدول ايلا  ان 
فقط هم من حملة الايدادية   %١٥وان ناسبة %٢٥من مجموع افراد العينة  يليهم حملة شهادة الدبلوم بنسبة 
 يال. وهذا يدل يلى ان غالبية المستييبين ممن لديهم مؤهل يلم 

 
 

                                  
()  المدرس الدكتورة الهام جعفر حميد - الأساتاذ الماسايد الادكتور هاشام يلا  هاشام -الأساتاذ الماسايد الادكتور احماد خلف زايار 
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 لمهنية في العمل المصرفيتوزيع افراد العينة حسب الخبرة ا •

 (3) جدول

 الخبرة المهنية العدد النسبة المئوية

 سنوات ٥-١من  ٢٧ ١٣%

 سنوات ١٠-٦من  ٢٣ ١١%

 سنة ١٥-١١من  ٤٣ ٢١%

 سنة ٢٠-١٦من  ٥٣ ٢٥%

 سنة ٢٠اكثر من  ٦٤ ٣٠%

 المجموع ٢١٠ ١٠٠%

العمل المصرفي حيث ان نسبة  االهنية يالية في مجن لديهم خبرة ممن اجمدول ايلا  يتضح ان غالبية افراد العينة مم
 سنوات. ١٠من المستييبين ممن لديهم خبرة اكثر من  %٧٦

 

 المعالجة الإحصائية: •

أم الإجابة أم  تم الايتماد يلى الوزن الخماس  من خلال الإجابة بالإيجاب سواء أكان بالاتفاق تماما ام الاتفاق
 (٤اد بالاتفاق نويا ما  وكما موضح باجمدول )لا أولا اتفق تماما والإجابة باحدي

 

 (4) جدول

 اتفق تماما اتفق اتفق نوعا ما لا اتفق لا اتفق أطلاقا

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 

 الصدق والثبات •

الثبات بحسب محاور    وكانت معااملاتCronbach's Alphaلغرض تحديد ثبات الاداة تم استخدام اختبار  
 (.٥لكل فقرة موضحة كما في اجمدول ) في حين كانت معاملات الثبات ( ٠-٨٧الاستبانة جممي  الفقرات )

 (٥جدول )
  

فقرةالاهمية في حالة حذف ال رةالفق   

١ ٦٦,٢٦٦٧ 

٢ ٦٦,٤ 

٣ ٦٦,٤٣٣٣ 
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٤ ٦٦,٦٣٣٣ 

٥ ٦٦,٨ 

٦ ٦٧,٢٦٦٧ 

٧ ٦٦,٣٦٦٧ 

٨ ٦٦,٧٦٦٧ 

٩ ٦٦,٨ 

١٠ ٦٧,٢ 

١١ ٦٧,١٣٣٣ 

١٢ ٦٧,٨٦٦٧ 

١٣ ٦٦,٧٦٦٧ 

١٤ ٦٧,٨٣٣٣ 

١٥ ٦٧,٩ 

١٦ ٦٧,١٣٣٣ 

١٧ ٦٦,٨٦٦٧ 

١٨ ٦٦,٨٦٦٧ 

 اي ان هناك ثبات في الاجابات لعينة البحث وهذا واضح من خالال معامال ثباات الاداة

.(Cronbach's Alpha) 

 المؤشرات الإحصائية : •

إذ استخدمت  تم استخدام المؤشرات الإحصائية مثل الوسط احدسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 
ايطاء وصف يام لعينة البحث   لتوضيح اهمية متغيرات البحث من وجهة نظر المستييبين  والتي يمكن من خلالها

مهمة وملائمة للفقرات المتعلقة بكل سؤال من اسئلة  وقد تم التركيز يلى هذ  المؤشرات بوصفها مقاييس احاصائية
 ا .اوزن الخماسالاستبانة ايتمادا يلى ال

 (.٧و ٦ا موضح في اجمدول )وكم
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 (6) جدول

 المؤشرات الإحصائية لإجابات أفراد العينة

 الفقرة الوسط احدسابي الانحراف المعياري معامل الاختلاف شدة الإجابة

%١ ٤,٦٣ ٠,٦١ ١٣,٢٧ ٩٣ 

%٢ ٤,٥٠ ٠,٥٧ ١٢,٧٢ ٩٧ 

%٣ ٤,٤٧ ٠,٦٨ ١٥,٢٦ ٩٠ 

%٤ ٤,٢٧ ٠,٩٨ ٢٢,٩٧ ٩٣ 

%٥ ٤,١٠ ١,١٢ ٢٧,٤٤ ٩٣ 

%٦ ٣,٦٣ ١,١٩ ٣٢,٧١ ٨٧ 

%٧ ٤,٥٣ ٠,٥٧ ١٢,٦٠ ٩٧ 

%٨ ٤,١٣ ١,٠١ ٢٤,٣٩ ٧٧ 

%٩ ٤,١٠ ١,٢٤ ٣٠,٢٨ ١٠٠ 

%١٠ ٣,٧٠ ١,٤٢ ٣٨,٣٢ ٩٣ 

%١١ ٣,٧٧ ١,١٠ ٢٩,٣٢ ٨٧ 

%١٢ ٣,٠٣ ١,٢٧ ٤١,٩٥ ٧٧ 

%١٣ ٤,١٣ ٠,٨٦ ٢٠,٨٢ ٩٠ 

%١٤ ٣,٠٧ ١,٢٠ ٣٩,١٨ ٨٠ 

%١٥ ٣,٠٠ ١,١١ ٣٧,١٤ ٩٠ 

%١٦ ٣,٧٧ ١,١٧ ٣٠,٩٣ ١٠٠ 

%١٧ ٤,٠٣ ١,٠٠ ٢٤,٧٨ ٨٣ 

%١٨ ٤,٠٣ ١,٥٩ ٣٩,٣٣ ١٠٠ 
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 العينة التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد    (7) جدول

 النسبة

 لا

 اتفق

        تمام ا  

 النسبة
 لا

 اتفق
 النسبة

 اتفق

          نوي ا  ما
 النسبة اتفق النسبة

 اتفق

        تمام ا  
 الفقرة

%١ ١٤٧ ٧٠٫٠٠% ٤٩ ٢٣٫٣٣% ١٤ ٦٫٦٧% - ٠٫٠٠% - ٠٫٠٠ 

%٢ ١١٢ ٥٣٫٣٣% ٩١ ٤٣٫٣٣% ٧ ٣٫٣٣% - ٠٫٠٠% - ٠٫٠٠ 

%٠٫٠٠% - ٠٫٠٠ - 
١٠٫٠٠ 

% 
٣ ١١٩ ٥٦٫٧٦% ٧٠ ٣٣٫٣٣% ٢١ 

%١٠٫٠٠ - ٠٫٠٠   %  ٤ ١١٢ ٥٣٫٣٣% ٦٣ ٣٠٫٠٠% ١٤ ٦٫٧٦% ٢١ 

%١٦٫٦٧ - ٠٫٠٠   %  ٥ ١٠٥ ٥٠٫٠٠% ٥٦ ٢٦٫٦٧% ١٤ ٦٫٧٦% ٣٥ 

%٢٦٫٦٧ - ٠٫٠٠   %  ٥٦ 
١٣٫٣٣ 

% 
٦ ٦٣ ٣٠٫٠٠% ٦٣ ٣٠٫٠٠% ٢٨ 

%٧ ١١٩ ٥٦٫٧٦% ٨٤ ٤٠٫٠٠% ٧ ٣٫٣٣% - ٠٫٠٠% - ٠٫٠٠ 

%١٤ ٦٫٦٧% - ٠٫٠٠ 
٢٣٫٣٣ 

% 
٨ ١٠٥ ٥٠٫٠٠% ٤٢ ٢٠٫٠٠% ٤٩ 

%٢٣٫٣٣ - ٠٫٠٠   %  ٩ ١١٩ ٥٦٫٧٦% ٤٢ ٢٠٫٠٠% - ٠٫٠٠% ٤٩ 

%٣٠٫٠٠ ٧ ٣٫٣٣   %  ٢٨ ١٣٫٣٣% ١٤ ٦٫٦٧% ٦٣ 
٤٦٫٠٦٧ 

% 
١٠ ٩٨ 

%٢٠٫٠٠ - ٠٫٠٠   %  ٤٢ 
١٣٫٣٣ 

% 
١١ ٦٣ ٣٠٫٠٠% ٧٧ ٣٦٫٦٧% ٢٨ 

١٠٫٠٠   %  ٣٠٫٠٠ ٢١   %  ٦٣ 
٢٣٫٣٣ 

% 
١٢ ٣٥ ١٦٫٦٧% ٤٢ ٢٠٫٠٠% ٤٩ 

%١٤ ٦٫٦٧% - ٠٫٠٠ 
١٠٫٠٠ 

% 
١٣ ٧٧ ٣٦٫٦٧% ٩٨ ٤٦٫٦٧% ٢١ 

%٤٦٫٦٧ - ٠٫٠٠   %  ٩٨ 
٢٠٫٠٠ 

% 
١٤ ٤٢ ٢٠٫٠٠% ٢٨ ١٣٫٣٣% ٤٢ 

%٥٠٫٠٠ - ٠٫٠٠   %  
١٠ 

٥ 

١٠٫٠٠ 

% 
١٥ ٢١ ١٠٫٠٠% ٦٣ ٣٠٫٠٠% ٢١ 

%٢٦٫٦٧ - ٠٫٠٠   %  ١٦ ٦٣ ٣٠٫٠٠% ٩١ ٤٣٫٣٣% - ٠٫٠٠% ٥٦ 

%٧ ٣٫٣٣% ٧ ٣٫٣٣ 
١٦٫٦٧ 

% 
١٧ ٧٧ ٣٦٫٦٧% ٨٤ ٤٠٫٠٠% ٣٥ 

١٦٫٧٦   %  ١٨ ١٤٠ ٦٦٫٦٧% ٢١ ١٠٫٠٠% - ٠٫٠٠% ١٤ ٦٫٦٧% ٣٥ 
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شخصا "(  ١٤٧تماما ) ( نجد ان يدد الاشخاص الذين اجابوا بالاتفااق١من خلال اجمدولين ايلا  في الفقرة )
لم تظهر اجابة ضد المؤشر سواء   ( شخص في حين٤٩ن يدد الاشخاص الذين اجابوا بالاتفاق )في حين كا

( اجابة ليست م  اوضد الفقرة  وان الوسط احدسابي ١٤كانت با اتفق ام لا اتفق تماما  في حين كانات هنااك )
 حين بلغ الانحراف المعياري نحو الاتفاق تماما م  هذ  الفقرة  في اهاات تتي( اي ان الاجاب٤ ٦٣لهذ  الفقرة )
ين الاجابات لهذ  الفقرة  ومن خلال ( اي ان هناك جاانسا" ب١٣ ٢٧( وبمعامل اختلاف )٠ ٦١لهذ  الفقرة )
 (  وهذا يدل يلى يدد الاشخاص الذين ايطوا%٩٣الاجابة( الوسط احدسابي الموزون والبالغ ) دةمؤشار )ش

 اجابة م  الفقرة.

( ٣ ٩٢الفقرات ) (  اذ بلغ الوسط احدسابي لهذ ١٨ ١٧ ١٠ق ينطبق يلى الفقرات )ونجد ان التحليل الساب
اي ان الاجابات تتيه نحو الاتفاق م  هذ  الفقرات  ومن  17 .47بمعامل اختلاف  ١ ٣٣والانحراف المعياري 

نة متفقون تماما م  ( نجد ان غالبية افراد العي92%خلال مؤشر )شدة  الاجابة( الوسط احداسابي الماوزون الباالغ)
هذ  الفقرات التي تؤكاد فرضاية البحاث الأولى )ان استخدام البطاقات الائتمانية يؤدي إلى زيادة المعاملات المصرفية 

 كلفة الخدمة المصرفية(. وبالتالي تخفايض

دة ايراد في زيا ( والتي تعكس اثر استخدام البطاقات الائتمانية٨  ٧  ٥  ٤  ٣  ٢أما بالنسبة للفقرات )
  وان مؤشر )شدة الاجابة ( ٠ ٦٩(  وباانحراف معيااري٤ ٣٣المصرف  نجد انها حققت ايلى متوسط حسابي )

ان غالبية افراد العينة متيهون للاتفاق تماما م  هذ     وهذا يدل يلى%٩٢الوسط احدسابي الموزون لهذ  الفقرات 
البطاقات الائتمانية سيؤدي إلى زيادة المعاملات المصرفية الفقرات مما يؤكد فرضية البحث الثانية )ان استخدام 

 وبالتالي زياادة الإيارادات من خلال زيادة يدد مرات السحب الالي التي تزيد العمولات المصرفية (.

 الاختبارات الإحصائية : •

 لاختبار فرضيات البحث t-testاستخدام اختبار 

 (٨)جدول 

 P-value القرار

 الدلالةمستوى 

t 
 المحسوبة

 الانحراف المعياري
 الوسط

 الحسابي
 الفقرة

٠.٠٥ ٠.٠١ 

 ١ ٤٫٦٣ ٠٫٦١ ١٤٫٥٥ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٢ ٤٫٥٠ ٠٫٥٧ ١٤٫٣٥ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٣ ٤٫٤٧ ٠٫٦٨ ١١٫٧٩ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٤ ٤٫٢٧ ٠٫٩٨ ٧٫٠٨ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٥ ٤٫١٠ ١٫١٢ ٥٫٣٦ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٦ ٣٫٦٣ ١٫١٩ ٢٫٩٢ ٠٫٠١ معنوية عنويةم

 ٧ ٤٫٥٣ ٠٫٥٧ ١٤٫٧٠ ٠٫٠٠ معنوية معنوية
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 ٨ ٤٫١٣ ١٫٠١ ٦٫١٦ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٩ ٤٫١٠ ١٫٢٤ ٤٫٨٥ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ١٠ ٣٫٧٠ ٠٫٨٩ ٢٫٧٠ ٠٫٠١ معنوية معنوية

 ١١ ٣٫٧٧ ١٫١٠ ٣٫٨٠ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ١٢ ٣٫٠٣ ١٫٢٧ ٠٫١٤ ٠٫٨٩ غير معنوية غير معنوية

 ١٣ ٤٫١٣ ٠٫٨٦ ٧٫٢١ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ١٤ ٣٫٠٧ ١٫٢٠ ٠٫٣٠ ٠٫٧٦ غير معنوية غير معنوية

 ١٥ ٣٫٠٠ ١٫١١ ٠٫٠٠ ١٫٠٠ غير معنوية غير معنوية

 ١٦ ٣٫٧٧ ١٫١٧ ٣٫٦٠ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ١٧ ٤٫٠٣ ١٫٠٠ ٥٫٦٦ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ١٨ ٤٫٠٣ ١٫٥٩ ٣٫٥٧ ٠٫٠٠ معنوية معنوية

 ٠ ٦١وانحراف معياري  ٤ ٦٣او ( ه١ارة )سط احدسابي للفق( أيلا  نلاحظ أن قيمة الو ٨من خلال اجمدول )
نجد ان  ٠ ٠٥م  مستوى المعنوية  ( لهذ  القيمةp-value( وبمقارنة )١٤ ٥٥المحسوبة )  tوقد بلغت قيمة

ويند مقارنة  ٠ ٠٥توى معنوية معنوي يند مس (  أي أن المتغيارp-valueمستوى المعنوية اكبر من قيمة )
 القيمة معنوية. اد أن( نجp-valueم  ) ٠ ٠١مستوى معنوية 

تخفيض  الكلفة المصرفية   اات الائتمانياة فا ( التي تعكس اثر استخدام البطاق١٨  ١٧  ١٠وبالنسبة للفقرات )
( ٣ ٩٢المحسوبة )  tت قيمةوقد بلغ ١ ٣٣( والانحراف المعيااري٣ ٩٢نجد أن الوسط احدسابي لهذ  الفقرات )

 ( لهذ  القيم م  مستوى المعنويةp-valueوبمقارنة )

مستوى دلالة  اد  اي ان هذ  المتغيرات معنوية ين(p-valueنجد ان مستوى المعنوية اكبر من قيمة ) ٠ ٠٥
بحث ( نجد ان القيمة معنوية  مما يعزز فرضية الp-valueم  ) ٠ ٠١  ويند مقارنة مستوى معنوية ٠ ٠٥

المصرفية وبالتالي تخفيض كلفة الخدمة المصرفية(  الأولى )ان استخدام البطاقات الائتمانية يؤدي إلى زياادة المعااملات
. 

موارد المصرف  نجد  ( التي تعكس اثر استخدام البطاقات الائتمانية في زيادة٨  ٧  ٥  ٤  ٣  ٢اما الفقرات )
(  ٩ ٩١المحسوبية لهذ  الفقرات ) tوقد بلغت    ٠ ٦٩معياري ( وانحراف ٤ ٣٣ان المتوسط احدسابي لها )

-pنجد ان مستوى المعنوية اكبر من قيمة ) ٠ ٠٥اة  ( لهذ  القيم م  مستوى المعنويp-valueوبمقارنة )

valueوهذا يؤكد ٠ ٠١وكذلك يند مستوى دلالة  ٠ ٠٥دلالة  استوىي ان هذ  المتغيرات معنوية يند م(  ا  
البطاقات الائتمانية سيؤدي إلى زيادة المعاملات المصرفية  وبالتالي زيادة   الثابتاة )ان اساتخدامفرضية البحث 

 زيادة يدد مرات السحب الآلي التي تزيد العمولات المصرفية(. الإيرادات من خلال
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 الاستنتاجات:

 خرج البحث بالاستنتاجات التالية :

 المجتم . ارية وكثرة تاداولها يادل يلاى تطاوراستخدام البطاقات الائتمانية يعد ظاهرة حض .1

النقدي  ان البطاقات الائتمانية في العراق )البطاقة الذكية ( تستخدم لغرض واحد فقط هو السحب .2

 حدامليها ولا يتعدا  إلى اغراض اخرى.

دي من اي فرع النق اسحبئتمانية انه يمكن حامل البطاقة مان المن المزايا التي يوفرها استخدام البطاقة الا .3

 محافظة داخل القطر يدا اقليم كردستان. من فروع مصرف الرافدين أو الرشيد أو المكاتب المجازة  ومن اي

والعسكريين  مستخدمو البطاقات الائتمانية هم فئة محدودة من المجتم  فقط تتمثل بالمتقايدين المدنيين .4

 الثقافة والايلام. وماوظف  وزارةوالمرمولين بقانون الرياية الاجتمايية  وشؤون المرأة  

فقط حدامل البطاقة  ان البطاقات الائتمانية المستخدمة توفر حماية كبيرة ضد السرقة والتزوير  لانها تاسمح .5

 باستخدامها ايتمادا يلى البصمة احدية لصاحب البطاقة.

 الدولة. قبالانها تعد وسيلة تبعث يلى الثقة والاطمئنان لدى مستخدميها كونها مديوماة مان  .6

الرواتب التقايدية  ن توزيا ية إلى تقليص الكادر الوظيف  الماسؤول ييؤدي استخدام البطاقات الائتمان .7

 وتوجيههم إلى مجالات يمل اخرى داخل المصرف.

ايتماد البطاقات الائتمانية يؤدي إلى تقليص المخاطر التارغيلية  وزياادة الإيارادات المحصلة من خلال  .8

 التي تستوفى من كل يملية سحب الي حدامل البطاقة.العمولات 
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 التوصيات :

 من التوصيات ه  : في  ضوء الإطار النظري لهذا البحث  فضلا"ين نتائج الدراسة الميدانية  يمكن تقديم جملة

 وتطور . تريي  استخدام البطاقات الائتمانية لانه يعد ظاهرة حضارية ودليلا" يلى رق  المجتم  .1

بدلا" من حصرها في  ياح استخدام البطاقة الذكية في العراق نرى ضرورة توسي  مجالات استخدامهانظرا لن .2

 ومحلات التسوق المختلفة. مجال واحد كاستخدامها في المطايم والفنادق ومحطات البنازين

السحب من اي  ضرورة زيادة يدد مكائن السحب الآلي لدى المصارف وللمحافظات كافة لتسهيل يملية .3

 ينف  المصارف. مكان وتخفيض الزخم احداصل يلى موظف  البطاقة الذكية الموجاود

القيام بحملات  نرر الوي  المصرفي لزيادة اقبال المواطنين يلى استخدام البطاقات الائتمانية من خلال .4

ريف بالبطاقات المقروءة  ويقد ندوات للتع اسموية اميلام المختلفاة ساواء ام المدياية وايلان وفي وسائل الا

 الائتمانية ومزايا استخدامها.

الدوائر احدكومية  توسي  الفئات المستخدمة للبطاقة الذكية ويدم اقتصارها يلى فئاة واحادة  كماوظف  .5

واساتذة اجمامعات  والذي يؤدي إلى زيادة التعامل بها مماا يانعكس ايجابيا يلى إيرادات المصرف من خلال 

 نتيية زيادة السحب الالي. ستحاصلها الماصارفزيادة العمولات التي ت

ضرورة تريي  انراء مصارف جديدة وخصوصا المصارف الأهلية  لان ذلاك ياؤدي إلى زيادة المنافسة  .6

حامل  البطاقات الذي يؤدي إلى زيادة  ان مانفضل الخدمات للزبائن وجذب اكبر يادد ممكبينها لتقديم ا

يض نصيب كلفة مكائن السحب الالي سيؤدي إلى تخف اساتخدام يوائد المصارف  فضلا" ين ان كثرة

وخاصة التكاليف الثابتة الخاصة باندثارات تلك المكائن لانها ستوزع يلى  ن التكااليفالخدمة المصرفية م

 الخدمات. يدد اكبر من
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ات الائتمانية بالبطاق يلى قباول التعامال تويية وتريي  المحلات التيارية والفنادق والمطايم وتارييعها .7

الرراء الأجل من المحلات من جهة  لانه من خلال الائتمان الذي يمنحه المصرف حدامل البطاقة ياري 

 ويوفر يمولات للمصرف من جهة اخرى.

وتوفير احدماية  استخدميهاة الائتمانية لتوفير الثقة لدى ماصدار قوانين تنظيم العلاقة بين اطراف البطاق .8

 اطر الناجاة ينها.اللازمة وتقليل المخ

 المصادر :

                    اولا  :الكتب العربية

 .٢٠٠٤اان  الاردن  ا   يمابو  سليمان  يبد الوهاب  "البطاقات البنكية "  دار المسيرة للنارر والتوزي .1

 .٢٠٠٨بدوي  احمد  "معيم المصطلحات التيارية والتعاونية"  بلا مدينة   .2

 .٢٠٠٥ياض  المملكة العربية السعودية  الر  احدي   يبد الرحمن  "البطاقات المصرقية"  .3

رمضان  زياد  وجودة محفوظ  "الاجااهات المعاصرة في ادارة البنوك"  الطبعة الثانية  دار وائل للنرر  .4

 .٢٠٠٣والتوزي   يمان  الاردن  

لتوزي   الررع  مجيد جاسم  "المراجعة ين المسؤولية الاجتمايية في الماصارف الاسالامية"  دار وائل للنرر وا .5

 .٢٠٠٣يمان  الاردن  

البنوك"  الطبعة  الثانية  دار الميسرة   شقير  فائق  الاخرس   ياطف  وسالم  يبد الرحمن  "محاسبة  .6

 .٢٠٠٣للنرر والتوزي   يمان  الاردن  

للنرر والتوزي    دعهد الدراسات المصرفية  دار حامشكري  ماهر   "العمليات المصرفية الخارجية"  م .7

 .٢٠٠٤الاردن  يمان  

 .٢٠٠٦العصيم   محمد " البطاقات اللدائنية"  الرياض  المملكة العربية السعودية   .8
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منرورة  اجمامعة  كراز  شكري يبد الفتاح  "العوامل المؤثرة في بطاقة الائتمان"  رسالة ماجستير غيار .9

 .٢٠٠٥الاسلامية  كلية التيارة  فلسطين  

                  ثانيا  : الدوريات

العربية السعودية    المملكاة١٣٤٣٥الخاطر" البطاقة  الائتمانية"  مجلة الاقتصادية  العدداحدبيل  ييسى  .1

 ٢٠٠٧. 

المملكة    الرياض ٣ازء ج  ١٢ادد اه يا  الفقاة مجممجل بطاقات الائتمان غير المغطاة  محمد  القري  .2

 العربية السعودية  بلا سنة

3. Sarah, Manglo ,"The safest credit card", Money ,Nov ,2007.   

                          ثالثا  : المواق  الالكترونية

1. WWW.commerce.Journal, "Credit Card attitudes and behaviors of 

college student ,2003. 

2. WWW.Siouxcity journal ,"credit card, default rate soars,"Moods 

investors service. Assets – Backed ,Finance Grap. August ,2007. 

3. WWW.ecomomic,com  ,"prepaid visa card can be funded through 

money gram ,"March,2009. 

4. Http://Web developers Journal.com ,"credit card fruad ,articles 

/card‐fraud‐htm. 

5. Http://credit and processing.com ,"knowing your ouigations when 

your business accepts credit card", credit card processing Journal,jan, 

.8002 

6. WWW.aljaziarh-com.,2009. 

7. WWW.Islamic-com" ٢٠١٠  "بطاقة الائتمان الخلفية والحكم. 
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 ملحق

 استمارة الاستبانة

 

 

 عزيزي المستجيب المحترم ...

 

يهدف هذا البحث إلى بيان اثر استخدام التقنيات احدديثة في تخفيض الكلفة المصرفية وزيادة الإيرادات  من 
بالاجابه ين  خلال استخدام البطاقة الذكية  وقد تم اختياركم لتكونوا جزءا من يينة البحث  راجين تفضلكم

 أسئلة هذ  لاستبانه خدمة للبحث العلم  .

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 أولا: معلومات عامة

 

                                    المؤهل العلمي  - 1

         بكالوريوس          دبلوم     إيدادية         
 
 الخبرة المهنية في العمل المصرفي - 2

 

سنوات                               ١٠إلى  ٦من  سنوات                                     ٥لى إ ١من 
      سنة    ١٥إلى  ١١من      سنة    ٢٠إلى  ١٦من 

 سنة ٢٠أكثر من 
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 الاستبانة فقراتثانيا: 

وزيادة الإيرادات   ويليه نتمنى فيما يل  فقرات تعكس اثر استخدام التقنيات احدديثة في تخفيض الكلفة المصرفية 
مقابل كل فقرة وتحت الدرجة التي تعكس أثرها في  تخفيض الكلفة المصرفية وزيادة  ;من حضرتكم وض  إشارة

 الإيرادات من وجهة نظركم .

 لا اتفق

         أطلاق ا  

لا 
 اتفق

            اتفق نوي ا  
 ما

 اتفق
 اتفق

       تماما  
 الرقم الفقرة

  
   

استيابة المصرف ايتماد بطاقة الائتمان يمثل 
 للتغيرات البيئية احدديثة

-١ 

  
   

بطاقة الائتمان تمكن من احدصول يلى المال بركل 
 أسرع من الأسلوب التقليدي

-٢ 

 ٣- استخدام بطاقة الائتمان يضمن يدم سرقة النقود     

  
   

استخدام بطاقة الائتمان يمكن من احدصول يلى 
 النقود في أي وقت

-٤ 

  
   

بطاقة الائتمان يوفر الوقت اللازم  استخدام
 للذهاب للمصرف وسحب النقود

-٥ 

  
   

ايتماد بطاقة الائتمان يضمن لمستخدمها احدصول 
 يلى التسهيلات الائتمانية التي يوفرها المصرف

-6 

 7- بطاقة الائتمان تعد بديل متطور للنقود والريكات     

  
   

إلى توسي   زيادة يدد حامل  بطاقة الائتمان يؤدي
 سوق التيارة الالكترونية

-8 

 9- تكلفة احدصول يلى بطاقة الائتمان منخفضة     

 10- تعد يمولة المصرف منخفضة نتيية السحب الالي     

   

   
تعد خدمة البطاقات الائتمانية ميزة تنافسية 

 للمصرف
-11 

  
   

يؤدي استخدام بطاقة الائتمان إلى تخويل اي 
 نقودشخص بسحب ال

-12 

 13- مخاطر استخدام بطاقة الائتمان منخفضة     
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استخدام بطاقة الائتمان يؤثر يلى استثمارات 
 المصرف في مجالات منح القروض

-14 

  
   

استخدام بطاقة الائتمان يزيد من رغبة شراء اشياء 
 غير ضرورية

-15 

  
   

استخدام بطاقة الائتمان يري  يلى سحب مبالغ 
 من قبل حامل البطاقة أو اقربائه آبيرة

-16 

  
   

ايتماد بطاقة الائتمان من قبل المصارف يؤدي إلى 
 تخفيض المصاريف الصنايية غير المباشرة

-17 

  
   

استخدام البطاقة الائتمانية يقلل من يبء العمل 
 لموظف  المصرف

-18 
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