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 انًهخص:

رعزجز ع١ٍّخ إدارح اٌزىٍفخ ِٓ اٌّمِٛبد اٌزئ١ظ١خ اٌزٟ رظعٝ ا١ٌٙب ِٕؼأد الأعّابي 

اٌؾد٠ضخ، ٌٚذٌه ارغٙذ ِٕؼاأد الأعّابي فاٟ ٌّٛاعٙٗ إٌّبفظخ اٌؼد٠دح فٟ ث١ئخ الأعّبي 

الأٚٔاااخ الأة١ااازح إٌاااٟ اٌززو١اااش عٍاااٝ دعاااُ اٌزعااابْٚ ثااا١ٓ   مااازا  طٍظظاااٍخ اٌزٛر٠اااد 

الاٌىزز١ٔٚخ لأْ ةفق اٌزىٍفخ ٠مع رؾذ ِظئ١ٌٛزُٙ ١ٌٚض ِظئ١ٌٛخ إٌّازظ إٌٙابئٟ فمان  

ك ٠ٚاايدٞ ريج١ااك  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ دٚراد وج١اازاد فااٟ دعااُ ٚرؾم١اا

اٌزعاابْٚ ثاا١ٓ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الاٌىزز١ٔٚااخ، ٚلٌااه ٌمدررااخ عٍااٝ رمااد٠ُ ِعٍِٛاابد 

د  ِٓ ِعٍِٛبد ٌٍّؼززٞ ِٚب  ِسئّخ رز١ّش ثبٌؼفبف١خ ٚاٌزٛاسْ ث١ٓ ِب ٠مدِخ اٌّٛرد فع١ٍب

٠زٛلعٗ اٌّؼززٞ ِٓ ث١بٔبد ٠ؾـً ع١ٍٙب ِٓ اٌّٛرد، ِّب ٠ظبُ٘ فٟ إدارح رىٍفخ طٍظٍخ 

 خ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ  اٌزٛر٠د الاٌىزز١ٔٚ
 

Abstract: 

The cost management process is considered one of the main 

ingredients that business enterprises seek to face competition in 

the modern business environment, in addition to the recent 

business enterprises tending to focus on supporting cooperation 

between the parties of the electronic supply chain because the 

cost reduction falls under their responsibility and not only the 

responsibility of the final product. The application of the open 

book accounting method plays a role in supporting and achieving 

cooperation among members of the electronic supply chain, due 
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to its ability to provide appropriate information for transparency 

and balance between what the information is actually used by the 

buyer and what the buyer expects of data obtained from the 

supplier, which contributes to managing the cost of the electronic 

supply chain efficiently and effectively. 
 

 انخأصيم انؼهًي لأبؼبد سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت 1/1

د، ٠ٍٚعت دٚراد  د فاٟ  ٠عد ِفَٙٛ طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾد٠ضخ ٔظج١ب ٘بِاب

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  علابء طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد، ٚرعزجاز طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ِادةً 

ٔظبِٟ ٌزىبًِ طٍظٍخ اٌزٛر٠د ٠مَٛ عٍٟ  طابص اٌزجابدي الإٌىززٚٔاٟ ٌٍّعٍِٛابد ٌٍزٕظا١ك 

ث١ٓ إٌّؼآد فٟ ع١ٍّبد رـ١ُّ إٌّزظ ٚاٌظعز ٚا١ٌٙىاً اٌشِٕاٟ ثٙاد  رؾم١اك اٌىفابءح 

رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚالاطزغبثخ ٌيٍجبد اٌعّسء اٌّزغ١زح  ) ؿافبد اٌؾاد٠ضٟ،  ٌٍظٍظٍخ ِٓ ةسي

 (111، ؽ0229

 اٌزىٌٕٛٛع١اابد، ثأٔٙااب" جِغّٛعااخ ِزوجااخ ِاآ سهسللهت انخىريللذ الإنكخزوَيللتٚرعااز  

داةاً  ٚاٌعّسء، ٚاٌّعٍِٛبد اٌّزجبدٌخ، ٚاٌّٛرد٠ٓ، ٚإٌّزغبد، ٚاٌزوبئش، ٚاٌع١ٍّبد،

ٚاٌزٟ رمَٛ ثادٚر٘ب  رمَٛ عٍٟ الالزـبد اٌزلّٟ ٚاٌزمٕٟ،ٚ طٛق ِعٍِٛبر١خ )الإٔززٔذ(،

عٍاااٟ اٌزغااابرح الإٌىزز١ٔٚاااخ ٚرىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد، وّاااب رؼااا١ز إٌاااٝ ر يااا١ن ٚرٕف١اااذ 

اٌع١ٍّبد ِٓ ةسي الإٔززٔذ ِّب ٠ظابعد عٍاٟ رؾم١اك اوجاز عبئاد ِآ ةاسي اٌزؾظا١ٕبد 

٠ٓج  )محمد اٌظااد٠زٞ، فاٟ وفابءح طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد، ٚرؾم١اك اٌزىبِاً ثا١ٓ اٌعّاسء ٚاٌّاٛرد

 ( 17، ؽ0227

(  ْ ٕ٘اابن اٌعد٠ااد 89،ؽ 0211( ٚ)ؽظاا١ٓ اٌعاابِزٞ،٠ٚYang,2012,p.211اازٜ )

 ِٓ إٌّبفع لإدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ رزّضً فٟ"

 حسسيٍ إدارة ػلاقبث انؼًلاء:  - أ

ث١ٓ إٌّؼأح ٚاٌعّاسء، ٠ّٚىٕٙاب رزرجن إدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ ِجبػزح ثبٌعسلخ 

اٌزؾاادس ِجبػاازح ِااع اٌعّااسء إٌٙاابئ١١ٓ فااٟ ػااجىخ ِفزٛؽااخ، ٚ٘ااٛ  ِااز ع١ااد ٌزٍج١ااخ ع١ّااع 
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اؽز١بعاابد اٌعّااسء، ٚرؾظاا١ٓ ِيػااز ركااب اٌعّااسء ٚاٌااٛلاء، ٚرياا٠ٛز اٌعسلااخ ِعٙااُ، 

 ٚاٌّظبّ٘خ فٟ إدارح عسلبد اٌعّسء 

 حسسيٍ الأداء انخشغيهي نهًُشأة: - ة

ىٍفااخ الإٔزاابط، ٚرمـاا١ز سِاآ الاطاازغبثخ ٌٍيٍاات، ٚرااٛف١ز اٌ دِااخ ِاآ ةااسي ةفااق ر

اٌؼبٍِخ ٌٍعّسء، ٚاٌظّبػ ٌٍعّسء ثبٌؾـٛي عٍٝ  فلاً عاٛدح ٌٍّٕزغابد ٚ اٌ ادِبد، 

ٚفٟ ٔفض اٌٛلذ رؾم١ك  وجز ل١ّخ ِلبفخ  ٚرٛر٠د ٚرظ١ٍُ اٌجلابئع ٌٍعّاسء فاٟ اٌٛلاذ 

ٕبد وج١اازح عٍااٝ اٌزـاا١ُّ إٌّبطات، ٚةفااق رىااب١ٌش اٌزؼااغ١ً ٚاٌؼاازاء، ٚإدةاابي رؾظاا١

 ٚالأزبط ٚإدارح ِٛارد إٌّؼأح ثؼىً ربَ 

 حسسيٍ يسخىي سهسهت انخىريذ: - ج

ِاااآ ةااااسي إدارح إٌّاااازظ ٚةفااااق اٌزىٍفااااخ، ٚاٌزؾظاااا١ٓ اٌّظاااازّز ٌ عّاااابي ٚرجظاااا١ن 

ٚاٌّعٍِٛابد فاٟ الاعزاءاد، ٚإكبفخ  عّبي عد٠ادح لاد ل١ّاخ، ٚرظا١ًٙ رادفك اٌج١بٔابد 

اٌٛلاااذ إٌّبطااات ٚثبٌدلاااخ إٌّبطاااجخ ٌّٛاكاااع ؿااإع اٌمااازاراد ٚاٌزفبعاااً اٌظاااز٠ع ِاااع 

 اٌّؼىسد 

ٚفٟ كٛء ِب رمدَ رزٜ اٌجبؽضخ  ْ طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ ٘اٟ طٍظاٍخ رٛر٠اد رعزّاد 

عٍااٝ اطااز داَ الإٔززٔااذ لإرّاابَ وبفااخ الأعّاابي ٚالأٔؼاايخ اٌ بؿااخ ثٙااب، فزـااجؼ  عّاابي 

زز١ٔٚخ رز١ّش ثبٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍخ، ِّب ٠ل١ش ل١ّخ إٌٝ اٌعّسء ٠ٚؾمك اٌعد٠اد ٚأؼيخ إٌى

 ِٓ إٌّبفع ٌٍّٕؼأح ٚلإدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ 

-80، ؽ ؽ 0219) ؽّد اٌاذ٘جٟ، أبؼبد إدارة سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت:  1/1/1

88) 

لخ الإٌىزز١ٔٚاخ ِاع اٌّاٛرد٠ٓ، ٕ٘بن ثعداْ لإدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ ّٚ٘ب اٌعس

 ٚاٌعسلخ الإٌىزز١ٔٚخ ِع اٌعّسء 

 :ٍانؼلاقت الإنكخزوَيت يغ انًىردي 

٘ااٟ عسلااخ عّااً ثاا١ٓ إٌّؼااأح ٚاٌّااٛرد ِج١ٕااخ عٍااٝ  طاابص اٌّـاابٌؼ اٌّؼااززوخ ثاا١ٓ 

اٌيزف١ٓ ٠ٚظزٞ ِفعٌٛٙب ٌفززح م٠ٍٛخ ِٓ اٌاشِٓ، ٚرجٕاٝ ٘اذٖ اٌعسلاخ عٍاٝ  طابص ِآ 
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دٌااخ فاابلا رااٛافزد ٘ااذٖ اٌؼاازٚم فااقْ اٌؼاازاوخ رمااَٛ    طااض ف١ٕااخ اٌـاادق ٚاٌضمااخ اٌّزجب

 ٠ٚىزت ٌٙب إٌغبػ 

 :انؼلاقت الإنكخزوَيت يغ انؼًلاء 

إْ اٌزٛاؿااً اٌفااٛرٞ ِااع اٌعّااسء عجااز الإٔززٔااذ ِاآ ةااسي اطااز داَ إِىب١ٔاابد رم١ٕااخ 

اٌّعٍِٛبد ٚالإٔززٔذ ٠غعً ركب اٌع١ًّ  وضز ٠ٚؾمك  عٍٝ درعبد اٌزىبِاً ثبلإكابفخ 

اٌعد٠د ِٓ اٌفٛائاد اٌّزّضٍاخ فاٟ رظا٠ٛك  وضاز فبع١ٍاخ، ٚس٠ابدح ركاب ٚٚلاء اٌعّاسء،  إٌٝ

ٚس٠بدح اٌىفبءح ٚةفق اٌزىب١ٌش، ٚرؾظ١ٓ ةدِخ اٌعّسء ٚرماد٠ُ اٌادعُ ٌٍعّاسء، ٚةٍاك 

 ١ِشح رٕبفظ١خ، ٚالاطزغبثخ اٌظز٠عخ ٌؾً ِؼبوً اٌعّسء، ٚرٛف١ز اٌٛلذ  

   كخزوَيت:أدواث إدارة سهسهت انخىريذ الإن 1/1/2

رؾزاابط إٌّؼااآد ٌزيج١ااك إدارح طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ عاادد ِاآ الأدٚاد ٚطاا١زُ   

 (82-79، ؽ0218)ِّدٚػ اٌزفبعٝ،  عزكُٙ وّب ٠ٍٝ"

 شبكت انًؼهىيبث انذونيت ) الإَخزَج(: - أ

إٌّؼااآد ٌٍؼااخجىخ ٚاٌّٛالااخع اٌّ زٍفااخخ ثٙااخب طاابعد عٍااٟ رؾم١ااك اٌزىبِااً ثاا١ٓ  اطااخز داَ

ٕؼااآد ٚاٌّااٛرد٠ٓ، ٚطاابعد عٍااٝ ٔمااً ٚرجاابدي اٌّعٍِٛاابد اٌٙبِااخ لإدارح اٌعّااسء ٚاٌّ

طٍظٍخ اٌزٛر٠اد  ٚلاد ٔؼاأ اٌغاشء اٌّزئاٟ ِآ ػاجىخ اٌّعٍِٛابد اٌد١ٌٚاخ )الإٔززٔاذ( فاٟ 

اٌزغااخبرح الإٌىزز١ٔٚااخ ومٕاابح عد٠اادح ِاآ لٕااٛاد اٌزغاابرح ٚاٌزٛس٠ااع، ِّااب  دٜ إٌااٝ ةفااق 

 رىٍفخ طٍظٍخ اٌزٛر٠د 

 نهبيبَبث:انخببدل الإنكخزوَي  -ة

٠زّضً اٌزجبدي الإٌىززٟٚٔ فٟ اٌزعبِسد اٌّـزف١خ، اٌفٛار١ز الإٌىزز١ٔٚخ، الاطزعسَ عٓ 

الاطااعبر، وزبٌٛعاابد الأطااعبر، اٌّزاطااسد ا١ٌ٢ااخ اٌّزرجيااخ ثع١ٍّاابد اٌج١ااع ٚاٌؼاازاء  

٠ٚاايدٞ اٌزجااابدي الإٌىززٚٔااٟ إٌاااٝ راااٛف١ز اٌزىااب١ٌش، ٚر فااا١ق اٌٛلااذ، ٚس٠ااابدح اٌدلاااخ، 

  شْٚ، ٚدعُ اٌزعبْٚ ٚاٌزٛاؿً ث١ٓ إٌّؼآد ٚر ف١ق ؽغُ اٌّ

 الأػًبل الإنكخزوَيت: -ج

إْ الأعّبي الإٌىزز١ٔٚخ ٘ٝ اٌز ي١ن ٚاٌزٕف١ذ ٌىً ِب ٠زـً ثع١ٍّبد اٌج١ع ٚاٌؼازاء فاٟ 

اٌّعٍِٛااابد اٌد١ٌٚاااخ ِمدِاااخ ٚفاااٝ ٔٙب٠اااخ طٍظاااٍخ اٌزٛر٠اااد ِااآ ةاااسي اطاااز داَ ػاااجىخ 
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)الإٔززٔااذ( ثٙااد  اٌزعغ١ااً ثزؾم١ااك رىبِااً طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد  ٚرزّضااً ع١ٍّاابد الأعّاابي 

الإٌىزز١ٔٚخ فٟ عمد اٌـفمبد ٚاٌزفبٚف ثا١ٓ اٌّؼاززٜ ٚاٌجابئع، رٛس٠اع ٚرظا١ٍُ اٌظاٍع، 

طااداد الاٌزشاِاابد اٌّب١ٌااخ، ٚوااً ِااب ٠ ااؾ اٌظااٍع ٚاٌ اادِبد ِاآ ِعٍِٛاابد ٚ الاعااسْ 

 فٕٟ ٌٍظٍع ٚاٌ دِبد اٌّمدِخ ٌٍعّسء عٕٙب، ٚاٌدعُ اٌ
 

 انبزايح انًسخخذيت في إدارة سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت: -د

إْ اٌـٛرح الأفلً ٌجزٔبِظ إدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠اد ٘اٝ رمظا١ّٗ إٌاٝ ثزٔابِغ١ٓ، ثزٔابِظ 

)ِّادٚػ  ةبؽ ثز يا١ن طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد، ٚاةاز ةابؽ ثزٕف١اذ ةياٛاد طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد

 ( 86-81، ؽ0218اٌزفبعٟ، 

 :بزَبيح حخطيط سهسهت انخىريذ 

٠ظااز دَ ٘ااذا اٌجزٔاابِظ ٌزؾظاا١ٓ راادفك ٚوفاابءح طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد، ٚوااذٌه إدارح اٌّ ااشْٚ  

 –اٌ بؿاخ ثيٍات اٌع١ّاً ٚمبلاخ اٌزـا١ٕع  -٠ٚزيٍت ٘اذا اٌجزٔابِظ رؾاد٠ش اٌّعٍِٛابد 

 ٚي ثأٚي ٌلّبْ دلاخ اٌّعٍِٛابد  ٚرٛعاد ريج١مابد ٌٍز يا١ن ةبؿاخ ثىاً عٕـاز ِآ 

 -اٌزظاااا١ٍُ  -اٌـاااإع  –اٌزٛر٠ااااد  -بؿااااز اٌ ّظااااخ ٌظٍظااااٍخ اٌزٛر٠ااااد ٚ٘ٝ)اٌ يااااخ اٌعٕ

 اٌّزدٚداد(، ٚ لد ٠لُ ٘ذا اٌجزٔبِظ عدح ثزاِظ فزع١خ 

 :بزَبيح حُفيذ سهسهت انخىريذ 

٠مَٛ ٘ذا اٌجزٔبِظ ثبٌزؼغ١ً الاٚرِٛبر١ىٟ ٌٍ ياٛاد اٌّ زٍفاخ ٌٍّىٛٔابد اٌ ّظاخ لإدارح 

ىززٟٚٔ ِجظن ِٓ ثدا٠اخ طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد ؽزاٝ ٔٙب٠زٙاب طٍظٍخ اٌزٛر٠د، ٠ٚزُ لٌه ثؼىً إٌ

 ٞ ثدا٠ااخ ِاآ مٍاات اٌع١ّااً ؽزااٝ اٌّااٛرد اٌّظاائٛي عاآ رااٛف١ز اؽز١بعاابد رـاا١ٕع مٍاات 

 اٌع١ًّ 

َخلللبتح حطبيلللة سهسلللهت انخىريلللذ الإنكخزوَيلللت فلللي اَشلللطت انًُشلللأة انذا هيلللت   1/1/3

 وانخبرخيت:

د ٚالاطازغٕبء  طبعد اطز داَ ػجىخ الإٔززٔذ عٍٝ إرّبَ ع١ٍّبد طسطً اٌزٛر٠د إٌىزز١ٔٚاب

عاآ اٌااٛرق، ِّااب  دٜ إٌااٝ س٠اابدح وفاابءح اٌع١ٍّاابد ٚفبع١ٍزٙااب ِاآ ةااسي رمٍاا١ؾ رىب١ٌفٙااب 

ٚإعزاءارٙااب ٚرظااز٠ع دٚررٙااب اٌش١ِٕااخ، ثبلإكاابفخ إٌااٝ اٌعد٠ااد ِاآ إٌزاابئظ اٌّززرجااخ عٍااٝ 
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ريج١اااك طٍظاااٍخ اٌزٛر٠اااد الإٌىزز١ٔٚاااخ داةاااً إٌّؼاااأح ٚةبرعٙاااب ٚ٘اااٟ وااابلارٟ" )ةبٌاااد 

 (72-67، ؽ ؽ 0228اٌعّٛع،

رااٛف١ز وااً اٌّعٍِٛاابد اٌّزعٍمااخ ثاابٌّٛرد٠ٓ ٚاطاازّزار٠خ الارـاابي ٚاٌزٕظاا١ك ِعٙااُ  -

 ٚاةز١بر الأفلً ُِٕٙ ِٓ  ٞ ِىبْ فٟ اٌعبٌُ  

اٌزفبعااااً اٌظااااز٠ع ٚاٌزٕظاااا١ك ثاااا١ٓ اٌٛلاااابئش اٌّزعااااددح وبٌزـاااا١ٕع ٚإدارح اٌّ ااااشْٚ  -

 ٚاٌّج١عبد ٚاٌّؼزز٠بد 

ٙاااُ ٌلااجن ع١ٍّااخ رٛس٠ااع اٌّاااٛاد الأ١ٌٚااخ عٕااد اٌيٍااات، لاازة اٌّااٛردْٚ ِاآ عّسئ -

 ٚاٌّظبّ٘خ فٟ ري٠ٛز إٌّزغبد ٚعٛدح اٌ دِبد عٍٝ مٛي طٍظٍخ اٌزٛر٠د 

ع١ٍّااخ رعجئااخ مٍاات اٌؼاازاء الإٌىززٚٔااٟ راازُ ثؼااىً ٠ـااعت اٌٛلااٛ  ف١ااٗ ثااأٞ  ةياابء  -

اٌيٍاات  ٌظااٌٙٛخ رعجئااخ اٌٛصاابئك الإٌىزز١ٔٚااخ، ٚاِىب١ٔااخ رغ١١ااز اٌى١ّااخ اٌّيٍٛثااخ،  ٚ اٌغاابء

 ثظٌٙٛخ 

 حسذيبث حطبية سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت: 1/1/4

ٕ٘بن اٌعد٠د ِٓ اٌزؾد٠بد ٚاٌـاعٛثبد اٌزاٟ رٛاعاٗ ع١ٍّاخ اٌزؾاٛي ِآ اٌم١ابَ ثبلأعّابي 

، ؽ ؽ 0228ثبلأطٍٛة اٌزم١ٍدٞ إٌٝ إٌّاٛلط الإٌىززٚٔاٟ اٌغد٠اد" )ةبٌاد اٌعّاٛع، 

18-19) 

الإٔززٔاذ، ٌزبجاخ اٌعّاسء فاٟ را٠اخ إٌّازظ  ِؾدٚد٠خ إلجبي اٌعّسء عٍٝ اٌؼزاء عجز -

 ٚرغزثزٗ عٍٝ اٌيج١عخ ١ٌٚض ِٓ ةسي الإٔززٔذ 

 ْ ِعظُ ِظز دِٟ اٌّٛالع اٌزغبر٠خ ٠زـافؾْٛ فمان اٌّٛلاع  وضاز ِآ إعازاء ع١ٍّاخ  -

 اٌؼزاء 

رؼازذ اٌجابؽضْٛ عآ اٌّعٍِٛابد وابٌعّسء ٚإٌّؼاآد ثظاجت اٌىاُ اٌٙبئاً ِآ اٌّٛالاع  -

ِبد اٌزٟ ر ٍك ٔٛ  ِٓ اٌزؼ٠ٛغ ٚ٘در اٌٛلاذ ٠ٚلا١ع فزؿاخ إ٠غابد اٌزغبر٠خ ٚاٌّعٍٛ

 اٌّٛلع اٌزغبرٞ إٌّبطت ٌُٙ 

اٌ ٛ  ِٓ اةززاق  ٔظّخ اٌؾبطت ثغزف اٌزغظض عٍٝ ِعٍِٛابد رٍاه إٌّؼاآد  ٚ  -

د اٌ ااٛ  ِاآ اةزاازاق ثيبلاابد الائزّاابْ ٚاٌم١اابَ ثع١ٍّاابد ػاازاء ب١ااز  ر ز٠جٙااب، ٚ ٠لااب

 ِؼزٚعخ 
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 دال١خ اٌيز  الاةز فٟ اٌزعبِسد ؿعٛثخ اٌزأود ِٓ ِـ -

٠زلااؼ ٌٍجبؽضااخ ِاآ ةااسي اطاازعزاف اٌزؾااد٠بد اٌظاابثمخ  ْ  بٍجٙااب ٠زّؾااٛر ؽااٛي عاادَ 

اٌٛعٟ ثبطز داَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد طٛاء ِٓ عبٔت اٌع١ّاً  ٚ إٌّؼاأح، فّاع أزؼابر 

٠ّىاآ  ْ ٠ؾااً اٌااٛعٟ ثبطااز داَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ثاا١ٓ  ماازا  طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد 

الأطٍٛة الإٌىززٟٚٔ ِؾً الأطاٍٛة اٌزم١ٍادٞ عٕاد اٌم١ابَ ثبلأعّابي ثا١ٓ  علابء طٍظاٍخ 

 اٌزٛر٠د 

 يزازم دػى انؼًهيبث والأَشطت انًخؼهقت بسهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت: 1/1/5

ٕ٘بن عدح ِزاؽً ٌدعُ اٌع١ٍّبد ٚالأٔؼيخ اٌّزعٍمخ ثظٍظٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ٌٕغابػ 

ارح رىٍفااخ طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ، ٚ٘ااٟ واابلارٟ" )وااز٠ُ عجااد اٌعش٠ااش، ريج١ااك إد

 (128-77، ؽ ؽ 0219

ِاآ ةااسي رااٛف١ز  عٙااشح ؽبطاات  ٌااٝ يززهللت دػللى انبُيللت ا سبسلليت نلاحصللب ث:   -

لاابدرح عٍااٝ اٌزعبِااً ٚاٌزٛافااك ِااع اٌّٛالااع الإٌىزز١ٔٚااخ، ٚرااٛف١ز لٕااٛاد ارـاابي 

، ٚراٛف١ز لٕاٛاد ارـابي إٌىزز١ٔٚاخ ةبرع١اخ إٌىزز١ٔٚخ ثا١ٓ اٌٛؽاداد داةاً إٌّؼاأح

ثاا١ٓ إٌّؼااأح ٚاٌّااٛرد٠ٓ ٌزظاا١ًٙ اٌزعاابْٚ الإٌىززٚٔااٟ، ٚرـاا١ُّ ٔظااُ ارـاابلاد 

 اؽز١بم١خ رعًّ فٟ ؽبٌخ ؽدٚس اٞ اعيبي فٟ ٔظُ الارـبلاد اٌزئ١ظ١خ 

ِاآ ةااسي رجٕااٟ ريج١ماابد يززهللت دػللى انخؼللبوٌ بلليٍ أػةللبء سهسللهت انخىريللذ:   -

ؾد٠ضااخ، ِٚؼاابروخ لٛاعااد اٌج١بٔاابد الإٌىزز١ٔٚااخ ثاا١ٓ  علاابء الأعّاابي الإٌىزز١ٔٚااخ اٌ

 طٍظٍخ اٌزٛر٠د، ٚرؾم١ك اٌزعبْٚ الإٌىززٟٚٔ ث١ٓ  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د 

عٓ مز٠ك رٛع١اخ  علابء اٌظٍظاٍخ ثبٌادٚر اٌزلابثٟ يززهت دػى انزقببت انذا هيت:   -

ؼاايخ فااٟ لااً ث١ئااخ الأعّاابي الإٌىزز١ٔٚااخ، ٚرمااد٠ُ رماابر٠ز دٚر٠ااخ ؽااٛي مج١عااخ الأ

ٚاٌع١ٍّاابد اٌزااٟ راازُ داةااً إٌّؼااأح إٌااٝ الإدارح اٌع١ٍااب ثّااب ٠ظاابُ٘ فااٟ رؾظاا١ٓ ار اابل 

اٌماازاراد، ٚاٌزأ١٘ااً اٌعٍّااٟ ٚاٌعٍّااٟ ٌىبفااخ اٌىااٛادر اٌعبٍِااخ فااٟ إٌّؼااأح، ٚرااٛف١ز 

إدارح ِز ــااخ ٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد رٙاازُ ثظاا١ز اٌع١ٍّاابد الإٌىزز١ٔٚااخ ٚرعّااً 

د، ٚدراطااخ ع١ّاا ع اٌّ اابمز اٌزااٟ ٠ّىاآ  ْ راايصز عٍااٝ طٍظااٍخ عٍااٝ ؿاا١بٔزٙب دٚر٠ااب

 اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ 
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رٛافز رلبثخ ِٓ الإدارح اٌع١ٍب عٍٝ اطز داَ يززهت زىكًت حكُىنىخيب انًؼهىيبث:   -

رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد داةااً إٌّؼااأح، ٚ ٚكااع ةيااخ ِب١ٌااخ ٚر١ٍ٠ّٛااخ ٌزىٌٕٛٛع١ااب 

ّعٍِٛاابد ٚٚكااع اٌّعٍِٛاابد، ٚرؼااى١ً ٌغاابْ ِز ــااخ فااٟ رٛع١ااٗ رىٌٕٛٛع١ااب اٌ

 الاطززار١غ١خ اٌ بؿخ ثٙب 

 إدارة حكهفت سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت: 1/1/6

رعزجز إدارح اٌزىٍفخ ِٓ اٌّمِٛابد اٌزئ١ظا١خ اٌزاٟ رظاعٝ ا١ٌٙاب إٌّؼاآد لاطازّزار ٔغابػ 

إٌّؼاأح ٚرؾم١ااك ٘ااد  إٌّااٛ ٚاٌجماابء ٌٚزعش٠اش ا١ٌّااشح اٌزٕبفظاا١خ، ؽ١ااش  ْ ةفااق رىٍفااخ 

( 02، ؽ0228اٌّيٍت اٌزئ١ظٟ ٌٍعّسء، ٚرعز  )ٔٙبي اٌغٕادٞ،  إٌّزظ إٌٙبئٟ ٠عد

إدارح رىب١ٌش إدارح طٍظٍخ اٌزٛر٠د ثأٔٙب عجبرح عٓ جِادةً ٌزٕظا١ك الأٔؼايخ فاٟ طٍظاٍخ 

 اٌزٛر٠د ٌز ف١ق اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ اٌذٞ ٠ؼززن  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د فٟ إٔزبعٗج 

ٌٚىٟ رىْٛ إٌّؼأح ٔبعؾخ ٚلبدرح عٍٝ رؾم١ك  ٘دافٙب ٚاٌجمبء فٟ اٌظٛق ٚرؾم١اك ١ِاشح 

رٕبفظ١خ، فٕٙبن ِغّٛعخ ِٓ اٌّمِٛبد ٠ٕجغٟ  ْ ٠زُ إعزاء٘ب ٌٍٛؿٛي إٌاٝ إدارح فعبٌاخ 

 ٌزىب١ٌش طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ، ٚرزّضً رٍه اٌّمِٛبد فٟ ا٢رٟ"

 إدارة يصبدر سهسهت انخىريذ: -

بػ إدارح رىٍفاااخ طٍظاااٍخ اٌزٛر٠اااد عٍاااٝ الاةز١ااابر الأِضاااً ٌّـااابدر اٌزٛر٠اااد، ٠زٛلاااش ٔغااا

د ٌٍٛلاذ اٌّؾادد ِٚظازٜٛ اٌغاٛدح  فبٌّٛرد اٌمبدر عٍٝ اٌٛفابء ثبٌزشاِبراٗ ٌٍّؼاززٞ ٚٚفماب

، 0227اٌّيٍٛثخ ٘ٛ اٌّٛرد اٌذٞ ٠ّىٓ الاطازّزار فاٟ اٌزعبِاً ِعاٗ  )محمد اٌـا١زفٟ، 

% ِٓ ِؼاىسد اٌغاٛدح ثظاجت 72 (  رزعزف إٌّؼآد إٌٝ ؽٛا060ٌٟ-061ؽ ؽ

كعش إدارح اٌزٛر٠د ِزّضٍخ فٟ طاٛء الاةز١ابر ٚاٌزم١ا١ُ ٚدعاُ اٌعسلابد ِاع اٌّاٛرد٠ٓ  

 (089، ؽ0227)عّبي اٌد٠ٓ اٌّزطٟ، إدر٠ض، 

 يشبركت انًؼهىيبث: -

رظاابعد ِؼاابروخ اٌّعٍِٛاابد ثاا١ٓ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد عٍااٝ س٠اابدح ِظااز٠ٛبد اٌىفاابءح 

ٔؼاايخ ِؼاابروخ اٌّعٍِٛاابد عٍااٝ رظاا١ًٙ ع١ٍّاابد راادفك اٌظااٍع ٚاٌفبع١ٍااخ، وّااب رظاابعد ا

ٚاٌ ااادِبد ٚاٌّااادفٛعبد ٚإدارح اٌّ اااشْٚ  رزّضاااً  ٔؼااايخ ِؼااابروخ اٌّعٍِٛااابد فاااٟ 

 -اٌّجابدلاد اٌزغبر٠اخ - ٔظّاخ ر يا١ن ِاٛارد إٌّؼاأح –اٌّجبدلاد الإٌىزز١ٔٚاخ ٌٍج١بٔابد 
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 -)إعااداد اٌزماابر٠ز ٚرّزااد ٌزؼااًّ اٌّغاابلاد الاطااززار١غ١خ ِضااً -الأطااٛاق الإٌىزز١ٔٚااخ

ِظاز٠ٛبد اٌّ ااشْٚ عجاز طٍظااٍخ اٌزٛر٠اد(، ٌٚزؾم١ااك اٌّؼابروخ فااٟ  –رؾٍا١سد اٌزىٍفااخ 

 اٌّعٍِٛبد ٠ّىٓ اطز داَ الإٔززٔذ، اٌىزبٌٛط الإٌىززٟٚٔ ٌٍّٛرد، الإدارح الإٌىزز١ٔٚخ 

 "إدارة انخكهفت أثُبء ػًهيت انخصًيى -

٘ابَ ٌٕغابػ إدارح اٌزىٍفاخ، فّؼابروخ  إْ إدارح اٌزىٍفخ اصٕابء ع١ٍّاخ اٌزـا١ُّ رعزجاز عبِاً

ٚرفبعً  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د عٓ مز٠ك اٌفزق اٌّؼاززوخ ث١ّٕٙاب ٠ظابعد عٍاٝ رؾظا١ٓ 

ع١ٍّبد اٌزـ١ٕع اصٕابء ِزؽٍاخ رـا١ُّ إٌّازظ، ثبلإكابفخ إٌاٝ ٚكاع الززاؽابد ٌ فاق 

اٌزىٍفخ ِع اٌؾفبل عٍٝ اٌغٛدح اٌّيٍٛثخ عٓ مز٠اك اعازاء رغ١ازاد فاٟ رـا١ُّ إٌّازظ 

 (Slagmulder, 2003, P.29  &Cooper ّب ٠عز  ثبٌٕٙدطخ اٌّزشإِخ  )ف١

 إدارة انخكهفت أثُبء حصُيغ انًُخح:   -

رعزّد إدارح اٌزىٍفخ  صٕبء رـ١ٕع إٌّزظ عٍٝ رجبدي ث١بٔبد اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌّٛرد ٚاٌّؼاززٞ 

ٚ ثزؾظ١ٓ ٚري٠ٛز إٌّزظ ِٚٛعاد اٌزظا١ٍُ ٌّٕبلؼخ اٌزىب١ٌش اٌّزرجيخ ثبلإٔزبط ٚاٌزغ١ّع 

ٚاٌى١ّااخ اٌّيٍٛثااخ ٚاٌغااٛدح اٌّؾااددح، ِّااب ٠اايدٞ إٌااٝ رؾظاا١ٓ وفاابءح طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد  

(Slagmulder, 2003, P.29   &Cooper) 

 إدارة انخكهفت في ػلاقبث انًىرديٍ وانؼًلاء:  -

ثا١ٓ  علابء فٟ لً اٌزمدَ اٌظز٠ع فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚطاٌٙٛٗ رجابدي اٌّعٍِٛابد 

طٍظٍخ اٌزٛر٠د،  ؿاجؼ اٌزعابْٚ ِاع اٌّاٛرد٠ٓ اٌزئ١ظا١ٓ ٚطا١ٍخ ٌادعُ ريا٠ٛز إٌّزغابد 

اٌغد٠دح، ٚاٌزلبثخ عٍاٝ اٌزىاب١ٌش ٚرفع١اً اٌغاٛدح  ٠ٚظابُ٘ اٌزعابْٚ ثا١ٓ  علابء طٍظاٍخ 

اٌزٛر٠ااد فااٟ إدارح رىااب١ٌش اٌعّااسء ثبعزجاابر  ْ اٌعّااسء ِٛكااٛ  ٌم١اابص اٌزىٍفااخ ِضااً 

 ( 067، ؽ 0216ٛس٠ع ٚاٌ دِخ )عسء اٌجزبٟٔٛٔ، رىب١ٌش اٌزظ٠ٛك ٚاٌز

 يخطهببث حطبية إدارة حكهفت سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت:  1/1/7

ٕ٘بن اٌعد٠د ِٓ اٌملب٠ب اٌزٟ ٠غت ٚكعٙب فٟ الاعزجبر عٕد رٕف١اذ إدارح طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد 

 ,.Sunil,K., Pathirage, J)(، 96، ؽ0218)ِّادٚػ اٌزفابعٟ،   :الإٌىزز١ٔٚاخ

2015, p.15) (Lankester et al., 2006, p171) ،ؽ 0228)ةبٌاد اٌعّاٛع ،

72 ،)(Scalts,2001)،(Pender, L. 2001)  
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رؾم١ااك اٌضمااخ ٚاٌزعاابْٚ ثاا١ٓ  ماازا  طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد ٌزجاابدي ِعٍِٛاابد اٌزىااب١ٌش ِاآ  -

ةسي  طٍٛة اٌظاغسد اٌّؾبطاج١خ اٌّفزٛؽاخ اٌاذٜ ٠عاد ِآ  ٘اُ اٌعٛاِاً الأطبطا١خ 

 ٍفخ طٍظٍخ اٌزٛر٠د ٌزيج١ك إدارح رى

رااٛافز اٌاإظُ اٌّٛعٙااخ ثبلارـاابلاد ٚرؼااًّ عٍااٝ ٔظااُ ِـااّّخ ثبطااز داَ رم١ٕاابد  -

الارـاابلاد ٚاٌزعاابْٚ ٚدعااُ اٌماازار ٚرظااّٝ رٍااه اٌاإظُ ثاإظُ دعااُ اٌزعاابْٚ ٚ٘ااٝ 

عجااابرح عااآ ِغّٛعاااخ ِااآ اٌزيج١مااابد الإٌىزز١ٔٚاااخ ٚاٌمبئّاااخ عٍاااٝ ِغّٛعاااخ ِااآ 

٠ازُ رأد٠اخ اٌّعابِسد ثؼاىً إٌىززٚٔاٟ ثا١ٓ اٌززر١جبد اٌزعب١ٔٚخ اٌّزفك ع١ٍٙاب، ؽ١اش 

 إٌّؼآد 

رٛافز ريج١مبد دعُ اٌزعبْٚ وغزفخ الاعزّبعبد الإٌىزز١ٔٚخ ٚاٌزاٟ رظاز دَ رم١ٕابد  -

الارـاابلاد ٚاٌـااٛد ٚاٌـااٛرح ٚثعااق الاطااب١ٌت الادار٠ااخ فااٟ ؿاإبعخ اٌماازار 

 اٌغّبعٟ ٚرظبعد رٍه اٌإظُ فاٟ ر١ٌٛاد الأفىابر ٚرجبدٌٙاب ٚرؾظا١ٓ فازؽ اٌّؼابروخ

 ٚاٌزفبٚف ث١ٓ  مزا  طٍظٍخ اٌزٛر٠د 

رٛافز ٔظبَ اٌزجبدي الإٌىززٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ٚ٘ٛ  ُ٘ ٘ذٖ إٌظُ ٠ٚعزّد ٘ذا إٌظابَ عٍاٝ  -

 ٚعٛد ٔظبَ ل١بطٟ ٠ظز دَ ٌزؾم١ك اٌزثن ث١ٓ اٌؾبطجبد ٚإٌظُ اٌّ زٍفخ 

رؾ٠ًٛ اٌزعبِسد اٌزغبر٠خ ِآ اٌؼاىً اٌزم١ٍادٞ إٌاٝ اٌزغابرح الإٌىزز١ٔٚاخ، فزظاز دَ  -

اٌزغبرح الإٌىزز١ٔٚخ ٚطبئً الارـابي اٌؾد٠ضاخ ٚاٌظاز٠عخ فاٟ اٌزعابِسد ا١ِٛ١ٌاخ ِاع 

اٌعّسء ٚاٌّاٛرد٠ٓ ٌازثن  علابء طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد ثيز٠ماخ إٌىزز١ٔٚاخ، الأِاز اٌاذٞ 

 ٠ فق ِٓ رىب١ٌش اٌّعبِسد اٌزغبر٠خ 

د، ٚاٌز ٍا  - ٟ ٠غت  ْ رىْٛ إٌّؼأح ٍِزشِخ ثقرّبَ ع١ٍّبد طسطاً اٌزٛر٠اد إٌىزز١ٔٚاب

عٓ الأطب١ٌت اٌظابثمخ ٌّّبرطاخ الأعّابي اٌزغبر٠اخ، ِضاً اٌٙابرش ٚاٌفابوض ٚاٌظاغً 

 .اٌّىزٛة

 ْ رزُ ِؼبروخ اٌّعٍِٛبد ثؾز٠خ ِٚـدال١خ لإِىب١ٔاخ ار ابل لازاراد فع١ٍاخ، ٠ٚزا١ؼ  -

ِؼاابروخ اٌّعٍِٛاابد ِاآ اٌغ١ّااع فااٟ طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد ِشإِااخ اٌعّااً ِااع اٌعّااسء 

اٌّيٍٛثخ دْٚ س٠بدح  ٚ ٔمـبْ، ِّب ٠ظبعد طٍظٍخ  ٚاٌّٛرد٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ إٔزبط اٌى١ّخ

 اٌزٛر٠د عٍٝ الأزبط ثىفبءح دْٚ فبئق فٟ اٌّ شْٚ 
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رياا٠ٛز ثاازاِظ ػاازاء إٌىزز١ٔٚااخ عٍااٝ ِظاازٜٛ دٌٚااٟ ِاآ ةااسي ِز ــاا١ٓ فااٟ  -

 اٌزعبِسد الإٌىزز١ٔٚخ ِع اٌّٛرد٠ٓ  

ذٖ ٚكع ِعب١٠ز ػزاء ِٓ اٌّٛرد٠ٓ عجاز الإٔززٔاذ، ؽ١اش ؽٍاذ ِعاب١٠ز اٌؼازاء ٘ا -

 ِؾً اٌّمبثسد ِع اٌّٛرد٠ٓ 

 دور انسدلاث انًسبسبيت انًفخىزت في إدارة حكهفت سهسهت انخىريذ الإنكخزوَيت  2/1

٠عد  طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ  ؽد الاطب١ٌت اٌٙبِٗ اٌاذٜ ٠ّضاً إؽادٜ ا١ٌابد 

ؽادٜ ةفق ٚإدارح اٌزىٍفخ ِٓ ةسي الافـبػ ثؼفبف١خ عٓ ١٘بوً رىب١ٌش )اٌّاٛرد٠ٓ( ا

 امزا  طٍظٍخ اٌزٛر٠د إٌٝ )اٌّؼزز٠ٓ( الامزا  الاةزٜ ٌظٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ 

٠ّىٓ رعز٠ش اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ثأٔٙب عسلخ رعب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّاٛرد ٚاٌّؼاززٜ 

الأعلبء فٟ ػجىخ اٌزٛر٠د، ٚرزيٍات راٛافز اٌضماخ ٚالاٌزاشاَ ثا١ٓ  علابء ػاجىخ اٌزٛر٠اد 

ىب١ٌش ٌزؾم١ك اٌّشا٠ب اٌزٕبفظ١خ ٚثٕبء عسلبد رٛر٠د م٠ٍٛخ الاعاً ٌٍىؼش عٓ ث١بٔبد اٌز

ٚر ف١ق اٌزىب١ٌش ٚرؾظا١ٓ الأداء، ٚإلا راُ إداررٙاب ثؼاىً ع١اد رؾماك الأ٘ادا  ا٢ر١اخ" 

 (016-017، ؽ ؽ 0218)عسء اٌجزبٔٛٔٝ،

 رؾظ١ٓ عسلبد اٌزعبْٚ م٠ًٛ الأعً ث١ٓ  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د  -

 س٠بدح وفبءح ٚرؾظ١ٓ  داء ػجىخ اٌزٛر٠د  -

 دعُ إدارح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ  -

 ِزالجخ الأٔؼيخ ثّـبدر اٌزٛر٠د  -

ٚرعااز  اٌجبؽضااخ اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ ثأٔٙااب اطااززار١غ١خ رعزّااد ع١ٍٙااب ِٕؼااآد 

الأعّبي لإدارح  رىب١ٌش طٍظٍخ اٌزٛر٠اد ِآ ةاسي الافـابػ ثا١ٓ اٌّاٛرد ٚإٌّؼاأح عآ 

ٌزىٍفااخ اٌزااٟ وبٔااذ رعزجااز طااز٠خ ِاآ لجااً وااً مااز  ثٙااد  رؾظاا١ٓ ٚر فاا١ق ث١بٔاابد ا

اٌزىب١ٌش اٌى١ٍخ، فٟ لً عسلخ ٠ظٛد٘ب الاٌزشاَ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌزعابْٚ ثا١ٓ اٌّاٛرد ٚ 

إٌّؼااأح، ِااع فاازف ل١ااٛد عٍااٝ اٌّعٍِٛاابد اٌّفـااؼ عٕٙااب ٌلااّبْ اطااز داِٙب اطااز داَ 

  ِضً طٛاء ِٓ عبٔت اٌّٛرد  ٚ إٌّؼأح 
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 انًسبسبيت انًفخىزت: أبؼبد حطبية أسهىة انسدلاث  2/1/1

٠زيٍاات ِّبرطااخ  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ إٌااٝ رااٛافز ٚرجاابدي اٌج١بٔاابد 

ٚاٌّعٍِٛاابد ثاا١ٓ اٌّااٛرد ٚإٌّؼااأح، ٚاٌااذٞ ثاادٚرح ٠اايصز عٍااٝ وفاابءح طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد، 

ثّّبرطاابد الإفـاابػ فااٟ ٚثبٌزاابٌٟ فااقْ ع١ٍّااخ رجاابدي اٌج١بٔاابد رعزّااد عٍااٝ  ثعاابد ِزعٍمااخ 

   طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ُٚ٘"

 احدبِ حببدل انًؼهىيبث: -

إْ ريج١ااك  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ ثاا١ٓ اٌّااٛرد ٚاٌّؼااززٞ ٠عزّااد عٍااٝ 

اٌىؼش عٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ٚاٌّعٍِٛبد ٚالإفـبػ عّٕٙب، ٠ٚىْٛ لٌه الإفـابػ  ؽابدٞ 

ٛرد،  ٚ صٕاابئٟ الارغاابٖ ثاا١ٓ ماازف١ٓ ّٚ٘ااب اٌّااٛرد الارغاابٖ ِاآ مااز  ٚاؽااد ٚ٘ااٛ اٌّاا

ٚاٌّؼززٞ ٠ٚىْٛ ف١ٗ إٌّبفع ِزجبدٌخ ٚالأ٘دا  ِؼززوخ،  ٚ ِزعدد الارغب٘بد ِآ عادح 

د   ((Windolph&Moeller,2012,p.48  مزا  ٚ٘ٛ  لٍُٙ ٔظج١ب

 َىع انبيبَبث انًفصر ػُهب: -

ٍٛة اٌظااغسد ثبٌٕظااجخ ٌٕااٛ  اٌّعٍِٛاابد اٌّفـااؼ عٕٙااب ر زٍااش ؽظاات ِّبرطاابد  طاا

اٌّؾبطاج١خ اٌّفزٛؽااخ ف١ىاْٛ الافـاابػ عاآ ث١بٔابد اٌزىٍفااخ اٌؾم١م١اخ، ٠ّٚىاآ  ْ ٠زلاآّ 

اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ردعُ اٌع١ٍّخ اٌزؼاغ١ٍ١خ، ِٚعٍِٛابد لاد اٌـاٍخ ثبٌزىٍفاخ ِضاً اٌّج١عابد 

 (Windolph & Moeller, 2012, p.48) اٌّزٛلعخ  

 شكم ويذي الإفصبذ ػٍ بيبَبث انخكبنيف: -

ً الإفـاابػ صسصااخ  ػااىبي ٌ فـاابػ، ػااىً رطااّٟ ٌٍغب٠ااخ ٠ٚاازُ فااٟ ِزؽٍااخ ٠ٚلااُ ػااى

اةز١بر اٌّٛرد ِٚزؽٍخ اٌجؾاش ٚاٌزيا٠ٛز، ٚػاىً الاً رطا١ّخ ٠ٚازُ فاٟ ِزؽٍاخ الأزابط 

ٚري٠ٛز ٚرؾ١ًٍ طٍظٍخ اٌم١ّخ، ٚػىً ب١ز رطّٟ ٚب١ز ِٕزظُ ٠ٚلُ ث١بٔابد ِؾظاٛثخ 

 ِٓ لجً اٌّٛرد٠ٓ ثدْٚ ردةً ِٓ عبٔت إٌّؼأح 

ُ ِاادٜ الإفـاابػ عاادح اػااىبي، إفـاابػ ِزىاازر مااٛاي دٚرح ؽ١اابح إٌّاازظ ِااع وّااب ٠لاا

اٌززو١ش عٍٝ ِزؽٍخ ِب لجً الإٔزبط، ٚلد ٠ىاْٛ إفـابػ ِمزـاز عٍاٝ ِزؽٍاخ اٌّفبكاٍخ 
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ٚالاةز١بر ث١ٓ اٌّٛرد٠ٓ، ٚلد ٠ىْٛ إفـابػ ٚاطاع إٌيابق،  ٚ إفـابػ ِؾادٚد ٠ٚؾادس 

 ( 066، ؽ0212عج١د الله، ٌّزح ٚاؽدح لإعزاء ع١ٍّخ رؾظ١ٓ ٚاؽدح فمن )فب٠شح 

 انغزض يٍ الإفصبذ ػٍ بيبَبث انخكبنيف: -

٠عزجاااز اٌغااازف اٌزئ١ظاااٟ ِااآ الافـااابػ عااآ ث١بٔااابد اٌزىاااب١ٌش ٘اااٛ رؾظااا١ٓ رىاااب١ٌش 

إٌّزغاابد، وّااب رظااز دَ اٌج١بٔاابد اٌّؾبطااج١خ اٌّفـااؼ عٕٙااب ٌزياا٠ٛز ع١ٍّاابد اٌزـاا١ٕع 

 ف١لابد الأطاعبر فاٟ ٚرؾم١ك اٌزلبثخ عٍٝ الأطعبر، ٚالإفـبػ عآ اٌزٛلعابد ثؼاأْ ر

اٌّظزمجً، ٚرؾد٠د ِظججبد اٌزىٍفخ اٌزٟ رظبعد عٍٝ ةفق اٌزىٍفخ، ثبلإكابفخ إٌاٝ اٌزأواد 

، 0212ِاآ  ْ اٌّااٛرد لا ٠غاابٌٟ فااٟ اٌظااعز اٌااذٞ ٠يٍجااٗ ِاآ إٌّؼااأح )فااب٠شح عج١ااد الله،

 ( 067ؽ

 انًقىيبث انًؤثزة ػهً َدبذ حطبية أسهىة انسدلاث انًسبسبيت انًفخىزت: 2/1/2

ٌٚااذ اٌعد٠ااد ِاآ اٌدراطاابد اٌّمِٛاابد اٌّزعٍمااخ ثزيج١ااك  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ رٕب

اٌّفزٛؽاااخ، ٚاٌزاااٟ رعزجاااز ٘اااٝ اٌعٛاِاااً اٌّظااائٌٛخ عااآ ٔغااابػ رٕف١اااذ  طاااٍٛة اٌظاااغسد 

 اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ، ٚرزّضً فٟ ا٢رٟ"

 انثقت انًخببدنت:  -

١خ ٌٕغاابػ ريج١ااك رعزجااز اٌضمااخ ثاا١ٓ اماازا  طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد  ؽااد  ٘ااُ اٌّمِٛاابد الأطبطاا

(  Kajuter & Kulmala, 2005, p.183 طاٍٛة اٌظاغسد اٌّؾبطاج١خ اٌّفزٛؽاخ )

ٚ ْ رااٛافز اٌضمااخ ٠ظااًٙ ِاآ ريج١ااك ِّبرطاابد  طااٍٛة ِؾبطااجخ اٌظااغسد اٌّفزٛؽااخ 

د ٌٍّٛرد٠ٓ، فابٌّٛرد٠ٓ ٌآ ٠ظاّؾٛا ٌٍّٕؼاآد ٌٍادةٛي إٌاٝ ث١بٔابرُٙ اٌّؾبطاج١خ  ةـٛؿب

 ("028- 029، ؽ ؽ0218سء اٌجزبٟٔٛٔ، إلا فٟ ؽبٌخ رٛافز عٕـز اٌضمخ )ع

 الأنخزاو:  -

ٚ٘ٛ ربجخ  مزا  عسلخ اٌؼزاوخ فٟ ثذي ِش٠اد ِآ اٌغٙاد ِآ  عاً اطازّزار اٌعسلاخ 

اٌزغبر٠ااخ فااٟ اٌّاادٜ اٌي٠ٛااً، ٠ٚفزاازف  ْ اٌعسلااخ طزظاازّز ٌفزاازح وبف١ااخ، ٚ ْ  علاابء 

اٌزاٟ ٠ظازٕد ع١ٍٙاب اٌؼزاوخ ٠ّىُٕٙ رغبٚس  ٞ ِؼبوً ِظزمج١ٍخ ٌزؾم١اك إٌّابفع اٌّزٛلعاخ 

 ( 017، ؽ 0218اٌزعبلد م٠ًٛ الأعً )عسء اٌجزبٟٔٛٔ، 
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 زدى حؼبيلاث انًُشأة: -

د ٌٍّاٛرد ٌفازؼ اٌظاغسد  وٍّب لادد ؽغُ رعابِسد إٌّؼاأح ِاع اٌّاٛرد، وٍّاب وابْ دافعاب

اٌّؾبطج١خ ٌزؾظ١ٓ ع١ٍّبد ار بل اٌمزاراد ٚاٌؾفبل عٍٝ ركب اٌع١ّاً، ٚؽزاٝ لا رزغاٗ 

اةز  فعٕدِب ٠ٛاعٗ اٌّٛرد ِظز٠ٛبد ِزرفعخ ِٓ لٛح إٌّؼأح اٌّزّضٍخ فاٟ إٌّؼأح ٌّٛرد 

الله،  ؽغااُ رعبِسرٙااب ٠زيٍاات لٌااه ريج١ااك اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ )فااب٠شح عج١ااد

 ( 076، ؽ0212

 يقىيبث يزحبطت ببنبيئت انخبرخيت  -

 فاا١ق وٍّااب لادد درعااخ إٌّبفظااخ ٚ ررفااع عاادَ اٌزأوااد اٌج١ئااٟ، وٍّااب لادد اٌلااغٛم ٌز

اٌزىب١ٌش، ِّب ط١غعً إدارح إٌّؼاأح ريٍات ِآ اٌّاٛرد اٌّش٠اد ِآ الإفـابػ ٚاٌؼافبف١خ 

عٓ ث١بٔبد اٌزىاب١ٌش لإِىب١ٔاخ ر فا١ق اٌزىاب١ٌش، ٌز ٍاك اٌظٍظاٍخ ِىابْ ٌٙاب فاٟ اٌظاٛق 

(  وّب رشداد ربجخ اٌّٛرد فٟ اٌىؼش عآ 078، ؽ0212اٌزٕبفظٟ  )فب٠شح عج١د الله، 

ًّ إٌّؼأح فٟ ث١ئخ رزظُ ثبٌّٕٛ الالزـبدٞ اٌّزشا٠اد، ف١ىاْٛ ِآ ث١بٔبد اٌزىٍفخ ؽ١ّٕب رع

اٌظاااًٙ ريج١اااك اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ اٌّفزٛؽاااخ، لأْ إٌّؼاااأح طااازؾزبط إٌاااٝ اٌزعااابْٚ 

اٌّؼااااااززن لإدارح اٌزىااااااب١ٌش لاطاااااازضّبر اٌفاااااازؽ اٌّزبؽااااااخ ِٚٛاوجااااااخ اٌزيااااااٛراد 

 (076، ؽ0212()فب٠شح عج١دالله،Kajuter &Kulamala,2005,p.198ٚإٌّٛ  )

 يقىيبث يزحبطت ببنبيئت انذا هيت:  -

ٕ٘بن عٛاًِ ِزرجيخ ثبٌج١ئاخ اٌداة١ٍاخ اٌ بؿاخ ثبٌّٕؼاأح ٚاٌزاٟ رؾفاش عٍاٝ اٌىؼاش عآ 

ث١بٔبد اٌزىٍفخ، وؾغُ إٌّؼأح، ٚأظّاخ ِؾبطاجخ اٌزىاب١ٌش، ٚاٌظ١بطابد اٌزٕبفظا١خ، ؽ١اش 

اٌؾغاُ ٚلاد رش٠د ربجخ اٌّٛرد فٟ اٌىؼش عٓ ث١بٔبد اٌزىٍفخ فاٟ لاً إٌّؼاآد وج١ازح 

 ٔظّخ رىب١ٌش ل٠ٛخ  فبٌّٕؼآد وج١ازح اٌؾغاُ رزجٕاٝ ٔظاُ ٌّؾبطاجخ اٌزىاب١ٌش اوضاز رعم١ادا 

ٚريٛرا، ٚرعزّد وفبءح ٔظبَ ِؾبطجخ اٌزىب١ٌش اٌّظاز دَ عٍاٝ مج١عاخ اٌـإبعخ ٚ ِادٜ 

رجٕٟ الإدارح ٌ فىابر الادار٠اخ اٌّزياٛرح ٚرم١ٕابد إدارح اٌزىٍفاخ، ٚثبٌزابٌٟ فاأْ إٌّؼاآد 

ؾغُ ٠ىْٛ ٌد٠ٙب اٌمادرح عٍاٝ اطاز داَ أظّاخ ِؾبطاجخ رىاب١ٌش ل٠ٛاخ لاد وفابءح وج١زح اٌ

ِّب ٠ّٕؾٙب فزؿخ  وجز ٌزٛف١ز ِعٍِٛبد دل١مخ ٚٚاكؾخ ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٙب عٕاد فازؼ 

 ( AbdelKader & Luther, 2008, pp.7-8اٌظغسد )
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فز ٌٙاب اٌمادرح ٠ٚزرجن ؽغُ إٌّؼأح ثبٌظ١بطاخ اٌزٕبفظا١خ فبٌّٕؼاآد ؿاغ١زح اٌؾغاُ لا ٠زاٛ

عٍٝ ادران اطززار١غ١خ اٌظٛق اٌّزجعاخ  ٚ ؽغاُ اٌزىٍفاخ اٌٛاعات رؾٍّٙاب ٌسطازّزار فاٟ 

إٌّبفظااخ، ِّااب ٠لااعش لاادررٙب عٍااٝ ٚكااع اطااززار١غ١خ رٕبفظاا١خ طاا١ٍّخ، عٍااٝ عىااض 

 ( 077، ؽ 0212إٌّؼآد وج١زح اٌؾغُ )فب٠شح عج١د الله،

 ػىايم  بصت ببنسهسهت:  -

ٍظٍخ اٌزٟ رؾفش عٍٝ اٌىؼش عآ ث١بٔابد اٌزىٍفاخ ِآ ةاسي ٕ٘بن اٌعٕبؿز اٌ بؿخ ثبٌظ

 طسطً اٌزٛر٠د  ِٕٚٙب ٔٛ  إٌّزظ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

٠يصز ٔٛ  إٌّزظ عٍٝ ريج١ك اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽاخ فاقْ اٌـإبعبد اٌزغ١ّع١اخ  

ِضً )ؿٕبعبد اٌغشي ٚإٌظ١ظ، ٚؿٕبعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبطت الأٌٟ، ٚؿٕبعخ اٌجزازٚي، 

 بعبد اٌغذائ١خ( رشداد ف١ٙب فزؽ فزؼ اٌظغسد ٌز ف١ق اٌزىب١ٌش ٚاٌـٕ

ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌم٠ٛخ رعزّد عٍٝ ِٛاسٔخ اٌمٛح ث١ٓ اٌّٛرد ٚاٌّؼززٞ)طا١يزح اٌّؼاززٞ 

 ِمبثاااً طااا١يزح اٌّاااٛرد( ٚرااادعُ ريج١اااك  طاااٍٛة اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ  اٌّفزٛؽاااخ 

(Kajuter &Kulamala, 2005, p.199) 

 ة أسهىة انسدلاث انًسبسبيت انًفخىزت:يؼىقبث حطبي 2/1/3

عٍٝ اٌزبُ ِٓ  ١ّ٘خ  طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ، ٚالاصّبر الإ٠غبث١خ اٌّزٛلعخ 

ِٓ ريج١ك ٘ذا الأطٍٛة، إلا  ْ اٌزيج١ك اٌعٍّٟ ٠زرجن ثٗ اٌعد٠د ِآ اٌّعٛلابد اٌّزّضٍاخ 

 فٟ الارٟ" 

 (Windopler & Moelle, 2012, p47)، (Rajeev, et al., 2012, p.206) 

(Kajuter & Kulmala, 2005, pp.195-197) (Mclvor, 2001, p238). 

اعزماابد اٌّااٛردْٚ ثعاادَ ٚعااٛد ِٕاابفع ِززرجااخ عٍااٝ فاازؼ اٌظااغسد، ٚعاادَ ريج١ااك  -

  اٌّؼزز٠ٓ ٌّفَٙٛ رؾم١ك اٌزثؼ ٌٍغ١ّع  ٚ ِب ٠ظّٝ ثبٌّىظت ِمبثً اٌّىظت 

د لأٔٙااب طااز٠ٗ اعزماابد اٌّااٛردْٚ ثلاازٚرح الاؽزفاابل ثبٌّعٍِٛاابد  - اٌّؾبطااج١خ داة١ٍااب

  ٠غت الزـبر٘ب عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ٚإدارٖ إٌّؼأح فمن 
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عاادَ دلااٗ ِعٍِٛاابد اٌزىٍفااخ، فاابٌّٛرد٠ٓ ب١ااز لاابدر٠ٓ عٍااٝ أزاابط ِعٍِٛاابد رىٍفااخ  -

دل١مٗ، ٚثبٌزبٌٟ فس عدٜٚ ِٓ إِداد اٌّؼازز٠ٓ ثج١بٔابد ب١از دل١ماٗ لاعاً رؾٍا١سد 

  اٌزىٍفخ 

ٌادٜ اٌّاٛرد٠ٓ، ثبلإكابفخ إٌاٝ عادَ رماد٠ُ اٌادعُ ِآ  عدَ رٛافز اٌّٛارد اٌّيٍٛثخ -

اٌّؼااازز٠ٓ ٌزيااا٠ٛز اٌااإظُ اٌّؾبطاااج١خ، فماااد ٠زٛلاااع اٌّاااٛرد٠ٓ اْ ٠ماااَٛ اٌّؼااازز٠ٓ 

  ثّظبعدرُٙ ِٓ ةسي اِدادُ٘ ثبٌّٛارد اٌجؼز٠خ اٌّدرثخ ثؼىً ع١د 

عدَ ارفبق  علبء اٌظٍظٍخ عٍٝ و١ف١ٗ ريج١ك ِّبرطبد  طٍٛة ِؾبطاجٗ اٌظاغسد  -

فس ٠ٛعد ارفبق عٍٝ و١ف١ٗ رٕظ١ُ ِّبرطخ اٌظغسد اٌّفزٛؽاخ، ٚلا عٍاٝ  اٌّفزٛؽخ،

  اٌمٛاعد اٌّؾبطج١خ اٌزٟ ٠غت رٛافز٘ب فٟ ؽبلاد الافـبػ عٓ ِعٍِٛبد اٌزىٍفخ  

لٛح اٌّاٛرد فاٟ اِزسواٗ ٌجازاءح اةزازا   ٚ عسِاخ رغبر٠اخ  ٚ ٚوبٌاخ ؽـاز٠خ، لاد  -

 ج١خ اٌّفزٛؽخ رغعٍٗ ب١ز رابجبَ فٟ ريج١ك  طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبط

يقىيللبث دػللى أسللهىة انسللدلاث انًسبسللبيت انًفخىزللت لإدارة حكهفللت سهسللهت  2/1/4

 انخىريذ الإنكخزوَيت:

إْ ٔغبػ إدارح رىٍفخ طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ٠زٛلاش عٍاٝ رادع١ُ إدارح رىاب١ٌش 

ِسئااُ لإدارح رىااب١ٌش طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد ِضااً طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ ثّاإٙظ ٚ طااٍٛة 

)اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ( ٠ٙد  إٌٝ دعُ عسلبد اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ٚس٠بدح اٌؼافبف١خ 

(  فٕٙااابن 98، ؽ 0216اٌّعٍِٛبر١اااخ ثااا١ٓ  علااابء طٍظاااٍخ اٌزٛر٠اااد )ِؾّاااٛد ؽظااآ، 

ظاٍخ ِغّٛعٗ ِٓ اٌّمِٛبد ٠ّىٓ  ْ رظبعد فٟ رؾم١ك اٌزعبْٚ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ  علبء طٍ

 &.Kajuter P)(، 68-66، ؽ ؽ0216)ِؾّاٛد ؽظآ،  اٌزٛر٠اد ٚ٘اٝ واب٢رٟ"

Kulmata, H., 2005, p.199)( ،Mouck T., 2000, p.276 ) 

رجٕٟ ِفَٙٛ اٌفز٠ك اٌّؼززن ث١ٓ اٌعّسء ٚاٌّٛرد٠ٓ ٚرؾظ١ٓ الارـابي ٚاٌعسلابد  -

 وجز اٌّؼززوخ ث١ُٕٙ ثبٌدرعخ اٌزٟ رؾمك ثٕبء اٌضمخ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ثؼىً  

رٛافز لظُ ِظزمً ِظئٛي عآ ادارٖ طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ٠ٚىاْٛ ِٛلاع ٘اذا  -

د فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ب ِٚزمدِب  اٌمظُ ٚاكؾد
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 ْ ٠دعُ اٌمظُ اٌّظئٛي عآ ادارٖ طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ثبطاز داَ اٌظاغسد  -

اٌج١بٔابد اٌّزبؽاخ لأمازا  طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد، اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ٌٍزعز  عٍٝ وبفاٗ 

 ِٚزبثعٗ  ٞ رغ١زاد ريصز عٍٝ لزاراد إٌّؼأح 

ِؼاابروخ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد فااٟ ث١بٔاابد اٌزىااب١ٌش ٚرجبدٌٙااب ِاآ ةااسي  طااٍٛة  -

 اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ِّب ٠يدٞ إٌٝ ر ف١ق رىب١ٌش رٍه اٌج١بٔبد 

١ٔٚخ ٚفزف ؽٛافش ِؼاغعٗ ٌٍّاٛرد٠ٓ ؽظٓ اةز١بر  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز -

 عٓ مز٠ك عمٛد م٠ٍٛٗ الأعً 

رؾظ١ٓ ع١ٍّبد طٍظٍخ اٌزٛر٠د ٌش٠بدح وفابءح اٌظٍظاٍخ ثبعزجبر٘اب  داح ٌجٕابء اٌضماخ فاٟ  -

 رٛم١د اٌعسلخ ث١ٓ اٌعّسء ٚاٌّٛرد٠ٓ 

رؾم١ااك اٌزىبِااً اٌااداةٍٟ ثاا١ٓ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ ِاآ ِااٛرد٠ٓ  -

٠بدٖ اٌمدرح عٍٝ رؾظ١ٓ الارـبي ٚاٌعسلابد اٌّؼاززوخ ث١إُٙ ٚعّسء عٓ مز٠ك س

 ثؼىً  وجز  ٚس٠بدٖ اٌضمخ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزعبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ

رؾم١ك اٌزىبًِ اٌ برعٟ ث١ٓ  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ عٓ مز٠ك اٌجؾاش  -

عاآ ربجااابد اٌعّاااسء ِٚؾبٌٚاااخ اػاااجبعٙب، ٚ رٍج١اااٗ اؽز١بعااابرُٙ ٌٍّؾبفظاااخ عٍااا١ُٙ، 

 ِؾبٌٚخ اثزىبر ِٕزغبد ِزيٛرح ٌغذة عّسء عدد ٚ

يزايلللب دػلللى انسلللدلاث انًسبسلللبيت انًفخىزلللت لإدارة حكهفلللت سهسلللهت انخىريلللذ  2/1/5

 "الإنكخزوَيت

 ْ إربؽخ اٌّعٍِٛبد عٓ مز٠اك ػاجىخ  ِٕاخ ثبطاز داَ الإٔززٔاذ عٍاٝ ماٛي طٍظاٍخ 

زٛؽااخ ٠عزجااز  ؽااد اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ ِاآ ةااسي رجٕااٟ ِاإٙظ اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّف

الأؿاااٛي الاطاااززار١غ١خ ٌٍّٕؼاااأح، ؽ١اااش ٠ؾماااك ريج١اااك  طاااٍٛة اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ 

اٌّفزٛؽخ اٌعد٠د ِآ اٌّشا٠اب لإدارح رىٍفاخ طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ ٚاٌزاٟ رزّضاً ف١ّاب 

(، 107، ؽ0217( )محمد اٌـااااااغ١ز، 79، ؽ ٠0218ٍااااااٟ" )ِّاااااادٚػ اٌزفاااااابعٟ، 

(، 062-087،ؽ ؽ 0212فاااب٠شح عج١اااد الله،(، )067، ؽ 0216)عسءاٌجزااابٟٔٛٔ،

(Agndal &Nilsson, 2008 ,p.165) ،عجااد اٌغفاابر ؽٕفااٟ، رطاا١ّخ لز٠اابلؾ( ،

  (Hugos, 2003, p.5)(، 99، ؽ 0228(، )ةبٌد اٌعّٛع، 80، ؽ 0228
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طاازعخ رااٛف١ز اٌّعٍِٛاابد اٌدل١مااخ ٚرمااد٠ّٙب لأعلاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ  -

 الاطززار١غ١خ  لار بل اٌعد٠د ِٓ اٌمزاراد 

ِؼبروخ اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌعّسء ٚاٌّاٛرد٠ٓ ٠عّاً عٍاٝ الاطازغبثخ اٌفعبٌاخ ٌيٍجابد  -

 اٌعّسء، ٚرؾم١ك ٚإػجب  ربجبد اٌع١ًّ 

إربؽخ اٌّعٍِٛبد ٠ظبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٛس٠ع ٚالأزبط، ِٚشإِخ اٌعزف  -

ٚس٠اابدح  ِااع اٌيٍاات، ٚر فاا١ق رىااب١ٌش الإٔزاابط، ٚر فاا١ق ِظااز٠ٛبد اٌّ ااشْٚ،

 الأزبع١خ ٚرؾظ١ٓ اٌغٛدح، 

رجبدي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ  علابء طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد ٠ظابُ٘ فاٟ إدارح اٌزىٍفاخ عجاز طٍظاٍخ  -

 اٌزٛر٠د ِٓ ةسي ِؾبٚلاد ةفق اٌزىٍفخ عٓ مز٠ك الاطزغسي الأِضً ٌٍّٛارد  

اطااز داَ اٌّعٍِٛاابد اٌزااٟ ٠ٛفز٘ااب  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ ةبؿااخ  -

بوزؼااب  اٌفاازؽ اٌّزبؽااخ فااٟ اٌظااٛق ٚاٌمبثٍااخ ٌسطاازغسي ٠ااٛفز ٌظٍظااٍخ اٌّزعٍمااخ ث

اٌزٛر٠د اٌّزٚٔخ ٚالاطزغبثخ اٌظز٠عخ ٌزغ١زاد اٌظٛق، الاِز اٌذٞ ِٓ ػاأٔٗ ٠ظابُ٘ 

 فٟ رعش٠ش وفبءح ٚفعب١ٌخ اٌمزاراد اٌّز ذح 

ِؼبروخ اٌّعٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛلعبد لأمزا  طٍظٍخ اٌزٛر٠د ٠ظبُ٘ فٟ اٌز يا١ن  -

  ٟٔ ٌزي٠ٛز ةين اٌزٛر٠د ٚدعُ اٌيٍت ٚالاطزغبثخ ٌيٍجبد اٌع١ًّ اٌزعبٚ

ِؼاابروخ اٌّعٍِٛاابد عاآ اٌزىااب١ٌش اٌزمد٠ز٠ااخ ٌ ٔؼاايخ فااٟ وبفااخ اٌّزاؽااً ثاادءاد ِاآ  -

اٌّزاؽً اٌّجىزح ٌزـ١ُّ إٌّزظ، ِٚعٍِٛبد عٓ ِىٛٔابد إٌّازظ ٚمازق اٌزـا١ٕع 

ؾظا١ٓ ٔغابػ مازػ لار بل اٌمزاراد اٌ بؿخ ثزـ١ُّ ٚري٠ٛز إٌّازظ ٠عّاً عٍاٝ ر

 إٌّزظ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌسسَ ٌٍزظ٠ٛك 

٠ظّؼ ريج١ك اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ثبٌزجبدي الإٌىززٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ٚاٌذٞ ٠عد  -

الاداح اٌزئ١ظااا١خ اٌزاااٟ رظاااز دِٙب إٌّؼاااأح ٌزظااا١ًٙ عسلااابد طٍظاااٍخ اٌزٛر٠اااد ٚدعاااُ 

بي ٌٍج١بٔابد ِآ طاٛء اٌزٛاؿً ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ إٌّؼأح ٚاٌّٛرد٠ٓ، ٠ٚمًٍ اٌزجبدي اٌفع

 اٌفُٙ، ٠ٚؾظٓ ِٓ ار بل اٌمزاراد ٠ٚؾمك اٌّزٚٔخ ٚطزعخ الاطزغبثخ 

اٌزم١ٍااً ِاآ ؽاابلاد عاادَ اٌزأوااد، ٚاٌؾااد ِاآ ِؼااىٍخ عاادَ رّبصااً اٌّعٍِٛاابد ثظااجت  -

 طزعخ الارـبي ٚعّع اٌّعٍِٛبد ٚٔؼز٘ب ٚرجبدٌٙب  
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عب١ٔٚاااخ، رظااابُ٘ اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ اٌّفزٛؽاااخ فاااٟ إدارح ِ ااابمز اٌعسلااابد اٌز -

ٚاٌىؼااش عاآ ِااٛامٓ اٌّ اابمز ٚاٌعٛائااد ٚاٌزىااب١ٌش ِّااب ٠اادعُ وفاابءح  داء طٍظااٍخ 

 اٌزٛر٠د 

رظاابُ٘ اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ فااٟ إدارح الأطااعبر ِااع اٌّااٛرد٠ٓ ِاآ ةااسي  -

اٌىؼااش عاآ ١٘ىااً رىااب١ٌش اٌّااٛرد٠ٓ ٚاٌم١اابَ ثع١ٍّاابد اٌزفاابٚف ِاآ  عااً رجز٠ااز 

الأطاعبر ٌٍٛؿاٛي إٌاٝ ارفابق ٔٙابئٟ عٍاٝ ٚعٙخ ٔظز ِع١ٕخ  ٚ ِظزٜٛ ِمززػ ِآ 

 اٌمٛاعد اٌزٟ ٠زُ عٍٝ اطبطٙب اٌزظع١ز 

٠ظبُ٘ ريج١ك اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ عٍٝ رؼاغ١ع اٌزؾظا١ٕبد م٠ٍٛاخ الأعاً  -

ِٓ ةسي ِٕبلؼخ الإٔفبق ٚالاطزضّبر فٟ اٌّظزمجً ثا١ٓ  علابء طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد ثّاب 

ٙااد  إٌااٝ رعظاا١ُ ل١ّااخ اٌع١ّااً، ٠عّااً عٍااٝ ةٍااك رٚػ اٌزعاابْٚ ثاا١ٓ اٌياازف١ٓ ٠ٚ

ٚاٌزأوااد ِاآ  ْ ٕ٘اابن ِىبطاات ِزكاا١خ ٌٍياازف١ٓ ِؾظااٛثخ ثيز٠مااخ ِٕبطااجخ ِٚزفااك 

 ع١ٍٙب 

رعزجز اٌّعٍِٛبد اٌزاٟ ٠ٛفز٘اب  طاٍٛة اٌظاغسد اٌّؾبطاج١خ اٌّفزٛؽاخ  داح ٚطا١يخ  -

اٌّاٛرد إٌّؼاأح ثّعٍِٛابد ٌزلبثخ ٚرظ١ًٙ ِزٚٔاخ الإٔزابط ٌادٜ اٌّاٛرد، ؽ١اش ٠ّاد 

عٓ رىب١ٌش ٚؽغُ ع١ٍّبد الأزبط، ِٚعٍِٛبد عٓ ردفك اٌّٛاد ِٕذ اطزسِٙب ؽزاٝ 

 الأزٙبء ِٓ ع١ٍّخ اٌزـ١ٕع، ٚؽغُ اٌّ شْٚ ِٚعدي دٚراْ اٌّ شْٚ 

ِّاااب طاااجك ٠زلاااؼ  ١ّ٘اااخ ِاااب ٠اااٛفزٖ  طاااٍٛة اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ اٌّفزٛؽاااخ ِااآ 

ز١ٔٚااخ، ِضااً اٌّعٍِٛاابد اٌ بؿااخ ثاابٌّٛرد٠ٓ ِعٍِٛاابد لأعلاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىز

ٚاٌعّسء، ٚرٛل١ذ ٚو١ّخ الأزبط ٚو١ّخ اٌّ شْٚ، ٚاٌزيٛراد فٟ الاطٛاق ٚاٌزىاب١ٌش 

اٌزمد٠ز٠ااخ ٌ ٔؼاايخ، ٚلا ػااه  ْ ِؼاابروخ رٍااه اٌّعٍِٛاابد ثاا١ٓ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد 

ع ٚثاا١ٓ الإٌىزز١ٔٚااخ ثظاازعخ ٚثدلااخ رظاابعد عٍااٝ رؾم١ااك اٌزىبِااً ثاا١ٓ الأزاابط ٚاٌزٛس٠اا

اٌعااازف ٚاٌيٍااات، ثبلإكااابفخ إٌاااٝ الاطااازغبثخ اٌظاااز٠عخ ٌزغ١ااازاد الاطاااٛاق، ٚرٍج١اااخ 

اؽز١بعاابد اٌع١ّااً ٚالاطاازغسي الاِضااً ٌٍّااٛارد، ِّااب ٠اادعُ وفاابءح ٚفبع١ٍااخ إدارح رىٍفااخ 

 طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ 
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 َخبتح انذراست انُظزيت:

عااخ عاادَ اٌزأوااد ٠ظاابعد  طااٍٛة اٌظااغسد اٌّؾبطااج١خ اٌّفزٛؽااخ عٍااٝ ر فاا١ق در  1

ٚاٌّ بمز اٌزٟ رؾ١ن ثأعلبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ طٛء اٌفُٙ ث١ُٕٙ، ِّاب 

٠ظااابُ٘ فاااٟ رؾظااا١ٓ  ر ااابل الاعااازاءاد ٚرؾم١اااك اٌّزٚٔاااخ ٚطااازعخ الاطااازغبثخ 

 ٌٍّزغ١زاد، ٚدعُ اٌمدرح اٌزٕبفظ١خ ٌٍّٕؼأح 

ٞ، ٚٚكاع رٛافز اٌضمخ ٚالاٌزشاَ ٚالاطزّزار٠خ فاٟ اٌعسلاخ ثا١ٓ اٌّاٛرد ٚاٌّؼازز  0

كااٛاثن ِٚعااب١٠ز ٌٍعسلااخ ث١اإُٙ ٠ظاابُ٘ فااٟ رم١ٍااً ِ اابمز اٌظااٍٛن الأزٙاابسٞ، 

 ٚرؾم١ك اٌزعبْٚ اٌسسَ ث١ُٕٙ ٌزيج١ك  طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ 

٠ظاااابُ٘ ريج١ااااك  طااااٍٛة اٌظااااغسد اٌّؾبطااااج١خ اٌّفزٛؽااااخ فااااٟ طٍظااااٍخ اٌزٛر٠ااااد   8

اٌظااٛل١خ ٌٍّٕؼااأح، الإٌىزز١ٔٚااخ عٍااٝ رؾظاا١ٓ ِيػاازاد اٌزثؾ١ااخ ٚس٠اابدح اٌؾـااخ 

ٚإدارح الأطااعبر ِااع اٌّااٛرد٠ٓ ٌز فاا١ق رىٍفااخ إٌّاازظ ٚاٌٛؿااٛي ٌٍظااعز إٌٙاابئٟ 

 اٌّزكٟ ٌٍع١ًّ 

رظزّد إدارح رىٍفخ طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ ِمِٛبد ٔغبؽٙب ِٓ رؾم١اك اٌزىبِاً   6

اٌااداةٍٟ ثاا١ٓ  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد الإٌىزز١ٔٚااخ عاآ مز٠ااك س٠اابدح اٌماادرح عٍااٝ 

ُٙ ٚس٠اابدح اٌضمااخ ٚاٌزىبِااً ٚاٌزعاابْٚ ث١اإُٙ، ٚاٌزىبِااً اٌ اابرعٟ عاآ الارـاابي ث١اإ

 مز٠ك إػجب  ربجبد اٌعّسء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ 

٠ظااابُ٘ ريج١اااك  طاااٍٛة اٌظاااغسد اٌّؾبطاااج١خ اٌّفزٛؽاااخ فاااٟ إدارح رىٍفاااخ طٍظاااٍخ   7

اٌزٛر٠اد الإٌىزز١ٔٚاخ فااٟ رؾم١اك اٌزىبِاً ثاا١ٓ اٌّؼاززٞ ٚاٌّاٛرد، وّااب ٠ظاًٙ ِاآ 

د ٚالارـابلاد اٌزٛل١ز١اخ ث١ّٕٙاب، ٚرؾم١اك ِزواش رٕبفظاٟ لاٛٞ ِؼبروخ اٌّعٍِٛاب

 ٚس٠بدح ل١ّخ إٌّؼأح 
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 انخىصيبث:

 بُبء ػهً يب سبة حىصي انببزثت ببنخبني:

رٛؿاا١خ إٌّؼااآد ثلاازٚرح رمااد٠ُ اٌؾااٛافش ٚاٌّشا٠ااب إٌّبطااجخ ٌٍّااٛرد٠ٓ، ٚار اابل   1

فاازؼ طااغسرُٙ ، ٚرفع١ااً دٚر اٌضمااخ ٚالاٌزااشاَ الاعاازاءاد اٌسسِااخ ٌزؼااغ١عُٙ عٍااٝ 

ٚالاطاازّزار٠خ فااٟ اٌعسلااخ ثاا١ٓ اٌّااٛرد ٚاٌّؼااززٞ ٌلااّبْ اٌّؼاابروخ فااٟ رجاابدي 

 اٌّعٍِٛبد ث١ٓ  علبء طٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ 

كزٚرح إٔؼبء إٌّؼأح ٌمبعدح ث١بٔابد رزلآّ ِعٍِٛابد عآ اٌّاٛرد٠ٓ إٌّبطاج١ٓ   0

د لاؽز١بعاابد ا ٌّٕؼااأح، ٚراادر٠ت  علاابء طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد عٍااٝ ٌٍزعبِااً ِعٙااُ مجمااب

 .اطز داَ الإٔززٔذ ٌٍٛؿٛي ٌظٍظٍخ رٛر٠د إٌىزز١ٔٚخ طز٠عخ الاطزغبثخ ٚاٌّزٚٔخ

د فااٟ ِغاابي اٌـاإبعبد اٌزغ١ّع١ااخ   8 كاازٚرح ا٘زّاابَ إٌّؼااآد اٌّـااز٠خ ٚةـٛؿااب

ثزيج١ك  طٍٛة اٌظغسد اٌّؾبطج١خ اٌّفزٛؽخ ٌّب ٌٗ ِآ ٔزابئظ ٘بِاخ فاٟ دعاُ  داء 

 ٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخ طٍظٍخ ا
 

 انًزاخغ انؼزبيت: 

(، ج صاز إدارح اٌغاٛدح اٌؼابٍِخ عٍاٝ إدارح طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد 0219 ؽّد ٘ؼبَ عجداٌزؽ١ُ اٌذ٘جٟ، )  1

عبِعااخ اٌؼاازق  ،رسللبنت يبخسللخيز الإٌىزز١ٔٚااخ دراطااخ ١ِدا١ٔااخ فااٟ ِـاابٔع الأد٠ٚااخ الأرد١ٔااخج،

 الاٚطن، الاردْ 

رـا١ُّ ٚرم١ا١ُ  داء ّٔاٛلعٟ ٌظٍظاٍخ اٌزغ١ٙاش اٌىفايح (، ج0229اؿفبد ِزرلٟ طع١د اٌؾاد٠ضٟ،)  0

دراطخ ؽبٌخ ٌع١ٕخ ِآ ِٕزغابد اٌؼازوخ اٌعبِاخ ٌـإبعخ اٌش٠اٛد  -ٚاٌّظزغ١جخ ثبطز داَ اٌّؾبوبح

 ، و١ٍخ الإدارح ٚالالزـبد، عبِعخ ثغداد، اٌعزاق رسبنت دكخىراة إٌجبر١خج،

ج، اٌادار خزاحيديت نهشزاء والإيلذادالإدارة الإس(، ج0227عّبي اٌد٠ٓ اٌّزطٟ،  صبثذ إدر٠ض، )  8

 اٌغبِع١خ، الإطىٕدر٠خ  

(، ج صز فبع١ٍخ عٛاًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد فٟ رؾظ١ٓ  داء 0211ؽظ١ٓ عٍٟ وبلُ اٌعبِزٞ، )  6

 ، و١ٍخ الأعّبي، عبِعخ اٌؼزق الأٚطن، الاردْ رسبنت يبخسخيزطٍظٍخ اٌزٛر٠د الإٌىزز١ٔٚخج، 

ٌزغاابرح الإٌىزز١ٔٚااخ عٍااٝ إدارح طٍظااٍخ اٌزٛر٠ااد" دراطااخ (، ج صااز ا0228ةبٌااد ؿاابٌؼ اٌعّااٛع، )  7

، و١ٍاخ اٌدراطابد الإدار٠اخ رسلبنت يبخسلخيزؽبٌخ عٍٝ ثعاق اٌؼازوبد اٌـإبع١خ فاٟ الاردْج، 

 ٚاٌّب١ٌخ اٌع١ٍب، الأردْ 
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ج، دار اٌغبِعاخ أسبسيبث إدارة انًىاد والإيلذاد(، ج0228رط١ّخ لز٠بلؾ، عجد اٌغفبر ؽٕفٟ، )  8

 ٠خ اٌغد٠دح، الاطىٕدر

(، جرأص١ز اٌزثن ٚاٌزىبِاً ثا١ٓ ِّبرطابد إدارح طٍظاٍخ اٌزٛر٠اد ٚإدارح 0216عسء محمد اٌجزبٟٔٛٔ،)  9

يدهلت انًسبسلبت اٌزىب١ٌش الاطززار١غ١خ عٍٝ دعاُ اٌمادرح اٌزٕبفظا١خ ٌّٕؼاآد الأعّابي اٌـإبع١خج، 

  079-001، عبِعخ ثٕٟ ط٠ٛش، اٌّغٍد اٌضبٟٔ، اٌعدد الأٚي، ؽ ؽ وانًزاخؼت

(، ج صز ةـبئؾ اٌؼزوخ عٍٝ ريج١ك  طٍٛة طاغسد اٌّؾبطاجخ اٌّفزٛؽاخ 0212فب٠شح عج١دالله،)  9

يدهلللت وأؽاااد اطاااب١ٌت اٌّؾبطاااجخ الادار٠اااخ ِاااع دراطاااخ اطااازيسع١خ عٍاااٝ اٌؼااازوبد اٌّـاااز٠خج، 

، و١ٍااخ اٌزغاابرح، عبِعااخ اٌمااب٘زح، اٌعاادد اٌزبطااع ٚاٌظااجعْٛ، ؽ ؽ انًسبسللبت والإدارة وانخللبييٍ

089-098  

(، ج صز اٌزؾٛي ٔؾاٛ ث١ئاخ الأعّابي الإٌىزز١ٔٚاخ عٍاٝ رىٍفاخ 0219 إثزا١ُ٘ عجد اٌعش٠ش، )وز٠ُ محمد  7

 طٍظٍخ اٌزٛر٠دج، رطبٌخ ِبعظز١ز، و١ٍخ اٌزغبرح، عبِعخ إٌّـٛرح 

(، جاٌزغاابرح الإٌىزز١ٔٚااخ" رم١ٕاابد ٚاطااززار١غ١بد اٌزيج١ااكج، عبِعااخ 0227محمد  ؽّااد اٌظااد٠زٞ، )  12

 اٌٍّه طعٛد، اٌز٠بف 

(، جِااادٞ ِسئّاااخ ِؾبطاااجخ اٌظاااغسد اٌّفزٛؽاااخ ٌااادعُ اٌّشا٠اااب 0217ظااا١د محمد اٌـاااغ١ز، )محمد اٌ  11

، عبِعاخ الاطاىٕدر٠خ، يدهلت كهيلت انخدلبرةاٌزٕبفظ١خ ٌظٍظٍخ اٌزٛر٠د فٟ ث١ئاخ اٌزـا١ٕع اٌّـاز٠خج، 

  166-111، اٌعدد الأٚي، ؽ ؽ 70ِغٍد رلُ 

 ثٟ ٌٍّعبر ، اٌمب٘زح (، جاطززار١غ١بد اٌؼزاءج، اٌّىزت اٌعز0227محمد اٌـ١زفٟ، )  10

ج، اٌمااب٘زح، -يللذ م بيئللي -إدارة سلاسللم انخىريللذ (، ج0218ِّاادٚػ عجااد اٌعش٠ااش اٌزفاابعٟ، )  18

 عبِعخ ع١ٓ ػّض، و١ٍخ اٌزغبرح 

(، جاطز داَ عداٚي اٌزىٍفخ ٌز ف١ق رىب١ٌش طسطً اٌزٛر٠اد 0216ِؾّٛد ؿسػ  ؽّد ؽظٓ، )  16

 ، رطبٌخ ِبعظز١ز، و١ٍخ اٌزغبرح، عبِعخ ثٛرطع١د ثٙد  دعُ ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ ٌّٕؼآد الأعّبيج

(، جرفع١ااً دٚر  طااب١ٌت اٌّؾبطااجخ الإدار٠ااخ فااٟ إدارح رىااب١ٌش طٍظااٍخ 0228ٔٙاابي  ؽّااد اٌغٕاادٞ،)  17

،  وبد١ّ٠ااخ اٌظاابداد ٌٍعٍااَٛ الإدار٠ااخ، اٌظاإٗ يدهللت انبسللىد ا داريللتاٌزٛر٠ااد" ِٕظِٛااخ ِمززؽااخج، 

  66-11اٌزاثعخ ٚاٌعؼزْٚ، اٌعدد اٌزاثع، ؽ ؽ 
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