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 بسم الله الرحمن الرحيم

 أثر إدارة التكلفة في تقييم الأنشطة الجديدة

 لتدعيم الميزة التنافسية
 د حميدةد. عيد محمو 

 الأستاذ المساعد بقسم المحاسبة 

 جامعة بنها –كلية التجارة 

 القسم الأول

 إطار البحث

 مقدمة

تعيييالدولييين عدو عدلمةيييسدلمق،يييلادوصايييقوالحد و وإةييي الح ادو يييسكلحد بل ييي  دو يييقو  دو  س ايييلاد ييي د
 ادولنإ  اييلادوليين عد  عاييل دولييسعالحد اا ايي ادولذييسوالحد لييحود اييندس ييلادلميينكدو،ك   ييلادولع ،اييلادول ييس 

و اييتوتا ود  ييحعدسوةييادو لييقادقيي دس يي دلااييسدو،ايي كدولإك   ييالاد   ييلاد ا يي دلملييادو مإ يي لد يي لإ  ا د
لحإعلييسددييقاكدو،كإ يي اد ت ييلالإل دولساعاييلادس قييسدقيي دساد وييىدقاييودلمييودليي   دلملييادقس  ميي د ا  ميي د د

ق دتكظا ييي ادووإةييي الحلاد نلحييينكدوصايييقوادوليييزدتإ اييي د  سوايييلادو،ك   يييلالحد  ييي دلح يييلندولعييي  دقكيييحد يييتكدن ييي
 وتف واييي ادي  لحيييلادقإعيييناكد تليييإتراد سايييقوادق يييت لالحد قييي دودس يييسدىدو وإةييي الح ادولق كايييلادللييين عد
قتو  يييلادقييياد عايييل دوليييسعاد عتروييي ادووإةييي الحلاد ي  لحيييلادتييييعسد تإييي عسد ييي لإ  وادول يييسلحعلاد دت يييق دولنإييي  د

د ت لاللادو،كإ  ا.

،لإ  د  لمح اسلادولاو لحيلاد ا ايسلادولإلي لاردضيس  كدقترلمايلادو دضق دق دتانللحدس سحدل وق دلملاد
ولإ ق واد ولإ  وادول سلحعلاد دظس فدولسائيلادولمحا يلالحد   يلاد دضيق دة قلميلادقي دو،في ماردوليزد يسساد د

و،اييييي  عد ولإلييييي لارلحد قييييي دسالييييي دقةييييي لحدولإاايييييارددولاو لحيييييلاول يييييكقوادوص ييييي كدلمليييييادا واييييي ادولمح ايييييسلاد
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(Benchmarking)ولييحادلحييستس د  ،ك   ييلاد دوصاييقواد ققو سييلادولإ يي واد ولإ ييق وادو    اييلاد سعسميي د دد
و،ك يي كد دباو كدتللفييلادو،كييإكلحد ييحلبدوليييس  د يي دوييينفدو، لييقيدلااايي د عيي لح دتاايييارددباييتوتا الالمليياد

دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دو،ك    لحدس دساو دس ا دو،ك    .دساو وصاو دق د ترعدوا سد

للإ ييق دو، ييإ سد  يي دواييتوتا ودلحليينفددباييتوتا الادساوكولإاايياردو،ايي  عدلملييادمييحودولكدييقد قيي د د
وصاييقواد ولع ييتر لحد ولع يي دلملييادتيينلمارد تاقلحييلادو،ايي كدولإك   ييالاد،قوييردو،كإ يي اد ت ييلالإل دبلىدواييإدقو د

د  صاقوادولمحلالاد ولع ،الا.ولساعالادولزدلحإرد سلمل د

 لحكدوصققييي دلل كإ ييي ادلييياسد ييي صقسدول يييل دلمليييادول يييترالحدب د د  شيييبدسعدو ييي  دويييسو وادو،ييي
لحاإةيييسدوصقيييسد اييي دلمليييادضيييس  كدتلسايييلادولمإا  ييي ادو، يييإللل دو،إ ييي كد  ايييإ سو دس دلإداايييسدسلملييياد  ايييلاد
مملكلالحد ي د إيندلا ي  دا  ليلادولإق ايسد ي دة قلميلادوايقادقإ ي  للادقكلي دققو ليلادو،ك   يلادو ي اكد دسذلي د

ص يييسواد دلحييي اكد ييي وادو، يييإ سكد دتلكقلق اييي دولنإييي  د ولإ يييق دو،  عييي د دس  واد ولمإا  ييي ادووصلماييي عد ولإ
ت ع د ونإ   د اي ل دوللميترعدو، إلفيلالحد  يحلبدققو ليلادولاايقادو،إعلايلاد  ل  ويلادولنإ  ايلاد  يق دولنإي  د

ىدتيييقو سدولع  ليييلادو،ييي مسكدو  قييي اد و، يييإل ق اد ييي  قاكد وصايييع  دو،تر قيييلالحد قييينو،إ لميييلاد ق ييي   دتيييق  د
دو،ن  لا.

  دمحهدولعقوق د عليىدباو كدولقلمينوادو وإةي الحلاد   يلادول يس  ادولنإ  ايلاد دلم  يلادق ايلاد
بلىدب ييسو دولسدييقلد ولن وايي اد واييإ نولدوصايي لا دو، إلفييلادولييزدللكليي دقيي د ضييادول ا ايي ادول ييلا لاد

 ا اييييي اد ت قلحسمييييي د ييييي دلحيييييإتر لد ولإ ييييي واد و ييييي  ودولايييييسو وادو،تر قيييييلالحدودولع ييييي دلمليييييادتعييييينلح دتليييييبدول
 و، يييإ نوادوليييزدلييينلدالاييي د لم ،اييي لحد لايييندسشييي  ادذ لسايييلادولن واييي ادول ييي  الاد دميييحودو ييي عدبلىدسعد

ولإعييينلح د ولإ يييقلحسدولييينولردق ييلللادو ييي  دولايييسو وادلم لايييلادق ييإ سكداول ييي د دتإقويييرد  دتكإليييولحد لإيي  دبلىد
لمحا يلاد ي لاسو د وتي لحد  يحلبد إي ع دولايسو د تي عسهد ي ،إ  واد ولاايقادوليزد د و،إة د  دلحإتر لدقيادولإ ي وادو

دتي حد دو  س عدلمكندو   دولاسو .

 هدف البحث

ت  ايينودصااييلادنظيي لدولإليي لارد  لمإسيي  هدنظ قيي دلاو كدولإللفييلادلحليينفدبلىدتاايياردوصن يي لادو نلحيينكد
مييحودولسديي دبلىد ايي عدا  د ا نيي ادولإليي لارد ددولييزد ليي دسعدتييياادبلىدل يي دوصاو دق ييإاسترلحدلحليينف
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لل كإ ييي ادوليييزدلحيييإردبنإ  لييي د  سلملييي ددا ييي دلحإعليييسد إدنلحيييندولإ يييلاللادو،قلييياتفعاييي د ظافيييلادو ييي  دولايييسو د 
دلنلمردو،ا كدولإك   الا.  صاقواد دضق دو،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    د

 أهمية البحث

لفيلادو،كإ ي اد ي دس يسحدنظ قي دلاو كدولإللفيلادمن ي د دلحعندنظ لدولإلي لاردةيسادساوكدلإدنلحيندتل
دتق  دولسا ن ادولزد ل دسعدتلع دا  ود لا ا دق د ترعدولمحناوادو تالا:

 .وا سدتللفلادو،قو ادو، إكفحكد دتكفاحدسن  لادو،ك  كدولنإ  الا 

 عدلنلحييند لمييحفدولإليي لاردولييزد دتايياردوا ييلالحد مييودتليي لاردوصن يي لادولييزد ليي ديكسليي دا 
 Non-Value Added Costsد–ت ع دلملاد قاكدو،كإكدس دولاا لادو،إقوعلاد

 .لنلحند ف  كد  ع لالادجماادوصن  لادولسلا الاد  ،ك  ك 

 .لنلحند تاااردوصن  لادو نلحنكدولزد ل دسعدتياادبلىدل  دوصاو دق إاستر 

ت ييلاللاد دو إايي  دميحودولسديي دلليودتي ييندلمليادقيي دايسسلحد ترشييبدسعدويسودسااييلا ليحود اييند ي  اد
بنإ  اييلاد  اعاييلادتقو يي دقإ لسيي ادو،ك   ييلادول ساييلاد دوصاييقوادولمحلاييلاد ولع ،اييلاد دضييق دتلييإترادووإةيي الحلاد
 ي  لحييييلادلقيييي دسااييييلاد سيييي كد،إ ييييحدمييييحودولاسو .... ولمإ يييي ادقإ ييييحدولاييييسو دلمليييياد ا نيييي اد قعلققيييي ادا اييييسلاد

و لحييلادولييزدتس يي دلملييادقا  نييلادساييلقيدساو دولع لايي ادولإليي لارد كظيي لدلاو كدولإللفييلاد قيي دسمييردولقايي ل دولا
  يييلوادولإ ييي ا دوليييزدتيييإرداو ييي دو،ك ييي كدقيييادو،عييي لح دو، يييإ نكدقييي د ييي   دو،ك ييي كد ييينفدتيييق  د يييس د
واييإكس  دس  يي دولايييعرد ولاييقكد دوصاو د ولع ييي دلملييادت ييقلحسدو،سولمييي دوصا اييالادلل ك   يييلادققيي دولإةييي ارد

لإقدلحيييياد   ييييادولايييين كدولإك   ييييالادلل كييييإكدس دلل نقييييلادلمح  يييي كدولإ ايييي دليييينىد نايييي دولإلكقلق ايييي د و،علققيييي اد و
 يس د ضيادت قلحسداو لود  ،ك  كلحدلح  لمندلملاد  ادن ي دوصاو د لحيق سدلاو كدو،ك ي كدو  سلح د بلمنولد

سمنوفدقك اسلادللأاو دو، إاسلودتإفسدقادت ق دوصن  لاد ولع لا ادلنىدو،ك    د ولقضادولعي ،ود ةيفلاد
دلم قلا.

  ييي دلح يييإ ندميييحودولسدييي دسااإييي دقييي د يييترعد  ييي د ظافيييلادو ييي  دولايييسو واداو ييي دو،ك ييي كد قو سيييلاد
دبايتوتا الاولإ ق وادو    الادق د يترعدو  تسي  د  ،ك   يلاد دوصايقواد ولإااياردو،اي  علحد سعيسد ليبدلملياد
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صاو دقيي د ييترعدوايي سدو،ك يي كد دباو كدتللفييلادو،كييإكلحد ييحلبد  يي دوييينفدو، لييقيدلااايي د عيي لح دتاايياردو
دساو دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .

 خطة البحث

دلحإك  عدولس لم دققضقعدولسد دق د ترعدتا اردولن والادبلىدلمنكدسو  لد  لإ لي:

دولا ردوص ع:دب   دولسد .

دولا ردولق ني:دواإاسو د تاااردولن وا ادول   الاد واإا اد س ضدولسد .

دولإللفلاد و   دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  ا.ولا ردولق ل :دباو كد

دولا ردولسو ا:دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  اد ولإاااردو،ا  عدولإك   و.

دولا ردو  قس:دولن والادولإ سااالاد و إس  دولفس ض.

دولا ردول  اس:دولكإ لكد ولإق ا ا.
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 القسم الثاني

 تقاق فروض البحثاستقراء وتقييم الدراسات السابقة واش

ت ييإلنفدولن واييلاد دمييحودو يي  دلم يي دواييإاسو د تاايياردصمييردولن وايي ادول يي  الاد دةيي عدو يي  د
لل كإ يي ادولمإ يي اودلملييادقعلققيي ادولإليي لاردلمييودلحإ يي دللس لميي د لييق كددوصققيي ولاييسو واد  إايي  دو،يي لحكد

و،يييي لحكدوصققيييي دلل كإ يييي اد دضييييق دقاققيييي ادتيييينلماردولإيييي ع دولريييي كدصااييييلادباو كدولإللفييييلاد دو يييي  دوييييسو د
د.Benchmarkingقة لحدسعد

 اييندويي لد (Emmett J. Lodree,2007)إدنلحييندنإيي لكدولاييسو وادولسنلحلييلاد  إايي  دس ايي دد 
ق لحكدبنإ  ودق د ترعدواي سدنإي لكدميحهدولسينول د ولمإ ي  ادوصلمينولدو،إقوعيلادللاينود  إاي  د

سعدوييسو دقعيي د   إايي  دقيي لحكدبنإيي  ودلحك ييقاددولسيينلح دولييحادأاييسدسلملييادوا ييلادقإقوعييلاد.... سفييسض
لملييادعترعييلادب ييسو واد نلحلييلادمييود)سـلحد)يـلحد) يييـد عترعييلادنإيي لكدقإقوعييلادمييود)سـلحد) ـلحد)عـد

د إن د ل دلقا دولعترولاد  دمحهدول سو واد ولكإ لكد   تي:

ولسنلحللاددول سو وا
د) يـد)يـد)سـدولكإ لكدو،إقوعلا

د يدسديدسدسدسد)سـ
د يد ديد دسد د) ـ
د يدعديدعدسدعد)عـ

 ق د ترعدمحودو ين عدتظليسد ي دقي دو ترلحي دولإ يادولكإي لكدو،تتسيلادلمليادو إاي  د ي دقي دول يسو واد
ولسنلحلييلاد دظيي دتف لميي د يي دب ييسو دقييادولكإا ييلادو،إقوعييلادقك ... وييندلحييإردولإعسيي دلميي دمييحهدولكإيي لكدسقيي د د

لفس دولسنلحللادولزدتإ قي د دولفيساد ي دولإللفيلادالالحدس د دضق دولإللفلالحدس د دضق دتللفلادو ضق دولسد
س دولييس حدولفعلييودنإا ييلادول ييسو د ولإللفييلادس دولييس حدولييحاد يي عد ليي دلاايي دلييقد يي عدول ييسو دولييحاد د
و إا  هد ق دس ا دول سو وادولسنلحللاد دظ دو نلدولحاد واد عتر... وند لةيىدولن وايلادبلىدوني د

 وادولسنلحليييلاد  اييي د،ييي دب ود  نيييىدولكإييي لكدو،إقوعيييلادقي ييينكدسلدذييي ديخإليييردسايييلقيدو  إاييي  د ييي دول يييسو
قي ينك.... فودظيي دولكإيي لكدو،ي ينكدلحييإردو إايي  دول ييسو دوليحادلحتتيي دلملايي دس اي دقيي لحكدبنإيي  ودأاييسد
سوةيياد  ييحدس دوانيدتللفييلادس دتللفيييلاد س ييلاد نلحلييلا...سق د دظيي دوصلمييينولدذيي دو،ي يينكد ييإعدول سلحايييلاد

ول ييسو وادولسنلحلييلادتإ قيي د دو إايي  دول ييسو دولييحادلحتتيي دلملايي دلااييسدس ايي ددس ايي ولع لاييلاد  إايي  د
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ت لاللادبنإ  الادلاسدسوةاد  حدقإقوالحدس دسانيدتللفلادس دتللفيلاد يس د نلحليلادقإقوعلا... ت ي دولايارد
و،إقوعلادمك دبلىدوليس حدس دولإللفيلادس دتللفيلادولفيس دولسنلحليلاد عيندتس ادلي د  لمإ ي  اد ي دقي دولكإي لكد

دإقوعلا.و،

 لحيسىدولس لميي دسعدو، ييلللادولسلا ييالاد اييإ نولدمييحودوصايلقيد دو يي  دوييسو دو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي اد
تإ قيي د دلنلحييندولمإ يي  ادولكإيي لكدو،إقوعييلاد  ليي د دمييحودولةيينادو اييإك ادبلىدولسا نيي ادولإ  يخاييلادس د

ولكإييييي لكدو،إقوعيييييلادقييييي ددو،قضيييييقلمالاد ولنويييييلادو، لق يييييلاد ولإاييييينلحسدول  ةيييييودممييييي دلحفايييييندميييييحودوصايييييلقيد
دواإ نوق .

 دنفييسدو ييي هدويي لد  (Alan J. Bush,2007)دوييسو دو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي ادقيي د   إسييد  
  ترعدسالقيدللا دو نحسو  اد  دعترلدة قلم ادق دولكإ لكد ل دلقالل د   دلحلو:

لل ييي لحكدولفعليييود دد ييي  دولييين  د–) ييي  دولييين  دو،يييستس د ييي ، لحكدوصققييي دلل كإ ييي ادو،عيييندقاييينق د
 ي  دولين  دو،يستس د ي ، لحكدولفعليودوصققي ـد د) ي  دد–) ي  دولين  دو،يستس د ي ، لحكدو،عيندقاينق د

د   دولن  دولفعلوـ.د–ولن  دو،ستس د  ، لحكدولفعلودوصقق د

إك اودبلىد  ، لحكدوصققي دو،عيندقاينق د قي دو،ي لحكدولنإي  ودوصققي دوليحادلحيإردبلمينواهد د نولحيلادولفيتكدواي
 ا نييييي ادتانلحسلحيييييلا...   د قييييي دو،ييييي لحكدولنإييييي  ودولفعليييييودو،ييييي لحكدوصققييييي دوليييييحادلحيييييإردبلمييييينواهد دضيييييق د
و نحسو يييي ادولفعلاييييلادولييييزد د ليييي دتتر اليييي د  قيييي دقيييي دريييي دسعدلحلييييقعدلملايييي دوصاو د دظيييي دولظييييس فد

  لييبدو،ييستس د يي ، لحكددولإ يي الالادولفعلاييلاد لحايي سدولفييساد يي دوليين  دو،ييستس د يي ، لحكدوصققيي دو،عييندقايينق 
دولإكسي.د      و،ق دولفعلود إللفلادولفس دولسنلحللادو،ستس لاد

لحايياسد  لةييىدولن واييلادلملييادسعدولفييساد يي دوليين  دو،ييستس د يي ، لحكدوصققيي دولفعلييود وليين  دولفعلييود
ولفييييس دولسنلحلييييلادو،ستس ييييلاد عيييينلدو اييييإ ترعدوصققيييي دلل  ولا.... لحفاييييند لييييبدو،اايييي سد دتق ايييي ددلاتللفيييي
دإ  لدولاو كدبلىدولكقولمودولزدلإ  دبلىدب سو وادتةدادالا.وم

 لحييييسىدولس لميييي دسعدمييييحهدولن واييييلادوييييندو قييييىدلملييييادو ييييتوضدقايييين كدباو كدو، ييييس عدلملييييادولإ اايييي د يييي د
و نحسو ي ادوليزد لي دتتر الي د تلييبدوليزد د لي دتتر الي دذي دسعدمييحودو  يتوضدلياسد ي صقسدول ييل د

لحس ييادبلىدس  يي  د دولإكسيييلحدس دلميينلد فيي  كدلييودلميي دوصاو دو،  يي دوييندلمايي دسعدو ييإترفدوصاو دولفع
ولإ  ا دس دس    د دولاا سدس دس    د دولك يق  دس دلمقوقي دلم يقولالادس دت ي  بدة قلميلادقي دميحهد

دولعقوق .

 وايييإلن ىدا وايييلاد (Kit-Nam Leung,2007)ييي دوصايييس يدولاقلحيييلادوليييزدتييين ادباو كدد 
 لحكدولساعييود   ييلادسعداييقادسلحييلاداييلعلادلحإلييقعدقيي دلميينكد ئيي ادقيي دو، ييس لم ادبلىدو يي  دوييسو دو،يي
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و، يييإللل لحدلقييي د ييي دقكلييي دايييقادق يييإاللادتإ اييي د  يييإقىدقعييي دقييي دولييين  د ولقا  يييلاد  يييح اد
 يي  لحد ييييحود يييإعدو، يييس عدويييندرييندسنييي دقييي دو،يييس حدلييي دسعدلحايينلدشيييائ دقييي دولإكيييقعد دول يييلادوليييزد

س يد لي دسعدتين ادباو كدو، يس عدبلىدو ي  دويسو دلحكإ ل لحد  لةىدولن وايلادبلىدوايإكإ  دلمينكدساي
 :سال و، لحكدولساعودق د

 نلحيينكد   لإيي ليد تر ييندسعدلحسديي دلميي دساييقوادد.. ييإ ودس وادو، ييس عدولإقايياد علايي ولسذسييلاد دولك ق. -1
 ق دبض  لادقكإ  ادس دس ك فد نلحنك.

ائ ادوص يسىد دولإ ق دو وإة ااد ولا  دو  إ  لمو... اندتع  د ق دق دو لقق ادس دوي -2
سادةإ ادلملادل ي د تينلماردو ايإاسو دو وإةي االحد ولإكيقعد دو،كإ ي ادقي دس اي دولقاي ل د
لإدااييسد لييبلحدب دلح يي لمندلملييادتيينلماردواييإاسو دو، ييس لم اد ققميي دس دلملييادوصويي دولمح  ظييلادلمليياد

 ولإقظرد ولع  للاد و،ساع اد ولع تر .

و ادولييزدريي دواييإ تري د و نإفيي عد يي دبلىدسوةييادلمييندلااييسدواييإ ترعدس ايي دو،ييقو ا.... سمردو،ييقد -3
و،كإ ي ادو  لايلاد  لاين دوليتردلدمودول  ولادولنإ  الا....   دولمحإ  دس دلحلقعدمك كد لي دلملياد

 ايإ نولدول  وييلادو  لايلادواييإ نوق دقك ايس د لييحود  ي دوص ايي دتاين دس ييك فد نلحينكدمميي دلحيييااد
 ييي دلحعإيييلد  يييقادسقيييقوعدلم  ليييلادايييسس دوقلحييي دللإفلييي د دبلىد فييياادلمييي  دو،ةيييس   ادولق  إيييلا...د 

 تان دس ك فد نلحنكد لمإ  عد  عل دللع لندلملادو اإق   .

 لحسىدولس لم دسعدمحهدولن والادوند   ادلملادسايس يدقعاكيلادويندتين ادباو كدو، يس لم اد  ي  دويسو دو،ي لحكد
ايإ ترعدول  ويلادو،إ لميلاد  دتيسوعدولمإسي  وادولساعودتإعلسدذ لساإل د  ، س عد وت دقي دلماي دولسذسيلاد دولك يقد و

ولاس  ادسعدتي حد دو  س عدلمكيندولإعيسضدلين و ادو ي  دويسو دو،ي لحكدولساعيودقكلي دولمإسي  وادم قلاد  عدق د
ول يييقاد  لسييي ادو، يييإللل د ا  يييلادو،ك   يييلاد دولةيييك لملاد دلحييي اكدتللفيييلادولإكيييقعد دو،كإ ييي اد وايييإ نولد

دسا دس د  ا د    دقق دمحودولاسو دلا  عداترقلادولكإ لكدو،إقوعلا.وصالقيدو،ترلرداقو د  عدا ا

 ومإ يىدا واييلاد (Peter M. McEvoy, 2007)ااييقادول  وييلادولييزدوييندتاييردلميي لتردسقيي لدد 
بنإ  دولل ا ادولزدتسذ د ال دو،ك  كدق د  دالعلادق دودلقي دول  ويلادولمحين اكدسميردلمي لسدسقي لد

نإ  ....   لادبعدولنإ  د ولسااد د ل دسعدلح يإ سود يتردة لحيلادوسو دت لاللادو،كإ  اد سلم  لدول
و  يس عدسعيسد  ويلادولنإي  دولمحين اكدس دول لي دلمليادو،كإ ي اد ولاسو وادولاو لحلادوليزد دت  يحد د

 وندتياادبلىدتعظاردو   لسد ن دق دتعظاردولع لن.

حد  ي دولايس  اد ايردلمينادقيي د سضي  ىدولن وايلادسني دلإدنلحيندقي لحكدو،كإ ي ادوليحادأاييسدسوةياد  ي
و  ق دس دبر ادلمنادق دولااقادو،فس ضلادلملاداوليلادويينفدولسلا يالادوليزدتإ قي د دبري ادسوةياد  يحد
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ممل دق د  و دمحودولاسو د    ادولن والادلملادواإ نولد سلحالادول  سللسدلري ادو ي د  لك يسلادلايارد
 ولادذي دو، يإ للا.... بعدولاياردوليزدتإ ي د ي داوليلاداوللادوينفد دضق دولااقادو،فس ضلاد س سدم دواندول 

)سايييع  دولظييي ـدس دتللفيييلادولفيييس دولسنلحليييلادويييينفدلمكيييندوايييإ نولد سلحايييلادول ييي سللسدايييا لسدلملالييي د
 وا إليي داييإع اعدولةييفسد  لك ييسلادلل ييقو ادول يي داييناكدس دقاايينكد)ساد يي د  ويي ادبضيي  الاـد ب ود  نييىد

د لمنكد  ولادل دلحيعسدلملادو  دوصقق .مك كد  و ادبض  الاد إعددلح اكد  فااد

 لحييسىدولس لميي دسعدو،علققيي ادلميي دول  وييلادول يي دق ييإ للاد ساييع  دولظيي دتلييقعد د عييادوص ويي ادلمليياد
ا  لادلم لالادق دوصاالاد   د ترعدلنلحندمحهدولايارد لي دليراو كدولسدي دلمي دو ايإ نوق ادو،س يلاد

و نلحيلادقي دول  ويلاد  يا لكل د ليبدقي دتااياردديي د ب ودقي دتعس يىدباو كدسادق يس عدلمليادوا يلادولقلمينك
  اإ ترعدول  ولادس دواإسع ام د   لادب ود  نىدلق دولمندولااقادوي قيلادلايسو دو إاي  دولاسو وادو   لاد

دو، لحكدوصقق دلل كإ  ا.

 ويييندوايييإ نقىدا وايييلاد (Rakesh&Hilal,2004)للاييي دو   ايييالادلمكيييندوايييإ نولدوللةيييلادد
نكد دو يي  دوييسو دلنلحييندو،يي لحكدوصققلييلادلل كإ يي ادولييزدلاييسدسوةييادو  اييلاد  لمييندسا وادو، يي لم

  حدممل د لحود   دولاس  ادتانلحسدق  الاد  دقكإكد دولس حد  يحلبدلنلحيندقي دويندأينلدب ود
لميينلد  يي د دتايينلحسدق يي ا ادو،كإ يي ادو، إلفييلاد دولييس حدسادسنيي دلحاةييند إدلايي دلم  اييالاد

عسدلم دولك ق  د ي لإ  وادوليزدويندلينلد دولسا ني ادوليزد دقق  دوللةلادو  الادلنلحندقنىدت 
بلميينوادولك يييق  دلمليييادسا ايييل دققيي دسعيييسدول لحييي اكدس دوليييكاأد دلم ييردو،يييقو ادو،إ لميييلادس دبضييي  لادس د
واييإسع ادسلميييندو،كإ يي ادقييي دو،يي لحكدولنإييي  ودو،إقويياد  لةيييىدولن واييلادبلىدسعدللاييي دو   ايييالاد

لدوللةلادو  الاد  اوكد  ا الاد إ ساسدولكإ لكدو،تتسيلادلمليادميحودلحفاند ن  لاد س كد د   دواإ نو
و اييإ نولد لييبدسنييي دوييندتإ ييي دولسا نيي ادو، يييإ نقلادلمكييندبلميينوادولك يييق  دلميي دتليييبدولييزدتليييقعد

 قإقو سكدلمكندت ساسدولكإ لكد لملا د ا  دقعس لاد اردلحيعسدمحودولإ  دلملادو  دولكل لو.

 نلحيينودد(Peter M. McEvoy,2007)ضيي  ىدبلىدا وايلاد لحيسىدولس لمي دسعدميحهدولن وايلادويندس
 مقدتانلحسدق  الاد  دقكإكد دولس حد ن دق دولسد د ا دلم دتعظيارداوليلادويينفدولسلا يالاد قي دود
قعس لادق دأنلدق دس  ي  د دتاينلحسدق ي ا ادو،كإ ي ادو، إلفيلادو، يت لاد دو،ي لحكدولنإي  ود وليزد

دالا.ت  مرد دتعظارداوللادولس حدولسلا 

 دا والاد  (T.Vijayan & M.Kumaran,2007)سعدو، س عد دلم للادوا قلاد إنإ  دسنقوعدد
و،فس ضلادلملياد  وإي دولنإ  ايلاد و، يلللاد دققي دلمنلحنكدق دو،كإ  اد إن دااقو  د سعادولااقاد

مييحهدو يي  ادتكدةييسد دولمإ يي عدوايي لدو، ييس عد إنإيي  دقكإ يي ادسويي د  اييلالحدس دواييإ نولد سلحاييلاد
اييلادلحتتيي دلملاليي دواييإ نولد عييادو،ييقو ادولكيي ا كد  سلحاييلاداييائلادلحتتيي دلملاليي دواييإلتركدول  وييلادبنإ  
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ولنإ  الالحدولزد  عدق دو، ل دواإ نوقل د د سادبنإ  الادس ا لحدق دولك لمايلادو وإةي الحلالحدساد
 دتةيييكاادقكإ ييي ادس قيييسدوييين كدلمليييادلاايييسدسمييينوفدو، س ع... سضييي  ىدولن وايييلادسعدوايييإ نولد

لةييييلادو  اييييلادت يييي لمندلملييييادس ييييحدجماييييادولعقوقيييي د دو لمإسيييي  دس دا  لييييلادبريييي ادس ايييي دسايييي لا دول
 ولع لا ادولنإ  الاد و،كإ  اد دب   دمحهدولااقا.

 لحإفييييسدولس لمييييي دقيييييادميييييحودولييييسسادلماييييي دسعسإيييييىدساييييي لا دوللةيييييلادو  اييييلادسةييييي دس اييييي دولك ييييي   دوليييييزد
ردقي دولاايقادو،فس ضيلادلمليادق يلللادواإ نقىدق د ترعدولن واي ادول ي  الاد دولإع قي دقيادس يلد ي

دو   دوسو دو، لحكدوصقق دلل كإ  ا.

 وند لةىدا والاد (Carsten Hamburg,2005)سعدولاسو دولاو ادق دمقدب دو إا  د ي دد
... عنيدسعدكيي كدس ييتردوييسو مكيي كد يينلح د ولمييندسقيي لدقإ ييحدولاييسو دقيي د يي عدمدبعلميينكد يينول ... لقد

قإ ييحدولاييسو دلحييقادسعدلحةيي دبلاليي دس دأااليي لحد  يي دسعدسق قيي دلميينكدمكيي كدلميي اكدذ لحييلادس دنإا ييلادسقيي لد
 لملييادقإ ييحدولاييسو دسعدلحف ضيي د يي دمييحهدولسيينول د  إايي  د يينول دس داييس دتييياادبلىدمييحهدول  لحييلاد

س الل ... ق دولسنول دولزدلحإعسضدي دقإ حدولاسو د لملا دسعديخإ  دق د اكل دلم ليلادبنإي  دو، يس عد
 و، ييلللاد دققيي دمييحهدو يي  ادتكدةييسد دولمإ يي عدوايي لدو، ييس عدصنييقوعدلمنلحيينكدقيي دو،كإ يي اد

 إنإييي  دقكإ ييي ادسوييي د  ايييلاد  ييي دتإ ولحيييندو، يييلللاد دلم ليييلاد  يييقادولعنلحيييندقييي دولاايييقادقكلييي دول  ويييلاد
 وصاييييقواد لم ييييردو،ك   ييييلا.... وندأإيييي  دوصقييييسدبلىد وييييىد قلحيييي دلإدنلحييييندسادولعك  ييييسدتعإييييلد

 قعدلإدنلحندسلم  لدولنإي  د ق رلي دوصققي د ليحود ي عدقي دولعكةسدو،ااندس دوندنحإ  دبلىد وىدس
للإعييييسفدلملييييادولسيييينول د لنلحييييندو،إ يييي واد  ييييحودلنلحييييندولاييييس  ادو اييييإع نلاد  صايييي لا دولل اييييلاد

ولعترو اد ي دميحهدو،إ ي واد قي دودلنلحيندمالي دلمي لدللدليقعدو، لكيلاد وليزد لي دوايإ نوقل د
نفدولسلا ييالاد قيي دودو يي  دولاييسو دو،ترلييرد  د قيي دقيي دولسيينول دلااايي دلنولييلادوييي دلنلحييندس ايي د

وصلما عدت تيدولسنول د و،إ ي واد دة قلميلادقي دولعك  يسدو،ستسيلاد وليزدتليقعدسلمينوادس دا و دقعس يلاد
  د عند ولمندس د عنلح .

 ي  ادا وايلاد  (Van Truong, et.al.,2007)دبايتوتا الالإقضيحدسعدولإااياردو،اي  عدساوكدد
 ييإ سد  يي دواييتوتا ودلحليينفدبلىدواييإدقو دوصاييقواد ولع ييتر لحد  يي دلحكا ييردولإاايياردللإ ييق دو،

و،اييي  عدبلىدنيييقلم :دوص عدولإااييياردولييينو لود لحلييينفدبلىد ضيييادقعييي لح دليييلأاو د دجماييياد لمييينواد
و،ك ييي كدقيييادقا  نإلييي د  لع لاييي ادو،إ ييي  لاداو ييي دو،ك ييي كدولقولمييينك.دسقييي دولكيييقعدولقييي نيد ليييقدولإاايييارد

 مييقدلحإعليييسد ا  نييلادقيي دلحييإردلنلحييينهد  ،ك يي كدقيي دمم  ايي اد ييي دمييقدق سييسدلييينىدلإك   ييودو،ايي  عدو
و،ك آادو،ك   لاد نفدولع  دلملادل  دولع لا ادلإ فياادولإللفيلاد دقي دولإينو عد ت يلاللاد
 و،كإ  اد لااسد ض  دولع تر د ولإعسفدلملادولإ قلحسد ولإ نلحند و، لحكدولساعودلنىدو،ك    .
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 والاد س ضدىدا د(Sweetie R. Kannatt, et.al.,2007)سعدق لحكدو،كإ  ادولزدتكإ لي دد
ولقلمنكدلحإ رد سعنلح دسلمنا دس اود لحإ ق د دلمناد  ق دو،كإ ي اداو ي دو،ي لحكد و  يسدولسعيند
ولسساود)ولع سـد مقدلحإ ق د دلمنادو،كإ  ادو، إلفلادوصلم  لد وصشيل عد وصليقوعداو ي د ي د

 ا  دق لحكدو،كإ  اد فع لالادر دقسولم كدق دلحلو:و إو،كإ  اد للودلحإرد

و،تتسييلادلملييادبضيي  لادو،كييإكدقيي دلمنقيي دلمليياد وييردو،ساعيي ادد و عيي  لنلحييندقس يي دو،كييإكداو يي دو،يي لحكدد-س
د وص   ح.

لنلحندقس  دو،كإكدلل كإ  ادو،ك   لا... مك در دولت ا دلملادواندولإ يقلحسد قينىدوسيقعدو،كيإكدد-ي
قك   ييييلادقيييي دلمايييي دو ييييقاكد ول ييييعسددس ييييسىللإسيييي اعد دضييييق د  ييييقادقكإ يييي ادد دوصاييييقوادو،إ لمييييلا

د ولل الا.

و،ييييقوادو يييي لد  ييييقادتييييسو  دقعيييي د يييي دو،كإ يييي ادو، ييييت لاد دقيييي لحكدبنإيييي  ودقعيييي دقيييي دلمايييي دد- ييييي
دو، إ نقلاد ال د  سادولإ  لح د ن سلادواإ نولدول  ولادو،إ لملاد و ة لأدو، الحلاد ولان كدولإ قلحاالا.

دلدوصقق دلل  ولادو،إ لملاد ا  للادولاا  دلملادن  دول  ولادذ دو، إ للا.و اإ نود-ا

 لحسىدولس لم د دضق دق داسسدسعدقإ حدوسو دو، لحكدوصقق دلل كإ  ادلحقو  دة قلملادقإ لسي ادم قيلاد
در دلملا دقسولم ته د نولاد مود   تي:

قييي دول  ويييلادو،إ لميييلاد  يييقادمييينفد لا يييودلحيييسوادلاااييي د ميييقدلاايييسدسوةييياد  يييحدمملييي د وايييإ ترعدسقد-س
دلل  س ع.

تقو ندلمنادق دقإ  وادولاسو د ولزدلحياادو إا  دولإ لاللادو،قليودللي دقكلي دبلىدلاايسدويينفدد-ي
دو،سوادلااا د تإ ق دتلبدو،إ  واد د  ق دولنإ  دس دت لاللادو،كإ  ادولزدتاقلد  دو،ك  ك.

سدويينفدو،سذقي...ويندتليقعدقإعلايلاد  ل  ويلادتقو يندلمينادقي دولاايقادليندقي دولاين كدلمليادلاايد- ي
و دو،يييقو ادولمحيييين اكدليييينىدو،ك يييي كدس دتليييقعدقإعلاييييلاد  ساعييييلادولك يييي  د ولسائيييلادولمحا ييييلاد يييي دقيييي دوصاييييقواد

د ولع تر د و،ك    .

ضيس  كد  ييقادلمتروييلادقعاكييلاد ي دة قلمييلادو،إ يي وادولييزدتإاي كل دق ييلللادو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي ادد-ا
ددو،كإ  اد وينفدولسلا ود ولااقا. مودولعترولاد  

ضييس  كدقسولميي كدقيي دلحييإردلنلحيينهدقةييق دو يي  دوييسو دو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي اد دضييق دولإ ييلاللادد-مييي
دول لعالادو، سالادلنىدجماادو،ك    د ق  لادس ا دو،ك    .
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 فروض البحث
 قضقعدولسدي د سمنو ي د قي د دضق دق دتق  دبلا دولس لم دق د تر لادللن وا ادول   الاد وادولعترولاد

 دوايييإكإ   دقييي دواييي لح دسا ايييالادلقييي دب ييي  دلر   يييلادلمييي دققضيييقعدولسدييي لحد إنييي د لييي دوشيييإا ادولفيييس ضد
دولإ لالا:

دتإ ق د س ضدمحودولسد د دة قلملادولفس ضدولإ لالا:

لمليادو،ك ي كد دباو كدتللفيلادو،كإ ي ادتايقلددبايتوتا الاتق ندة قلملادق دوصايس يديعي ددالفرض الأول:
  ييي دويييينفدو، ليييقيدلاااييي د عييي لح دتااييياردوصاو دقييي د يييترعدواييي سدساو دو،ك ييي كد  ،ا  نيييلاد ييي او دس ايييي د

دو،ك    .

تق ندلمترولاد  و  لادوقلحلاد  دواإ نولدسا وادباو كدولإللفلاد دو،ك آادولنإ  الاد تفعاي ددالفرض الثاني:
قلييودلل كإ يي ادولييزدلحييإردبنإ  ليي د دضييق دو،ا  نييلاد ظافييلادو يي  دولاييسو واد ا يي دلحإعلييسد إدنلحييندولإ ييلاللادو،

د  او دس ا دو،ك    .

مك كدة قلملادق دولااقادو،إ   للاد و،ةي  دو،إع  ضيلادتقو ي دق يلللادو ي  دويسو وادو،ي لحكددالفرض الثالث:
دوصقق دلل كإ  اد دو،ك آادولنإ  الاد  دلحإتر لدقادو،إ  وادولإك   الادولمحا لا.
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 لثالقسم الثا
 إدارة التكلفة واتخاذ قرارات المزيج الأمثل للمنتجات

 دلميي  داييسلحادولإ يي دس ييسدىدقإ  وتيي دس قييسد سوييقىدقيي دعقو إيي لحدتترلماييىد دول ييكقوادوص يي كد
قإ يييي وادقإعييييناكد د ائييييلادوصلم يييي عدو نلحقييييلادقيييي دساليييي دولإ ييييق دو، ييييإ سد دواييييإ نولدول ييييساد وصايييي لا د

لاد    يييلادتلكقلق اييي دولع لاييي ادو نلحييينكد تلكقلق اييي دو،كإ ييي ادو نلحييينكدولإلكقلق ايييلادو نلحقيييلاد دولةيييك لم
سايي لا د نلحيينكد دولإةييكاالحد تةيي ا  اد ت ييلاترادلمنلحقييلادلل كإ يي ادتيييااد ولييحادلحييياادبلىدظلييق د

ولزدت قلحسدققو ف ادو،كإ  اد ت يقلحسدق رلي د ت يلالإل د ل ي د قاتهي لحد ولسدي دلمي د  قي ادتييااد
إللفلادسو لحد ن  كدوصايقوادولع ،ايلادلل يلاد و ينق اد و،ي عد ولع  ليلادنإا يلادولع ي دنفسدولقظافلادو،سذق لاد 

  تف وايييي اد تلييييإترادا لاييييلالحدوصقييييسدولييييحادساىدبلىدتترشييييودتيييي ع دو يييين ادو  سو اييييلاد ول ا اييييالاد ايييياق د
 ادلحدلحا فدبلىد لبدظلق دعق كدتلكقلق اي دو،علققي اد و تةي  وصاقواو قو  دولإ   لحلاد  دو،كإ  اد

ولع ،ايلالحد ايسلملادونإاي عددوصايقوا ت ق د ا ل دولكا د ولقنوادمم د  عدل دس لدوصعسد دت لا دولإع قي د د
ول سلحييسدبلىد  ييقادساييقوادلم ،اييلادلل ييق الح د و، ييإللل دت ييع دلميينكدو،ك   ييلادول ييلاد و يينق ادمميي دس  ييحد

د ت يلاترالادوت ي عدقينىدو يإترفدقي   دولع ،الاد ت  د  اإ سو دقي د ساعيلاد  ق  يلادولايقىدولإك   يالادنإا ي
و،كإ  ادلل لادو،عس ضلاد دتلبدوصاقوالحد  د ل دولع ا دق دو ةيقعدلمليادول يلعلادس دة قلميلادول يلاد
وليييزدتإ اييي د  لمييينلدو،قو يييف ادولإلكقلق ايييلالحد تيييياادبلىدلاايييسدس يييلدوييين دقييي دولشيييس عدلسذس تييي د دلحييي اكد

دا ؤم دلحعإ ندلملاداسلملادواإ   إل دللإلاردقادمحهدو،إ  وا.   ماإ د س سحدنج حدول س لادولنإ  الاد  

بعد ائييلادولإةييكاادو نلحقييلادوت يي ىد عيينكدقإ يي وادمييود ييقاكدسلملييالحدثيي  عدسويي د قس نييلادس قييسد د
  ييييييق دولنإيييييي  لحدا  ييييييلادلملاييييييلادسلملييييييالحدتكظيييييياردو،ةييييييكاد د ييييييق كد ترلحيييييي دتةييييييكاالحد و اييييييإ نولدولفعيييييي عد

بلم اكدولكظسد د سادولإ  ا د ولسو  يلادلمليادتللفيلادولنإي  د نظيرددلل علقق ا.د وندساادمحهدو،إ  وادبلى
و،علقق ادللودتعلسدولسائلادولةيك لمالادو نلحقيلاد ت ي لمندلمليادلاايسدلمقوقي دولك ي حد الي د  ي دسعدقاي لحاسد

و   دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ ي الحدققي دتيق  ددباتوتا الاوصاو در دسعدتن  دلمقعدولعك  سدوي قلاد د
 ادلم دولإل لاردولزدتااردوا لالحد تق  د ا ن ادلمي دق يسس ادولإللفيلاد سعدلحايقلدنظي لدولإلي لاردقعلقق

لل  يي لمنكد دو يي  دولاييسو وادو،ستس ييلاد إ ييلاللادو،كإ يي اد لنلحييندوصن يي لادولسلا ييالاد يين  دولييحو سكدولليير د
د و،  لمنك.

 يلاد  ل يس لادولنإ  ايلادوليزد لانداي اىدميحهدولإ ي وادولإلكقلق ايلاد دت اي دلمين اد وقولميندو،ك  
ت سييييسدسلملييييادق ييييإقىدتلكقلييييق ود ليييينلحل دوييييقكدلم قلييييلاد وادقليييي  كدويييي ا كدلملييييادواييييإاع يدمييييحودو، ييييإقىد

دولإلكقلق وداول  لحد لنلحل دولان كدلملادو اإف اكدق دون ته دولإلكقلق الادمحهد دتلقلح دت لاللاد
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 يال لحد ليحود سائيلادولإةيكاادقكإ  اد وادققو ف ادمما كديندنف يل د دقسلمليلادقإانقيلادلمليادقك  
و نلحقييلادساادبلىدظلييق دة قلمييلادقيي دولمحييناوادريي دلملييادول ييس  ادولنإ  اييلادس ييحم د دو  ييس عد   ييلاد

و إ يي يدو،ايي كدولإك   ييالالحد لحاييقلدولس لميي د ا يي دلحإعلييسد   إايي  دت ييلاللادو،كإ يي ادولييزدتلعيي دا  ودم قيي د د
د إقضاحدتلبدولمحناواد   تي:

و،س شيييسكد دمالييي دولإلييي لارد ا  كدلماييي كدسوةيييسدلإ يييلاللادو،كإ ييي ادوليييزدونخفييي ضدن يييسلادوص يييق د -1
ول ييسلحعلادللإ يي واد د  نيي ددو اييإ   لاس ييسدىدقعسضييلادللإايي الد  ييسلملادس ييلد يي دلحعيينيدضييس  كد

ول ل د دول قاد)   د نقلم ـلحد قادمحهدولإ  وادو قمسلحلاد دظس فدولسائيلادو    ايلادوضي ساد
 دتللفلادو،كإ  ادلمكندقسلمللادقسلسكدقي دقسولمي دا  كدلماي كددو،ك  كدبلىدبلمنولد فاد قمسا

 و،كإك.

و،قوادوص لالاد ولاقىدولمحس يلادميودولعك  يسدوليزدقي دولمحإ ي دسعدتليقعدقإ ي كد دوص ي دولاةي د سعد -2
 ييي وودلمك  يييسدولإلييي لاردع  إيييلاد دو،ييينىدولاةييي لحد لحكيييإكدلمييي د ليييبدتاييي ؤعدساايييلادولسو  يييلادلملييياد

  دقسولم دولإ  ا د ولإة ار.دسااإل إ  د ت اواد تإع ظردولإل لارد دقسلمللادولن

دلح اكدو لميتوفد  اايلادولسو  يلادلمليادوصن ي لادوليزدت يس دولإلي لارد)ق يسس ادولإللفيلاـدساددلحي اكد -3
ولت ا دلملادولسو  لادوسي دسعدلينلدولقووعيلالحد وصايس يدوصا ايالاد ين لدولإلي لارد  ليبدلإيق  د

 لاردتق  دو مإ  لدبلىدق سس ادولإل لارد)وصن  لاـ.ساوكدثإلفلادللسو  لادلملادولإل 

و، إللبدس سحدس قسد لما د  دلحكإ ود،ك  كد عاكل لحد لقدق إعندلترنإا عدبلىدقكيإكدلم يسدلفيس اد -4
 فافييلاد دو ييقاكدس دول ييعسدس د ساعييلادو،يي لحكدول ييلعودو،ايينلدليي دس دولايين وادولقظافاييلادلل كإ يي الحدد

اادبلىدولإ  عييي د دشيييل دو،كإ ييي الحد ولإ  عييي د دوييين واد  ييي دسعدايييسلملادونإ ييي  دولإلكقلق اييي دس
و،كييإكدولقظافاييلاد ق ييإقىدو ييقاكدو، ليي دلااايي دليينىدول ييس  ادو،إك   ييلالحدلييحودس ييسحدل وقيي دلمليياد
و،ك آادولزدتسد دلم دق إقىدقإ ا دق دو،ك   يلاد دوصايقوادولسدي دلمي دت يلاللاد سعايلادقي د

  د  دعاإ د تع  داول  دلملادب   هد  ح ي دلمليادو،كإ  ادولزدتانقل دلل  إللبدتلة قلملاد
 و،نىدولاة د ول قلح دمم دلح  لمنم دلملادولسا  د و اإ سو د دلم ،الادوصاقوا.

ولنإيي  دققيي دتييق  دقعلققيي اددباييتوتا الاتيين  دلمييقعدولعك  ييسدوي قييلاد ددسعقايي لحاسدوصاو دريي د -5
 دلل كإ ي ادوليزدت ي مرد د ليسدو،اي كدلم دولإلي لاردو   يلاد   ي  دويسو وادو إاي  دو،ي لحكدوصققي

 ولإك   الادولزدتي ند ا  دو،ك  كد دوصاقوا.

د

دو، لحكدوصقق د دشبدسعد ظافلادو   دولاسو واد  ل دلم لداو  دو،ك  كد    لادوسو وادو إا  د
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ايي لا دلل كإ يي ادتإيي عسد يي ،إ  وادولمحا ييلالحد قيي دود ييإعدوصقييسدلح ييإل لدبلميينولدت ايي واد ت ييق واد دوص
ولزدتنو د  دو،ك  كلحد م  دقي دسا  إي دذ لسايلادو،ك يآالحد ايندوايإ عسادميحهدو،إ ي واد  مإ ي لدباو ادلماي د

للإللفيلاد وليزددولايتوتا الابلىدواإسنوعدوقول دولاو كدولإالانلحلاد إق ل ادباو لحلاد نلحينكدققي دولاو كددساا
لالحد  ليبدلمي د سلحيسدلنلحيندويي هداي دوصايقوادولع ،دتع  دلملادباو كدولإللفلاد  دأاسدقاي كدولإكي  سد ولساي  

و،ك يي كد سميينو ل د قلحلييلادوص يي د  ييا ذلادو اييتوتا ا ادولتردقييلادلإدااييسدمييحهدوصميينوفد دضييق دظييس فد
دلملال دلا  عدتكفاحم . ولسو  لاددولاتوتا الاولسائلادولمحا لاد ولقل نا ادولنو لالادلل ك  كلحدودت ساسدمحهد

للإللفييييلاددولاييييتوتا الابلىددلحيييي اكدو مإ يييي لد إلميييينولدتل قيييي د يييي دسا وادولاو كددبعدلميييينكدو،ك   ييييلادساا
 ولس  د اكل د   د ظافلادو   دولاسو واداو  دو،ك  كدلمودت إ اادو،ك  كدققو ليلادس  ي  دو،ك   يلالحد ليحود

 ييي كدباو كدولإللفيييلادلمليييادسةييي دنظييي لدقإل قييي لحدميييحودولإل قييي دلح ييي حدلل كد  ،ك ييي كدرييي دسعدتكظيييسدصا وا
و اييييييإ   لادول ييييييسلحعلادللإ يييييي واد دولظييييييس فدو وإةيييييي الحلاد قا  لييييييلادت ييييييلاللادو،كإ يييييي ادو نلحيييييينكدو   ييييييلاد
  ،ك    لحد  ،ك آادولزدتف  د دققو للادقك   ال د  سلملادمم عللادل يسلملادميي  دو،ك   ي دايقفدتةيسحد

 عد فيياادولإليي لاردقلييناكد عيينلدولايين كدلملييادو اييإ سو لحد فييودققيي دمييحهدولسائييلاد دلحعييندلحةييلحدولاييقعد يي
  اييي دقسضيييا دلل ك ييي كد  ييي د ييي عدلحاييي عد دو، ضيييولحد للييي دباو كدولإللفيييلادس يييسدىدايييقفدأايييسدق يييإقىد

مم  الادنظ قالادتاادلملادلم تسد  د ساداو  دو،ك  كدق د ترعدنظيردقإل قليلادلاو كدولإللفيلاد ليسدضي ق  د
 يي دال ييللادولاييارلحد وييندس ضييدىدتك   ييالادلملييادجماييادلمك  ييسدولإليي لارد دجماييادقسولميي دتقلاييندولاا ييلاداو

ذ لسايييلادولن واييي اد دميييحودول ييي عدسعدو،ك ييي كد دت يييإ اادلاايييسدق ولحييي دتك   يييالاد  ايييإ نولدساوكد ولمييينكدقييي د
لحيينلمردويين ته د وسو وتهيي دلملييادسا وادباو كدولإللفييلالحد قيي دودلملييادو،ك يي كدتسيينيدقيين  دتييقليدلاو كدولإللفييلاد

ان دت يلاللادقكإ ي ادقإكقلميلاد قإ يق كدتإ اي د  ايع  دتك   يالادولسا  د و اإ سو د ف لملالاد لح  لمنم دلملادت
د دقاكدلم لالا.

لليييودتيييإرد ظافيييلادو ييي  دولايييسو واد  إاييي  دو،ييي لحكدوصققييي دلل كإ ييي ادلح يييإل لدوصقيييسدب يييسو دللاييي دضيييس  اد
للأن  لادللإ لأدق دوصن  لادولزد دلاسدوا يلادقاي  لاد   يقكدس ليدقي د  يقوادولق يقعدبلىدو،سولمي د

ليييلادصا وادباو كدولإللفيييلادقييي دس يييي دولق يييقعدللإللفيييلادو، يييإلن لادللإ ييييلاللادولساعايييلالحد  عيييندو  ييييقكدو،إل ق
ول يي  الاد ظلييق دلميينلدت يي  سدقسيينلود يي دولإللفييلادو، ييإلن لادلل يي لحكدولساعييود ولإللفييلادولفعلاييلادو،ايين كدسعكيي  د

 دتليبدوصن ي لادذي دوصن  لاد ولإ لأدقيقسلمللادولإة ارلحد إعد  لادولإعنلح در دسعدتسنسد ع لالادللا د
ولاس  لحلاد  دلح  لمند دة لحلادوصقسدلملادتعنلح دولإللفيلاد ولق يقعد  لإللفيلادولفعلايلاد،ي لحكدو،كإ ي اد، يإقىد

دولإللفلادو، إلن لاد ن عدولإ ع دلملاد قاكدو،كإ  ا.

سييقعد قيي دود ييإعدو  ييقكدو،سنلاييلادلييقدسعدو،ك يي كدتسذيي د دسعدتلييقعدت ييلاللادقكإ  تهيي د د ضييادتك   ييودقا
تإ ق د دلنلحندوصن  لادولزدلح إكفحم دبنإ  دتلبدولإ لاللادود يإردبلمي اكدتك ياسدميحهدوصن ي لادلإد ي د
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وللفييي  كدولنإ  ايييلالحد لليييودتإدايييسدو،كفعيييلادو،س يييقكدقييي دللاييي دوصن ييي لادلإييي  دو،ك ييي كدبلىدبلمييينواد ا نييي اد
دولك   دودلحإردباو كدت لاللادوصن  لاد  اإ نوقل .

لم لايلادنظ قايلادلإايق دولع لاي ادولإفةيالالادوليزدتإ لسلي دوصن ي لادوليزدتايقلد ي دد  ني  لاد لحعسفدللا دوصن ي
و،ك ييي كدلنإيييي  دو،كإ يييي الحد مييييحودولإدلايييي د ليييي دسعدلح يييي لمند دلنلحييييند ولييييإ لأدقيييي دولإليييي لاردولييييزد د

 مييودتليي لاردوصن يي لادولييزد ليي دولييإ لأدقكليي د يين عددNon-value added costsتايياردوا ييلاد
دلملاد قاكدو،كإ  اداو  دو، لحكدولساعود ق إقىدساول د وا إ دولإ ع 

بلىدسعدللاييي دوصن ييي لادلح ييي لمندلمليييادلاايييسد ع لايييلادباو كدد(Pall M.Rikhardsson,2004) لح ييي د
دولإللفلادق د ترعدو تي:

  فاادولك   :د فاادولقوىد و لندولتردلدصاو دولك   د ق دود فاادولإللفلا. -1

 بق دصن د دلحااردوا لادس دصن د دلحيااد لف  كداو  دو،ك  ك.ولإ لأدق دولك   :د -2

و إاييي  دولك ييي  :دلمييي د سلحيييسدو إاييي  دولسييينلح دوصوييي دتللفيييلادقييي دة قلميييلاد ييينول دولإةييي اردلإ يييلاللاد -3
 و،كإ  ا.

ق يي   لادولك يي  :د لحاةييند يي دولاايي لد إ ايي واد دتةيي اردولإ ييلاللادول ييلعالادلل كإ يي ادمميي دلحإيياحد -4
ق يتكد ي دو،كإ ي ادو، إلفيلاداو ي دو،ي لحكدولنإي  ودلترايإف اكدقي دواإ نولدوصن ي لاد  يل د

   ق وادو  ر.

دباييتوتا الابلىدو  ييقوادو  ييسدولإ لاييلاد ولييزدلقيي دد(Oswald Mascarenhas,2004)  يي دلح يي د
دللإ لأدق دولإل لاردولزد دتااردوا لاد مو:

 أولًا: تحديد الأنشطة
ول ييسو دقييقترد ليي دي لإيي دندجماييادسن ي إل د  ييل دتفةييالولحد ك يي  دتعينيدمييحهدو  ييقكدوايي لدو،ك يي كد إدنلحيي

  لايييلادققييي دو ةيييقعدلمليييادو،قو يييف ادللأ ييي و دولنو ليييلاد دو،كإ ييي الحدبلمييينوادو ل يييلاددسن ييي لا للالييي دبلىد
دلل ق الح لحدو إا  دو،ق الحدو،ف  ض ادقادو،ق الحدب نو دسقسدول سو لحدواإع  عدسقسدول سو .
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 لتي لا تضيف قيمةثانياً: تحديد الأنشطة ا
د لحإرد لبدواتش اود ع لح دعترلدمودلملادولكدقدولإ لي:

 .م دولك   دضس  ا؟د  دلم للادق دب ود  عدولك   دذ دضس  اد لقد دلحااردوا لا 

 مي دولك ي  دلحييااد لفي  ك؟د  لي دول   يلادلملياد ليبدقي د يترعدقا  نيلادوصاو دولفعليودللك يي  د
  دلل ك    .  صاو دو، إلنفدس دقاا سدس ا دساو

 م دولك   دلحااردوا لادسلد دلحااردوا لا؟د ع لايلادلسلحيبد لمينوادولنإي  دليىدولإ ي ا د ي د
 قسولم دولنإ  دتااردوا لالحدسق دلسلحبدو،قوادو  لداو  دو،  دعد دتااردوا لا.

 والأسباب وراء حدوثها الأنشطةثالثاً: تحديد العلاقة بين 
ق دولاس  ادتإسادوصن  لاد  افالادلمن عل د  افالادو تس  دوصن ي لاددلإدنلحندوصن  لادولزد دتااردوا لالح

قاد عال دولسعالحد قق عد لبدسن ي لادلنلحيندققو يف ادوص ي و لحدو إاي  دو،يق الحدوايإترلدوص ي و لحدلنلحيند
قلقن ادولإ يلاللادولنإ  ايلالحدولنإي  لحد ديأدولنإي  دولكلي لود بلمي اكدت ي ا دولقلمينوادو،عاسيلالحد ولك ي  د

لمييندوصن يي لادولييزد دتايياردوا ييلاد ولييحادتاييقلد يي دو،ك يي كدلمكييندو إ يي  ل د  ييقاد لميينوادبنإيي  دوص يي د  
قعاسلادلمكند دأدولنإ  لحد وصاس يد  و دلمن لدمحودولك   دوندتليقعدسلميندوصن ي لادول ي  الادلي لحد ايند

 دو،كإ ي ادلحلقعدو   د دلنلحندققو ف ادوص  و دس د دلنلحند و إا  دو،ق ادس د دو إا  دولإ لاللادقي
دوص  و دس د دولع لالادولنإ  الادنف ل د لح لسدلملاد لبدللا دوا لادولع لالا. دواإترلددس 

 رابعاً: إعداد مقاييس الأداء
  د لييبدلميي د سلحيييسدولاايي سدو، ييإ سدصاو دجمايييادوصن يي لاد قا  نييلادق يييإقىدساو دولك يي  دقييادس اييي دساو د

دولاس  لحلاد ولزد دتيااد لف  ك.ا  سد لحإردتق ا دونإس هدولاو كدللأن  لادذ د

 خامسا: التقرير عن التكاليف التي لا تضيف قيمة
 لحييإرد لييبدقيي د ييترعدللايي دال ييللادويياردولك يي  دللإعييسفدلملييادوصن يي لادولييزد دتايياردوا ييلالحد قيي دود
ولل ييردلميي دقييقو  د فييااد تعيينلح دولإللفييلادلل يي لحكدولنإيي  ود ليي لحد إدلايي دال ييللادولايياردلح يي لمند د

جماييادوصن يي لاد ييترعدقسولميي دا  كدلمايي كدو،كإ يي اد ليياسدم ليي دقيي دو،علققيي ادولإل لافاييلادلميي دتييق  دويين د
 ايييي دقسلملييييلادولنإيييي  لحد قيييي دودق يييي لمنكدقةيييي  ودولإ ييييلاللادولنإ  اييييلاد دواييييإاع يدتيييي ع دولإةيييي ا  اد

دو، إلفلادلملادتل لاردتلبدو،كإ  اد لملادقس نلادولإةكاا.
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 إدارة التكلفة واختيار الموردين
 دو،ك  كدتإ إاد قوردواتوتا ودوقىدلملال دسعد إ  دقق الحلي د يس د لإ ي اادقةي  ودو،ي لحكدللودتظ

ولنإ  ودوصقق دلملادو إا  دو،ق ادوليحادلحإ إياد ن  يلادقعاقليلادقي دولقايلاد و يقاكد وصاو دولاا ايودلحإ لي د
لاا ييلادضيي  دوللنيي قكد تقلاييلادلإليي لاردو،لقنيي اد وص يي و لحد إدلايي دال ييللادووصقييسدولإ ليياد كظييسكد واييعلاد

و،إل قي دلاو كدولإللفيلادلح ي لمندو،ك ي كد دو إاي  د تايق دو،ييق الح د كي  دلمليادولإللفيلادولجم لايلاد لياسد ايي د
 ك  دلملادايعسدول يسو لحد ي ،ق ا عدييردتي ع دلمليادو،قويردو ايتوتا ودلل ك ي كدقي د يترعدو،ين ترادوليزد

قسلمليلادقسليسكدقي دقسولمي دا  كدلماي كدو،كإ ي ادولينو لود دد ن عدو،ك  كد  لحد بت لملادمحهدو،علققي ادلمكين
و،يي لحكدولنإيي  ودلح يي لمند لييبدقةيي  ودو،كييإكدلملييادو  إايي  د ولإاييق دول ييلاردلسيينول دتةيي اردو،كييإكد كيي  د
لمليادو،علققيي ادو،إ لمييلادلميي دو،ييق الح د قيي دودباو كدت يلاللادوصن يي لاد يي دأاييسد دولكل لحييلادولاو كدو، ييإلن لاد

دولنإ  الادولزدتقو  دو،ك   لا.إا  دولإ لاللادللإللفلاد  

 ا يي د  و دولعتروييلادو،س شييسكد يي دو،ك يي كدسنيي دد(M.P. Gonzalez & L.Mateos,2007) لحاييارد
 قق الحليي د و،إ قلييلاد دتييق  دو،ييقوادو يي لد ييإعدو،ك يي كدتإ لييادلل ييق الح دلل  يي لمنكد دتةيي ارد مكناييلادو،ييقواد

و،كإ يييي ادو،  يييي دبنإ  ليييي لحد  دضييييق د لييييبدلحإ ليييي دوصقييييسدواييييإ نولددو يييي لدولييييقو اكد ولتردقييييلادلإ ييييلاللا
و،ليي  وادويكناييالادليينىدو،ييق ادلإ ييقلحسد ييسادل لحيي اكدولايين وادولقظافاييلادلل كإ يي اد   يياد قاتهيي د  فييااد

ق يي نندلل ك يي كدلحإيياحدلل ك يي كدليياسد ايي دل يي دتللفإليي لحد قيي دمكيي د يي لكظسدلل ييق الح دلملييادسةييرد ييسفد
دإ  اد لل دسلحا د فاادولإل لاردولنو لالادللأن  لادو، إلفلادقق دو تي:ولع لا اد  قاكدو،ك

 و،قوادو  ل.دواإترلدسن  لا 

 دأدو،قوادو  ل  

 .ب   عدو،قوادو  ل 

 .لسلحبدو،قوادو  ل 

 .لح دو،قوادو  ل   

 .سلحندو،قوادو  لدو،إا اقلا  

  دلحإردو إ   ل . سلحند بلم اكدت لا دو،كإ  اد  س دو  ق ادو،عاسلادولزد 

 .ب نو دس وقسدشسو دو،قوادو  ل 

 .ت   دولنإ  د  س دت   دواإترلدو  ق ا 

 .سن  لادواإع  عدو،قوادو  لدلإ ك دتقوردولنإ  د 
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 .تة ارد مكنالاد لنلحندققو ف ادو،قوادو  ل 

ليي لاردولجم لاييلاد  ويي دولإو،ييق الح دمييردولايي ا  عدلملييادت ييلاردو،ييقوادو يي لدد ييإعدس ايي د  كيي  دلملييادقيي داييسس
 لييياسد اييي دسوييي دايييعسدشيييسو .د قييي ددوعدايييعسدول يييسو د  دساايييلاد دو إاييي  دو،يييق اد للكييي دس يييسحد قييي دسلميييند

ولإللفيييلادولجم لايييلادصن ييي لادو ايييإدقو دلمليييادو،يييقوادو ييي لد وليييزدذ لسييي دلح ييي  دبلالييي د  ايييردتللفيييلادقلقنييي اد
د لادو اإدقو . ولزدت   داعسدول سو د تللفلادسن دCost of ownershipو وإك  د

بعد لييرد واييإاع يدبجميي ليدتليي لاردولإع قيي دقييادو،ييق الح دلح يي لمندولايي ل  دلملييادباو كدولإللفييلاد دو،ك ييآاد
ولزدتكإكدق ر دق دو،كإ  اد دولإعسفدلملاد  يق وادقإعيناكلحد ي لسكقادو، يتوكدقي دو،يق ادو،قي ليدويندتليقعد

قييقو ادسن يي لادو اييإدقو لحد قيي دود دتإ ييس د ددساييع  م دقستفعييلادبلىدلمييندقيي د للكليي د د لييسد لسيي دلملييا
لح إ اادولق ي  د ي ادلمن لدتل لاردشسو دس سىلحدلملادولعلسدق د لبد إعدو،ق ادوصو داعسود ولحاد د

ق ل دق دو،إ لس ادولاس  لحلادأ  دو،ك ي كدوللقي دقي دولإلي لاردوص يسىدلل يسو د قي دودلح يإكفحدوللقي د
شييبدسعد لييبدلحيييكعلسد دولكل لحييلادلملييادتللفيييلادو،كإ يي اد لملييادوييين كدقيي دقييقو ادسن يي لادو ايييإدقو لحد  د

دو،ك  كدلملادول ا سكدلملادتل لاردت لالإل دولنإ  الا.

  لض  لادبلىدق داسسد ل دولل ردلمي دق يإقىدول لي دلمليادسن ي لادولإدةيا دوليزدتك ي دنإا يلادو إاي  د
 كدلملييادب ييسو دقك و يي ادقييادقييق ادايينالحد لحإيياحد لييبدقعلققيي ادلميي دتليي لاردوصن يي لاد يي دلح يي لمندو،ك يي

 ق ي   لادولق يق وادولإل لافايلاد اكلي د  اكي لحد  لي دتقضياحدميحودولكيقعدقي دو،ق ادقةق د افالادولع ي دقعي د
وصن  لادلم د سلحسدنقلمايلادسن ي لادس يسىلحد يس ترفدايعسدول يسو دنف ي د يإعدمكي كدلميناداين ادقي دسن ي لاد

للادولنإي  دققي دوصن ي لادو   يلاد ي  وقسدول يسو دول سو دتستس د قلمنوادولنإ  د ولسعادو  سدلحستس د إ يلا
 و اييييإترللحدولفدييييأد ولإدسلحييييبد  عييييادوصن يييي لادوص ييييسىدتييييستس د  ،كإ يييي ادققيييي دتةيييي اردو،ييييقوادو يييي لد
 و،لقنيي الحد  دضيييق دولعتروييي ادقيييادو،يييق ادلحظليييسدنيييقعدلم يييسدقييي دوصن ييي لاد قييي دسن ييي لادالميييردو،يييق اد ميييود

 ت ييي  دميييحهدوصن ييي لادو تيداييلاد نيييقعدو  قييي ادو، لق ييلادتليي لاردتيييستس د يييق اداييناد  يييادولكظيييسدلمييي د  
(Aynur Kazaz, et.al.,2005):د

 سن يي لادو،ك و يي اد و،ف  ضيي ادو، ييإ سكد يي دو،ك يي كد و،ييق ادقةييق دقإ لسيي ادولإ ييلارد   يي د
 ولنإ  .

 . سن  لادو لمإف ظد لف ادلم د ة لأدو،ق اد ساول د ولإاق دولن  ادل 

مقدتع ق دو،ك  كدقيادلمينادددVendor sustaining costsو،نلم لادلل ق ادد لحود إعدلمن لدولإل لار
 سيي دقيي دو،ييق الح لحد قيي دود ييإعد فيياادلميينادو،ييق الح دلحإيياحدلل ك يي كدولع يي د ةييق كدس قييسد ع لاييلاد  فيي  كد

د   لإ ليد فاادتل لاردول سو د لااسد  ق واد قمسلحلادلمكندو   دوسو دو إا  دو، لحكدوصقق 
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دلل كإ  ا.د

 رة التكلفة والاستفادة من العلاقة مع العملاءإدا
 شييبدسعدو إايي  دقك  ييحدولإقدلحيياد ت ييقلحسدولإ ييلاللادولنإ  اييلاد ل قلليي دلحل ييردلميي د ييس د سيي كدلإد يي د
ولس اييلاد و إ يي يدولكةييا دوص ييلدقيي دلم ييردوصاييقوادو،إ لمييلادلل ييلالحد قيي دودلملييادو،ك يي كد كيي  دلمترويي اد

دو،ييييس  دبلىدلم يييتر دقيييس  دقييي د يييترعدو،ف  ضييي ادو، ييييإلن لادوقلحيييلادقيييادلم ترللييي دلإدقلحييي دولع يييتر دذييي 
Targeted negotiationلملييادول يعسد ت ييلاللادو،كإ ي اد  سلحاييلادولإ ييلارد تستاسي اد   ييقوادولساييادد
د ول د د  نقلادق د عندولساا.

 ,.Gale Boyd, et) و،ك ييي كدت يييإ اادتةيييكاردق يييإلللال دبلىدة يييقلمإ دلمليييادولق ييي دولإييي ليد

al.,2007):د

دو، إلللقعد  ادولإللفلادو نقالادو،ستفعلا.دأولًا:

 .لسا اد وادقكإ  ادثإلفلاد د  دقسك  

 .سدلم ردول لسالا   

 .ت ا د سلحالادولإ لاردقاد  د لسالا 

 .  لسا اد د ل دولإكسيد  

 .ت ا د دقإ لس ادولإ لار 

 .سادت  ا دلحن لحلا  

 .ل د س دلملادسن  لادق دوس دولساا  

   لادق د عندولساا. ل د س دلملادسن 

 .لحإردو لمإف ظد    ع 

 .  لحإردول نواد س 

دو، إلللقعد  ادولإللفلادو نقالادو،ك فالا.دثانياً:

 .لسا اد وادت لاللاد اعالادقإ  ن لاد قإلس ك  

 .لدلم ردول لسالا  

 .سلحالادت لاردع  إلادقاد  د لسالا  
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 .  لسا اد ل دولإكسيد  

 .دت ا د دقإ لس ادولإ لار  

  وللت نالا.د سلحالادت  ا 

 .ل دولا دلملادسن  لادق د عندولساا  

 ق د عندولساا.دسن  لالاسدمك كدساد ل دلملاد 

 .لحإردولسااد  سادولنإ  د) دلحق ندث  عـ 

 .لحإردولإدةا دلملادولفق د) دلحق ندلةا دلم  ـ 

 ي عدق د ترعدولإةكاردول   سدلحلقعدولإدنادولحادلحقو  دو،ك  كدمقد افايلادبلمي اكدتك ياسدولعترويلادقيادو
و، يييإللل د  دولإللفيييلادو نقايييلادو،ستفعيييلالحد  لييي دلل ك ييي كدق ييي   لادميييي  دو، يييإللل د دضيييس  كدولإكسييييد
  قيي  د لسايي تهرد بلميي اكدولكظييسد دقإ لسيي ادنايي د ت ييلارد لسايي تهردللع يي دقييادو،ك يي كد  سلحاييلادسويي دتللفييلالحد

لفييلالحد علييادو،ك يي كدبلميي اكدت يييع د  دلم لييلادلميينلدواييإعنوادو، ييإللل دلإ ايي دسقيي  دول ييسو دلإ فيياادولإل
دت لاللادو،كإ  ادو،انقلاديحودولا  عدق دو، إللل .

  دولإللفيلادو نقايلادو،ك فايلاد ا ي دلمليادو،ك ي كدسعدليس دلمليادتك ايلاددلل  يإللل سقي دولا ي عدو  يسد
دمحودولا  عد ولمح  ظلادلملا د    د   دو، إللل د ا .

سعدو،ك ي كدويندليإف د يسعادو، يإللل د ي لسذردقي دد(Mario Augusto, et. Al.,2007) لحايارد
دلمنلد  اإلرد و تف عدتللفلادو نق ادو،انقلاديردللأاس يدولإ لالا:

 يييحيدنظيييسدو، يييإللل دو ييينادلل ك ييي كد  ايييلادا قيييي د دلمترويييلاد  ايييلاد قلحليييلادوص ييي دقيييادميييي  د -1
 و، إللل .

ق ييييإللل دقعييييس   د   تفيييي عد  يييي دقةيييينووالاد  عييييلاد اسييييلادلل ك يييي كدقيييي د ييييترعدولإع قيييي دقيييياد -2
 ق إقىدساو د  قاكدقكإ  تهرداو  دولإ لاللادولساعالادو،انقلادير.

بت لملادولفس لادللإعلردق د ترعدولإع ق دقادق إللل دقإ ا لح دلح  لمن عدو،ك  كدلمليادوايإ نولد -3
 ولع لا ادولاو لحلاد ولإلكقلق الادو نلحنك.

باو كد ولماييلادللإللفييلادلح ي لمندلملييادت ييع دو يينق ادممي داييسسدلحإاييحدسعدولإع قي دقييادو، ييإللل دقيي د يترعد
 ت ييلاللادو،كإ يي ادو،انقييلادلل  ييإللبلحد قيي دودولايين كدلملييادبشييس عدولمإا  يي اد   ييلادو، ييإللل د يي   اد



 032 

 ييي دقاييي كدولإللفيييلادوصوييي د لاييي دولإ يييلاللادولساعايييلادو،انقيييلالحد لح ييي لمند ليييبدولاييي ل  دلمليييادباو كدولإللفيييلاد د
دولس الادق د ترعدق دلحلو:و،ك آادولنإ  الادلإد  د

 .و ف ظدلملادو  عدو، إللل دو  لا د  دولس الادو،ستفعلا 

 .بلم اكدت ع دو،كإ  ادولزدتإ ل د نقلاد إللفلادلم لالا 

 و،ك فالا.ولإقااد دة عدولإع ق دقادو، إللل د  ادولإللفلادو نقالاد 

 لل ييس  دقيي د ييترعددب ييسو دقف  ضيي ادقييادو، ييإللل دو،إعيي  ن دلإدااييسدلمتروييلادقفايينك
  فاادو نقلادو، لق لا.

 ولإ لأدق دو، إللل د  ادولس الادو،ك فالاد ا  للاد حيدو، إللل د  ادولس ايلاد
 و،ستفعلادق دو،ك    .

بعدتييق  دمييحهدو،علققيي ادلمكييندقسلملييلادقسلييسكدقيي دقسولميي دا  كدلمايي كدو،كييإكدلح يي لمند دةيي عدو إايي  دو يي عد
 ييق وادتل لافاييلادللإ ييلاللادولنإ  اييلادو،انقييلادلل  ييإللبد قيي دودو يي  دولاييسو دو، ييإللل د قيي دودلااييسد د
دول لاردلل  لحكدولساعودوصقق .
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 قرارات المزيج الأمثل للمنتجات والتقييم المقارن التنافسي

لمايي دتعإييلددللإللفييلادبلىدولإليي لاردقيي دقكظييق ديخإلييردلميي دولكظييسكدولإالانلحييلادييي لحدولاييتوتا الاتكظييسدولاو كد
وليييزدلحيييإردو   مييي دسعكييي  دقسولمييي دولإةييي ارد ولإ يييقلحسدلإ يييلاللادو،كإ ييي ادو نلحييينكدميييودو، يييس دداولايييسو وسعد

و يييقمسادللإلييي لاردو، يييإاسلالادييييحهدو،كإ ييي الحد  ةيييفلاد   يييلادتليييبدولايييسو وادو،إعلايييلاد  يييردو ايييإق   د
تكيقعد  يق د دولع لاي اد قينىد ا  لادولإل قي دولسسايود قينىدتك ايسدت يلاللادو،كإ ي اد نيقعدتلكقلق اي

دو،كإ  اد  دلح  ود  سس ادولإللفلادوياللالا.

  ييي لسذردقييي دسعدولايييسو وادوليييزدلحيييإردو   مييي دسعكييي  دقسلمليييلادولإةييي اردميييودولمحيييناوادولسلا يييالادلإللفيييلادقييي لحكد
و،كإ ي ادو، ييإلنفد لكيي كد س يلادسقيي لدو،ك يي كدلإدااييسد فااي اد دولإللفييلاد لييقدسةي دوييندتلييقعدايين اكد

كيندقسلملييلادولنإي  د تايين دت ييلاللادو،كإ ي اد  لييبدقي د ييترعدق ييسس ادولإلي لاردولييزدتيستس د سلملييلادقيي دلم
 عندولإة ارلحدقق دقينىدق ي   لادولع  ليلالحدقينىدوايإ نولدول  ويلالحدباو كدو يقاكدول ي قللالحد ذ مي د ميودقي د

د.(Alan, et. Al.,2007)لح لسدلملا دو، سس ادول سولالاد

لم دو،قو ادو، إ نقلاد تللفلادو،قو ادو،إقو سكد ق دنا لادولسنولحلادلإداايسد شبدسعدتق  دقعلقق اد
سميينوفدولإ ييقلحسدو، ييإ سد د ظافييلادو يي  دوييسو وادو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي اد دضييق دقيي د  يي دبلايي دس ايي د

لسي ادلحد لقي دتللفيلادو،يقو ادولاين دو،إيقو سدقي دتليبدولإلي لاردوليزدلي د إليردقيادولإاوصاقواو،ك    د د
 دلم ردولك   د دوص  دولاة دس دقيادولإ اي واد دت يلاللادو،كإ ي الحد اك ي دتللفيلادولاين دو، يإ نلد
ق دو،قو ادو، ةةلادللك   دمودولزد إلردقادولإالس اد دلم ردولك   .د  إيق  دميحهدو،علققي ادلمي د

يد ي لإ ا واد دق يإقىدول لي ددو، يإ نلدقي دو،يقو ادو، ةةيلادللك ي  لحد لي دليراو كدولإكسيتللفيلادولاين د
 نوللادللإ ا واد دتةي اردت يلاللادو،كإ ي الحد قي دوداو ايلادو عي  دو،تتسيلادلمليادت اي دتةي اردو،كإ ي اد
 ولإكسيييييد  صن يييي لادولييييزداييييالقعدليييينلحل د  وييييلاد  لاييييلادس د  صن يييي لادولييييزداييييالقعدليييينلحل دلم يييي د دول  وييييلاد

(Adam & Fred,2003).د

كلييي دلنلحيييندولإ اييي وادو، لق يييلادلميييودلحإدايييسدولقضيييادوصققييي دوليييحاد قييي د ميييحودلحعييينيدسعدولاو كد ل
لم للادولإقودعد  دق إقىدول ل دلملادولك   د ولان دو،إقو سدق د  ولادولك ي  لحد  دلم ليلاد  يقاد يساد ي د

ثس  اد  دن   د   د  ولادولك   د إن در دقع  لاد ليبدبقي د إ اي دلم يردلم ردول ل دو،ان دلملاد
إاسلودلملادو،قو ادو، ةةلادلل دن   دس د إ  يا دوايإ نولدولاين دو،إقويادلمينلدوايإ نوق دولنف ادو، 

ق دولان دو،إقو سدق دثس  اد  دن ي  لحد لحتتي دلملياد ليبددلحي اكدقي دلحإقليندلمي د ي دولع لاي ادولنو لايلاد
  .Evangelos, et)   لإ ليددلح اكدوللحسواواد وص   حد  فاادتللفلادو،كإ  اد
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Al.,2007).د

عدتق سدمحهدو،علقق ادلمكندقسلمللادقسلسكدق دقسولم دا  كدلما كدو،كيإكدلح ي لمندقةي  ودت يلاللادب
و،كإ يي ادلملييادو يي  دوييسو واد ييدادلاد  يي عد  ييا دقييقو ادسن يي لادو،ك يي كد ولإكسيييد ق ييقاد يي لاد د  وييلاد

لمليياد عييادوصن يي لاد ليي دواييإ ترل د تق اليي د دةيي  ادس ييسىد قيي دودلااييسد  ييق وادتل لافاييلادت يي لمند
دو وتويدق دقك الادو،ك    د و إ  يدو،ا كدولإك   الا.

 .الإنتاجيوفورات التكلفة عند اختيار المزيج 
لح يي لمندللايي دولإللفييلادلمليياد ايي عدسعييسدواييإ نولدس يي و دلم قييلاد  فيياادلميينادوص يي و دولنو لييلاد د

و،كإ ي ادذي دو،عاينكددبنإ  دولإ لاللادولنإ  الادلملادتللفلادميحهدو،كإ ي الحد  ليبدقي د يترعدولإفسويلاد ي 
 ولزدلإ  دبلىدون دسوي دقي د ينق اد  يا د  ن ليلادولنإي  د ولفديألحد تليبددوصو  وادلمنادوص  و د

و،كإ يي ادو،عايينكد وادلميينادوص يي و دوص ييلد ولييزدلإيي  دبلىدويين دس ييلدقيي د يينق ادولإ  ييا د  ن لييلاد
 اداو يي دو،يي لحكدولنإيي  ولحد قيي دمكيي د ييإعدولنإيي  د بلميي اكديلايي دو  الحد عيي دلم ييسدتللفييلادتعاييندولع لايي

تكييقعدوص يي و دولنو لييلاد دبنإيي  دت ييلاللادو،كإ يي ادأيينلد لسيي د سيي ودلملييادو،ييقو ادويكناييالاد سن يي لادقسووسييلاد
و قاكد ب نو دس وقسدول سو د   لح د قك  للادو،قواد ولإ  ا لحد  ي دلحيياادبلىد ي  دلم لاي ادولنإي  د و تفي عد

ليي لاردو،ستس ييلاد إلميينوادو  ادقيي دس يي دولنإيي  لحد   لإيي ليد لكيي كدضييس  كدللميي اكدن ييسلادو ييساكد و تفيي عدولإ
تةيي اردو،كإ يي اد ت ييلالإل د ايي دلحييإردواييإ نولدوص يي و دولع قييلاد  فيياادولإكييقعد تس ييا دو،قو ييف الحد
سعد   لإ ليدبقل نالادبنإ  دتلبدولإ لاللادولنإ  الاد يقو ادمكنايالاد  يساكدسوي د   يإقىد يقاكدقستفيالحد  ي د

محهدو،علقق ادت  دبلىدولق ق وادولإل لافالادولزد ل دلااال دق د يترعدولااي لد  لع لاي ادو،إ  عليلادلمكيند
لم يييييسدقسلمليييييلادقيييييادوايييييإ نولدقلقنييييي ادلم قيييييلالحد عييييينيدسعدجمايييييادو،كإ ييييي ادتإ  عييييي د دو،سولمييييي دولنإ  ايييييلاد

سلملييلادوص يي كدقيي دولع لايييلادو، ييإ نقلادلنإ  ليي د لميينادوص يي و دولنو ليييلاد دبنإ  ليي د  إلييرد ايي دلمكيييندو،
د.(J.A.Rodrguez, et. Al.,2007)ولنإ  الادلما دلح إا د  دقكإكدلملادلمنكد

بعدلم لايييلادو،قودنيييلادولةيييدادلاد ييي دتيييق  دولاييين وادولقظافايييلادقييي د يييترعدوايييإ نولدس ييي و دلم قيييلادس د
و،ةي   دتيقو سدقيق  دتلي لافودشي ق دلح ي لمندواإ نولد   دقع د د ل دولاا لد  د   ا دلم عد ين عد

 دولاايييي لد ييييحهدو،س الييييلاد  لييييبد، يييي لمنكدو، ييييئقل دلملييييادو يييي  دوييييسو وادو،يييي لحكدوصققيييي دلل كإ يييي ادلمح  يييي كد
دسا لا دباو كدولإللفلادلنىدس ا دو،ك    .
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 الخطوات اللازمة لاتخاذ قرار المزيج الإنتاجي في ضوء التقييم المقارن التنافسي
ودللايي دوصن ي لاداو يي دو،ك ي كدولييزدتكيإكدو،يي لحكدولنإي  و.د  ييسضدري دسعدتليقعدو  ييقكدوص ليدميأولًا: 

لنلحندو،ك  سدولزد ل دلمكنم دبلمنولد  يسدتلي لافود للمينواد سلح يلاد كايلادللأن ي لادو  لايلادوليزدتايقلد ي د
مييحهدوصن يي لاد  لييبد  يي لمنكدولإدلايي دو اييتوتا ودللإللفييلالحد  كيي  دلملييادو،ك يي كد  ييحلبدولعترويي اد يي د

 ادوليييزدلحق سمييي دولإدلاييي دو ايييتوتا ودللإللفيييلادلحسييينسدوايييإ نولدة قلميييلادسا وادباو كدولإللفيييلاد قييي دو،علققييي
ساليي دقيين  دولإللفييلادو، ييإلن لاد دا  لييلادلإدااييسدس ييلدويين دقيي دولق ييق وادولإل لافاييلاد ولق ييقعدللإللفييلاد

 Lars)ولإك   ييييالاد  يييي لمنكدسا وادل يييياردولإللفييييلاد لحييييإردتكفاييييحدتلييييبدو  ييييقكدقيييي د ييييترعدقيييي دلحلييييود

Monch,2007):د

 تةكارد للا دوصن  لادو،لقنلادلل  لحكدولنإ  وداو  دو،ك  ك. -1

 لنلحندوصاالادولك سالادللأن  لاد  سدق  اإل د دبجم ليدولإل لار. -2

 بر ادولعقوق دولمحس لادس دولمحناكدللإللفلا. -3

 لنلحندولعترو اد  دوصن  لاد وا سدولق ق وادولإل لافالادولك يلادلم د لب. -4

لمندو  يييقوادول يي  الادلمليييادواييإسع ادوصن ييي لادذييي دولاييس  لحلاداو ييي دو،ك يي كدقييي دقكظيييق دسعد ت يي 
ولك ييي  د  دولاا يييلادوص اييي دلحاييي سدقييي د يييترعدقييي دلحاييياف دقييي دوا يييلادللع اييي دو، يييإلنفلحدسادسعدولك ييي  د

د ت ييييلاللاوا ييييلاد  ييييل دقس شييييسدس دذيييي دقس شييييسدبلىدو،كإ يييي ادولمحاييييسدللاا ييييلادمييييقدولك يييي  دولييييحادلحاييييارد
ت يلاللادو يينق ادو،انقيلادللع ايي لحدليحود ليي دلل ك ي كدت يلا د سلحييسدلم ي دقيي دق يئقليدلميينكددو،كإ ي ادس 

باو واد  سضدولااي لد ل يلادللاي دوصن ي لاد ب ينو دقاتلمي اد ووعايلاد  ي عدوايإسع ادس دول اي  دلملياد عياد
ايييلادوصن ييي لاد قيييل واد ليييبلحد  لييي دو اتشييي اد عييينادقييي دو ايييتوتا ا ادولع قيييلادو،كفيييحكدقييي د يييترعدا و

ة قلميييلادو،ك   ييي د دوصايييقواد ا وايييلادتق لييي تهرد ييي دلحيييإتر لدقيييادولإق لييي ادو  لايييلاد و، يييإاسلالادلل ك ييي كد
د:(Lars Monch,2007) لااسد  ق وادتل لافالادق د ترعدو اإف اكدق دة قلملادولسنول دولإ لالاد

 . ضادقا لحاسدال لاد ضقو  دتهنفدبلىدواإ نولدقن ترادسو د تسشانم  

 دت ق وادتلكقلق الادت  لمندلملادولإ ا د ولإك  س.و اإق   د  

 .و اإ ترعدوص ا دلل قو اد ول  ولاد عندا والادسالقيدو،ك    د د لب 

 .بلم اكدتة اردو،كإ  اد دضق دسا وادباو كدولإللفلا 

 .و اإف اكدق دولعترو اد  دوصن  لا 
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اردقيي دقعلققيي ادلحييإردولإق يي دللإللفيييلاد:دقيي د ييترعدقيي دلحييق سهدولإدلايي دو ايييتوتا ودلعك  ييسدولإليي لثانياااً 
و،إقوعيييلاد كييي  دلمليييادولسا نييي ادو  لايييلادللييي دقييي دولإلييي لارد ولإةييي اردقيييادوص يييحد دو لمإسييي  دجمايييادولفيييس د

 & M.P. Gonzalez)و،إ لمييييلادلإ فيييياادولإللفييييلاد لحييييإرد لييييبدقيييي د ييييترعدبتسيييي عدقيييي دلحلييييود

L.Mateos,2007):د

دلبيدولمإا   ادولع تر .ولإعسفدلملادت لاللادو،كإ  ادو نلحنكد ولزدتد-1

لمكيينق دتسذييي دو،ك يي كد دت يييقلحسدت ييلالإل دولساعايييلادس دتايين دت يييلاللاد نلحيينكلحدتايييقلد إلميينوادق يييس عدييييحهد
ولإ  يييا لحد  ييي دتايييقلدو،ك ييي كد دميييحهدو،سلمليييلاد ن وايييلاد ييين ىدت يييقلحسدتليييبدولإ يييلاللاد  ليييبد دقسلمليييلاد

ول قاد و،ك    د و، يإللل دولمحإ لي دبلىدق س عدقسنلود ا والادولإ لاللادق دو،كإ  الحد لحإردولإق  د
 ولمإا   تهرلحد  عندبلمينوادو، يس عدلحيإردولإق ي دبلىدق يس عدقسينلودلإللفيلادولإةي ارلحد  لي دو ايإع نلاد د
مييحهدو،سلملييلاد إللفييلادت ييلاللادقكإ يي ادق يي  لادليينىدس ايي دو،ك   يي لحد تت يي د لييقادو، ييئقل دلميي دو يي  د

إ  اد دقسو عيلادتاينلحسوادتللفيلادميحهدولإةي ا  ادللإ يلاللادول يلعالادولاسو د   عدمحهدولإ لاللادق دو،ك
و نلحنكدلعسضل دلملادولل كلادولزدت إ اادق د ووادو،علقق ادو، إا كدق دا والادول يقاد  ا ني ادولإللفيلاد

دو،ان كدلنلحندقنىد ن ىدبنإ  دتلبدولإ لاللا.

دلنلحنداعسدولساادو، إلنفدلإ لاللادو،كإ  ا.د-2

و،كإ  ادلم دول عسدو،اين دلإليبدو،كإ ي ادوليحادلحليقعدو، يإلللقعددلإ لاللاساادو، إلنفدلحعلداعسدول
ولمحإ لييقعدلمليييادوايييإعنوادلن عيييلادللدةييقعدلمليييادت يييلاللادو،كإ ييي الحد لحيييإردولإق يي دييييحودول يييعسدلمييي د سلحيييسد

و،ينىددا والادقنىدتاس دو، إللل دلإ لاللادو،كإ  اد  اد ع دو،ك   ي دلل يعسلحد عي دسني د لي دلنلحين
ولحادلحإع دسعدلحااد دلمن اهداعسدت لاللادو،كإ  ادق د ترعد قلدول قاد ا والادساع  دو،ك   ي لحد
 س ييس دلميينكدو،ك   ييلاد دلحعييندول ييعسداولييلاد دولإللفييلادو،ايين كد لليي دس ييسدىدولإللفييلاداولييلاد داييعسدولسايياد

ندول ييعسلحدلمايي دسعداييعسدولساييادو،س نييلادسقيي لدقإ ييحدولاييسو دلمكييندولاايي لد إدنلحيي ولييس حدو، ييإلنفلحد ونح ييساد
و، ييإلنفد ولييس حدو، ييإلنفدس ييسد دقيي دولعقوقيي د ولمحييناوادولق  إييلادنإا ييلادولايي ق دولإك   ييالالحد لييحود ييإعد

لحد فودظ داقادتك   ود إعدول قادميقدوليحادأيناد  صاقوا فاادولإللفلاد ق دول سا دولقلماندللسا  د
د د دق إقىدوسلح دق دساع  دو،ك    .ول عسد ق دودلملادو،ك  كدسعدلنادساع  دقكإ  ته

دلنلحندولس حدو، إلنفدق دت قلحسدت لاللادولنإ  .د-3

ولييس حدولع قييلادللك يي  د ليي لحدددباييتوتا الاريي دولإ  ييا دللييس حدو، ييإلنفدلإ ييلاللادو،كإ يي ادلميي د سلحييسد
  ي دلل ك ي كد لي لحد لملياد ليبددولايتوتا الا   دري دسعدلحليقعدت يقلحسدو،كإ ي ادقإك ايا دقيادو  ي د
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و، يييإلنفد د قييي دةيييسادمييينفد ييي دميييقدولإييي ولدلحإفيييسدلملاييي د ييي دقييي دلييي دا  د دولايييس  ادبا وكدسعدوليييس حد
دلااا لحد لحلبدر دلنلحنهدلملادساسدلمل الاد قك االاد ب د ل دلحاس دسلمندق ئقلالادلااا .

 ثالثاً: التحليل الوظيفي لتكاليف التشكيلة الإنتاجية.
سا وادل ييياردولإللفيييلاد قييي دلحإادييي دولإدلاييي دو ايييتوتا ودلعك  يييسدتيييإردميييحهدو  يييقكدقييي د يييترعدوايييإ نولد

تلييي لاردو،يييي لحكدولنإيييي  ود قيييي د يييترعدواييييإ نولدولإدلايييي دولييييقظافودللإللفيييلاد دلااييييسدو  ييييقوادولإ لاييييلاد
(Lars Monch,2007):د

جميادو،علققي ادقي داو يي دو،ك ي كلحد ت ي  دقعلققي ادلميي دققو يف ادو،كإ ي اداو ي دولإ ييلاللاد -1
  لييي لحدولإةييي اردولإفةييالولحدولنإييي  لحدولإ يييقلحسد قعلققيي ادتل لافايييلادققييي دق ييي   دو، ييإلنفدبنإ

 نايي  دولاييعرداو يي دولع لاييلادولنإ  اييلاد قا  نييلادتليي لاردو،كإ يي ادو،ك   ييلالحد لح يي لمندولإدلايي د
 و اتوتا ودللإللفلاد دتق  دمحهدو،علقق ا.

 دشييل دقك اييود  يي لمنكدباو كددلنلحييندولقظيي لردولسلا ييالاد ولق نقلحييلادلإ ييلاللادو،كإ يي اد لقالليي د -2
 ولإ  ا دويكناو.

ولعتروي ادس دولييس و  د يي دبلمينوادقةييفق لادوص ي و د ولقظيي لرد ولإللفيلا:د تعييلدمييحهدو،ةيفق لادلميي د -3
 ييي دقكيييإكداو ييي دولإ يييلاللادولنإ  ايييلاد ولقظييي لردوليييزدتايييقلد ييي دتليييبدو،كإ ييي ادقةيييدق لادددس ييي و 

 سا . إل لافل دولفعلالاد ك  دلملادولإة اردولمحنادق 

لنلحييندولاا ييلادولك ييسالادلليي د ظافييلادقيي د  لييلادنظييسدولع ايي :د فييودمييحهدو  ييقكدلحييإردلنلحييندولاا ييلاد -4
ذيي دولع ايي د دا عييلادولك ييسالادلليي د ظافييلادقيي د  لييلادنظييسدولع ايي لحد تعييلدمييحهدولاا ييلادلميي دقيي دلحسد

و،كييإكلحد تييإردمييحهدو  ييقكد  يي لمنكدو ييردولإ ييقلحسدقيي د ييترعدولسدييقلدلادلحيالحليي دقا  يي د يي د ظافيي
 االا.ولإ قلح

 ةاأدولإل لاردو، إلن لادلملادولقظ لرلحدلما دلحإرد ةياأدولإلي لاردو، يإلن لادلملياد ي د -5
 ظافييلاد كيي  دلملييادولاا ييلادولك ييسالادلليي د ظافييلادقيي د  لييلادنظييسدولع ايي لحد قيي دولسيينول دولييزد ليي د

لحد ييسادثإلفييلادلنإيي  دو،يي لحكدولدقييقواد يي لد نلحيينكدس دس يي و د نلحيينكولإق يي دبلاليي دووييتوحدواييإ ن
ولحدوويييييتوحدقكإ ييييي اد نلحييييينكدتاييييي فدلإ يييييلاللادولنإييييي  دو  لايييييلالحدس د ظييييي لرد نلحييييينكدولنإييييي  

لل كإ ييي الحدتعييينلح د ظييي لردو،كإ ييي الحداقيييكد عيييادولقظييي لردو، إلفيييلادس دوليييإ لأدقييي د عييياد
 ولقظ لردذ دولاس  لحلاد ولزد دتااردوا لا.

 دولكليي لود كيي  دو إايي  دو يي دولكليي لود و يي  دوييسو دتكفاييحه.د ت يي  دو  ييقكدوص يي كد دو إايي  دو يي -6
لملادولسنول دولزد دلنلحنم دا  ا لحد تكإلود  قوادللا دولإللفلادوليقظافود  لإ  يندقي د ووعايلاد
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ولكإ لكدوليزد دولإق ي دبلالي د قسو عيلاد تإسيادولإ اي وادوليزد دووتولملي لحد ت ي لمندميحهدو  يقكد د
لميييي ادتلييييقلح دولإ ييييلاللادتييييق  دت حلحييييلادقستيييينكدلإ ساييييسدللايييي دولإللفييييلادولييييقظافودلمليييياد   ييييلادقاتد

 ولنإ  الادو، لقيدو   دوسو د   ة .

دلنلحندتل لاردت لاللادو،كإ  ادو،ان كد ك  دلملادولإة اردو نلحن.رابعا: 

تإ ق دمحهدو،سلمللاد دب نو دولاو كدولعلا دصقسدولإ قلحسلحد لحاادلملادلم تسدو يردولإةي اردتكفايحدميحودوصقيسد
و،كإ يي اد سايي دللإليي لاردو، ييإلن لادو،قضيقلملادلليي د يي  دقيي دس يي و دد ولااي لد قضييادقييق  ديييسلحبيدلإ يلاللا

و،كإ ي اد  عيندولااي لدد ايادولإ فااي ادو، لكيلالحدلحليقعدولين  دويي لدلمح ايسلادولإلي لارد ولمح ايسلادولاو لحييلاد
 دتاييينلحسدتلييي لاردو،كإ ييي ادولإ سلحسايييلادللإ  يييندقييي دولق يييقعدلعك  يييسدولإلييي لاردو، يييإلن لالحد  ييي دت ييي لمند

و كدولإللفيلاد قي دساليي دنظي لدولإليي لاردلمليادساي سدولك يي  دقلكنايودولإةيي ارد دوايإاع يدسعييسدسا وادبا
ولإةييي ا  ادو، إلفيييلادلمليييادتلييي لاردت يييلاللادو،كإ ييي اد قس نيييلادولإةيييكاادقييي د يييترعدق يييسس ادولإللفيييلالحد

ول لييي دلملييياد  لييي د ةييياأدتلييي لاردو،كإ ييي ادقييي د يييترعدو إاييي  دولإةييي اردوليييحادلحيييياادبلىد فيييااد
قستفعلادولإل لارلحد   دلح  مردنظ لدو،علقق ادولمح ابيدلل ك  كد دتق  دقعلقق ادق يإ نكدلمي دوصن  لاد

و،ا  نلاد  دولإل لاردو،ان كد ولإل لاردو، إلن لالحد لحإردب ا عدتا  لحسدت حلحلادقستنكدلل  يئقل دلمي دت يقلحسد
لإعينلح دولإةي اردولاي لرددو،كإ  الحد تإليس دميحهدولين  كدقيسكدس يسىد عي دسعدلحيإردتاين دتةي ا  ادقاتلميلا

 تانلحسدولإللفلاد ولمإ  يدو نحسو  اد  دولإللفلادولفعلالادو،ان كد و،  قحد  دقادب يسو دللياترادمكنايلاد
ولاا لاد ا د ل دبض  لادسادققو ف ادس د ة لأد نلحينكد  وي دتللفيلادمملكيلالحدودتعينلح دولإةي اردقيسكد

 كدللإةيي اردولكليي لودقيييادولإللفييلادو، ييإلن لاد  اييياد تكإلييودوليين  كدلمكييينق دتإعيي اعدولإليي لاردو،اييينس ييسىلحد
د.(M.P. Gonzalez& L Mateos,2007)قكإ  ادولإ لاللادولنإ  الاد

 Simultaneous engineeringخامسا: الهندسة المتزامنة 
سعدنجيي حدواييإ نولدسا وادباو كدولإللفييلاد  ييل دقإل قيي د نقييلادو يي  دد(Lars Monch,2007)لحييسىد

ادولنإ  ايييلادوليييزدت يييعادبلىدو إ ييي يدو،اييي كدولإك   يييالادقييي د يييترعدا  ييي كدس اييي دولايييسو واداو ييي دو،ك يييآ
ايييناكدقييي دقسولمييي دت يييقلحسدو،إ وقكيييلالحد  ،ييينلحسدو، يييئقعدلمييي دقسلمليييلادو،ك   ييي دلحعإ يييندلمليييادقفليييقلدويكنايييلاد

و،كإ يي ادريي دسعدلحلييقعدليي دتيي ع دلملييادسن يي لادقيينلحسادو،سولميي دول يي  الاد ولإ لاييلادللييودلحييإردقيي د ييترعدمييحود
  عدلاايييسدوصمييينوفدولإل لافايييلاد و يييقاكدو، لق يييلاد  لضييي  لادبلىدا يييقعدو،كإ ييي ادو نلحييينكدلل يييقاد دولإعييي

دولقوىدو،ك ا .
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 ليييودلم لايييلادتةييي ارددConcurrent engineering لح ليييسدسلما نييي دلمليييادويكنايييلادو،إ وقكيييلادقةييي لحد
 د وييىدسعد يي عدو،كييإكدتع  ناييلاد قإ وقكييلادليي دلملييادتل قيي د تييقودعدلم لاييلادت ييقلحسدو،كإ يي ادس دو يينق ادقيي

دو، إللب.ةساد لسكدبلىدسعدلحة دبلىد

سعدقي دسميردق ولحي دويكنايلادو،إ وقكييلادميقد فيااد ويىدا يقعدو،كإ يي ادد(Joe Murray,2007) لح ي د
لل ييقاد) مييقدولقوييىدولييحادت ييإكفحهدو،ك يي كدلمييودلحييإردلقلحيي د لييسكدو،كييإكد،كييإكداييقووـلحد لحإ ليي دت ساييسد

قلقعدق د  دولإ ةة اد لحإلاود  د ساداو  دولفسلحيسدنفيسدو،علققي اد  ددويكنالادو،إ وقكلاد سلحسدلم  
نفييسدولقوييىلحد قيي دود ليي دسلمايي  دولفسلحييسدلحع لييقعداييقلح دنحييقدميينفدق ييتكد مييقدولاايي لد  لع يي د ةييق كد
 دادلادق دس عدقسكلحد   لإ ليدولإ لأدق دولكظسكدو  لالادلما دتإل ق دثإلردوصن  لاد س يسوادولفسلحيسد د

قينلحسدكإ  اددقاكدلم لالاد ا قعدول قاد  ل سلملادو، لق لالحد عليادايسا دو،قي عد يإعدق ي   لاداسا دت قلحسدق
مكناييلادولنإيي  دو، ييئقعد دقسلملييلادوللميينوادلرنإيي  دسعكيي  دقسلملييلادولإ ييقلحسد ولإةيي اردولإفةييالودلل كإ يي اد

تةيي اردقكإ يي ادتإةييرد  ييلقللادولنإيي  د قيي دودتإداييسدولق ييق وادولإل لافاييلادو، ييإلن لادلمكيينددت يي مرد 
قسلمليلادولنإي  لحد قيي دوصققليلادوص يسىدوشييتوكدقينلحسادول يسو دلمكييندقسلمليلادقسليسكدقيي دت يقلحسدو،كإ ي اد وسيي د

لادايييقو دولإق ييي دللإةييي اردولكلييي لودلل كإ ييي ادلحع يييالرد س يييلادلإاييين دووتولمييي تهردو   يييلاد إ فييياادولإللفييي
د  اإ نولدققواد  لد نلحنكدس دولإق الاد  اإ نولدس  و دلم قلادس د فاادلمنادوص  و .

د:(Lars Monch,2007) ق دود  يكنالادو،إ وقكلادتسولمودو تيد

سعدولإ فاادو قمساد دولإللفلاد دلحإرد ن عدتع  عد  دوصو ي لدولقظافايلادو، إلفيلالحد   إ ي فد -1
 يي و دس دولع لاييلادولنإ  اييلادلإدااييسد فيي  كدولنإيي  د عييندقسلملييلادقلكناييودولنإيي  دلميينلدقتر قييلادوص
  نو.دقإ  سوولإة اردولإفةالود ق دو إ    د

لحد ك يي حدباو كدولإللفييلادولاييتوتا الاولإعيي  عد يي دوصو يي لدو، إلفييلادلمكةييسد ييقمسادل ييسودد نجيي حد -2
بلىدظلييق دلحعإ ييندلمليياد  ييقاد سلحييسدلم يي دقلييقعدقيي د ظيي لردثإلفييلادلحييياادولإف لميي د اييكلردلميي اكد

 س ل  دقإ ا كد وادساالادلملادو، إقىدو اتوتا و.

 ي دقينلحسدلحلعي دا  ود لا يا دلمكيندو،سلمليلادولييزدلحليقعدق يئقعدلمكلي دودلحيك فادميحودولين  دن ييسا د -3
  دو،سولم دول   الاد ولإ لالادل .

سلميندقاي لحاسدوصاو دولسلا ييالادوليزدلحييإردوايإ نوقل دلإاييق د ليقاد سلحييسدولإةي اردمييقد ويىدا ييقعد -4
،كإ ي ادلل ييقاد ولييحاد قيي دقاا ايي دلايين كدولفسلحيسدلملييادلقلحيي دوص ليي  دبلىدت ييلاللاد  كإ يي ادو

 .وصاقوا وادوسقعدواإلتر ودلحقو  دشسوالادو،ك   لاد د
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بعدقفلييقلدويكناييلادو،إ وقكييلادلحلعيي دا  ودم قيي د دتةيي اردو ييقاكدوسيي د يين دولع لاييلادولنإ  اييلاد مييود -5
مييحهدوصاوكد ييترعدت ييقلحسدت ييلاللادو،كإ يي ادلحد  اييإ نولد ييحلبدلقيي دسلمييندسا وادولسو  ييلادو، نعييلا

لحييياادبلىدولييإ لأدقيي دس د فيياادولإليي لاردو   ييلاد  صن يي لادولييننا دو،إعلاييلاد يي  قاكد   ييلاد
 تل لاردولفدأدولكل لود تل لارد  دق دولف  دولنو لود و    و.

 الي دقينلحس دولنإي  دد فاادلمنادولإ  وادويكناالاد دظي دويكنايلادو،إ وقكيلالحد لي دقيسكدلحلإ ير -6
ققو ييف اد دولإةيي اردريين ود ييعق لاد دبنإ  ليي د دضييق دولإلكقلق ايي دو  لاييلاداو يي دو،ةييكادس د
و إ  فد   عدول سو د عق لادواإدقو دو،قوادو  لدولمحناكدس دوص  و دولتردقيلادللإةي اردولمحينادس د

ولإةييييي اردل يييييسو ددقيييييسكدس يييييسىد،سلمليييييلاو تفييييي عدتلييييي لاردو ةيييييقعدلملالييييي دلحيييييإردب  ييييي عدو،كإ ييييي اد
ولإعيينلحترادولتردقييلالحد ع لاييلادتةيي اردس دبلميي اكدتةيي اردو،كإ يي اد ييحهدولةييق كدتإايي  دلم لايي اد
تلسو لحييلادقإعييناكدس دس وقييسدت ايي دمكناييالادلمنلحيينكدلحكييإكدلمكليي د ييقعدولفييتكدولتردقييلادلإ ييقلحسد تةيي ارد

 و،كإ  الحد مقدق د دأنلد دضق دويكنالادو،إ وقكلا.

ومإ يي لد يي دقيي دو،لكنايي لحدو،   يي لحدق ييئقليدول ييسو د ولإ ييقلحسلحدلميين لدتقو ييسد يي دةيي  اد -7
 و،ق الح د و، إللل دق دولسنولحلالحد ق دودولق قعدلإة اردقإك اس.

 Quality function deploymentسادسا: توظيف دالة الجودة 
دقيييي د ييييترعدمييييحهدوصاوكدلحييييإردقا  نييييلاد ذسيييي ادو، ييييإللل دقييييادقيييي دلحاتلميييي د سلحييييسدولإةيييي اردلشييييس عدمييييحه
و لمإا  يييي الحد قيييي دودنايييي دو   ييييلادللميييي اكدتةيييي اردو،كإ يييي اد با يييي عدت ايييي وادمكناييييالاد عييييند  ييييقعد
و،كإ يي ادللأاييقوالحد   لإيي ليدتييك فادتللفييلادو،كإ يي اد ت لحييندولمإ يي  ادولك يي حد دوصاييقوالحد ت يي لمند

و،ك   ييي دداوليييلادو يييقاكد سلحيييسدولع ييي د دتكظييياردولسا نييي اد  ضيييادس لقلحييي ادولإفايييا دو،اييينونيد ا  ييي كدس اييي 
 ا والاد قلدول قاد مالللادق داسسد د ق كدت  لمند سلحسدولإة ارد دقعس لاد  لردلاسد اي دقي دلحسذسي د

دلحسذس د  دلح إ ادولإعس دلمك .و، إللبد لح إ اادولإعس دلمك د لل دسلحا دق د

اوليلادو يقاكدلمليادسةي دلم لايلادماللايلادت ي لمند دلقلحي دد(Alan J. Bush, et. Al.,2007) لحعيسفد
و نقيلاد لنلحيندولع لاي اد وليكظرددس  تسجملادولمإا   ادو، يإللبد د يق كد ةي لأد ققو يف ادلل كيإكد

و ينق ا.د ليحهدوصاوكدتع ي دلمليادوليس  د ي دولمإا  ي ادو، يإللبددس ولنإ  الادولتردقلادلنإ  دو،كإ ي اد
 اي دولنإي  دو، سايلاد د ق كد ة لأد ققو ف ادو،كإ ي اد و،إ لسي ادولفكايلادللإةي ارد كي  دلمليادتلكقلقد

) قيي ددHouse of qualityلم لايي داو يي دو،ك يي كد  اييإ نولدقةييفق لادلح لييسدلملاليي دواييرد اييىدو ييقاكد
ولمإا  ييي ادو، يييإللبد  دسلمليييادو،ةيييفق لادلحيييإردلنلحيييندققو يييف ادولإةييي اردو  نييي دوص ييي دقييي دو،ةيييفق لاد

بد د ييق كدققو ييف اد كاييلاد و لمإا  يي ادولفكاييلادلل كإ يي اد مييودلمسيي  كدلميي دتسجمييلاد لمإا  يي ادو، ييإلل
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لل كإ ييييي الحدسقييييي دو  نسييييي عدوصلح يييييسد وصايييييف دلحعيييييلوعدلمييييي دا  يييييلادو  تسييييي  د ييييي دولمإا  ييييي ادو، يييييإللبد
ميحهدوصاوكدديقاكدولسا ني ادد ع لايلا و،قو ف ادولفكالاد قا  نإلي د   اي دو،ك   ي د ولاياردو، يإلن لالحد تإي عسد

دو، إ نقلاد دبلمنوادقةفق لاد اىدو قاك.

مييحهدو،ةييفق لادتستايي دوصااييلادولك ييسالادلليي دق ليي دقيي د  لييلادنظييسدو، ييإللبلحد قيي دود ييإعدد لحييإرد ييترع
 .Alan J. Bush, et) لي دلمةيسم د دو تيدتقظايرداوليلادو يقاكدتإاي  دولعنلحيندقي دو  يقوادوليزد

Al.,2007):د

 لقلح د ذس ادو، إللبدبلىدقإ لس اد كالا. -1

 و دولسلا الادلإ لاللادو،كإ  ا.لقلح دمحهدو،إ لس ادولفكالادبلىد ة لأدللأ  د -2

 لقلح د ة لأدوص  و دبلىدلم لا اد ك لمالاد دقلادلنإ  ل . -3

 لقلح د ة لأدولع لا ادولنإ  الادبلىدب سو وادبنإ  دتفةالالاد  ساد و  الا. -4
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 القسم الخامس
 الدراسة التطبيقية واختبار الفروض

 :مجتمع البحث 
اييلعا د لارد  ل ييس  ادولنإ  اييلادولييزدتاييقلد إنإيي  دق ريي دلحإ قيي دةإ ييادولسديي د دولعيي قل د ييإاو وادولإليي

دتلبدول س  اد ك لمالادسلد نقالا.دس  نى قا دو،نعلحد اقو ددس اقو د  ،نعدولةك لمالاد

 :عينة البحث 
قلقنيلادد"Two stage sampling"ولمإ ينادولن وايلادلمليادلماكيلادو  قلمي ادولع يقولالاد وادو،يسلملإ د

قفساكد،قو للادولكاأدولمحإ ي د دجميادولسا ني ادق يإ نق د د ليبددـ424ـدقفساكددلحنادبلىد)384ق د)
ـدقيييادو  يييتوضد ييي عد40.5ـلحد لمييين ادعايييلاد)4045قعكقلحيييلاد) ييين عدلنلحيييندسلم ييي لدولعاكيييلادلمكيييندق يييإقىد

ـلحد   لإ ليد إعدلم لايلادو إاي  دقفيساوادولعاكيلاد%54و ة لأدو، لقيدا واإل د دو إ ادقإقو سكد ك سلاد)
دـدقك  سد ك لمالادمو:6   دلحلولحد دلنلحند)ددق دةإ ادولسد دلى

o .و،ك الادولةك لمالاد نلحكلادولع شسدق د قا ع 

o س إق سو،ك الادولةك لمالاد نلحكلادول  اسدق د. 

o .و،ك الادولةك لمالاد نلحكلاد ن د) سلحسدول قلحسـ 

o .و،ك الادولةك لمالاد د  ظلادو ا ك 

o .و،ك الادولةك لمالاد،نلحكلاد س دولعسيد)ولالكن لحلاـ 

o لةك لمالاد نلحكلادولعسق .و،ك الادو 

 :)نماذج جمع البيانات )أدوات البحث 
 اند دبلمنوادو ل لادواإاة  د  ادولسا ن ادو،انونالادقي دس يسوادولعاكيلالحد  دو إسي  دميحهدولا ل يلادوسي دتع يارد

للإ  يندقي د يترلماإل د  يادولسا ني ادو، لق يلادلمليادلماكيلاد ي  كلحدد"Pere-test"واإ نوقل د دولن والاد
لمليياداييإلادلميي د لييبدبا يي عد عييادولإعيينلحترادلملاليي .د وييند يي  ىدولا ل ييلادقيي دس يي دو ةييقعدد وييندنييإك

دسنقوعدق دولسا ن ادمو:د

 .تان دقكإ  اد نلحنكدلح  لمند دلااسدو اإ ترعدوصقق دلل قو ا 

 باو كدولإللفلاد دلنلحندلمترو ادو  تس  دولنو لالاد و    الادلل ك  ك.دسا وات  لمند 

 او كدولإللفلادبلىد  ردو،ة ا دولزدلاسدو، ولح دولإك   الا.لحياادواإ نولدسا وادب 
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 و يي  دوييسو وادو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي ادولمإ يي اودلملييادولإدلايي دو اييتوتا ودللإللفييلادلحلييقعدس قييسد
 بر  الاد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .

 و،ك    .تإاحدسا وادباو كدولإللفلادب سو دولعنلحندق دو،ا  ن ادقادولع تر د و،ق الح د  

 ولإعلييييارلحدو، ييييإقىدولييييقظافولحد ا نيييي ادا قذسو اييييلادلميييي دو، إاةييييودقييييكلرد)ول يييي لحدو ييييكسلحدا  ييييلاد
 و نإ   دبلىدول س لاـ.

 وند  لمود دتة اردولا ل لادولاقولمندو   لاد قضادوصايئللاد  يا ذإل د وايإ نولدسايئللادقي دولكيقعدو، ليسد
"لالي  ا"دو،ليقعدقي دديصائللادلملادو،اا سدو،إين  دلي و،فإقحد ولتتا لحد   د دوا سدول   لادلملاد عادو

لمايي د دواييإ نولدقاايي سدقيي دخمييسدنايي  دتعيينيدد"Likert Type 5 Point Scale" تيي دخميسد
ـدلمليادوي ميي دس دقياتردوقلحيي دللعكةيسدايي د5ـدوي ميي دس دقياتردضييعاف دنحيقدولعكةييسلحد تينعدولكا ييلاد)1ولكا يلاد)

 دتستايي دول   يي اد  لك ييسلادلإلييبدولييزد ليي دد"Randomization"ولاايي س.د وييند دقسولميي كدولع ييقولالاد
سعدلحلعيي د الييي دولإ ل ييي دا  ودسا ايييا د دو إاييي  دب   يييلادقعاكيييلاد قواييي لادو، إاةيييودقيييكلرلحد   لإييي ليدتالاييي د

دولإدا دولحاد ل دسعدلحكإكدلم د لب.

 :ثبات وصدق أداة البحث 
 ادللا ل ييلاد  اييإ نولد سلحاييلاد"سلفيي ددللإ  ييندقيي دعسيي ادو ل ييلادو اإاةيي  د اييند دلم يي يدوا ييلادقع قيي دولقسيي

ـدقعيييي قترادولقسيييي اد ولةييييناد1لحد لحقضييييحدو يييين عدولإيييي ليد وييييرد):Cronpach Alpha" س نسيييي  "د
دلل اا سدو، إ نلد دولن والا.
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 ( معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة الرئيسية1جدول رقم )

قع قتراددقإ  وادولن والا:
دولقس ا

قع قتراد
للةنادو  تس  د

دولحوتي
تان دقكإ  اد نلحنكدلح  لمند دلااسدو اإ ترعدوصقق د .1

دلل قو ا.
د4084د4075

ت  لمندسا وادباو كدولإللفلاد دلنلحندلمترو ادو  تس  د .2
دولنو لالاد و    الادلل ك  ك.

د4088د.406

باو كدولإللفلادبلىد  ردو،ة ا ددسا والحياادواإ نولد .3
دولزدلاسدو، ولح دولإك   الا.

د4083د4071

و   دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  ادولمإ  اودلملادولإدلا د .4
و اتوتا ودللإللفلادلحلقعدس قسدبر  الاد  ،ا  نلاد  او دس ا د

دو،ك    .

د40.4د4074

تإاحدسا وادباو كدولإللفلادب سو دولعنلحندق دو،ا  ن ادقاد .5
دولع تر د و،ق الح د و،ك    .

د4087د4076

سدلحإس دسعدقع قترادولقس اد ولةنادلل إ  وادوصا االادلل اا سداوللادبلمةي لا دلمكيند ق دو ن عدول   
ـدمميي دلح يي دبلىدلإييادوصاوكدقةيي لأدو،اايي سدو اييند  ييادولسا نيي ادو،انوناييلادقيي دو،فييساواد4041ق ييإقىد)

دا دولن والا.

 :جمع ومراجعة البيانات 

قل د عليييندوللمةييي  د دتييين لحسلرد ت  لحييينمرد ايييند دو ايييإع نلاد قترعيييلادقييي د ييي قعودولسا نييي ادقييي دولعييي 
 عييندشييسحدوييينفدقيي دولسديي ديييرلحد   نييىدلم لاييلادجميياد  لإعلا يي ادولقو يي دقسولم تهيي دلمكييندجمييادولسا نيي اد

 وييندد– قوايي لاد يي قعودولسا نيي ادد–لملييادسايي سدو،ا  لييلادول  ةييالاد  اييادو، إاةييودقييكلردولسا نيي ادتييإرد
ـدوايإ   كدواإاةي  دس ي يدلمكلي دو، إاةيودقيكلرد.31سافسادلم لالادجمادولسا ني ادلمي دو ةيقعدلملياد)

ـلحد ويييند دقسو عيييلادوايييإ   وادو اإاةييي  دميييحهدللإ  يييندقييي دوايييإاف  د%76   لإييي ليد ل يييىدن يييسلادوليييسا اد)
 واييإسع ادو اييإ   وادولييزد دت ييإل  دقيي د عييادس ييسوادولعاكييلادس دتلييبدولييزدوتاييحدقيي دولسا نيي ادو، لق ييلالحد
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ولظيي مسكد دول   ي ا.د وييندسايفسادمييحهدنييقعدقي دلميينلدو نلحيلادس دو،س ل يلادوايإعسوضدول   ي ادولييقو اكد ي د
ـدواييييإ   واد   لإيييي ليد لييييادلميييينادواييييإ   وادو اإاةيييي  دولييييزد دواييييإ نوقل د د.ولع لاييييلادلميييي دواييييإسع اد)

دـدق دولعاكلادو،   لا.%74)ـدواإ   كد مودلق د314ولإسقلح د ولإدلا د دمحهدولن والاد)

  وتحليلها:ترميز وإدخال البيانات 

 اييند دتسقاييي دولسا نييي اد دوايييإ   كدو اإاةييي  د  عيييند لييبد دتفسلح لييي دلحييين لح د دويييقولرد   يييلاد يييحلبد
للايينودلا  ييي دبلىدو  ايي دو ليلحد  عييند لييبد دبا يي عدولسا نيي اد قسو عإليي د للالليي د قوايي لادو  ايي د

و  إسيي  وادلحد وييند دت ساييسد(+SPSS/PC)و ليد  اييإ نولدولييلوقكدوللمةيي لالادو يي م كدو،عس  ييلاد  اييرد
،ع  نيلادولس لمي د دللاي دولسا ني اد تف ي م لحدلماي دو،ك اسلادل ساعيلادولسا ني اد  يس ضدولن وايلاددوللمة لالا

د دواإ نولدوصا لا دولإ لالاد دللا دولسا ن ا:

 قع ق دسلف للس نس  :د  لبدلاا سدقعنعدعس اد  نادو،اا سد 

 ييي دبلىدقاييي دولك ييي دو،ئقلحيييلا:د ويييندوايييإ نقىدللإقد "Tendency"و، إاةيييودقيييكلردنحيييقدا  دد
باو كدولإللفييييلاد دتاايييياردوصن يييي لاد و،كإ يييي ادو نلحيييينكدليييينلمردولايييين كدولإك   ييييالادلل ييييس لاد،قو لييييلاد
ولإديينلح ادو،ع  ييسك.د وييند دوايييإ نولدولسا نيي ادولن قذسو اييلادلميي د لفايييلادو، إاةييودقييكلرد ميييود

فولحد نيقعدولع ي د دول يس لاد دتسقلحي دب   ي تهردول  لحد و يكسلحد ا  يلادولإعليارلحد و، يإقىدوليقظا
  ا  دلحإعلسد حودو ةق .

 .و،إقا دو،س ح:دلتتا دولااردلم  دتانلحسوادس سوادولعاكلا 

 و  إس  وادوللمة لالا:د  إسي  دولفيس ضدقي دلماي دلنلحيندقعكقلحيلاد"Significance"ولفيس ادد
   دول    ادلما دواإ نل:

ادولسا نيييي ادولييييزد دلم يييي يدو،إقايييي د وييييند سييييسدلملييييد(Z-test)و إسيييي  د)دـد -
و،ييييس حدييييي لحد  لييييبدلإدنلحييييندقعكقلحييييلادولفييييس اد يييي دمييييحهدو،إقايييي  ا.د وييييند د
و ةقعدلملادمحهدولسا ن ادق د يترعدب   ي ادو، إاةيودقيكلردلمليادقااي سد

دق دنقعد"لالسا"دو،لقعدق دخمسد ت .
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ادـدلما د سسدلملادولسا ن ادولزدلمل ىدول    ادلمكل د ا ني 2و إس  د)   -
لحد عنادق دس ي  قود" يكعر"لحد قي دس ي  قود" يتر"دلملياد"Count Data"لمنالحلاد

 ايوعدقع 

 Kendall Tau Rank"  ي د دلم ي يدقع قي دو تسي  دولستي دللاكينوعد -

Correlation Coefficientقيينىدو تفيي اد يي دو، ييئقل دلميي د"د  إسيي  د
 د دنظييييردولإليييي لارد  ل ييييس  اد دتسقلحيييي دسا وادباو كدولإللفييييلاد  ايييي عدا  مييييي

 تاااردو،كإ  اد وصن  لاداو  دولإ لاللادولساعالاد  ل س لا.

 نتائج اختبار الفرض الأول: -1

دباييتوتا الالح يي دولفييسضدوص عدقيي د ييس ضدولن واييلادبلىدسنيي د))تق ييندة قلمييلادقيي دوصاييس يديعيي د
 د ييترعدو،ك يي كد دباو كدتللفييلادو،كإ يي ادتاييقلدلمليياد  يي دوييينفدو، لييقيدلااايي د عيي لح دتاايياردوصاو دقيي

دوا سدساو دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    ــ.د

ولفييس اد يي دب   يي ادلإدنلحييندقعكقلحييلادد(Z) وييندت ليي دو إسيي  د ييدلادمييحودولفييسضدت ساييسدو إسيي  د
ـدقيي دتق ييلىدبلايي دولن واييلادقيي دنإيي لكد دمييحودولةيينالحدلمايي د2. لحل أدو يين عد وييرد)و، إاةييودقييكلر

ل   ي ادو، إاةيودقيكلرد  ايادولعسي  وادوليزدتقضيحدقينىدتيقو سدلحقضحدمحودو ن عدسعدو،إقاي دولعي لد
و،ك ييي كد دباو كدتللفيييلادو،كإ ييي ادتايييقلدلملييياد  ييي دويييينفددبايييتوتا الاة قلميييلادقييي دوصايييس يدوليييزديعييي د

ـد.404و، لقيدلااا د ع لح دتاااردوصاو دق د ترعدوا سدساو دو،ك ي كد  ،ا  نيلاد ي او دس اي دو،ك   ي د)
ـدمودو،إقاي دو،إقوياد3لما دولمإلادنا لادو،كإةردلملادو،اا سد)و،إقوادسلملادق دو،إقا د مقد حلبد

ممييي دلح ييي دبلىدسعدو، إاةيييودقيييكلردلحإ ليييقعدبلىدوليييسساد  ،قو ايييلادلمليييادتيييقو سدة قلميييلادقييي دوصايييس يديعييي د
دتااياردولينو دقي دتاقلدلملاد   دوينفدو، لقيدلااا د ع لح و،ك  كد دباو كدتللفلادو،كإ  اددباتوتا الا

د ترعدوا سدساو دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .

ولمح ييق لادللفييساد يي دو،إقايي دولعيي ل.د و،إقايي دو،إقويياد  ييإقىدا لييلادلحسلييادد(Z) لحإسيي دقيي دوا ييلاد
و، إاةييودقييكلردنحييقدو،قو اييلادلملييادتييقو سدة قلمييلادقيي دـدسعدمييحودولفييسادقعكييقادمميي دلحي ييندقايي دس و د4044)
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و،ك  كد دباو كدتللفلادو،كإ  ادتاقلدلملاد   دوينفدو، ليقيدلاااي د عي لح ددباتوتا الا يديع دوصاس
دتاااردوصاو دق د ترعدوا سدساو دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .

ق دقا دس و دو، إ اس دنحقدو،قو الادلملادمحهدولفسضد..دب دسن دلحترلم د  قادو يإترفد   لسذرد
 دو،قو ايييلادلملييياد ييي دقكلييي .د ايييند ييي  د دو،ستسيييلادوص ليد))ضيييس  كدلمييين لدت يييقلحسدقك ايييودللكظييي لدقييي دلماييي

لحد  دو،ستسيييييلادولق نايييييلاد ييييي عد))ولإاسلحيييييسدلمييييي دولإلييييي لارد د يييييق كدولقظييييي لرد40.3ولإلييييي لافوــد إقاييييي د د
دلحدسقييييي د  لك يييييسلادليييييي))تق  دس لييييي  د نلحييييينكدلإ يييييقلحسدو،كإ ييييي ادلمكيييييندقسلمليييييلا4082 وص ييييي و ــد إقاييييي د د

لحد  دو،ستسييلادولسو عييلاد يي  د))تييق  دس ليي  د نلحييينكد4068ولإةيي ارــد اييندولمإلييىدو،ستسييلادولق لقييلاد إقاييي د د
لحد دلميييي دولمإلييييىد)) فيييياادلميييينادوص يييي و د4045لإ ييييقلحسدو،كإ يييي اد  فيييياادتللفإليييي ــد إقايييي د د

ااييييلاد))ت ساييييسدلحد  يييي  د دو،ستسييييلادول  3074ولنو لييييلاد دبنإيييي  دو،كإ يييي اــدو،ستسييييلادو  ق ييييلاد إقايييي د د
لحدسقي د دو،ستسيلادول ي  علاد اي د3056ولإع ق دقادوةسدا  كدلما كدو،كإ  اــد  ليبد إقاي د ددباتوتا الا

لحدسقييي د  لك يييسلادليييي))تقو سد3044ولمإا  ييي ادو، يييإللل ــد إقاييي د ددتلسايييلا ييي  د))دلحييي اكدا  يييلادو،س نيييلاد د
اــد ايندولمإيي دو،ستسيلادولق قكيلاد إقايي د دقعلققي ادلمي دتي ع د يينول دولإةي اردو، إلفيلادلملييادتللفيلادو،كإ ي 

د.3025

 مميي داييسسد ليي دولاييقعدسعدمكيي كدوي ميي دلل  إاةييودقييكلردنحييقدو،قو اييلادلملييادتقو ييندة قلمييلادقيي د
و،ك يي كد دباو كدتللفييلادو،كإ يي ادتاييقلدلمليياد  يي دوييينفدو، لييقيدلااايي ددباييتوتا الاوصاييس يدولييزديعيي د

داو دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .وصاو دق د ترعدوا سدستااارد ع لح د

ولمح ق لادللفساد  دو،إقاي دولفعليود و،إقاي دو،إقويادد(Z) لحي ندمحودو اإكإ  دسعدنإ لكدو إس  د
سليي دعدلملييادسعد يي دقيي دمييحهدولفييس اد دسذل  لك ييسلادلليي دلمسيي  كدلملييادلميينهدولييحادلحعلييسدقيينىدو،قو اييلادتيين

دالقعدبلىدو،قو الادلملاد دلادولفسض.قعكقلح دمم دلحي ندسعدو، إاةودقكلرد 
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 (2جدول رقم )
 

دولسا ع
د

دوصاس ي
و نحسوفددو،إقا 

دو،عا  ا

دنإ لكدو  إس  

Z 
ق إقىد
دو،عكقلحلا

دولكإا لا

تق  دس ل  د نلحنكدلإ قلحسدو،كإ  اد  فاادد-1
دتللفإل .

دقعكقاد4044 34045د4075د4045

لمكنددتق  دس ل  د نلحنكدلإ قلحسدو،كإ  اد-2
دقسلمللادولإة ار.

دقعكقاد.44د53045د4056د4068

ولإع ق دقادوةسدا  كدلما كددباتوتا الات ساسدد-3
دو،كإ  ا.

دقعكقاد4044د21071د4077د3056

ضس  كدلمن لدت قلحسدقك اودللكظ لدد-4
دولإل لافو.

دقعكقاد4044د13021د4026د40.3

ولإاسلحسدلم دولإل لارد د ق كدولقظ لردد-5
د وص  و .

دقعكقاد4044د6308د4054د4082

دلح اكدا  لادو،س نلاد دتلسالادولمإا   ادد-6
دو، إللل .

دقعكقاد4044د6043د.104د3044

 فاادلمنادوص  و دولنو للاد دبنإ  دد-7
دو،كإ  ا.

دقعكقاد4044د1805د4066د3074

تقو سدقعلقق ادلم دت ع د نول دولإة اردد-8
دو، إلفلادلملادتللفلادو،كإ  ا.

دقعكقاد4044د30.3د1014د3025

د

د

د

د

د
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 . نتائج اختبار الفرض الثاني:3

لحكأدولفسضدولق نيدق د س ضدولن والادلملادسن د))تق ندلمترولاد  و  لادوقلحيلاد ي دوايإ نولدسا واد
باو كدولإللفيييلاد دو،ك يييآادولنإ  ايييلاد تفعاييي د ظافيييلادو ييي  دولايييسو واد ا ييي دلحإعليييسد إدنلحيييندولإ يييلاللادو،قليييود

د د دضق دو،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    ــلل كإ  ادولزدلحإردبنإ  ل

لإدنلحيييييندقعكقلحيييييلادولفيييييس اد ييييي دد(Z) ويييييندووإايييييىدلم لايييييلادو إسييييي  دميييييحودولفيييييسضدت سايييييسدو إسييييي  د
ـدولكإييي لكدوليييزد دولإق ييي دبلالييي د د3ول   ييي ادو   يييلاد  ، إاةيييودقيييكلرلحد لحقضيييحدو ييين عدولإييي ليد ويييرد)

د لب.

 ييإ اس د  لك ييسلاد  اييادولعسيي  وادولييزدتقضييحدمييحودو يين عدلحسيي دسعدو،إقايي دولعيي لدل   يي ادو،
ـد ميييقد يييحلبدسلمليييادقيي دو،إقاييي دو،إقويييالحدمميي دلحييينعدلمليييادسعدو، إاةيييود4024 ييدلادميييحودولفيييسضدلحسليياد)

قييكلردلحإ لييقعدبلىدولييسساد  ،قو اييلادلمليياد  ييقادلمتروييلاد  و  ييلادوقلحييلاد يي دواييإ نولدسا وادباو كدولإللفييلاد د
لل كإ ي ادوليزدلحيإرددللادو،قلياولايسو واد ا ي دلحإعليسد إدنلحيندولإ يلادو،ك آادولنإ  الاد تفعا د ظافيلادو ي  

دس ا دو،ك    .د  او بنإ  ل د دضق دو،ا  نلاد

دسا واوييي هدلم و دو، إاةييودقييكلردلمليياد  ييقادلمتروييلاد  و  ييلادوقلحييلاد يي دواييإ نولددبع  يي لسذردقيي د
ا ييي دلحإعليييسد إدنلحيييندولإ يييلاللادو،قليييودو ييي  دولايييسو واد باو كدولإللفيييلاد دو،ك يييآادولنإ  ايييلاد تفعاييي د ظافيييلاد

لل كإ يي ادولييزدلحييإردبنإ  ليي د دضييق دو،ا  نييلاد يي او دس ايي دو،ك   يي لحدب دسنيي دلحترلميي د  ييقادو ييإترفدقيي د
لما دا  لادو،قو الادلملاد  يقاد ي دقكلي لحد  ي  د دو،ستسيلادوص ليد))و ي  دويسو وادو،ي لحكدوصققي دلل كإ ي اد

لإللفيلادلحليقعدس قيسدبر  ايلاد  ،ا  نيلاد ي او دس اي دو،ك   ي ــد إقاي دولمإ ي اودلمليادولإدلاي دو ايتوتا ودل
لحد  دو،ستسييلادولق ناييلاد))لحييياادواييإ نولدسا وادباو كدولإللفييلادبلىد  ييردو،ةيي ا دولييزدلاييسدو، ولحيي د40.4 د

))تاييين دقكإ ييي اد نلحييينكدلح ييي لمند دلااييييسدلحدسقييي د دو،ستسيييلادولق لقيييلاد يييي  د4085ولإك   يييالاــد إقاييي د د
لحدسقييي د  لك يييسلادليييي))ت  لمندسا وادباو كدولإللفيييلاد دلنلحيييند4064إ ترعدوصققييي دلل يييقو اــد إقاييي د دو اييي

لحدلحليود ليبد د4051لمترو ادو  تس  دولنو لالاد و    الادلل ك  كــد اندولمإ دو،ستسيلادولسو عيلاد إقاي د د
ولع يتر د و،يق الح د و،ك   ي ــددو،ستسلادو  ق لاد))تإاحدسا وادباو كدولإللفلادب سو دولعنلحندقي دو،ا  ني ادقيا

لحد دلم دولمإي د))وايإ نولدسا وادباو كدولإللفيلادلحل يردلمي دولعتروي ادو،إنو ليلاد ي د30.7 إقا د د
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لحد  يي  د دو،ستسييلادول يي  علاد))س ايي د3083وصن يي لادو، إلفييلاداو يي دو،ك يي كــدو،ستسييلادول  ااييلاد إقايي د د
لحدلحليود ليبد دو،ستسيلاد3074و،ك   ي ــد إقاي د داو دس اي دول سادللق قعد، ولح دتك   الادميقدو،ا  نيلاد ي 

د.3023ولق قكلاد))ت  لمندسا وادباو كدولإللفلاد دو   دوسو وادلحكإكدلمكل دتللفلادسو ــد إقا د د

 مم داسسد ل دولاقعدسعدمك كدوي م دلل  إ اس دنحقدو،قو الادلملادتقو ندتليبدولعترويلاد ولسو  يلاد
وادباو كدولإللفيلاد دو،ك يآادولنإ  ايلاد تفعاي د ظافيلادو ي  دولايسو واد ا ي دلحإعليسدولاقلحلاد  دوايإ نولدسا د

و،قلييودلل كإ يي ادولييزدلحييإردبنإ  ليي د دضييق دو،ا  نييلاد يي او دس ايي دو،ك   يي .د لعيي دقيي ددولإ ييلاللا إدنلحييند
إقوييادولييحادولمح ييق لادللفييساد يي دو،إقايي دولفعلييود و،إقايي دو،د(Z)لحي ييندمييحودو اييإكإ  دسعدنإيي لكدو إسيي  د

دلحعلسدقنىدو،قو الادتنعدلملادسعدمحهدولفس ادقعكقلحلادمم دلحي ند دلادولفسضدولق نيدق د س ضدولن والا.

 (3جدول رقم )
دولسا عدد
د

دوصاس ي

و نحسوفددو،إقا 
دو،عا  ا

دنإ لكدو  إس  
Z ق إقىد

دو،عكقلحلا
دولكإا لا

تان دقكإ  اد نلحنكدلح  لمند دلااسدد-1
دلل قو ا.دو اإ ترعدوصقق 

دقعكقاد4044 5704د.404د4064

ت  لمندسا وادباو كدولإللفلاد دلنلحندد-2
دلمترو ادو  تس  دولنو لالاد و    الادلل ك  ك.

دقعكقاد4044د4404د4066د4051

لحياادواإ نولدسا وادباو كدولإللفلادبلىددد-3
د  ردو،ة ا دولزدلاسدو، ولح دولإك   الا.

دقعكقاد4044د406.د4036د4085

و   دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  ادولمإ  اودد-4
لملادولإدلا دو اتوتا ودللإللفلادلحلقعدس قسد

دبر  الاد  ،ا  نلاد  او دس ا دو،ك    .

دقعكقاد4044د13407د4025د40.4

ت  لمندسا وادباو كدولإللفلاد دو   دوسو وادد-5
دلحكإكدلمكل دتللفلادسو .

دقعكقاد4044د3075د1048د3023

ولدسا وادباو كدولإللفلادلحل ردلم دواإ ند-6
ولعترو ادو،إنو للاد  دوصن  لادو، إلفلاداو  د

دو،ك  ك.

دقعكقاد4044د2807د4051د3083

دقعكقاد4044د7054د2028د30.7باو كدولإللفلادب سو دولعنلحندق ددسا واتإاحدد-7
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دو،ا  ن ادقادولع تر د و،ق الح د و،ك    .
   الادمقدو،ا  نلادس ا دول سادللق قعد، ولح دتكد-8

دس ا دو،ك    .د  او 
دقعكقاد4044د7017د.406د3074

 نتائج اختبار الفرض الثالث: -3
لح يي دولفييسضدولق ليي دقيي د ييس ضدولن واييلادبلىدسعد))مكيي كدة قلمييلادقيي دولااييقادو،إ يي  للاد و،ةيي  د

ادلدقييي  ايييلاد ييي دلحيييإترو،إع  ضيييلادتقو ييي دق يييلللادو ييي  دويييسو وادو،ييي لحكدوصققييي دلل كإ ييي اد دو،ك يييآادولنإ 
دو،إ  وادولإك   الادولمحا لاــ.

لإدنلحييييندقعكقلحييييلادولفييييس اد يييي دب   يييي ادد(Z) وييييندت ليييي دو إسيييي  دمييييحودولفييييسضدت ساييييسدو إسيييي  د
دـدولكإ لكدولزد دولإق  دبلال د دمحودولةنا.4و، إاةودقكلرلحد لحقضحدو ن عدولإ ليد ورد)

، إاةييودقييكلرد  لك ييسلادلإ  اييند ييدلادلمايي دلحقضييحدمييحودو يين عدسعدو،إقايي دولعيي لدل   يي ادو
ـد مييييقد ييييحلبدس ييييلدقيييي دو،إقايييي دو،إقوييييالحدمميييي دلح يييي دبلىدسعدو، إاةييييودقييييكلرد3084مييييحودولفييييسضد ليييياد)

لحإ لقعدبلىدولسساد  ،قو الادلمليادسعدمكي كدة قلميلادقي دولاايقادو،إ ي  للاد و،ةي  دو،إع  ضيلادتقو ي دق يلللاد
دك آادولنإ  الاد  دلحإتر لدقادو،إ  وادولإك   الادولمحا لا.و   دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  اد دو،

ـدسعد4044ولمح ييق لادللفييساد يي دو،قايي دولعيي لد و،إقايي دو،إقويياد  ييإقىدا لييلاد)د(Z) تيينعدوا ييلاد
دمحودولفسادقعكقالحدوصقسدولحادلحي ندو اإكإ  دول   س.

دسنيييي دلحترلميييي د  ييييقاد لملييييادولييييسذردقيييي دقايييي دو، ييييإ اس دنحييييقدو،قو اييييلادلملييييادتلييييبدوصاييييس يلحدب 
و ييإترفدقيي دلمايي دا  ييلادو،قو اييلادلمليياد يي دقكليي .د اييندستيد دو،ستسييلادوص ليد))  ييقادميينفد لا ييودلحييسواد

لحد  د40.4لاااي د مييقدلااييسدسوةيياد  يحدممليي د واييإ ترعدسققيي دلل يقو ادو،إ لمييلادلل  ييس عــد إقايي د د
 دق لحكدبنإي  ودقعي دقي دلماي دو،يقوادو ي لدو،ستسلادولق نالاد  عد))  قادتسو  دقع د  دو،كإ  ادو، ت لاد

و، ييإ نقلاد اليي د  ييسادولإ يي لح د ن ييسلادواييإ نولدول  وييلادو،إ لمييلاد و ةيي لأدو، الحييلاد ولايين كدولإ ييقلحاالاــد
لحدسقيي د  لك ييسلادلييي))لنلحندقس يي دو،يي لحكدولنإيي  ودلل كإ يي ادو،ك   ييلالحد مكيي دريي دولت ايي د.402 إقايي د د

قكإ ي ادس يسىدقك   يلاد لحكد دوصايقوادو،إ لميلادللإسي اعد دضيق د  يقادلملادواندولإ قلحسد قينىدوسيقعدو،ي
لحدلحليييود ليييبد دو،ستسيييلاد4044قييي دلماييي دو يييقاكد ول يييعسد ولل ايييلاــد ايييندولمإييي دو،س ييي دولق لييي د إقاييي د د

ولسو عييلاد))لنلحييندقس يي دو،كييإكداو يي دو،يي لحكدولنإيي  ود و عيي  دو،تتسييلادلملييادبضيي  لادو،كييإكدقيي دلمنقيي دلمليياد وييرد
لحد دلم دولمإلىد))ولااقادو،إعلالاد لافالادو اإ ترعدوصققي د.305 اد وص   حــد  لبد إقا د دو،ساع

لحد ستيد دو،ستسييييلاد3055و،ستسييييلادو  ق ييييلاد إقايييي د دلل  ويييلاد ا  لييييلادولاايييي  دلملييييادول  وييييلادذييي دو، ييييإ للاــد
  قيييي اد ولنإيييي  دولإيييي لــدول  ااييييلاد))ولااييييقادو،إعلاييييلاد يييي لإ  لح د تييييق  دو، ييييإقالم اد و، يييي دعدولتردقييييلادلل
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لحد لحليييييود ليييييبد دو،ستسيييييلادول ييييي  علاد))ولاايييييقادو،إعلايييييلاد ييييي ،ق الح د  افايييييلادو ةيييييقعدلملييييياد3045 إقاييييي د د
لحدسق دولااقادولزدولمإلىدو،ستسلادولق قكلاد لود))ولاايقادو،إعلايلاد  لإ قلحي د  افايلاد3045و  ق اــد إقا د د

د.3025تق  دوصققوعدولتردقلاــد إقا د د

اسسد ل دسعدن إكإكدسعدمك كدوي م دلل  إاةودقكلردنحيقدو،قو ايلادلمليادسعدمكي كدة قلميلادد مم 
تقو ي دق يلللادو ي  دويسو وادو،ي لحكدوصققي دلل كإ ي اد دو،ك يآادق دولااقادو،إ   للاد و،ة  دو،إع  ضيلاد

ولمح ييق لادد(Z) لكدو إسيي  دولنإ  اييلاد يي دلحييإتر لدقييادو،إ يي وادولإك   ييالادولمحا ييلاد لحي ييندمييحودو اييإكإ  دسعدنإيي
للفييساد يي دو،إقايي دولفعلييود و،إقايي دو،إقوييادلليي دواييندقيي دتلييبدولااييقادلملييادلميينهدجماعليي دتيينعدلملييادسعد
ولفس ادقعكقلحلاد  دلحعنيدقا دو، إاةودقكلردنحقدو،قو الادلمليادقي دايسسدممي دلحي يند يدلادولفيسضدولق لي دقي د

د س ضدولن والا.

 (4جدول رقم )

 البيان  
 

 القيود

الانحراف  وسطالمت
 المعياري

 نتائج الاختبار
Z  مستوى

 المعنوية
 النتيجة

  قادمنفد لا ودلحسوادلااا د مقدد-1
لااسدسوةاد  حدممل د واإ ترعدسقق دلل قو اد

دو،إ لملادلل  س ع.

دقعكقاد4044 8078د4038د40.4

لنلحندقس  دو،كإكداو  دو، لحكدولنإ  ودد-2
و،كإكدق دلمنق د و ع  دو،تتسلادلملادبض  لاد

د وص   ح.دو،ساع الملاد ورد

دقعكقاد4044د.1304د4074د.305

ولااقادو،إعلالاد لافالادو اإ ترعدوصقق دد-3
لل  ولاد ا  للادولاا  دلملادول  ولادذ د

دو، إ للا.

دقعكقاد4044د.1304د4074د3055

ولااقادو،إعلالاد  ،ق الح د  افالادو ةقعدد-4
دلملادو  ق ا.

دقعكقاد4044د8077د4081د3044

ولااقادو،إعلالاد  لإ قلح د  افالادتق  دد-5
دوصققوعدولتردقلا.

دقعكقاد4044د5044د4083د3025

ولااقادو،إعلالاد  لإ  لح د تق  دد-6
و، إقالم اد و،  دعدولتردقلادلل  ق اد

دقعكقاد4044د074.د4084د3045
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 البيان  
 

 القيود

الانحراف  وسطالمت
 المعياري

 نتائج الاختبار
Z  مستوى

 المعنوية
 النتيجة

د ولنإ  دولإ ل.
  قادتسو  دقع د  دو،كإ  ادو، ت لادد-7
دق لحكدبنإ  ودقع دق دلما دو،قوادو  لد 

و، إ نقلاد ال د  سادولإ  لح د ن سلاد
واإ نولدول  ولادو،إ لملاد و ة لأدو، الحلاد

د ولان كدولإ قلحاالا.

دقعكقاد4044د2604د4086د.402

لنلحندقس  دو، لحكدولنإ  ودلل كإ  ادد-8
و،ك   لالحد مك در دولت ا دلملادواندولإ قلحسد

كد دوصاقوادو،إ لملادللإس اعد قنادوسقعدو، لح
 دضق د  قادقكإ  ادس سىدقك   لادق د

دلما دو قاكد ول عسد ولل الا.

دقعكقاد4044د1606د.104د4044

د
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 القسم السادس

 نتائج وتوصيات البحث

لحاقلدولس لم د دميحهدو ي  دقي دولسدي د عيسضدسميردنإي لكدولن وايلاد  ياال دولكظيساد ولإ ساايولحد  ي دلحايقلد
د ا ادولزدلحعإاندولس لم د  ااإل دلعسو دة عد ققضقعدولسد . عسضدسمردولإقد

 نتائج البحث

دونإلىدولن والاد  اال دولكظساد ولإ سااودبلىدة قلملادق دولكإ لكدسال دق دلحلو:

س ً :دس ييسحدل وقيي دلملييادو،لإ يي د  لمح اييسلادولاو لحييلاد ا اييسلادولإليي لاردضييس  كدقترلماييلادولإ ييق واد ولإ يي واد
 فدولسائييلادولمحا ييلالحد   ييلاد دضييق دة قلمييلادقيي دو،فيي ماردولييزد ييسساد دول ييكقوادوص يي كدول ييسلحعلاد دظييسد

د(Benchmarking)لملييادا وايي ادولمح اييسلادولاو لحييلاد ولإليي لارلحد قيي دساليي دقةيي لحدولإاايياردو،اييي  عد
و،ك يي كددباييتوتا الا ولييحادلحييستس د  ،ك   ييلاد دوصاييقواد ققو سييلادولإ يي واد ولإ ييق وادو    اييلاد سعسميي دلمليياد

 دباو كدتللفلادو،كإكلحد حلبدولس  د  دوينفدو، لقيدلاااي د عي لح دتااياردوصاو دقي د يترعدواي سدساو د
دو،ك  كد  ،ا  نلاد  او دو،ك    لحدس دساو دس ا دو،ك    .

قييسدول ييترالحدب د دلحاإةييسدوصع نايي :دبعدو يي  دوييسو وادو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي ادليياسد يي صقسدول ييل دلمليياد
 ايي دلملييادضييس  كدتلساييلادولمإا  يي ادو، ييإللل دو،إ يي كد  اييإ سو دس دلإدااييسدسلمليياد  اييلادمملكييلالحد يي د إييند
لا يييي  دا  لييييلادولإق اييييسد يييي دة قلمييييلادواييييقادقإ يييي  للادقكليييي دققو لييييلادو،ك   ييييلادو يييي اكد دسذليييي دوصلمايييي عد

ا   ادوص سواد دلح اكدت ع د ونإ ي  د ولإ  وادو، إ سكد دتلكقلق ا دولنإ  د ولإ ق دو،  ع د دس  واد ولمإ
 ايييي ل دوللمييييترعدو، إلفييييلالحد  ييييحلبدققو لييييلادولااييييقادو،إعلاييييلاد  ل  وييييلادولنإ  اييييلاد  ييييق دولنإيييي  دو،إ لمييييلاد

د ق    دتق  دو  ق اد و، إل ق اد   قاكد وصاع  دو،تر قلالحد قنىدتقو سدولع  للادو، مسكدو،ن  لا.

ادساوكدلإدنلحييندتللفييلادو،كإ يي اد يي دس ييسحدنظ قيي دلاو كدولإللفييلادمن يي دع لقيي ً:د دلحعييندنظيي لدولإليي لاردةييسد
دتق  دولسا ن ادولزد ل دسعدتلع دا  ود لا ا دق د ترعدولمحناوادو تالا:

 .وا سدتللفلادو،قو ادو، إكفحكد دتكفاحدسن  لادو،ك  كدولنإ  الا 
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 زد ليي ديكسليي دا عدلنلحييند لمييحفدولإليي لاردولييزد دتايياردوا ييلالحد مييودتليي لاردوصن يي لادوليي
 Non-Value Added Costsت ع دلملاد قاكدو،كإكدس دولاا لادو،إقوعلاد

 .لنلحند ف  كد  ع لالادجماادوصن  لادولسلا الاد  ،ك  ك 

 .لنلحند تاااردوصن  لادو نلحنكدولزد ل دسعدتياادبلىدل  دوصاو دق إاستر 

 سعيييينلح دسلميييينا دس اييييود لحإ قيييي د دلمييييناد  ييييق د و عيييي ً:دبعدقيييي لحكدو،كإ يييي ادولييييزدتكإ ليييي دولقلميييينكدلحإ ييييرد
و،كإ يي اداو يي دو،يي لحكد و  ييسدولسعييندولسساييود)ولع ييسـد مييقدلحإ قيي د دلميينادو،كإ يي ادو، إلفييلادوصلم يي لد
د وصشل عد وصلقوعداو  د  دو،كإ  اد للودلحإردو إا  دق لحكدو،كإ  اد فع لالادر دقسولم كدق دلحلو:

دو ع  دو،تتسلادلملادبض  لادو،كإكدق دلمنق دلملاد وردو،ساع اد وص   ح.لنلحندقس  دو،كإكداو  دو، لحكد دد-س

و،كييإكدلل كإ يي ادو،ك   ييلا.. مك دريي دولت ايي دلملييادواييندولإ ييقلحسد قيينىدوسييقعدو،كييإكد دلنلحييندقس يي دد-ي
دوصاقوادو،إ لملادللإس اعد دضق د  قادقكإ  ادس سىدقك   لادق دلما دو قاكد ول عسد ولل الا.

سو  دقعيي د يي دو،كإ يي ادو، ييت لاد دقيي لحكدبنإيي  ودقعيي دقيي دلمايي دو،ييقوادو يي لدو، ييإ نقلاد  ييقادتييد- ييي
د و ة لأدو، الحلاد ولان كدولإ قلحاالا. ال د  سادولإ  لح د ن سلادواإ نولدول  ولادو،إ لملاد

د  ق ي :دبعدقإ ييحدوييسو دو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي ادلحقو يي دة قلمييلادقإ لسيي ادم قييلادريي دلملايي دقسولم تهيي د نوييلا
د مود   تي:

د  قادمنفد لا ودلحسوادلااا د مقدلااسدسوةاد  حدممل د واإ ترعدسقق دول  ولادو،إ لملادلل  س ع.د-س

تقو ندلمنادق دقإ  وادولاسو د ولزدلحياادو إا  دولإ لاللادو،قلودلل دقكل دبلىدلااسدويينفدو،يسوادد-ي
دو،كإ  ادولزدتاقلد  دو،ك  ك.لااا د تإ ق دتلبدو،إ  واد د  ق دولنإ  دس دت لاللاد

تقو ييندلميينادقيي دولااييقادلييندقيي دولايين كدلملييادلااييسدوييينفدو،سذقي..وييندتلييقعدقإعلاييلاد  ل  وييلادس دد- ييي
و،يييقو ادولمحييين اكدلييينىدو،ك ييي كدس دتليييقعدقإعلايييلاد  ساعيييلادولك ييي  د ولسائيييلادولمحا يييلاد ييي دقييي دوصايييقواد ولع يييتر د

د و،ك    .

 ي دة قلميلادو،إ ي وادوليزدتإاي كل دق يلللادو،ي لحكدوصققي دلل كإ ي اد ميودضس  كد  قادلمترولادقعاكلادد-ا
دولعترولاد  دو،كإ  اد وينفدولسلا ود ولااقا.
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ضس  كدقسولم كدق دلحإردلنلحنهدقةق دو   دويسو دو،ي لحكدوصققي دلل كإ ي اد دضيق دولإ يلاللادول يلعالادد-مي
دو، سالادلنىدجماادو،ك    د ق  لادس ا دو،ك    .

ا اايييي ً:دبعد ظافييييلادو يييي  دولاييييسو واد  ييييل دلميييي لداو يييي دو،ك يييي كد    ييييلادوييييسو وادو إايييي  دو،يييي لحكدوصققيييي د
لل كإ يي ادتإيي عسد يي ،إ  وادولمحا ييلالحد قيي دود ييإعدوصقييسدلح ييإل لدبلميينولدت ايي واد ت ييق واد دوصايي لا د

 ي واد  مإ ي لدباو ادلماي دولزدتنو د  دو،ك  كلحد محودقي دسا  إي دذ لسايلادو،ك يآالحد ايندوايإ عسادميحهدو،إ
للإللفيلاد وليزددولايتوتا الاساادبلىدواإسنوعدوقول دولاو كدولإالانلحلاد إق ل ادباو لحلاد نلحينكدققي دولاو كد

د ولسا  د دوصاقوادولع ،الا.تع  دلملادباو كدولإللفلاد  دأاسدقا كدولإك  سد

نظيييي لدقإل قيييي لحدمييييحودولإل قيييي دلح يييي حدايييي  ع ً:دو،ك يييي كدريييي دسعدتكظييييسدصا وادباو كدولإللفييييلادلملييييادسةيييي د
لل ك ي كدو اييإ   لادول يسلحعلادللإ يي واد دولظيس فدو وإةيي الحلاد قا  ليلادت ييلاللادو،كإ ي ادو نلحيينكدو   ييلاد
  ،ك    لحد  ،ك آادولزدتف  د دققو للادقك   ال د  سلملادمم عللادل يسلملادميي  دو،ك   ي دايقفدتةيسحد

ققيي دمييحهدولسائييلاد دلحعييندلحةييلحدولاييقعد يي عد فيياادولإليي لاردقلييناكد عيينلدولايين كدلملييادو اييإ سو لحد فييود
ايييقفدأايييسدق يييإقىد  اييي دقسضيييا دلل ك ييي كد  ييي د ييي عدلحاييي عد دو، ضيييولحد للييي دباو كدولإللفيييلادس يييسدىد
مم  الادنظ قالادتاادلملادلم تسد  د ساداو  دو،ك  كدق د ترعدنظيردقإل قليلادلاو كدولإللفيلاد ليسدضي ق  د

 لارد دجماييادقسولميي دتقلاييندولاا ييلاداو يي دال ييللادولاييارلحد وييندس ضييدىدجماييادلمك  ييسدولإلييتك   ييالادلمليياد
ذ لسايييلادولن واييي اد دميييحودول ييي عدسعدو،ك ييي كد دت يييإ اادلاايييسدق ولحييي دتك   يييالاد  ايييإ نولدساوكد ولمييينكدقييي د
سا وادباو كدولإللفييلالحد قيي دودلملييادو،ك يي كدتسيينيدقيين  دتييقليدلاو كدولإللفييلادلحيينلمردويين ته د وسو وتهيي دلمليياد

 و اإ سو د ف لملالاد لح  لمنم دلملادتان دت يلاللادقكإ ي ادقإكقلميلاد قإ يق كدتإ اي د  ايع  دتك   يالاددولسا  
د دقاكدلم لالا.

ع قك :دللودتظ دو،ك  كدتإ إاد قوردواتوتا ودوقادلملال دسعد إ  دقق الحلي د يس د لإ ي اادقةي  ود
لييلادقيي دولقاييلاد و ييقاكد وصاو دولاا اييودإيياد ن  ييلادقعاقدولييحادلحإ و،يي لحكدولنإيي  ودوصققيي دلملييادو إايي  دو،ييق اد

لحإ ليي دوصقييسدولإ ليياد كظييسكد واييعلاد تقلاييلادلإليي لاردو،لقنيي اد وص يي و لحد إدلايي دال ييللادولاا ييلادضيي  د
وللنييي قكدو،إل قييي دلاو كدولإللفيييلادلح ييي لمندو،ك ييي كد دو إاييي  د تايييق دو،يييق الح د كييي  دلمليييادولإللفيييلادولجم لايييلاد

 يي ،ق ا عدييييردتيي ع دلملييادو،قوييردو ايييتوتا ودلل ك يي كدقيي د يييترعد ليياسد ايي د كيي  دلملييياداييعسدول ييسو لحد
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 ييين عدو،ك ييي كد ييي لحد بت لميييلادميييحهدو،علققييي ادلمكيييندقسلمليييلادقسليييسكدقييي دقسولمييي دا  كدلماييي كدوليييزدداو،ييين تر
و،كإ ي ادولنو ليلاد دو،ي لحكدولنإي  ودلح ي لمند ليبدقةي  ودو،كيإكدلمليادو  إاي  د ولإايق دول يلاردلسيينول د

 ك  دلملادو،علقق ادو،إ لملادلمي دو،يق الح د قي دودباو كدت يلاللادوصن ي لاد ي دأايسد دولكل لحيلادتة اردو،كإكد
دولاو كدو، إلن لادللإللفلاد  إا  دولإ لاللادولنإ  الادولزدتقو  دو،ك   لا.

ت اييع :دبعدو إايي  دقك  ييحدولإقدلحيياد ت ييقلحسدولإ ييلاللادولنإ  اييلاد ل قلليي دلحل ييردلميي د ييس د سيي كدلإد يي د
اييلاد و إ يي يدولكةييا دوص ييلدقيي دلم ييردوصاييقوادو،إ لمييلادلل ييلالحد قيي دودلملييادو،ك يي كد كيي  دلمترويي ادولس 

و،ييييس  دبلىدلم يييتر دقيييس  دقييي د يييترعدو،ف  ضييي ادو، ييييإلن لادوقلحيييلادقيييادلم ترللييي دلإدقلحييي دولع يييتر دذييي د
Targeted negotiationساييادلملييادول يعسد ت ييلاللادو،كإ ي اد  سلحاييلادولإ ييلارد تستاسي اد   ييقوادولد
د ول د د  نقلادق د عندولساا.

لم شسو:دبعدولإع ق دقادو، إللل دق د ترعدباو كد ولمالادللإللفيلادلح ي لمندلمليادت يع دو ينق اد ت يلاللاد
و،كإ يي ادو،انقييلادلل  ييإللبلحد قيي دودولايين كدلملييادبشييس عدولمإا  يي اد   ييلادو، ييإللل د يي   اد يي دقايي كد

نقيييلالحد لح ييي لمند ليييبدولاييي ل  دلمليييادباو كدولإللفيييلاد دو،ك يييآادولإللفيييلادوصوييي د لاييي دولإ يييلاللادولساعايييلادو،ا
دولنإ  الادلإد  دولس الادق د ترعدق دلحلو:

 .و ف ظدلملادو  عدو، إللل دو  لا د  دولس الادو،ستفعلا 

 .بلم اكدت ع دو،كإ  ادولزدتإ ل د نقلاد إللفلادلم لالا 

 قالادو،ك فالا.ولإقااد دة عدولإع ق دقادو، إللل د  ادولإللفلادو ن 

 ب ييسو دقف  ضيي ادقييادو، ييإللل دو،إعيي  ن دلإدااييسدلمتروييلادقفايينكدلل ييس  دقيي د ييترعد فييااد
 و نقلادو، لق لا.

 ولإ لأدق دو، يإللل د  ادولس ايلادو،ك فايلاد ا  ليلاد يحيدو، يإللل د  ادولس ايلادو،ستفعيلاد
 ق دو،ك    .

قلاد تللفيلادو،يقو ادو،إيقو سكد قي دنا يلادولسنولحيلادلإداايسدلم اادلم س:دبعدتيق  دقعلققي ادلمي دو،يقو ادو، يإ ن
سميينوفدولإ ييقلحسدو، ييإ سد د ظافييلادو يي  دوييسو وادو،يي لحكدوصققيي دلل كإ يي اد دضييق دقيي د  يي دبلايي دس ايي د
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و،ك    د دوصاقوالحد لقي دتللفيلادو،يقو ادولاين دو،إيقو سدقي دتليبدولإلي لاردوليزدلي د إليردقيادولإالسي اد
 دوص  دولاة دس دقيادولإ اي واد دت يلاللادو،كإ ي الحد اك ي دتللفيلادولاين دو، يإ نلدد دلم ردولك   

ق دو،قو ادو، ةةلادللك   دمودولزد إلردقادولإالس اد دلم ردولك   .د  إيق  دميحهدو،علققي ادلمي د
إقىدول لي ددو، يإ نلدقي دو،يقو ادو، ةةيلادللك ي  لحد لي دليراو كدولإكسييد ي لإ ا واد دق يتللفيلادولاين د

 نوللادللإ ا واد دتةي اردت يلاللادو،كإ ي الحد قي دودا وايلادو عي  دو،تتسيلادلمليادت اي دتةي اردو،كإ ي اد
د ولإكسيد  صن  لادولزداالقعدلنلحل د  ولاد  لالادس د  صن  لادولزداالقعدلنلحل دلم  د دول  ولا.

  فياادلمينادوص ي و دولنو ليلاد ددع نيدلم س:دلح ي لمندللاي دولإللفيلادلملياد اي عدسعيسدوايإ نولدس ي و دلم قيلا
بنإ  دولإ لاللادولنإ  الادلملادتللفلادميحهدو،كإ ي الحد  ليبدقي د يترعدولإفسويلاد ي دو،كإ ي ادذي دو،عاينكد
 وادلمنادوص  و دوصو د ولزدلإ  دبلىدون دسوي دقي د ينق اد  يا د  ن ليلادولنإي  د ولفديألحد تليبد

  ن لييلادولييزدلإيي  دبلىدويين دس ييلدقيي د يينق ادولإ  ييا دو،كإ يي ادو،عايينكد وادلميينادوص يي و دوص ييلد د
ولنإيي  د بلميي اكديلايي دو  الحد عيينيدلم ييسدتللفييلادتعاييندولع لايي اداو يي دو،يي لحكدولنإيي  ولحد قيي دمكيي د ييإعد
تكييقعدوص يي و دولنو لييلاد دبنإيي  دت ييلاللادو،كإ يي ادأيينلد لسيي د سيي ودلملييادو،ييقو ادويكناييالاد سن يي لادقسووسييلاد

لحد  ي دلحيياادبلىد ي  دلم لاي ادولنإي  د و تفي عد ولإ  ا سدول سو د   لح د قك  للادو،قوادو قاكد ب نو دس وق
ن ييسلادو ييساكد و تفيي عدولإليي لاردو،ستس ييلاد إلميينوادو  ادقيي دس يي دولنإيي  لحد   لإيي ليد لكيي كدضييس  كدللميي اكد

د،قو ف ا.تة اردو،كإ  اد ت لالإل د ا دلحإردواإ نولدوص  و دولع قلاد  فاادولإكقعد تس ا دو

ولااييي لد ل يييلادللاييي دع لييي دلم يييس:د لييي دلل ك ييي كدت يييلا د سلحيييسدلم ييي دقييي دق يييئقليدلمييينكدباو واد  يييسضد
وصن يي لاد ب يينو دقاتلميي اد ووعاييلاد  يي عدواييإسع ادس دول ايي  دلمليياد عييادوصن يي لاد قييل واد لييبد  ليي د

 د دوصايقواد ا وايلادو اتش اد عنادق دو اتوتا ا ادولع قلادو،كفحكدق د ترعدا والادة قلملادو،ك   ي
تق ليييي تهرد يييي دلحييييإتر لدقييييادولإق ليييي ادو  لاييييلاد و، ييييإاسلالادلل ك يييي كد لااييييسد  ييييق وادتل لافاييييلادقيييي د ييييترعد

دو اإف اكدق دة قلملادولسنول دولإ لالا:

 . ضادقا لحاسدال لاد ضقو  دتهنفدبلىدواإ نولدقن ترادسو د تسشانم  

 د ولإك  س.و اإق   د دت ق وادتلكقلق الادت  لمندلملادولإ ا  

 .و اإ ترعدوص ا دلل قو اد ول  ولاد عندا والادسالقيدو،ك    د د لب 
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 .بلم اكدتة اردو،كإ  اد دضق دسا وادباو كدولإللفلا 

 .و اإف اكدق دولعترو اد  دوصن  لا 

 و يييادلم يييس:دلمكييينق دتسذييي دو،ك ييي كد دت يييقلحسدت يييلالإل دولساعايييلادس دتاييين دت يييلاللاد نلحييينكلحدتايييقلد إلمييينواد
و،ك ييي كد دميييحهدو،سلمليييلاد ن وايييلاد ييين ىد عدييييحهدولإ يييلاللاد  ليييبد دقسلمليييلادولإ  يييا لحد  ييي دتايييقلدق يييسد

ت ييييقلحسدتلييييبدولإ ييييلاللادقيييي دو،كإ يييي الحد لحييييإردولإق يييي دبلىدق ييييس عدقسيييينلود ا واييييلادول ييييقاد و،ك   يييي د
 و، يييييإللل دولمحإ لييييي د ولمإا  ييييي تهرلحد  عيييييندبلمييييينوادو، يييييس عدلحيييييإردولإق ييييي دبلىدق يييييس عدقسييييينلودلإللفيييييلاد
ولإةييي ارلحد  لييي دو ايييإع نلاد دميييحهدو،سلمليييلاد إللفيييلادت يييلاللادقكإ ييي ادق ييي  لادلييينىدس اييي دو،ك   ييي .د
 تت يي د لييقادو، ييئقل دلميي دو يي  دولاييسو د  يي عدمييحهدولإ ييلاللادقيي دو،كإ يي اد دقسو عييلادتايينلحسوادتللفييلاد

و،علققيييي اددميييحهدولإةييي ا  ادللإ يييلاللادول يييلعالادو نلحيييينكدلعسضيييل دلمليييادولل كيييلادولييييزدت يييإ اادقييي د وويييا
دو، إا كدق دا والادول قاد  ا ن ادولإللفلادو،ان كدلنلحندقنىد ن ىدبنإ  دتلبدولإ لاللاد

لإلييبدو،كإ يي ادولييحاد يي قسدلم ييس:دلحعييلداييعسدولساييادو، ييإلنفدلإ ييلاللادو،كإ يي ادلميي دول ييعسدو،ايين د
ولإق يي ديييحوددلحلييقعدو، ييإلللقعدولمحإ لييقعدلملييادواييإعنوادلن عيي دللدةييقعدلملييادت ييلاللادو،كإ يي الحد لحييإر

ول ييعسدلميي د سلحييسدا واييلادقيينىدتاسيي دو، ييإللل دلإ ييلاللادو،كإ يي اد  اد عيي دو،ك   يي دلل ييعسلحد عيينيدسنيي د
 لييي دلنلحيييندو،ييينىدوليييحادلحإعييي دسعدلحاييياد دلمييين اهدايييعسدت يييلاللادو،كإ ييي ادقييي د يييترعد يييقلدول يييقاد

لفييلادو،ايين كد لليي دس ييسدىد ا واييلادساييع  دو،ك   يي لحد س ييس دلميينكدو،ك   ييلاد دلحعييندول ييعسداولييلاد دولإل
ولإللفيييلاداوليييلاد دايييعسدولساييياد وليييس حدو، يييإلنفلحد ونح يييسادو،س نيييلادسقييي لدقإ يييحدولايييسو دلمكيييندولااييي لد إدنلحيييند
ول ييعسلحدلمايي دسعداييعسدولساييادو، ييإلنفد ولييس حدو، ييإلنفدس ييسد دقيي دولعقوقيي د ولمحييناوادولق  إييلادنإا ييلاد

للساييي  د  صايييقوالحد فيييودظييي دايييقادسا دولقلمايييندولاييي ق دولإك   يييالالحد ليييحود يييإعد فييياادولإللفيييلاد قييي دول ييي
تك   يييود يييإعدول يييقادميييقدوليييحادأييينادول يييعسد قييي دودلمليييادو،ك ييي كدسعدلييينادسايييع  دقكإ  تهييي د دق يييإقىد

دوسلح دق دساع  دو،ك    .

ايييي اسدلم ييييس:دبعدنجيييي حدواييييإ نولدسا وادباو كدولإللفييييلاد  ييييل دقإل قيييي د نقييييلادو يييي  دولاييييسو واداو يييي د
دت عادبلىدو إ  يدو،ا كدولإك   الادق د يترعدا  ي كدس اي دو،ك   ي دلحعإ يندلمليادو،ك آادولنإ  الادولز

قفلقلدويكنالادو،إ وقكلالحد  ،نلحسدو، ئقعدلم دقسلمليلادايناكدقي دقسولمي دت يقلحسدو،كإ ي ادري دسعدلحليقعدلي د
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وفدتييي ع دلمليييادسن ييي لادقييينلحسادو،سولمييي دول ييي  الاد ولإ لايييلادلليييودلحيييإردقييي د يييترعدميييحودولإعييي  عدلاايييسدوصمييين
دو،كإ  ادو نلحنكدلل قاد دولقوىدو،ك ا .ولإل لافالاد و قاكدو، لق لاد  لض  لادبلىدا قعد

اي  ادلم يس:دقي د يترعداوليلادو يقاكدلحيإردقا  نيلاد ذسي ادو، يإللل دقيادقي دلحاتلمي د سلحيسدولإةي اردلشييس عد
الاد عييند  ييقعدمييحهدو لمإا  يي الحد قيي دودتايي دو   ييلادللميي اكدتةيي اردو،كإ يي اد با يي عدت ايي وادمكنايي

و،كإ يي ادللأاييقوالحد   لإيي ليدتييك فادتللفييلادو،كإ يي اد ت لحييندولمإ يي  ادولك يي حد دوصاييقوالحد ت يي لمند
اوليييلادو يييقاكد سلحيييسدولع ييي د دتكظييياردولسا نييي اد  ضيييادس لقلحييي ادولإفايييا دو،اييينونيد ا  ييي كدس اييي دو،ك   ييي د

دلحسذسي قعس لاد  لردلاسد اي دقي دد ا والاد قلدول قاد مالللادق داسسد د ق كدت  لمند سلحسدولإة ارد 
دو، إللبد لح إ اادولإعس دلمك د لل دسلحا دق دلحسذس د  دلح إ ادولإعس دلمك .

عييي ق دلم يييس:دوييي لدولس لمييي د ن وايييلادت سااايييلادلعييينادقييي دو،ك يييآادولنإ  ايييلاد وادن ييي   ادثإلفيييلالحد  ليييبد
لياد وويادق يلللاد  سضدولقوقفدلملادق لللادولن والاد  يل دلحعليسدولقوويادولع ليودقي د يترعدولإعيسفدلم

ولسدييي لحد ولةيييعق  ادس دولإدييينلح ادوليييزدتقو ييي دتليييبدو،ك يييآاد ا ييي دلحإعليييسد لافايييلادو ييي  دويييسو وادو،ييي لحكد
وصققيي دلل كإ يي ادولمإ يي اودلملييادقيي دتإاديي دباو كدولإللفييلاد إلييبدو،ك ييآاد  افاييلادا  يي كدقيي دلحإ لسيي دول ييقاد

كيلاد  اييإ نولدويقولردواييإسا عدت يإ  دلملييادس ايي دو،ك   ي لحد  دي ايياد ا ني ادولعادىولإك   يود قي دلحييإردلين
ولإ سااايلادقي د يترعدللاي داإقلحي ادويقولرددواإاة  د  و دولقووادولع لود دققضقعدولسد د لىدولن والا

لقليي دولعاكييلالحدبلمةيي لا لحدودواييإ تر دولكإيي لكدلميي دولقووييادولع لييود  يي دو اييإسا عد و إسيي  د ييس ضدولن واييلاد
 دس قسدلملادوي مي ادولقوويادولع ليود دساايلادباو كدولإللفيلاد دو ي  د ق دش عدمحهدولن والادسعدتلاودولاقد

دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  اد دضق دولإاااردو،ا  عدولإك   و
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 توصيات البحث

  ا دينفدولسد د ق دونإلىدبلا دولن والاد  اال دولكظساد ولإ سااودق دنإ لكدلحق ودولس لم د  د
دلحلو:

للإللفلاد وليس  د اكلي ددولاتوتا الاتل ق د  دسا وادولاو كدضس  كدو مإ  لد إلمنولد -1
  يي د ظافييلادو يي  دولاييسو واداو يي دو،ك يي كلحد ضييس  كدو اييإف اكدقيي دجماييادسا وادباو كد
ولإللفلاد  لمإس  دسة دنظ لدقإل ق دلح  لمندو،ك  كدلملادو اإ   لادول يسلحعلادللإ ي واد د

 ا دو،ك    .ولظس فدو وإة الحلالحد ا   كدق دلحإردلنىدس 

دباييتوتا الاضييس  كدوييي هدقايي لحاسدوصاو د  ،ك ييآادولنإ  اييلادلمييقعدولعك  ييسدوي قييلاد د -2
ولنإيي  لحد قكلييي دتيييق  دو،علققييي ادولتردقيييلادلميي دولإلييي لاردو   يييلاد   ييي  دويييسو وادو،ييي لحكد
وصققييي دلل كإ ييي ادوليييزدت ييي مرد د ليييسدو،اييي كدولإك   يييالادوليييزدتي يييند اييي  دو،ك ييي كد د

 .وصاقوا

لماي دسعدباو كدولإللفيلادضس  كدولكظسدلكظ لدولإل لارد  لمإس  دسن دنظي لدلاو كدولإللفيلالحد -3
ظيييردننظ قايييلادتايييادلمليييادلمييي تسد ييي د يييساداو ييي دو،ك ييي كلحدقييي د يييترعدس يييسدىدمم  ايييلاد

قإل قلييلاد ليييسدضيي ق  دتك   يييالادلمليييادجماييادلمك  يييسدولإلييي لارد دجماييادقسولمييي دتقلايييند
 ولاا لاداو  دسن  لادو،ك  ك.
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 حثمراجع الب

و،ك   يلادد بايتوتا الاا.داعاندا قادويلسي  الحدولعترويلادولإ ع لحيلاد ي دو،إ ي وادولإلكقلق ايلاد -
  فييي  كدنظيييردولإلييي لارد)ب ييي  دقايييتحـلحدقييييلسدول يييسادوص اييي د تييي عدس سلحااييي دلتروإةييي اد

 .7..1و، علحدد سس ولإ   كد ساقواد

ع لايلادولإ  يا دو ايتوتا ود ددلحي اكد دولايتوتا الاكي للحدا  دولإلي لارد ا.   سدلم  دول -
 ق اعانـلحدةللاددققونئولسدسلحلادو،ةسلحلاد)ا والادت سااالادلملاددلل قونئلنلمردولان كدولإك   الاد

 .2442ولن وا اد ولسدقلدولإ   لحلالحد لالادولإ   كلحد  قعلاد كل لحدولعنادولق نيلحد

اادو نلحقلادا.لمسندولع عد  دم شردس قد  سلالحدقن  دقاتحدلإاااردوصاو د دظ د ائلادولإةك -
ق د ترعدولإل ق د  دو،اي لحاسدو، لايلاد ذي دو، لايلالحدولسديقلدولمح ايسالالحدو  عايلادول يعقالحلاد

 .2441لل د اسلالحدولسلح ضلحدولعنادولق نيلحداسإ لد

دباتوتا الاا.لمسندو،كعرد لاحدلمسندوللهلحدا والادقانونالادلإاق د ع لالادنظردولإل لارد دالمرد -
 دولسائييودلل ك يي كلحدةلييلادولن وايي اد ولسدييقلدولإ   لحييلالحد لاييلادو ييقاكدول يي قللاد ل يي دوصاو

 .2442ولإ   كلحد  قعلاد كل لحدولعنادولق نيلحد

ا والادللالالادد(ABC)ا.لمنن عد  دلمسندوللهدو،لدرلحدنظ لدولإل لاردلملادسا سدولك   د -
لمليييادو،ك يييآادولةيييك لمالادول يييعقالحلالحلحدولسديييقلدولمح ايييسالالحدو  عايييلادول يييعقالحلادلل د ايييسلالحد

 .2443ضلحدولعنادولق نيلحداسإ لدولسلح 

ا.لماييندا ييقاد،ايينكلحدا واييلادقا  نييلادلكظسلحييلادولمحييناواد ساييلقيدولإدلايي دو يينادلمكييندو يي  د -
وسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  الحد  دقس عود دبلا ؤهدسق لدولل كلادولعل الادولنول لادللتوود

 .2443لقظ لردوصا تحكدو،  لمنلح لحدولا مسكلحدق لحقد
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 عزيزي المستقصي منه

لادو نلحييينكدلإييينلماردو،اييي كدولإك   يييالالحدييييسىدلم لاييي دا وايييلادلمييي دسعيييسدباو كدولإللفيييلاد دتااييياردوصن ييي 
  ليييبد ييينفدولإعيييسفدلمليييادوصايييس يدس دولييين و ادوليييزدتييين ادول يييس  ادبلىدت سايييسدسا وادباو كدولإللفيييلالحد
 لنلحييندقيي دب ود يي عدلإ ساييسدمييحودو،فلييقلدسعييسدلملييادتاايياردوصن يي لاد و،كإ يي ادو نلحيينكد  ،ك يي كلحد لنلحييندقيي د

دت سيييسدميييحودو،فليييقلد  لفعييي د تليييبدوليييزد دت ساييي د ا ييي دلحإعليييسدب ود ييي عدمكييي كدو يييإترفد ييي دول يييس  ادوليييز
د   إا  دولإ لاللادوصقق دلل كإ  ادولزدتنلمردو،ا كدولإك   الادلل س لاد دوصاقوا.

 لحإ ل دبنج ددمحودولسد دو ةقعدلملاد ا ن ادق د ترعدو ل لادو اإاة  دو،س الالحد نحي دلملياد
  داإإةيييرد  لنويييلاد و،قضيييقلمالاد  ل يييل دوليييحادلحيييياادبلىدعاييلاد ييي عدب   ييي تلردلمليييادسايييئللادميييحودو اإاةيي

ولإق  دلكإ لكد تق ا اد نلدوينفدوصا اوديحهدولن والالحدقادقترلمظيلادسعد   يلادولسا ني اد و،علققي اد
ب دصذيييسوضدولن وايييلاد ولإدلاييي د اييي لحد نحييي دب دوليييزدايييإع قة دايييإلقعدققضيييادايييسلحلادت قيييلاد لييي دت يييإ نلد

دردولسك  كد دلااسدسمنوفدمحودولسد لحلحلحلحنان دتع  نلردولة ااد ق  اإل

 

 

 وتفضلوا بقبول وافر الاحترام،،،،

 

 

 د.عيد محمود حميدة
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دم دلحإردت ساسدسا وادباو كدولإللفلاد  لفع د دول س لادولزدتع  د  دلم لا ؟: السؤال الأول

دسق لدول   لادولةدادلاـ)ولس   د ضادلمترقلاد

دـ2ـلحدددد د)1نعرد)

  للادنظسكلحدق دمودوصاس يدس دولن و ادولزدليسكد عيادول يس  ادنحيقدت سايسدباو كددق د:السؤال الثاني
دولإللفلا؟

 )الرجاء وضع دائرة حول الرقم المناسب وتحت الخانة التي تعبر عن رأيكم بالنسبة لكل عبارة(

 الأسباب:

 درجة الموافقة

موافق 
 تماما

 موافق
غير 
 محدد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

د1د2د3د4د5دتللفلادو،قو ادو، إكفحكد دتكفاحدسن  لادو،ك  ك.دوا سد-1

لنلحييند لمييحفدولإليي لاردوليييزد دتايياردوا ييلالحد ميييودد-2
دولإل لاردولزد ل ديكسل دا عدولإ ع دلملاد قاكدو،كإك.

د1د2د3د4د5

لنلحيييند تااييياردوصن ييي لادو نلحييينكدوليييزد لييي دسعدتيييياادد-3
دبلىدل  دوصاو دق إاستر.

د1د2د3د4د5

ل ييييي د ت يييييقلحسدباو كدول يييييس لاد ق ييييي لمنكدولاو كدلمليييييادد-4
د ك  دباتوتا الادالا لاد  دلحياادبلىد  اد ف  كدوصاو .

د1د2د3د4د5

لنلحييييندقس يييي دو،كييييإكدلل كإ يييي ادو،ك   ييييلاد قيييينىدوسييييقعدد-5
دو،كإكد دوصاقوادو،إ لملادللإس اع.

د1د2د3د4د5
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نإييي  ود  يييقادتيييسو  د ييي دو،كإ ييي ادو، يييت لاد دقييي لحكدبد-6
دقع د   لإ ليددلح اكدولان كدولإك   الادي .

د1د2د3د4د5

  يييقادة قلميييلادقييي دولاايييقادليييندقييي دولاييين كدلمليييادو ييي  دد-7
دوسو دو، لحكدوصقق دلل كإ  ا...

د1د2د3د4د5

باو كدولإللفيييييييييييلادنظييييييييييي لدقإل قييييييييييي دلح ييييييييييي حدلل ك ييييييييييي كدد-8
د   اإ   لادول سلحعلادقادولإ  وادو وإة الحلا.

د1د2د3د4د5

 و اد و يييقو  دلييينىدةليييسدولاو كدنحيييقدقسووسيييلاد ليييسدوليييند-.
دوصاو د قإ  علادوصمنوفدولزدلاسدقة  دول س لا.

د1د2د3د4د5

و إايي  دو،ييق الح د ييس د  عك لحييلادتايي  دو فيي ظدلملييادد-14
دق إقىد قاكدقك ا دأإف د  ، ولح دولإك   الا.

د1د2د3د4د5

ولإ لاد كظسكدتقلايلادنحيقدتلي لاردوص ي و د و،لقني اددد-11
  ييييييي  دقييييييي دللاييييييي دال يييييييللادولاا يييييييلادضييييييي  دسا وادباو كد

دولإللفلا.
د1د2د3د4د5

ولاايي  دلمليياد   ييلادسشييل عدولف وييندو وإةيي ااد لميينلدد-12
دول   حد  ادمن دس د و ند   لإ ليد فادولإل لار.

د1د2د3د4د5

و، يي الاد د  ييادول  وييلادولنإ  اييلاد ولإ يي الالادلعك  ييسدد-13
داو  دول س لا.دولنإ  د  ل دقل قسد تقظاردو،قو ا

د1د2د3د4د5

ولييإ لأدقيي دولع ييتر د  ادولس اييلادو،ك فاييلاد ا  لييلادد-14
د حيدولع تر د  ادولس الادو،ستفعلادق دو،ك    .

د1د2د3د4د5
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و، يييييييي الاد ددلحيييييييي اكد ع لاييييييييلادولسو  ييييييييلادلملييييييييادلمك  ييييييييسدد-15
دولإل لاردلمكندقسلمللادقسلسكدق دقسولم دا  كدلما كدو،كإك.

د1د2د3د4د5

لققيييييي ادلميييييي دو،ييييييقو ادو، ييييييإ نقلاد تسشييييييياندتييييييق  دقعد-16
دتللفإل .

د1د2د3د4د5

دس سىدلحس ود  سم .د-5

د.......................................
د1د2د3د4د5
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م دلإ سايسدسا وادباو كدولإللفيلادسعيسدلمليادتااياردوصن ي لاد و،كإ ي ادو نلحينكد دول يس لاددالسؤال الثالث:
دولزدتع  د  ؟

دسق لدول   لادو،ك اسلاـدـ)ولس   د ضادلمترقلاد)

دـ1نعرد)

د)واإ سو د دول   لادلملادوصائللادولإ لالاـ

دـ2 د)

د"دقس شسكـ5)سنإا دبلىدول يوعد ورد"

ب ود  نييىدول   ييلادلملييادول يييوعدول يي  سد  لريي يد)نعييرـلحد ا يي دلحلييودلمييناودقيي دولعسيي  واددالسااؤال الرابااع:
ادتاايياردوصن يي لاد و إايي  دولإ ييلاللادو،قلييودلرنإيي  دولييزدتقضييحدسعييسدت ساييسدباو كدولإللفييلاد دول ييس  ادلمليي

د  ل س لادولزدتع  د  .

دلم دوي م اد  لك سلادلل دقكل ـد)لحس ود ضاداولسكدلمقعدولسوردو،ك ا د لىدو  نلادولزدتعل

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماما

 موافق
غير 
 محدد

غير 
 موافق

غير موافق 
 مطلقا

د1د2د3د4د5دلإ قلحسدو،كإ  اد  فاادتللفإل .تق  دس ل  د نلحنكدد-1

ولإع قييي دقيييادوةيييسدا  كدلماييي كدو،كإ ييي اددبايييتوتا الات سايييسدد-2
دلإ قلحسدو،كإ  ادلمكندقسلمللادولإة ار.

د1د2د3د4د5

تيييقو سدقعلققييي ادلمييي دتييي ع د ييينول دولإةييي اردو، إلفيييلادلمليييادد-3
دتللفلادو،كإ  الحد  فاادلمنادوص  و دولنو للاد دولنإ  .

د1د2د3د4د5

تسييييينيدنظييييي لدتلييييي لاردلح ييييي حد إدلاييييي دلمك  يييييسدولإلييييي لاردد-4
د  لقللاد لح سد دة عدولنإ  د ولإ قلحس.

د1د2د3د4د5

د1د2د3د4د5ت يييي لمندسا وادباو كدولإللفييييلاد دلنلحييييندلمترويييي ادو  تسيييي  دد-5



 022 

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماما

 موافق
غير 
 محدد

غير 
 موافق

غير موافق 
 مطلقا

دولنو لالاد و    الادلل ك  ك.

تإيياحدسا وادباو كدولإللفييلادب ييسو دولعنلحييندقيي دو،ا  نيي ادقييادد-6
دتر د و،ق الح د و،ك    .ولع 

د1د2د3د4د5

دلحيييييي اكدولإك يييييياسد ولإل قيييييي د يييييي دوصن يييييي لادو، إلفييييييلادلاو كدد-7
دولإللفلاد  ل س لا.

د1د2د3د4د5

و يييييي هدنحيييييقدت سايييييسدتلكقلق اييييي دو،علققييييي اد دباو كدجمايييييادد-8
دسن  لادول س لا.

د1د2د3د4د5

ولإليييي لاردلإ ساييييسدو،فيييي ماردداقيييينىد لييييردولعيييي قل د ييييإاو ود-.
دلحقلادلإد ا دلمك  سدولإل لارد دظ دسا وادباو كدولإللفلا.و ن

د1د2د3د4د5

و ييييي  دويييييسو وادو،ييييي لحكدوصققييييي دلل كإ ييييي ادولمإ ييييي اودلمليييييادد-14
د ي او ولإدلا دو اتوتا ودللإللفيلادلحليقعدس قيسدبر  ايلاد  ،ا  نيلاد

دس ا دو،ك    .
د1د2د3د4د5

دس اييييي دول يييييسادللق يييييقعد، ولحييييي دتك   يييييالادو،ا  نيييييلاد   اييييي د-11
دو،ك    .

د1د2د3د4د5

لحييياادواييإ نولدسا وادباو كدولإللفييلادبلىد  ييردو،ةيي ا دد-12
دولزدلاسدو، ولح دولإك   الا..

د1د2د3د4د5

د1د2د3د4د5بلميييييي اكدتاايييييياردنإيييييي لكدت ساييييييسدسا وادباو كدولإللفييييييلادلملييييييادد-13
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 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماما

 موافق
غير 
 محدد

غير 
 موافق

غير موافق 
 مطلقا

دوسو وادو، لحكدوصقق دلل كإ  اد  ل س لادا  لح .

وادباو كدولإللفييييييلادلملييييييادبلميييييي اكدتاايييييياردنإيييييي لكدت ساييييييسدسا دد-14
د ا ن ادولإل لارد  ل س لادا  لح .

د1د2د3د4د5

ت ساييييسدسا وادباو كدولإللفييييلاداييييقفدلحيييين ادول ييييس  ادبلىدد-15
دا والاداقادولع  د ق إقلح ادوص ق دول  لنكد ا .

د1د2د3د4د5

ت سايييسدسا وادباو كدولإللفيييلادايييقفدلحيييياادتفعاييي دولاييين كدد-16
دولإك   الادلل س لادالا د لم ،ا .

د1د2د3د4د5

ت سايييييييسدسا وادباو كدولإللفيييييييلادايييييييقفدلحيييييييياادبلىد ضيييييييادد-17
و،قظيييرد دو،لييي عدو،ك اييي دلان وتييي د بقل نا تييي د   لإييي ليددلحييي اكد

د س دولتوو.
د1د2د3د4د5

بقل نالادولتو يادلمي دت سايسدسا وادباو كدولإللفيلاد دلم ليلادد-18
دلمنلدلااسدنإ لكدبر  الادلملادنظ لدولإل لارد  ل س لا.

د1د2د3د4د5

  ييييقادتييييسو  د يييي دو،كإ يييي ادو، ييييت لاد دقيييي لحكدبنإيييي  ودد-.1
قعييي دقييي دلماييي دو،يييقوادو ييي لدو، يييإ نقلاد الييي د  يييسادولإ ييي لح د
 ن يييييسلادوايييييإ نولدول  ويييييلادو،إ لميييييلاد و ةييييي لأدو، الحيييييلاد ولاييييين كد

دولإ قلحاالا.

د1د2د3د4د5

دس سىدلحس ود  سم د-24

د.........................
د1د2د3د4د5



 023 

د

دسق لدولةفلادولزدتك سسدلملابدـدس ودواإاف  دولسا ن ادولإ لالالحد  لبد قضادلمترقلاد)ول يوعدو  قس:دلح

د الوظيفة الحالية:  - 1

د)دددددـد لاسدةلسدولاو كد)ولعاقدو،كإنيـ.............د-1

د)دددددـدقنلحسدلم لدول س لا............................د-2

د)دددددـد..........قنلحسدباو كدولإل لار.................د-3

د)دددددـدا ا دتل لار................................د-4

د الجنس: -2

د)دددددـد  س..............................د-1

د)دددددـدسنقو...........................د-2

ددمستوى التعليم: -3

د)دددددـدشل اكدسلملادق دو  قعالا.....................د-1

د)دددددـدشل اكد  قعالا..............................د-2

د)دددددـدشل اكدقإقا لا............................د-3

ددسنوات الخبرة في العمل: -4

 )دددددـداكقوا..........................د14سو دق دد-1

 )دددددـداكلا............................د24-14ق دد-2

 )دددددـدس.............................اكلاد   قد24د-3

د

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

