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البيت وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعول، أقرُّ بأنني قد التزمتُ بقوانين جامعة آل 

 والمتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه، أن قمت شخصيًّا بإعداد رسالتي الموسومة بـ:

 

 شراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في البادية الشمالية الغربيةدور ال 

مية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية، كما أنني أعلم وذلك بما ينسجم مع الأمانة العل

بأن رسالتي هذه غير منقولة أو مستله من رسائل أو كتب أو أبحاث أو أية منشورات علمية تم نشرها 

 أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية، وتأسيساً على ما تقدم، فإنني أتحمل المسؤولية بأنواعها كافة فيما لو

تبين غير ذلك، بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية التي 

حصلت عليها، وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها، دون أن يكون لي أي حق في التظلم أو الاعتراض 

 أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمداء بهذا الصدد. 
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 والدّي الحبيبين الغاليين ...

العلي القدير أن يطيل عمرهما ويلبسهما ثوب الصحه رجو من أاللذين وفقني الله برضاهما و 

 والعافيه...

 فيق دربي الذي ساندني وشجعني...م روحي ور وأ إلى زوجي ت

 الفؤاد الوسيم إلى أختي براءة...إلى فلذ الكبد وثمرة 

 دراستي... التي ساعدتني ووقفت معي طيلة

 خواني رأفت وحموده ...إلى أ 

 مها وهبه وولاء...، ترقبون نجاحي وتقديريلون بجانبي واليكم يامن تزا

 ...إلى خالتي وصال الغالية

 ...حماها الله ...تها لياالتي أنارت دعو 

 للمحبه والتضحيه... هدي رسالتي هذه رمزاً أ  
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 تقدير شكر و 

الشراف بأتقدم بجزيل الشكر ووافر الامتنان لحضرة الدكتورة ميسون الزعبي الفاضلة والتي تكرّمَت 

ـــاداتها ـــالتي هذه، وكان لتوجيهاتها وملاحظاتها الســـديدة وإرش ا الأكبر في إتمام هذ القيّمة الأثر على رس

ـــكر والتقدير والعرفان، متمنياً من المولى عزّ  العمل الأكاديمي وإخراجه إلى حيّز الوجود، فلها مني كل الش

 ء في الدنيا والآخرة. وجل أن يزيدها علماً ورفعة، وأن يجزاها عني خير الجزا

 

كما أتقدم بجزيل الشـكر والتقدير إلى أسـاتذا الكرام أعضـاء لجنة المناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة 

هذه الرسالة والذي زادني وإياها بهم شرفٌ ورفعة لما بذلوه من جهد ووقت في قراءتها ووضع ملاحظاتهم 

عميد كلية العلوم التربوية في جامعة آل  ، كل من الســـديدة وإضـــاءاتهم النيّرة التي أثرتّ هذه الدراســـة

ةـ البيت  ةـ  محمد عبود الحراحشــةالدكتور الأســتاذ حضرـ تيســير محمد الخوالدة الدكتور الأســتاذ وحضرـ

الأسـتاذة الدكتورة يى  يوس  العلي، فلهم مني جزيل الشكر ووافر حضرةـ والمحكم الخارجي  الفاضـل

 الامتنان. 

كما أتقدم بشكري وعظيم امتناني إلى الذين نهلت من علمهم وتتلمذت على أيديهم والذين غمروني 

 بما لديهم من علم ومعرفة؛ أساتذا الأكارم في كلية العلوم التربوية في "جامعة آل البيت". 
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 شراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في البادية الشمالية الغربيةدور ال 

 الطالبة إعداد

 رغدة زهاء الدين محمد

 الدكتورة بإشراف

 الزعبي طلاع ميسون

 الملخــص

 في شراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانويةال هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور 

، ة(وسنوات الخبر والمؤهل العلمي )الجنس متغيرات وإلى أثر  البادية الشمالية الغربية من وجهة نظرهم،

المنهج الوصفي المسحي، قد تكون مجتمع الدّراسة من  تم استخدامنظراً لطبيعة عينة الدراسة و  ،في ذلك

 جميع معلمي المرحلة الثانوية )ذكوراً وإناثاً( للمرحلة الثانوية في البادية الشمالية الغربية والبالغ عددهم

( معلماً 471سيطة بلغ عددهم )ومعلمة تم اختيار عينة الدّراسة بالطريقة العشوائية الب معلماً ( 0211)

ثر الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل إحصائية تعز  لأ عدم وجود دلالة ومعلمة، وقد أظهرت نتائج الدراسة 

جاء بدرجة متوسطة، حيث جاء مجال تنفيذ التدريس بالمرتبة الأولى وبدرجة  جميع المجالاتوفي  العلمي

مجال  يط للتدريس بدرجة متوسطة، وتلاه في المرتبة الثالثةمتوسطه، تلاه في المرتبة الثانية مجال التخط

إدارة الص  بدرجة متوسطة، تلاه في المرتبة الرابعة مجال التقويم في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية 

وبدرجة متوسطة، ثم تلاه في المرتبة الخامسة مجال النمو المهني وكان بدرجة متوسطة، وقد جاء في المرتبة 

بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة و يرة مجال استخدام تقنيات التعليم الأخ

وفي  ،والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة في جميع المجالات والدرجة الكلية إحصائية تعز  لأثر الجنس

التربية والتعليم  مديرياتضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بضرورة تبني تطبيق الشراف المتنوع في جميع 

 في الأردن.
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Abstract 

This study aims to identify the diverse role of supervision in the 

development of the performance of secondary-level teachers in the 

Northwest Desert from their point of view, and the impact of variables 

(sex, scientific qualification, years of experience). In that, due to the 

nature of the study sample the survey curriculum was used, the study 

community of all secondary school teachers (male and female) may 

be for the secondary stage in the Northwest Desert, 0011 teachers 

and instructors, the sample study was randomly selected. The simple 

number (021) teacher and teacher , the results of the study showed 

a lack of statistical significance due to the impact of gender, years of 

experience and scientific qualification, and in all areas, it came to a 

moderate degree, where the implementation of teaching was first and 

intermediate. It was followed in second by a medium-level planning 

of teaching, followed by third class management in middle class, 

followed by fourth-level evaluation in the performance development 

of secondary-level teachers and to a moderate degree , followed by 

the fifth level of professional growth and was, to a moderate degree, 

the most recent field of use of teaching techniques and to a moderate 

degree, the results also showed that there were no statistically 

significant differences due to gender impact,  



 م
 

scientific qualification and years of experience in all areas and 

degree college, in the light of the results of the study, the researcher 

recommended that the application of diversified supervision should 

be built into all directorates of education in Jordan. 

Keywords: diversified supervision, teacher performance. 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

 مقدمة

ه بأغلى ثروة استخلفها الله على وج اهتماممن ، وذلك لما تؤديه هذه المهنة التعليم مهنة سامية عدّ يُ 

التربية  زارةو  تتوجهوقد  من تأثير على تقدم المجتمع ورفعة شأنه، لهذه الثروة اولم وهو النسان، ألاالأرض 

والمكانات  قاتوالعمل على تسخير كل الطا بالعملية التربوية بشكل كبير هتمامإلى الا  مؤخراً والتعليم 

النظام  دةعموداً من أعموالذي يمثل  الذي ،تسهم وبشكل فاعل في تطوير أداء المعلمالتي البشرية والمادية 

يؤدي  بقدر ما ،هتمام والتطور الذي يلحق بالمعلمقدر الا وب ،لرغم من تطور التقنيات التعليميةاب ،التعليمي

همية ن أ للمعلم مولما كان  ،وتطور مجتمعنا الأردني بشكل عام ونمو ،إلى نمو الطلبة وتطورهم بشكل خاص

 إعداد الذي يقوم به في الحساس في العملية التربوية فمن الضروري أن ينال القدر الذي يتناسب مع الدور

     .شراف التربوي والعمل على تطويرههتمام بال ، ونتيجة لذلك نشأت فكرة الا وتكوينه النسيء

مساعدة  بهدف التربويون المسؤولونالشراف التربوي واحداً من الخدمات المهنية التي يقدمها  يُعدّ و

، بويةمن محاور العملية التر  اً رئيس اً محور  ويعد ،القدرة على تنفيذ المنهج وتطبيقهوإكسابهم  ،المعلمين

المعرفي  الانفجارعن  جةالناتالعصر ومن هنا لا بد من تطويره حتى يتمكن المعلمون من مواكبة مستجدات 

 (.7:7101)اللخاوي ،

للتفاعل مع نظام التدريس  ( بأن الشراف التربوي نظام سلوكي مصمم22: 7117)وير  أبو ملوح 

، كما يعد أحد الأبعاد المهنية للتدريس،  ويهدف إلى تطوير تحقيق الهدف السلوكي لهذا النظاممن أجل 

ن خلال مد م والمستمر، وذلكالتعليم والتعلم من أجل تحسينها وتطويرها بمعناها الشامل عمليتي فاعلية 

تي أجل تذليل الصعوبات ال الجهود من والتقدير، وبذل الاحتراميد العون والمساعدة للمعلم القائمة على 

 ،ريسن طرق تدجميع وسائل التعلم م ، وإتاحة الفرصة لنمو مهارات المعلم والمساعدة في تطويرتواجهه

 ،والمساعدة في تحديد مشكلات الطلبة ،وإعداد وتنفيذ دروس توضيحية ،وإدارة صفية ،ووسائل تعليمية

 .ومساعدة المعلم على إشباعها واحتياجاتهموتحديد خصائصهم 
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لون إلى ن يسعى العام، فلا بد أ م أساليب تطوير العملية التعلميةلأن الشراف التربوي أحد أه ونظراً 

ي للرق المعلمين ، والتعاون الصادق بينالمتبادلةة التعليمية المناسبة التي تقوم على أساس الثقة تهيئة البيئ

، ولكي يعمل كل من المشرف التربوي والمعلم على تحقيق الأهداف التعليمية بالعملية الشرافية إلى الأفضل

 (.773: 7112المنشودة )البابطين ،

بوي من أهم الركائز في العملية التربوية غايته الأساسية تحسين العملية الشراف التر أصبح وعليه 

، من خلال رفع كفايات المعلمين التعليمية، وتزويدهم بالخبرات اللازمة على أساس ، وتطوير نوعيتهاالتربوية

 .لمتبادلين بعيدا عن تصيد الأخطاءا والاحترامالتعاون 

قة على الدراسات الساب والاطلاع ،لمنظومة الشراف التربويالتربوي على الأدب  الاطلاعومن خلال 

والتي بينت نتائجها اقتصار الممارسات الشرافية  (،7113) (، ودراسة كساب7112)مثل دراسة الشاعر

 لى متابعة المعلمع دور المشرف لم يعد مقتصراً  بأن للباحثة تبين ، التربويين على الزيارات الصفيةللمشرفين

ة والتغيير الشامل المستمر ،للارتقاء بدوره لمواجهالتطوير وإنما قيادة  ،ئه داخل الغرف الصفيةوتقويم أدا

 حاجات المجتمع ومتطلبات العصر.

ولكي تزداد فاعلية المشرف التربوي نحو أداء هذا الدور لابد من مواكبته للتطور المعرفي واستخدام 

والشراف شاركي والشراف الت والشراف الكلينيكيلشراف المتنوع ا :الحديثة في الشراف التربوي مثل الأنماط

اف والشر والشراف بأسلوب الفريق الوسائط والشراف عن طريق المنحى التكاملي متعدد بالأهداف 

اف الشراف التطوري والشر و والشراف الرشادي يات الوظيفية الكفا بأسلوبوالشراف  النظم بأسلوب

اليب متعددة سالتطور، وتبنى أ لتتماشى مع الشرافيةولابد من تغيير الأساليب  ،عن بعد الشامل والشراف

ورشات –الندوات –الدورات التدريبية -الدروس التوضيحية–مثل الزيارات الصفية  ،في الشراف التربوي

 (. 7111)وزارة التربية والتعليم،  التعليم المصغر -العمل

على  لآنامن أحدث النماذج الشرافية الموجودة و  المتنوع نموذج إشرافي جديد،الشراف التربوي  يعدو

عرف هذا النوع من الشراف التربوي منذ فترة طويلة إلا أنه أخذ حديثا مفاهيما جديدة  ،الساحة التربوية

 .AIIan GIatthorn)) جلاثورنعلى يد ألان 
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 ودراسة زامل (،7114) سنينة على بعض الدراسات مثل دراسة السعود وأبو الاطلاعومن خلال 

ها أن هناك ضعفا في أداء ( التي تبين من خلال7111)ودراسة أبو هويدي (،7111) ودراسة النعمان (،7111)

ر م مع دو سجين التربويين لا تنالمشرفوأن ممارسات  ،أداء المعلمين  التربويين في تنمية وتطويرالمشرفين

لمين يؤثر سلبا على أداء المع ولا تساهم في إحداث النمو المهني للمعلمين، مما ،شراف التربوي الحديثال 

الشراف  الية بعنوان دوربالدراسة الح الباحثةلذا ستقوم بة والعملية التعليمية والمجتمع، ومن ثم الطل

لى تنمية عمل ع، لعلها تساهم في الالشمالية الغربيةوية في البادية في تنمية أداء معلمي المرحلة الثان المتنوع

 .لية التربوية التعليمية بوجه عاموتطوير الشراف التربوي والعمأداء المعلمين بوجه خاص، 

 :مشكلة الدراسة

تعليمية طوير العملية الوت من أهمية الشراف التربوي في تحسين أداء المعلمين بشكل خاص، انطلاقاً 

هم أقطاب ، فالشراف التربوي يتعامل مع أ للتطور التربوي والتطور المعرفي بد من مواكبته، كان لا بشكل عام

 ،عليميةالعملية الت جوهر، وتأا أهميته من أهمية دور المعلم الذي ة التربوية وهما :المعلم والطالبالعملي

نماذج يتطلب أساليب و  ،وقدراته ومنحه الثقة المطلوبة استعداداتهن تطوير المعلم واستثمار ولهذا فإ

 ض.بين المعلمين بعضهم البع والاختلافاتالفروق  ذاتهوتراعي في الوقت  ،إشرافيه يثق في قدراتها

 ، مع المعلمين التربويينالمشرفينتعامل بعض  لمست بأن ومن خلال خبرة الباحثة في المجال التعليمي

ي بذلت بالرغم من الجهود الت ،بالشكل المطلوبوأساليبهم وممارستهم الشرافية الخاطئة التي لم تتطور 

 ،وإمكانياتهممن الضروري الوقوف على قدرات المعلمين  كانتربوي في الأردن اللتطوير الشراف 

فهم بحاجة ماسة إلى إشراف تربوي يراعي  ،تهماوحاج ،شكلات التدريسيةالمو  ،ومستوياتهم المختلفة

ويهدف  م،يبنى على التعاون والثقة المتبادلة بين المشرف والمعل ،نهمالمختلفة والفروق الفردية بي المستويات

على  اعدتهمومس ،أخطائهم وتصويبعن تقويم  ية بعيداً ، وتطوير كفايتهم النتاجإلى تنمية أداء المعلمين

لى مواكبة ع وا قادرينحتى يكون بوية اللازمة والحديثة المتجددة،وتزويدهم بالخبرات التر  ،حل مشكلاتهم

 دها.همستجدات العصر والتغيرات الىيعة التي يش

اء دشراف التربوي المتنوع في تنمية أ لتعرف على دور ال ل كمحاولةالدراسة هذه مشكلة  وعليه جاءت

 :يةالأسئلة التالمعلمي المرحلة الثانوية في منطقة البادية الشمالية الغربية من خلال الجابة على 
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 أسئلة الدراسة:

 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية: 

ة الغربية يدور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمال ما .0

 ؟من وجهة نظر المعلمين

هل يختل  دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية  .7

 نس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟ف الجالغربية باختلا 

 أهداف الدراسة

شراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في البادية ال التعرف إلى دور  تهدف الدراسة

 الشمالية الغربية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 

لية المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشماداء معلمي الشراف المتنوع في تنمية أ  التعرف إلى دور .0

 المعلمين. الغربية من وجهة نظر

التعرف على اثر المتغيرات الديمغرافية للمعلمين في تقدير دور الشراف المتنوع في المدارس الثانوية  .7

 لمنطقة البادية الشمالية الغربية.

 أهمية الدراسة:

 : أهمية الدراسة في النقاط الآتية تبرز

بنى الدراسة الحالية موضوعاً لم يسبق لأي من الباحثين في الأردن تناوله على حد علن الباحثة، تت .0

 المتنوع كأحد الأساليب الشرافية الحديثة في مجال الشراف.موضوع الشراف  وقد اختارت الباحثة

ة في هذا المعرفالشراف التربوي وتقديم إضافة جديدة الى منظومة في تطوير  الدراسة قد تسهم .7

 .المعلمين أداءالمتنوع في تنمية  الحقل ،من خلال بيان الدور الذي يقوم به الشراف

 في محافظات التربويبالشراف  والمهتمين للدارسين مهماً  هذه الدراسة مرجعاً  يؤمل أن تكون .3

 الأردن.
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 :ومحدداتها الدراسة اتحدودم

 اقتصرت الدراسة على دراسة دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة  :الحد الموضوعي

 .في محافظة المفرق الثانوية

 مدارس مرحلة التعليم الثانوي في البادية الشمالية الغربية. :الحد المكاني 

 :7102-7102الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحد الزماني. 

 هذه الدراسة على عينة من معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية اقتصرت  البشري: الحد

 .الغربية الشمالية

وثباتها، وموضوعية استجابات أفراد عينة  داةالدراسة على مد  صدق الأ  نتائجيتوق  تعميم و

 الدراسة

 :التعريفات الاصطلاحية والاجرائية

 وردت في الدراسة عدة مصطلحات يلزم تعريفها اصطلاحياً وإجرائياً وكما يلي: 

الحديثة في  الاتجاهاتمن " :بأنه(  ,7101Badaod: 88) يعرفه باداوداصطلاحاً:  الشراف المتنوع -

ويسعى إلى  ،فلا بد من تنوع الشراف ونمختلف أن المعلمين الشراف التربوي يقوم على فرضية بما

من أساليب الشراف الأخر  وتطويعها لتناسب أكبر قدر من المعلمين ،حيث يزودهم  الاستفادة

علمي ويحقق نموه ال ،ما يناسبهاختيار بعدد من عمليات الشراف وأنشطته ليتمكن كل معلم من 

 . "والمهني

بالشراف  المتعلقة الدراسة أداةاستجابات أفراد العينة على فقرات  :بأنه إجرائياً  الباحثةوتعرفه  -

 . المتنوع

درجة التقدير التي يحصل عليها الشراف المتنوع حسب تنمية " (:31: 7112تعرفه أغا ) الدور: -

 ."الأداء
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الأنشطة والأعمال والتوجيهات والرشادات والنصائح التي يتوقع أن يقوم  :إجرائياٌ بأنه ويعرف -

ك المعلم ، والمترتبة على إمكانية التنبؤ بسلو المعلمينلتطوير أداء دارس المبها المشرف التربوي في 

 في المواق  المختلفة.

يقوم به المعلم من تخطيط وتنفيذ  بأنه كل ما" (:41: 7113سمور) يعرفه اصطلاحياً  الأداء -

 ."ذي يقوم به داخل وخارج بيئة الص وتقويم للعمل ال

"النجاز الناجم عن ترجمة المعارف النظرية إلى مهارات  :بأنه (32: 7117)نصراصطلاحيا ويعرفه  -

كتسبة في اكمة والمالعملية والتطبيقية لهذه النظريات وبواسطة الخبرات المتر  الممارسةمن خلال 

 .مجالات العمل"

 ات والأنشطة التي يقوم بها المعلمون في موق : "مجموعة من السلوكبأنهإجرائياً  الباحثةوتعرفه  -

وتكون هذه الممارسات قابلة  ،ين التربويينضعها من قبل المشرفمعايير يتم و معين ،حسب 

 الدراسة. أداةللملاحظة والقياس" ويعبر عنه بفقرات 
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب

هذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، وعليه قامت  تناول

قسمين يتناول القسم الأول: الأدب النظري وتم تقسيمه إلى ثلاثة محاور  بتقسيم هذا الفصل إلى الباحثة

رئيسية، المحور الأول: الشراف التربوي، أما المحور الثاني: الشراف المتنوع، والمحور الثالث الأداء، أما القسم 

 .الثاني فيتناول الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية 

 القسم الأول: الأدب النظري

والأداء  بوي، والشراف المتنوععرضاً لمحاور الأدب النظري والمتمثلة بالشراف التر  يتناول هذا الجزء

 كما يلي: 

 الشراف التربوي  المحور الأول:

 مراحل تطوره، مجالات عمله أهدافه، أسسهو هذا المحور الشراف التربوي مفهومه، نشأته  تناول 

 أساليب حديثة في الشراف التربوي.و خصائصه و 

 مفهوم الاشراف التربوي: 

ختل  مفهوم الشراف التربوي بحسب ما تناولته وجهات النظر عند التربويين وعلماء النفس أ 

ومد  له  الفهمو ليه إ النظرةحسب  الاتجاهاتوتتباين وبحسب تعدد النظريات والفلسفات التي تناولته، 

التي تربوي الشراف ال، وفيما يلي عرضاً لأهم التعريفات ومضامينه أطره المختلفة وتحليلبجوانبه  اللمام

 تناولها الكتاب والباحثون وكما يأا: 

( على أنه "عملية تقوم على أساس التفاعل الاجتماعي فيما بين  المعلم 82: 7117براهيم )ال عرفه 

 التعليم والتعلم. عمليةتحسين لياً، المشرف بهدف تنمية المعلم مهنياً وعلمو 

ة الهادفة إلى مساعد المؤسسة التعليمية( بأنه: "تلك العملية المخططة 07: 7112) عابد ويعرفه أبو

التربويين على امتلاك مهارات تنظيم تعلم الطلبة بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية  المعلمين

 والتربوية وتكون على هيئة نظام له مدخلاته وعملياته ومخرجاته".
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 تقوم علىقيادية ديمقراطية و   ( بأن عملية الشراف التربوي هي: "عملية08: 0118) الدويك بينما ير  

م من مناهج ووسائل وأساليب وبيئة ومعل اعناصره بجميع التعليميةق  ابالمو  ، وتهتمالمنتظم التعاون

وطالب تهدف الى دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموق  وتقييمها للعمل على تحسينها وتنظيمها من 

 .أجل تحقيق أفضل لأهداف التعليم والتعلم

( إلى أن أغلب التربويين قد عرفوا الشراف التربوي على أنه: "خدمة 007: 7110أشار عطوي ) وقد

لى المعلمين الذين يعملون معه بقصد تحسين عملية التعليم والتعلم إيقدمها المشرف التربوي المختص 

نسانية إ وتمكين المعلمين من المعرفة العلمية المطلوبة والمهارات الأدائية اللازمة، على أن تقدم بطريقة 

 ."كسب المعلمين الثقة بأنفسهم وتزيد من تقبلهم له وتنمي اتجاهاتهمت

عملية قيادية تعاونية منظمة " :( إلى أن عملية الشراف التربوي هي41: 7118) العكر كما أشارت

تعنى بالنظام التعليمـي بجميـع عناصره وتهدف إلى دراسة العوامل المؤثرة فيه وتقويمها للعمل على 

تنظيمها وتطويرهـا مـن أجل الارتقاء بمستو  الأداء في النظام التعليمي بشكل عام وتحقيق الأهداف 

 التربوية المنشودة. 

الشراف التربوي هي إحد  العمليات الهامة في المنظومة  عمليةبأن  يمكن القولوفي ضوء ما سبق 

التربوية إذ يحقق الشراف التربوي للمعلمين التنمية المهنية والعلمية، كما يعمل على تحسين عملية التعلم 

 ه العملية على المتعلم بالفائدة. ترجع نتائج هذوتطويرها، وبالتالي

 تطور الشراف التربوي:

، حليالمالصعيد أو تطوراً ملحوظاً على كافة الصعد سواء الصعيد العالمي شراف التربوي ال  شهد

تطوير أد  إلى  مما، في سبيل رفع كفاءتها التربويةالذي يعز  إلى تطوير الأنظمة  الاهتمامبقدر كبير من و 

 أثراً ه وأساليبه فلسفت وتطورطور الشراف التربوي كان لتوقد ، المنشودةوتحقيق أهدافها  التعليمة العملية

 التربويينو  الدارسينفتحت المجال أمام التي  ةوالعلمي ةالمعرفيعلى العملية التعليمية و ملموسا وواضحا 

 (7112، والبنا )سيسالم     تمشيا مع التطور الداري والعلمي   مفاهيمه وأساليبهيرتغيب

تطور عملية الشراف التربوي عالمياً وعربياً كانت  لى أن( إ74: 7118) وفي هذا الشأن أشارت الحلاق

 كما يأا: 



9 
 

 :على المستو  العالميتطور الشراف التربوي 

أقر المجلس  إذم، 0224 في سنةالشراف التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية كان أول ظهور لمفهوم 

اختيار المعلمين ذوي الأخلاق الطيبة  مسؤوليةالعام لولاية ماساسوستس أن على أعضاء مجالس المدن 

والبقاء فقط على أولئك الذين يتمتعون بهذه الصفات، والخطوة التالية في تطور الشراف تمثلت في تعيين 

المدارس وفحص طرق التدريس والتعرف على  م لزيارة0211لجنة من المواطنين العاديين في بوسطن عام 

ملية وكانت هذه اللجان تمارس عة لتحسين التعليم وإدارة المدارس، لالمعلمين ووضع الوسائل الكفي كفاية

التفتيش على المدارس للتأكد من أنها تنفذ القوانين والتعليمات الصادرة اليها من الهيئات العليا، وقياس 

د كللطلاب في المواد الدراسية، وكيفية تدريس المواد المقررة، وملاحظة سلوك الطلاب، والتأ تحصيلمستو  

من أن الأموال التي تخصص للتعليم تصرف بطريقة رشيدة، والتحقق من تدريس الديانة المسيحية بشكل 

 .(7118)الحلاق، صحيح وسليم

 : على المستو  العربيتطور الشراف التربوي 

أثناء العهود  تقريبا، لى معظم أنحاء العالمسات الشرافية في العالم الغربي إانتقلت النظريات والممار

ستعمارية في القرن التاسع عشر، وفي العقود الماضية برز تأثير الفكر الأمريكي في التربية عموما وفي ميدان الا

الشراف التربوي على وجه الخصوص، فقد ذكر أن نظام التفتيش في تركيا كان قد انتقل من النظام التعليمي 

لأمريكية يتأثر بالمفاهيم االخمسينيات مر هذا التأثير حتى مطلع الفرنسي في القرن التاسع عشر، واست

 (.7112)عطاري،

 عربية ةدولأول  جمهورية مصر العربيةكانت و  بتطبيق الشراف التربوي العربية وقد أخذت الدول

وثيقة رسمية تحدد التفتيش ومهام وقد أصدرت ، (0832اصر وذلك عام )عبنظام التفتيش الفني الم أخذت

مل ن خلالها عارف، ير  مع(، وقد نصت الوثيقة على أن المفتشين هم أعين مدير الم0883) سنة فيالمفتشين 

لى المدارس والمكاتب ون خاصون للوزير يرسلهم متى شاء إ، وهم مساعدوالطلبة المدرسين والمديرين

ة المدارس لتفتيش على نظاف، كذلك على المفتشين اان أم سيئاً ك بتقارير مكتوبة عما يرون، جيداً  هلخبار 

 ن يفحصوا عمل المديرين والمدرسينا الطلاب في الدروس والسلوك، وأ والتجهيزات، وأن يختبرو  والطلبة

 (. 7118)الحلاق، بما يلاحظونه  المسؤولينوغيرهم من 
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 : تطور الشراف التربوي في الأردن

هذا التغير، ل الأردن بمراحل ثلاث تغير فيها اسم المصطلح وتطور مفهومه تبعاً مر الشراف التربوي في 

وفي  ، فكانت المرحلة الأولى مرحلة التفتيشكما تغيرت أهدافه ووسائله وتطبيقاته العملية في كل مرحلة

تعليم لهذه المرحلة التي تمتد حتى أواسط الستينيات من القرن الماضي كان السائد في وزارة التربية وا

مصطلح )التفتيش( وكان يطلق على من يقوم بهذه الوظيفة في الوزارة اسم )المفتش( بينما في المرحلة 

الثانية )التوجيه التربوي( التي تعتمد على أساليب التوجيه التربوي ومهام الموجّه وصلاحياته، وأساليب 

لموجه التعليمية التعلمية وخاصة علاقة ا المتابعة والارشاد والتقويم، وتطورت العلاقة بين أطراف العملية

بالمعلم تطورا ايجابياً تمثل بقدر لا بأس به من الاحترام المتبادل، والحرص على تبادل الخبرات ومناقشة الآراء 

طار علاقات إنسانية متوازنة، وقد جاءت المرحلة الثالثة: )الشراف إيجابية في إ والأفكار والملاحظات بروح 

يجابي بين لاغدت عملية الشراف التربوي عملية ديمقراطية إنسانية تعتمد مبدأ التواصل  التربوي( حيث

 عناصرها البشرية كافة، ولم يعد فيها للأوامر والتوجيهات الفوقية أو السمع والطاعة بلا قيد أو شرط

 (7104)الوحش، 

العكر، ) وهي كما يلي ثلاث مراحل رئيسية أسهمت بتطور النظام التربويالشراف التربوي شهد و

    :(7112، وصالحة ، عطاري7118

لاطلاع ل المعلمينإلى  ات منتظمةمن خلالها  بإجراء زيار يقوم المفتش وهي عملية  مرحلة التفتيش: -أولاً

علـى نقاط القوة  ونقاط الضع  والأخطاء  لديهم ومن ثم تقويمها على  ووضع الحلول والبدائل المناسبة 

 لها، وأهم ما يميز الشراف التفتيشي ما يلي:

 .للقرارات والتعليماتالواقع ومد  تنفيذ المعلم  يكرس الاهتمام بتقييم .0

 على عنصر المفاجئ. يعتمد .7

 بدرجة كبيرة من المعرفة والمهارة بالعملية التعليمية. تلكيميفترض ان المفتش  .3

 يعتبر المفتش صاحب السلطة العليا. .4

 هداف البعيدة.الأ  إلىيهتم بالأهداف القريبة دون النظر  .2
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وهي عملية تقوم على تشخيص الأخطاء ونقاط الضع  التي توصل لها المشرف  ثانياً: مرحلة التوجيه:

التفتيش، ومحاولة معالجتها من خلال البحث عن وسائل لتطوير العملية التعليمية التربوي في مرحلة 

التعلمية، من خلال عقد الدورات والندوات من أجل تغيير مفاهيم المشرفيين وتطوير ممارساتهم بما 

 أهم أهداف التوجيه التربوي ما يأا: ومن  يتلاءم ومفاهيم التوجيه التربوي وممارسته،

لمعلم وحاجاته وتحسين أساليبه الصفية وتحسين ممارساته وذلـك بتقـديم النـصح الاهتمام با -

 والرشاد له.

الافتراض بأن المعلم بحاجة إلى التوجيه لتحسين أدائه وأن الموجه هو القادر على تقديم هـذه  -

 الخدمة.

 حيان.الأ تركيز الموجه التربوي على استخدام الزيارات الصفية واللقاءات القصيرة في معظم  -

صطلح بماستبدل مصطلح" التوجيه التربوي" على هذه المرحلة  وتقوم ثالثا: مرحلة الشراف التربوي:

منه،  اً زءج التي تعتبرالتوجيه عملية من  أكثر عموماً وشمولاً "الشراف التربوي" على اعتبار ان الشراف 

علم، أما الشراف تفي تحسين عمليتي التعليم وال يجابية المرجوةال الآثاروجيه التربوي يقتصر على تحقيق فالت

لية قيادية لى مستو  عمترتقي الممارسات فيه إ وأن، ميالتعل التعليمي، ويعني بالموق  وسعفهو أشمل وأ 

 الاستقصاءو الدراسة  ديمقراطية تعاونيه منظمة تستهدف تحسين الموق  التعليمي، وهو عملية تقوم على

الزيارة  على وعدم الاقتصاربوسائل وأوجه نشاط متنوعة  الاستعانةنسانية، ال  الذات واحتراموالتحليل، 

نهاج لمتقوم على التخطيط والتنفيذ والتقييم التعاوني في مجالات النمو المتعلم وتعلمه، ووضع او الصفيه، 

 .داء المعلم، وتهيئة البيئة المدرسية الملائمةوالكتاب المدرسي، وتحسين أ 

ا لم تظهر فيها ذ، إ في بداياتهان هذه المرحلة ما زالت ( إلى أ 7113) والخطيب بأشار الخطيوقد  

في  تعمل اللا تسثانوية وقليلة  الداريةذرية عن مرحلة التوجيه السابقة، أصبحت المهام ساسية وجأ فروقاً 

 ظروف استثنائية.
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 أهمية الشراف التربوي:

تي ترتكز ال الأسسمن  أساساً  تعتبر إذ التربوية الهامةمن العمليات التربوي  الشراف عملية تعُدّ 

المعلومات ليتزودوا ب للطلبة تاحة الفرصإ  مسؤوليةالمعلم تقع فيه على حيث  ،عليها العملية التربوية

 الشراف لىنمي معلوماته ويجددها فهو يحتاج إن يوالمتطورة، ولكي يستطيع المعلم أ  والمعرفة المتزايدة

 (.02: 7117هيم، )الابراالتربوي

 بالنسبة للمعلم الشراف التربوي أهمية مجموعة من النقاط التي تبرز (7113)البستان وقد لخص

 :كما يلي وهي

 للعملية التعليمية.  إعداداً مهنياً كافياً لم يتلقوا  نمن المعلمين الجدد  الذي وجود عدد  .0

اهات الاتج على لهم فرص التدريب تتحلم  نالذي القدماء للمعلمينالاشراف التربوي ضروري  .7

 .المعاصرة والطرق الحديثة في التدريس

 جديدة، ويمكن للمشرف أفكارإلى التوجيه لا سيما عند تطبيق  أحياناً المعلم المتميز يحتاج  .3

 .برةو خأ  قدرةً يز وخبرته في مساعدة المعلمين الأقل ن يستغل كفاءة المعلم المتمأ التربوي 

واع الرقابة نوهذا من شأنه فرض نوع من أ  تهبالمجتمع وثقاف وثيقاً  وية ارتباطاً ترتبط العملية الترب .4

 .حريته وكرامته للمعلمفي تفسير الحدود بطريقة تكفل  المشرفوهنا يبدو 

 هداف الشراف التربوي:أ 

خلال  نوذلك مية، عملية التعليمالتحسين يعتبر الهدف الرئيسي من عملية الشراف التربوي هو 

 ضوء وتطوير العملية التعليمية في تواجههاالتي  أوجه القصور، ومعالجة فيهاتحسين جميع العوامل المؤثرة 

 المناهجتطوير  اأهمه ضوء الفلسفة التربوية السائدة، ومن عها وزارة التربية والتعليم أو فيالاهداف التي تض

يمر بها التلاميذ تحت إشراف المدرسة وبتوجيه منها، الخبرات التي لمناهج المطورة تجمع اإذ أن ، ةالمدرسي

 ،سواء أكان ذلك في داخل المدرسة ام خارجها، ويتضمن الأهداف والمحتو  والأساليب وأساليب التقويم

شراف التربوي ال  وبهذا المفهوم لتطوير المنهاج، والذي يعني تطوير العملية التعليمية بأكملها، يجعل مهمة

يكون فيها المشرف قائدا للعملية التي يشارك فيها المعلمون والمختصون وأولياء الأمور أحيانا عملا تعاونيا، 

 أهداف الشراف التربوي في النقاط التالية: وتتجلى (337: 7110حدد عطوي )، وعليه وليس عملا فرديا
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يتلاءم  اوضع جدول توزيع الدروس بم ي التعلمي من خلال المساعدة فيتنظيم الموق  التعليم -0

مع طبيعة المواد والوقت المناسب لتدريسها، وتنظيم غرفة الص  والاستفادة من التقنيات 

 وتوظيفها لخدمة العمل المدرسي. الحديثة

مساعدة المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم من خلال: مساعدتهم على تقويم نشاطاتهم ذاتيا،  -7

 عدادها.إ لامتحانات الحديثة وطرق وإجراء ا

إحداث التغيير والتطوير التربوي من خلال مساعدة المعلمين على تجريب الأفكار والأساليب  -3

 الجديدة وتشجيعهم على الاتصال بزملائهم.

تحسين الظروف والبيئة المدرسية عن طريق تحسين العلاقات بين المعلمين وتقوية أواصر الانسجام  -4

القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة مثل التخطيط والتعاون بين صفوفهم، وتشجيعهم على اتخاذ 

 شاطات أو معالجة مشكلات التلاميذ.للن

 : المبادئ التي يقوم عليها الشراف التربوي

 :  يلي( إلى مجموعة من المبادئ التي يقوم عليها الشراف التربوي وكما22 :7112أشارت الحريري )

تتمثل في المقدرة على التأثير في المعلمين والطلبة وغيرهم من ذو  العلاقـة بالعملية  مبدأ القيادية:  -0

 التعليمية التعلمية في المدرسة لتنسيق جهودهم من أجل تحسين هذه العملية وتطويرها.

أي يهدف إلى تحسين التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنـشيط النمـو  مبدأ الفنية: -7

من المعلم والطالب والمشرف نفسه وأي شخص لآخر له أثر في تحـسين العمليـة المستمر لكل 

 التعليمية التعلمية.

تعتبر عملية الشراف التربوي بأنها عملية مرنة متطورة وقد أثبتت مرونتهـا  مبدأ العملية المرنـة: -3

 عن طريق إتباع أساليب ووسائل متعددة من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة.

حيث يكتسب المشرف القدرة على توقع المشكلات التي تواجه العمـل  أ استشراف المستقبل:مبد -4

فيتخذ الجراءات الوقائية التي تمكنه من تلافيها قبل وقوعها ويكتسب المشرف هذه القدرة مـن خلال 

 خبرته في الحياة ومن دراسته العلمية للماضي والحاضر.
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حث والملاحظة والتجريب وذلك من أجل تطوير العمليـة تقوم على أساس الب مبدأ العلمية: -2

 التعليمية.

: تحرص على إشراك المشرفين والمديرين والمعلمـين والطـلاب وأوليـاء الأمور في مبدأ التعاونية -2

 التخطيط والتنفيذ والتقويم وذلك بتنسيق جهودهم وتنظيمهـا أي العمـل مـن خـلال الجماعة.

عن طريق التفكير البداعي حيث يكون الوصول لكل جديـد فـي الرأي ويتم ذلك مبدأ البداع:  -2

 والعمل نتيجة التفكير العميق والبحث والتجريب.

وذلك من خلال العمل على توضيح حاجات المعلمين فـي الحقـل التربـوي ومنها  مبدأ النسانية: -8

والثقة  عاملة غير الرسـميةالعلاقات النسانية بين أعضاء هيئة التدريس التي تعتمد الصداقة والم

 المتبادلة والاحترام.

يعتمد الشراف في المقام الأول على الأسلوب الديمقراطي الذي لا يـؤمن بأن مبدأ الديمقراطية:  -1

يعمل كل فرد كما يحب ولكن بما يشمله من الديناميكية والفهـم والحـساسية لـدور القائـد 

 التربوي.

لية الشراف على أنها عملية تهتم بكـل جوانـب الموقـ  التعليمـي النظر إلى عممبدأ الشمولية:  -01

 وبجميع عناصر العملية التعليمية من مدرس وطالب ومنهج وأساليب وبيئة وتسهيلات مدرسـية.

 خصائص الشراف التربوي:

شراف ال دليل نقلاً عن  ،وزارة التربية والتعليم الأردنيةأن  إلى (02: 7113) والخطيب الخطيبأشار 

 :بوي وذلك من خلال النقاط التاليةالتر  الشراف عملية خصائص ( حددت0183)التربوي

 .ينويالترب ينوالمشرف المعلمينوالاحترام بين  المتبادل  عملية منظمة ترتكز على التعاون -0

ة يعملية قيادية تتمثل في القدرة على التأثير في المعلمين والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة بالعمل -7

 .أهدافهاالتعليمية التعلمية لتنسيق جهودهم من أجل تحسين تلك العملية وتحقيق 

ويرها ضمن عليمية التعلمية وتطعملية شاملة تعني بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية الت -3

 التربية والتعليم. لأهدافالعامة  الأهداف

 الطوعية والذاتية في أداء الواجبات.سس سليمة تسود الروح مبني على أ جو متعاون متفاعل -4

م على التعلم، وتقو عملية تعتمد على الدراسة والبحث والتجريب، وتوظي  نتائجها لتحسين  -2

 هداف واضحة قابلة للملاحظة والقياس أحيانا.السعي لتحقيق أ 
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عملية فنية متخصصة تهدف إلى تحسين التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنشيط النمو  -2

المستمر لكل من المعلم والطالب والمشرف نفسه، وأي شخص آخر له دور في تحسين العملية 

 التعليمية التعلمية.

 ساليب متعددة.، وإنما تعتمد أعتمد أسلوبا واحداً لا ت عملية ديناميكية مرنة متطورة -2

قويم تعملية تخطيط تعتمد على التخطيط السليم في العمل ووضع الأهداف ووسائل التنفيذ وال -8

 في فترة زمنية محددة.

 عملية تدريب المعلمين ورفع مستو  كفاياتهم ومهاراتهم وفق الحاجات التي تناسب كل معلم. -1

شراك المشرفين والمديرين والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور في عملية تعاونية تحرص على إ-01

 .العمل من خلال الجماعةالتخطيط والتنفيذ والتقويم، وذلك بتنسيق جهودهم وتنظيمها، أي 

 .عملية تقويم تساعد في تحسين الموق  التعليمي وفق معايير واضحة -00

 الشراف التربوي  وظائ 

 ( 32: 7113) والخطيب الخطيب لخصهساسية في الشراف التربوي أهمها ما أ وظائ توجد عدة 

 التخطيط والتنظيم: -0

لتحقيق أهداف أي مشروع تربوي، وكلما ازداد الاهتمام يعتبر التخطيط لغة العصر والمفتاح الرئيس 

بالتخطيط كلما ضمنت المشروعات التربوية أكبر قدر من الأهداف المحققة، ويعني التخطيط الشرافي 

 والتوجيهي وضع الخطط العامة للدورات والمواسم الشرافية وحسن التوقيت والبرمجة واختيار المعايير

 ،تقييم المناسبة والتجريب عليها وربط كل ذلك بالخطوط العامة لأهداف التربيةوسائل ال ونقدها وأنتقاد

أما التنظيم فيشمل قنوات الاتصال بين أجهزة الشراف والهيئات التدريسية والدارية والخدمات المساعدة 

ييم أدائها قلى ذلك، ويشمل التنظيم جدولة المواعيد والفئات المطلوب توالتجهيز والصياغة والموارد وما إ

نظيم على نتائجهم، ويشمل التللمدرسين قبل عملية الحكم  والاتصال بالمدارس وتهيئة المكانيات كاملة

كذلك الاتفاق على استمارات تقييم الأداء والبنود التي تحتويها وضمانات العلنية والمواجهة والمناقشة 

 وإمكانيات التجريب وطرح البدائل ومتابعتها.
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 التدريب: -7

 )العداد قبل الخدمة أثناء الخدمة( للعناصر التي تقوم علىمترابطة  العمليات عتبر التدريب مني

العمل التربوية من نظريات ومهارات وكفايات، وتشمل كذلك عملية  ومبادئالراغبة في المهنة على أسس 

التوجيه المستمر للمدرسين المبتدئين والقدامى في مجالات رئيسة ثلاث: )المادة الدراسية والأساليب والطرق 

ذ إ  للعمل من أهم عمليات الشراف الدافعيةثارة فسية والتربوية(، ويعد الحفز أو إ والوسائل والجوانب الن

 (.7113، والخطيب )الخطيب  الدوافع تنعدم الفاعلية ويفتر الحماس وتموت الهمم وتتراكم الحباطات نإ 

 التقويم: -3

 قويمتد مشكلة العوهي العملية الختامية في دورة الشراف وبداية التخطيط للدورة القادمة وت

 انبومتواصل لتقييم الجو طلاق، بل هي جهد دؤوب اء التربوي من أصعب الأمور على ال للجهد والأد

المختلفة من أداء المدرس وتقديم طلابه وأثر التعليم في نمو شخصياتهم وشخصية مدرسيهم على السواء، 

 .(77: 7111ولا شك في أن العامل الحاسم في نجاح عملية التقييم هو عنصر المتابعة )علي،

 الشراف المتنوع

نتيجة لتطور عمليات الشراف التربوي التي انعكست من خلال تطور العملية التعليمية التربوية 

تعددت وتنوعت أنماط وأساليب الشراف التربوي حيث تهدف جميعها إلى خدمة العملية التعليمية 

ي يعتبر الذوتقديم العون والمساعدة للمعلمين ومن هذا المنطلق ظهر حديثا ما يعرف بالشراف المتنوع 

عاون هذا النموذج إلى الت ان على الساحة التربوية، حيث يدعو الآ من أحدث نماذج الشراف التربوي الموجودة 

تو  أدائهم بمس والارتقاءمع المعلمين وتفهم حاجاتهم وطاقاتهم ومساعدتهم ليتمكنوا من تطوير أنفسهم 

 (.7101لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية في أفضل صورة ممكنة )حاشي،
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ن نه أخذ حديثا مفاهيم جديدة على يد الآ أ شراف منذ فترة طويلة، إلا ال عرف هذا النوع من 

، فأصبح إشرافا فنيا يبنى على التخطيط الصحيح والعلاقات النسانية (AIIan GIatthornجلاتثون )

ن الشراف ويهتم هذا النوع م ،وتطوير قدراتهم العلمية والمهنية المتبادلة، ويهدف إلى تحسين أداء المعلمين،

بالقضايا الفنية والدارية ،حيث يقوم المشرف بتقديم تغذية راجعة للمعلم موضحا اليجابيات والسلبيات 

 (.282:7111 ،إنساني رفيع )عتيبة بأسلوببهدف تطوير الأداء 

 

(أفكاره لأول مرة عن الشراف التربوي المتنوع في عام Glatthorn ,Allaن جلاتهورن )وعرض الآ 

ق في فلسفته من الفروق الفردية بين المعلمين، ل، وينط0112ترتيبها بشكل أفضل في عام  أعادم، ثم 0184

مية ، لذا ير  هم العللشخصية والمهنية ومستوياتاحيث ير  أن المعلمين يتفاوتون في قدراتهم وإمكانتهم 

 بد من طرح ، بل لااستثناءأنه من غير المناسب استخدام نمط الشراف )الكلينيكي( مع المعلمين جميعا دون 

الأسلوب الشرافي المنا سب لكل منهم ، وحدد أربعة  لاختيارعدة خيارات أمامهم ، وإتاحة الفرصة لهم 

وي التربوي المكث  ، والشراف التربوي التعاوني، والشراف التربمنها وهي :الشراف  للاختيارأساليب إشرافية 

 الذاا، والشراف التربوي الداري 

( إلى أن هذه الأساليب الشرافية ليس من ابتكارات جلاتهورن ،إنما هي 28: 7114ويشير )البابطين ،

عها تحت مجأساليب إشرافية معروفة قبل أن يعرف نمط الشراف التربوي المتنوع، إلا أن جلاتهون استطاع 

 .مظلة الشراف التربوي المتنوع

ثة التي تهتم بالمعلم الحدي الاتجاهاتالمتنوع من  الشراف( أن: 48: 7100ير  الغامدي ) كما

وشخصيته ومهاراته ومراعاة قدراته، ويتم التعامل معه بالسلوب المناسب له، وهو يقوم على فرضية 

اختلاف المعلمين فيما بينهم من جميع النواحي، سواء في القدرات أو في الخبرات أو في الاهتمامات، وعلى 

 .، وتوفير الخبرات المتنوعة لعملية الشراف"الشراف على معلميه عندالمشرف التربوي مراعاة ذلك 

"نموذج في الشراف يتيح الفرصة للمعلمين لاختيار الشراف  ( بأنه:43: 7111ويعرفه المغذوي )

لنهوض شرافية مكثفة لإالذي يناسبهم، فالمعلمون الذين يواجهون مشكلات حادة يمكن أن تقدم لهم برامج 

فتقدم لهم برامج تطوير تعاونية أو يختارون القيام ببرامج نمو مهني  بنموهم المهني، أما بقية المعلمين

 .ذاا"
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( بأنه": من الاتجاهات الحديثة في الشراف التربوي، الذي يهتم 20: 7118) سنقرتعرفه بينما 

لذي ابالمعلم وشخصيته، ومهارته، ويتم التعامل معه بالنوع الملائم له، فالمعلم هو الذي يقرر نوع الشراف 

 .يجب أن يمارسه المشرف التربوي، وهو يعطي الحرية  للمعلم لاختيار نوع الشراف الذي سيمارسه معه

للإشراف، فهو  الاختبارات"توفير نطاق من  ( بأنه:12: 7112يعرفه حسين، وعوض الله )في حين 

شراف تشتمل على ال  نمط الشراف الملائم لهم، والاختبارات يمكن أن باختباريقترح السماح للمعلمين 

، والشراف الداخلي، والشراف الذاا، والاختبار الرابع هو الرقابة الدارية التي يقوم فيها المشرف الكلينيكي

 .سلسلة من الملاحظات القصيرة وغير الرسمية التي يتم استخدامها لمساعدة وتقييم المعلم" بإدارة

 الحديثة في الشراف الاتجاهاتاف المتنوع من أن الشر  الباحثةومن خلال العرض السابق تر  

التربوي ،يرتكز على فرضية مفادها بما أن المعلمين مختلفون فيما بينهم من حيث الخبرة والمكانات 

 يقدم للمعلم ثلاثة أساليب إشرافية. وهو الشخصية والمهنية ، فلا بد من التنوع في الشراف،

 الأسس النظرية للإشراف المتنوع:

الشراف المتنوع يستند على ثلاثة أسس نظرية، وعلى المشرف أن  أن ( إلى7107تشير أبو الكاس )

 يفهم هذه الأسس لتساعده على حل المشكلات العملية التي قد تنشأ  أثناء التطبيق، وهذه الأسس هي:

يا داخل عقله معرفته ذاتمنح حرية بناء المتعلم هذه النظرية على وتنص البنائية في التعلم: النظرية أولاً: 

 .ها من مختل  المصادراكتسبمستفيدا من كامل خبراته السابقة التي 

إضافةً  ،إضفاء مناخ يتمتع بالنقاشات وتنوع الآراءتقوم بالبنائية أن إلى  (7107الخطيب ) ويشير

ير عملية تطو، ويقوم الجمع بين العمل الفردي والعمل الجماعي للمتعلمين وتشجيع العمل التعاونيإلى 

يم المساهمة في تعديل المفاه، وأهم ما يميز هذه النظرية هي التعلم من خلال الكش  عن المعرفة السابقة

وح الفضول تبث في المتعلمين ر و من المتعلم محور العملية التعليمية  ، حيث تجعلالخاطئة عند المتعلمين

 في التفكير.
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للاعتماد على انفسهم والتعاون مع الآخرين في  المتعلمينوقد ناد  البنائيون بضرورة تدريب 

ها من جديد بطرق وصيغ جديدة ليصبح ما تعلمه تعلم ذو معنى وير  بنائاكتسابهم للمعرفة وإعادة 

كون المتعلم ن يأ ن يكون المتعلم هو المنتج للمعرفة ومكتش  لها. فهم يرفضون أ نه يجب أ صار البنائية أن

الحقائق التي تطبق  مثلةأ ن يجعل المتعلم يختبر المعلومة ويحلل أ للمعرفة فقط، فالمعلم البنائي لا بد  "ناقلا

 (.08: 7114،النتائج وبذلك يحقق الفهم والمعنى لما تعلمه )بكار واليسام واستخلاصعلى المفهوم 

من السلطة والحرية في  عطاء المعلمين شيئاإ " البنائية بأنها:( 7107المجيدل والسحيباني ) وقد عرف

 حفزهم على التصرف بوصفهم مهنيين ، في مقابلو اتخاذ القرار، واشعارهم بمكانتهم الاجتماعية والمهنية، 

رفع  فيتمكين المعلمين يفيد الجوانب  أن ما يقومون به من أعمال، كما دلت البحوث على مسؤوليةذلك 

 .يادة الجودةز، وبالتالي زيادة فاعلية اتخاذ القرارهم و دافعيتمستو  ، مستو  الرضا الوظيفي لد  المعلمين

تمكين المعلمين المشاركة في المعلومات من خلال  أسس أن من أهملى إ( 7112ويشير العبد الكريم )

، ة في انفسهمالثق وينمييجاد مركز ومصادر للمعلومات داخل المدرسة مفيد في التثقي  المهني للمعلمين، إ 

بداع والشعور ل ايتشكل من  الذي  بنظام فرق التوجيه الذاا التقليدياستبدال النظام الطبقي إضافة إلى 

 زالةإدارة على ال ن تعمل أ الضروري  عن طريق فريق العمل، فمن الأعمالنجاز إ من خلال  بالمسؤولية

 ،يح الحدودتوض عطاء الحرية معإ و  فراد وتوفير البرامج التي تحسن علاقتهم ببعضالأ عوامل القلق بين 

ن تكون هناك أ لديهم لا بد من مراعاة  المسؤوليةفعندما يتعود المعلمون على بيئة التمكين، وزيادة مستو  

 .فق مع رؤية وأهداف المؤسسةتتحدودا لهذه البيئة 

( بأن: التمكين يعزز الاستقلالية والاختيار Dunstعن دونست ) ( نقلاً 7114وير  عطاري )

 وكذلك تعلم كفاءات جديدة. ظهار كفاءته المعرفية والمهارية إ، ويوفر للفرد والمسؤولية
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 النظرية التأملية:

من أجل تنمية مهارات التأمل و ( أنه: Kovalik and Olsen, 7101سن )ولامن وجهة نظر كوفاليك و 

، يجب أن يأخذ بعين الاعتبار ضرورة  اتخاذ الخطوات اللازمة لتطوير الأنشطة التي تساعد الطلبة معلملل

 مباشره بالموق  الحالي، إضافةً إلىصلة من مواق  وخبرات سابقة، تكون على  لهعلى تذكر ما تعرضوا 

ة، ل الأعمال اليومياستخدام الاستراتيجيات التعليمية المساندة لتطوير هذه المهارات كاستخدام جداو 

والجراءات المدونة لضمان معرفة مد  تقدم الطلبة وفق إطار زمني منهجي، وكذلك توفير الوقت الكافي 

للتوصل إلى الفهم وإكمال المهام التعليمية المطلوبة بنجاح، إضافة إلى ذلك يجب أن  تكون البيئة الصفية 

 خلال عملية التعلم. الطلبةوتنشيط وتوجيه ملائمة لعادة التركيز على فهم المحتو  الدراسي 

لى أهمية الممارسة التأملية للمعلم إ( بأن هذه النظرة تقوم بالنظر 47: 7112وير  العبد الكريم )

، التمحيصو في تطوير المهنية لديه، حيث أن المعلم لديه قناعات كثيرة متجذرة في نفسه لم تتعرض للبحث 

وير وأن الممارسة التأملية تعتبر منهجا فعالا للتط السلوك المستقر لديه،اط أنمة عن توجيه يلالمسؤو وهي 

 المهني، وير  ان المعلم يتميز بخمس سمات رئيسية: 

 .ويؤطر ويحاول حل المشكلات التي تعترضه في المدرسة يختب .0

على وعي بالقناعات والفرضيات التي ينطلق منها في تدريسه، ويخضع هذه القناعات  .7

 .لبحثوالفرضيات ل

 .مدرك للسياق )المحيط( المؤسسي والثقافي الذي يدرس فيه، في تدريسه .3

 .يشارك في جهود الاصلاح والتغيير في المدرسة .4

 .يتحمل مسؤلية نموه المهني .2

( بأن فائدة الممارسة التأملية  تكمن في تزويد المعلم بفهم أعمق 7107وير  المجيدل، والسحيباني )

ريس التي يمارسها، في طرح التساؤلات حولها ومحاولة تقييم فاعليتها وتفحص وأكثر استنارة لعملية التد

 .الأسس التي قامت عليها
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( بأن الشراف التربوي المتنوع يضطلع بدور تعزيز الممارسة من خلال تزويد 23: 7112ويشير الجبار )

ما يعرف بالتثقي  التربوي، ثم يترك له الدور في تحديد المشكلات المتعلقة بمهنته  أوالمعلم بالمهارات 

لفرضيات على نتائج تطبيقات هذه ا والحكمفي اكتشاف الفرضيات المتنوعة لمعالجتها  البداعيةوتأملاته 

راجعة م نما هو قادر علىوإ فالمعلم ليس مجرد مستهلك للمعلومات التي يتلقاها من المشرف التربوي، 

ه نتاجية في عمله، مما يعزز لديإ كثر أوتحليل ودراسة وأساليب التعلم ويختبرها ويؤطرها وفق ما يراه 

 .صلاح داخل المدرسة وتحمل مسؤولية ذلكال القدرة على المشاركة الفعالة في جهود 

 البعد المهني:

ية والمعلم ة التدريس أكثر مهنيقصد بالبعد المهني التركيز على أهمية مهنة التدريس، ولكي تكون مهن

نه من الضروري تقديم المزيد من الخيارات في مجال الشراف التربوي أمام المعلمين، وأن يكون فإكثر تمكنا، أ

 الدعم والتغذية لىإللمعلمين دور في التنمية الذاتية والتطور المهني، ويحتاج المعلمون المهنيون المتمكنون 

 (.81: 7114هم وليس فقط من المديرين والمشرفين التربوين )البابطين، الراجعة من زملائهم وطلاب

التدريب وتطوير مهنية المعلم فلا بد من  ج( أنه لضمان فاعلية برام7111وير  الخطيب وآخرون )

 ، وأخيراً أن تلبي البرامج حاجات المعلمين المهنية، و مراعاة قناعة المعلمين بجدو  البرامج التدريبية وفائدتها

 .أن يصاحب التطبيق العملي ما يدرس نظرياً 

 البعد التنظيمي:

هناك دلالة على أن أكثر المدارس فاعلية هي التي تتمتع بأجواء مؤسسية متميزة، ويمكن ان يوص  

ين خوة والزمالة يقدم فرص عدة للتفاعل ببالأ ذلك بأنه مناخ تسوده روح الزمالة والأخوة، فالمناخ المشبع 

مثل هذا المناخ العام يعد ومصدر دعم وتغذية راجعة لزملائهم الاخرين  ان يكونو تدفعهم لأ المعلمين 

ام خوة استخدام نظوالأ فضل الطرق لتحقيق الزمالة أ ن من أ المعلم وتحفيزه، كما  ثارةل  أساسياً  مصدراً 

فتح باب التنوع و  التنوع الذي يركز بقوة  على التعاون والمساعدة المتبادلة، والعنصر الأساسي لأسلوب

ابطين، )البتاحة الفرصة للمعلمين للعمل معا، ومساعدة بعضهم البعض على النمو المهني إ الخيارات هو 

7114). 
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 المشرف التربوي: طبيعة

اف من أجل تحقيق اشر  هكثر واقعية للمشكلات التي، تواجهأالى حلول المشرف التربوي يحتاج  

 كثر من عشرة معلمين في العام الدراسيأعلى  الشرافتربوي فعال، فالمشرف التربوي العيادي لا يمكنه 

شراف العيادي على الوجه المطلوب، وعليه ير  جلاتهورن حلا وسطا )لا إفراط ال ن يطبق أ راد أذا إ الواحد 

عتبر شراف العيادي لجميع المعلمين يال ن تقديم فإشراف عيادي مكث  وعليه إولا تفريط( وذلك بتقديم 

 (7118، أبو الكاسمضيعة للوقت )

 طبيعة المعلم

برة المتمكنين ي الخو مكاناتهم ومستوياتهم العلمية، ولوجود المبتدئين وذإفي المعلمين  لاختلافنظرا  

كث  شامل، م إشرافلم المبتدئ يفضل الحصول على منهم، كان لا بد من تقديم أساليب متنوعة لهم، فالمع

تطوير  لأيأما صاحب الخبرة المتمكن فيفضل تطوير نفسه ذاتيا وفق نموذج علمي مخطط، ولا يحتاج 

شامل لقدراته لأنه يمتلك المهارات الأساسية، وعندما تستدعي الحاجة لتطبيق برامج جديدة يتم دعمه 

 (22: 7112ن طريق الملاحظة غير الرسمية )الجبار، و عأ ومساندته من زملائه المعلمين 

 أهداف الشراف التربوي المتنوع:

 :إلىشراف التربوي يهدف ال ( بأن هذا الاتجاه الحديث في 7107) أبو الكأس تشير

 .داء المعلمين الجدد وممن في حاجة لدعم المشرف التربويأ تحسين  .0

 .نفسهم ذاتيا بطريقة تعاونية تشاركيةأ تحفيز المعلمين للرقي بمستو  أدائهم، وتطوير  .7

  .دائهمأ لى تنمية مستو  إالمحافظة على مستو  أداء المعلمين ذوي الخبرة وتشجيعهم  .3

 .يجاد بيئة نفسية اجتماعية في المدرسة تحفز على التعلم والنمو والتعاون المشتركإ  .4

بقاء المشرف التربوي قريبا من المعلم طوال العام الدراسي، وهذا ينهي مشكلة تقييم المشرف للمعلم  .2

 .و زيارتين التي غالبا ما تواجه باعتراض المعلم على تقييم المشرفأ من زيارة واحدة 

 .ن تكون زيارة المشرف للمعلم في النموذج الجديد زيارة تطوير لا تقييمأ  .2

 .ير المدرسةو مدأ حساسة بين المشرف التربوي والمعلم  أوة التي تكون غالبا مجاملة القضاء على العلاق .2

مشاركة مدير المدرسة والمعلمين والمشرف التربوي في وضع البرامج التي تطور العمل التربوي داخل  .8

 .المدرسة
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 .تقدير مهنية المعلمين وتحقيق الرضا الوظيفي لهم .1

 :المتنوعساليب الشراف أ

 هنالك العديد من الأساليب التربوية للإشراف المتنوع ومن أهم هذه الأساليب ما يأا: 

 : سلوب التطوير المكث :أ اولاً

ول من أساليب الشراف المتنوع، يستخدمه المشرف التربوي الأسلوب الأسلوب التطوير المكث  أ يُعدّ 

يحتاجه من المعلمين، لتطوير قدراتهم و ذوي الكفاءات المتوسطة أو مع من أ مع المعلمين الجدد، 

 .وامكانياتهم ورفع مستواهم المهني والمهاري في التدريس

سلوب يهتم بنتائج التعلم أ" ( بأنه:7112صليوة ) ويعرف أسلوب التطوير المكث  من وجهة نظر

 ".قطفلملاحظة المعلم، ويتم تطبيق هذا النموذج مع المعلم المحتاج  أدواتويمكن للمشرف استخدام 

هداف المحددة الأ ( بأنه: "سلسلة من الزيارات الصفية ذات 7107المجيدل والسحيباني ) في حين ير 

داء المعلم، عن طريق تقديم معلومات مفصلة مبنية على أ هدف تطوير ببالتنسيق بين المعلم والمشرف 

 .عملية حول سلوك تدريسي محدد

حصل عليها يالتي أسلوب يهتم بنتائج التعلم هو الباحثة بأن أسلوب التطوير المكث   بينما تر 

يستخدمه المشرف التربوي مع المعلمين الجدد عن طريق تقديم معلومات مفصلة مبنية على عملية و الطلبة

 حول سلوك تدريسي محدد.

 خصائص التطوير المكث :

 الاهتمام فقط بنمو المعلم المهنييقوم على أسلوب التطوير المكث   إلى أن( 22: 7101حاشي ) يشير

التقييم ، و والانفتاحولا علاقة له بتقييم المعلم، لان النمو يحتاج الى علاقة حميمة ونوع من  التجاوب 

ن تكون أ جب ي، وعليه عن التقييم يجب الا يتولى التطوير المكث  مسؤولاوالتطوير منفصلان، فمن كان 

 .علاقة أخوية تعاونية -المشرف والمعلم -العلاقة بين الطرفين
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 جراءات العمل في فئة )التطوير المكث (:إ 

 ولى، يتمالأبوي بالدرجة تر ن العمل في هذه الفئة هو مسؤولية المشرف الأ ( 7118ير  القرني )

 عقد لقاء تعريفي تمهيدي، ومن ثم سماء المعلمين المستفيدين من هذا الخيارأتحديد  العمل من خلال 

لى عقد لقاء فردي يطلع فيه المشرف ع، يتلوه ولالأصحاب الخيار وأ بين مدير المدرسة والمشرف التربوي 

عداده وسجل تقويمه وكل ما يخص المعلم من انشطة وتكليفات ويطلع على جدول إ عمال المعلم ودفتر أ 

 -يةالزيارة الصف، ومن ثم القيام يارتها والملاحظةالمعلم، ويحددان مواعيد الزيارات الصفية والهدف من ز

عد الزيارة لقاء ما ب، مع إجراء زيارة تشخيصية قد تستغرق كامل الحصة ويسجل المشرف فيها ملاحظاتهبال

الصفية لتحليل الملاحظة التشخيصية التي خرج منها المشرف بعد زيارته الصفية للمعلم يتفق فيه المشرف 

عقد حلقات تدريب وفيها يتدرب المعلم على مهارة معينة ، و ت التطوير وأسلوب العملوالمعلم على اولويا

هارة داء المأ طار نظري للمهارة وشرح طريقة إعطاء إ تحت إشراف المشرف التربوي ويشمل التدريب على 

 .من قبل المشرف

 سلوب النمو المهني التعاونيأثانيا: 

شراف المتنوع القائم على التعاون المنظم بين الزملاء المعلمين ال ساليب أسلوب الثاني من الأهو 

لية نموهم المهني، وفتح المجال للأفكار الجديدة يقدم للمعلمين الأكفاء مسؤو بهدف تشجيعهم على تحمل 

ساليب الملاحظة الصفية المباشرة، ومهارة تحليل البيانات أالمتميزين الذين يمتلكون مهارة استخدام 

 (7107س، )أبو كا.التعليميةلى قرارات تخدم العملية إجل التوصل أ ت وتصنيفها ومناقشتها من والمعلوما

يعني برعاية عملية نمو المعلمين من خلال تعاون الذي سلوب الأ: " ه( بأن7112ويعرفه الجبار )

 فراد المجموعة ويقدم هذا النوع للمعلمين الأكفاءأ جل تحقيق النمو المهني لجميع أ منتظم بين الزملاء، من 

 صحاب الخبرة النظرية والعلمية .وأ المتميزين 

 شراف المتنوع:ال مسوغات طرح النمو المهني التعاوني في 
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لعمل الجماعي التعاوني بين اتقوم على  لطرح النمو التعاونيامسوغات  بأن( 7111ير  المغذوي )

يشعر كما  ،في تقوية الروابط بين المعلمين يؤثر الذي اكبر من العمل الفردي، المعلمين أثر على المدرسة 

إلى ما  ، إضافةونامية ومقننهلى مهنة منظمة إينتمي  وأنهعن تنمية نفسه،  مسؤولهذا النمط المعلم انه 

 يتوفر للمشرف من خلال دوره.

 أنشطة النمو المهني التعاوني:

الأقران التدريب بتقوم على ساسية للنمو التعاوني لأتطويرية االنشطة لأ ا (بأن8: 7101ير  حاشي )

 .التحليل الذاا للأداء، اللقاءات التربويةو 

حوث الب، تطوير المنهجتقتصر على نمو المهني التعاوني ال بأن أنشطة( 7112أبو عابد ) بينما ير  

 .الميدانية

 جراءات العمل في نشاط تدريب الأقران:إ 

عضاء أ ن يتراوح عدد أ تكوين المجموعات: هذه الخطوة من مهام مدير المدرسة ويراعي فيها:  .0

عضاء المجموعة حصة واحدة على الأقل في أ مكانية تفريغ جميع إ( معلمين، 4-3المجموعة بين )

لمدرسة مدير ا، وذلك بقيام جموعة ووجود الثقة المتبادلة بينهمالم  بين أعضاء التآلالأسبوع، 

ام ، وقيسلوب عمل المجموعات ومتطلباتهألقاء تعريفي عام بالمجموعات يوضح فيه  بإعداد

الملاحظة  أدواتعداد وإ سلوب الزيارة الصفية والملاحظة أالمشرف التربوي بتدريب المجموعات على 

 .والمداولات

الملاحظة  لتقوم كل مجموعة بتحديد المهارات المستهدفة التي سيتم العمل على تطويرها من خلا .7

بو اواعطاء التغذية الراجعة اثناء العام الدراسي، ويراعي تحديد المهارات التي سيتم تطويرها )

 .(7107كاس، 
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مجموعة لوحدها بأن تتم إجراءات العمل في نشاط الأقران بحيث تعمل كل ( 7118القرني ) ويبين

ماء المعلمين سوأصل الدراسي، الفلوضع خطة فصلية لعملها توضح فيه تزمين لزياراتهم واجتماعاتهم خلال 

المزارين وأهداف كل زيارة ونماذج الملاحظة التي يستخدمونها اثناء زياراتهم، وتحديد طريقة جديدة أو 

ناسب الملاحظة الصفية التي تت أدواتعداد تقوم كل مجموعة بإ، إذ سلوب في التدريس يتبنون تطبيقهأ

 ،هداف الزيارة ويراعي فيها البساطة والبعد عن التعقيد، مناسبتها للهدف من الملاحظة، الموضوعيةوأ 

تى تكون لا غنى عنها لتطوير أدائه وتحسينه وح إشرافيهممارسة  التي تعتبر بمثابةالملاحظة الصفية وإجراء 

دة حتى لا تشتت فتفقد الملاحظة الصفية جي هاتحديد الهدف من لة لا بد منالملاحظة الصفية جيدة وفاع

 والملاحظ على ما يراد ملاحظته وعلى وص  السلوك دون التقويم. واتفاق الزائرين

 نشاط اللقاءات التربوية:

اللقاءات التربوية النشاط الثاني من نشاطات فئة النمو المهني التعاوني، وهي كل الأنشطة التي  تعُدّ 

 الغالب قام فيي منظمربوية او مهنية من خلال نقاش تي قضية أ يلتقي خلالها المعلمون لمناقشة وتدارس 

 داخل المدرسة بمشاركة جميع المعلمين.

نظمة حول موضوعات مهنية وتربوية وعلمية لرفع المستو  ( بأنها: "نقاشات م7112يعرفها الجبار)

العلمي للمعلمين، ويجب أن تكون هذه اللقاءات منظمة ومرتب لها حتى لا تتحول الى كلمات لا هدف 

له، ويفضل أن تكون على شكل ورش عمل، حيث يتولى المعلمون بالدرجة الأساسية تحديد الموضوعات 

 ا. ه ذاتيلى فئة النمو الموجإها كذلك وبالأخص المعلمين الذين ينتمون التي يرغبون أن تطرح، في تنفيذ
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 في الشراف التربوي المتنوع: المعلمينمهام أولاً: 

نوع بتطبيق الشراف المت مهام المشرف التربوي فيما يتعلق إلى مجموعة من (01: 7111)أشار العنزي

 وكما يأا :

( )فئة التطوير المكث ، وفئة النمو التعاوني، وفئة النمو الذااتصني  معلمي المدرسة الى ثلاث فئات:  .0

زيارة المعلمين في فئة التطوير المكث ، من أجل تنميتهم مهنيا عن طريق بالتعاون مع مدير المدرسة، و 

 الملاحظة الصفية وتنمية المهارات.

فرق في أعضاء ال خطة تزاورمتابعة وضع ، و الاطلاع على الخطة الفنية لكل معلم من فئة النمو الذاا .7

 .فئة النمو المهني التعاوني واستمرارية تنفيذها

م جراءات التدريب وتزويدهإ على  والاطمئنانحد  الزيارات للتشاور إ التنسيق مع كل فريق لحضور  .3

 ،لجمع المعلومات في كل زيارة لأعضاء الفرق أداةالتأكد من وجود ، و ذا لزم الأمرإ مناسبة  بإفادات

 .ود هدف محدد عند كل زيارة لأعضاء الفرق في فئة النمو المهنيوجومن 

 طرائق تقديم الدورات التدريبية للمعلمين في، و متابعة نشاط اللقاءات التربوية التي تقام كل اسبوعين .4

 على محاضر ، إضافةً إلى الاطلاعالتدريس، وفي التخصص حسب احتياجات المعلمين في المدرسة

 .مرالأ ذا لزم إ بها الفرق، وتزويدهم بإفادات راجعة الاجتماعات التي تكت

 شراف المتنوع:ال آلية عمل المشرف التربوي فيما يتعلق بتطبيق 

الاجتماع عليها و  بالشرافزيارة المدارس المكل  قيام المشرف ب تتمثل فيآلية  أن( 7118القرني ) ير 

تربوي المتنوع جراءات الاشراف الإ الاجتماع بفئة التطوير المكث  وتطبيق ، و بمديريها لتعريفهم بآلية العمل

الاطلاع على مخطط معلمي فئة النمو الذاا واقرارها والاطلاع ، و ة التدريبيةبمعهم حسب ما جاء بالحقي

 الاطلاع على، إضافة إلى المدرسة لمديرعلى مد  تنفيذها خلال الزيارات اللاحقة واعطاء تغذية راجعة 

خطط حلقات تدرب الأقران فئة النمو التعاوني ومتابعة تنفيذها بالزيارة المنسقة مع كل فريق والاطلاع 

جعة راالتغذية التقديم ، و ملاحظة لكل تزاور أداةالتأكد من وجود هدف محدد و و  على محاضر اجتماعاتهم

ما  عماي ئيس قسم الاشراف التربو شهرية لر التقارير ، وتقديم العن سير عمل النمو التعاوني لمدير المدرسة

 .ذا دعت الحاجة لذلكإ المدارس المحددة له في تخصصه من خلال زيارة  نفذه من الخطة مرفقا بالشواهد
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 شراف المتنوعال مهام مدير المدرسة فيما يتعلق بتطبيق ثانياً: 

مدير المدرسة حجر الأساس في هذه المؤسسة التربوية ، وهو الذي يعمل على نجاح أي برنامج  عدّ يُ 

عليمي او ي برنامج تأ تعليمي أو نموذج اشرافي يراد تطبيقه في المدرسة، لذلك فمدير المدرسة ينال نجاح 

 .نموذج اشرافي يراد تطبيقه في المدرسة

التعاون مع المشرف التربوي من مهام هو دير المدرسة بم من أهم ما يناط( أن 7111ير  العنزي )

جدول  دعداإ  ،لى ثلاث فئات )فئة التطوير المكث ، فئة النمو التعاوني، فئة النمو الذااإفي تصني  المعلمين 

 وضع خطة وجدول زيارات، و الزيارات على مد  الفصل الدراسي ، لزيارة المعلمين في فئة النمو المكث 

فرق، عداد مل  لمحاضر اجتماعات الإ ، و في فئة النمو المهني التعاوني على مد  الفصل الدراسيأعضاء الفرق 

وهم الذاا عداد خطة فنية لنمإ علمي فئة النمو الذاا متكلي  ، و تاحته للمشرف التربوي كي يطلع عليهوإ 

الاستعانة لقاء التربوي و سهام في الالتحفيز المعلمين على ، و نجاز ذلكإ على مد  الفصل الدراسي ومتابعة 

 .بمختصين من خارج المدرسة

 شراف المتنوع:ال آلية عمل مدير المدرسة فيما يتعلق بتطبيق 

التعاميم دراسة وثيقة البرنامج والتعديلات الملحقة و بيتوقع من المدير القيام الاشراف المتنوع لتطبيق 

 ،البرنامج بين المعلمين وحثهم على ذلك يجابي معالبث روح الحماس والتفاعل ، و الخاصة بالبرنامج

وزارة التربية )تصني  المعلمين حسب المعايير المقترحة، و من بداية العام الدراسي المدارسالاجتماع بمعلمي و 

 (.7111والتعليم، 
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شرافي وتقديم ل االمشرف التربوي وتهيئة الجو المناسب للارتقاء بالعمل  كما يتعين على المدير استقبال

ماكن أ تهيئة  ،تنسيق الجدول المدرسي ليحقق فئة الفرص المناسبة للعمل والتفاعل، و العون والمساعدةيد 

عاون سلوب العمل بالتأتدريب مجموعات تدرب الاقران على ، التدريب واللقاءات بين المشرف والمعلمين

مل   عداد، وإ لذلك قران ومناقشتهم وفق خطة معدةالأ حضور بعض زيارات تدرب ، و .مع المشرف التربوي

 اعداد جداول اللقاءات، و للاطلاع عليه للزائرالبرنامج وحفظ سجل أعمال البرنامج فيه واتاحة الفرصة 

بة ملاحظة مناس أداةهداف محددة لزيارات تدرب الاقران و أ وجود  التأكد من، و التربوية ومتابعة تنفيذها

 (.7107)أـبو كاس، الأقران ومحاضر اجتماعاتهم عمال مجموعات تدربأ حفظ نماذج من ، إضافةً لكل زيارة

لمعلمين تشجيع ا، و حفظ خطط العمل للخيارات الثلاثة بمل  البرنامجومن جهة أخر  يقوم المدير ب

 ، إعدادد  تحسنهداء العمل ومأ متابعة اثر النمو المهني الذاا في ، و المتعاونين والمشاركين بفاعلية في البرامج

، قييم البرنامجالمشاركة في ت، و تغذية راجعة للمشرفين والمركز والمعلمين لعطاءنماذج متابعة وتقييم مرحلي 

ملية همية التدريب والنمو المهني في تيسير عأ تقديم البرنامج بصورة ميىة وسهلة للمعلمين وتوضيح و 

 (.7111)وزارة التربية والتعليم،  التدريس

 المعلمين في الشراف المتنوع مهام وواجباتثالثاً: 

نه يعمل وبشكل مباشر مع الطلاب الذين هم أ العملية التعليمية كون  أمانالمعلم هو صمام 

فقها ن العمل و أ  الباحثةليه تر  إمحور العملية التعليمية، ومن خلال عرض المهام والواجبات المنسوبة 

مستو   رفع إلىالمعلم ورفع مستواه المهني والعلمي والمهاري، الذي يؤدي بدوره  أداءسيعمل على تنمية 

والتي  ( مهام معلمي فئات الاشراف المتنوع 7111العنزي ) ، في هذا الشأن أوردتحصيل الطلاب بشكل خاص

 :الآاتتمثل في 

 :"تطوير المكث ال" ولىالأمهام المعلمين في الفئة  *

 .التربوي في وضع خطة الزيادات، وتنفيذها المشاركة مع  المشرف -

 .المهني حضور اللقاءات التربوية التي تساعده على النمو -

 .ثراء معرفته للجوانب التي يحتاجهاإ الاستفادة من المصادر المختلفة في  -
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 :"مهام المعلمين في الفئة الثانية "النمو المهني التعاوني * 

 .نشطة الخاصةالأ فراد مجموعته في أ مشاركة المعلم بفاعلية مع  -

 .نشطة لتطوير مهاراته التدريسيةالأ استخدام هذه  -

 المجموعة لمدير المدرسة وللمشرف التربوي لتقديم التقارير الدورية عن منجزاته من خلا -

 :"مهام المعلمين في الفئة الثالثة "النمو الموجه ذاتياً   * 

 .السعي لتنمية مهاراته ذاتياً  -

 .وضع خطه لنموه المهني -

 .ليه في مجال تنمية مهاراتهإتقديم تقرير فصلي عما توصل  -

 .لمعلمي الفئة الثانية التربويةالمشاركة في تنفيذ اللقاءات  -

 .المشاركة في بناء برامج النمو المهني لمعلمي الفئة الثانية -

ذا دعت إ  خيار التطوير المكث  مساعدة المشرف التربوي في ملاحظة المعلمين من نفس تخصصه في -

 .الحاجة لذلك

  الأداءتنمية أنواع 

ا له من أثر لمفي مجالات الأعمال المتنوعة، وذلك أهمية كبيرة و الأداء حيزاً كبيراً تنمية موضوع  يحتل

عتمد وتطورها واستمرارها بفاعلية، ي المؤسسات التعليمية، إذ أن تقدم المؤسسات التعليميةإيجابي على 

 سات التعليميةالمؤسفي  المعلمينبشكل مباشر على أدائها وبالتالي تحقيق أهدافها، ولذلك لابد من إيلاء أداء 

لأن  المعلمينأهمية، الأمر الذي يتطلب وضع أسس موضوعية وعادلة في تقييم الجهد المبذول من قبل 

 (. 7112ككل )بعجي،  لمؤسسة التعليميةاذلك سينعكس إيجاباً على أداء 

هائي عتبر الناتج النلت مصطلح الأداء بحكم أهميته إذ توهنالك العديد من التعريفات التي تناو 

لعملهم  لمعلمينا"تحليل وتقييم أداء بأشكالها المختلفة مثل:  المؤسسات التعليميةللأنشطة التي تقوم بها 

 "وسلوكهم وتصرفاتهم ومد  صلاحيتهم وكفاءتهم في القيام بأعباء العمل الحالية، وتحملهم المسؤولية

 .(7118)الصباغ ودرة ، 
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السلوك الذي يقوم به الفرد لتنفيذ المطلوب منه في الظروف العادية وضمن مستو  مقبول من 

  . (Kroenke, 0118)الكفاية والمهارة

لعملهم ومسلكهم فيه، وأنه نظام رسمي مصمم من  المعلمين( "تقدير كفاءة 7111ويشير نصرالله)

المؤسسة أجل قياس وتقييم أداء وسلوك الأفراد أثناء العمل، وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة، و 

 لهذا الأداء والسلوك ونتائجهما خلال فترات زمنية محددة". التعليمية

ومن خلال التعريفات الســـابقة فإنه يمكن تعري  الأداء بأنه الســـلوك الذي يقوم به الفرد لنجاز 

 عليميةالمؤسسة التالمهام والواجبات المطلوب منه وتحمل المسـؤولية والتفاعل والاتصــال مع بقية أعضاء 

م عرضــه كما أنه في ضــوء ما ت والالتزام بالنواحي الدارية والقيام بها بالوقت المطلوب وبالمســتو  الملائم،

من تعريفـات أن الأداء عبـارة عن مجموعة من الســـلوكيات التي يقوم بها الفرد خلال إنجازه متطلبات 

 التي يعمل بها، ويتم تقييم ذلك في نهاية مدة زمنية معينة المؤســســة التعليميةالوظيفة الموكلة إليه من 

 لوقت اللازم لنجاز عمله المتفق عليه.إعطاء العامل ا المؤسسة التعليميةتضمن فيها 

 الأداء: تنمية معايير 

ومكونــاتــه بهــدف  المعلمينن في مجــال الدارة إلى التعرف على عنــاصر أداء و البــاحثتجــه العلماء و ا

 .المؤسسات التعليميةالمساهمة في قياس مستواه وتحديده في 

ـــاهمات ما أورده )درة، هذه ومن أبرز   ـــار إلى اعتبار كفايات العامل، هو ما  .(7113المس والذي أش

 يمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات تمثل خصـائصـه الأساسية التي تنتج أداء فعالاً يقوم به ذلك العامل؛

ومتطلبـات العمـل، وتشـــمـل الأدوار والمهـارات والخبرات التي تطلبها وظيفة من الوظائ ؛ وحجم العمل 

وسرعة النجاز؛ ونوعية العمل، والدقة والنظام والتقان والبراعة والتمكن الفني المنجز في الظروف العـادية، 

 وبيئة التنظيم والعوامل الداخلية التي تؤثر في؛ والقـدرة على التنفيـذ وتنظيم العمـل والتحرر من الأخطـاء

ال مثل التنظيم وهيكله وأهدافه وموارده ومركزه الاستراتيجي والجراءات ا امل لمستخدمة، والعو الأداء الفعَّ

  .البيئية الخارجية
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الأداء يجـب أن تحتوي على القـدرة على أداء  تنميـة إلى أن معـايير (Torder, 7110)وقـد أشـــار 

العمل، ويمكن تحصــيلها من خلال التدريب والتعليم واكتســاب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصــصــة 

ستو  أداء ، إذ تعبر عن مالمؤسسة التعليميةالمرتبطة بالعمل وجودة العمل، والتي ترتبط بجميع أنشـطة 

ة تسهم في تقديم سلع وخدمات ترضي بشكل كبير العملاء في الداخل العمل، وهي استراتيجية عمل أساسي

والخارج وذلك من خلال تلبية توقعاتهم الضـــمنية والصرـــيحة؛ وكمية العمل، حجم العمل المنجز وقدرة 

العـامـل على تحمـل أعبـاء الوظيفـة، وإدارة الوقـت، وإمكانات الفرد؛ ووقت العمل، حيث ترجع أهمية 

وارد غير القابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأس مال وليس دخل، مما يتوجب على الوقـت من أنـه من الم

ــير إلى تكلفة تحقيق النتائج، ومد  اهتمام الفرد  ــتغلال الأمثل؛ وتكلفة العمل، وتش ــتغلاله الاس الفرد اس

 ة. الميزانيالعامل واستخدامه للمواد الخام والآلات والمعدات، والخدمات، وما هي التكلفة بالمقارنة مع 

 ( فيعتبرها مهمة لقياس الأداء الفردي. 2: 7111ويتفق مع هذه المعايير )مخيمر، 

 الأداء: تنمية  أنواع 

بكفاءة وفاعلية، ويصـــن   المؤســـســـة التعليميةالهادف لتحقيق أهداف  المعلمينالأداء هو ســـلوك 

( الأداء الوظيفي إلى: الأداء الظـاهري،  كالكلام والحركة، وهذا ما يمكن ملاحظته من قبل 72: 0111)هلال، 

الأفراد والمحيطين بـه ؛ والأداء الداخلي كالتخيل والتصـــور، والتفكير وهذا لا يمكن ملاحظته من قبل الأفراد 

 يقسم إلى عدة أنواع هي: الأداءالمحيطين به؛ ويضي  أن 

 مل. الع : وهو ما يمكن ملاحظته من قبل الأفراد مثل الحركة والكلام التي تتم خلالالأداء الظاهرة تنمي

وهو ما لا يمكن ملاحظته من قبل الأفراد المحيطين به، مثل الأشـــياء التي يتخيلها الفرد  الأداء الباطن:تنمية 

 أو يفكر بها أو يتصورها.

 الأداء إلى ثلاث مستويات كما يلي:وسائل تنمية  (7102) عباسبالمقابل قسم 



33 
 

: ويعبر عن الأعمال والممارســــات التي يقوم بهــا الفرد عنــد القيــام بــالواجبــات الأداء الشــــخ ــــتنميــة 

وصــولا إلى تحقيق الأهداف التي وضــعت له، والتي  المؤســســة التعليميةوالمســؤوليات التي تطلب منه في 

، إذ يقوم الرئيس المباشر للفرد بتقييم أدائه حســب لمؤســســة التعليميةابدورها تســاهم في تحقيق أهداف 

مجموعة متنوعة من المقاييس تضمن خلالها تقديم اكبر قدر من النتاج وبأقل تكلفة ومنتجات ذات جودة 

مناسبة، ومؤشرات القياس الفردي هي الوقت المعياري والتكلفة المعيارية ودرجة تحقيق الأهداف المعيارية، 

 قت المستنفذ، والتكلفة، والجودة.تشمل موضوعات القياس، الو و 

: وتقوم بتقييم هـذا النوع من الأداء كـل من الدارة وأجهزة الرقـابة الداخلية، ويتم الأداء التنظيمي تنميـة

تقييم الأعمال التي تمارسـها الوحدات التنظيمية للقيام بدورها لتحقيق الأهداف التي وضـعت لها بناءً على 

هداف الاسـتراتيجية للمؤسـسة وسياستها العامة، وأما مؤشرات القياس لهذا النوع فتشمل: درجة تقسيم الأ 

 العمل، ودرجة التخصص، ونظم إنتاج المخرجات، ودرجة المركزية، وفعالية الاتصال.

صر البيئة وتفاعلها مع عنا المؤسسة التعليمية: وهي المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال الأداء المؤسـسيـتنمية 

الـداخليـة والخـارجية لها، وهو عبارة عن ناتج الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية إضـــافة إلى تأثيرات 

البيئة الاجتماعية والاقتصــادية والســياســية والثقافية. ويقوم بتقييم الأداء المؤســسيــ كل من أجهزة الرقابة 

وأجهزة الرقابة الشــعبية، وتشــمل موضــوعات القياس: الفعالية البيئية المركزية وأجهزة الســلطة التشرــيعية 

، لتعليميةالمؤسسة اوالفعالية السياسية. وأما مؤشرات الأداء فتشمل درجة قبول المجتمع للقرارات الخاصة ب

، كذلك مد  توفر إيديولوجية محددة في العمل ومد  المؤســـســـة التعليميةومد  التمثيل الاجتماعي في 

 تقلالية في عملها.الاس

 الأداء: تنمية محددات 

ـــبة لمحددات الأداء، فير  )هلال،  ـــاني بحد ذاته هو المحدد 78: 0111أما بالنس ـــلوك النس ( أن الس

الرئيس للأداء الوظيفي للفرد، ويعتبره محصلة التفاعل بين الفرد ونشأته والموق  الذي يوجد فيه، والأداء لا 

و  تفاعل والتوافق بين القيظهر نتيجـة لقو  أو ضـــغوط نـابعة من الفرد نفســـه فقط، وإنما هو نتيجة لل

 الداخلية للفرد والقو  الخارجية المحيطة به. 
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 إلى جملة من محددات الأداء من بينها: (7117مصطفى )كما أشار 

وتعبر عن مد  رغبة الفرد بالعمل، وتظهر من خلال حماســـه وإقباله على العمل، وتوافق  الـدافعية: -0

 العمل مع ميوله واتجاهاته مع ذلك العمل.

ة، وعدد المادية )التهوية، والضاء المؤسـسة التعليمية: ويعبر عن الشـباع الذي توفره بيئة بيئة العمل -7

والمرؤوسـين والزملاء، وتعبيره عن إحساسه بالرضا عن سـاعات العمل، والعلاقات سـواء مع الرؤسـاء 

 عمله بعد أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وأشبع حاجاته.

 المعلمين: ويمكن الحصـــول على ذلـك من خلال التدريب واكتســـاب الأفراد القـدرة على أداء العمـل -3

 المهارات والخبرات والمعارف المتخصصة ذات العلاقة بالعمل.

 تنمية الأداء مشكلات

تبـدأ مشـــكلـة الأداء عنـدمـا يدرك المدير أن التوقعات المرجوة من الفرد لم تتحقق، وهنا يحدث 

(  12 :7112عبد المجيد )تنـاقض بين الأداء المتوقع من الفرد القيام به والأداء الفعلي الذي قام به. فقد عز  

 : يةالأسباب التالالأسباب المحتملة لحدوث مشكلات الأداء إلى 

أســـباب داخلية )الأســـباب التي تعود إلى خصـــائص ذاتية للفرد، والتي تتمثل بقلة القدرة على الفهم  أولاً:

والتعليم، وعـدم كفـايـة القـدرات العقلية والتعبير عن النفس بالصـــورة الجيدة، والحالات الانفعالية التي 

 لتي يعاني منها الفرد في عمله، وعدمتواجه الفرد والتي تســـبب في إعاقة عن أداء عمله نتيجة للضـــغوط ا

ــية مع متطلبات العمل  كفاية طاقة الفرد لأدائه لعمله وعدم التناســق في الحركات، وتعارض القيم الشــخص

 كعدم احترام الفرد لقيمة الوقت.

أســـباب خارجية )الأســـباب التي تعود إلى خصـــائص البيئة المحيطة( وتشـــتمل على نقص المعلومات  ثانياً:

الملائمة عن طبيعة العمل ومتطلباته، والافتقار إلى المعرفة المرتبطة بالعمل كعدم معرفة سـياسة الدارة التي 

الفرد  ء التي تترك آثارها علىيعمل الفرد بها، وعدم ملائمة الظروف البيئية المحيطة بالفرد، مثل الضـــوضـــا

ــلباً، والمواق   ــاب وعدم الرغبة في العمل ودرجة الحرارة والرطوبة مما تؤثر على إنتاج الفرد س كتوتر الأعص

العائلية غير الطبيعية تمنع الفرد القيام بالأداء المناسب في عمله كالمرض أو وفاة أحد أفراد العائلة، والاهتمام 

لأسرة، وذلك على حساب مطالب العمل وعدم القدرة على التوفيق بين مطالب الأسرة والتركيز على مطالب ا

 والعمل مما يشكل ذلك ضغوطاً نفسية على الفرد تؤثر على أدائه في العمل، وعدم قدرة 
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المدير على توصيل المعلومات الخاصة بالأداء المتوقع من العامل القيام به إذ توضح هذه المعلومات أوجه 

 ر التي بحاجة إلى تعديل من أجل تحسين الفرد لأدائه.القصو 

أسـباب بيئة العمل المادية، والتي تتضـمن ظروف بيئة العمل كالضـوضـاء، والحرارة، وصــعوبة إيصال  ثالثاً:

 . وتشمل المعلومة

التي تعالج حجماً كبيراً في العمل تحتاج إلى موارد  المؤســســة التعليميةالاختلاف في حجم العمل: ف .0

 أكثر مما قد تحتاج إليه منظمة أخر  لديها حجم أقل من العمل نفسه. 

التحســـينـات التنظيميـة والحداثية: مفعول النتاج يتوق  على عوامل عديدة، كملائمة الترتيبات  .7

يقلل من الموارد المطلوبة لنهاء وحدة التنظيمية والجرائية، واختصار خطوات العمل في عملية ما، 

يؤخر العمل أكثر من  لنتاج، فالفرد العامل عندماالعمـل. فمـدة تـأخر الأعمال قد يؤثر في معدل ا

المعتـاد يمكن أن يســـبـب تعجلاً ومعـدلاً أعلى للإنتـاج، وقـد ينتج عن ذلك انخفاض نوعية المنتج 

 النهائي.

زة دخال المستمر للتكنولوجيا المتقدمة والحديثة من أجهفي ال لفنية والتكنولوجية: تتمثل العوامل ا .3

 يتجدد بمستو  ونوعية التكنولوجيا المتوفرة لديهم. المعلمينوبرمجيات، إذ أن أداء 

مـدة تـأخر الأعمال قـد يؤثر في معـدل النتـاجية؛ فالعامل الذي يتأخر عن العمل أكثر من المعتاد،  .4

عدل أعلى من النتاج، وينتج عن ذلك انخفاض جودة ونوعية يمكن إن يتســـبب في التعجل أو في م

 المنتج النهائي.

 :  تقييم الأداء

( جدلية، فلكل مصـــدر من مصـــادر الحصـــول على Self-Evaluationتبقى عملية التقييم الذاا )

قد تكون فيه نســبة من التحيز، وتزداد هذه النسبة إذا اعتمد  المعلمينالمعلومات عند القيام بعملية تقييم 

المدير في عملية التقييم للعاملين على مصـدر واحد نظراً لمحدودية المعلومات التي يحصل عليها، وتقل هذه 

النسبة عند الاعتماد على مصادر متعددة ومتنوعة نظراً لنوع المعلومات ولكبر حجمها،  ومنها: المدير نفسه، 

 ، والزملاء في العمل، والتقييم الذاا.المستفيدونو 

 ( إلى عدة طرق لتقييم إنجاز الفرد منها: 7103وفي هذا المجال أشارت )البرقاوي، 

ويقوم هـذا النظـام على إعطاء الحرية  للمقيم في التعبير عن أداء المعلمين  التقييم من خلال التقـارير: -0

عامل وســلوكه يبين فيه نقاط القوة والضــع  لتقرير المؤســســة بحيث  يحرر تقريراً مفصــلاً عن أداء ال

 التعليمية لترقيته أو عدم ترقيته.
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يقوم هذا النظام من خلال المسئول عن التقييم بتوثيق الوقائع، والأحداث التي وقعت  تقييم الأحداث:

ـــعها في ملفه، أي أن  ـــلبية، ووض ـــواء أكانت أحداث ووقائع إيجابية أم س هذه الطريقة مع العامل، س

  تعتمد على سلوكيات المعلمين في المؤسسة التعليمية.

يقوم هذا النظام على تجهيز الدارة لنموذج لتقييم المعلمين، بناءً على  التقييم من خلال نظـام القوائم: -7

سـلوكهم وطبيعة أعمالهم، وتأا هذه القائمة على شــكل عبارات، وصــفية تص  سلوك أو طبيعة عمل 

وأداء المعلمين. وأمام كل وصـــ  خيارين، أحدهما نعم أو لا، يختار من بينهما المقيم ما يتناســـب مع 

أو أدائه في العمل، وبعد انتهاء المقيم من تعبئة جميع البنود الواردة في النموذج، يتم  صـــفات العامل

تســليمه إلى إدارة الموارد البشرــية، فتعمل على تقييمها بناءً على احتســاب متوســط الجابات بناء على 

  دليل تم إعداده من قبل الدارة.

حيث ذا النظام بمقارنة أداء العامل مع زملائه في العمل، ب: يقوم هالتقييم بالمقارنة الثنائية بين المعلمين -3

 البعض. هميتم تقسيم المعلمين في الدارة أو القسم، إلى أزواج، ومقارنتهم مع بعض

وهي من أبسـط طرق التقييم وأســهلها خاصــة إذا كانت المؤســســة التعليمية صغيرة  التقييم بالترتيب: -4

لة المؤســـســـات التعليمية الكبيرة، ووجود أعداد ضـــخمة من الحجم وعدد المعلمين صـــغيرا، أما في حا

ــن ، فإالمعلمين ــعب تطبيقها. وبموجب هذه الطريقة يقوم المقيَم بترتيب المعلمين من الأحس نه من الص

 إلى الأضع ، بناءَ على الأداء العام للموظ ، وتعتبر هذه الطريقة في التقييم من أبسطها وأسهلها.

ــلوكية، بناء على مجموعة من الدرجات  ني:التقييم  بالتدرج البيا  -2 ــفاته الس يتم تقييم أداء العامل، أو ص

التي يتم تحديدها مســبقا، تبدأ بمقياس منخفض، وتنتهي بتقدير أداء مرتفع، وذلك حســب توفر هذه 

 الخصائص في العامل. 

، وب أو المتوقعويســـتخـدم عن طريق مقارنة الأداء الفعلي للموظ  بالأداء المرغ تقييم معـدل الأداء: -2

ــتو  أداء العامل لواجباته  ــفية مكتوبة، تبين مس ــكل تقارير وص ــتخدام معدلات الأداء على ش ويتم اس

 ومسؤولياته.
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 الأداء:  تنميةطرق 

ــاليبالأو  الطرق تعددت  ــينه  ومن أبرز طرق تنمية الأداء ما  الأداء بتنمية التي اهتمت  س وتحس

 يلي: ( كما721-722: 0118) هانيزأشار لها 

لال ، لذلك يمكن تحسين أدائه من خالفرد: إن أكثر العناصر صـعوبة في التغيير هو تحسـين الأداء الفردي -0

 الوسائل التالية:

إذ أنه لكل فرد نقاط قوة  ونقاط ضع ، لذلك يجب إيجاد نقاط  تشـخيص نقاط القوة والضع : .أ

المواهب وتبنيها وعدم قتلها،  تنميتها والاســـتفادة منها وإيجاد القوة لـد  العـامـل والعمـل على

 وتعزيز نواحي الضع  لديه ومساعدته في التخلص منها.

 يعني وأعمالهم المكلفين بها، وهذا لا المعلمين: بمعنى إيجاد انسجام بين الأفراد التركيز على المرغوب .ب

نها، ولكن حبو تركهم بحريتهم في إهمال أعمالهم المطلوبة منهم بمجرد إنهم لا يرغبون بأدائها أو لا ي

 السماح لهم قدر المكان في أداء الأعمال التي يحبونها.

إن وجود علاقة بين أهداف الفرد )العامل( واهتماماته الشخصية مع جهود  ربط الأهداف الشـخصية: .ج

 نقيق التحسين المطلوب، لذلك يجب أ ومخرجات العمل، تزيد من واقعية العمل ودافعية العامل لتح

 ات الأداء مع أهداف العامل.ترتبط جهود ومخرج

يعتبر محتو  الوظيفة وما يشتمل عليه من المهارات من الأمور الهامة، إذ أنه إذا كان  تحسين الوظيفة: -7

، فإن ذلك ســـوف يســـهم في انخفاض مســـتو  عاليةمحتو  الوظيفة منخفض الأداء ومهارات العامل 

 (0118)هانيز،  كما يلي:ي المستو  الوظيفالأداء العام ، وهناك مجموعة الوسائل التي تحقق تحسين 

ة ومد  ضرورتها ومناســبتها، وبعد ذلك يتم يوذلك من خلال دراســة المهام الوظيف المهام الضرــورية: .أ

 اقتصارها إلى عناصر أساسية.

العمـل على تحديد الأفراد أو الجهة المناســـبة لجراء هذه الوظيفة، لذلك نر  بعض  المهـام الملائمـة: .ب

يعملون على أداء مهام في الوقت الذي لا يتوفر لديهم مهارات وصلاحيات؛ لذا يجب تحديد  المعلمين

حتى يتمكن كل موظ  من تأدية  المعلمينالمهام وتوزيع المسؤوليات على حسب مهارات ومستويات 

 مهمته على أكمل وجه.
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ـــميم الوظيفة: .ج ـــميم  تص ـــيع نطاق الوظيفة وإثرائها، وهنالك مفهومان يتم تص وذلك من خلال توس

الوظيفة من خلالهما، إذ يتم توســـع النطاق من خلال تجميع المهام التي تتطلب نفس المســـتو  من 

المهـارة، والهـدف من ذلك زيادة الارتباط بين العامل مع ما هو مطلوب منه القيام به، أما بالنســـبة 

 لموظ  داخل وظيفته وتمكينه بشــكليفة فيقصــد به العمل على زيادة الحرية المعطاة للثراء الوظ

 كبر.أ

ائ  لفترة يتبادلون الأدوار أو التبادل بين الوظ المعلمينويقصد به جعل  :المعلمينالتبادل المعرفي بين  .د

د جديمن الوقت، وذلك للتخلص من الملل الذي قد يصيبهم وزيادة الدافعية للعمل لديهم وت

 وشحن معنوياتهم باستمرار.حماسهم 

الفرص بين كل فترة وأخر  للمشاركة في اللجان أو فرق  المعلمينالتكلي  بمهام خاصة: يجب إعطاء  .ه

الدراسة والمشاركة في حل المشكلات واتخاذ القرارات، مما يساعد في تحفيزهم والعمل بدافعية 

 ونشاط أكثر.

و البيئة أ يمكن تحسين الأداء والوصول إلى الأداء المطلوب من خلال تحسين الموق   تحسين الموق : -3

كبر بالتحسين المطلوب، إذ يمكن تحسينه من خلال الأمور التالية:)هانيز، الذي بدوره يعطي فرصا أ

0118) 

ن اتخطيط العمل: وذلك بإعادة النظر في الكيفية أو الطريقة التي تتم من خلالها التخطيط لمك .أ

 نسيابية العمل.على الهدر والوقت الضائع وتحسين إ العمل، وذلك للقضاء 

الجداول: تغيير جدول العمل الذي يجب عليهم إنجازه في وقت محدد وذلك على حساب مصلحة  .ب

 العمل.

إعادة النظر في عملية الشراف، وهل توجد مغالاة في ذلك، وهل هناك درجة من التناسق  المشرف: .ج

وض السلطة  أي مد  تفالرشد الذي يتمتع به العامل، وإلى شراف المتبع وبين مستو بين أسلوب ال 

 للمرؤوسين. 
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( بعض الأمور التي يجب مراعاتها 0111يذكر الغيث ) المؤسسة التعليميةولتحقيق الأداء الفاعل في   

 وهي: المؤسسة التعليميةوالتقيد بها لتحقيق الأداء الفاعل في 

افها أولا بتحديد أهد المؤسسة التعليمية: من الضروري أن تقوم المؤسسة التعليميةتحديد أهداف  -

 المعلمينو  المؤسسة التعليميةعلى فاعلية أداء  اً واضح ثم تحقيقها، ويعتبر تحقيق الأهداف دليلاً

 فيها.

بعين أخذها و  المؤسسة التعليمية: إن معرفة القيم المتوافرة لد  المؤسسة التعليميةتحديد قيم  -

على  تعليميةالمؤسسة الالاعتبار كأساس لعمليتي التخطيط والتنفيذ والعمل على تحقيقها، يساعد 

 تحقيق فاعلية الأداء.

ية المكونات الداخل المؤسسة التعليمية: ويقصد بمكونات المؤسسة التعليميةتعدد مكونات  -

 وأفرادها في سسة التعليميةالمؤوالمكونات الخارجية، إذ تحتوي المكونات الداخلية على إدارة 

لمؤسسات امختل  المستويات الدارية، وتشتمل المكونات الخارجية على أعضاء المجتمع المحلي و 

الداخلية  بهذه المكونات  ) المؤسسة التعليميةالبيئية المحيطة بها، إذ تؤثر وتتأثر  التعليمية

عززة وظفيها من خلال تطبيق أنظمة متحسين أداء م المؤسسة التعليميةوالخارجية( بها. وتستطيع 

إيجابيا لزيادة الدافعية لديهم للعمل وإعداد برامج واضحة وتوفير برامج مساعدة تشمل حوافز 

 مادية ومعنوية وعقد دورات تدريبية لهم. 

الأداء في الأعمال بغض النظر عن الهدف الذي تم أنشاؤها لأجله  مستو  يستنتج بأن وفي ضوء ما سبق      

والطريقة التي تعمل بها وسبب وجودها والبيئة التي تعمل فيها، يرتفع مستو  الأداء أو ينخفض في كيفية 

ب التكنولوجيا التي تواك المؤسسة التعليميةوالتقنيات التكنولوجية الحديثة بحيث إن  دواتاستغلالها للأ 

 فيها. المعلمينديثة تحظى في ميزة في أدائها وأداء الح

ية يتأثر بأسباب عدة سلبا أو إيجابا ويؤثر ذلك في العمل للمعلمينإن الأداء الوظيفي  الباحثة تر كما        

، ومن الأسباب التي تساهم في تحسين الأداء الحوافز سواء كانت مادية أو التعليمومخرجات  التعليمية

 له، خاصة إن كانت تتم بشكل مدروستعطي العامل دافعية تجاه عم معنوية؛ فهي

 .المعلمينوعادل بين 
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 القسم الثاني: الدراسات السابقة 

ترتيبها بيتناول هذا القسم عرضاً للدراسات التي تناولت موضوع الشراف المتنوع وقد قامت الباحثة 

 الاحدث كما يلي :الأقدم إلى تاريخياً من 

 الدراسات العربيةأولاً: 

( دراسة هدفت إلى تحديد المهام التي تتمثل في دور المشرف التربوي فـي 7117أجر  الأغا والديب )

تطـوير أداء المعلم وتقويم مد  ممارسة المشرف التربوي لمهام الشراف التربوي من خلال آراء كل مـن 

نهج الوصفي الباحثان الم واستخدم ،لسطينالمعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في محافظة غزة بف

التحليلي. واقتصرت عينة الدراسة على المشرفين والمشرفات والمديرين والمعلمين والمعلمات فـي جميع 

وأظهرت النتائج بأن دور المشرف  ،( فرداً 077والبالغ عددهم ) المراحل التعليمية لمدارس البنيين والبنات

التربوي دور محوري إيجابي في النهوض بالعملية التعليمية بجميع عناصرها وجود فروق دالة إحصائياً بين 

رأ  المشرف التربوي ورأ  المديرين والمعلمـين في توضيح الدور المناط بالمشرف التربوي وذلك لصالح المشرف 

 .لاستبانةاإحصائياً بين آراء المعلمين والمديرين في الاستجابة على بنود التربوي وبعدم وجود فروق دالة 

ليات وأدوار مدير المدرسة في مجال الشراف ؤو دراسة هدفت إلى تحديد مسب( 7113وقام  شرف )

الفني والداري لمدير المدرسة في المدارس الحكومية الأساسية الدنيا التعرف على الفروق بين متوسطات 

ت أفراد العينة حول واقع قيـام مـدير المدرسـة الأساسية الدنيا بأدواره تبعاً لمتغير الوظيفة. تحديد استجابا

شرفين عينة الدراسة من الم ، وتكونتالجراءات لتحسين دور مدير المدرسة بمرحلة التعليم الأساسي الدنيا

جميع وهم مديراً ومديرة ( 12)فة ومشرفاً ومشر  (84التربويين والمديرين والمعلمـين والبـالغ عـددهم )

التالي: يشجع  الدراسةأظهرت و معلماً ومعلمة.  741 واشتملت أفراد المجتمع الأصلي أما فئـة المعلمـين

المدارس معلميهم على القيام ببحوث إجرائيـة بدرجـة متوسـطة ويخطط لتفعيل العلاقة مع  مديرو

 يحرص مديرو  ،المعلمينمشاعر الانتماء لد  كل يعمق المدير  ،المجتمع المحلي بدرجة متوسطة
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ني جسور الثقة يب ،المدارس على تطبيق اللوائح والتعليمات الواردة من وزارة التربية والتعليم بدرجة عالية

يمارس مديرو المدارس دورهم في الاتصال وتنمية العلاقات ، بين المدرسة والمجتمع المحلي بدرجة متوسطة

متوسطة أما دوره اتجاه المنهاج الدراسي ومشكلات الطلبة التحصيلية وأولياء الأمور النسانية بدرجة 

وأهم توصياته: توضيح مجالات الدور الشرافي الفني والداري  ،والمجتمـع المحلـي يمارسه بدرجة منخفضة

 لمدير المدرسة بمرحلـة التعليم الأساسي الدنيا.

ة إلى معرفة الدور المتوقع نظرياً للمشرف التربوي كما هدفت الدراس ( دراسة7113، وأجر  )كساب

يـراه المـشرفون التربويون والمعلمون في مراحل التعليم قبل الجامعي في المدارس الحكومية في قطاع غزة. 

كما هدفت إلى معرفة الأدوار الواقعية الأكثر والأقل ممارسة للمشرف التربـوي كمـا يراها المشرفون 

علمون في مراحل التعليم قبل الجامعي في المدارس الحكوميـة بقطاع غزة ومعرفة مد  التربويون والم

التقارب والتباعد بين الدور المتوقع والواقعي في ضـوء متغيـرات الدراسة، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

ي لدراسة وص  لوصفالخبرة، المرحلة التدريـسية، التخـصص، المنطقـة التعليمية واستمرت الباحثة المنهج ا

مديريات  ومعلميهـا فـي المعلمينو الواقع،  وتكون مجتمع الدراسة من فئتين: جميع المشرفين التربويين 

وتوصلت الدراسة إلى  أن هناك  7117-7113التربية والتعليم الثلاث " شمال غزة، غـزة، خـانيونس للعـام 

تربوي ة المعلمـين حـول الـدور الواقعي والمتوقع للمشرف الفروق بين آراء عينة المشرفين التربويين وآراء عينـ

وكانت هذه الفروق لصالح عينة المشرفين ولـصالح الدور الواقعي للمشرف وأن هناك فروق بين آراء 

المعلمين حول الدور المتوقع والواقعي للمشرف التربوي وكانـت هذه الفروق لصالح منطقة الشمال وهى 

 توجد ، ولا\حملـة الـدبلوم العـام، والمرحلة الأساسية ، ولصالح المباحث الأدبية  لصالح الناث ولصالح

 فـروق تعـز  لمتغيـرات سنوات الخبرة التدريسية.

( إلى معرفة مد  إسهام الشراف المتنوع في تقدير مهنية المعلم من 7112هدفت دراسة الجبار)

اف المتنوع في جعل لمهنية المعلم ، واشتملت عينة وجهة نظر المعلمين ، وكذلك معرفة مد  إسهام الشر 

( معلماً ومعلمة من جميع المراحل التعليمية ،وكان من أهم النتائج التي توصلت لها: 433الدراسة على )

أن الشراف التربوي المتنوع يساهم بشكل كبير وفعال في تقدير مهنية المعلم، كما أن السهامات العالية 

في تقدير مهنية المعلم هي جعل العلاقة بين المعلم والمشرف علاقة ودية تعاونية ، والحد للإشراف المتنوع 

لشراف المتنوع في تقدير مهنية المعلم هي: أن أن أدنى إسهامات امن ممارسة التفتيش وتصيد الأخطاء، و 

مهنية  مصادرها ،لتنميةيجد المعلم الشكر والثناء على عطائه داخل المدرسة ،وتوفير المعلومات، وتسهيل 

المعلم داخل المدرسة.
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 ثانياً: الدارسات الأجنبية

تأثير طريقة في المشاركة والأنشطة الصفية  على (:إلى التعرفSpeace،7113وهدفت دراسة سبيس )

الباحثة المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة، واقتصرت عينة الدراسة على  واستخدمتللمتعلمين، 

ة للدراس أداةأمريكية موزعة بين ابتدائية ومتوسطة وثانوية مستخدما الاستبانة  مدارس (2معلمي)

وتوصلت إلى أن الشراف المتنوع أثر بشكل إيجابي في أداء المعلمين، والأنشطة الصفية هناك نقاط للإشراف 

 شاركة والتعاون.لمالأهداف والاختيارات، ومرونة البرامج ،وفتح المجال ل تمثل في الحرية في تحديدالمتنوع ت

(:التعرف إلى نظرة معلمي الص  السادس لمدرسة Dollnskey،7114هدفت دراسة )دولانسكي ) 

ساسكاتشوان الريفية بأمريكا للإشراف المتنوع وتأثيره على التطوير المهني للمعلمين، واستخدم الباحث 

،وكان من أهم نتائج الدراسة أن المنهج الوصفي منهجا للدراسة ،كما استخدم الاستبانة أداة للدراسة 

المعلمون يرون أنه لا توجد علاقة قوية بين الشراف التقليدي، وبين التطوير المهني للمعلم ، وأن المعلمون 

الجدد هم بحاجة للدعم والتوجيه طريقة الشراف التقليدية، وأن المعلمين كانوا متقبلين أكثر لطريقة 

 المهني اليجابي لديهم.الشراف المتنوع من خلال السلوك 

(:إلى التعرف تأثير طريقة في المشاركة والأنشطة الصفية Speace،7113وهدفت دراسة سبيس ) 

للمتعلمين ،واستخدام الباحث المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة ، واقتصرت عينة الدراسة على 

د ا الاستبانة أداة للدراسة وق(مدارس أمريكية موزعة بين ابتدائية ومتوسطة وثانوية مستخدم2معلمي)

أظهرت نتائج هذه الدراسة بأن الشراف المتنوع أثر بشكل إيجابي في أداء المعلمين، والأنشطة الصفية، وأن 

هناك نقاط للإشراف المتنوع تتمثل في الحرية في تحديد في تحديد الأهداف والاختيارات، ومرونة البرامج 

 ،وفتح المجال للمشاركة والتعاون.
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 وموقع الدراسة الحالية منها السابقة ملخص الدراسات

من خلال البحث والتق  في العديد من المكتبات الأردنية والشبكة العنكبوتية، تبين أن هناك شحا في      

ات ذات دراس الباحثة، ومعظم ما وجدته بية التي تناولت الشراف المتنوعالدراسات الوصفية والتجري

إضافة الدراسات التي تناولت الشراف المتنوع  الباحثة تمن الدراسة، ولذلك حاول إشراف تربوي قريبة

 عند المعلمين وبعض الدراسات التي تتشابه مع الدّراسة الحالية من حيث تناولها الشراف المتنوع فقط.

ض التربوي، وبع، في بناء قائمة بمهارات الأشراف الية من الدراسات السابقةالدّراسة الح استفادت     

 ( 7117يع التي تبحث في الشراف المتنوع، كدراسات الأغا والديب )المواض

  (.7112( والجبار)7113وشرف )

ه تبينما تتميز الدّراسة الحالية بالأصالة وبعدم وجود دراسات مشابهة لها في الأردن وذلك ضمن ما وجد 

 .الباحثة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والجراءات

الدراسة التي تم  أداةهذا الفصل وصفاً لمنهجية الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها و تناول 

الدراسة والجراءات والطرق الحصائية التي  أداةاستخدامها والجراءات اللازمة للتحقق من صدق وثبات 

 تم استخدامها في تحليل البيانات للوصول إلى معرفة نتائج الدراسة.

 الدّراسة:  منهج

 .لطبيعة الدّراسة وأهدافها متهلملاءستخدام المنهج الوصفي المسحي تم ا

 مجتمع الدّراسة وعينتها: 

مجتمع الدّراسة من جميع معلمي المرحلة الثانوية )ذكوراً وإناثاً( للمرحلة الثانوية في  البادية  تكون

الدّراسة بالطريقة العشوائية تم اختيار عينة ومعلمة  ( معلماً 0211)م والبالغ عدده الشمالية الغربية

 ( يبين ذلك.0( من مجتمع الدّراسة، والجدول )%32البسيطة بعد اختيار نسبتها، بما لا يقل عن )

 (0جدول )ال

 الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي يرمتغحسب أفراد عينة الدراسة  توزع

 النسبة عددال الفئات 

 2330 773 ذكر الجنس

 4231 012 نثىأ  

 3132 071 سنوات 2قل من أ  سنوات الخبرة

 4034 024 سنوات 01قل من أ -2من  

 7231 002 سنوات فأكثر 01من  

 2731 724 بكالوريوس المؤهل العلمي

 3230 022 ماجستير فأكثر 

 01131 471 المجموع 
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 : الدّراسة أداة

تم تطوير أداة الدراسة من خلال تصميم استبانة تتكون من قسمين القسم الأول يتضمن البيانات      

( مجالات من مجالات 2الشخصية )الجنس  وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي(، أما القسم الثاني يقيس )

لتعليم وإدارة نيات اواستخدام تقالشراف المتنوع هي )النمو المهني والتخطيط للتدريس وتنفيذ التدريس 

 الص  والتقويم(.

 : داةصدق الأ 

على مجموعة من المحكمين والبالغ  من خلال عرضها بطريقة صدق المحتو  داةالتحقق من صدق الأ  تم     

مناهج وأساليب  ( من أساتذة الدارة التربوية، وأصول التربية،7كما في الملحق )( محكماً، 02)عددهم

 وقد طلب المحكمين تنقيح ردنية،من أساتذة الجامعات الأ وعلم نفس تربوي ، تدريس اللغة العربية،

ومراجعة الأستبانة من حيث درجة وضوح الفقرات وجودة الصياغة اللغوية ودرجة انتمائها للمجال تقيسة 

،وتعديل ،أو حذف أي فقرة ير  المحكمون أنها لا تحقق الهدف من الأستبانة .وبعد ذلك جمعت البيانات 

(؛ حيث 7( من المحكمين ،كما في الملحق )81/1من المحكمين وتم إعادة صياغتها وفق ما وافق علية )

( فقرة، كما 27ت الدراسة ،حيث كان عدد الفقرات) استقرت غالبية أرائهم وفق ما يناسب قياس متغيرا

 (3بين في ملحق )بعد التحكيم ،كما هو م وتم تعديل على الصياغة بعض الفقرات (0هو مبين في ملحق )

والملحق  (،43عدد الفقرات ) أصبحوحيث  إجراء التعديلات وفق اقتراحاتهم، وا ،وحذف بعض الفقرات

 ( يبين قائمة بأسماء المحكمين. 0)

  الدراسة: أداةثبات 

على عينة استطلاعية من خارج عينة  الاتساق الداخلي معامل تم حساب ،داةالأ للتأكد من ثبات  

، يبين هذه المعاملات ( 7والجدول)حسب معادلة كرونباخ ألفا، ( معلما ومعلمة 41الدراسة عددها )

 ( يبين ذلك. 7النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة، الجدول )واعتبرت هذه 
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 (7جدول )ال

 الفا للمجالات والدرجة الكلية الاتساق الداخلي كرونباخثبات معامل 

 الاتساق الداخلي المجالات

 1314 النمو المهني

 1311 .التخطيط للتدريس

 1382 تنفيذ التدريس

 1310 .استخدام تقنيات التعليم

 1317 إدارة الص 

 1313 التقويم

 1314 الدرجة الكلية

 

 المعالجة الحصائية

  للإجابة عن السؤال الأول. تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

بالنسبة إلى متغير)سنوات الخبرة(،  (3way ANOVE) الثلاثيقامت الباحثة باستخدام تحليل التباين  -

 للإجابة عن السؤال الثاني. 

 إجراءات الدّراسة

 تية:بالجراءات الآ اسة ستقوم الباحثة لتحقيق أهداف الدّر  -

كما ، لمتنوعاالدّراسة لقياس درجة امتلاك وممارسة المشرفيين والتربويين للأشراف  أداةتصميم تم  -

 من دراسات أخر . الاستبانةفي بناء فقرات  بالاسترشاد قامت الباحثة

 .وثباتها داةالتأكد من صدق الأ تم  -

 ن.في المدارس المحددة م داةعلى كتاب تسهيل مهمة من جامعة آل البيت لتطبيق الأ  تم الحصول -

ت التربية في المدارس الحكومية في مديريا علمينالمعلى أفراد العينة والذين يمثلون  داةتطبيق الأ تم  -
  والتعليم في مديرية المفرق .
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وإجراء المعالجات الحصائية المناسبة ( Spssإدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام برنامج )تم  -

 جل الجابة على أسئلة الدّراسة.أ من 

 متغيرات الدراسة:

 من المتغيرات وذلك على النحو الآا: اشتملت الدراسة على عدد

   المستقلةأولاً: المتغيرات 

 .أنثى ذكر، الجنس وله فئتان :-0

 .عليا: بكالوريوس، دراسات وله مستويان المؤهل العلمي-7

 مستويات: ةسنوات الخبرة ولها ثلاث-3

 سنوات.  2أقل من -

 سنوات 01 -سنوات 2من -

 سنوات 01من  ثرأك-

 : الشراف المتنوع التابعالمتغير 

 :الاستجابةمحكات الحكم على درجة 

الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة  أدواتتم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح  

، 3، 4، 2( وهي تمثل رقمياً )معارض بشدة، معارض ،محايد، موافق، موافق بشدةمن بين درجاته الخمس )

 لأغراض تحليل النتائج: ةالتالي المحكات( على الترتيب، وقد تم اعتماد 0، 7

 منخفض   7333 -0311من 

 متوسط   3322 -7334 من

 مرتفع   2311 -3328 من

 وهكذا
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 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

 (0الحد الأدنى للمقياس ) -( 2الحد الأعلى للمقياس )

 (3عدد الفئات المطلوبة )          

     2-0            =0333  

       3 

 إلى نهاية كل فئة.  (0333)ومن ثم إضافة الجواب 

  



09 
 

 الفصل الرابع

 دّراسةنتائج ال

 تناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو التالي: 

 ول: السؤال الأالنتائج المتعلقة ب

ما دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية من وجهة 

 المعلمين؟نظر 

راد أفبات لاستجا المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية دور على فقرات العينة 

 يوضح ذلك. (3)والجدول الغربية 

 (3جدول )ال

شراف ال  لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية من وجهة نظر المعلمين

 مرتبة تنازلياً 

 الرتبة
 الرقم

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

 متوسط 181. 3323 تنفيذ التدريس 3 0

 متوسط 1384 3327 .التخطيط للتدريس 7 7

 متوسط 1312 3322 إدارة الص  2 3

 متوسط 811. 3321 التقويم 2 4

 متوسط 1317 3348 النمو المهني 0 2

 متوسط 0310 3342 .استخدام تقنيات التعليم 4 2

 متوسط 202. 3324 المجال كاملاً   

المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في  للإشرافلدور أن الدرجة الكلية  (3يبين الجدول )

  بلغ وبمتوسط حسابي، متوسط بمستو مدارس البادية الشمالية الغربية من وجهة نظر المعلمين جاءت 
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وفيما يتعلق باستجابات عينة الدراسة على مجالات الشراف  (27.1معياري بلغ ) وبانحراف( 3324)

وسط متبأعلى في المرتبة الأولى  تنفيذ التدريسمجال  حيث جاء، (3323-3342بين ) قد تراوحت ماالمتنوع 

تلاه في المرتبة الثانية مجال التخطيط للتدريس بمتوسط حسابي  (.14)معياري وبانحراف (3323)حسابي بلغ 

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  .استخدام تقنيات التعليم، بينما جاء مجال .(84) وبانحراف معياري بلغ( 3327)

 .(0310معياري بلغ ) وبانحراف( 3342حسابي بلغ )

مستو  دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية ولكي يتم إعطاء صورة مفصلة عن 

تخراج فقد قامت الباحثة باس الغربية من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً في مدارس البادية الشمالية 

ت المجالا من  مجال على كل  أفراد الدراسةالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمد  موافقة 

لية مادور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشالمتعلقة بمستو  

، حيث كانت النتائج كما هي موضحة في الجداول الموجودة الغربية من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازلياً 

 في الجزء التالي.

 المجال الأول: النمو المهني

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 4يظهر الجدول )

 النمو المهني. فقرات مجال
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 (4جدول )

 نازلياً مرتبة ت النمو المهنيالمتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 0 
يوجه المعلمين إلى الاطلاع على الكتب 

 والمجلات التربوية.
 متوسط 0304 3323

7 2 
يشرك المعلمين في ورش عمل لنتاج الوسائل 

 التعليمية.
 متوسط 0301 3320

 متوسط 0303 3321 نشرات التربوية .اليزود المعلمين  ب 2 3

4 2 
يزود المعلمين بالنشرات التربوية المتعلقة 

 بتطوير أساليب التقويم.
 متوسط 0312 3341

2 8 

نها أ شمن يزود المعلمين بمواقع النترنت التي 

أن تزيد من إكسابهم مهارات التدريس 

 الفعالة.

 متوسط 0303 3341

2 7 
يشجع المعلمين على الالتحاق بدورات 

 تدريبية.
 متوسط 0314 3348

 متوسط 0311 3348 يحث المعلمين على المشاركة في المؤتمرات. 4 2

8 3 
يشجع المعلمين على إجراء بحوث ميدانية 

 إجرائية.
 متوسط 0312 3340

 متوسط 102. 3348 المجال ككل  

( وبانحراف معياري 3348أن المتوســط الحســابي لمجال النمو المهني ككل بلغ )( 4يبين الجدول ) 

، وأن المتوســطات الحســابية لجابات أفراد العينة عن فقرات بُعد " النمو متوســط وبمســتو ( 102.بلغ )

والتي ( 0رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3323-3340) بين المتوســطات الحســابية قد تراوحت مان أ  "المهني

 ط حسابي بلغ في المرتبة الأولى وبمتوس" يوجه المعلمين إلى الاطلاع على الكتب والمجلات التربوية" تنص على
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كـ المعلمين 2تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ) ،(0304وبانحراف معياري بلغ ) (3323) ( التي تنص" يشرــ

ــابي )في ورش عمل  ــط حس ــائل التعليمية" بمتوس بينما  (،0301( وبانحراف معياري بلغ )3320لنتاج الوس

بالمرتبة الأخيرة " يشـــجع المعلمين على إجراء بحوث ميـدانية إجرائية"ونصـــهـا ( 3)رقم  ةجـاءت الفقر 

 (. 0312وبانحراف معياري بلغ ) (3340وبمتوسط حسابي بلغ )

 المجال الثاني: التخطيط للتدريس

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 2يظهر الجدول )

 .التخطيط للتدريسفقرات مجال 

 (2جدول )ال

 رتبة تنازلياً م التخطيط للتدريسالمتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 1 
يساعد المعلمين على إعداد الخطط الدراسية 

 مسبقاً.
 متوسط 0314 3322

7 01 
يساعد المعلمين في صياغة الأهداف التعليمة 

 بدقة.
 متوسط 0317 3323

3 00 
يساعد المعلمين في التخطيط لتطوير الوسائل 

 التعليمية الملائمة لتحقيق الأهداف.
 متوسط 0314 3323

4 07 
يشجع المعلمين للإبداع في التخطيط للأنشطة  

 التعليمية.
 متوسط 0317 3327

2 03 
يرشد المعلمين إلى أهمية ربط الأهداف 

 التدريسية بخبرات الطلبة.
 متوسط 0312 3321
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2 04 
يساعد المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في 

 التدريس.
 متوسط 0311 3321

2 02 
يساعد المعلمين على تحديد الكفايات اللازمة 

 للطلبة.
 متوسط 0312 3322

 متوسط 832. 3327 المجال ككل   

ـــابي لمجال التخطيط للتدريس ككل بلغ )( 2يبين الجدول )  ـــط الحس ( وبانحراف 3327أن المتوس

 لجابات أفراد العينة على فقرات مجال المتوسطات الحسابية ، وأن متوسط وبمستو ( 832.معياري بلغ )

 والتي تنص على( 1رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3322-3322بين ) قد تراوحت ما لمجال التخطيط للتدريس 

ــبقاً " ــية مس ــاعد المعلمين على إعداد الخطط الدراس ــابي بلغ )" يس ــط حس  (3322في المرتبة الأولى وبمتوس

( التي تص " يســـاعد المعلمين في 01المرتبـة الثـانية الفقرة رقم )تلتهـا في ( 0314)وانحراف معيـاري بلغ 

 ةبينما جاءت الفقر  (،0317) ( وبانحراف معياري3323صــياغة الأهداف التعليمة بدقة" بمتوســط حســابي )

حسابي  بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط" يساعد المعلمين على تحديد الكفايات اللازمة للطلبة"ونصـها ( 02)رقم 

 (0312وانحراف معياري بلغ ) (3322بلغ )

 المجال الثالث: تنفيذ التدريس

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 2يظهر الجدول )

 فقرات مجال تنفيذ التدريس.
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 (2جدول )ال

مرتبة  يستنفيذ التدرمجال  فقراتلاستجابات العينة على  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تنازلياً 

 الرتبة
 الرقم

 المجال
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 02 
يرشد المعلمين إلى طرق التمهيد الشيق 

 واستراتيجياته.
 مرتفع 3311 3384

7 02 
يوجه المعلمين إلى ربط موضوع الدرس 

 الجديد بخبرات الطلبة السابقة.
 مرتفع 0318 3321

3 08 
 الفروق الفردية بين يوجه المعلمين إلى مراعاة

 الطلبة.
 متوسط 0318 3322

3 01 
يشجع المعلمين على استخدام طرق 

 واستراتيجيات تدريس حديثة وتكييفها.
 متوسط 0303 3322

2 70 
يشجع المعلمين على تطبيق مهارات التعلم 

 الذاا لد  الطلبة.
 متوسط 0302 3328

2 71 
 تواصل فعال يوجه المعلمين على أهمية إيجاد

 مع الطلبة.
 متوسط 0302 3322

 متوسط 0312 3324 يرشد المعلمين على استخدام التعلم التعاوني. 77 2

 متوسط 0311 3341 يساعد المعلمين في إتقان مهارة إنهاء الدرس. 73 8

  138. 3323 المجال ككل   

( وبانحراف معياري 3323الحسابي لمجال تنفيذ التدريس ككل بلغ )أن المتوسط ( 2يبين الجدول ) 

( وبمسـتو  متوسـط، وأن المتوسـطات الحسابية لجابات أفراد العينة على فقرات مجال تنفيذ 138.بلغ )

يرشد المعلمين " والتي تنص على( 02رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3384-3341قد تراوحت ما بين )التدريس 

وبانحراف معياري  (3384في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" التمهيد الشـيق واسـتراتيجياتهإلى طرق 

 ( التي تنص " يوجه المعلمين إلى ربط موضوع الدرس 02تلتها في المرتبة الثانية الفقرة )، (3311بلغ )
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بينما جاءت (، 0318( وبانحراف معياري بلغ )3321الجديد بخبرات الطلبة الســـابقة" بمتوســـط حســـابي )

 بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي" يسـاعد المعلمين في إتقان مهارة إنهاء الدرس."ونصـها ( 73)رقم  ةالفقر 

 (0311وبانحراف معياري بلغ ) (3341بلغ )

 المجال الرابع: استخدام تقنيات التعليم.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 2يظهر الجدول )

 .استخدام تقنيات التعليمفقرات مجال 

 (2جدول )ال

ام تقنيات استخدمجال لاستجابات أفراد العينة على فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  التعليم

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 74 
ات للتقني  يوجه المعلمين للتوظي  الأمثل

 التعليمية المتوفرة في المدرسة.
 متوسط 0300 3327

7 72 
يساعد المعلمين على اختيار التقنيات 

 التعليمية المناسبة .
 متوسط 0300 3348

3 72 

ام المواد الخ يرشد المعلمين إلى الاستفادة من

في البيئة المحلية لنتاج الوسائل التعليمة 

 المناسبة.

 متوسط 0304 3342

4 72 
يساعد المعلمين في تصميم خطوات آليات 

 الوسيلة التعليمية بدقة
 متوسط 0371 3340

 متوسط 0310 3342 المجال ككل   

( 3342أن المتوســـط الحســـابي لمجـال اســـتخـدام تقنيات التعليم ككل بلغ ) (2يبين الجـدول ) 

( وبمسـتو  متوسـط، وأن المتوسـطات الحسابية لجابات أفراد العينة على 03104وبانحراف معياري بلغ )

، حيث جاءت (3327-3340بين ) المتوسطات الحسابية قد تراوحت ماان اسـتخدام تقنيات التعليم فقرات 

  للتقنيات التعليمية المتوفرة في يوجه المعلمين للتوظي  الأمثل " والتي تنص على( 74رقم ) ةالفقر 
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ــة ــابي بلغ )" المدرس ــط حس تلتها في المرتبة  ،(0300وبانحراف معياري بلغ ) (3327في المرتبة الأولى وبمتوس

سابي التعليمية المناسبة" بمتوسط ح( التي تنص " يسـاعد المعلمين على اختيار التقنيات 72الثانية الفقرة )

يسـاعد المعلمين في تصميم "ونصـها ( 72)رقم  ةبينما جاءت الفقر  (،0300( وبانحراف معياري بلغ )3348)

وبانحراف معياري  (3340بالمرتبة الأخيرة وبمتوسـط حسابي بلغ )" خطوات آليات الوسـيلة التعليمية بدقة

 .  (0371بلغ )

 الص المجال الخامس: إدارة 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 8يظهر الجدول )

 فقرات مجال إدارة الص .

 (8جدول )ال

مرتبة   إدارة الصمجال  فقراتلاستجابات أفراد العينة على  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تنازلياً 

 الرتبة
 الرقم

 المجال
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 78 
يوجه المعلمين إلى ضرورة إشراك الطلبة جميعا 

 في المناقشة.
 متوسط 0302 3321

7 71 
يحث المعلمين على احترام وجهات نظر 

 الطلبة.
 متوسط 0302 3322

3 31 
يرشد المعلمين إلى أساليب تحقيق العدل في  

 التعامل مع الطلبة.
 متوسط 0302 3322

4 37 

  في تنظيم بيئة الفصل الماديةيساعد المعلمين

الضاءة، التهوية، مقاعد الطلبة( بشكل )

 يساعد على التعليم الفعال

 متوسط 0302 3322
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4 33 
يوجه المعلمين إلى تطبيق الأساليب 

 في إدارة الص الديمقراطية 
 متوسط 0308 3322

2 34 
يرشد المعلمين إلى ضرورة إدارة وقت 

 التدريس والتعلم وتنظيمه بكفاءة.
 متوسط 0301 3327

2 30 
يز عزيرشد المعلمين إلى تنويع أساليب الت

 المناقشة. اليجابي لمبادرات الطلبة أثناء
 متوسط 0302 3320

 متوسط 12. 3322 المجال ككل   

( وبانحراف معياري بلغ 3322)أن المتوسط الحسابي لمجال إدارة الص  ككل بلغ( 8الجدول ) يبين 

( وبمستو  متوسط، وأن المتوسطات الحسابية لجابات أفراد العينة على فقرات مجال إدارة الص  .128)

المعلمين إلى يوجه " والتي تنص على( 78رقم ) ة، حيـث جـاءت الفقر (3321-3320بين ) قـد تراوحـت مـا

وبانحراف معياري  (3321في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" ضرورة إشراك الطلبة جميعا في المناقشة

( التي تنص " يحــث المعلمين على احترام وجهــات نظر 71تلتهــا في المرتبــة الثــانيــة الفقرة ) ،(0302بلغ )

ونصـــها ( 30)رقم  ةبينما جاءت الفقر  (،0302)( وبانحراف معياري بلغ 3322الطلبة" بمتوســـط حســـابي )

رتبة الأخيرة بالم" ثناء المناقشـــةتعزيز اليجابي لمبادرات الطلبة أ يرشـــد المعلمين إلى تنويع أســـاليب ال"

 (.0302وبانحراف معياري بلغ ) (3320وبمتوسط حسابي بلغ )

 المجال السادس: التقويم

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ( المتوسطات الحسابية 1يظهر الجدول )

 فقرات مجال التقويم.
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 (1جدول )ال

مرتبة   مالتقويمجال لاستجابات أفراد العينة على فقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 تنازلياً 

 الرتبة
 الرقم

 المجال
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستو 

0 32 
يؤكد  للمعلمين أهمية التقويم في تحسين 

 العملية التعليمية.
 متوسط 0302 3320

7 32 
التقويم ووسائله  أدواتيرشد المعلمين إلى 

 المختلفة.
 متوسط 0311 3322

7 32 
يوجه المعلمين إلى استخدام أساليب تقويم 

 تغطي المهارات الأساسية.
 متوسط 0300 3322

4 38 
المعلمين إلى ضرورة مراعاة الفروق يوجه 

 الفردية بين الطلبة أثناء التقويم
 متوسط 0303 3348

4 41 
تقويم  أدواتيساعد المعلمين في بناء 

 وتحسينها.
 متوسط 0307 3348

2 31 
ينمي مهارة استخدام التقويم الذاا لد  

 المعلمين.
 متوسط 0300 3342

2 47 
علاجية يساعد المعلمين في إعداد برامج 

 وتطبيقها للطلبة ذوي التحصيل المنخفض.
 متوسط .0 00. 3342

2 47 
يوجه المعلمين إلى أهمية تطبيق أساليب 

 التقويم المستمرة لمعرفة مد  تقدم الطلبة.
 متوسط 0300 3342

1 43 
يوجه المعلمين إلى ضرورة أنواع التقويم 

 المختلفة لمواكبة تنوع الأهداف التعليمية.
 متوسط 0302 3340

 متوسط 81. 3321 الأداء ككل  
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( وبانحراف معياري 3321أن المتوسط الحسابي لمجال مجال التقويم  ككل بلغ )( 1يبين الجدول ) 

( وبمسـتو  متوسط، وأن المتوسطات الحسابية لجابات أفراد العينة على فقرات مجال التقويم  812.بلغ )

يؤكد  للمعلمين أهمية " والتي تنص على( 32رقم ) ةالفقر  ، حيث جاءت(3320-3340بين ) قد تراوحت ما

وبانحراف معياري  (3320في المرتبة الأولى وبمتوســط حســابي بلغ )" التقويم في تحســين العملية التعليمية

ــائله 32تلتها في المرتبة الثانية الفقرة ) ،(0302بلغ ) ــد المعلمين إلى أدوات التقويم ووس ( التي تنص " يرش

ونصــها ( 43)رقم  ةبينما جاءت الفقر  (،0311( وبانحراف معياري بلغ )3322المختلفة" بمتوســط حســابي )

بــة الأخيرة بــالمرت" يوجــه المعلمين إلى ضرورة أنواع التقويم المختلفــة لمواكبــة تنوع الأهــداف التعليميــة"

 (0302وبانحراف معياري بلغ ) (3340وبمتوسط حسابي بلغ )

 السؤال الثاني: المتعلقة بالنتائج 

الشراف المتنوع في تنمية أداء ( في دور a<1312عند مستو  الدلالة ) إحصائيةهناك فروق ذات دلالة هل 

معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية تعز  لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي 

 ؟وسنوات الخبرة

اف لدور الشر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج 

الجنس يرات حسب متغالمتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية 

 أدناه يوضح ذلك.( 01)، والجدول والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

  



61 
 

 (01جدول )ال

لدور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية  عياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرةحسب متغيرات في مدارس البادية الشمالية الغربية 

 

  

النمو 

 المهني

التخطي

ط 

للتدري

 .س

تنفيذ 

التدري

 س

استخدا

م 

تقنيات 

 .التعليم

إدارة 

 التقويم الص 

الدرجة 

 الكلية

 3327 3342 3322 3340 3324 3320 3340 س ذكر الجنس

 223. 133. 03107 03124 182. 824. 148. ع   

 3322 3323 3323 3323 3327 3327 3322 س أنثى 

 248. 824. 108. 122. 884. 217. 820. ع 

سنوات 

 الخبرة

 2من  أقل

 سنوات

 3327 3347 3320 3347 3322 3322 3342 س

 248. 844. 112. 03103 03102 802. 877. ع

 أقل-2من 

 01من 

 سنوات

 3324 3321 3322 3341 3321 3322 3320 س

 ع
.124 .840 .117 .142 .123 .173 .273 

 01من 

سنوات 

 فأكثر

 3322 3322 3322 3342 3322 3322 3348 س

 ع 
.121 .827 .101 03002 03148 .103 .280 

المؤهل 

 العلمي

 3324 3323 3327 3347 3323 3322 3344 س بكالوريوس

 204. 822. 141. 03112 121. 804. 823. ع  

ماجستير 

 فأكثر

 3322 3344 3321 3324 3323 3322 3322 س

 274. 172. 03110 03172 113. 821. 187. ع

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعياري
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المتنوع  دور الشرافل( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 01يبين الجدول )

في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية بسبب اختلاف فئات متغيرات 

 وسنوات الخبرة.،والمؤهل العلمي ،الجنس 

جدول ال، لثلاثيا الحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباينولبيان دلالة الفروق 

 .بين ذلك(00)

 (00جدول )ال

لمتنوع في دور الشراف ا على الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة لأثرالثلاثي المتعدد  تحليل التباين

 الغربيةتنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية 

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

الحصائي

 ة

 18. 73124 73420 0 73420 النمو المهني الجنس 

 21. 043. 011. 0 011. .التخطيط للتدريس 173.هوتلنج=

 80. 127. 142. 0 142. تنفيذ التدريس 023.ح=

استخدام تقنيات  

 .التعليم
03127 0 03127 03171 .30 

 21. 441. 474. 0 474. إدارة الص  

 27. 731. 017. 0 017. التقويم 

 23. 382. 041. 0 041. الدرجة الكلية 

 81. 702. 080. 7 327. النمو المهني سنوات الخبرة

 21. 320. 723. 7 212. .التخطيط للتدريس 182.ويلكس=

 82. 023. 032. 7 720. تنفيذ التدريس 132.ح=
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استخدام تقنيات  

 .التعليم
.127 7 .132 .132 .12 

 11. 112. 110. 7 080. إدارة الص  

 30. 03022 171. 7 03822 التقويم 

 11. 011. 131. 7 122. الدرجة الكلية 

 32. 822. 237. 0 237. النمو المهني المؤهل العلمي

 32. 211. 224. 0 224. .التخطيط للتدريس 178.هوتلنج=

 80. 122. 121. 0 121. تنفيذ التدريس 183.ح=

استخدام تقنيات  

 .التعليم
.212 0 .212 .222 .44 

 42. 244. 203. 0 203. إدارة الص  

 00. 73271 73177 0 73177 التقويم 

 12. 117. 110. 0 110. الدرجة الكلية 

   832. 402 3423732 النمو المهني الخطأ

   210. 402 7113102 .التخطيط للتدريس 

   888. 402 3283241 تنفيذ التدريس 

استخدام تقنيات  

 .التعليم
4783222 402 03133   

   144. 402 3103223 إدارة الص  

   817. 402 3373128 التقويم 

   384. 402 0213702 الدرجة الكلية 

    401 3203017 النمو المهني الكلي

    401 7173413 .التخطيط للتدريس 
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    401 3283821 تنفيذ التدريس 

استخدام تقنيات  

 .التعليم
4303181 401    

    401 3173213 إدارة الص  

    401 3323472 التقويم 

    401 0213232 الدرجة الكلية 

 ( الآا:00)يتبين من الجدول  

س وسنوات  الجن( تعز  لأثر 1312=  ) عند مستو  الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  -

 درجة الكلية.لالمجالات وفي افي جميع  الخبرة والمؤهل
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 الفصل الخامس

 والتوصيات مناقشة النتائج

تناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها والتوصيات 

 التي خرجت بها. 

 ول:الأمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

ما دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية من  

 وجهة نظر المعلمين؟

الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس  أن دورظهرت نتائج الدراسة أ 

بدرجة متوسطة، حيث جاء مجال تنفيذ التدريس جاء لية الغربية من وجهة نظر المعلمين البادية الشما

متوسطة، وتلاه في  بدرجة مجال التخطيط للتدريسفي المرتبة الثانية بالمرتبة الأولى وبدرجة متوسطه، تلاه 

درجة متوسطة، وبقويم الترجة متوسطة، تلاه في المرتبة الرابعة مجال دالمرتبة الثالثة مجال إدارة الص  ب

ثم تلاه في المرتبة الخامسة مجال النمو المهني وكان بدرجة متوسطة، وقد جاء في المرتبة الأخيرة مجال 

 وكان أيضاً بدرجة متوسطة.  استخدام تقنيات التعليم

هذه النتيجة إلى أن المشرفين التربويين يساعدون المعلمين في تنفيذ الخطط وصياغة الأهداف وتعز  

لا د قوربطها بخبرات الطلبة، كما أنهم يساعدون المعلمين على تحديد الكفايات التعليمية للطلبة إلا أنه 

  يتم التقيد من قبل بعض المعلمين بتعليمات المشرفين التربويين. 

أنه يتم إشراك المعلمين في الدورات والمؤتمرات والورش التي تدعم  إلىهذه النتيجة  كما قد تفى

 نموهم المهني وتسهم في زيادة المعرفة الضمنية لديهم.  

( التي توصلت أن السهامات العالية 7112دراسة الجبار)وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية من نتائج 

المعلم جعل العلاقة بين المعلم والمشرف علاقة ودية تعاونية، والحد من للإشراف المتنوع في تقدير مهنية 

 .ممارسة التفتيش وتصيد الأخطاء
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( التي توصلت إلى  أن مديري 7113دراسة )شرف،  نتيجةالدراسة الحالية مع  نتيجةكما اختلفت 

لاقة مع تفعيل العل ونالمدارس يشجعون معلميهم على القيام ببحوث إجرائيـة بدرجـة متوسـطة، ويخطط

مديرو  نو المدير مشاعر الانتماء لد  كل المعلمين، كما يحرص ونيعمقوالمجتمع المحلي بدرجة متوسطة، 

جسور  ونبنيوالمدارس على تطبيق اللوائح والتعليمات الواردة من وزارة التربية والتعليم بدرجة عالية، 

نسانية دورهم في الاتصال وتنمية العلاقات ال  ونارسالثقة بين المدرسة والمجتمع المحلي بدرجة متوسطة، يم

 بدرجة متوسطة.

 وفيما يتعلق بمجالات الدراسة سيتم مناقشة نتائجها على النحو التالي: 

 المجال الأول: تنفيذ التدريس

أشارت النتائج أن مجال تنفيذ التدريس جاء بدرجة متوسطة ولكافة الفقرات، وتعز  هذه النتيجة 

إلى أن هنالك بعض القصور من المشرفين وتوعيتهم بأهمية مراعاة الفروق الفردية لد  الطلبة وفي إرشاد 

ن في التربويو  ونالمشرفها ب يقوممجال تنفيذ للتدريس، وتفى هذه النتيجة بأن الزيارات التي في المعلمين 

 الشراف المتنوع قد لا تكون قائمة على تنمية أداء المعلمين وتوجيههم إلى عملية تنفيذ للتدريس. 

وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال فقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة السابعة عشر التي تنص على: 

ورة "، وتعز  هذه النتيجة إلى أهمية التدريس بص"يرشد المعلمين إلى طرق التمهيد الشيق واستراتيجياته.

شيقة للوصول إلى نتائج إيجابية، واحتلت المرتبة الثانية الفقرة السادسة عشر وبدرجة تقدير متوسطة التي 

تنص على: "يوجه المعلمين إلى ربط موضوع الدرس الجديد بخبرات الطلبة السابقة.." وتفى هذه النتيجة 

التربويين تسهم في رفع مستو  الطلبة، وجاءت في المرتبة الأخيرة وبدرجة تقدير بأن وظيفة المشرفين 

إتقان مهارة  يساعد المعلمين في متوسطة الفقرة الثالثة والعشرون وبدرجة تقدير متوسطة التي تنص على "

 إنهاء الدرس"  وقد تعز  هذه النتيجة إلى أن المشرفين يكتفون بقدرات المعلمين.

 ني: التخطيط للتدريسالمجال الثا 

أشارت النتائج أن مجال التخطيط للتدريس جاء بدرجة متوسطة ولكافة الفقرات، وتعز  هذه 

لتدريس، توعيتهم في مجال التخطيط لو في مساعدة المعلمين  التربويين يسهمون النتيجة إلى أن المشرفين

نمي أداء في الشراف المتنوع قد لا ت ونالتربوين المشرفو بها  يقوموتفى هذه النتيجة بأن الزيارات التي 

 المعلمين بتوجيههم إلى عملية التخطيط للتدريس. 
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وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال فقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة التاسعة التي تنص على: "يساعد 

يساعدون  بويينالمعلمين على إعداد الخطط الدراسية مسبقاً"، وتعز  هذه النتيجة إلى أن المشرفين التر 

المعلمين في تعليمهم كيفية إعداد الخطة الدراسية، كما أن المشرفين التربويين يطلبون من المعلمين الاطلاع 

واكبة تطورهم المهني، واحتلت المرتبة الثانية الفقرة العاشرة وبدرجة تقدير متوسطة التي تنص على:  لم

ون بدقة." وتشير هذه النتيجة بأن المشرفين التربويين يسهم"يساعد المعلمين في صياغة الأهداف التعليمة 

في صياغة الأهداف التعليمية، وجاءت في المرتبة الأخيرة وبدرجة تقدير متوسطة الفقرة الخامسة عشر التي 

شرفين وقد تعز  هذه النتيجة إلى أن الم "تنص على "يساعد المعلمين على تحديد الكفايات اللازمة للطلبة.

 ون في بعض الأحيان الكفايات اللازمة للطلبة. لا يقيم

 المجال الثالث: إدارة الص 

أشارت النتائج أن مجال إدارة الص  أنها جاءت بدرجة متوسطة ولكافة الفقرات، وقد تعز  هذه 

لتربويين المشرفين ا اهتمامالنتيجة إلى أن إدارة الص  تعتبر من الأمور الهامة لعمل المعلمين، وعليه فإن 

ينصب في مد  اهتمام المعلمين بالمهارات الشخصية اللازمة لتحقيق الانضباط داخل الص ، ودور المشرف 

 له أهمية كبيرة في رفع أداء المعلمين. 

ة تقدير وبدرج وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال جاءت الفقرة الثامنة والعشرون بالمرتبة الأولى

متوسطة والتي تنص على : "يوجه المعلمين إلى ضرورة إشراك الطلبة جميعا في المناقشة"، مما يدل بأن 

المشرفين التربويين يمارسون دورهم ويوجهون المعلمين إلى تحقيق العدالة داخل الغرفة الصفية، وجاءت 

ين على وسطة والتي تنص على : "يحث المعلمالفقرة التاسعة والعشرون بالمرتبة الثانية وبدرجة تقدير مت

احترام وجهات نظر الطلبة" وتفى هذه النتيجة بأن النمط القيادي الذي يقوم بممارسته داخل الغرفة 

الصفية يجب أن يكون تحفيزياً، وقد تعز  هذه النتيجة إلى إرشادات المشرفين التربويين بضرورة خلق 

، وقد جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة الحادية والثلاثون والتي تنص على احترام وتعاون بين المعلم وتلاميذه

عض القصور ناء المناقشة" إلى وجود بأث"يرشد المعلمين إلى تنويع أساليب التعزيز اليجابي لمبادرات الطلبة 

 أسلوب المكافئة للطلبة. استخداممن المشرفين التربويين في 
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 النمو المهني: الرابعالمجال 

أشارت النتائج أن مجال النمو المهني جاء بدرجة متوسطة ولكافة الفقرات، وتعز  هذه النتيجة 

أن الزيارات بإلى أن ممارسة الشراف المتنوع له تأثير جيد على النمو المهني للمعلمين، وتفى هذه النتيجة 

ه في الشراف المتنوع تنمي أداء المعلمين ومهاراتهم واتجاهاتهم إلى التوج المشرفون التربويون يقوم بهاالتي 

 نحو المهنية. 

فقد احتلت المرتبة الأولى الفقرة الأولى التي تنص على: "يوجه وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال 

ف التربوي الأشراعملية  المعلمين إلى الاطلاع على الكتب والمجلات التربوية"، وتعز  هذه النتيجة إلى أن

يسهم في رفع مستو  النمو المهني للمعلمين، كما أن المشرفين التربويين يطلبون من المعلمين الاطلاع  المتنوع

واكبة تطورهم المهني، واحتلت المرتبة الثانية الفقرة السادسة وبدرجة تقدير متوسطة التي تنص على:  لم

يتم إشراك  في الغالبلتعليمية" وتشير هذه النتيجة بأنه "يشرك المعلمين في ورش عمل لنتاج الوسائل ا

في ورش لنتاج الوسائل، من أجل زيادة دافعيتهم إلى العمل، وجاءت في المرتبة الأخيرة وبدرجة المعلمين 

تقدير متوسطة الفقرة "يشجع المعلمين على إجراء بحوث ميدانية إجرائية."  وتفى هذه النتيجة بأنه ليس 

 ام من المشرفين التربويين بتشجيع المعلمين على إجراء البحوث وتنميتهم المهنية. هنالك التز 

 : استخدام تقنيات التعليمالخامسالمجال 

أشارت النتائج أن مجال تقنيات التعليم جاء بدرجة متوسطة ولكافة الفقرات، وتعز  هذه النتيجة 

هذه  تفىما قد ، كبشكل متوسط تعز  إلى توافرهاو التقنيات التعليمية التي يستخدمها المعلمون،  كفاية

هارات تعليمية يمتلكون م المعلمينالمعلمين لا يستخدمون تقنيات التعليم الحديثة، كما أن  أنالنتيجة إلى 

جيدة، قد تعز  إلى عقد وزارة التربية والتعليم لبعض الدورات التدريبية، وكما قد تعز  إلى وجود دور 

 بويين.فعال للمشرفين التر 

وفيما يتعلق بفقرات هذا المجال جاءت الفقرة الرابعة والعشرون بالمرتبة الأولى وبدرجة تقدير 

متوسطة والتي تنص على : "يوجه المعلمين للتوظي  الأمثل للتقنيات التعليمية المتوفرة في المدرسة"، مما 

ة وأن يقومون بتدريب المعلمين على كيفية استخدام وتوظي  التقنيات التعليمييدل بأن المشرفين التربويين 

الثانية  بالمرتبة والعشرون الخامسة، وجاءت الفقرة يضعها المشرفونتعليمات التي اليراعون المعلمين 

 وتفى  "يساعد المعلمين على اختيار التقنيات التعليمية المناسبةوالتي تنص على : " متوسطةوبدرجة تقدير 
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 ،علمياً وأكاديمياً ويمتلكون المعرفة في المواد التي يتم تدريسها مؤهلونهذه النتيجة بأن المعلمين 

 لسابعةا، وقد جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة وأن المشرفين التربويين يقومون بممارسة دورهم الشرافي

وبدرجة  "ت الوسيلة التعليمية بدقةيساعد المعلمين في تصميم خطوات آلياوالتي تنص على " والعشرين

لمشرفين إلى أن ا، كما قد تعز  وجود ضع  في القدرة المهنيةإلى  هذه النتيجة قد تعز و تقدير متوسطة 

 .في تدريب المعلمينيهتمون  التربويين لا 

 السؤال الثاني: النتائج المتعلقة بمناقشة 

ية الغربية البادية الشمال هل يختل  دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الثانوية في مدارس

 باختلاف الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟

 تعز  لأثر الجنس في جميع المجالات وفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدمأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لأثر سنوات الخبرة في جميع المجالات وفي ، و درجة الكليةال

الكلية وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  تعز  لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات وفي درجة لا

مي دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلدرجة الكلية، وتفى هذه النتيجة بأن درجة تقييم المعلمين لا

خبرة كانت العلمي وسنوات الالمرحلة الثانوية في مدارس البادية الشمالية الغربية باختلاف الجنس والمؤهل 

 .محايدة 

حصائية في استجابات أفراد عينة عدم وجود فروق ذات دلالة إ : أظهرت النتائج متغير الجنس .0

لتربوي الشراف ا وعلى كافة المجالات تعز  لمتغير الجنس، وتعز  هذه النتيجة إلى أن الدراسة

  يقوم بواجباته مع كلا الجنسين، وأنه يمتلك شفافية في تطبيق الشراف.

 

حصائية في استجابات إ أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة : .متغير المؤهل العلمي7

أفراد عينة الدراسة وعلى كافة المجالات تعز  للمؤهل العلمي، وتعز  هذه النتيجة إلى أن 

 .متساوية الضمنية لد  المعلمين والمعلمات المعرفة

حصائية في استجابات أفراد عينة إ أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة : .متغير سنوات الخبرة3

ون دورات المعلمين يتلق، وتعز  هذه النتيجة إلى أن تعز  لعدد سنوات الخبرةالدراسة وعلى كافة المجالات 

 .فيما بينهم في الخبرات لص الفروق الفردية تدريبية ومؤتمرات وورشات تق
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 ثانياً: التوصيات 

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

 تفعيل الشراف التربوي المتنوع في كافة مديريات التربية والتعليم في الأردن.  .0

صورة الشرافية بخفض النصاب المحدد للمشرفين التربويين حتى يتمكنوا من ممارسة مهامهم  .7

 أفضل.

عقد الدورات التدريبية والورشات التي تختص بالشراف التربوي المتنوع والتي قد تسهم بزيادة  .3

 والتمكن من إدارة الص  بفاعلية ويى. النمو المهني 

عقد الدورات التدريبية التي تختص بكيفية استخدام تقنيات التعليم والتي قد تسهم في رفع  .4

 علم في توظي  تقنيات التعليم في الغرفة الصفية. كفاءة وقدرة الم
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 قائمة المراجع

 باللغة العربية المراجع : ولا أ 

 ، إربد: مؤسسة حمادة للنشر والتوزيع. أنماط وأساليب -الشراف التربوي(، 7117البراهيم، عدنان)

ظر ن دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمي المرحلة الأساسية الدنيا من وجهة(، 7107أبو الكاس، فاتن)

، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهر، غزة، المشرفين والمعلمين في مدارس محافظات غزة

 فلسطين. 

 إربد: دار الكتاب الثقافي.  المرجع في الشراف التربوي والعملية الشرافية(، 7112أبو عابد، محمود )

 . 80-28( ص: 02، العدد )بويةمجلة رؤ  تر (، الشراف التربوي في حجرة الص ، 7114أبو ملوح، محمد )

درجة ممارسة المشرفين التربويين لكفاياتهم الشرافية من وجهة نظر معلمي (، 7111أبو هويدي، فايق )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية، 

 نابلس، فلسطين. 

 ، السكندرية: دار الهنا للطباعة ،مكتبة المعارفبين النظرية والتطبيقالشراف الفني (7113أحمد ابراهيم )

 الحديثة.

العلمي  المؤتمر(، دور المشرف التربوي في فلسطين في تطوير أداء المعلم، 7117الأغا، إحسان والديب ماجد )

 . 048-002، ص: 0( جامعة عين شمس، م72/2/7117-04) الرابع عشر

 ، الطبعة الأولى، الرياض:  مطبعة سفير.اتجاهات حديثة في الشراف التربوي(، 7114البابطين، عبدالعزيز)

 ،الصعوبات التي يواجهها المشرفون التربويين وسبل التغلب عليها(.7112البايطن، عبد الرحمن عبد الوهاب )

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ،جامعة الملك سعود، الرياض.

، التطبيق -البحث –النظرية –الدارة والشراف التربوي (، 7113البستان، أحمد وعبد الجواد، عبدالله.)

 الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.
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تقييم فعاليـة نظـام تقيـيم أداء المعلمين فـي المؤسسـة الاقتصادية )دراسـة حالـة (، 7112بعجي سعاد.)

، مذكرة (ات البترولية المتعددة نفطال مسيلة منطقة سطي مؤسسـة توزيع وتسويق المنتج

 مكملة لنيـل شـهادة ماجيستير في إدارة الاعمال، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.

مد  إسهام الشراف التربوي المتنوع في تقدير مهنية المعلم من وجهة (، 7112الجبار، عبدالرحمن عبدالله.)

 غير منشورة، جامعة المام محمد بن سعود السلامية، ، رسالة ماجستيرنظر معلمي المدارس

 الرياض، المملكة العربية السعودية. 

المنظومة القيمية لد  طلبة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا في ضوء بعض (.7118الجلاد، ماجد)

ات ر ،)رسالة ماجستير غير منشورة(.جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، عجمان ،الماالمتغيرات

 العربية المتحدة.

 ويينلقاء المشرفين الترب(، أساليب الشراف التربوي على الميزان، ورقة عمل مقدمة إلى 7101حاشي، جمال )

 العاملين بالمدارس الأهلية، المنطقة الشرقية، السعودية. 

ين لقاء المشرف (، أساليب الأشراف التربوي على الميزان، ورقة عمل مقدمة إلى7101حاشي، جمال عبدالمجيد.)

 ، المملكة العربية السعودية. التربويين المعلمين في المدارس الأهلية في المنطقة الشرقية

 ، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.الشراف التربوي واقعه وآفاقه المستقبلية( 7112الحريري، رافدة )

، الطبعة الأولى، ، عمان: دار اف التربويإتجاهات حديثة في الشر (، 7112حسين، سلامه وعوض الله، سليمان)

 الفكر.

متطلبات تطوير الشراف التربوي في المرحلة الثانوية بمحافظات غزة في ضوء (، 7118الحلاق، دينا يوس )

 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. الاتجاهات المعاصرة

 ، عمان: دار التربية الحديثة.ةالشراف في التربية المعاصر (، 0117حمدان، محمد)

نديل ، عمان: دار قتطبيقاته -أساليبه –الشراف التربوي فلسفته(، 7113الخطيب، إبراهيم والخطيب أمل.)

 للنشر والتوزيع والطباعة. 
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 الطبعة الرابعة، إربد، دار الأمل. اتجاهات حديثة، –الدارة والشراف التربوي (، 7111الخطيب، رداح )

قائمة على المنحنى البنائي في التفكير الرياضي  PDEODE(، أثر استراتيجية تدريسية 7107الخطيب، محمد)

وم مجلة العلواستيعاب المفاهيم الرياضية والاحتفاظ بها لد  طلاب الص  العاشر الأساسي، 

 .722-740(، 0) 31،التربوية

لاتها ، الأسس النظرية ودلاي في المؤسسات التعليميةتكنولوجيا الأداء البشر (، 7113درة، عبد الباري إبراهيم)

 في البيئة العربية، القاهرة، مصر.

لثالثة، ، الطبعة اإتجاهات حديثة -أسس الدارة التربوية والمدرسية والشراف التربوي(، 0118الدويك، تيسير)

 إربد: دار الأمل للطباعة والنشر. 

حة ، اطرو عن بعد بين الأهمية والممارسة ومعوقات استخدامهالشراف التربوي (، 7118)الحة محمدسفر، ص

 دكتوراه، جامعة ام القر ، المملكة العربية السعودية. 

رنامج مقترح لتطوير الأداء المهني لد  معلمي مرحلة التعليم الثانوي بمحافظات (، ب7113سمور، رياض )

 صى، فلسطين. ، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأقغزة

، مكتبة آفاق للنشر، الشراف التربوي في فلسطين(، 7112سيسالم، روضة وعليان، عبدالفتاح، والبنا محمد)

 غزة، فلسطين. 

(، واقع الممارسات الشرافية التي يمارسها المشرفون التربويين في مدارس وزارة 7112الشاعر، جمال محمود )

طرق جلة الجمعية المصرية للمناهج و ن وجهة نظر المعلمين، مالتربية والتعليم بمحافظة الحساء م

 . 073-002( جامعة عين شمس، ص: 002، العدد )التدريس

، منحنى نظمي، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين(، 7118الصباغ، زهير ودرة، عبدالباري)

 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.

 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع الأردن. شراف والتنظيم التربويال (، 7112)صليوه، سها نوفا

دور أساليب الشراف التربوي في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس (، 7112صيام، محمد عبد السلام )

، رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية ،الجامعة السلامية، غزة الثانوية في محافظة غزة

  فلسطين.
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 (، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.0ط)الرقابة الدارية في منظمات الأعمال، (. 7107عباس، علي )

طبعة . الرؤية جديدة لتطوير أداء المعلمين–الشراف التربوي المتنوع (.7112العبد الكريم، راشد بن حسين )

 الأولى،الرياض: مطبعة سفير.

، عمان: ، الطبعة الأولىالتنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية التعليميةالسلوك (، 7112عبدالمجيد، فاروق)

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

المؤتمر العلمي السنوي لكلية التربية ببور سعيد،  مدرسة المستقبل الواقع والمأمول،(، 7111)عتيبة، آمال

 مصر. 

 ،الشراف التربوي نماذج النظرية وتطبيقات العملية(، 7112)ف وعناية، صالحة ومحمود، ناريمانعطاري، عار 

 الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.

 ، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.الدارة التعليمية والشراف التربوي،(7114عطوي، جودت )

لنشر لثقافة ل، عمان: دار االدارة التعليمية والشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها(، 7110عطوي، جودت)

 والتوزيع. 

دور الشراف التربوي في التغلب على المشكلات التي تواجه معلمي التكنولوجيا (،  7118العكر، نجلاء)

، رسالة ماجستير في قسم أصول التربية تخصص الدارة والعلوم التطبيقية بمدارس محافظات غزة

 م.7118التربوية، الجامعة السلامية، غزة فلسطين، 

، رسالة 0112-0122تطور الشراف التربوي في الجماهيرية العربية الليبية في الفترة من (، 7111بدالله )علي، ع

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

واقع التكامل بين ممارسات مدير المدرسة والمشرف التربوي في بعض المسؤوليات (، 7111العنزي، مرضي.)

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القر ، المملكة ء آلية الشراف المباشرالشرافية في ضو 

 العربية السعودية. 

فاعلية استخدام التطبيقات الالكترونية في الشراف التربوي بالدارة العامة (، 7100)الغامدي، تركي صالح

 ودان. ، رسالة ماجستير، جامعة ام درمان، السللتربية والتعليم بمكة المكرمة
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 .71-04(، 22الرياض ) معهد الدارة العامة،(. فاعلية الأداء في نظرية الدارة العامة، 0111)الغيث، محمد

الدور المتوقع والواقعي للمشرف التربوي كما يراه المشرفين التربويين والمعلمين في (، 7113كساب، نهله )

 ، اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، مصر. مراحل التعليم قبل الجامعي بقطاع غزة

معوقات الشراف التربوي في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث ( 7101اللخاوي، أحمد عبدالجليل )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة السلامية، غزة، فلسطين. الدولية وسبل التغلب عليها

. المنظمة العربية للتنمية الدارية: قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية، (7111مخيمر، عبد العزيز)

 ندوات ومؤتمرات، القاهرة، مصر.

 ، القاهرة: دار الفكر العربي.الأصول والمهارات إدارة البشر(، 7117مصطفى، احمد سيد)

 ، رسالةمي الرياضياتفاعلية الشراف التربوي اللكتروني في أداء معل(، 7111المغذوري، حامد عايض)

 ماجستير، جامعة أم القر ، السعودية. 

 الرياض: مكتبة الرشد.الشراف التربوي الفعال، ( 7112المغيدي الحسن محمد)

دور المشرف التربوي في تنمية مهارات التدريس من وجهة نظر معلمي  (، 7110الموزيري ، سليمان عبدالله )

،رسالة ماجستير غير منورة، الرياض كلية التربية، جامعة الملك المتوسطةالمواد الاجتماعية بالمرحلة 

 سعود.

دور المشرف التربوي في تنمية مهارات التدريس من وجهة نظر معلمي (، 7110المويزي، سليمان عبد الله )

 ة.رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض، كلية التربية، جامع المواد الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة

 الملك سعود.

 المؤتمر العلمي الرابع عشر(، تطوير برامج إعداد المعلم وتطويره في ضوء مفهوم الأداء، 7117)نصر، محمد

 ، جامعة عين شمس. 017-14( ص: 0(  المجلد )74-72/2/7117)

 (، عمان، الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع.0، )طإدارة الموارد البشرية(، 7111نصرالله، حنا)

واقع الشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي الابتدائية في الجمهورية (، 7111النعمان، محمد حمود )

  ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة صنعاء، اليمن. اليمنية
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، )ترجمة محمود مرسي، زهير الصباغ(، : دليل شامل للإشراف الفعال إدارة الأداء(، 0118هانيز، مارون)

0118. 

 ، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة، مصر.مهارات إدارة الأداء(. 0111ل، محمد عبد الغني،)هلا

، إدارة التعليم 7( ، الدليل الوقائي لحماية الطلبة من العن  والساءة، ط7118وزارة التربية والتعليم )

 العام وشؤون الطلبة، مديرية التعليم العام، عمان، الأردن. 

اد، الدارة العامة للتوجيه والرش الشراف التربوي المتنوع )حقيبة تدريبية(،( 7111ة والتعليم،)وزارة التربي

 الطبعة الأولى، فلسطين.
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 الملاحق

 (0الملحق )

 الدراسة بصورتها الأولية أداة                                  

 جامعة آل البيت

 كلية العلوم التربية

 الدارة التربوية

 .المحترم /المحترمه.........................................عطوفة الأستاذ/ الدكتور..

 تحية طيبة 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الدارة التربوية تجري الباحثة دراسـة ميدانيّة اسـتكمالاً 

 من كلية العلوم التربوية في جامعة آل البيت، بعنوان:

 " دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمّي المرحلة الثانوية في البادية الشمالية الغربية"

دراســة ال أداةالتي تشــكل  ونظراً لخبرتكم الواســعة يشرـفـني أن أضــع بين أيديكم هذه الاســتبانة

ـــعادتكم التكرم بالاطلاع  ـــورتها الأولية؛ بهدف تحكيمها قبل تطبيقها ميدانياً، فأرجو من س الميدانية في ص

على فقراتها وإبداء رأيكم فيها من حيث وضـوح عباراتها، ودقة الصياغة، ومد  انتمائها لمجالات الدراسة 

كم ممتناً من –تراحات )إضافة فقرات أخر ، أو حذفها( أرجو التي وردت فيها، وإن كانت لسعادتكم أي اق

 ذكرها في المكان المخصص لها من وجهة نظركم. -

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: رغدة زهاء الدين
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 مكان العمل التخصص الدرجة العلمية اسم المحكم
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 جال الأول:الم

 النمو المهني  
       

        يوجه المعلمين إلى الاطلاع على الكتب والمجلات التربوية 0

        يشجع المعلمين على الالتحاق بدورات تدريبية 7

        دراسية لمناقشة التغييرات الجديدةيلحق المعلمين بحلقات  3

        يشجع المعلمين على إجراء بحوث ميدانية إجرائية 4

        يحث المعلمين على المشارة في المؤتمرات. 2

2 
يزود المعلمين ببعض النشرات التربوية التي تعالج جوانب 

 القصور
       

2 
التقنيات يشرك المعلمين في ورش عمل لنتاج بعض 

 التعليمية
       

  



79 
 

8 
يشرك المعلمين في دورات تدريبية للتدريب على استخدام 

 الأجهزة التعليمية
       

1 

يزود المعلمين ببعض النشرات التربوية حول استخدام 

الأساليب المناسبة للتعامل مع الطلبة بهدف تعديل 

 سلوكياتهم غير المرغوبة 

       

01 
دورات تدريبية للتدريب على تطبيق يشرك المعلمين في 

 أساليب تربوية حديثة في إدارة الص .
       

00 
يزود المعلمين بالنشرات التربوية المتعلقة بتطوير أساليب 

 التقويم.
       

07 
يشرك المعلمين في دورات تدريبية للتدريب على استخدام 

 .ل تقويمية مناسبة لحاجات الطلبةوسائ
       

03 
المعلمين بمواقع النترنت التي من شانها أن تزيد من يزود 

 إكسابهم مهارات التدريس الفعالة.
       

        المجال الثاني: التخطيط للتدريس.  

0 

 

0 

يساعد المعلمين على إعداد الخطط الدراسية مسبقاً 

 )اليومية، الأسبوعية، الفصلية، السنوية(
       

        الأهداف التعليمة بدقة يساعد المعلمين في صياغة 7

3 
يرشد المعلمين إلى أهمية ربط الاهداف التدريسية بخبرات 

 الطلبة
       

        يساعد المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في التدريس 4
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2 
يساعد المعلمين على التخطيط للتعامل مع المواق  

 التعليمية بثقة عالية
       

        للمعلمين للتخطيط للورش التربويةيفتح المجال  2

        يساعد المعلمين للإبداع في التخطيط للأنشطة التعليمية 2

8 
يساعد المعلمين في التخطيط لتطوير الوسائل التعليمية 

 الملائمة لتحقيق الأهداف
       

       يساعد المعلمين على تحديد الكفايات اللازمة للطلبة 1
 

    الثالث: تنفيذ التدريسالمجال  

0 
يوجه المعلمين إلى ربط موضوع الدرس الجديد بخبرات 

 الطلبة الماضية
       

        يرشد المعلمين إلى طرق التمهيد الشيق واستراتيجياته 7

        يوجه المعلمين إلى مراعات الفروق الفردية بين الطلبة 3

4 
 واستراتيجيات تدريسيشجع المعلمين على استخدام طرق 

 حديثة وتكييفها
       

2 
يرشد المعلمين على التنوع في استخدام المجمع ) بسيطة، 

 مركبة(
       

        يوجه المعلمين على أهمية خلق حوار فعال مع الطلبة 2

2 
يشجع المعلمين على تطبيق مهارات التعلم الذاا لد  

 الطلبة
       

        يرشد المعلمين على استخدام التعليم التعاوني  8

1 
يوجه المعلمين على طرح الأسئلة التي تنمي الفكر الناقد 

 والبداعي
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01 
 يساعد المعلمين في إتقان مهارة إنهاء الدرس

 
       

        المجال الرابع : استخدام تقنيات التعليم. 

0 
 المثلى من التقنيات التعليميةيوجه المعلمين للاستفادة 

 في المدرسة المتوفرة
       

7 
يساعد المعلمين على اختيار تقنيات التعليم المناسبة 

 لمستو  الطلبة
       

3 
يساعد المعلمين على اختيار التقنيات التعليمية التي تخدم 

 تدريس المهارات الأساسية
       

4 
البيئة المحلية لنتاج يرشد المعلمين إلى الاستفادة من 

 الوسائل التعليمة الخام
       

        يدرب المعلمين على توظي  التقنيات التعليمية المناسبة 2

2 
يرشد المعلمين إلى تحديد الوقت المناسب لاستخدام 

 الوسيلة التعليمية
       

2 
يساعد المعلمين في تحديد خطوات استخدام الوسيلة 

 التعليمية بدقة
       

      المجال الخامس :إدارة الص   

0 
في  إلى ضرورة إشراك الطلبة جميعهميوجه المعلمين 

 المناقشة
       

        يحث المعلمين على احترام وجاهت نظر الطلبة  7

3 
يوجه المعلمين على تعويد الطلبة على الانضباط الذاا 

 داخل الص 
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4 
بة نبرات الصوت للفت انتباه الطليحث المعلمين على تنويع 

 والابتعاد عن الملل
       

2 
يرشد المعلمين إلى ضرورة تحقيق العدل في التعامل مع  

 الطلبة
       

2 
ابي عزيز اليجيرشد المعلمين إلى أهمية تنويع أساليب الت

 ناء المناقشةلمبادرات الطلبة أث
       

2 
يساعد المعلمين في تنظيم بيئة الفصل المادية ) الضاءة، 

 التهوية، مقاعد الطلبة( بشكل يساعد على التعليم الفعال
       

        يساعد المعلمين في بناء أدوات تقويم مناسبة اتطبيقها . 8

1 
يرشد المعلمين إلى ضرورة إدارة وقت التدريس والتعلم 

 وتنظيمه بكفاءة
       

     المجال السادس: التقويم . 

0 
يرشد المعلمين إلى أهمية التقويم في تحسين العملية 

 التعليمية
       

        يرشد المعلمين إلى أدوات التقويم ووسائله المختلفة 7

3 
يوجه المعلمين إلى أهمية استخدام أساليب تقويم تغطي 

 المهارات الأساسية
       

        جديدةالتغييرات ال ةبحلقات دراسية لمناقشيلحق المعلمين  4

        يرشد المعلمين إلى خصائص التقويم التربوي الجيد 2

2 
يوجه المعلمين إلى ضرورة مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة 

 أثناء التقويم
       

        ينمي مهارة التقويم الذاا لد  المعلمين 2
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        بناء أدوات تقويم وتحسينهايساعد المعلمين في  8

1 
يوجه المعلمين إلى ضرورة استخدام أسئلة متدرجة في 

 الصعوبة لمراعات التنوع النمائي لد  الطلبة
       

01 
يساعد المعلمين في إعداد برامج علاجية وتطبيقها للطلبة 

 ذوي التحصيل المنخفض
       

00 
مرة أساليب التقويم المستيوجه المعلمين إلى أهمية تطبيق 

 لمعرفة مد  تقدم الطلبة
       

07 
يوجه المعلمين إلى ضرورة أنواع التقويم المختلفة لمواكبة 

 تنوع الأهداف التعليمية
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 (7الملحق )

 قائمة بأسماء المحكمين

 الجامعة التخصص اسم المحكم الرقم

 آل البيت تربويةإدارة  أ.د محمد عبود الحراحشة   .0

 آل البيت أصول التربية أ.د تيسير محمد الخوالدة   .7

 آل البيت أصول التربية د. محمود حامد مقدادي   .3

مناهج وأساليب  عبدالسلام يوس  الجعافرة  د.  .4

 تدريس اللغة العربية

 خاصة الزرقاء ال

 خاصةالزرقاء ال تربويإدارة  ةيظ.د رضا المو   .2

 الجامعة الهاشمية أصول تربية .د زهير حسين علي   .2

 الجامعة الهاشمية إدارة تعليم عالي .د أيمن أحمد العمري   .2

 الجامعة الهاشمية تخطيط تربوي محمود خالد الجرادات  د.  .8

 خاصةجرش ال إدارة تربوية .د معن محمود العياصرة   .1

 اليرموك إدارة تربوية أ.د منيره الشرمان   .01

 اليرموك تربويةإدارة  د. آمنه خصاونه   .00

 اليرموك تربية خاصة أ.د ياسر حيلواني   .07

 البلقاء التطبيقية إدارة تربوية ديى  يوس  العلي أ.  .03

 آل البيت أصول التربية .د صالح الشرفات   .04

 خاصةالزرقاء ال علم نفس تربوي .د أحمد البدري   .02

 آل البيت علم نفس تربوي أ.د أصلان المساعيد   .02
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 الاستبانة بصورتها النهائية

 جامعة آل البيت

 كلية العلوم التربوية

 قسم الدارة التربوية

 الأخ الفاضل المعلم المحترم.........

 الأخت الفاضلة المعلمة المحترمة........

ية لتجري الباحثة دراسة ميدانيّة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الدارة التربوية من ك

 العلوم التربوية في جامعة آل البيت، بعنوان:

 " دور الشراف المتنوع في تنمية أداء معلمّي المرحلة الثانوية في البادية الشمالية الغربية"

 ولتحقيق أهداف الدراسة ،قامت الباحثة بتطوير استبانه متعمدة على الأدب النظري والدراسات السابقة،

( في الخانة، علما  بوضع علامة) قة وموضوعية بة على هذه الاستبانة بدلذلك ترجو من سيادتكم الجا

البحث العلمي فقط .شاكرة لكم  لغايات تعامل بىية ولن تستخدم إلاان المعلومات المقدمة منكم س

 .حسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،،،،،،

 الباحثة: رغدة زهاء الدين
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 :البيانات الشخصية 

 الجنس:ذكر         أنثى-0

 سنوات الخبرة:-7

 كثرسنوات فأ01سنوات    01إلى أقل من سنوات 2سنوات   من2قل من أ 

 المؤهل العلمي:-3

 كثربكالوريوس          ماجستير فأ

  
كبيرة 

 جدا
 كبيرة

متوسط

 ة
 ضعيفة

ضعيفة 

 جدا

 المجال الأول: النمو المهني

      الاطلاع على الكتب والمجلات التربوية.يوجه المعلمين إلى  0

      يشجع المعلمين على الالتحاق بدورات تدريبية. 7

      يشجع المعلمين على إجراء بحوث ميدانية إجرائية. 3

      يحث المعلمين على المشاركة في المؤتمرات. 4

      . يزود المعلمين  بنشرات تربوية 2

      ورش عمل لنتاج الوسائل التعليمية.يشرك المعلمين في  2

2 
يزود المعلمين بالنشرات التربوية المتعلقة بتطوير أساليب 

 التقويم.
     

8 
زيد من نها أن تعلمين بمواقع النترنت التي من شأ يزود الم

 إكسابهم مهارات التدريس الفعالة.
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 المجال الثاني: التخطيط للتدريس

1 

 
      على إعداد الخطط الدراسية مسبقاً. يساعد المعلمين

      يساعد المعلمين في صياغة الأهداف التعليمة بدقة. 01

00 
يرشد المعلمين إلى أهمية ربط الأهداف التدريسية 

 بخبرات الطلبة.
     

      يساعد المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في التدريس. 07

      يشجع المعلمين للإبداع في التخطيط للأنشطة التعليمية.  03

04 
يساعد المعلمين في التخطيط لتطوير الوسائل التعليمية 

 الملائمة لتحقيق الأهداف.
     

      يساعد المعلمين على تحديد الكفايات اللازمة للطلبة. 02

 المجال الثالث: تنفيذ التدريس

02 
ربط موضوع الدرس الجديد بخبرات يوجه المعلمين إلى 

 الطلبة السابقة.
     

      يرشد المعلمين إلى طرق التمهيد الشيق واستراتيجياته. 02

      الفروق الفردية بين الطلبة. يوجه المعلمين إلى مراعاة 08

01 
يشجع المعلمين على استخدام طرق واستراتيجيات تدريس 

 حديثة وتكييفها.
     

      المعلمين على أهمية خلق تواصل فعال مع الطلبة.يوجه  71

70 
يشجع المعلمين على تطبيق مهارات التعلم الذاا لد  

 الطلبة.
     

      يرشد المعلمين على استخدام التعلم التعاوني. 77

      يساعد المعلمين في إتقان مهارة إنهاء الدرس. 73
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 التعليم.المجال الرابع: استخدام تقنيات 

74 
ة للتقنيات التعليمي يوجه المعلمين للتوظي  الأمثل

 المتوفرة في المدرسة.
     

      يساعد المعلمين على اختيار التقنيات التعليمية المناسبة . 72

72 
يرشد المعلمين إلى الاستفادة من المواد الخام في البيئة 

 المحلية لنتاج الوسائل التعليمة المناسبة.
     

72 
يساعد المعلمين في تصميم خطوات آليات الوسيلة 

 التعليمية بدقة
     

 المجال الخامس: إدارة الص 

78 
يوجه المعلمين إلى ضرورة إشراك الطلبة جميعا في 

 المناقشة.
     

      يحث المعلمين على احترام وجهات نظر الطلبة. 71

31 
يرشد المعلمين إلى أساليب تحقيق العدل في التعامل مع  

 الطلبة.
     

30 
تعزيز اليجابي يرشد المعلمين إلى تنويع أساليب ال

 ثناء المناقشة.لمبادرات الطلبة أ 
     

37 
يساعد المعلمين في تنظيم بيئة الفصل المادية ) الضاءة، 

 لفعالالتعليم االتهوية، مقاعد الطلبة( بشكل يساعد على 
     

33 
يوجه المعلمين إلى تطبيق الأساليب الديمقراطية في إدارة 

 الص 
     

34 
يرشد المعلمين إلى ضرورة إدارة وقت التدريس والتعلم 

 وتنظيمه بكفاءة.
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 المجال السادس: التقويم

32 
يؤكد  للمعلمين أهمية التقويم في تحسين العملية 

 التعليمية.
     

      التقويم ووسائله المختلفة. أدواتيرشد المعلمين إلى  32

32 
يوجه المعلمين إلى استخدام أساليب تقويم تغطي 

 المهارات الأساسية.
     

38 
يوجه المعلمين إلى ضرورة مراعاة الفروق الفردية بين 

 الطلبة أثناء التقويم
     

      المعلمين.ينمي مهارة استخدام التقويم الذاا لد   31

      تقويم وتحسينها. أدواتيساعد المعلمين في بناء  41

40 
يساعد المعلمين في إعداد برامج علاجية وتطبيقها للطلبة 

 ذوي التحصيل المنخفض.
     

47 
يوجه المعلمين إلى أهمية تطبيق أساليب التقويم 

 المستمرة لمعرفة مد  تقدم الطلبة.
     

43 
إلى ضرورة أنواع التقويم المختلفة لمواكبة  يوجه المعلمين

 تنوع الأهداف التعليمية.
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 كتاب تسهيل المهمة
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