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 بالمغة العربية دراسةممخص ال
لاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة كعلبقتيػػػا بالكفػػػاءة المينيػػػة لػػػدل المتعػػػرؼ عمػػػ   الدراسػػػةىػػػد ت 

الفػركؽ الجكىريػة عمػ  مقيػاس الاتجاىػات نحػك  ػي قطػاع ةػزة، كمعر ػة  العامميف  ي مراكز الصػحة النفسػية
كالتػػػي تيعػػػزم لممتايػػػرات الديمكةرا يػػػة التاليػػػة  الجػػػنس، العمػػػر،  كمقيػػػاس الكفػػػاءة المينيػػػة الممارسػػػة العلبجيػػػة

الكفػػػاءة ، كىػػػد ت اي ػػػان إلػػػ  التنبػػػؤ بدرجػػػة ت الخبػػػرة، التخصػػػص، مكػػػاف العمػػػؿ، المسػػػتكل التعميمػػػي سػػػنكا
ت نحػػك الاتجاىػػااسػػتخدـ الباحػػث مقياسػػي:  حيػػثالاتجاىػػات نحػػك الممارسػػة العلبجيػػة . مػػف خػػلبؿ المينيػػة 

كنػػت عينػػة الدراسػػة تكك . لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة مػػف إعػػداد الباحػػث ،  اءة المينيػػةالكفػػالممارسػػة العلبجيػػة، ك 
 ـ اخ ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية بقطػػاع ةػػزة   عػػاملبن كعاممػػة118مػػف   اتبػػع ك  ،القصػػدية بالطريقػػةتيػػارىـ ، تػػ

العػػامميف لػػدييـ اتجػػاه نحػػك الممارسػػة  إلػػ  أف:أشػػارت نتػػالو الدراسػػة ك  .الارتبػػاطيالباحػػث المػػنيو الكصػػفي 
، كجػكد علبقػػة سػػية لػدييـ كفػاءة مينيػػة بدرجػة مرتفعػػةف العػامميف  ػػي الصػحة النفكأالعلبجيػة بدرجػة مرتفعػػة، 

ذات دلالػػػة إحصػػالية بػػػيف الدرجػػػة الكميػػة للبتجاىػػػات نحػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة كبػػيف الدرجػػػة الكميػػػة  طرديػػة 
كجػكد  ػركؽ ذات دلالػة إحصػالية  ػي الدرجػة الكميػة لمقيػاس الاتجاىػات نحػك كأشارت أي ان  لمكفاءة المينية.

كجػػكد  ػػركؽ ك  ،سػػنة  ػػأكثر 45  لصػػالا العػػامميف الػػذيف أعمػػارىـ  عػػزل لمتايػػر العمػػرالممارسػػة العلبجيػػة ت
لصػػػالا  ذات دلالػػػة إحصػػػالية  ػػػي الاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة تعػػػزل لمتايػػػر المسػػػتكل التعميمػػػي 

 عػزلكذلؾ لكحظ عدـ كجكد  ركؽ ذات دلالة إحصالية  ي الدرجػة الكميػة لمكفػاءة المينيػة ت ، الدراسات العميا
لية  ػػي د  ػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػالا تكجػػككشػػفت النتػػالو  . العمػػر، المسػػتكل التعميمػػي  لكػػؿ مػػف المتايػػرات

 لممتايػرات التاليػةالاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة ككػذلؾ الكفػاءة المينيػة تعػزل الدرجات الكمية لكلبن مف 
جػػػػكىرم ذك دلالػػػػة إحصػػػػالية  كتبػػػػيف كجػػػػكد تػػػػأثير ، التخصػػػػص، سػػػػنكات الخبػػػػرة، مكػػػػاف العمػػػػؿ .الجػػػػنس 

 %.62.7للبتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل العامميف عم  الكفاءة المينية بنسبة 
تطكير سبؿ كطرؽ جديدة تستيدؼ تعزيز الاتجاىات نحػك الممارسػة العلبجيػة، أىـ تكصيات الدراسة: 

طػػكير معػػايير التقيػػيـ المتبعػػة بػػكزارة الاسػػتفادة مػػف نتػػالو الدراسػػة  ػػي تك  الكفػػاءة المينيػػة لػػدل العػػامميف.كر ػػع 
 الصػػحة  يمػػا يخػػص  لػػة العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسيةػػػ كالتعػػرؼ عمػػ  الجكانػػب التػػي تعيػػؽ عمميػػـ.

عمػؿ مجمكعػات تر يييػة تسػاعد عمػ   بالإ ػا ة إلػ عقد لقاءات الإشػراؼ الإكمينيكػي  ػي كػؿ مركػز، كذلؾ 
 .لدييـ لعمؿالتفريغ النفسي لمعامميف تيدؼ لتخفيؼ  اكط ا

 
 .الممارسة العلبجية، الكفاءة المينيةالاتجاىات، : كممات مفتاحية 
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Abstract  

This study aimed to investigate the attitudes towards therapeutic practice and its 

relationship with the professional efficiency among employees in mental health Centers 

in the Gaza Strip and to identify the fundamental differences on the attitudes towards 

therapeutic practice scale and the scale attributed to the following demographic 

variables (Sex, age, years of experience, Specialization, workplace, Educational level). 

The study also aimed to predict the degree of Professional Efficiency through the 

attitudes towards therapeutic practice. To reach the study intended findings, the 

researcher used two scales: Attitudes toward therapeutic practice scale and professional 

efficiency scale (both prepared by the researcher).  

The study sample, which was purposively selected, consisted of (118) Employee 

Working at Mental Health Centers in Gaza Strip. The researcher adopted the 

descriptive-analytical approach. The study findings were as follows: First, the 

employees had a high level of attitude towards therapeutic practice. Second, the 

employees in the mental health had a high degree of professional efficiency. Third, 

there was a statistically significant direct correlation between the total score of the 

attitudes toward therapeutic practice and the total score of professional efficiency. 

Fourth, there were statistically significant differences in the total score of the attitude 

scale towards therapeutic practice attributed to the variable of age( in favour of 45 years 

old and more). Fifth, there were statistically significant differences in attitudes towards 

therapeutic practice attributed to the variable of level of education in favour of those of 

higher studies. Sixth, there were no statistically significant differences in the total score 

of professional efficiency attributed to the variables of (age, educational level). Seventh, 

there were no statistically significant differences in the total scores of both attitudes 

towards therapeutic practice and professional Efficiency attributed to the following 

variables (Sex, Specialization, years of experience, workplace). Finally, there was a 

substantial statistically significant impact (i.e. 62.7%) of employees’ attitudes toward 

therapeutic practice on professional efficiency. 

The study's most important recommendations were as follows: First, developing new 

ways and methods aimed at reinforcing attitudes towards therapeutic practice. Second, 

raising employees’ professional Efficiency. Third, benefiting from the results of the 

study in the development of the evaluation criteria adopted by the Ministry of Health 

concerning employees in mental health centers. Fourth, identifying the aspects that 

hinder employees’ work. Fifth, holding clinical supervision meetings in each center. 

Finally, establishing recreational groups that may contribute to psychological debriefing 

among employees so as to alleviate work pressures. 

 Keywords: Attitudes, Therapeutic Practice, Professional Efficiency . 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

ذِينَ أُوتُوا  ﴿ ذِينَ آمَنوُا مِنكُْمْ وَاله يَرْفَعِ اللَّهُ اله

 ﴾ الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بمََِ تَعْمَلُونَ خَبيِر 

 

 

 .]11: المجادلة [ 
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 اْلِإىدَاْءُ 

 
 ،، في عمرىماإلى والدي الحبيبين، ، أطال الله

كالاحتراـ، كلك أنٌني أكتيت كؿٌ بلبةة كأ نيت بحر النٌطؽ  ي  سالة أبعثيا مميلة بالحبٌ كالتقٌديرر 
 .بعد القكؿ إلٌا ميقصٌران كميعتر ان بالعجز عف كاجب الشٌكر النٌظـ كالنٌثر لما كنتي 

 إلى زوجتي العزيزة وأبنائي،،

 ات النٌسيـ كأريو الأزاىير كخيكط الأصيؿ أرسؿ لكـ شكران مف الأعماؽعبر نفح

 ،،خواني وأخواتيإلى إ

الكد يبق  كحب الله يجمعنا عم  الإخاء كطيب القكؿ قد عبقا، كالقمب يخفؽي إف ىبت نسالمكـ 
  صادؽ الكد كيجمك اليـ كالأرقا، كالله يجزم أ عا ان م اعفة لمف لصاحبو مستبقان 

 وزملائي،، ئيإلى أصدقا

إف قمتي شكران  شكرم لف يك يكـ، حقان سعيتـ  كاف السٌعي مشككران، إف جؼٌ حبرم عف التٌعبير 
 .يكتبكـ قمبه بو صفاء الحبٌ تعبيران 
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 شكرٌ وتقديرٌ 
مدي أكمموي، كلؾ الثناء أجممو، كلؾ القكؿ أبماو، كلؾ العمـ أحكمو، كلػؾ السػمطاف أقكمػو، الـل المىييىـ لؾ الحى
لػػؾ الجػػلبؿ أعظمػػو، الميػػـ لػػؾ الحمػػد حمػػدان يمػػلؤ الميػػزاف، كلػػؾ الحمػػد عػػدد مػػا حطػػو القمػػـ كأحصػػاه ك 

 الكتاب ككسعتو الرحمة، كلؾ الحمد الميـ عم  كؿ حاؿ.

 ػػػي بدايػػػة شػػػكرم أتقػػػدـ بجزيػػػؿ التقػػػدير كالعر ػػػاف إلػػػ  أسػػػتاذم الفا ػػػؿ الػػػدكتكر: نبيػػػؿ كامػػػؿ دخػػػاف 
الػذم كػاف كاىتماـ كتكجيو طيمة  ترة إنجاز ىػذه الدراسػة،  أستاذم كمشر ي، عم  ما قدمو مف رعاية

 كقدكةن لمصبر كالعمـ كالاجتياد. بكركت دكتكر كبارؾ الله  يؾ. مثالان 

نجػػػاز ىػػػذه الدراسػػػة  كأتقػػػدـ بأسػػػم  معػػػاني الشػػػكر كالتقػػػدير إلػػػ  كػػػؿ مػػػف سػػػاىـ كشػػػارؾ  ػػػي إعػػػداد كا 
عمػ  مػا قػدمكه مػف  شـادي بـرب ،، كأ. إسماعيل أبو ركـاب، كأ. ناصر نوفلكالنصػيحة، أ. بالمشكرة 

جيػػػكد طيبػػػة كمباركػػػة كنصػػػالا عمميػػػة كعمميػػػة. . جػػػزاكـ الله كػػػؿ الخيػػػر كك قكػػػـ الله لمػػػا  يػػػو الخيػػػر 
 كالتقدير.

إلػػػ  السػػػادة المحكمػػػيف الػػػذيف تف ػػػمكا بتحكػػػيـ أدكات الدراسػػػة، كالشػػػكر بالجزيػػػؿ كمػػػا أتقػػػدـ بالشػػػكر 
يف  ي الإدارة العامة لمصحة النفسية الذيف أبدكا تعاكنان الجزيؿ مكصكؿ لزملبلي كزميلبتي مف العامم

 أثناء تطبيؽ أدكات الدراسة.

زميلبتػي  ػي مركػز الكسػطي لمصػحة النفسػية عمػ  كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إل  جميع زملبلي ك 
عم   ميند حمدانمدير المركز، ككذلؾ الأخ  عمر البحيصيتشجيعيـ المستمر، كأخص بالذكر د. 

 .تعاكنيما الطيب
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 الفصـــل الأول
 خمفية الدراسة

 المقدمة:
كلػذلؾ  تعتبر الصحة النفسية بمفيكميا الشػامؿ ةايػة لكػؿ الأ ػراد كالمجتمعػات عمػ  حػد سػكاء،

تسػػػع  المجتمعػػػات الراقيػػػة لتػػػك ير كػػػؿ السػػػبؿ كالعكامػػػؿ التػػػي ت ػػػمف صػػػحة نفسػػػية كاممػػػة لأ رادىػػػا، 
كتكمػػػف أىميػػػة الصػػػحة النفسػػػية لمفػػػرد كالمجتمػػػع  ػػػي قػػػدرتيا عمػػػ  تحقيػػػؽ التكامػػػؿ، التكا ػػػؽ، النمػػػاء، 

جتمػػع، كىنػػاؾ الكثيػػر مػػف المؤسسػػات التػػي أدركػػت أىميػػة الصػػحة النفسػػية  ػػي تطػػكير الم كالسػػعادة.
 ككذلؾ الخدمات المقدمة لو.

 ي عمـ النفس منيا المجاؿ السياسي كالتربكم كالاجتمػاعي كالطبػي،  ةمجالات كثير ىذا كيكجد 
كأحػد أىػـ أىػػداؼ عمػـ الػػنفس ىػك مسػػاعدة النػاس  ػػي حػؿ مشػػاكميـ السػمككية كالنفسػػية كالعقميػة التػػي 

ؼ إلػػ   يػػـ سػػبب القمػػؽ كالا ػػطرابات تػػكاجييـ، كبالتػػالي ظيػػر  عمػػـ الػػنفس الإكمينيكػػي  الػػذم ييػػد
  .2ـ، ص2011النفسية كعلبجيا  العتيبي، 

كمينيكية نفسية رستو بدأت عند ا تتاح أكؿ عيادة إكمما الإكمينيكيكمف الجدير ذكره أف العلبج 
ـ 1896  لايتنػػػػػػػػػػػػػر كيتمػػػػػػػػػػػػػر ػػػػػػػػػػػػػي جامعػػػػػػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػػػػػػمفانيا الػػػػػػػػػػػػػذم ا تتحيػػػػػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػػػػػالـ الاكمينيكػػػػػػػػػػػػػي 

 ,Witmer Lightnerالكقت انتقمت الممارسػة العلبجيػة نقمػة نكعيػة، كبػرز دكرىػا جميػان   ، كمنذ ذلؾ
بعد الحرب العالمية الثانية، كذلؾ بسػبب  ازديػاد عػدد المصػابيف بالصػدمات كالا ػطرابات النفسػية، 

، ممػا أدل إلػ  ازديػاد المصػابيفحيث برز دكر العالـ الاكمينيكي  ي حؿ تمؾ المشكلبت، كمسػاعدة 
ىميف حسػب الميػارات المدربيف كالمؤ  فالإكمينيكييينيكي كلأكللؾ الأخصالييف الحاجة لمتخصص الإكم

المتخصصػػػة، كحػػػددت مبػػػادئ  تالتػػػي يممككنيػػػا، كمنػػػذ ذلػػػؾ الكقػػػت ا تتحػػػت العيػػػادات كالمستشػػػفيا
 بياتيا  ي العلبج النفسي.دمارسة كأالم
 . 94 – 90 ص ص ـ،2007حناف،  ك  كزم  

كىػي  -قد تبدك ةريبة لايػر المتخصصصػيف -ي حقيقةكييعرىؼ المتخصصكف  ي العلبج النفس
أنو لا يكجد عػلبج نفسػي كاحػد، بػؿ إف ىنػاؾ كجيػات نظػر متعػددة كمتنكعػة لكػؿ منيػا أسػاليبيا  ػي 
العػػلبج كمحاكاتيػػا  ػػي تقػػدير النجػػاح كالفاعميػػة  يػػو. كذكػػر تقريػػر صػػدر عػػـ المعيػػد القػػكمي لمصػػحة 

  أف National Institute of Mental Health,2013العقميػة الأمريكػي نشػر منػذ عػدة سػنكات  
  شػػػكلبن مػػػف أشػػػكاؿ العػػػلبج النفسػػػي تمػػػارس  ػػػي مؤسسػػػات الصػػػحة العقميػػػة 130ىنػػػاؾ أكثػػػر مػػػف  
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كالنفسية كالأمريكية، لكؿ منيا مناىجيا كأساليبيا المستقمة  ػي الممارسػة، كيػزعـ كػؿ منيػا أي ػان أنػو 
 ينجا  ي ميمتو العلبجية بصكرة  عالة.

لتحديات المستمرة التي تكاجو الخدمة النفسػية المقدمػة  ػي  مسػطيف بشػكؿ عػاـ ك ػي ك ي ظؿ ا
ك تمػؾ المعكقػات التػي تحػد أ ،التي تعكد بع يا إل  نقص الػدعـ المكجسػتي قطاع ةزة بشكؿ خاص

لػػ  العػػامميف النفسػػييف  ػػي قطػػاع ةػػزة، أك تمػػؾ مػػف نقػػؿ أ الماديػػة  الصػػعكباتك تبػػادؿ الخبػػرات مػػف كا 
ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف الفػػرص  أف إلا ف تقػػدـ كرقػػي العػػامميف كخػػدماتيـ، كبػػالرةـ مػػف ذلػػؾالتػػي تحػػكؿ بػػي

الحصػػكؿ عمػػ  الخبػػرات المتعػػددة  الصػػحة النفسػػية المجتمعيػػةالتػػي مكنػػت العديػػد مػػف العػػامميف  ػػي 
، كمكنتػو ىػذه الفػرص المتنكعػة مػف ممارسػة العػلبج ة لإنجاح عممية العلبج النفسيكالميارات اللبزم

طبيعػة الا ػطرابات النفسػية كالسػمككية المختمفػة كتماشػيان مػع مػع  لبءـتيػداء راقي محترؼ النفسي بأ
لتعػػػػرض قطػػػػاع ةػػػػزة لمحصػػػػار  نظػػػػران ، ك ي الحػػػػديث كخاصػػػػة  ػػػػي المجػػػػاؿ النفسػػػػيالتطػػػػكر المعمكمػػػػات

كاف لابد مف تطكر الخدمات النفسية كالكفاءة المينية لمعامميف  ي مجاؿ الصػحة  المتكررة كالحركب
 .مؿ مع مختمؼ التحدياتليمكنيـ ذلؾ مف التعا النفسية

كتتنكع  خبرات العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية بقطػاع ةػزة كأدكارىػـ بػاختلبؼ التخصػص 
خصػػالي كالإ ،خصػػالي النفسػػيكالإ ،الطبيػػب النفسػػي  المختمفػػة كالميػػف مػػف ىػػذه الخبػػرات المينػػيف  
العػلبج الػدكالي،   فنيػة لخدمػة المنتفعػيف مثػؿباختلبؼ ممارسػاتيـ ال كالتمريض النفسي  ،الاجتماعي

النفسػػي، كالعػػلبج الأسػػرم، ككػػذلؾ العػػلبج  كالإرشػػاد، لعػػلبج السػػمككي، كاالعػػلبج المعر ػػي السػػمككي
كتقػدـ  . تقديـ خدمات الػدعـ النفسػي الاجتمػاعي إل ، كالتكجيو الجمعي بالإ ا ة الفردم كالجماعي

لبؿ عػدة مراكػز مكزعػة عمػ  محا ظػات ةػزة، كمستشػف  الخدمة النفسية الحككمية بقطاع ةزة مف خػ
كالػػذم يسػػتيدؼ جميػػع  لػػات المجتمػػع مػػف خػػلبؿ مسػػاعدتيـ كتقػػديـ الخدمػػة النفسػػية الطػػب النفسػػي، 

 التي يحتاجكىا لتحقيؽ أىداؼ الصحة النفسية المنشكدة.
ت كيرل بعض الباحثيف  ركرة أف يتمتع المعالجكف النفسيكف بمجمكعة مف الصػفات  ػي الكقػ

استخداـ أساليب العلبج المعر ػي السػمككي بالإ ػا ة لمفيػـ الكامػؿ  أسسالراىف، منيا امتلبكيـ لكؿ 
 . 360، صـ2002كآخركف، براكف   ة للب طرابات السمككيةلمنماذج النظرية المفسر 

ىامػػػػان مػػػػف مككنػػػػات  نيػػػػا مككنػػػػان   بأ171ـ، ص2003  "زىػػػػراف"كتعػػػػد الاتجاىػػػػات كمػػػػا يػػػػرل 
الشخصػية، ذلػػؾ لأف معػػدؿ التاييػر الػػذم يجػػرم  ػػي العػالـ حكلنػػا يزعػػزع مػف تكازننػػا الػػداخمي كيعػػدؿ 

المػنيو الػذم نسػير عميػو  ػي حياتنػا، كتتمثػؿ أىميػة الاتجاىػات  ػي ككنيػا محػددات الكقػت  ي نفس 
 مكجية  ابطة منظمة لمسمكؾ.
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ت النفسػػية مػػف أىػػـ المكا ػػيع الثريػػة  ػػي   مك ػػكع الاتجاىػػا15، صـ2012كيعتبػػر  دكابػػة، 
ميمػػػان  ػػػي تشػػػكيؿ حيػػػاة  الػػػنفس، حيػػػث تمعػػػب الاتجاىػػػات دكران  عمػػػـ الػػػنفس، كيشػػػكؿ أسػػػاس  ػػػي عمػػػـ

الإنسػػاف، ك ػػبط كتكجيػػو سػػمككو، كلا يكجػػد إنسػػاف بػػدكف اتجاىػػات تخصػػو يػػؤمف بيػػا كيػػدا ع عنيػػا 
كممػػا كانػػت ثابتػػة مسػػتقرة  ػػي كيػػتحمس ليػػا، كيكػػكف لاتجاىػػات الفػػرد القػػدرة عمػػ  تشػػكيؿ شخصػػيتو 

 داخؿ نفسو حيث تصبا مككنان مف شخصيتو الذاتية.
 أف   إلػػ  "The Winners Attitude" ػػي كتابػػو (Gee, 2006) كقػػد ذىػػب جيػػؼ جػػي 

كالشخصػػي،  ػػ ذا  ،يجابيػػة لمفػػرد تقػػرر مػػدل نجاحػػو  ػػي حياتػػو عمػػ  المسػػتكييف المينػػيت الإالاتجاىػػا
ىػػػذا سػػػيد عنا لمحاكلػػػة تخطػػػي كالتامػػػب عمػػػ  كػػػؿ  ،  ػػػ ف  عممنػػػايجابيػػػة نحػػػك إكانػػػت لػػػدينا اتجاىػػػات 

نحػك اىاتنا سمبية ، أما إذا كانت اتجد تكاجينا كتعكؽ نجاحنا  ي العمؿالتي ق باطاتكالإحالمعكقات 
 . Gef & Gee, 2006,  p p57–59  العمؿ   نيا تزيد مف الإحباط  ي أداء العمؿ

عػداد كتػدريب الأ ػراد عمػ  المينػة، حيػث تعد الكفاءة المينية الارض النيالي لعممك  يػة تكػكيف كا 
تبدأ عممية التككيف الميني ببناء الكفاءة المينية مػف خػلبؿ الإعػداد  ػي المعاىػد كالكميػات، كاسػتمرار 
عمميػة التنميػػة كالتحسػيف كالتطػػكير مػف خػػلبؿ التػدريب أثنػػاء الخدمػة، كتنتيػػي العمميػة بقيػػاس الكفػػاءة 

  .64ـ، ص 2008ميماني، المينية أثناء العمؿ  الس
ف الكفػػػاءة ليػػػا جانبػػػاف، جانػػػب ظػػػاىر كآخػػػر كػػػامف، بػػػأ   "35ـ، ص 2014  "ر ػػػكاف"كيػػػرل 

 الجانب الظاىر ىك السمكؾ الملبحظ، أما الجانب الكامف  يك القدرة التي تنتو عف المعر ػة كالخبػرة 
لكفػػػاءة، كالجانػػػب كالاتجػػػاه،  السػػػمكؾ الآلػػػي الظػػػاىر الػػػذم ينطمػػػؽ مػػػف مككنػػػات السػػػمكؾ لا يشػػػكؿ ا

 الكامف أي ان لا يشكؿ الكفاءة، لذا لا بد مف تكا ر الجانبيف معان".
أداء  مستكل قياس كتحديد ىد ياتقكيـ الأداء عممية   بأف " 40ـ، ص2013  "يحيي"كما يرل 
ىػػػـ ك ػػػؽ معػػػايير كمحكػػػات محػػػددة كمعػػػدة بحسػػػب أسػػػس عمميػػػة كمقارنػػػة أداء، العػػػامميف الأشػػػخاص

 تكل الكفاءة كمعدلات الإنجاز لكؿ شخص  ي مدة زمنية معينة".كمينية لمعرؼ مس
متابعة مستكل الكفاءة المينية لمعامميف، كتقكيـ الأداء، كتقييـ الكفاءة ييعد مػف كيرل الباحث أف 

عمميػػة تحسػػيف الجكانػػب النكعيػػة الميػػاـ الأساسػػية كيمثػػؿ أىميػػة قصػػكل، إذ يمكػػف مػػف خػػلبؿ تمػػؾ ال
معػػايير مك ػػكعية  كذلػػؾ باسػػتخداـلبؿ قيػػاس مػػدل تػػأخر أك تقػػدـ عمميػػـ، داليػػة لمعػػامميف مػػف خػػكالأ

قػدراتيـ مينية، كالمكاءمة ما بيف متطمبات العمؿ كتخصصاتيـ كمػؤىلبتيـ العمميػة كالعمميػة، ككػذلؾ 
 ػػػي مجػػػاؿ المعر يػػػة كالشخصػػػية كالاجتماعيػػػة، ممػػػا يسػػػيؿ لممؤسسػػػات الراعيػػػة كالعاممػػػة  كميػػػاراتيـ

مسػػتكل أداء كر ػػع اتخػػاذ الاجػػراءات التػػي تكفػػؿ كتسػػيؿ تحسػػيف   ػػيالقػػرار صػػاحبة الصػػحة النفسػػية 
 كتطكير العامميف. 
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  إلػػػػ  أنػػػػو " يعتبػػػػر التقيػػػػيـ مػػػػف الأساسػػػػيات المػػػػؤثرة  ػػػػي 57ـ، ص2003كأشػػػػار "الحنيطػػػػة"  
مجالات التطكير كالتنمية المختمفة، ككذلؾ يرل " الحنيطة" بأف تقييـ كفاءة الأداء يساىـ  ي تحفيؼ 

مستكل للؤداء داخؿ المؤسسة أك المنظمة، ككذلؾ يحقػؽ جػزءان مػف الكفػاءة الإنتاجيػة، كيػرل "  أعم 
الحنيطػة" أف الفػرد ىػػك محػكر أساسػي  ػػي عمميػة التقيػيـ مػػف خػلبؿ إسػناد الكظػػالؼ إلػ  الأكفػاء مػػف 

يير العامميف التي تعمؿ عم  تحمميـ لممسلكلية كالنيكض بأعباء العمؿ، لػذا مػف الطبيعػي كجػكد معػا
 كمستكيات كا حة كمحددة لتقييـ أداء العامميف كالتأكد تأىيميـ ككفايتيـ للؤعماؿ المنكطة بيـ".

المك ػكع الػذم تناكلتػو كىػك الاتجاىػات   ػيكما كيرل الباحث أف أىمية الدراسة الحالية تكمف 
سػياـ  ػي ر ػع كفػاءة العػامميف المينيػة، كمػفمػف نحك الممارسة العلبجية كما ليػا  ثػـ نجػاحيـ  دكر كا 

يجابية.   ي دكرىـ، كتمكنيـ بالتالي مف ممارسة عمميـ بحر ية كا 

  :مشكمة الدراسة
خصالي نفسػي  ػي كزارة الصػحة أك ومف خلبؿ عمم الحالية، الدراسة بمشكمة يشعر الباحث بدأ

حيػػث ىنػػاؾ اختلب ػػان لػػدل العػػامميف  ػػي اسػػتخداـ اك  ،كملبحظاتػػو إلػػ  تنػػكع طػػرؽ الممارسػػة العلبجيػػة
أك خمػؿ  ػي التعامػؿ  ،ةني طريقة علبجية ما، كقد يككف تبنيو ليذه الطريقة يسبب ال اكط المينيػتب

قمػػة التػػدريب عمػػ   كأمػػع المنتفعػػيف نتيجػػة قمػػة الخبػػرة مػػثلبن، أك عػػدـ التكاصػػؿ كالمتابعػػة كالاسػػتمرار، 
يػػة لممنتفعػػيف، التػػي يسػػتخدميا العػػامميف  ػػي تقػػديميـ الخدمػػة النفسػػية المجتمعمختمفػػة التػػدخؿ الطػػرؽ 

ـ  ػػػي ر ػػػع أك خفػػػض كفػػػاءتيـ كمػػػدل مناسػػػبة ىػػػذه الطػػػرؽ كالخبػػػرات لشخصػػػية العػػػامميف كىػػػؿ تسػػػي
تنػػكع  أك تػػؤدم إلػػ  الإحبػػاط ك ػػعؼ الانتمػػاء إلػػ  العمػػؿ كقمػػة الانتاجيػػة كالإنجػػاز، كػػذلؾ المينيػػة،

كط النفسػػية تعػػرض العػػامميف لم ػػا بالإ ػػا ة إلػػ . خبػػراتيـ العمميػػة كالعمميػػة بػػاختلبؼ  لػػات العمػػؿ
، أي ان ما د ع كفاءتيـ المينية خفضكالمينية التي قد تككف عالقان أماـ اتجاىاتيـ نحك الممارسة أك 

اتجػػاه العػػامميف نحػػك طريقػػة علبجيػػة مػػاف كمػػدل علبقػػة ذلػػؾ  كىػػكالباحػػث إلػػ  تنػػاكؿ ىػػذا المك ػػكع 
، رؽ العلبجيػػة  ػػي إحػػدل الطػػ تخصػػص  لػػة مػػف العػػامميفمثػػاؿ عمػػ  ذلػػؾ  بر ػػع كفػػاءتيـ المينيػػة 

  كتخصصػيـ CBTكخاصة بعد حصكؿ عدد منيـ عم  دبمكـ عالي  ي العػلبج المعر ػي السػمككي 
كلي ىػػذا يػػ الباحػػث لأفٍ  تي د عػػتػػال يةالرليسػػ الأسػػباب ىػػي ىػػذهيمكػػف اعتبػػار أف  ك لػػو.  كتبنػػييـ يػػو، 

  ي السؤاؿ الرليس التالي: تمثؿ مشكمتوتم ذالك ، المك كع العناية 
العــاممين فــي مراكــز علاقتيــا بالكفــاءة المينيــة لــدى مــا و نحــو الممارســة العلاجيــة  تجاىــاتلا مــا ا

 ؟الصحة النفسية
 :وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية

 ؟العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةما مستكل الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل  .1
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 مراكز الصحة النفسية؟ ما مستكل الكفاءة المينية لدل العامميف  ي .2
بػػػيف الاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة كالكفػػػاءة  إحصػػػاليةىػػػؿ تكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة  .3

 ؟العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةالمينية لدل 
متكسػػػطات درجػػػات أ ػػػراد العينػػػة عمػػػ  مقيػػػاس   ػػػي إحصػػػاليةىػػػؿ تكجػػػد  ػػػركؽ ذات دلالػػػة  .4

عػػػػزم مميف  ػػػػي مراكػػػػز الصػػػػحة النفسػػػػية تي الاتجاىػػػػات نحػػػػك الممارسػػػػة العلبجيػػػػة  لػػػػدل العػػػػا
 ،كػػاف العمػػؿم، التخصػػص، سػػنكات الخبػػرة، العمػػر، التاليػػة  الجػػنسالديمكةرا يػػة لممتايػػرات 

 ؟ المستكل التعميمي
عم  مقياس الكفاءة  متكسطات درجات أ راد العينة  ي إحصاليةىؿ تكجد  ركؽ ذات دلالة  .5

التاليػػػة الديمكةرا يػػػة لممتايػػػرات  لعػػػز تي  المينيػػػة  لػػػدل العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية
 ؟ ، المستكل التعميميمكاف العمؿ، التخصص، سنكات الخبرة، العمر، الجنس 

 ىؿ يمكف التنبؤ بدرجة الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية مف خلبؿ الكفاءة المينية؟ .6

 :أىداف الدراسة
 سعت الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

 .الممارسة العلبجية لدل العامميف جاىات نحكالتعرؼ عم  مستكل الات .1
 .الصحة النفسيةمعر ة مستكل الكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز  .2
الكشؼ عف طبيعػة  العلبقػة بػيف الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة كالكفػاءة المينيػة لػدل  .3

 .العامميف  ي مراكز الصحة النفسية
نحػػػػك الممارسػػػػة العلبجيػػػػة لػػػػدل س الاتجاىػػػػات التعػػػػرؼ عمػػػػ  الفػػػػركؽ الجكىريػػػػة عمػػػػ  مقيػػػػا .4

التالية الديمكةرا ية عزم لممتايرات تي كالتي  ي مراكز الصحة النفسية  ي قطاع ةزة  العامميف
 . ، المستكل التعميميمكاف العمؿ، التخصص، سنكات الخبرة، العمر، الجنس 

يف  ي مراكز الصػحة التعرؼ عم  الفركؽ الجكىرية عم  مقياس الكفاءة المينية لدل العامم .5
سػنكات ، العمػر، الجػنسالتاليػة  الديمكةرا يػة عػزم لممتايػرات تي كالتػي النفسػية  ػي قطػاع ةػزة 

 . ، المستكل التعميميمكاف العمؿ، التخصص، الخبرة
 لعلبجية مف خلبؿ الكفاءة المينية.التنبؤ بدرجة الاتجاىات نحك الممارسة ا .6

  :الدراسة أىمية
الاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػة ة ككنيػػػا الدراسػػػة الأكلػػػ  التػػػي تبحػػػث  ػػػي تنبػػػع أىميػػػة ىػػػذه الدراسػػػ

حػدكد   ػي - ي  مسطيف العلبجية كعلبقتيا بالكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسية
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أىميػة  كبيػرة عمػ  الجػانبيف  النظػرم كالتطبيقػي مك ػحة ىذه الدراسة  ليا   ف    لذلك  -عمـ الباحث
 :ي يما يم

 ة النظرية:الأىمي
الطرؽ كالأساليب العلبجيػة التػي يػتـ اسػتخداميا  أىميةتساىـ الدراسة  ي إلقاء ال كء عم   .1

 .ىذه الاتجاىات بكفاءتيـ المينية كاتجاىات العامميف نحكىا كعلبقة ،داخؿ المراكز النفسية
 ، الفلػة المسػتيد ة  العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػيةخصكصػية راسػة مػف تنبع أىمية الد .2

النفسػػػية لجميػػػع الفلػػػات   قػػػد اسػػػتيد يا الباحػػػث لأن يػػػا تيمثػػػؿ العمػػػكد الأسػػػاس لتقػػػديـ الخدمػػػة
 .المجتمعية

مػػػػف الدراسػػػػات كا  ػػػػا ة العديػػػػد  ،بيػػػػذا المجػػػػاؿ لمبحػػػػث الميتمػػػػيففيػػػػد البػػػػاحثيف كالدارسػػػػيف تي  .3
 ،سػية ػي الصػحة النف العامميفأ اقان جديدة لمتركيز عم   أماميـ ك تا، كالبحكث ذات العلبقة

 .سيـ  ي ر ع كفاءتيـ المينيةيي قد مما ، كأدكارىـ
ة العػػػلبج ىػػػذه الدراسػػػة  ػػػي إثػػػراء المكتبػػػة الفمسػػػطينية كالعربيػػػة مػػػف الدراسػػػات المتعمقػػػ تسػػػاىـ .4

 .النفسي

 :الأىمية التطبيقية
خصالييف نفسييف أ ،مدرسيف، مشر يف: مميف  ي مجاؿ الصحة النفسية مفالعا  ادة ب تساىـ .1

تطػػكير كتنميػػة الخػػدمات مػػف خػػلبؿ كذلػػؾ ف ممر ػػيف نفسػػييف، بػػاء نفسػػييفأط ،فيكاجتمػػاعي
 كالعممية لمعامميف  ي المجاؿ. ،كر ع الكفاءة المينية ،النفسية

 ،حككميػػةال كةيػر ،كالمؤسسػػات الحككميػة ،الجيػات المشػر ة كالمنسػػقة  ػي المنظمػاتسػاعد تي  .2
ع الخطػػػػط التطكيريػػػػة كالمػػػػدارس  ػػػػي مجػػػػاؿ الصػػػػحة النفسػػػػية كالمجتمعيػػػػة لك ػػػػ ،كالعيػػػػادات
 .كر ع كفاءتيـ ،تنمية قدرات العامميفك  ،لممؤسسات كالتنفيذية

كطػػرؽ الممارسػػة العلبجيػػة المناسػػبة لمعػػامميف  ػػي  ، ػػي تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػةسػػاعد تي  .3
 .ف أجؿ ر ع مستكل الكفاءة المينيةكذلؾ م فمراكز الصحة النفسية

النفسػػية لك ػػع الخطػػط المناسػػبة كتطػػكير  القػػرار  ػػي الصػػحة صػػانعي ػػي مسػػاعدة سػػاىـ تي  .4
عػػداد طػػرؽ تخػػتص بالممارسػػة العلبجيػػة كأىميتيػػا ا  ك  ،كالػػدكرات التدريبيػػة ،البػػرامو الأكاديميػػة

 .لكفاءة الذاتية المينية لمعامميف ي ر ع ا
العػػػاممكف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية عمػػػ  اختيػػػار طػػػرؽ الممارسػػػة العلبجيػػػة التػػػي سػػػاعد تي  .5

 .كالذاتية ،كالاجتماعية ،زيادة كفاءتيـ المينية كتعمؿ عم  ،تناسبيـ
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 :مصطمحات الدراسة

 :اصطلاحاً  (Attitude)الاتجاه 
ف ةيػػره شػػيرةن عػػكثػػر الأالتعريػػؼ  أف   إلاتعػػددت تعريفػػات الاتجػػاه حيػػث لا يكجػػد تعريػػؼ محػػدد 
سػتعداد ف الاحالػة مػ" بأن ػو: الاتجػاهعىػرفؼي لدل ةالبية المختصيف ىك تعريؼ جػكردكف ألبػكرت حيػث يي 
، كتككف ذات تأثير تكجييي أك دينامي أك التأىب العصبي كالنفسي، تنتظـ مف خلبؿ خبرة الشخص

ـ، 2005سميسػػـ،   "ىػػذه الاسػػتجابة تثيػػرعمػػ  اسػػتجابة الفػػرد لجميػػع المك ػػكعات كالمكاقػػؼ التػػي 
   .58ص

  :للاتجاه التعريف الإجرائي
نحك طرؽ الممارسة العلبجيػة  ،أك ميؿ ،النفسية  كرةف  ييا العامميف  ي المراكز كف ىي حالة ييكى 

كالتي قد تػؤدم  ،كدا عيتيـ ،كأ كارىـ ،محرؾ لمشاعرىـ ،كتككف ذات تكجيو دينامي ليـ فالمستخدمة
، كيقاس ذلؾ مف خلبؿ الدرجة التػي يحصػؿ عمييػا العػاممكف عمػ  مقيػاس ل  زيادة كفاءتيـ المينيةإ

 الميعد ليذه الدراسة.الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية 

 (:Therapeutic Practice)الممارسة العلاجية 

 أولًا/ الممارسة:
 الممارسة اصطلاحاً:

التطبيػػػؽ العممػػػي لا ترا ػػػات النظريػػػة، كىػػػي طريقػػػة لاختبػػػار صػػػحة أك خطػػػأ تمػػػؾ " بأنيػػػا:تعػػػرؼ  
تقت ػي الممارسػة الا ترا ات بمعن  أف الممارسة ىي المقياس السميـ لما ىػك ممكػف كلمػا ىػك مسػتحيؿ، ك 

  .423، ص2009تحقيؽ أىداؼ الفرد كتك ير الحرية كالمسلكلية  بدكم، 

  الممارسػػػػػة بأنيػػػػػا: "القيػػػػػاـ بػػػػػالأمر، 2005جامعػػػػػة الأزىػػػػػر   -كيعػػػػػرؼ قسػػػػػـ عمػػػػػـ الػػػػػنفس التعميمػػػػػي
كالاسػػتمرار  يػػو كالتػػدرج  ػػي العمػػؿ، كالسػػير  يػػو بخطػػكات ىادلػػة ثابتػػة كمتزنػػة، إذ ىػػي نتػػاج تفكيػػر ىػػادئ 

 ارسة كتجارب طكيمة، كعمؿ متخصص، كليست مجرد حماسة أك ردة  عؿ تجاه مكقؼ معيف".كمم
 

 :للاتجاه نحو الممارسة العلاجية التعريف الإجرائي
ػػػ كالأسػػػاليب الطػػػرؽ  نحػػػك ،أك ميػػػؿ ،ف  ييػػػا العػػػامميف  ػػػي المراكػػػز النفسػػػية  كػػػرةكف ىػػػي حالػػػة ييكى

محػػػرؾ  ،كتكػػػكف ذات تكجيػػػو دينػػػامي ليػػػـ ف ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية كنياالعلبجيػػػة التػػػي يسػػػتخدم
تسػػتند  كىػػذه الممارسػػة لػ  زيػػادة كفػػاءتيـ المينيػػة.إكالتػػي قػػد تػػؤدم  ،كدا عيػػتيـ ،كأ كػػارىـ ،لمشػاعرىـ

 :يػامنكالتي طكرت طرؽ مختمفػة مػف العػلبج النفسػي  النظريات النفسيةك  ،مبادئ العلبج النفسيإل  
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كيقػاس ذلػؾ مػف خػلبؿ الدرجػة التػي  .العلبج الجمػاعيك  ،كالعلبج الأسرم ،العلبج المعر ي السمككي
 الممارسة العلبجية الميعد ليذه الدراسة.الاتجاىات نحك يحصؿ عمييا المفحكص عم  مقياس 

 (:Professional Efficiency)الكفاءة المينية 
ايػػة يتكػكف مصػػطما الكفػػاءة المينيػػة مػػف شػػقيف: الأكؿ الكفػػاءة كالثػػاني المينيػػة، كسػػكؼ نقػػكـ  ػػي البد

 بتحميؿ ىذاف المصطمحاف اصطلبحيان كاجراليان، ثـ نبتع ذلؾ بالحديث عف الكفاءة المينية.
 تعريف الكفاءة اصطلاحاً:

الكفػاءة " ىػي القابميػة عمػ  تطبيػؽ المبػادئ كالتقنيػات الجكىريػة لمػادة حقػؿ  Goodيػرل جػكد 
  .28ـ، ص2003معيف  ي المكاقؼ العممية"   الفتلبكم، 

 
 ة المينية اصطلاحاً:تعريف الكفاء

يػػػاـ مجمكعػػػة المعػػػارؼ كالميػػػارات كالقػػػدرات كالاتجاىػػػات التػػػي تسػػػاعد العػػػامميف عمػػػ  الق" :ىػػػي
و مػف ىػذه الكفايػات ، كتتحدد الكفاءة المينية لمفرد مف خػلبؿ درجػة تمكنػبالأدكار كالمياـ المنكطة بو

  .9ـ،ص2008ماربي،  " كممارستو ليا
 :نيةلمكفاءة المي التعريف الإجرائي

كممارسػة العمميػة العلبجيػة عمػ   ،كالميػاـ ،قدرة العامميف بالصحة النفسػية عمػ  القيػاـ بػالأدكار
بحيػػػث يمكػػػف قيػػػاس ىػػػذه الكفػػػاءة مػػػف خػػػلبؿ الأداء الػػػذم يظيػػػر  ػػػي  فكبشػػػكؿ مػػػتقف ،الكجػػػو الأمثػػػؿ

النفسػية  سمككيـ الميني كالتي تتحدد إجراليان بالدرجة التي يحصؿ عمييا العػامميف  ػي مراكػز الصػحة
 الميعد ليذه الدراسة. الحككمية عم  مقياس الكفاءة المينية

 (:Mental Health Centers)مراكز الصحة النفسية 
النفسػػػية التػػػي تتبػػػع لػػػكزارة    الحككميػػػة التابعػػػة لػػػلئدارة العامػػػة لمصػػػحةىػػػي المراكػػػز  العيػػػادات

مستشػػػف  الطػػػب   إلػػػبالإ ػػػا ة  ،عيػػػادات مكزعػػػة عمػػػ  محا ظػػػات قطػػػاع ةػػػزة  6 ، كىػػػي الصػػػحة
سػط ، عيػادة الك ، عيادة ةرب ةزة، عيػادة الصػكراني، كىذه العيادات ىي  عيادة أبك شباؾ .النفسي

 .عيادة خانيكنس، كعيادة ر ا 

 :ن في مراكز الصحة النفسيةوالعامم

جميع مكظفي مراكز الصحة النفسية كمستشف  الطب النفسي المينييف التابعيف لػكزارة الصػحة 
 مف أطباء نفسييف كأخصالييف نفسييف كأخصالييف اجتماعييف كتمريض نفسي.  ي قطاع ةزة 
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 :دراسةحدود ال
 :الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية كعلبقتيػا بالكفػاءة المينيػة لػدل العػامميف  الحد الموضوعي

  ي مراكز الصحة النفسية.
 كمستشػػػف  الطػػػب  الصػػػحة النفسػػػيةعيػػػادات العػػػامميف الفنيػػػيف  المينيػػػيف    ػػػي : الحـــد البشـــري

 .طاع ةزة ي قالنفسي 
 عيادة ةػرب ةػزة :الصحة النفسية التابعة لكزارة الصحة  ي قطاع ةزةعيادات : الحد المكاني، 

 ، إ ػا ة إلػػ عيػادة ر ػا، عيػادة خػػانيكنس، عيػادة الزكايػدة، عيػادة الصػػكراني، عيػادة أبػك شػباؾ
 .بازة مستشف  الطب النفسي

 ـ.2017 – 2016العاـ  لثاني،الفصؿ الدراسي ا :الحد الزماني 
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 لفصل الثانيا
 الإطار النظري

 

 :تمييد
 عمػػػ  متايػػػريف أساسػػػييف تشػػػتمؿالتػػػي ك  فمتايػػػرات الدراسػػػة ػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ  باحػػػثال سػػتعرضي

مػف خػلبؿ المبحػث  ان مك حك  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية  ي كيتمثؿكىما: المتاير المستقؿ 
يوضــ  ك، بحػػث الثػػانيممػػف خػػلبؿ ال ان مك ػػحك الكفػػاءة المينيػػة   ػػي كيتمثػػؿالمتايػػر التػػابع ك  ،الأكؿ

 ( متغيرات الدراسة.2.1الشكل )

 

 
 

 

 

 من إعداد الباحث (: يوض  متغيرات الدراسة2.1شكل )
 

 

 
 

 

 

 

 

الاتجاهات نحو الممارسة 

 العلاجٌة 

 الكفاءة المهنٌة

 متغير 

 مستقل

 متغير

 تابع
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 المبحث الأول 

 الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية
Attitude Towards Therapeutic Practice 

 ((Attitudesأولًا: الاتجاىات 

 تمييد: 

ة كأىميػالإجرالػي،  ولاةن كاصطلبحان كتعريفػسيتناكؿ الباحث  ي ىذا المبحث مفيكـ الاتجاىات 
 ،اكطػػرؽ اكتسػػابي ،كعناصػػرىا ،كخصالصػػيا ،ك كالػػدىا ،ككظالفيػػا ،نكاعيػػاأك  ،كمككناتيػػا ،الاتجاىػػات

 :، كالاتجاىات مف منظكر إسلبميللبتجاىات المفسرةالنفسية ات كالنظري ،كطرؽ قياسيا

 (:Attitudes) تعريف الاتجاىات

 :، يمكن توضيحيا عمى النحو التاليمن المفاىيم والتعريفات للاتجاه العديد م  ثَ 

  :لغةً الاتجاه 

  .23ـ، ص2000 الديف، رشاد  لو كجية اتخذ ، تكجو قصد، (اتجاىا اتجو

: الكجو الذم اد كاتبع، قاد  لبف  لبنان  كجيو، ككذلؾ اتجاه  : انقو  كجوسيط عم  أن  ي المعجـ الك  ك 
 صمو: كجاه  كا  ،: قعدت اتجاىؾ: تمقاء كجيؾاؿكيق ،تقصده

  .1015ـ، ص2005مجمع الماة العربية،  

   :الاتجاه اصطلاحاً 

شػػػػاعر الفػػػػرد،   بأننػػػػو: " نظػػػػاـ مكتسػػػػب ثابػػػػت نسػػػػبياي لم15ـ، ص 2013كيعر ػػػػو أبػػػػك دكابػػػػة  
كمعمكماتػػو، كاسػػتعداداتو لمقيػػاـ بأعمػػاؿ معينػػة، نحػػك أم مك ػػكع، كيتمثػػؿ  ػػي القبػػكؿ كالػػر ض تجػػاه 
ىذا المك كع كيعبػر عنػو لفظيػان أك سػمككيان أك حتػ  الػر ض كالقبػكؿ، كيميػؿ إلػ  الاسػتقرار إلػ  حػد 

  ما".

 ـ حالة مف الاستعداد العقمي كا" :وؼ الاتجاه عم  أن  ر  عى ككذلؾ يي  تنظيميػا عمػ  أسػاس  لعصبي تػ
اقػػػؼ التػػػي تتعمػػػؽ بيػػػذا التجػػػارب الشخصػػػية، كتعمػػػؿ عمػػػ  تكجيػػػو اسػػػتجابة الفػػػرد لكػػػؿ الأشػػػياء كالمك 

  .46ـ، ص2004الزكي،  ك  مية " الاستعداد
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ة للئنسػاف  ػي ىك اتجاه يؤكػد عمػ  الطبيعػة النشػطة كالإيجابيػكالاتجاه المعر ي  ي عمـ النفس 
 . 485 – 484ـ، ص ص 2004ني يكنس، ب معالجتو لممعمكمات 

و اسػػػػتعداد أك حالػػػػة مػػػػف التييػػػػؤ العقمػػػػي ن ػػػػأ" : 140ـ، ص2006"  حسػػػػف سػػػػارم ك"و  يػػػػرف عى كيي 
كالعصػػبي لػػدل الفػػرد تجعمػػو يسػػتجيب لممثيػػرات المتعمقػػة بمك ػػكع أك مكقػػؼ معػػيف عمػػ  نحػػك معػػيف 

بذلؾ ك يشير .  يشياء كالمكاقؼ المختمفةالفرد للؤيا تكجو استجابات ، أم أن  أك قبكلان  ان ك نفكر أ داءن  عً 
أك  ،بؤ باسػػتجابة الفػػرد لػػبعض المكاقػػؼ، ممػػا يسػػما بػػالتنمػػف اتفػػاؽ كاتسػػاؽ لػػ  مػػا بػػيف الاسػػتجاباتإ

 .لاجتماعية"المك كعات ا

 إلػػ حالػػة عقميػػة ككجدانيػػة تػػد ع الفػػرد " :وبأن ػػ  434ـ، ص2006الحديػػدم كآخػػركف   و يػػرف عى تي ك 
 ."ك شخص مامكقؼ اجتماعي أالقياـ بسمكؾ ما تجاه 

 أف   إلا ان محػػدد ان د تعريفػػك كجػػكعػػدـ الاتجػػاه  حػػكؿ تعريفػػاتالتعػػدد  مػػف رةـكيػػرل الباحػػث عمػػ  الػػ
ألبػػػكرت "تعريػػػؼ ىػػػك  ،فالبػػػاحثيف كالمختصػػػيمػػػف ةيػػػره لػػػدل ةالبيػػػة شػػػيكعان كدقػػػة كثػػػر التعريػػػؼ الأ

،  95ـ، ص2006   كالػذم أشػار إليػو حبيػب  ,Allport W. Gordonـp451954 ,  "جػكردف
نظميػا خبػرة الفػرد، كمػا حالة مف حالات التييؤ، كالتأىب العقمي، كالعصبي التي تي ": وبأن   عىرى يوي حيث 

تكػاد تثبػت كاتجػػاه حتػ  تم ػي مػػؤثرة، كمكجيػة اسػػتجابات الفػرد للؤشػياء، كالمكاقػػؼ المختمفػة،  يمػػا 
 .ؾ الحالة بأنيا ديناميكية عامة"ؼ تمصن أفيمكف 

 عمى التعريفات السابقة:تعقيب الباحث 

السابقة عر ػت الاتجػاه عمػ  أنػو  معظـ التعريفاتيت ا مف التعريفات السابقة للبتجاىات بأف  
، المكاقػػػؼ كالمك ػػػكعاتنحػػػك  ، أك حالػػػة، أك ميػػػؿ عقمػػػي كعصػػػبياسػػػتجابةسػػػمكؾ، أك اسػػػتعداد، أك 

، أك إيجػػابيف تقيػػيـ لػػؾ مػػكمػػا يعكسػػو ذ كالممارسػػة العمميػػة، الفػػرد بػػالخبرة اكتسػػبيي التػػي كالأشػػخاص
  .، أك الأشخاص مك كع الاتجاهللؤشياء سمبي

 :أىمية دراسة الاتجاه

ىمية كبيرة  ػي البحػكث الاجتماعيػة كالنفسػية، كذلػؾ لأىميتػو  ػي عم  أيحظ  مك كع الاتجاه 
التنبػػػؤ بسػػػمكؾ الأ ػػػراد، لأف الاتجػػػاه يعبػػػر عػػػف خاصػػػية لأنمػػػاط سػػػمككية يسػػػتدؿ عمييػػػا مػػػف خػػػلبؿ 

 . 45، صـ2003السيد كآخركف،   ت الأ راد نحك مك كع الاتجاهاستجابا
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 :و ىوجوىر العمل في أن   إلىويرجع الاىتمام بالاتجاىات 

  .إ عاؼ الاتجاىات المعكقة .1
  . 145 ـ، ص2006حسف،   سارم ك الميسرة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ  ييادعـ الاتجاىات  .2

 :فوائد الاتجاىات
 :تساعد الاتجاىات عمى

 .نا منياما يقابمنا مف أحداث  نقرر مكقفتقكيـ  .1

 .ك كعات المحيطة بنا لنتفاعؿ معياتحريؾ سمككنا نحك الم .2

  .مرجع سابؽ  التنبؤ بالسمكؾ .3

 لمسػػمكؾ التنبػػؤ ػػي  عنصػػران أساسػػيان الاتجاىػػات حيػػث تمثػػؿ كدراسػػتيا، الاتجاىػػات  أىميػػةىنػػا تكمػػف ك 
 للؤ راد كالجماعة. السمكؾ الحالي كتفسير ،المستقبمي

 :خصائص الاتجاه
 ( كما يمي:174 ـ، ص2003زىران )وقد ذكرىا 

 .د الاتجاه عم  معر ة كخبرة الشخصيعتم .1
 الاتجاىات مكتسبة كليست كراثية. .2
 متعددة كمختمفة حسب طبيعة المثيرات المرتبطة بيا.الاتجاىات  .3
 .كالحكا ز كالحاجات الدكا علمفرد مثؿ  ال ركرية عم  العمميات السيككلكجية الاتجاه يعتمد .4
 تتككف الاتجاىات كترتبط بمكاقؼ اجتماعية مشتركة بيف الأ راد كالجماعات. .5
 الاتجاىات المكجبة كالسالبة  ي الاتجاه تتجدد مع المعمكمات كالخبرات التي يكتسبيا الفرد. .6
 .الاتجاىات ثابتة نسبيان  .7

 :عناصر الاتجاه
 ويتكون الاتجاه من عدة عناصر أبرزها:

 ك حالة استعداد عقمية لتقييـ كتكجيو أك لاستجابة الشخص اتجاه الأشياء.ى :العنصر الأول 
 :اتجاه شيء ما.الاتجاىات تتككف مف شعكر سمبي كآخر إيجابي  العنصر الثاني 
 :كالسمكؾ ،كالمشاعر ،التفكيرالاتجاىات تت مف  العنصر الثالث p49)2006ـ(Brown, . 
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 مكونات الاتجاه:
( 2.2انظــر شــكل )  140ص ـ،2006  حسػػف سػػارم كأشــار إلييــا  كمــاه ثلاثــة مكونــات، للاتجــا

 :وتتمثل في
كػؿ مػا لػدل الفػرد مػف  عمػ  يشػتمؿ :  (Cognitive Component)المكـون المعرفـي  .1

عم  مبررات تقبؿ المك ػكع  كيشمؿ أي ان كمعتقدات عف مك كع الاتجاه،  إدراكيةمككنات 
 .أصحاب الاتجاه عف مك كعو مف حديثأك ر  و، كنلبحظ المككف المعر ي للبتجاه 

إقبػاؿ كيسػتدؿ عميػو مػف  :( (Affective Componentالمكـون العـاطفي أو الانفعـالي  .2
. كىػػػػذه المشػػػػاعر يمكػػػػف قياسػػػػيا بمقػػػػاييس الشػػػػخص عمػػػػ  مك ػػػػكع مػػػػا كمشػػػػاعره اتجاىػػػػو،

 حاجاتو المختمفة كظرك يا . إشباعالاتجاىات، ، بالإ ا ة إل  طرؽ 
 ػي الاسػتجابة العمميػة نحػك كيتمثػؿ Behavioral Component): )المكـون السـموكي  .3

 المككف ب كابط الأنا الأعم  كال اكط الاجتماعية .ىذا  كيذكر أنو يتأثر. مك كعو
منيػػػا مػػػا لػػػو علبقػػػة بػػػالفرد مككنػػػات الاتجػػػاه تتػػػأثر بالعديػػػد مػػػف العكامػػػؿ،  ف  كيػػػرل الباحػػػث بػػػأ

. كقػػد يطاػػي أحػػد الثقػػا ي كالاجتمػػاعي رتبط بالسػػياؽمػػ كمعتقداتػػو كشخصػػيتو كسػػمككو، كمنيػػا مػػا ىػػك
كػػأف يتبنػػ  الفػػرد اتجاىػػان  كريػػان دكف أف عمػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ ىػػذه المككنػػات عمػػ  المككنػػات الأخػػرل، 
كالنبذ  ،يتبني اتجاىان تعصبيان حادان تامب عميو الكراىية فٍ أ يصاحب ذلؾ مشاعر أك عاطفة قكية، أك

  . دكف اىتماـ بالمعر ة عف مك كعو
 

 
 
 
 

 

 

 من إعداد الباحث ( يوض  مكونات الاتجاه2.2ل )شك
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 :مكونات الاتجاه ىي أن   (Breckler, 2012) خرونوآويرى بركمر 

 .نحك مك كع الاتجاه انفعالات الفرد كمشاعرهكىك عبارة عف  المكون الوجداني : .1

 .عف مك كع الاتجاه كالمعتقداتلآراء االأ كار ك : كي ـ  المكون المعرفي .2

 .بالميؿ لمسمكؾ أك التصرؼ بشكؿ ما إزاء مك كع الاتجاهكيختص  وكي :المكون السم .3

  .163-162ـ، ص ص 2000 المعايطة،  

 :عوامل تكوين الاتجاه
  بػػػػأف " الاتجاىػػػػات تنبػػػػع مػػػػف كاقػػػػع الظػػػػركؼ الاجتماعيػػػػة 177ـ، ص 2003يػػػػرل زىػػػػراف  

 عي.كالاقتصادية كالسياسية كالأيدكلكجية، كمف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتما
الفرد مف خلبؿ البيلة  الاتجاىات لدل  بأنو " تتككف أةمب 20ـ، ص 2012كيرل ابك دكابة  

التنشلة الاجتماعية كعممية تفاعمية بيف الفرد مف خلبؿ  بالأحرلالاجتماعية التي ينتمي إلييا، أك 
اه الفرد تجاه لمخبرات كالمكاقؼ التي يمر بيا الفرد منذ طفكلتو، كيؤثر اتج حصيمةكالمجتمع، كذلؾ 

مك كع معيف عم  سمكؾ الفرد لأنو يتعمؽ بمعر تو عف المك كع، كشعكره بو. كلا يكلد الفرد كمعو 
 اتجاىات نحك أم شيء أك أم مك كع.

 ىناك عدد من العوامل يشترط توافرىا جميعاً حتى يتكون الاتجاه النفسي، بحيث يمكن إيجازىا
 :فيما يمي  26 ـ، ص2001   وقد أشار إلييا "الغامدي"

 تتككف الخبرة مف خلبؿ تكرار الاتجاه. :تكرار الخبرة .1
تصػػػدر أحكػػػاـ الأ ػػػراد كاسػػػتجاباتيـ لممكاقػػػؼ المتشػػػابية، مػػػف خػػػلبؿ تشػػػابو  :تكامـــل الخبـــرة .2

 الخبرات الفردية، كبالتالي تعميـ ىذه الخبرات.
تباطػو بنزكعػو تتعمؽ الخبػرات  ػي نفسػية الأ ػراد مػف خػلبؿ الانفعػاؿ الحػاد، كار  :حدة الخبرة .3

 كسمككو  ي المكاقؼ الاجتماعية التي ترتبط بمحتكل الخبرة.
( إن ىنــــاك طـــرق كثيـــرة يكتســــب بيـــا الفــــرد 121-119م، ص ص2008) "الـــداىري"ويقـــول 
 ، ويتحدد ذلك من خلال ثلاثة أمور:اتجاىاتو
 .قبؿ المعايير الاجتماعية دكف نقدتمدل  .1
 .الانفعالية الشديدة الخبرات كالاتجاىات .2
 .تعميـ الخبرات الشخصية .3
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 :وظائف الاتجاه
أىــم وظــائف و دكار، لمػػا ليػػذه الاتجاىػػات مػػف ألكػػؿ  ػػرد اتجاىاتػػو الخاصػػة التػػي يتمسػػؾ بيػػا، 

 الاتجاىات فيما يمي:
 . طريؽ السمكؾ يتحدد مف الاتجاه .1
مػع  ـتفػاعميكمػف خػلبؿ  ،ـكأقػكالي ـأ عػالي، ك ػي الأ راد  ي سػمككيـ عندتنعكس الاتجاىات  .2

 .ريف  ي الجماعات المختمفةالآخ
نػكاحي مجػػاؿ كالمعر يػة حػكؿ بعػض الانفعاليػة كالإدراكيػة كالدا عيػػة  الاتجػاه يػنظـ العمميػات  .3

 الفرد الذم يعيش  يو.
 .القدرة عم  اتخاذ القرارات الفرد تساعدالاتجاىات  .4

 . 176-175ـ، ص ص2003  زىراف، 

 :الاتجاىات أنواع
  ىات عمى عدد من الأسس منيا:( الاتجا173م، ص2003صنف زىران )

 عمى أساس الموضوع:أولًا: 
 يككف محددان نحك مك كع نكعي محدد. اتجاه خاص: -
 يككف معممان نحك مك كعات متعددة متقاربة. اتجاه عام: -

 عمى أساس الأفراد:ثانياً: 
 يكجد لدل  رد كاحد  قط. اتجاه فردي: -
 يشترؾ  يو جماعة مف الناس. اتجاه جماعي: -

 عمى أساس الوضوح:ثالثاً: 
 كىك سمكؾ الفرد الذم يخفيو كيتستر عميو. اتجاه سري: -
 كىك سمكؾ الفرد الذم يجير بو. اتجاه عمني: -

 :النظريات المفسرة لتكوين الاتجاىات
 ،كتاييرىػا ،كطريقة اكتسػابياتفسير الكيفية التي تتككف بيا الاتجاىات،  تحاكلىناؾ نظريات "

 ةنظريػػػ ،نظريػػة  ركيػػػد، نظريػػة ىػػػكؿالتاليػػػة: النظريػػات  أىػػػـ  ػػيحػػػكر النظريػػات تتم كتمػػػؾ، كتعػػديميا
فن  .ميمر ك دكدكلار ، نظرية ىك لبنو،  ستنجر ظريات ترتكز عم  أساس نفسػي كاحػد الن ىذه معظـ كا 

كمػف ثػـ  ػي  ،كالتنػاةـ  ػي شخصػيتو ،حتػ  يتحقػؽ لػو الاتسػاؽ فىك خفػض تػكتر الحاجػة لػدل الفػرد
يبػرزكف بشػكؿ كا ػا دكر عمميػة  ،سػكنر ميمػر ك ك دىايػدر، دكلار  أمثاؿ ىكؿ،  السمككيكفسمككو. 
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ذا تػػػػـ خفػػػػض كيركػػػػزكف عمييػػػػا  ػػػػي تاييػػػػر ا ،Reinforcement) التػػػػدعيـ كالتعزيػػػػز  لاتجاىػػػػات، كا 
 . 21-20ص ص  ـ،2001زقكت،   ـ"   يتحقؽ الدعـ أك التدعيقد تككف  سيكلكجيةالحاجة  

 "لسػكينر"  كالتعزيػز  شػتراطالتػالي: نظريػة الا حسػب التسمسػؿ نظريتيف ميمتيفسيتناكؿ الباحث 
(Condition and Reinforcement Theory)  ،كػارؿ ىك لبنػد"  نظرية التعمـ"   Learning 

Theory . 

 : (Condition and Reinforcement Theory)شراط والتعزيز نظرية الإ .1
تـ تعمميػػا مػػف قبػػػؿ تعتمػػد نظريػػة الإشػػراط كالتعزيػػز عمػػ  ا تػػراض أسػػػاس ىػػك أف الاتجاىػػات يػػ

يكتسبيا الفرد كيتعمميا،  يكتسب الناس القػيـ كالمشػاعر التػي تػرتبط بيػـ، الإنساف مثؿ العادات التي 
مف خلبؿ اكتسابو الحقالؽ كالمعمكمات. كبالتالي تتطكر الاتجاىات تبعان لمنظكر ثلبثي ىك التعزيز، 

 .  70، ص 1999عقؿ،   كالترابط، كالتقميد
ت التػػػي تناكلػػػت الػػػتعمـ الإجرالػػػي للبتجاىػػػات ىػػػي نظريػػػة الاتجاىػػػات لمعػػػالـ كمػػػف أىػػػـ النظريػػػا

 ، كالتي أشارت عممية التعمـ تشػكؿ الاتجاىػات مػف خػلبؿ تفاعػؿ الأشػخاص مػع Skinnerسكينر  
 . 432ـ، 2000قطامي كآخركف،   الآخريف

 Learning Theory):)نظرية التعلم  .2

أف الاتجاىػات تتايػر  كمػف  رك ػيا، "Carl Hovlandػ "" لػ"منحػ  الػتعمـ تسم  أي ان نظريػة
مػػف خػػلبؿ عمميػػات الػػتعمـ، كذلػػؾ  مػػا،  لمك ػػكع الإيجابيػػة، أك السػػمبيةالخصػػالص   ػػي حالػػة ربػػط

كتعمـ استجابات عاطفية ما تعمؿ عم  تايير الاتجاىات خلبؿ عممية الارتباط ، اكالأدلة التي تقدمي
 .(Oskamp & Schultz, 2005, p234) "الشرطي

 يب الباحث عمى النظريات المفسرة لتكوين الاتجاىاتتعق
بأف معظـ النظريات ترتكز عم  أساس نفسي كاحػد كىػك خفػض التػكتر  كالحاجػة حث البايرل 

ىػذا الأسػاس  ينطبػؽ، ك ناةـ  ػي شخصػيتو كمػف ثػـ  ػي سػمككولدل الفرد حت  يتحقؽ لو الاتساؽ كالت
 ك "ميمػػػر" ك د"دكلار "، "ىفػػػلبف"، "ىايػػػدر"، "ىػػػكؿ"أمثػػػاؿ   السػػػمككيكفعمػػػ  بنػػػاء كتاييػػػر الاتجاىػػػات، 

يبػػػػرزكف بشػػػػكؿ كا ػػػػا دكر عمميػػػػة التػػػػدعيـ كالتعزيػػػػز، كيركػػػػزكف عمييػػػػا  ػػػػي تاييػػػػر  ػػػػ نيـ  "سػػػػكنر"
ذا تػػـ خفػػض الحاجػػة   فسػػيكلكجية  يتحقػػؽ الػػدعـ أك التػػدعيـ، كيؤكػػد أصػػحاب نظريػػة الالاتجاىػػات، كا 

رية التػػػػكتر الناشػػػػا عػػػػف الحاجػػػػة الشػػػػعك  عمػػػػ  دكر خفػػػػض " ركيػػػػد"التحميػػػػؿ النفسػػػػي كعمػػػػ  رأسػػػػيـ 
  .21-20ـ، ص ص2001  "زقكتكىذا ما أكده " ،كاللبشعكرية  ي تايير السمكؾ
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نظريػة  . الإشػراط  كالتعزيػز لػػ "سػكينر" نظريػةكبناءن عم  ما تقػدـ  ػ ف  الباحػث يميػؿ إلػ  تبنػي 
الثػكاب كالعقػاب كىػك مػف  أسػمكبتسػتخدـ الإشراط كالتعزيػز تتكا ػؽ مػع  كػرة الدراسػة الحاليػة  ػي أن يػا 

 ي الممارسة العلبجية. كذلؾ يعتبػر مبػدأ الثػكاب  النفسيكف الأخصاليكفأنجا الطرؽ التي يستخدميا 
كالعقػػاب المبنػػي عمػػ  نظريػػة الإشػػراط الكلبسػػيكي ىػػك الأكثػػر اسػػتخدامان  ػػي مؤسسػػات كمراكػػز العمػػؿ 

 داء.الكفاءة المينية أك ال عؼ  ي الأ   درجةالعالمية كالمحمية، بمعن  أف  الثكاب كالعقاب مبني عم
  نيا تعزز الاتجاه  ي الاستجابة لمممارسة كالتي مف خلبليػا يتبنػ  العػاممكف إحػدل أما نظرية التعمـ 

أشكاؿ الممارسة العلبجية المتبعة  ي المراكز مثؿ: العلبج المعر ي السػمككي أك التػدخؿ الػدكالي، أك 
   .، كزيادة الكفاءة المينيةبداع كالابتكار كالتميز  ي ىذا النكع مف العلبجالتأىيؿ، مما يد عيـ إل  الإ

 :طرق قياس الاتجاىات
مػف  يمكف التعرؼ عم  اتجاىات الأ راد بكاسػطة الكثيػر " و  بأن196ـ، ص2008يرل ربيع  

دير مباشػػرة بكاسػػطة أكثػػر المقػػاييس اسػػتخدامان كىػػي مقػػاييس التقػػالملبحظػػة ال طريقػػة. أىميػػا الطػػرؽ
ه أشياء معينػة،  مػا الػذم يفعمػو االذاتي التي مف خلبليا يتـ التعرؼ عم  كيفية تصرؼ العامميف اتج

أك يقكلػػو شػػخص مػػا  ػػي مكاقػػؼ معينػػة، كىنػػاؾ صػػعكبة بالاعتمػػاد عمػػ  الطريقػػة المباشػػرة  ػػي قيػػاس 
 الاتجاىات، لأنو يكمؼ الكثير مف الكقت كالجيد. 

جيػػػكد بعػػػض مػػػف العممػػػاء  ػػػي قيػػػاس الاتجاىػػػات  -الحصػػػرعمػػػ  سػػػبيؿ الػػػذكر لا –الباحػػػث يػػػذكر ك 
ييػػدؼ الػػذم ،  Gettman, 1947-1950 بكاسػػطة أسػػمكب التقػػدير الػػذاتي، منيػػا مقيػػاس جتمػػاف 

مقيػػاس تجمعػػي أشػػبو بالمقػػاييس.  ػػ ذا أجػػاب  إلػػ  إيجػػاد الكصػػكؿ  محاكلػػةإلػػ  جتمػػاف مػػف خلبلػػو 
الػداىرم،   حدات التالية بالإيجػاب كػذلؾالك المفحكص عف أحد البنكد بالإيجاب  لببد أف يجيب عف 

مقيػاس المسػا ة  كيطمؽ عميو أحيانان   Thrstone, 1935  "ثيرستكف"مقياس ك  . 129ـ، ص2008
الاتجاىػات نحػك عػدد قيػاس ليسػتخدـ ، الػذم  Equal Appearing Intervals  المتساكية ظاىريػان 
 .بشكؿ عشكالي تكزع ولعبارات  يا كيذكر أف، مف المك كعات

   .169-163ـ، ص ص2006حسف،  سارم ك  
يسػػػتخدـ ك ىمػػػا مقػػػاييس تقػػػدير الرتػػػب كمجمكعػػػة العبػػػارات،  جػػػزليفيتكػػػكف مقيػػػاس ليكػػػرت مػػػف 

ىمػػػا مجمكعػػػة  جػػػزليفكيتكػػػكف مػػػف  ،المكا ػػػيعمػػػف  عػػػددتجاىػػػات نحػػػك لقيػػػاس الا "ليكػػػرت"مقيػػػاس 
 .  167 ـ، ص2006، حسف سارم ك"  عبارات كمقياس تقدير رتب

ليكػػرت بػػأف العػػدد الأكبػػر مػػف العبػػارات مػػأخكذة مػػف الػػدكريات، كالكتػػب، كأي ػػا كيتميػػز اختبػػار 
مػػف الدراسػػات، ليػػذا  يػػي كا ػػحة محػػددة لا يكجػػد بيػػا ةمػػكض، كيف ػػؿ مقيػػاس ليكػػرت المك ػػكع 
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الكاحػػػػد، الػػػػذم يػػػػرتبط بمك ػػػػكع الاتجػػػػاه، ك ػػػػركرة أف تكشػػػػؼ العبػػػػارات عػػػػف الفػػػػركؽ الفرديػػػػة  ػػػػي 
 ير  يا. أكاس لا ي ـ عبارات يكا ؽ عمييا الجميع الاستجابات عميو، حيث أف المقي

 . 244 ، صـ2008 محمد،  

 :تعقيب الباحث عمى طرق القياس المستخدمة في الاتجاىات
 ػػي الاتجاىػػات أنيػػا محػػدكدة بأىػػداؼ معينػػة مثػػؿ تقبػػؿ  "بوجــاردوس"طريقػػة يػػرل الباحػػث بػػأف 

تستخدـ   ي أةػراض  ي الاتجاىات  "ثيرستون"، أما طريقة عدـ تقبؿ عناصر أخرل أك لات معينة 
كجػكد مقارنػات عديػدة ، كبالتػالي يمكػف اسػتخداميا  ػي الحػالات أك  إل ،  يي بحاجة محددة كخاصة

 ينػػػاؾ صػػػعكبة مػػػف للبتجاىػػػات  "جتمـــان"طريقػػػة بالنسػػػبة ل . أمػػػاالمكا ػػػيع المحػػػدكدة المػػػراد قياسػػػيا
كاىر الاجتماعيػػػة أك السػػػمات كصػػػكؿ الباحػػػث إلػػػ  ىػػػذا المسػػػتكل مػػػف التػػػدرج  ػػػي المقيػػػاس  ػػػي الظػػػ

 النفسية، ميما كصؿ المقياس إل  درجة عالية مف الصحة كالثبات.
واســـتخدموا لدراسػػػات العديػػػدة التػػػي قػػاـ بيػػػا زمػػػلبء سػػػابقكف عمػػػ  اكمػػف خػػػلبؿ اطػػػلبع الباحػػػث 

 :يتميز بالتالي بأنولاحظوا الاتجاىات قياس في  "ليكرتمقياس "
 عم  عدد كبير مف الاتجاىات كبشكؿ كا امف خطكات كا حة تسيؿ الحصكؿ  يتككف.  
  كسيكلة لدل الباحثيف. مف الطرؽ الأكثر استخدامان 

 ليكػػرت" مقيػػاستػػب كالػػدكريات كالدراسػػات حػػكؿ كجػػكد الكثيػػر مػػف الك"  Evidence Base   كىػػي
 . أكد مف  عالية كجكدة أم طريقة ماستخداـ كالتلبالمطمكبة ل
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 (Therapeutic Practiceثانياً: الممارسة العلاجية )

 :تمييد

تشػػيد الحاجػػة إلػػ  العػػلبج النفسػػي كممارسػػتو ازديػػادان مسػػتمران كخاصػػة تمػػؾ التػػي تشػػيد تايػػرات 
       كبالتػػػػػالي تظػػػػػؿ الحاجػػػػػة إلػػػػػ  ممارسػػػػػيف علبجيػػػػػيف فكح ػػػػػارية ،كتكنكلكجيػػػػػة ،كثقا يػػػػػة ،اجتماعيػػػػػة
رية كممحػػػة، مػػػع تػػػك ر تمػػػريض نفسػػػي   ػػػرك ، خصػػػالييف اجتمػػػاعييف، أخصػػػالييف نفسػػػييف، أ أطبػػػاء

لتطبيؽ الأساليب العلبجيػة المختمفػة بمػا يتناسػب مػع  كالعممية العمميةالفرصة لمحصكؿ عم  الطرؽ 
 .كميارات الممارس النفسي المتخصص طبيعة المنتفع كمشكمتو كيساىـ  ي تطكر كرقي معارؼ

 (:Practiceتعريف الممارسة )

 :لغةً  الممارسة تعريف 
                  "كالتعػػػػػػػػػكد عمػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػػيف ،كالتػػػػػػػػػدريب ،المزاكلػػػػػػػػػة" :يػػػػػػػػػالاكيػػػػػػػػػان بأن  الممارسػػػػػػػػػة  ؼي ر  عىػػػػػػػػػتي 

  .417، صـ2000 البعمبكي، 

مػػارس الأمػػكر كالأعمػػاؿ، تمػػرس  : عالجػػو كزاكلػػو، يقػػاؿ : . كممارسػػة مراسػػان  الشػػامػارس 
  .862ـ، ص 2005 مجمع الماة العربية،  احتؾ بو كتدرب عميو : بالشيء

 اصطلاحاً: Practice  الممارسةتعريف 
، بالعمػػؿالممارسػػة بأنيػػا: "القيػػاـ   2005  جامعػػة الأزىػػر -كيعػػرؼ قسػػـ عمػػـ الػػنفس التعميمػػي

إذ ىػػي نتػػاج تفكيػػر ىػػادئ كممارسػػة  ،كثابتػػة متزنػػة، كالسػػير بخطػػكات ىادلػػة كالتػػدرج  يػػوكالاسػػتمرار 
 يف".طكيمة، كعمؿ متخصص، كليست مجرد حماسة أك ردة  عؿ تجاه مكقؼ مع خبرات

التطبيػػؽ العممػػي لا ترا ػػات النظريػػة، كىػػي طريقػػة " :يػػان  أب  423، ص2009كعر يػػا بػػدكم  
لاختبار صحة أك خطأ تمؾ الا ترا ات بمعن  أف الممارسة ىي المقياس السميـ لما ىك ممكف كلما 

 ."ىك مستحيؿ، كتقت ي الممارسة تحقيؽ أىداؼ الفرد كتك ير الحرية كالمسلكلية
التدخؿ المباشر كالمكجػو بالمعر ػة العمميػة كالقػيـ الػذم يعتمػد عمػ   " :سة المينيةكيقصد بالممار 

  .Robert Barker, 2013, p286  "أساليب كميارات لتحقيؽ أىداؼ محددة
 الممارسػػػة ىػػػك العػػػلبج النفسػػػي يعتبػػػرإلػػػ  أنػػػو "   145ـ، ص 2005 عبػػػد المعطػػػي كيشػػػير 

، العقميػة كالنفسػييداف عمـ النفس الػذم يتنػاكؿ الأمػراض مباعتباره  الإكمينيكيالتطبيقي لعمـ النفسي 
، كالتػػػي تاطػػػي الإكمينيكيػػػةمػػػف حيػػػث تصػػػنيفيا كتفسػػػيرىا كالمتخصػػػص  ػػػي تقػػػديـ الخدمػػػة النفسػػػية 

ىػػذا العػػلبج  ف  أ" : 173، ص ـ2004"  الحبيػػب"كيػػذكر  ، كالإرشػػاد" مجػػالات التشػػخيص كالعػػلبج 
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الميداف بػالفيـ الكامػؿ لطبيعػة كػؿ  ازكد العامميف  ي ىذيعتمد  عم  عدد مف الفنيات كالطرؽ التي ت
حالػػػػة، ثػػػػـ ك ػػػػع التصػػػػكر العلبجػػػػي الػػػػذم يػػػػتلبءـ مػػػػع احتياجاتيػػػػا، كمػػػػف ىػػػػذه الفنيػػػػات" المقابمػػػػة 

 ."الاختبارات كالمقاييس التشخيصية الإكمينيكية، منيو دراسة الحالة،

 الخمفية التاريخية لممارسة العلاج الإكمينيكي: 
ة  ي جامعة بنسمفانيا عم  يػد عػالـ عيادة نفسي أكؿينيكي با تتاح ملعلبج الإكاة بدأت ممارس  

كبعػػد ذلػػؾ تطػػكرت الممارسػػة   Lightner Wetmar، ـ1896  "كيتمػػر يتنػػرلا" الػػنفس الإكمينيكػػي
المينية لذلؾ العمـ كبرز دكر الممارسة جميان كخصكصا بعد الحرب العالمية الثانية كذلؾ بسبب كثػرة 

 الإكمينيكيػكفبالا طرابات النفسية كالصدمات العصبية حيث قػاـ الأخصػاليكف النفسػيكف  المصابيف
زيػػادة الحاجػػة لػػذلؾ التخصػػص كىػػؤلاء  إلػػ بػػدكر كبيػػر  ػػي حػػؿ مشػػاكؿ ىػػؤلاء المصػػابيف ممػػا أدل 

المتخصصػػػػيف حسػػػػب ميػػػػاراتيـ التػػػػي بػػػػرزت لمحككمػػػػة الأمريكيػػػػة كشػػػػعكب العػػػػالـ  ػػػػي ذلػػػػؾ الكقػػػػت 
ة كا تتحػػػت المستشػػػفيات كالعيػػػادات المتخصصػػػة  ػػػي العػػػلبج النفسػػػي  ػػػي كك ػػػعت نمػػػاذج الممارسػػػ

 . 94-90ص ص ـ،2007،   كزمف كحناف  "متفرقة مف العالـ أنحاء
ميداف العلبج النفس المعاصر يزخر بمدارس كأساليب متعػددة قػد تصػؿ إلػ  أكثػر   بالرةـ مف أف  "

ي السػػػػمككي يعتبػػػػر نمكذجػػػػان لأحسػػػػف العػػػػلبج المعر ػػػػك مػػػػف مالػػػػة شػػػػكؿ مػػػػف أشػػػػكاؿ العػػػػلبج النفسػػػػي، ، 
تيػارات يحتكل نظرية تكامميػة  ػي تاييػر السػمكؾ، تقػكـ عمػ  التكامػؿ بػيف  حيث الاستراتيجيات العلبجية

  .80 ـ، ص2011 كردة، " متنكعة  ي العلبج النفسي
كلأكؿ مرة تقدـ الدراسات لنا نتالو كأرقامان مؤكدة أخذت الكقت الطكيؿ كالجيد الكبيػر لمحصػكؿ 
عمييػػا،  يػػذه الدراسػػات التػػي اختصػػت  ػػي العػػلبج النفسػػي أجريػػت عمػػ  عينػػات مػػف المنتفعػػيف  ػػي 

%  عمػػػ  يػػػد مختصػػػييف 67ـ  كالتػػػي نفػػػذت مػػػف قبػػػؿ  1983 ك  ـ 1936العيػػػادات بػػػيف عػػػامي  
  مف الأطباء،  يذا يشػير إلػ  أف البحػث  ػي العػلبج النفسػي %30كأخصالييف نفسيييف كبمشاركة  

النسػػبة  كىػػذهىػػك جػػزء لا يتجػػزأ مػػف عمػػؿ الأخصػػالييف كالبػػاحثيف النفسػػييف،  -يػػادمالع -الاكمينيكػػي
  دراسػػة عياديػػة كانػػت 897قريبػػة كشػػبيية جػػدان بالممارسػػة العلبجيػػة،  تشػػير النتػػالو إلػػ  مػػا نسػػبتو  

%  مجمكعػػػػات عمػػػػؿ مينػػػػي 32%  أطبػػػػاء، ك 23%  ك  54   ييػػػػا نسػػػػبة المعػػػػالجييف النفسػػػػيييف
النتالو إل  اف نسػبة الأخصػالييف النفسػييف الػذيف يمارسػكف العػلبج النفسػي  أخرل، كباختصار تشير

  .34، صـ2012 كلبكس كآخركف،  الأطباء تقريبان عدد بماكا  عؼ 
تفسير كممة العلبج النفسي يختمؼ تبعان لممدرسػة   إل  أف "261ـ، ص2010كيشير عكاشة  

اػرض الأساسػي ىػك مناقشػة أ كػار كانفعػالات أف ال كيتفؽ الجميػع عمػ التي يتبعيا المعالو النفسي، 
. كيختمػػؼ الأطبػػاء  ػػي المجتمػػع  ػػي حػػدكد قدراتػػو الشخصػػية ، كمحاكلػػة تكيػػؼ المػػريض مػػعالمػػريض
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يتبػػع مدرسػػتو الخاصػػة، كيػػؤمف بأنيػػا الطريقػػة المثمػػي  طبيػػب أسػػاليبيـ لمكصػػكؿ ليػػذا الاػػرض،  كػػؿ
الأدلة التي تدعـ نظريتو  ي العػلبج  كيقكـ بسرد لاستلصاؿ أسباب الصراع، كلتايير الشخصية، بؿ

 النفسي.

 :أبعاد العلاج النفسي

نظرياتػو حسػب تعػدد بالعػلبج النفسػي تتعػدد  أبعػاد"  إل  أف  99ـ، ص 2000أشارت "سرم"  
تحقيػؽ أىػداؼ العػلبج الكصػكؿ إلػ   ىد يا ىك  جميع الأبعاديا   ن   ،هتعددت أبعادكميما . كمدارسو
 وفيما يمي أىم أبعاد العلاج النفسي:الدرجة كليس النكع" كالفرؽ ىنا  ي النفسي، 

بػيف  بشػكؿ مباشػر العػلبج الفػردم ىػك عػلبج حالػة  رديػةالعلاج الفردي والعـلاج الجمـاعي:  .1
 ػػػي عمميػػػة العػػػلبج، أمػػػا العػػػلبج الجمػػػاعي  يػػػك عػػػلبج  رليسػػػين  دكرالػػػو المعػػػالو كالمػػػريض 

 ة مف الخصالص المكحدة.كليا مجمكعمجمكعة مف الحالات المتشابية  ي المرض 
السػػػمكؾ  كتعػػػديؿ العػػػلبج السػػػمككي ييػػػدؼ إلػػػ  تاييػػػرالعـــلاج الســـموكي والعـــلاج المعرفـــي:  .2

 .المر ي المكتسب، أما العلبج المعر ي  يركز عم  تايير الجكانب المعر ية
العلبج المكجو يقكـ  يو المعالو بدكر  عاؿ كنشط  ػي العلاج الموجو والعلاج غير الموجو:  .3

 أمػااعات المريض كتكجييو نحك السمكؾ المكجب المخطػط ليػؤثر  ػي الشخصػية، كشؼ صر 
، كيكػػكف المعػػالو كمػػرآة يةيػػر المكجػػو المعػػالو  يػػو أقػػؿ إيجابيػػة، كدكره تييلػػة المنػػاخ العلبجػػ

 عاكسة لمشاعر كاتجاىات المريض، كبذلؾ تن و شخصيتو كيزداد استبصاره.
 :أىداف العلاج النفسي

تخفيػػؼ المعانػػاة ب ييػػتـربمػػا  اليــدف الأولإف  بأنػػو ذك أىػػداؼ محػػددة. يتميػػز العػػلبج النفسػػي
الركحيػػة. كيمكػػف ل ػػاط المعانػػاة ىػػذا أف يعبػػر عػػف نفسػػو مػػف خػػلبؿ المشػػاعر المؤلمػػة كالمخػػاكؼ 

عمػػ   اليــدف الثــانيكالاكتلػػاب أك يتجمػػ  عمػػ  شػػكؿ أعػػراض كالأ كػػار كالتصػػر ات القيريػػة، كيقػػكـ 
عػػادة مػػف كسػػمات الشخصػػية المشػػكمة. كتتثبػػت ىػػذه الصػػعكبات  ػػي التعػػديؿ أنمػػاط السػػمكؾ المرىقػػة 

ك ػي مجػاؿ العمػؿ  بػالآخريف:  ػي العلبقػات الانفعاليػة ىمػا مػف مجػالات الحيػاة فشكؿ مجاليف ميمي
كالدراسة كالمنزؿ. كيتمركز اىتماـ المبادئ العلبجية النفسية المختمفة بصعكبات العلبقات كمشكلبت 

شاعر القيمة الذاتية كعدـ الثقة المحفكر بعمػؽ ككػره الػذات كأنمػاط السػمكؾ احتراـ الذات كانخفاض م
الأكثػػر طمكحػػان لكثيػػر مػػف الأسػػاليب العلبجيػػة  يتػػألؼ  ػػي ر ػػع مشػػاعر  اليــدفالمؤذيػػة لمػػنفس، أمػػا 

القيمة الذاتية كقدرة المريض عم  معر ة نفسو، أم التبصير الذم يمكف أف يقكد إل  تحسيف القػدرة. 
                           كالتكيػػػػػػػػػػػؼ النػػػػػػػػػػػاجا مػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػركرات الحيػػػػػػػػػػػاةكالمركنػػػػػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػػػػػة كالن ػػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػ  الحكػػػػػػػػػػػـ 

   .357-356ـ، ص ص2009، كيتشف 
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 :منافع العلاج النفسي
أثبت العلبج النفسي العممي الحػديث  اعميتػو  ػي طيػؼ كاسػع جػدان مػف الشػكاكم النفسػية. ك ػي 

لدل الأطفاؿ كالراشديف طريقة ما  تقريبان طرابات النفسية الكاقع يكجد اليكـ لكؿ شكؿ مف أشكاؿ الا 
مف طرؽ العلبج النفسي، كأحيانان يككف العلبج النفسي ىك الإمكانية العلبجية الكحيدة، ك ػي حػالات 

الػذيف لا يعػانكف مػف ا ػطراب  الأشخاصبالتكليؼ مع مبدأ علبجي جسدم ما. بؿ حت  أف  أخرل
نما يككنكا ةير كاثقيف أ عف حياتيـ كمجراىا يمكػنيـ أف يسػتفيدكا مػف العػلبج  را يفك ةير نفسي كا 

زيػػدكف مػػف النفسػػي.  مػػف خػػلبؿ تعميػػؽ معػػر تيـ بػػذاتيـ يمكػػنيـ ر ػػع كفػػاءاتيـ  ػػي النمػػك النفسػػي كي
 . 357ـ، ص2009، كيتشفر اىـ الانفعالي  

كىػػي  -قػد تبػػدك ةريبػػة لايػػر المتخصصػػيف- المتخصصػػكف  ػػي العػػلبج النفسػػي حقيقػػة ؼي رف كييعىػ
أنو لا يكجد عػلبج نفسػي كاحػد، بػؿ إف ىنػاؾ كجيػات نظػر متعػددة كمتنكعػة لكػؿ منيػا أسػاليبيا  ػي 

ذكػر تقريػػر صػدر عػػف المعيػد القػػكمي لمصػػحة تقػػدير النجػاح كالفاعميػػة  يػػو. ك العػلبج كمحاكاتيػػا  ػي 
ف   أNational Institute of Mental Health, 2013 مية الأمريكي نشر منػذ عػدة سػنكات العق

شػػػكلبن مػػػف أشػػػكاؿ العػػػلبج النفسػػػي تمػػػارس  ػػػي مؤسسػػػات الصػػػحة العقميػػػة   130 ىنػػػاؾ أكثػػػر مػػػف 
كالنفسية الأمريكية، لكػؿ منيػا مناىجيػا كأسػاليبيا المسػتقمة  ػي الممارسػة، كيػزعـ كػؿ منيػا أي ػان انػو 

 ينجا  ي ميمتو العلبجية بصكرة  عالة.
 أنػػكاعالعػػلبج النفسػػي سيسػػمع عػػف  مػػف تػػتا لػػو  رصػػة الإطػػلبع عمػػ  بعػػض منػػاىو كلاشػػؾ أف  

كالتحميػؿ النفسػي   Jungain  "يػكنوػ "متعددة متنكعة كالتحميؿ النفسي الفركيدم، كالتحميؿ النفسي لػ
، لبج العقلبنػػػػي، كالعػػػػلبج الجشػػػػتالتي، كالعػػػػ (Adelrian، كالعػػػػلبج الأدلػػػػرم ""Lacanianاللبكػػػػاني 

كالمتمركػػػػػز حػػػػػكؿ العميػػػػػؿ، ، Systematic Desensitization)  كالتطمػػػػػيف التػػػػػدريجيكالكجػػػػػكدم، 
، كالمعػػب، الكاقع، كالعػػلبج الأسػػرم، كالػػديني، كالعػػلبج بػػ Flooding كالامػػر كالعػػلبج بالاسػػترخاء، 

 ماكالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعيـ، كالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيككدراكتحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذات، كالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبج بالقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكة، 
 . 236 – 235ـ، ص ص2008ار كآخركف،  عبد الست 

 :نفسيةأشكال العلاج النفسي في عيادات الصحة ال
 .علبج نفسي  ردم .1
 .علبج نفسي جماعي .2
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 :أساليب العلاج النفسي في عيادات الصحة النفسية
   ( يوض  أساليب العلاج النفسي في عيادات الصحة النفسية2.1جدول )

 أساليب العلاج النفسي في عيادات الصحة النفسية 
 الدعـ النفسي كالاجتماعي.  -6 العلبج السمككي.  .1
 العلبج الأسرم. -1  -7 المعر ي. العلبج السمككي  .2
 العلبج الدكالي.         -8 العلبج بالمعب.  .3
 زيارات منزلية.         -9 العلبج الديني.  .4
 التأىيؿ.         -10 العلبج الكلبمي.  .5

 

 (Behavioral Therapy):أولًا: العلاج السموكي 
مفػػػػاىيـ  ػػػػي إدخػػػػاؿ ال "لػػػػدكلارد كميممػػػػر"كػػػػاف السػػػػبؽ أف    ى 228ـ، ص2000  الخطيػػػػب يػػػػرل

السمككية ميداف العلبج النفسي السمككي، كمف ثـ استخداميا لتطبيؽ مبادئ كقػكانيف الػتعمـ السػمككي 
 بيػذا الخصػػكص: "سػكنر" ػي عمميػة الإرشػاد النفسػي السػمككي  ػي منتصػػؼ الخمسػينات، كقػد أعمػف 

كالكقػػػالع  البيلػػػة ىػػػي المحػػػدد الأكحػػػد لمسػػػمكؾ، كاف الإنسػػػاف كػػػالف مسػػػتجيب، كتػػػتحكـ الأحػػػداث إف  "
 كىكذا دخمت النظرية السمككية ميداف الإرشاد النفسي.  ، الخارجية  ي سمككو"

كيعتمػػد ىػػذا النػػكع مػػف العػػلبج عمػػ  حقيقػػة أف الأعػػراض العصػػابية أنمػػاط متعممػػة مػػف السػػمكؾ 
أننػا إذا اسػتطعنا  السػمككيكفالتي نتجت مف التعمـ كلتخفيؼ القمؽ  ي مسار الحياة كيرل المعػالجكف 

    لػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػرط لػػػػػػػػػػػدل المػػػػػػػػػػػريض   ننػػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػػتطيع تاييػػػػػػػػػػػر الفعػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػنعكس أك الاسػػػػػػػػػػػتجابةإزا
  .431ـ، ص2006 سمكر، 

يتعامػؿ العلبج السػمككي  ػ يذكر إل  أنو ىنػاؾ  رقػان بػيف العػلبج السػمككي كبػيف تعػديؿ السػمكؾ،
شػكلبت تعديؿ السػمكؾ   نػو يتعامػؿ مػع م أما ،تعاني مف الا طرابات السمككية كالنفسية مع حالات

 النمػػػػك مثػػػػؿ صػػػػعكبات الػػػػتعمـ، كالتػػػػأخر الدراسػػػػي، كمعكقػػػػات النمػػػػك الأخػػػػرل، كتعمػػػػؿ عمػػػػ  تعػػػػديؿ
  .Krainser, 2013السمكؾ العدكاني   مثؿ الاير سكية الخاطلةالتصر ات 
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 :فوائد النظرية
ـ  أىػػـ  كالػػد النظريػػة السػػمككية كالتػػي تكمػػف أىميتيػػا  ػػي الكظػػالؼ التػػي 2003ذكػػر الزةػػكؿ  

 وىي كالتالي:يا  ي خدمة المعر ة الإنسانية تقكـ ب
 جمع الحقالؽ كالمبادئ  ي بناء منظـ كترتيبيا ك ؽ نسؽ ذك معن . .1
 التنبؤ بالظكاىر كتكقع احتماؿ حدكثيا مف عدمو  ي ظؿ كجكد معطيات كمعمكمات معينة. .2
 تفسير كتك يا عدد مف الأحداث كالظكاىر الإنسانية كالطبيعية. .3
 .ران لعدد مف الظكاىر كالأحداث الطبيعية كالإنسانيةتقدـ تك يحان كتفسي .4

كتشػػػير الدراسػػػات الإحصػػػالية  ػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ إلػػػ   اعميػػػة ىػػػذا الأسػػػمكب  ػػػي تاييػػػر العػػػادات 
كالسػػمكؾ حيػػث كصػػمت نسػػبة الشػػفاء  ػػي الحػػالات التػػي مػػارس  ييػػا العػػلبج أخصػػاليكف إلػػ  نسػػبة 

  .Wolpe and Lazarus, 2007, p 82مف إجمالي المعالجيف    90% 
عشػػريف دراسػػة مػػدل  اعميػػة العػػلبج السػػمككي عمػػ  المػػدل البعيػػد أك القصػػير،  نتػػالو ظيػػرتكأ

%  تحسػػػنكا 39%  مػػػف المر ػػػ  النفسػػػييف قػػػد تػػػـ شػػػفاؤىـ، ك  51حيػػػث أشػػػارت النتػػػالو إلػػػ  أف  
 %  لـ يتحسنكا بالشكؿ المطمكب، كذلؾ قد يككف لمعكامؿ البيليػة أك المجتمعيػة10بشكؿ كا ا، ك 

 اك حت  العكامؿ الشخصية، كىذا يؤكد مدل أىمية العلبج السمككي.
 Wolpe and Lazarus, 2007, p 82  

 وتتمخص في: علاج السموكيالمسممات الرئيسية في تيارات ال
 المسممات كما يمي: (98م، ص2000) لخص غانم

يركػػػز عمػػػ  مػػػك رة لمكقػػػت كالجيػػػد، كلا تحتػػػاج لبػػػذؿ جيػػػد عػػػالي مثػػػؿ التحميػػػؿ النفسػػػي. إنمػػػا  .1
 الأعراض الحالية.

 ممتحمتاف.عمميتي التشخيص كالعلبج كطرؽ العلبج السمككي  .2
 .يؤمف المعالو السمككي أف علبج العرض ىك المفتاح الكحيد لمصحة النفسية .3
عم  أسس نظريػات الػتعمـ، كمػف ىنػا ينظػر المعػالو  -بكا ة تياراتو -ينيض العلبج السمككي .4

 خاطلة. كسالؿ تعمـبصفتيا إل  الأعراض 
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 :افتراضات النظرية السموكية
الافتراضـات عمـى م( 2008) "وأشـار إلييـا "العنـاني "سـكنر"طورىـا والتـي تقوم النظريـة السـموكية 

 :التالية
 السمكؾ الإنساني معظمو متعمـ. .1
  ركرة التعزيز لتحيؽ التعمـ المطمكب. .2
 التعمـ يعمؿ عم  تعديؿ أك تايير  ي خبرات المتعمـ. .3
 لبؿ تجزلة كتقسيـ الخبرة لمكاقؼ قصيرة يستارؽ تنفيذىا  ترة زمنية قصيرة.التعمـ مف خ .4
 السمكؾ المتعمـ قابؿ لمملبحظة كالقياس. .5

 :الأسس النظرية لمعلاج السموكي

، كمػػا كةيرىمػػا "إيفػػاف بػػا مكؼ"كالعػػلبج السػػمككي يعتمػػد عمػػ  الإطػػار النظػػرم "لجػػكف كاطسػػف" 
باسػػػتخداـ  ،Skinner "بػػػكركس سػػػكينر" ك ثكرنػػػدايؾ"كيسػػػتفاد  ػػػي العػػػلبج السػػػمككي مػػػف نظريػػػات "

 التقنيػػات السػػمككية المختمفػػة مثػػؿ التعزيػػز، كالثػػكاب كالعقػػاب، كالنمػػاذج المختمفػػة، كتكمفػػة الاسػػتجابة،
مػف   الايػر سػكم السػكم أك  الفػرد  ػي نمػكه يكتسػب السػمكؾ كمف أىـ مسممات النظرية السػمككية أف

 .  119ـ، ص2000التعمـ  سرم،  خلبؿ عممية

 :نظريات التعمم السموكية
المفػػػػػاىيـ  بػػػػدمو  ميمػػػػر دكلارد ك  ؿ   أنػػػػو كػػػػػاف السػػػػبؽ 228ـ، ص2000  بيػػػػذكر الخطيػػػػ

ميػػػداف العػػػلبج النفسػػػي السػػػمككي، كمػػػف ثػػػـ اسػػػتخداميا لتطبيػػػؽ مبػػػادئ كقػػػكانيف الػػػتعمـ   ػػػي السػػػمككية
نر  بيػػذا يسػػك  ارأشػػ ػػي عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي السػػمككي  ػػي منتصػػؼ الخمسػػينات، كقػػد  ةالسػػمككي

ف البيلػػػة ىػػػي المحػػػدد الأكحػػػد لمسػػػمكؾ، كأف الإنسػػػاف كػػػالف متسػػػجيب، كتػػػتحكـ عمػػػ  أ الخصػػػكص:"
إف يمثػػؿ المفيػػػكـ الإنسػػػاني القالػػػؿ: "أمػػػا  ركجػػػرز   كػػػاف  .الأحػػداث كالكقػػػالع الخارجيػػػة  ػػػي سػػمككو"

  .228ـ، ص2000الإنساف يستطيع أف يحدد مصيره بنفسو"  الخطيب كآخركف، 

 :(جون واطسون )السموكيةنظرية  أولًا:
مسػػتفيدان . ،   فػػي نظريتػػو أكػػد  كاطسػػكف النظريػػة السػػمككية مؤسػػس "كاطسػػكف جػػكف بػػي"يعتبػػر 

 ػػػاؼ عمييػػػا بػػػراىيف كدلالػػػؿ جديػػػدة، السػػػابقة مثػػػؿ نظريػػػة بػػػا مكؼ، لكنػػػو أبنظريتػػػو مػػػف النظريػػػات 
ت لمبحػث  ػي عمػـ الػنفس، كلأسباب خاصة بمنيو كاطسكف قاـ بالتخمي عف التفكير كالتخيؿ كمجالا

 كما كيؤكد كاطسكف  ي نظريتو عم  أىمية السمكؾ كتكرار السمكؾ كالاستجابة.
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أف سػمككية كاطسػكف الأكلػ  حاكلػت أف تختػزؿ كػؿ   يلبحػظ "بػ15ـ، ص1990كأشار مميكة  
 لػـ يمكػف اختػزاؿ الظػاىرة إلػ الاسػتجابة.  ػ ذا  – المثيػرأ عاؿ الإنساف  ي صػكر  يزيقيػة تتمثػؿ  ػي 

 "كاطسػكف" أنكػرالاختبار، تصبا الظاىرة ميتا يزيقية كعديمة الميني. كقػد  أنبكبةـ مع ءتتلب تكحدا
كجكد الشعكر كالكعي كر ض التأمؿ الباطني التقرير الذاتي  بكصفو طريقة عممية صادقة، كرأل أف 

 ػي العػلبج  " ػكلبي"كؿ أ عػاؿ الإنسػاف تحػددىا قػكل خارجيػة. ك ػي  ػكء ىػذه النظػرة، تعتبػر طريقػة 
ةيػػر سػػمككية لأنيػػا تعتمػػد عمػػ  عمميػػات داخميػػة ةيػػر ظػػاىرة، كتقػػارير ذاتيػػة مػػف العميػػؿ كلا تقتصػػر 

 ".السمكؾ الذم يمكف ملبحظتو مباشرةعم  

 :()الإشراط الكلاسيكي "إيفان بافموف"ثانياُ: نظرية 
" فػاف بػا مكؼي"إالعػالـ النفسػي الركسػي الشػيير عند ذكر نظرية التعمـ، مف الصعكبة عدـ ذكر 

البػػػػا مك ي  الإشػػػػراط أي ػػػػان  ؼي ر  عىػػػػيي ك  كخاصػػػػة الػػػػذم يتعمػػػػؽ بالإشػػػػراط البػػػػا مك ي،  1936 -1849 
 Pavolian Conditioning  الإشػػػػراط الكلبسػػػػيكي   كأClassical Conditioning    صػػػػالا

  .168-167ـ ، ص ص 2004
 Classical) يعتبػػػر الاشػػػتراط البسػػػيط  عمػػػ  انػػػو " 32ـ، ص 2012كأشػػػار الشػػػرقاكم   

Condition)  لأنيػػا تعتبػػػر طريقػػة ميمػػػة  ػػي الػػػتعمـ كالتػػدريب عمػػػ   ، الأساسػػػيةمػػف أسػػػاليب الػػتعمـ
الاسػػػتجابات كتعمميػػػا، كقػػػد تمػػػت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات  ػػػي الاشػػػراط البسػػػيط عمػػػ  عػػػدد كبيػػػر مػػػف 

 . الكالنات الحية، بيدؼ التعرؼ المبادئ الأساسية لمتعمـ عند الكالنات الحية"

 :( (Behavioral Theoryاً: النظرية السموكية الإجرائية لسكينرثالث

، كىك مف عمماء النفس الارتباطييف، ينتمي الإجرالي ي الاشتراط  "سكينر"يرجع الف ؿ ال  
رةـ أنو لـ يكف مف تلبميذه المباشريف، كىك يختمؼ  ي كثير مف الجكانب  "ثكرنديؾ"مدرسة  إل 
عم  دراسة تكقع السمكؾ ككيفية التحكـ  ي ذلؾ السمكؾ. قدـ ، انصب اىتمامو " ثكرنديؾ"عف 

تخدـ  ي تطبيقات دقيقة لمطرؽ كالمعمكمات كالمفاىيـ التي تظير عف طريؽ دراسة التعمـ. لـ تس
  .16ـ، ص2010بركات،   تربيتو العقكبات الجسدية

ترتبط بنمك العلبج كترتبط نظرية التعمـ الإجرالي عند سكينر بعدد مف المبادمء الأساسية التي 
السمككي للؤطفاؿ مف أىميا التعزيز السمبي كالإيجابي، كأكثرىا شيكعان ىك  التعزيز الإيجابي  الذم 
يؤدم إل  زيادة حدكث السمكؾ المحبب  ي حالة تدعيمو أك تعزيزه كيككف التدعيـ بشكؿ مباشر أك 

  .52ـ، ص2003إبراىيـ كآخركف،   ةير مباشر
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 لنظرية السموكية )نظرية التعمم(:تعقيب الباحث عمى ا

معظػـ أنػكاع  اعنيػ انبثػؽنظريػة العػلبج الحػديث التػي أساس يرل الباحث بأف النظرية السمككية تعتبر 
نمػا  ػي العػالـ،  ػانبثؽ عػف  العلبج النفسي المستخدمة  ػي مراكػز الصػحة النفسػية لػيس  قػط  ػي  مسػطيف كا 

د الكثير مف الركاد  ي النظريات الأخرل مثؿ العلبج المعر ي النظرية السمككية أك العلبج السمككي  يما بع
   لمارشػػػػا (DBT -الحػػػػكارم-السػػػػمككي  لأركف بيػػػػؾ  ك ألبػػػػرت ألػػػػيس  ككػػػػذلؾ العػػػػلبج السػػػػمككي الجػػػػدلي

لييػػاف ،  ػػيلبحظ الباحػػث مػػف خػػلبؿ عممػػو  ػػي المراكػػز النفسػػية أف الاعتمػػاد الأكثػػر لػػدل الأخصػػالييف ىػػك 
المعر ػػػي السػػػمككي الػػػذم يعتمػػػد عػػػددان مػػػف التقنيػػػات مثػػػؿ التعزيػػػز، كالنمذجػػػة،  العػػػلبج السػػػمككي، كالعػػػلبج

 كالتكرار، كالإطفاء، كتكمفة الاستجابة، كالتنفير.... الخ مف التقنيات.

 الافتراضات النظرية التي يقوم عمييا العلاج السموكي:
 الإطار النظري للعلاج السلوكي كما يلي: (311م، ص1000) لخص سري

 .متعمـذىانيان أك عصابيا  ؾ الإنساف متعمـ كمكتسب، كالسمكؾ الم طربمعظـ سمك  .1
 المبادئ.لا يختمؼ السمكؾ الم طرب المتعمـ عف السمكؾ العادم مف حيث  .2
 يعتمد السمكؾ الم طرب عم  دكاـ كشدة كتكرار الخبرات التي تؤدم إليو. .3
 سمكؾ الفرد المتعمـ بالإمكاف تعديمو. .4

 :موكيأساليب وفنيات العلاج الس
" مصػػػػػطف  الطػػػػػاىر ككيػػػػػذكر الباحػػػػػث أسػػػػػاليب ك نيػػػػػات العػػػػػلبج السػػػػػمككي كمػػػػػا كردت عنػػػػػد "

 كىي:  7ص ،ـ2009 
 (: أساليب وفنيات العلاج السموكي2.2جدول )

 

 أساليب وفنيات العلاج السموكي
 العقاب -تكمفة الاستجابة  .7 الكؼ المتبادؿ  .1
 التجاىؿ  .8 تككيد الذات  .2
 الامر  .9 العلبج بالنفكر  .3
 أسمكب التطميف المنظـ  .10 التشكيؿ  .4
 الإطفاء  .11 النمذجة  .5
  التدعيـ أك التعزيز  .6
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ويعرض الباحث بشكل من التفصيل المبسط حول بعض الأساليب والتقنيات في العلاج السموكي 
 كالتالي:

 :"Reciprocal Inhibitionالكف المتبادل "   .3

اً، وبها نستطٌع وضع المرٌض وتسمى أٌضاً " بالتحصٌن البطًء" أي زٌادة المنبه تدرٌجٌ

بحالة استرخاء عضلً وذهنً ببعض حركات التنفس ، وتقوم فكرته بإعطاء منبه لقلق المرٌض 

دون ظهور علامات وأعراض القلق، فسٌضعف بالتالً ذلك الصلة  بٌن المنبه واستجابة القلق، 

 تستعمل هذه الطرٌقة خاصة فً حالة المخاوف المرضٌة.

  :"Assertiveness توكيد الذات " .1

تعتبر التوكٌدٌة فنٌة أخرى من فنٌة التشرٌط بالنقٌض لأن الحرٌة الانفعالٌة والتعبٌر عن 

الانفعالات الإٌجابٌة والسلبٌة)التوكٌدٌة( فً مواقف ما تتعارض مع العصاب والقلق، وتدرٌب 

هم المددة الأفراد  على الاستجابات الواثقة والإٌجابٌة تجرد الأشخاص القلقٌن من خصائص

 (.237م، ص 2008والمثٌرة للقلق لأن الإٌجابٌة والقلق لا ٌجتمعان)إبراهٌم؛ عسكر، 

 :"Aversion Therapy"  الكراهية -العلاج بالنفور .1

الغرض من هذه الطرٌقة هو تكوٌن فعل منعكس شرطً جدٌد بحٌث ٌستجٌب المرٌض للمنبه 

أسابٌع، ٌتكون فعل منعكس شرطً جدٌد  بإحساس مإلم، واذا كررنا هذه العملٌة ٌومٌاً لعدة

 (.283، ص 2010)عكاشة، 

 :"Shapingالتشكيل "  .4

ٌعتمد هذا العلاج على إعطاء مكافآت رمزٌة لكل عمل بسٌط مرغوب من الناحٌة السلوكٌة، 

وتختلف هذه المكافؤة من المدٌح والإطراء إلى مشاهدة التلفاز، وقد اعطى هذا العلاج نتائج مشجعة 

 (.284م، ص2010، والمشاكل الزوجٌة )عكاشة، مرضى الفصام المزمنٌن فً حالات

 :"Modelingالنمذجة "  .5

تستخدم بفاعلٌة لعلاج حالات القصور الاجتماعً والخجل، وٌمكن اكساب الأشخاص 

المهارات الاجتماعٌة من خلال مشاهدة الآخرٌن وملاحظة النماذج، ومن شروطه وجود قدوة 

 (.106م، ص2000غانم، ) فعلٌة أو قدوة رمزٌة

 :"Reinforcementالتدعيم أو التعزيز"  .6

هو أي فعل ٌإدي إلى زٌادة حدوث استجابة معٌنة او تكرارها، مثل المدٌح والتشجٌع والإثابة 

 (106م، ص 2000)غانم،  المادٌة أو المعنوٌة، وقد ٌكون التدعٌم إٌجابٌاً أو سلبٌاً 
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 :(Punishment , Rseponse Castتكلفة الاستجابة )  –العقاب  .7

أو إظهار منبه مإلم او منفر عند حدوث السلوك  -لفظً أو بدنً –ٌقصد بالعقاب إٌقاع أذى 

غٌر المرغوب فٌه، أو الدال على اضطراب العقاب، وهو ٌختلف عن التدعٌم السلبً من حٌث 

 .(106م، ص2000نتائجها )غانم، 

 :" Ignoring"  التجاهل .8

ن والاجتماعٌٌن بؤن كثٌراً من أنواع السلوك التً تسبب الإزعاج ٌعرف الأخصائٌٌن النفسٌٌ

للأسرة ٌمكن أن تختفً فً فترات قصٌرة بمجرد تجاهلها، فكثٌر من السلوكٌات الغٌر مرغوبة 

سٌإدي التجاهل إلى اختفائها تدرٌجٌاً ومن أمثلة تلك السلوكٌات مثل) البكاء المستمر، رفض 

 (.70م، ص 2000)إبراهٌم وآخرون،  الأكل، الإزعاج، قضم الأظافر(

 ":Floodingالغمر "  .9

هذا الأسلوب عكس أسلوب التحصٌن التدرٌجً، وفٌه ٌتم تقدٌم المثٌر )مثٌر الخوف مثلاُ( أو 

 (.70م،ص2000ٌتم وضع المرٌض أمام الأمر الواقع فً الخبرة دفعة واحدة على الطبٌعة)سري، 

 :خصائص العلاج السموكي

 مخصصة لكؿ عميؿ كتناسبو.خطة العلبج تككف  .1
  ي العلبج التركيز عم  علبج الأعراض أكثر مف الأسباب. .2
 أىداؼ علبجية محددة ككا حة.يتمتع العلبج السمككي ب .3
 .ا قة إنما ىي استجابات متعممةيفترض العلبج السمككي أف السمككيات ةير المتك  .4
  .7ص ـ،2009ريبي  الطاىر كآخركف، العلبج السمككي يقكـ عم  أساس تج .5

 :العلاج السموكي إجراءات
يسػػتند تطػػكر طريقػػة العػػلبج السػػمككي إلػػ  رصػػيد ىالػػؿ مػػف نتػػالو بحػػكث عمػػـ الػػنفس التجريبػػي 
التي كاف ىد يا تايير كتعديؿ السمكؾ مباشرة، كالتي كاف مف آثارىا أنػو أصػبا مػف الميسػكر معر ػة 

ي نرةػب  ػي الػتخمص منيػا كيػؼ ت ػبط ككيػؼ نعػدؿ السػمكؾ، ككيػؼ نمحػك تعمػـ أنػكاع السػمكؾ التػ
 .شاذة أك عصابية أككالتي يعتبرىا الآخركف ةير تكا قية 

 التالي: كماالعممية العلاجية تسير  ( أن243م، ص2005)  ويرى زىران
استخداـ الاختبارات كالمقاييس كبالمقابمة ،  مف خلبؿ :تعديل السموك المطموب والمحدد .1

 المطمكب.لمسمكؾ  دؽأتحديد  إل ، بحيث يمكف الكصكؿ المناسبة
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تحديد الأسباب، كالعكامؿ المييلة، تحديد العوامل المسئولة عن استمرار السموك المضطرب:  .2
 .كالمرسبة، كالاستمرارية لممرض

الخبرات كؿ لالدقيؽ  التحديد مف خلبؿ تحديد الظروف التي يحدث فييا السموك المضطرب: .3
 .يرتبط بو السمكؾ الم طرب ككؿ ما  ييا يتشكؿالتي  كالظركؼ

باختيار كتحديد السمككيات التي يمكف تعديميا اختيار الظروف التي يمكن تعديميا أو تغييرىا:  .4
 أك تاييرىا بكاسطة المعالو كالمريض.

 النقطة التي يصؿ  ييا العلبج إل  الأىداؼ المنشكدة.كىي نياية العلاج:  .5

 : (Cognitive Behavior Therapy, CBT)ي: العلاج المعرفي السموكثانياً 

يعتبػػر العػػلبج المعر ػػي السػػمككي كاحػػد مػػف أكثػػر التػػدخلبت العلبجيػػة المسػػتخدمة  ػػي الممارسػػة 
المعتقػدات الايػر صػحيحة، التػي  أكالتعػرؼ عمػ  أنمػاط الأ كػار عمػ  العلبجية العيادية،  يك يركػز 

 عاليػة، تعػزز أداء تكمف كراء السمككيات ةير الملبلمة، كمف ثـ استبداليا بأ كار كبني معر ية أكثر 
 الفرد.

 عم  معر ة  الذم يعتمد ،لبج المعر ي السمككيكأ  ؿ ىذه الطرؽ  ي العلبج النفسي ىك الع
دم إل  كأف أ كاره كمشاعره اتجاه مكقؼ أك حدث معيف تؤ كتحديدىا كمعر ة أسبابيا،  ممشكمةالفرد ل

أ كار اتجاه مك كع أك حدث ك  عم  ما لديو مف اعتقادات كاتجاىات تصر و بطريقة معينة بناءن 
بالتالي سمككياتو   نو يصبا أكثر ك تؤثر عم  مشاعره   الشخص أف أ كاره يدرؾكحينما  ،معيف

ذلؾ يتـ ككؿ  ،مككياتوس ك تتعدؿكبالتالي يستعيد قدراتو كيتحكـ بمشاعره  ،بحالتو  استبصاران 
جيات كالتي تختص بتعديؿ الكظالؼ كالاستراتي ،كالفنيات ،كالتقنيات ،باستخداـ العديد مف الأساليب

 ية كالمينية كالركحية كالتركيحية  الأسي،الخمسة الخاصة بالإنساف كىي الشخصية كالاجتماع
  . 12ـ، ص2014

 :تعريف العلاج المعرفي السموكي
كلقػػػد اسػػػتخدمت   ،(Cognitionمشػػػتقة مػػػف مصػػػطما   Cognitive كممػػػة معر ػػػي " :ؼي ر  عىػػػيي 

تعػػرؼ،  ،مػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ "اسػػتاراؽكترجمػػة ليػػذا المصػػطما، منيػػا ع بعػػض المصػػطمحات العربيػػة
 . 1ـ، ص2000 المحارب،  ذىف"

كالسػمككي  عر ػيأسمكب إرشادم كعلبجي يقكـ عم  دمو  نيات الإرشػاد الم" :بأنوكذلؾ ييعىر ؼي 
ر ، ممػػا يسػػاعد عمػػ  تصػػحيا المعتقػػدات الخاطلػػة لػػدل الفػػرد كاسػػتبداليا بأ كػػار كمعتقػػدات أكثػػمعػػان 

 . 33ـ، ص2014البيطار،   "عقلبنية كمنطقية، لممارسة السمككيات الإيجابية كتدعيميا
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كمػػف الجػػدير ذكػػره أف العػػلبج المعر ػػي السػػمككي يتكػػكف مػػف أتػػكاع علبجيػػة متشػػابية الجػػكىر، 
 :أىميامختمفة  ي اعتمادىا عم  ميارات كتقنيات أخرل،  يك يمتمؾ عشريف نكع 

 .Ellis لألبرت أليس العلبج العقلبني الانفعالي .1
 .  Kellyالتصكرات الشخصية لكيمي .2
 .Beckالعلبج المعر ي لبيؾ  .3
  .2ـ، ص2000المحارب،    "جكلد  ريد"أسمكب حؿ المشكلبت عند  .4

يمثػػؿ  Cognitive Behavior Therapyكمػف الجػدير ذكػره بػأف العػلبج المعر ػي السػمككي 
عر ي، كلذلؾ سمي بيذا الاسػـ. كيمكػف اسػتخدامو نكعان مف التكامؿ بيف العلبج السمككي كالعلبج الم
. كقد أثبتت الدراسات كجماعيان   رديان  إجراؤه -أي ان  -منفردان أك ممزكجان مع علبجات أخرل، كيمكف 

 اعميتو  ي علبج عديػد مػف الا ػطرابات منيػا : اليػكس، كالفصػاـ، كالاكتلػاب، كالكسػكاس القيػرم، 
 . 240- 239ص ـ، ص2002أبك زيد،   كالرىاب، كالقمؽ

يعتبر الأ  ؿ  يما يتعمؽ بالنتالو المرجػكة عمػ  المػدل الطكيػؿ، حيػث تقػؿ بدرجػة كبيػرة ك كما  
 يػػك  . 153ـ، ص2000 محمػػد،  احتمػػالات حػػدكث انتكاسػػة بعػػد انتيػػاء تطبيػػؽ البرنػػامو العلبجػػي

لبؿ شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ التػػدخلبت العلبجيػػة التػػي تركػػز عمػػ  خفػػض السػػمككيات ةيػػر التكيفيػػة، مػػف خػػ
  . Free, 1999, p15تحديد كتعديؿ أنماط التفكير المشكىة  

كيتعػػاكف كػػؿ مػػف المعػػالو كالمػػريض  ػػي التركيػػز عمػػ  الجكانػػب السػػمككية كالمعر يػػة كالانفعاليػػة 
التي تيسر إحداث التاييرات المطمكبة  ي السمكؾ. كما تيتـ عممية العػلبج بكػؿ مػف البيلػة الخارجيػة 

 ,Schuyler  ياتو الداخمية التي يتـ  ي  كليا تفسػير العػالـ المحػيط بػوالمحيطة بالمريض، كبعمم
 . كخلبؿ عممية العلبج يتعاكف كؿ مف المعالو كالمريض  ي تحميؿ عمميػات 167-168 , 2003

التفكير ةيػر التكيفيػة، لمسػاعدة المػريض  ػي تحديػد الأنمػاط الخاطلػة مػف التفكيػر. كمػا يػتـ التعػاكف 
 مػػػػف التفكيػػػػر، أنمػػػػاط أخػػػػرل ترتكػػػػز عمػػػػ  المنطػػػػؽ الأنمػػػػاطيض بمثػػػػؿ ىػػػػذه بينيمػػػػا ليسػػػػتبدؿ المػػػػر 

  White, 2000 .  

 :الأصول النظرية لمعلاج المعرفي السموكي
، كمػػػف Epictetus "يبكتيػػتسإ" إلػػ  الفيمسػػػكؼ الركاقػػي تعػػكد  كػػرة النظريػػة المعر يػػػة السػػمككية

بعػػػػد ذلػػػػؾ كتػػػػب  ،للؤشػػػػياء  يـ منظػػػػكرىـلكػػػػف يحػػػػركالنػػػػاس لا تحػػػػركيـ الأشػػػػياء، ك  ػػػػمف مقكلاتػػػػو  
لك أنؾ تألمت أم شيء خارجي،  ميس ىذا الشيء ىك الذم سبب لػؾ ىػذا الإزعػاج إنمػا   "مارقكس"

     ػػػػػي ىامميػػػػػت  "كليػػػػػاـ شكسػػػػبير"حكمػػػػؾ عميػػػػػو، كبمقػػػػػدكرؾ أف تزيػػػػؿ ىػػػػػذا الحكػػػػػـ الآف ، كمػػػػا كتػػػػػب 
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 فكيػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػػذم يجعمػػػػػػػػػػػو كػػػػػػػػػػػذلؾ"لػػػػػػػػػػػيس ىنػػػػػػػػػػػاؾ شػػػػػػػػػػػيء جيػػػػػػػػػػػد كآخػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػيء، كلكػػػػػػػػػػػف الت 
  . 16ـ، ص2012ف، ىك ما 

  بػػأف العػػلبج المعر ػػي أسػػمكب راقػػي،  ينظػػر إلػػ  المشػػكلبت 60ـ، ص 2000أ ػػاؼ بيػػؾ  
السمككية عم  أنيا تعكد بالدرجة الاساسية إل  تفسير الفرد لممكقؼ كأ كاره عنو، كمدل الا ترا ػات 

اطلة  ي الػتعمـ الخاطلة التي ككنيا عف المكقؼ، كليس المكقؼ نفسو، كيرل بيؾ أف ىذه النظرة الخ
 نشأت لدل الفرد  ي مرحمة مف مراحؿ النمك المعر ي لديو.

ف  ي ىذا المجاؿ، إلا أف الفكرة الرليسية التػي االرالد فيعتبرا "أليس" ك "بيؾ"عم  الرةـ مف أف 
 أدت إل  ظيكر ىذا المدخؿ الجديد لمعلبج النفسي ليست جديدة. 

ميػػة الأ كػػار كلمػػدكر الػػذم تمعبػػو  ػػي تكجيػػو الأ ػػراد ككػػاف السػػبؽ لممسػػمميف الأكالػػؿ بالتنبػػو لأى
 ابػػفكسػػمككياتيـ، كقػػد كصػػفت آراليػػـ بػػالفيـ كالإدراؾ المػػتمكف لطبيعػػة الػػنفس البشػػرية،  قػػد أك ػػا " 

القيـ"  ي عدد مف كتاباتو إل  الأ كار كقدراتيا، كأىمية تعديميا اك تاييرىا، ككيفية تككنيا مف دكا ػع 
با عادة تحتاج إل  جيد كبير  ي التخمص منيػا، كأشػار " الازالػي"  ػي كتحكليا إل  سمكؾ لكي تص

كتاباتو عف الأخلبؽ كنمكىا بأنيا بحاجة إل  تايير الأ كػار كرقييػا عػف الفػرد نفسػو كالآخػريف، كمػف 
 بالممارسة التطبيقية العممية للؤخلبؽ المراد اكتسابيا لكي تصبا عادة. القياـثـ 
  . 5-4ـ، ص ص2000محارب، ال 

  بأف العػلبج المعر ػي السػمككي يسػتمد جػذكره مػف جيػكد" :يرل   22ـ، ص2000  عبد الله أما
كمنػذ ذلػؾ  ،الستينات مف القرف الما ػيالخمسينات ك   العممية  ي Beck  كجيكد بيؾ Ellis اليس 

قاتيػػا كتطبي "بيػػؾ"الكقػػت كالعػػلبج المعر ػػي السػػمككي يمقػػ  تأييػػدان كبيػػران لجكانػػب النظريػػة التػػي قػػدميا 
كمػػػف المبػػػادئ الأساسػػػية لمنظريػػػة كمينيكيػػػة. لإالمتعػػػددة كذلػػػؾ عمػػػ  مػػػدل كاسػػػع مػػػف التشخيصػػػات ا

المعر يػػػػة السػػػػمككية حسػػػػب العالمػػػػاف بػػػػأف المعتقػػػػدات كالإدراؾ الخػػػػاطا كالمشػػػػكه ىػػػػك الػػػػذم يسػػػػبب 
 الا طرابات النفسية كالسمككية لدل المنتفعيف.

المعر ية قد  جاىات النظرية كالعلبجيةف الاتأ  ب  203ـ، ص2007   مرة كآخركف، كيرل
بياجيو"  جاف"بدأت تمق  ركاجان كممارسة مف قبؿ العامميف  ي الخدمات النفسية بعد ظيكر أبحاث 

 ي العمميات العقمية،  "ركف بيؾ"أ كأ كار ي النمك المعر ي، كأ كار ككلبرج  ي النمك الأخلبقي، 
 لنفسية. ي أسباب الا طرابات ا "ألبرت أليس"كطركحات 

ميػػة، التػػي أطمػػؽ عمييػػا أالبدايػػة بتعػػديؿ الأ كػػار اللبتك  كقػػد اىػػتـ العػػلبج المعر ػػي السػػمككي منػػذ
(Beck) تكماتيكيػػػػةك الأ كػػػػار الأ (Automatic Thoughts) كأطمػػػػؽ عمييػػػػا ،(Ellis)  الأ كػػػػار

حلبؿ الأ كار العقلبنية محميااللبعقلبنية،    . 144ـ، ص2000محمد،   كا 
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 :علاج المعرفي السموكيالأطر النظرية لم
حيث كاف مػف المؤسسػيف الرليسػيف لمعػلبج المعر ػي،  "،أركف بيؾ"يرتبط العلبج المعر ي باسـ 

النفسي حت  منتصؼ الستينات مف القرف الما ي لدخكؿ العلبج المعر ي كجزء  الإرشادكقد انتظر 
ة العػػػػلبج العقلبنػػػػي نظريػػػػ Ellis "ألبػػػػرت ألػػػػيس"مػػػػف الاتجاىػػػػات العلبجيػػػػة الممارسػػػػة، عنػػػػدما طػػػػكر 

  . 46، ص2016شكيدح، طفي  العا
ؿ ثػػػػلبث نتػػػػاج تػػػػداخىػػػػي  ةالسػػػػمككي ةنظريػػػػة المعر يػػػػ"ال  أف 711ـ، ص2009السػػػػيد، كتذكر 

عمػ  ىػذه المػدارس الػثلبث ترتكػز عمػـ الػنفس الاجتمػاعي، ك ك المعر ػي ك  مدارس ىي العلبج السػمككي
 ."باندكراػ "نظرية التعمـ الاجتماعي لإطار 

ل الباحث أىم نظريتين في العـلاج المعرفـي السـموكي ىمـا )نظريـة العـلاج العقلانـي وسيتناو
 ، والنظرية المعرفية لأرون بيك( كالتالي:لألبرت أليس الانفعالي

 :(Albert Ellis أولًا: نظرية العلاج العقلاني الانفعالي 
      ػػػالرمزABC  ػبػػػ المعػػػركؼ اختصػػػاران  "ألػػػيسػ "الإرشػػػاد العقلبنػػػي الانفعػػػالي السػػػمككي لػػػىػػػك: "

 A  كالرمػز ، كالتػي تشػكؿ التفكيػر عنػدنا، اليكميػةالتػي تقابميػا  ػي  الأحداث كالحكادث  يدؿ عمB  
الانفعاليػػة أك  النتػػالو  يشػػير إلػػ  C، كالرمػػز  للؤحػػداثا بعػػد إدراكنػػا يػػدؿ عمػػ  نظػػاـ المعتقػػدات لػػدين

   .55ـ، ص2014سميماف،  " السمككية التي تظير  ي ىذا المكقؼ
أف الأ كػار إل  ا تراض رليس ىك  النظرية العقلبنية الانفعالية ي تطكير  "ليسأألبرت "كاستند 

الايػػر عقلبنيػػة التػػي يتبناىػػا الفػػرد تعمػػؿ عمػػ  الحػػد مػػف التفكيػػر المنطقػػي لػػدل الفػػرد، كتسػػاعد بشػػكؿ 
ية لػػػيس كبيػػر عمػػ  زيػػادة الا ػػػطرابات النفسػػية كالسػػمككية، حيػػث يػػػرل "ألػػيس" أف المشػػكلبت النفسػػ

دراؾ الفػػرد ليػػذا المكقػػؼ كتقييمػػو لػػو ىػػك السػػبب  نمػػا تفسػػير كا  سػػببيا المكاقػػؼ السػػيلة أك المخيفػػة، كا 
    .254ـ، ص2001الخطيب، ) الرليس  ي مشكمتو

قدـ مجمكعة مف الأ كػار الايػر عقلبنيػة يصػؿ عػددىا إلػ  أحػد عشػر  "ليسأكيذكر أف "ألبرت 
ر يػػػػػة، كالتػػػػػي يراىػػػػػا "ألػػػػػيس" أنيػػػػػا السػػػػػبب الػػػػػرليس  ػػػػػي  كػػػػػرة كيسػػػػػمييا "أركف بيػػػػػؾ" التشػػػػػكىات المع

الا ػػطرابات النفسػػية المختمفػػة، كيكمػػف الػػتخمص مػػف ىػػذه الا ػػطرابات مػػف خػػلبؿ تعػػديؿ التفكيػػر 
كبالتػػالي ىػػدؼ ىػػذا العػػلبج ىػػك الػػتخمص مػػف   ABC  منطقػػي اللبعقلبنػػي مػػف خػػلبؿ نمػػكذجالايػػر 

  .72ـ، ص2000بد الله ،  ع الأ كار الاير عقلبنية كابداليا بأ كار عقلبنية
 ػػي العػػلبج العقمػػي العػػاطفي إلػػ  أف النػػاس يشػػعركف بالانزعػػاج عنػػدما " الػػيس"كتشػػير نظريػػة 

يسعكف إل  تحقيؽ أىداؼ معينة كتعتر ػيـ أحػداث أك عكالػؽ تمػنعيـ مػف تحقيػؽ أىػدا يـ. كيحمػؿ 
 ػ ف الأحػداث بحػد الناس معتقدات حكؿ ىذه الأحداث تؤثر عم  مشاعرىـ كسمككياتيـ، كبنػاء عميػو 
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نما المعتقدات كالقناعات حػكؿ ىػذه الأحػداث ىػي التػي تسػيـ  ػي تشػكيؿ  ذاتيا لا تخمؽ المشاعر، كا 
  . Corey, 2010, P179  المشاعر الناتجة عف الأحداث

 :"لأليس"افتراضات النظرية العقلانية الانفعالية 

 فيما يمي: "رتالب"الافتراضات الرئيسية عند  (12م، ص1994) "عصفور" وقد لخص
الانفعػػاؿ نػػػكع مػػػف الفكػػر يتسػػػـ بػػػالحكـ ك  ،بصػػػكرة ذات دلالػػػة متػػداخميفالتفكيػػر كالانفعػػػاؿ لػػػيس أولًا: 

 المسبؽ عم  الأمكر كالتقكيـ المتطرؼ ليا.
الانفعػػػاؿ عمميػػػة عقميػػػة كاتجاىيػػػة  تقػػػدير الإنسػػػاف لممكقػػػؼ ينطػػػكم عمػػػ  حكػػػـ حسػػػي ك كػػػرم  ثانيـــاُ:

 .ا يعبر عف الصكرة المثالية لمذاتكتأممي عم  أنو حسف كممتع كىذ
ما ترتبط أك تنجـ عف جمؿ تـ ادخاليا إل  البناء المعر ي  فعالات الإيجابية كالسمبية ةالبان الانثالثاُ: 

 "                     النسبة ليىذا أحسف أك أسكأ بمثؿ " لمفرد  ي صكرة مماثمة

 :(ارون بيك)ثانياُ: نظرية 
النفسػػػػػي " تػػػػػدرب كمػػػػػارس التحميػػػػػؿ "بيػػػػػؾ أف  " 28-27ص  ـ، ص2014يػػػػػذكر باترسػػػػػكف  

الكلبسيكي قبؿ ممارسة العلبج المعر ي السمككي كتككيف النظرية المعر ية، كذلؾ نتيجة لعدـ ر ػاه 
عػف تعقيػدات النظريػة التحميميػة التػي تأخػذ الكقػت كالجيػد الكثيػريف، كممارسػة "بيػؾ" لمعػلبج المعر ػي 

النظريػة المعر يػة، كبالتػالي سػاعده عمػ  إعػادة تشػكيؿ رس  كػرة مع المر   ساعده عم  تعميؽ كة
 مفاىيـ جديدة عف القمؽ كالاكتلاب كالأ كار المتسمطة المقحمة".

بػأف " نظريػة "بيػؾ" ىػي مػف أكثػر النظريػات ريػادةن   41ـ، ص2014  "سميماف"الباحث   كيرل
، مقارنػػػةن بالنظريػػػات السػػػمككية الأخػػػرل، حيػػػث أ ف نظريػػػة" بيػػػؾ" جػػػذبت اىتمػػػاـ  ػػػي العػػػلبج النفسػػػين

المعالجيف كالأخصاليييف مف مختمؼ بمداف العالـ، كتبينيـ ليػـ، كيبػرز أىميػة دكر النظريػة المعر يػة 
حسب "سميماف" مف خلبؿ الربط الذم ك عو "بيؾ" بيف الأ كار كالمشاعر كالسػمكؾ الػذم ينػتو عػف 

 أ كار كتحميؿ الفرد نفسو.
التعامػؿ السمكؾ لػدل الفػرد، مػف خػلبؿ  لتعديؿ أسمكبان ي المعر ي" العلبج السمكك " بيؾ" كيعتبر 

، التي تسػيـ بعػد ذلػؾ  ػي تعػديؿ المشػاعر كبالتػالي السػمكؾ ،مع الأ كار كمحاكلة تعديميا أك تاييرىا
إلػػ  أف العػػلبج المعر ػػي عنػػدما ركػػز عمػػ  الػػدكر السػػببي لمتفكيػػر  ػػي حػػدكث الانفعػػالات كىػػذا يشػػير 

  .271ـ، ص 2008 مقدادم،  كالسمكؾ
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 :"بيك" ريقة العلاج عندط

 وتتمثل طريقة العلاج باتباع الخطوات التالية:

 تعريؼ الأ راد العلبقة بيف المشاعر كالأ كار. .1
 .اد عم  رؤية الأ كار بصكرة نقديةتدريب الأ ر  .2
 تدريب الأ راد عم  استبداؿ المعتقدات السمبية إل  أخرل إيجابية. .3
        عمييا مسبقان بدكف المعالو.   ـبالأعماؿ التي تـ تدريبي تدريب الأ راد عم  القياـ .4

   . 380، ص2005عبد المعطي،  
بيػػػذا يعتبػػػر العػػػلبج المعر ػػػي السػػػمككي علبجػػػان تعميميػػػان يسػػػاعد عمػػػ  تعمػػػـ أسػػػمكب حيػػػاة أكثػػػر ك 

الأ كػار  إيجابية ككفاءة  ي التعامؿ مع الصعكبات المستقبمية، حيث ييتـ مف البداية بتعديؿ الأ كار
حلبؿ مكانيا أ كار أكثر معقكلية كمنطقية تسيـ بشكؿ " أليس"الآلية، كيسمييا  الأ كار اللبعقلبنية كا 

  .92ـ، ص2011 بمحسيني،  داؿ  ي تكا ؽ الفرد
ــة عناصــر مترابطــة يســيم  ــة الســموكية فــي العــلاج النفســي وجــود ثلاث وتفتــرض النظريــة المعرفي

 اتنا لمعالم بجانبييا الصحي والمرضي وىي :واستجاب تفاعميا في تطوير السموك

 المكقؼ أك الخبرة المرتبطة بالحالة النفسية. .1
  بماذا أشعر الآف . الجانب الكجداني كالحالة الانفعالية مك كع الشككل .2
 . 92ـ، ص2011كأ سره   إبراىيـ،   كيؼ أدرؾ المكقؼ البناء المعر ي لمخبرة .3

 :خصائص العلاج المعرفي السموكي
 فيما يمي: ةعرفي السموكي بخصائص عممية محددالعلاج الم يتميز
ككػػذلؾ العكامػػؿ المسػػببة يقصػػد بيػػا  يػػـ الحالػػة كصػػياةتيا بيػػدؼ العػػلبج، صــياغة المشــكمة:  -1

، كيتـ تكظيؼ ىذه الفركض العاممة اك  يـ الحالة مف قبؿ المعالجيف النفسييف لتكجيو العػلبج لمحالة
 . 194ـ، ص2004سبيرماف،  المعر ي السمككي الكجية الصحيحة 

 ػػي عمميػػة  يمػػارس المعػػالو دكران نشػػطان  عػػالان تكػػكف علبقػػة تعاكنيػػة حيػػث العلاقــة مــع المعــالج:  -2
كر ع مستكل كعي المريض بأ كار الآلية ذات    (Psych educationالعلبج، يبدأ بالتعميـ النفسي

رجيػػػا، كمػػا يقػػػكـ المعػػػالو العلبقػػة بمشػػػكمتو ك حصػػيا كاختبارىػػػا كفػػركض سػػػكاء داخػػػؿ الجمسػػة أـ خا
  .16ـ،  ص2012 القططي، بتعميـ المريض كيؼ يتحدل معتقداتو اللبتكا قية
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إتاحػة الفرصػة لممعػالو لمتحقػؽ المنػتظـ كتحديػد مػا إذا كػاف المػريض  يقصػد بػوالعائد المنتظم:  -3
رلك،  بػا ممخػص قصػير لمػا دار خػلبؿ الجمسػة يقكـ  ي كؿ جمسة بتػك يرحيث  يـ المعمكمات أكلان، 

  .593ـ، ص2004
يتـ التخطيط لمجمسػات مػف خػلبؿ جػدكؿ أعمػاؿ يػتـ الاتفػاؽ عميػو بػيف المعػالو بناء الجمسات:  -4

كالعميػػؿ، كىػػذا الجػػدكؿ يسػػما باسػػتخداـ أمثػػؿ لمكقػػت كىػػك يعمػػؿ بمثابػػة مكجػػو لمعميػػؿ، كمػػا يمػػدنا 
ف طريػػؽ ميػػػاـ ب طػػار عمػػؿ محػػػدد كملبلػػـ لرصػػد التقػػػدـ العلبجػػي، كيػػتـ تعميػػػؽ التقػػدـ العلبجػػي عػػػ

 بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمر     .ك كعكمسؤكليات محددة لممعالو كالعميؿ  ي مرحمة علبجية كثيقة الصمة بالم
  .43ـ، ص2008كآخركف ، 

عادة مػا يػتـ تحديػد الأىػداؼ كتقريرىػا بشػكؿ تعػاكني بػيف المعػالو العلاج الموجو نحو اليدف:  -5
 كلبت محكمػة الصػياةة كالبنػاءكالمريض، كتنبثػؽ أىػداؼ العػلبج المعر ػي السػمككي عػف قالمػة المشػ

  .71ـ، ص2006 لييي، 
يعتبػر العػلبج المعر ػػي السػمككي أف الا ػطراب النفسػػي رصـد وتعـديل التفكيــر غيـر المنطقــي:  -6

ر ػػة عػػف الػػذات كالعػػالـ تػػؤدم إلػػ  رؤيػػة محمختمػػة ىػػك اخػػتلبؿ  ػػي التفكيػػر يت ػػمف عمميػػات معر يػػة 
  .112ص ـ،2007 عبد العظيـ،   2.4، انظر شكؿ  كالمستقبؿ

 
 
 
 
 
 
 

 

 (Allis, jem, etc., 2004:17)  (: نموذج العلاج المعرفي السموكي2.3)شكل 

 مزايا العلاج المعرفي السموكي:
بأن العلاج المعرفي السموكي يتميز (. 67–66م، ص ص2006يذكر"حسين" )

 بمجموعة من المزايا ىي:
 .احيستخدـ  نيات سيمة مبسطة مثؿ القدرة عم  الإقناع كالاقتر  .1
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 كنو مف التخمص منيا.مى يتعرض للؤسلمة كالجمؿ المكجكدة داخؿ المريض، كيي  .2
 .ص ما يقكلو لنفسو داخميان كيعدلويسعي لتايير  كرة المريض عف نفسو ك ح .3
 الأ كار السمبية كالمعتقدات اللبعقلبنية كمياجمتيا. عف يسعي لمكشؼ .4
 تدريب الأ راد عم  إدارة مشكلبتيـ مستقبلبن. .5

  :لأساسية لمعلاج المعرفي السموكيالمبادئ ا
المبادئ ىي القكاعد الأساسية كالمسممات الذم تنطمؽ منيا النظرية بحيث تعبر عف أ كارىا الجذرية 

 وىذه المبادئ ىي:تمتزـ بيا  ي تفسير حياة الإنساف كأ عالو،  تيال
  ركرة كجكد علبقة علبجية ناجحة بيف المعالو كالمنتفع. .1
 سمككي علبج قصير المدل.العلبج المعر ي ال .2
  .75، ص2009  بدكم، ة معين " أجندة " ك ؽ جدكؿ  CBT تتـ الجمسات  ي .3
 بأىداؼ كأجندة محددة. CBTيتمتع  .4
مبػػدأ ىنػػا كالآف: يعتمػػد العػػلبج عمػػ  عكامػػؿ اسػػتمرارية المشػػكمة،  مػػثلبي مػػا يفعمػػو المػػريض  .5

  . Michel,2008 : p88   الطفكلةك كيفكر كيشعر بو الآف أكثر مف تركيز تاريخ العالمة 

 :أىداف العلاج المعرفي السموكي
 تعميـ المريض كيؼ يلبحظ ذاتو كيحدد الأ كار التمقالية التي يقررىا لنفسو. .1
 تعميـ المريض كيؼ يقيـ أ كاره كتخيلبتو كخاصة تمؾ التي ترتبط بالأحداث الم طربة. .2
 مساعدة المريض عم  أف يككف كاعيان بما يفكر  يو. .3
 المريض تصحيا ما لديو مف أ كار خاطلة.تعميـ  .4
ـ، 2000تػػػدريب المػػػريض عمػػػ  اسػػػتراتيجيات ك نيػػػات معر يػػػة كسػػػمككية متباينػػػة  عبػػػد الله،  .5

  .53ص
اليػػػػدؼ مػػػػف الإرشػػػػاد المعر ػػػػي "   إلػػػػ  أف 65ـ، ص2004"  ايػػػػد"   كمػػػػف جانػػػػب آخػػػػر أشػػػػار

لؾ الطريقػػة التػػي يسػػمككف السػػمككي مسػػاعدة المسترشػػديف عمػػ  تاييػػر الطريقػػة التػػي يفكػػركف بيػػا ككػػذ
مف خلبؿ إعػادة تنظػيـ حػديث الػذات الخػاص بالشػخص كمػف ثػـ تاييػر سػمككو كطبيعػة التػدعيـ  ،بيا

كبيػػػذه الطريقػػػة يمكػػػف تمكػػػيف المسترشػػػدكف مػػػف تقيػػػيـ مسػػػاىماتيـ الخاصػػػة  ػػػي  ،المنتقػػػاة مػػػف البيلػػػة
 مشاكميـ كتعميميـ سمككيات بديمة صحية.
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 :CBTفي السموكي أساليب وفنيات العلاج المعر 
  بأف " ي العلبج المعر ي السمككي نجد تنكعان كبيػران  ػي الأسػاليب 272، ص2008يرل "مقدادم"  

 ػي خفػض الاكتلػاب، كتنػاكؿ  "بيػؾ كزمػلبؤه"المعر ية السمككية كاسػتخدامات متعػددة لػو،  قػد اعتمػده 
ب عمػ  ميػارات التخفيػؼ يالتدر  "مايكينبكـ"إجراءات إعادة البناء المعر ي، كاستخدـ  "أليس كجريجر"

 د التكتر، كتعد التدخلبت العلبجية القالمة عم  التعديؿ المعر ػي السػمككي  عالػة  ػي النتػالو التػي 
تحققيا، كيتـ بناء ىػذه التػدخلبت العلبجيػة القالمػة بطريقػة منصػفة لكػؿ مػف المعػالو كالعميػؿ، حيػث 

أكثػر كعيػػان بذاتػو كينخػػرط  ػي العمػػؿ، حيػػث  يػتـ إشػػراؾ العميػؿ  ػػي الخطػة العلبجيػػة كبالتػالي يصػػبا
 يشكؿ كؿ مف المعالو كالعميؿ  ريقان يعمؿ عم  التخفيؼ مف الأ كار كالسمككيات اللبكظيفية".

وكي بشـيء مـن التفصـيل كمـا يذكر الباحث مجموعة من أساليب وفنيـات العـلاج المعرفـي السـم و
 ىو موض  فيما يمي: 

 :((Psycho Educationالتثقيف النفسي  .1
العميؿ  المعالوكل  تككف مخصصة لمتعميـ أك التثقيؼ النفسي، حيث يزكد الجمسات الأ

كالمبادئ كالأساسيات العلبجية حكؿ العلبج المعر ي السمككي بمعمكمات حكؿ تركيبة الجمسات 
 "CBT" (Michle, 2007: p87). 

 :(Restructuring Techniquesإعادة البناء المعرفي )  .2
يب أك الفنيات المعر ية التي تساعد المريض عم  تايير أ كاره اللبعقلبنية كىك مف الأسال

كاتجاىاتو ةير المنطقية إل  أ كار كاتجاىات عقلبنية جديدة، كيتبن   مسفة  كرية كا حة 
  .65، ص2002كمقبكلة  ي الحياة تقكـ عم  العقلبنية  شيحة، 

 :(Socratic Methodالحوار السقراطي ) .3
ىنا طرح مجمكعة مف الأسلمة المتعمقة بالجكانب اللبمنطقية كالمختمفة كظيفيان ميمة المعالو 

عف معتقدات العميؿ اللبعقلبنية، كاليدؼ مف ذلؾ تشجيع العميؿ عم  التفكير  ي نفسو كتصحيا 
  .84ـ، ص2004سكء  يمو  زىراف، 

 :(Alternatives Choosingفنية اختيار البديل ) .4
كراء   مساعدة العملبء عم  اكتشاؼ المنطؽ الخاطا الكامف تستخدـ ىذه الفنية مف أجؿ

تفسيراتيـ كمعتقداتيـ المشكىة، إذ يطمب مف العميؿ أف يقدـ الدليؿ المؤيد اك المعارض لمعتقداتو 
، كمف ك المعارض  ي العمكد المخصص لذلؾكتفسيراتو للؤحداث، كأف يقكـ بتسجيؿ الدليؿ المؤيد أ

  المرجع السابؽ .بية بدلان مف الفكرة السمبية ثـ ايجاد  كرة بديمة ايجا
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 :(Problem Solvingأسموب حل المشكلات )  .5
يتـ التدريب عم  خطكات حؿ المشكمة، كتكليد البدالؿ التي يمكف أف تستخدـ كتقييميا،  

ـ، ص 2009كالنتالو المرتبطة بيا، ثـ اختيار الحؿ المناسب كتصميـ الخطة كممارستيا  السيد، 
715.  
 :(Role Play (لعب الدور  .6

اخميـ تجاه مكقؼ ما، دبركا عف ما  ي عم  أنماط معينة مف السمكؾ ليعى  تدريب المنتفعيف
كيككف التركيز عم  المعتقدات اللبعقلبنية التي ليا علبقة بالمشاعر المزعجة ةير السارة  شقير، 

  .272، ص2000
 :(Relaxation Trainingالتدريب عمى الاسترخاء )  .7

ـ، 1983جع الف ؿ باستخداـ أسمكب التدريب عم  الاسترخاء إل  العالـ جاكبسكف عاـ ير 
ـ، 2004كىد و الكصكؿ إل  حالة استرخاء م ادة لحالة القمؽ كالانفعالات الحادة لديو  حسيف، 

  .83ص
 :(Exposerالتعريض )  .8

حت  يتـ التعكد  تصكر المكقؼ عم  مستكل الخياؿ بدلان، مف مكاجيتو كاقعيان كالإبقاء عميو
  .69ـ، ص 2009عميو كا  عاؼ القمؽ  بدكم، 

 :(Play Therapy)ثالثاُ: العلاج بالمعب 
جديػدان لدراسػة السػمكؾ الإنسػاني صػحيا مجالان سيككلكجيان  –إل  حد ما  -يعتبر العلبج بالمعب

مف المناحي أف ىناؾ مداخؿ كمناحي متنكعة لدراسة ىذا السمكؾ، إلا أف ىذا المجاؿ مف بيف عديد 
أثبػػت  اعميتػػو كتػػأثيره، كبصػػفة خاصػػة مػػع الأطفػػاؿ الم ػػطربيف ةير الأسػػكياء  كىػػذه المنػػاحي أك 
طرؽ التناكؿ تختمؼ  ي  مسفاتيا، كنظرياتيا التي تنطمؽ منيا، كتختمؼ  ي نظرياتيا عف ديناميػات 

ؿ بيػا المعػػالو أف الشخصػية. كىػذه المنػاحي تتشػابو  ػػي أنيػا تحتػكم عمػ  القػيـ الإنسػػانية التػي يحػاك 
  مع المريض. كما كيمكف النظر إل  أسمكب العلبج  (Communicateيتبادؿ المعمكمات كالأ كار

بالمعػب عمػػ  أنػو مجمكعػػة مػػف الاتجاىػات يسػػتطيع الأطفػاؿ مػػف خلبليػػا أف يشػعركا بالحريػػة الكاممػػة 
ؿ، حتػ  يتمكنػكا  ػي  ي التعبير عػف أنفسػيـ بصػكرة كا يػة، كبطػريقيـ كأسػاليبيـ الخاصػة بيػـ كأطفػا

 (Worthiness)، كالجػػدارة Adequacy)نيايػػة الأمػػر مػػف أف يحققػػكا إحساسػػيـ بػػالأمف، كالكفايػػة  
مػػػػػف خػػػػػلبؿ الاستبصػػػػػار الانفعػػػػػالي. كالاعتقػػػػػاد السػػػػػالد أف ىػػػػػذه الاتجاىػػػػػات تكػػػػػكف قابمػػػػػة للبنتقػػػػػاؿ 

Communicable)   كأنيا يمكػف نقميػا ، Transmittedف لأحػد   مػف شػخص إلػ  آخػر، كلا يمكػ
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 أف يتعمميػػػػػػػػػػػػػػػا بمفػػػػػػػػػػػػػػػرده، كلكػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػف الممكػػػػػػػػػػػػػػػف أف يعمميػػػػػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػػػػػبعض لمػػػػػػػػػػػػػػػبعض الآخػػػػػػػػػػػػػػػر
  .23 -21، ص ص2014 كلبرؾ،  

دراؾ ك يػػػـ أكبػػػػر لمشػػػػكمة  العػػػلبج بالمعػػػػب يسػػػاعد المعػػػػالو النفسػػػي  ػػػػي التقيػػػيـ كالتشػػػػخيص، كا 
لأطفػػاؿ الطفػػؿ، كىنػػاؾ الكثيػػر مػػف الدراسػػات التػػي أثبتػػت  اعميػػة العػػلبج بالمعػػب،  ػػالعلبج يسػػاعد ا

التدرب عم  ميارات جديدة منيا اجتماعية كشخصية مثؿ التعاكف، كالتفاعؿ، كالتعبير عف مشاعره، 
 كحؿ مشاكميـ

  Green,2005. P170.  

 :مفيوم المعب
المعبػة كىيلتػو مػف  عبان، كلكػف المعبػة اسػـ يػدؿ عمػ  نػك المعب اسـ مصدر لمفعؿ لعب، يمعب، لع

ـ  المعبػة أنيػا:" نشػاط أك مجمكعػة 1984 بمقػيس كمرعػي،  حيث: شػكمو، م ػمكنو، أجزالػو كيعػرؼ
. مػػػػػف ألػػػػػكاف النشػػػػػاط المػػػػػنظـ التػػػػػي يمارسػػػػػيا المػػػػػرء مفػػػػػردان أك  ػػػػػي جماعػػػػػة لتحقيػػػػػؽ ةايػػػػػة معينػػػػػة

  .41 – 40، ص ص 2007 الخكالدة،
بأنػػو ذاؾ النشػػاط المكجػػو أك ةيػػر المكجػػو الػػذم يقػػكـ بػػو "  58ـ، ص2010"شػػعباف"  كتعر ػػو 

يؽ المتعة كالمػرح كالتسػمية كيسػيـ  ػي تنميػة سػمكؾ الطفػؿ كشخصػيتو  ػي جميػع الطفؿ مف أجؿ تحق
 ."جكانبيا الانفعالية كالتربكية كالاجتماعية

 :مفيوم العلاج بالمعب
الاستخداـ المنظـ لمنماذج النظريػة لإقامػة علبقػة الأمريكية العلبج بالمعب بأنو " عر ت الجمعية

لعلبجية لمعب لمساعدة الطفؿ عم  التعامؿ مع التحػديات شخصية،  ي حيف يكظؼ المعالو القدرة ا
 الحالية التي تكاجيو، كالكقاية مف مشكلبت مستقبمية، لتحقيؽ نمك طبيعي  ي المظاىر النمالية كا ة

 Association For Play Therapy, 2001.  

 :أىمية العلاج بالمعب
  ،كسيمة لمتحرر مف نفسو كالتمركز كىك يساعد المعب الطفؿ عم  اكتشاؼ ذاتو كقدراتو كمحيطو

  .77، صـ2001 السيد،  حكؿ الذات كالتعرؼ عم  العالـ المحيط
 عف خكاطره، كأف يبرز  تربية ذاتية يستطيع بيا أف يعبر المعب خير الكسالؿ لتربية الطفؿ

  .62 – 61ـ، ص ص2005 الجبالي،  نشاطو كمكاىبو
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 :نظريات تفسير المعب
أسػػس نفسػػية ليػػا أصػػكليا  ػػي ميػػاديف عمػػـ النفسػػي العػػاـ، كعمػػـ نفػػس يقػػكـ العػػلبج بالمعػػب عمػػ  

النمػك، كعمػػـ الػػنفس العلبجػي، كتحػػاكؿ نظريػػات المعػػب تفسػير لعػػب الأ ػػراد  ػي كػػؿ الأعمػػار،  ينػػاؾ 
نظرية تصريؼ الطاقػة الزالػدة التػي تعتبػر تنظيمػان  ػركريان عنػد الفػرد، كىنػاؾ النظريػة الاريزيػة التػي 

إلػػػ  أسػػػاس  طػػػرم ةريػػػزم، كىػػػك نشػػػاط  ػػػركرم بتػػػدريب كتيػػػذيب الارالػػػز  تقػػػكؿ إف المعػػػب يسػػػتند
كالدكا ع، كىناؾ نظرية التمخيص التي تفترض اف الطفؿ كىػك يعػكـ كيبنػي البيػكت كيتسػمؽ الأشػجار 

إنمػػا يمخػػص مػػا كػػاف يعممػػو أجػػداده كىػػك بػػذلؾ يمخػػص تػػاريخ الجػػنس البشػػرم كمػػو، كىنػػاؾ  ف ػػي لعبػػو
 كالريا ػػػػة كتعتبػػػػره  ػػػػركريان بعػػػػد التعػػػػب كبػػػػذؿ الجيػػػػد  ػػػػي العمػػػػؿنظريػػػػة تحػػػػدد النشػػػػاط بالتسػػػػمية 

  .116ـ، ص2003 الينداكم،
 عن العلاج بالمعب وىي: أىم نظريتينويوجز الباحث 

 :نظرية التحميل النفسي في المعبــــ أولًا 
تعتبػػر نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي المعػػب نشػػاطان ميسػػران لمتنفػػيس عػػف الطاقػػة المكبكتػػة، كىػػك يسػػاعد 

 طفاؿ  ي التعبير كالسيطرة عم  المكاقؼ الصعبة.الأ
نجازاتػػو مػػف خػػلبؿ المعػػب،  المعػػب  مكانياتػػو كا  كأشػػار  ركيػػد أف الطفػػؿ يػػتمكف مػػف تحقيػػؽ ذاتػػو كا 
ىك لاة خاصة بالطفؿ لمتعبير عف نفسو كشعكره كالتفريغ الانفعالي، كطريقة  ي الاتصاؿ كالتكاصؿ 

 . 52ـ، ص2001 الطكاب،  بالآخريف
 :نظرية الطاقة الزائدة ــــ ثانياً 

رالػدىا الألمػاني  شػيمر  كالانجميػزم  سبنسػػر ، كيػرل العالمػاف بػأف الطفػػؿ لديػو طاقػة زالػدة عػػف 
الآخريف، كبحاجة إل  استنفاذىا مف خلبؿ تصػريؼ الطاقػة الزالػدة، كىػذه النظريػة تفيػد بػأف الأطفػاؿ 

  .41ـ، ص2008 خطاب كحمزة،  يمعبكف لمتنفيس عف الطاقة الزالدة لدييـ 

 ((Talkative Therapyرابعاُ : العلاج الكلامي 
 ي ذلؾ  التخصصات المينية المختمفة بما أ رادمف قبؿ  ف يقدـأالكلبمي يمكف العلبج 

طباء النفسييف، كالممر يف النفسييف، كالمعالجيف الكظيفيف، كالمعالجيف الأخصالييف النفسييف كالأ
 معالجيف النفسييف.بالفف كالدراما، كالمرشديف، كال

  بأف العلبج الكلبمي يتطمب تدريب متخصص لكا ة المينييف Forbes,et al ,2007كيرل  
نكع معيف مف العلبج، كبعض ، أك قد تعممكا بعض الميارات مف أعلبه لممارسة العلبج الكلبمي

أف لجيف المعالجيف يستارؽ سنكات لمتدرب عميو، كبعض أنكاع العلبج الكلبمي تتطمب مف المعا
 . يمتمككا ميارة العلبج الكلبمي
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 كاسعة مف لبج الكلبمي يمكف اف ياطي مجمكعةبأف الع" Growing, 2001) )وٌرى 
مف  ارسكف كالذيف قدمكا مجمكعة كاسعةالتدخلبت، كانعكس ذلؾ  ي الاستشارات التي يقدميا المم

 لي:عمى النحو التاعف العلبج الكلبمي   (Growingكيتحدث ، التعريفات
 ينطكم عم  كجكد علبقة بيف الممارس كالمنتفع . .1
 كثر مف نظريات السمكؾ الإنساني.أساس كاحد اك أيعتمد عم   .2
 يتناكؿ الق ايا التي تتعمؽ بالتنمية، كالخبرة، كالعلبقات، كالمعر ة، كالعاطفة كالسمكؾ. .3
 .سمككو" -مشاعره -معار و -جراء تاييرات  ي "حياتوا  يحمؿ ىدؼ  يـ المنتفع لذاتو ك  .4

Growing, L., & Tesson,M.2001)  
كبالحػػديث عػػػف  الػػػدة العػػػلبج الكلبمػػػي  ػػػ ف  كالػػػد العػػػلبج الكلبمػػػي عديػػػدة،  يػػػي عمميػػػة تسػػػما 

كالمؤلـ مناقشتيا مع أم شػخص  ػي حيػاة  لممنتفعيف مناقشة الق ايا التي قد يككف مف الصعب جدان 
ذه الق ػػايا. كمػػا يقػػدـ العػػلبج الكلبمػػي ىػػذا الشػػخص، كالعمػػؿ مػػف خػػلبؿ العمميػػة، أك التعامػػؿ مػػع ىػػ

ثالػػػث ةيػػػر ماػػػرض" أك المعػػػالو الػػػذم سيسػػػتمع إلػػػ  مخػػػاكؼ  ؼطػػػر الفرصػػػة للبسػػػتفادة مػػػف كجػػػكد "
إلػ   شػعر الفػرد بعػدـ الارتيػاح، ككثيػران مػا يسػتخدـ العػلبج جنبػان المنتفع بدكف ا ترا ات اك حكػـ اك يي 

 .            العػػػػػػػػػػػلبج الػػػػػػػػػػػدكاليجنػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػع أشػػػػػػػػػػػكاؿ أخػػػػػػػػػػػرل مػػػػػػػػػػػف العػػػػػػػػػػػلبج للؤمػػػػػػػػػػػراض النفسػػػػػػػػػػػية مثػػػػػػػػػػػؿ 
   karmarkar, et al , 2010.  

 :مفيوم العلاج الكلامي
العػػلبج الكلبمػػي عمػػ  أنػػو مصػػطما شػػامؿ يعػػكد الػػ  مجمكعػػة مػػف العلبجػػات  " بيتػػر" عػػرؼ 

المستخدمة مف قبؿ مينػي الصػحة النفسػية، كيعتمػد عمػ  النمػكذج النظػرم كاسػتخداـ العػلبج  النفسية
 .  Peters,2007النفسي   المنح كعاللبتيـ  ي  المنتفعكفمنيا  مف خطة ممنيجة 

نػػكاع المحادثػػة مػػع المسػػتمع محاكلػػة أنػػو نػػكع مػػف أالعػػلبج الكلبمػػي عمػػ   "Bateman"كيعػػرؼ 
لمسػػػاعدتو ب حسػػػاس عػػػالي بيػػػدؼ التاييػػػر كالتطػػػكير النفسػػػي كىػػػي جػػػزء  اعػػػؿ  ػػػي العمػػػؿ النفسػػػي 

   . Bateman, 2003ات دكالية  كتدخلبتو أ  ؿ مف إعطاء نصالا  قط أك علبج

 :دور العلاج الكلامي
  ميمة العػلبج الكلبمػي  كالعناصػر المشػتركة التػي Roth AD & pilling S.2007كصؼ  

 من ميارات من أجل:يمكف لممعالو أف يستخدـ ما لديو 
 إجراء تقييـ شامؿ. .1
 الانخراط بنجاح كتشكيؿ تحالؼ علبجي مع المنتفع. .2
  .العلبج أكثر ملبلمة لمشاكؿ إجراء تقييـ كنكع مف .3
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 (:Family Therapy)خامساً: العلاج الأسري 

تبػرز أىميػػة الأسػرة  ػػي أنيػا تعتبػػر الأسػاس الأكؿ  ػػي إشػباع الحاجػػات الأساسػية لػػدل أ رادىػػا، 
كبالتالي   ف كؿ أسرة  مف نظاـ اجتماعي تتميز بتقاليدىا الخاصة بيا، كالتػي تفيػد المجتمػع الػذم 

سػػػرة ىػػػي التػػػي تػػػك ر الإطػػػار الػػػذم يسػػػما لأ رادىػػػا التعبيػػػر عػػػف مشػػػاعرىـ كالتفريػػػغ تعػػػيش  يػػػو، كالأ
 ىذا كمو باتفاؽ الباحثكف كالدراسكف  ي المجاؿ الأسرم. ـلانفعالاتي

  .17ـ، ص1992 الكندم،  
ككػؿ كلػيس  قػط  لأسػرة ي التدخؿ الأسػرم عمػ  ايركز   العلبج الأسرم كيرل الباحث بأف  

الػػػدعـ المتبػػػادؿ الػػػذم يػػػك ره أع ػػػاء الأسػػػرة لبع ػػػيـ الػػػبعض، كخاصػػػة ممػػػا المنتفػػػع، عمػػػ  أسػػػاس 
 يكتسبكنو مف علبقات داخمية بينيـ مشبعة بالعكاطؼ كالذكريات التي تساعد  ي العلبج الأسرم.

ىك نظاـ العلبقات كاستكشاؼ ىذا النظاـ كالتعرؼ عمػ    العلبج الأسرم إف محكر اىتماـ  
     لمتركيػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػ  النظػػػػػػػػػػاـ العػػػػػػػػػاـ كتطػػػػػػػػػػكيره، كتاييػػػػػػػػػػر محتػػػػػػػػػػكاه قكاعػػػػػػػػػده، كدعػػػػػػػػػػكة أ ػػػػػػػػػػراد الأسػػػػػػػػػرة

 Jackson,2009 .   ،كمف أحد أىـ أىداؼ الإرشاد الأسرم ىك الكقاية للؤسرة ككؿ مػف المشػاكؿ
 . كىػذا مػا تؤكػده نظريػات Artshone, Sperry & Wahts, 2010  كمعالجتيػا عنػد الكقػكع  ييػا

كتساعد  ي لبيلة الاجتماعية  ي تايير الفرد كنمكه الحالي، الإرشاد الأسرم التي تؤكد دكر الأسرة كا
   . Corey,2001, P155تحقيؽ تكا ؽ أ  ؿ لكؿ الأ راد   

 :مفيوم العلاج الأسري
: " بأنػػو أسػػمكب مينػػي "العػػلبج الأسػػرم"  186 – 185ـ، ص ص 2001يعػػرؼ  مفتػػاح،  

 ".منظـ ييدؼ إل  تحقيؽ تاييرات  عالة  ي العلبقات الأسرية

 :أىداف العلاج الأسري
 المساىمة  ي تحسيف الأداء العاـ للؤسرة، كتحسيف العلبقات المتبادلة بينيـ. .1
  .411ـ، ص1987 الزيادم، 
إعػػادة تكزيػػع السػػمطة كتعػػديميا بػػيف أ ػػراد الأسػػرة، كصػػياةة المشػػكلبت كتحديػػدىا ليتسػػن  حميػػا  .2

  .98ـ، ص2004 المؤمف،  مف قبؿ الأسرة كميا
  .98ـ، ص2004 المؤمف، ع اء الأسرة تكازف بيف أتساىـ  ي خمؽ ال .3
  .188ـ، ص1200 مفتاح،السمبية لدل الأسرة كتاييرىا  تعديؿ كتايير القيـ .4

ل  تحسيف الاتصاؿ  ػمف نطػاؽ الأسػرة، كالتركيػز عمػ  إ  الإرشاد الأسرم كعمكمان ييدؼ  
تعتمد نظرية النظـ  ، حيثمشكلبت الفرد لصالا الأسرة ككؿ مثؿ: نظرية النظـ  ي الإرشاد الاسرم
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 ي  يـ الأسرة عم  أنيا نظاـ كاحد يتطمب معر ة ما يقكـ بو أ رادىا معان، كليس كؿ  رد عم  حدة، 
شبيو ذلؾ بأجزاء السيارة التػي تعمػؿ معػان، كيسػتند النظػاـ عمػ   كػرة أف الكػؿ لا يمكػف  يمػو تكيمكف 

اـ ذك عناصػػر متفاعمػػة بع ػػيا مػػع إلا مػػف خػػلبؿ  يػػـ علبقػػة الأجػػزاء بع ػػيا مػػع بعػػض.  يػػك نظػػ
  .106ـ، ص2012 شكاش،  .بعض  يذا نظاـ ذك عناصر متفاعمة بيف بع يا

 :أنواع العلاج الأسري
برامو تعزيز الأسرة تركز عم  تايير الأنماط الايػر قػادرة عمػ  التكيػؼ كالتكاصػؿ كالتفاعػؿ  ػي 

  بالإ ػا ة Kumpfer and Alvarado, 2003الأسػر التػي يعػاني الشػباب  ييػا مشػاكؿ أسػرية  
الػػ  مػػا سػػبؽ، ىنػػاؾ بػػرامو تعزيػػز الأسػػرة تسػػتخدـ تػػدخلبت أخػػرل متعػػددة المككنػػات، مثػػؿ التػػدريب 
الأسػػرم السػػمككي، الميػػارات الاجتماعيػػة لمطفػػؿ كالعػػلبج الأسػػرم. كىػػذه المككنػػات كميػػا تسػػم   يمػػا 

 . Kumpfer and Alvarado, 2003  رؼ التدريب عم  الميارات الأسريةيع
 وبالتالي ىناك عدة انواع لمتدخلات العلاجية لتعزيز الأسرة ومنيا ما يمي : 

 .طرؽ التكيؼعني باستراتيجيات المكاجية ك يى  العلاج الأسري المنظم: .1
ىػػك عمميػػة   Szapocznik and Kurtines, 2012  العــلاج الأســري الاســتراتيجي: .2

المػػنظـ ككمػػا يػػكحي  –تيجي الاسػػترا  العػػلبج الأسػػرم مكجيػػة كىاد ػػة نحػػك تحقيػػؽ أىػػداؼ 
 الاسـ بالجمع بيف التركيز عم  أنماط التفاعلبت الأسرية مع المنيو المحدد اليادؼ.

يتعامؿ مع عدة عاللبت  ي المجمكعة،  كىذه مع المعالو الذمالعلبج السمككي الأسرم:  .3
كيحتكم عم  ميارات تدريبية منفصمة لبناء ميارات الكالديف كالأطفاؿ خلبؿ جزء مف 

   . Rosenthal and Bandura 2013, Gurman and Kniskern, 2014  .الدكرة

 (Psychosocial Support)سادساً: الدعم النفسي والاجتماعي 

الإنساف يعيش  ي عالـ اجتماعي حيث قدرتو عم  تحقيػؽ ذاتػو كتعريػؼ نفسػو، كالعػلبج النفسػي  
مكػػف الأع ػػاء الػػتعمـ عػػف نكاقصػػيـ  ػػي إطػػار مجمكعػػة علبجيػػة يػػك ر السػػاحة الاجتماعيػػة التػػي ت

ع اء ىنا يمتمككا الفرصة المناسبة لتجربة تعمػـ التفاعؿ مع أقرانيـ كالسمطة. كالأكالعجز مف خلبؿ 
 سػػػمككي جديػػػد مكتسػػػب حػػػديثان  ػػػي بيلػػػة محميػػػة لمفريػػػؽ اسػػػتعدادان لاسػػػتخداميا  ػػػي العػػػالـ الخػػػارجي

  .27، ص2013 حمداف، 
لمبكػػر كالملبلػػـ يسػػاعد النػػاس  ػػي التامػػب عمػػ  المشػػكلبت مػػف شػػؾ  ػػي أف الػػدعـ النفسػػي ا مػػا 

  .63ـ، ص2002 بمسـ،  بشكؿ يساعدىـ عم  اتخاذ القرارات السميمة كالملبلمة
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عطػػػػاء معنػػػػ  لمحركػػػػات   العمػػػػؿ النفسػػػػي الػػػػداعـ يقػػػػكـ عمػػػػ  تثبيػػػػت الإطػػػػار كالتعبيػػػػر الماػػػػكم، كا 
لاسػػيما مػػع الأطفػػاؿ مػػف خػػلبؿ احتػػكاء المختمفػػة، لتسػػييؿ عمميػػة التػػرابط كالترميػػز، يبػػدأ ىػػذا الأمػػر 
  .24ـ، ص2013جسدم، تككف كظيفتو محددة كي يثبت الإطار   مرسيمينا، 

 
 :مفهوم الدعم النفسي الاجتماعي

 :لغةً المفيوم 
، ـ1999الػػػػدعـ  ػػػػي الماػػػػة مػػػػػف دعػػػػـ الشػػػػيء أسػػػػند لػػػػػللبن يميػػػػؿ أك أعانػػػػو كقػػػػكاه  نقػػػػػكلا،   

 . 216ص
  :اً المفيوم اصطلاح

كسػاب جلبؿ  كيعر و عم  أنػو إكسػاب المعػارؼ كالميػارات كالقػدرات المؤىمػة لاتخػاذ القػرارات، كا 
. كاقتػػدار الخبػػرات الفعالػػة بيػػدؼ تحديػػد الأكلكيػػات التػػي تعػػيف عمػػ  أداء الأدكار المنػػكط بيػػا بكفػػاءةو 

  .  13ـ، ص2007  جلبؿ،

 :نواع الدعم النفسي الاجتماعيأ
لفرد مع مشاكمو الشخصية كالبيلية،  يجب تزكيده لكي يتعايش ا: الدعم الأدائي "المعموماتي .1

 بالنصيحة كالإرشاد كبالمعمكمات المناسبة لارض  يمو مكقفو.
، الاىتمػاـ كالرعايػة، كالصػداقة كالمػكدة، كالثقػة كحػب الآخػريف ىػي مشػاعرالدعم الوجداني:  .2

عده ذلػػؾ يسػػاالمقػػدـ لػػو مػػف قبػػؿ الآخػػريف لكجػػداني الػػدعـ اكب، كالراحػػة بالانتمػػاءكالإحسػػاس 
 .التقميؿ مف مشاعر ال اط لديو كمشاعر انخفاض الكفاءة الشخصية عم  إعادة

كيطمؽ عميو أي ػا " الػدعـ التقييمػي"، الػذم يخػتص بتقػديـ كتزكيػد الأ ػراد  الدعم التقديري:  .3
بالعبػػػارات كالكممػػػات التشػػػجيعية الإيجابيػػػة المناسػػػبة لعمميػػػة التقيػػػيـ الػػػذاتي، كالػػػذم يػػػتـ مػػػف 

 . 125ـ، ص2013 العنزم،  دة الأ راد عم  بناء مشاعرىـ الخاصة بيـخلبليا مساع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: أنواع الدعم النفسي الاجتماعي2.4شكل)
 (1م، ص2009)دلٌل الدعم النفسً والاجتماعً والمعرفً ، 
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 :أىداف الدعم النفسي الاجتماعي
ان ىناك ثلاثـة ـ  2006يرل  الاتحاد الدكلي لجمعيات الصميب الأحمر كاليلبؿ الأحمػر،  

 الاجتماعي وىي: أىداف رئيسية لمدعم النفسي
 

 
 
 
 
 
 

 

 (: أىداف برامج الدعم النفسي2.5شكل )
 (31 – 30م، ص ص 2006)الاتحاد الدولً لجمعٌات الصلٌب الأحمر والهلال الأحمر، 

 :وظائف الدعم الاجتماعي وأىميتو
اد بالا ػػطرابات العقميػػة كالنفسػػية تقػػؿ احتمػػالات إصػػابة الأ ػػر    إلػػ  أفBrehamيشػػير برىػػاـ   

 ي حيف تمقي الفرد الدعـ الاجتماعي كالنفسي المناسب مف شػبكة العلبقػات الاجتماعيػة التػي تحػيط 
بالفرد، كبذلؾ يككف الفرد قد تجاكز أم أزمة تكاجيو، كتبرز أىمية الدعـ الاجتمػاعي بحمايػة الأ ػراد 

  .Breham,2007,107-129  ـلذكاتيـ كزيادة الإحساس بدكرىـ كبفعاليتي
كمػف كظػالؼ الػدعـ الاجتمػاعي كأىميتػو: تقػديـ النصػيحة عمػ  شػكؿ التكجيػو كالإرشػاد، كتقػػديـ 
المشكرة  ي بعض الأمػكر، كحمايػة الأ ػراد مػف الكقػكع  ػي الخطػأ، كمسػاعدة الأ ػراد كتعػديؿ سػمككيـ 

 لإيجابية السارة.عم  شكؿ تقديـ العكف  ي مكاقؼ مختمفة، كتنمية المشاعر للؤ راد ا
Barrera Ainlay, 2007, 69 – 9).  

 (: (Medication Therapyسابعاً: العلاج الدوائي 
تستخدـ الأدكية لتعديؿ المزاج كالانفعالات كالأعراض الذىانيػة ككػؿ دكاء لػو مكاصػفات خاصػة  

  .440، صـ2006 ،كتأثير خاص  سمكر
ب مػػف أكثػػؽ العمػػكـ المنفصػػمة بعمػػـ الػػنفس ييػػتـ الطػػب بدراسػػة الأمػػراض كعلبجيػػا، كيعتبػػر الطػػ

العلبجػػػي، حيػػػث يصػػػاحب الأعػػػراض الجسػػػمية سػػػكاء تكا ػػػؽ لػػػدل الفػػػرد.  ػػػالفرد المصػػػاب بػػػأمراض 
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جسمية  ي العػادة يعػاني مػف ا ػطرابات نفسػية مصػاحبة لممػرض الجسػمي كمػف أمثمػة ذلػؾ حػالات 
ز مػػا يشػػترؾ بػػو أمػػراض الجيػػاز العصػػبي التػػي تظيػػر بشػػكؿ سػػمكؾ م ػػطرب لممػػريض. كمػػف أبػػر 

  .17ـ، ص2000جلبؿ، إ  العلبج النفسي كالطب الا طرابات النفسية الجسمية
  عم  أف المر   يحتاجكا إل  عقار دكالػي كيميػالي، مثػؿ 63، ص 2013كتشير مرسيمينا  

الأدكيػػة الم ػػادة للبكتلػػاب كالقمػػػؽ، التػػي تسػػاعد الأ ػػػراد عمػػ  النػػكـ كتخفيػػػؼ التػػكتر كالقمػػؽ لػػػدييـ، 
أف يكػػػػكف ذلػػػػؾ ب شػػػػراؼ طبيػػػػب متخصػػػػصف  كثيػػػػر مػػػػف المر ػػػػ  لا يمتزمػػػػكف ب رشػػػػادات  ك ػػػػركرة

الطبيػػب كيسػػتمعكف إلػػ  أكللػػؾ الػػذيف أدمنػػكا اسػػتخداـ تمػػؾ العقػػاقير، كتػػرل "مرسػػيمينا" بػػأف المر ػػ  
يقكمكف  ي بعض الحالات إل  زيػادة أك نقصػاف الجرعػة دكف الرجػكع إلػ  الطبيػب أك إ ػا ة عقػار 

 كؿ.آخر لزيادة المفع
 التالي: في حال إعطاء الدواء يجب الأخذ بالاعتبار( أنو 440، ص2006ويرى "سمور" )

 يجب تحديد الأعراض المطمكب علبجيا أكلان كبسرعة. .1
 .لبجاتيا كتفاعؿ الأدكية مع بع ياالأمراض الجسدية كع .2
 .الجانبية تجنب الأدكية التي تسبب الإدماف ، ككذلؾ تجنب الأدكية التي تسبب الآثار .3
 البدء بجرعات بسيطة ثـ الزيادة التدريجية لإحداث التأثير . .4
 إف بعض الا طرابات تستجيب لمعلبج بعد عدة أسابيع. .5
 يمكف لممعالو أف يستخدـ الأدكية دكف خكؼ  ي حاؿ إدخاؿ المر   المستشف  . .6
 يجب متابعة المريض  ي بداية كصؼ العلبج  ي  ترات متقاربة لمتابعة الآثار الجانبية. .7
 . 440ص ـ،2006سمكر   نشاط الكبد كالكمية –عدد الدـ  عمؿ تحاليؿ ركتينية لمدـ " .8

 :الميارات المختمفة لدى الطبيب في العلاج الدوائي
 ".ص الصحيا الشامؿ " متعدد المحاكرالتشخي .1
 .المعر ة بدينامية كتطكر المرض .2
 المعر ة الشاممة بفسيكلكجيا المرض كتأثيره الفسيكلكجي لمدكاء. .3
 ختيار الدكاء المناسب لمحالة .ا .4
 اعطاء الدكاء بجرعة مناسبة كاتباع النظاـ الخاص كالقانكف المحمي لتقديـ ىذا الدكاء. .5
  .440ص ـ،2006 سمكر المتابعة الإكمينيكية لحيف تقرير التحرر مف العلبج كالشفاء  .6
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ــ ــار قبــل اتخــاذ ق ــى الطبيــب أن يأخــذ فــي الاعتب ــي مــا ذكــر يجــب عم ــة بالإضــافة ال رار إعطــاء الأدوي
 :التأثير النقاط الآتية النفسانية
  ىػػؿ معانػػاة المػػريض مػػف الشػػدة مػػف حيػػث النكعيػػة كمػػف حيػػث الكميػػة بحيػػث نعتبرىػػا أعرا ػػان

 كعلبمات مر ية؟
 ذا كانت كذلؾ ىؿ مف مصمحة المريض أف يتمق  الأدكية النفسانية التأثير أـ علبجان آخر ؟  كا 
  بة كةير المرةكبة إيجابية كتسما ب عطاليا؟ ىؿ النسبة بيف الأعراض المرةك 

  .220ـ، ص1999 المرشد  ي الطب النفسي، 
 الأدوية المؤثرة نفسياً إلى:( 441م، ص2006وقسم " سمور " ) 

 الأدكية الم ادة لمذىاف. .1
 الاكتلاب. الأدكية الم ادة .2
 القمؽ. الأدكية الم ادة .3
       لتشنجات" م ادات ا طراب المزاج "أملبح الميثيكـ كم ادات ا .4

كتتـ معالجة الا طرابات النفسية مف خلبؿ طرؽ متعددة.  في بعض الحالات يككف العلبج 
ككف المقاييس الاجتماعية ىي أىـ الأكلي كيمياليان. ك ي حالات ثانية علبجان نفسيان، ك ي حالات ثالثة ت

 كالنفسي كالاجتماعي معان.ما يعالو معظـ المر   بالعلبج الكيميالي  نكاع العلبج، كلكف عادةن أ

 :Psychosocial  Rehabilitation))التأىيل النفسي والاجتماعي : ثامناً 
تسػير عبػػر خطػػكات   (Rehabilitation   بػأف عمميػػة التأىيػػؿ9ـ، ص2010يػرل  العيسػػكم، 

الصحي كيت ػمف الجراحػات كالتحاليػؿ  Medical Rehabilitation) كمراحؿ تبدأ بالتأىيؿ الطبي 
  ، Family) Rehabilitationات كالعػػلبج الػػكظيفي كالطبيعػػي ذىابػػان إلػػ  التأىيػػؿ الأسػػرم كالأشػػع

 Vocational)كالتأىيػػػػػػػؿ المينػػػػػػػي الػػػػػػػكظيفي   ،(Social Rehabilitationكالاجتمػػػػػػػاعي 
Rehabilitation)،   كالذم لا يقتصر عم  القياس العقمػي كالتشػخيص   التأىيؿ النفسي إ ا ة إل
عية كالتثقيؼ لمحالة كأسػرتو كالمجتمػع المحػيط بػو، كالتعػرؼ عمػ  الأبعػاد النفسػية كلكف الإرشاد كالتك 

للئعاقة، كمساعدتو للبندماج  ي المجتمع كالتامب عم  ما  ي البيلة مػف صػعكبات، كالتػدريب عمػ  
التفكيػػر المػػنظـ الػػكاقعي كعػػلبج المشػػكلبت كالأمػػراض النفسػػية المصػػاحبة كىػػذا عبػػر مراحػػؿ الحيػػاة 

  كبار السف.  كمف ثـبداية مف الطفكلة كحت   الرشد  المختمفة
يسػاعد التأىيػػؿ الأ ػراد  ػػي المجتمػع عمػػ  التعػرؼ إلػػ  الإعاقػات بأشػػكاليا المختمفػة الاقتصػػادية 
كالثقا ية كالاجتماعية، كيساعد التأىيؿ  ي الرعايػة كالاعتنػاء بالبيلػة كتقػديـ بيلػة محيطػة أ  ػؿ ممػا 

يف مسػػػػتكل حيػػػػاتيـ، كيعتبػػػػر التأىيػػػػؿ اسػػػػتراتيجية ميمػػػػة لمتنميػػػػة ىػػػػي عميػػػػو لػػػػذكم الإعاقػػػػات كتحسػػػػ
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الاجتماعيػػػة  ػػػي إطػػػار المجتمػػػع المحمػػػي، كالػػػذم ييػػػدؼ مػػػف خلبلػػػو تفعيػػػؿ الطاقػػػات كالكػػػكادر  ػػػي 
المجتمػػع لإحػػداث تاييػػر مممػػكس  ػػي معتقػػدات كمعػػارؼ النػػاس كنظػػرتيـ كمشػػاعرىـ كسػػمككيـ اتجػػاه 

    ـ .2006 عبدات كالبشتيني،  ذكم الإعاقة

 :عوامل نجاح عممية التأىيل
يكجػػػد عػػػدد مػػػف الخطػػػكات كالاجػػػراءات التػػػي يجػػػب أف يتبعيػػػا أخصػػػالي التأىيػػػؿ أك الأخصػػػالي  

بيدؼ مساعدة الحالة لمكصػكؿ إلػ  التكيػؼ كالنمػك كالاسػتقلبلية كالتامػب   Psychologist النفسي 
عػػػركؼ أف نجػػػاح عمميػػػة كالعمػػػؿ عمػػػ  تنظػػػيـ البيلػػػة المحيطػػػة. كمػػػف الم ،عمػػػ  مشػػػاكمو كصػػػعكباتو

ويضـــــيف                      التأىيػػػػػؿ يتكقػػػػػؼ عمػػػػػ  تػػػػػك ير مجمكعػػػػػة مػػػػػف العكامػػػػػؿ كالمتايػػػػػرات،
نجــاح عمميـــة  المســاعدة فــي  عوامـــلمجموعــة مــن ال (27 – 25م، ص ص2010" )العيســوي
 :التأىيل
 :عوامل تتوقف عمى الحالةأولًا: 
 .لقدرات العقمية كمستكاىا كدرجتياا .1
 تعمـ كاكتساب المعارؼ كالثقا ة .قدرتو عم  ال .2
 مدل رةبة الحالة  ي الاستقلبلية كالتقدـ. .3
 المستكل التعميمي لمحالة كلأ راد أسرتو. .4
 قدرتو عم   يـ كتحميؿ المعمكمات كحؿ المشكلبت. .5
 .العمر الزمني، كمت  بدأ التدريب كالتأىيؿ كالرعاية؟ كىؿ كاف التأىيؿ شاملبن كمتنكعان؟ .6
   .يقصد بيا مدل تمتع الحالة بالقدرة عم  التكيؼ كالشعكر بالأمفالصحة النفسية، ك  .7
 :عوامل تتعمق بالبيئة المحيطةثانياً: 

كتتمثؿ  ي البيلة الثقا ية المحيطػة بالحالػة بكػؿ مػا  ييػا مػف عػادات كتقاليػد كخمفيػات ثقا يػة  
أم البيلػػة التػػي   (Social Situation)متنكعػػة، ككػػذلؾ البيلػػة الاجتمػػاعي، كالمكقػػؼ الاجتمػػاعي 

 ت ـ الحالة كالآخريف الذيف يؤثركف  يو.
 :خطوات التأىيل النفسي

يقػكـ المعػالو النفسػي بػالاطلبع عمػ  التقػارير الطبيػة كالفحكصػات التػي أجراىػا التقارير الطبيـة:  -1
الحالػػة قبػػؿ التأىيػػؿ النفسػػي ممػػا يسػػاعد  ػػي ك ػػع خطػػة التأىيػػؿ كالتػػدريب كالإرشػػاد كالتكعيػػة لمحالػػة 

كالدكر الأساسي لممعالو النفسي  ي ىذه المرحمة الإرشاد كالتكعيػة كالتكجيػو. كيجػب أف يػتـ  تو.كأسر 
تأىيؿ الحالة نفسػيان جنبػان إلػ  جنػب مػع التأىيػؿ كالعػلبج الطبػي، كلا يجػب أبػدان تأجيػؿ أنػكاع التأىيػؿ 
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ة  ػػي القمػػب الأخػػرل كخاصػػة التأىيػػؿ النفسػػي إلا  ػػي حػػالات قميمػػة جػػدان مثػػؿ كجػػكد ا ػػطرابات شػػديد
 تتطمب عدـ حركة الحالة، أك الإصابة بنكبات صرعية شديدة كمتكررة.

ــي:  -2 ــاس العقم  فمػػف الأدكار الأساسػػية لممعػػالو النفسػػي القيػػاـ بالقيػػاس العقمػػي كالنفسػػي لمحالػػةالقي
بيدؼ التشخيص الدقيؽ لك ع برنػامو تػأىيمي كتػدريبي يتناسػب مػع قدراتػو. كيسػتخدـ المعػالو عػدد 

    بيػػػػػػدؼ الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػ  التشػػػػػػخيص الػػػػػػدقيؽ. رات كالأدكات الرسػػػػػػمية كةيػػػػػػر الرسػػػػػػميةمػػػػػػف الاختبػػػػػػا
  .32 – 29ـ، ص ص2010 العيسكم، 

 :العوامل الفعالة المشتركة بين مدارس العلاج
أف اخػػتلبؼ المػػدارس العلبجيػػة، كتعػػدد النظريػػات  ػػي ىػػذا المك ػػكع مػػف ناحيػػة، كاتجػػاه بعػػض  يبػػدك

لتعػػديؿ مػػف أىػػدا يـ العلبجيػػة كنظريػػاتيـ قػػد جعمػػت الكثيػػر مػػف زعمػػاء ةالبيػػة ىػػذه المػػدارس نحػػك ا
البػػاحثيف يػػركف أف النجػػاح  ػػي العػػلبج النفسػػي لا يعتمػػد عمػػ  الأسػػاس النظػػرم بقػػدر مػػا يعتمػػد عمػػ  

باض النظػر عػف انتمالػو النظػرم ليػذه النظريػة أك تمػؾ. كمػف تمػؾ الأسػباب التػي  ،شخصية المعالو
ض التشػػابيات بػػيف المعػػالجيف النفسػػييف النػػاجحيف  ػػي علبجيػػـ أدت إلػػ  ىػػذا التفكيػػر ىػػك كجػػكد بعػػ

ولهذذا يذرا الذبعن أن   (Acceptance)لنظرية. كعم  سبيؿ المثاؿ التقبؿبالرةـ مف اختلب اتيـ ا

 :ما كان انحيازه النظري فيما يأتيهناك خصائص مشتركة تميز بين العلاج النفسي الناجح مه

 :لمفرد – الداخمي –الاىتمام بالعالم الشخصي  (1
تيػتـ بتػأثير البيلػة كالػتعمـ عمػ    كالعلبج السمككي بالرةـ مف أف بعض أشكاؿ العلبج النفسي 

السػػمكؾ،  ػػ ف كػػؿ أشػػكاؿ العػػلبج النفسػػي. بمػػا  ييػػا بعػػض أشػػكاؿ العػػلبج السػػمككي تحػػاكؿ أف تيػػتـ 
 بالشخصية، كتحسيف أساليب الفرد، كمشاعره كدكا عو، كتكقعاتو.

 :الكفاءة المينية (2
عتبر كؿ مف الكفاءة المينية كالميارة، كشخصية الفرد ككذلؾ مشاعر الػدؼء كالتعػاطؼف كميػا ي

تشػػػػترط كثيػػػػران مػػػػف عكامػػػػؿ الخبػػػػرة التػػػػي العػػػػلبج النفسػػػػي ممارسػػػػة  ػػػػي عكامػػػػؿ تمعػػػػب أدكاران شػػػػديدة  
كمػػف المعمػػكـ أف كثيػػران مػػف المر ػػ  يبحثػػكف عػػف شػػخص ، ريب، كالإلمػػاـ النظػػرم كالأكػػاديميكالتػػد

  أف التكقعػات التػي يككنيػا Garfield,2013.p.166  خبير. كليذا تكتشؼ بعض البحػكثكؼء ك 
بعػػض المر ػػ  عػػف كفػػاءة المعػػالو كميارتػػو كخبرتػػو تمعػػب دكران ىامػػان  ػػي نجػػاح العػػلبج النفسػػي  ػػي 

 جميع مدارسو.
 :التخفيف من مشاعر القمق لدى المريض (3

شاعر القمػؽ لػدل المػريض حتػ  يمكنػو جميع المعالجيف  ي ميداف الممارسة يحاكلكف تخفيؼ م
 اختبار ك حص العكامؿ المسؤكلة عف مشكلبتو بشكؿ أقؿ انفعالان.

 .إقامة علاقة وثيقة بالمريض كوسيمة لمتغير الإيجابي (4
، ص 2008 عبػػد السػػتار كآخػػركف،  .و توضــي  لأســباب المشــكمة ومصــادرىاإعطــاء تفســير أ (5

 . 248 – 244ص
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 المبحث الثاني
 يةالكفاءة المين

Professional Efficiency 
 تمييد:

أك  ػي مجػػاؿ الكفايػػات  (Efficacy)رةػـ ك ػػرة الدراسػات  العربيػػة كالأجنبيػػة   ػي مجػػاؿ الكفػػاءة 
(Competence)  إلا أف تحديػػػد مصػػػطما الكفايػػػة أك الكفػػػاءة لػػػـ يتفػػػؽ عميػػػو  ػػػي أم مػػػف ىػػػذه ،

نمػػا تحديػػد ىػػذاف المصػػطمحاف يختمػػؼ مػػف باحػػث إلػػ  آخػػر تبعػػان ليػػدؼ الدراسػػة التػػي  الدراسػػات، كا 
فيدان مػػػف تعريفػػػات البػػػاحثيف، كمػػػا يجرييػػػا الباحػػػث، إذ يعتمػػػد كػػػؿ باحػػػث عمػػػ  تعريفيمػػػا اجراليػػػان مسػػػت

 جمعكا عميو مف مدلكؿ لمكفاية أك الكفاءة.أ
حيػث رأل أف جميػع    أكؿ مف أشار إلػ  الكفػاءة عمكمػان White,2003,p297  "ىكايت"عد  يي 

كف كلػدييـ دا ػع أكلػي نحػك السػيطرة عمػ  البيلػة، كىػك مػا يطمػؽ عميػو دا ػع أ راد الجنس البشرم يكلػد
، كا تػرض اف كجػػكد ىػذا الػدا ع يسػػاعد عمػ  تفسػير أنػػكاع السػمكؾ. كلعػؿ ىػػذا يتفػؽ مػع مػػا  الكفػاءة 

الكفػػػػاءة تمثػػػػؿ القػػػػدرة عمػػػػ  أداء السػػػػمكؾ الػػػػذم يحقػػػػؽ النتػػػػالو "إلػػػػ  أف  "شػػػػكنؾ" ك "بانػػػػدكرا"أشػػػػار 
اقػػػػؼ كالجكانػػػػب المختمفػػػػة، كالإمكانيػػػػة عمػػػػ  تاييػػػػر الكاقػػػػع كالتػػػػأثير  ػػػػي البيلػػػػة" المرةكبػػػػة،  ػػػػي المك 

 Bandura&Shunk,2013,586إلا أف .    Jenkins. 2012, p17   يػػرل أف الكفػػاءة ىػػي
"القػػػدرة عمػػػػ  الأداء الػػػػكظيفي  ػػػػي السػػػياؽ المحػػػػدد كذلػػػػؾ بف ػػػػؿ التنشػػػلة الاجتماعيػػػػة كتأثيرىػػػػا  ػػػػي 

 مككف اجتماعي".  إمكانيات كقدرات الإنساف  يي
  كالػذم Vocational Psychologyكقد اىتـ عمماء النفس بالمينة مف خلبؿ عمػـ الػنفس المينػي  

كالمكظػػػؼ  ػػػي  كالطبيػػػب  ػػػي مكتبػػػو ، كالصػػيدلي  ػػػي صػػػيدليتو،يعنػػي كييػػػتـ بالعامػػػؿ  ػػػي مصػػنعو، 
  .ـ2008أبك رماف،   تتبايف  ي طبيعتيا التي مختمفةالميف المكتبو، إل  ةير ذلؾ مف 

 كيؼ يشعر، ككيؼ يفكر، ككيؼ يحفز نفسو، كمف  إف معتقدات الفرد عف كفاءتو الذاتية تحدد
ثػػـ كيػػؼ يتصػػرؼ، ىػػذه المعتقػػدات تػػؤدم إلػػ  تمثػػؿ ىػػذه القناعػػات مػػف خػػلبؿ عمميػػات أربػػع رليسػػية 
           ىػػػػػػػػػػػػي: "المعر يػػػػػػػػػػػػة، كالدا عيػػػػػػػػػػػػة، كالانفعاليػػػػػػػػػػػػة، كأخيػػػػػػػػػػػػران المكزانػػػػػػػػػػػػة كالمفا ػػػػػػػػػػػػمة  ػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػمكؾ" 

  Bandura, 2001, p7.  
الشػخص إذا قػيـ نفسػو إيجابيػان   نػو يظيػر كفػاءة ذاتيػة عاليػة "ـ  أف 2008كتشير  أبػك رمػاف، 

 ػػي ميػػاـ مختمفػػة، كبالتػػالي  يػػك يعبػػر عػػف تقػػدير مرتفػػع  ػػي حػػيف يظيػػر الشػػخص الػػذم يكػػكف لديػػو 
 . "مف الكفاءة الذاتية  ي مجاؿ معيف تقدير ذات متدنيان  مستكل متدفً 
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أىمية كبرل  ػي حياتنػا  يمثؿ تقكيـ الأداء   بأف 194 –191، ص ص1999   "ىاشـ" لكير 
اليكميػػة، كىػػك مػػف الممارسػػات كاسػػعة الانتشػػار  ػػي كػػؿ جكانػػب الحيػػاة، لأىميتػػو  ػػي تطػػكير المراكػػز 
كالأشخاص المراد تقكيميـ،  يك يك ر معمكمات ميمة عف مسػتكل أداء الأ ػراد اك حتػ  المؤسسػات، 

الكشػػػؼ عػػػف الأ ػػػراد الػػػذيف لا تتكا ػػػؽ إمكانيػػػاتيـ كقػػػدراتيـ مػػػع المناصػػػب أك الأعمػػػاؿ كيعمػػػؿ عمػػػ  
المككمة إلييـ، كيساعد تقكيـ الأداء  ي رسـ السياسات، كرسـ البرامو كالمكاد التدريبية المناسبة لر ػع 

 ، كيسػػاىـ  ػػي ر ػػع مسػػتكيات كمعنكيػػات العػػامميف،  كجػػكد المعػػايير المك ػػكعية  ػػيالعػػامميفمسػػتكل 
، قياس الأداء يسػاىـ  ػي تعزيػز ثقػة العػامميف بأنفسػيـ كزيػادة الدا عيػة لمعمػؿ، ككػذلؾ ر ػع المسػؤكلية

كيعمػػؿ عمػػ  ر ػػع مسػػتكل جيػػد العػػامميف لمحصػػكؿ عمػػ  امتيػػازات يسػػتحقكنيا كيككنػػكا مك ػػع تقػػكيـ 
 كتقدير الرؤساء، كيعمؿ عم  زيادة العلبقة بيف العامميف كرؤساليـ.

  :نيةتعريف الكفاءة المي

يتكػػػكف مصػػػطما الكفػػػاءة المينيػػػة مػػػف شػػػقيف: الأكؿ الكفػػػاءة كالثػػػاني المينػػػة، كسػػػكؼ نقػػػكـ  ػػػي 
 .ذلؾ بالحديث عف الكفاءة المينية كاصطلبحان، ثـ نتبع لاةن  المصطمحيف ىذيفالبداية بتحميؿ 

 :الكفاءةأولًا/ 
 لغوياً: الكفاءة
مة  ػي القػكة كمنيػا الكفػاءة  ػي العمػؿ، أم لكفاءة  ي المعاجـ الماكية العربية تعرؼ بأنيا المماثا

 القػػدرة عميػػو كحسػػف تصػػريفو، كالكػػؼء ىػػك القػػادر عمػػ  تصػػريؼ العمػػؿ كالكػػؼء الػػذم لا نظيػػر لػػو
  .793ـ، ص2004 المعجـ الكسيط، 

كقػػد ظيػػر  (Competence)أمػػا  ػػي الماػػة الانجميزيػػة  مفظػػة الكفػػاءة مشػػتؽ مػػف أصػػؿ لاتينػػي
تعني " كفاية الكسالؿ   (Competence)بمعاف مختمفة.  كممة  ـ  ي الماات الأكركبية1968سنة 

"،   ػػػػ ف ذلػػػػؾ يعنػػػػي أنػػػػو مؤىػػػػؿ أك  Competent لتػػػػكا ر ال ػػػػركرات الحياتيػػػػة ككػػػػكف الفػػػػرد كفلػػػػان 
مناسػػب، اك اف يمتمػػؾ القػػدرات كالاسػػتعدادات الكا يػػة لأداء أك تطػػكير عمػػؿ مػػا، كىػػذه الكممػػة مراد ػػة 

كفايػػة الكسػػالؿ لتمبيػػة الاحتياجػػات عنػػي حػػد الكفػػاؼ  ػػي الحيػػاة، أك ، كالتػػي ت(Sufficiency)لكممػػة 
  . 84ـ، ص1999 كليد الكندرم، 
 لاحاً:الكفاءة اصط

"  الكفاءة ىي القدرة عم  أداء سمكؾ ما  ػي حػيف أف الأداء  كيميز ىيتمماف بيف الكفاءة كالأداء
             مكفاءة"ىك إظيار الميارة بشكؿ يمكف قياسو،  الأداء ىك المظير العممي ل

  .27ـ، ص1987 ىالة بخش،
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  الكفػػػاءة بقكليػػػا "ىػػػي القػػػدرة عمػػػ  أداء سػػػمكؾ معػػػيف 32ـ، ص1987"  بخػػػش"كمػػػا كتعػػػرؼ 
ك الأ عػػػاؿ أك الأقػػػػكاؿ، يعبػػػر عنيػػػا بمجمكعػػػػة مػػػف التصػػػر ات أك الحركػػػات أمػػػرتبط بميػػػاـ معينػػػة ك 

تصؿ اتصػالان مباشػران بمجػاؿ معػيف كتتككف مف مجمكعة مف المعارؼ كالميارات كالاتجاىات، التي ت
 كتؤدم بمستكل معيف مف الإتقاف ي مف تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ  عاؿ".

 :المينة لغوياً 
لمفيكـ المينة عدة متراد ات منيا الحر ة كالكظيفية كالعمؿ، كيكرد المعجـ الكسيط تعريؼ لاكيان 

  . 2/890 ط،لممينة  يي العمؿ، كالعمؿ يحتاج إل  خبرة كميارة  المعجـ الكسي
   العمػؿ ىػك مػا يقػكـ 2/628 لاة: المينة، كالفعػؿ عػف قصػد.  المعجػـ الكسػيط، أما مفيوم العمل:

بو الإنساف مف نشاط انتاجي  ي كظيفػة أك مينػة اك حر ػة. كىػذا يبػيف لنػا ركنػي العمػؿ الأساسػييف: 
. كلػذا  ػ ف الإسػلبـ لا النشاط، كالإنتاجف  النشاط ىػك لػب العمػؿ، سػكاء كػاف نشػاطان جسػديان اك ذىنيػان 

 يحبذ الحصكؿ عم  المكاسب دكف نشاط. 
  :الكفاءة المينية

 التقنيػػاتعمػػ  أنيػػا: "القػػدرة عمػػ  تطبيػػؽ  المينيػػة   الكفػػاءة10ـ، ص2000"  التميمػػي"عػػرؼ 
اتجاىػػػات، كمعػػػارؼ،  ػػػي  ػػػكء مػػػا يمتمكػػػو الفػػػرد مػػػف  بفعاليػػػة ككفػػػاءةلأداء عمػػػؿ معػػػيف  كالمبػػػادئ،
 . "كميارات

مجمكعػػػػػػة المعػػػػػػارؼ كالميػػػػػػارات كالقػػػػػػدرات : "  عمػػػػػػ  أنيػػػػػػا9ـ، ص2008  "ماربػػػػػػي"ا كيعر يػػػػػػ
كالاتجاىات التي تساعد العامميف عم  القياـ بػالأدكار كالميػاـ المنكطػة بػو ، كتتحػدد الكفػاءة المينيػة 

 . "و مف ىذه الكفايات كممارستو ليا لمفرد مف خلبؿ درجة تمكن
المينية : "الحد الذم كصؿ إليو المكظؼ  ي أداء   الكفاءة 24ـ، ص2008  "النمرم"كيعرؼ 

تقانو".   العمؿ كا 
 ويرى الباحث بأن ىذه الكفاءة تتشكل لدى العاممين نتيجة:

 .الخبرة العممية كالممارسة العممية  ي مجاؿ العمؿ 
 عميو العامميف المؤىؿ العممي الذم يحصؿ. 

 :تعميق الباحث عمى تعريفات الكفاءة المينية

مػف خػلبؿ التعميقػات السػابقة بػأف الكفػاءة المينيػة تعنػي قػدرة العػامميف بالصػحة يرل الباحػث  .1
النفسية القياـ بالأدكار كالمياـ كممارسة العممية العلبجيػة عمػ  الكجػو الأمثػؿ كبشػكؿ مػتقف، 

 بحيث يمكف قياس ىذه الكفاءة مف خلبؿ الأداء الذم يظير  ي سمككيـ الميني.
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رتباطيػػا بالمجػػاؿ المينػػي كلكنيػػا أي ػػأ تعطػػي مفيكمػػان أكسػػع بػػالرةـ مػػف ا ةالمفػػاىيـ السػػابق .2
  ابتكػػار كك ػػع الحمػػػكؿ، إلػػ  ػػي العمػػؿ مينيػػة كالػػذم يتعػػدل الإنجػػػاز الكفػػاءة اللمصػػطما 

التكيػػؼ كالتعػػايش مػػع الأك ػػاع الجديػػدة كالطارلػػة، تخطػػيط كتنظػػيـ العمػػؿ، الاىتمػػاـ ببنػػاء 
ز كالأداء بػيف زمػلبء العمػؿ مػف جانػب علبقات انسانية ىاد ػة مينيػة تيػدؼ إلػ  ر ػع الإنجػا

  كبيف الزملبء كالإدارة مف جانب آخر .

 :لفرق بين الكفاءة والكفايةا

 الػػػبعض يسػػتخدـ أيػػػان  أصػػباحتػػػ   كالكفايػػةيبػػدك أف ىنػػاؾ تػػػداخلبن  ػػي الاسػػػتعماؿ بػػيف الكفػػػاءة 
المصػطمحيف ب، إذ يكجػد  ػرؽ بػيف دلالػة اجانػب الصػك تعبير عػف المعنػ  نفسػو، كىػذا أمػر يمنيما لم

يػػا،  الكفػػاءة يمكػػف إدراكػػو بػػالعكدة إلػػ  جػػذرييما الماػػكييف،  ػػ ذا اختمفػػت جػػذكر الكممػػة اختمفػػت دلالت
 الكفايػػة تػػدؿ عمػػ   ، كليػػذاأداء الشػػيءعمػػ   القػػدرةالمسػػاكاة، بينمػػا الكفايػػة تعنػػي تعنػػ  المجػػازاة، أك 

  .36ـ، ص2009 عطية،  ساكاة، بينما الكفاءة تدؿ عم  المكا أة كالمناظرة اك المالقياـ بالأمر
الكفػػاءة تمثػػؿ الحػػد الأقصػػ   رةػػـ أف الكفػػاءة كالكفايػػةكلا تفػػرؽ الكثيػػر مػػف الدراسػػات بػػيف لفظػػي 

 .الػػذم ينباػػي تػػك ره  ػػي شػػيء كشػػرط لقبكلػػو الأدنػػ الكفايػػة تمثػػؿ الحػػد  لػػلؤداء  ػػي عمػػؿ مػػا، بينمػػا
  .305ـ، ص1986 رشدم طعيمة كحسيف ةريب، 

  إل   ركرة التمييز بيف الكفاءة بيذا المفيكـ كالكفايػة. كبػيف 57، صـ2008  "ماربي" كينكه
الكفػاءات كالكفايػػات،  بػػالرةـ مػف تقػػارب المعنػػ  الماػكم بينيمػػا بحيػػث يسػكغ اسػػتخداـ أحػػدىما مكػػاف 
الآخػػػػر إلا أنػػػػو يػػػػرل أف الكفايػػػػات ىػػػػي مجمكعػػػػة المعػػػػارؼ كالمفػػػػاىيـ كالميػػػػارات كالاتجاىػػػػات التػػػػي 

ء عممو كتسما لػو بممارسػة مينيػة بسػيكلة كيسػر دكف عنػاء، كالتػي يفتػرض اف يحتاجيا العامؿ لأدا
 يكتسبيا أثناء إعداد كتدريبو لمعمؿ. 

 في المجالات المينية ما يأتي:أبرز دوافع الفرد وحاجاتو   44ـ، ص2001اسـ"  كيك ا " الق

 .ككرامتو مع إنسانية الفرد منسجمةظركؼ بيلية  ظؿ الحاجة إل  العمؿ  ي .1
 اجة إل  تحقيؽ النمك الكظيفي كالترقي.الح .2
 الحاجة إل  حياة كريمة معنكيان كماديان. .3
 كتقدير كقبكؿ النفس.، كالشعكر بالثقة  ي النفسي كالاجتماعي كالمينيالحاجة إل  التكا ؽ  .4
 كخاصة مستقبؿ العمؿ  ي المؤسسة. إل  الامفالحاجة  .5
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نة بحاجة إلى العديد من المتطمبات أو أن المي  31ـ، ص 1991كيرل "عبد المقصكد كآخػركف"  
 المقومات ومن بينيا كما يمي:

 الحصكؿ عم  قدر مف المعمكمات المعر ية المتخصصة كالمنظمة. .1
 الحاجة إل  التدريب الثقا ي كالميني. .2
 إشباع الحاجات الاجتماعية التي تقكـ عم  مبادئ كأسس مقبكلة اجتماعيان. .3
 يف عف ةيرىـ  منيا  طرم كآخر مكتسب.اكتساب ميارات أساسية تميز العامم .4
 اجة إل  الخبرة كالتدريب المستمر.الح .5
 تنطكم عم  مزج المعر ة النظرية بالأداء الفني. .6

  :مصادر الكفاءة الذاتية

ـ  أف ىناؾ أربعة عكامػؿ تػؤثر  ػي الكفػاءة الذاتيػة، كالتػي اعتبرىػا 2008بك رماف، أأك حت  
، مصػػادر الكفػػاءةلذاتيػػة المدركػػة، كيبػػيف الشػػكؿ التػػالي ىػػذه   أي ػػان مصػػادر الكفػػاءة ا2005الصػػقر 
   الناتو النيالي للؤداء :الميني السمكؾ بفاعمية الذات أككعلبقتيا 

 مصادر فعالية الذات عند باندورا

 
 
 
 
 
 
 

 (136م، ص2005)إبراىيم،  ( مصادر فعالية الذات عند باندورا2.6شكل )

 (:49م، ص2013مخصيا " الكميبية" )وفيما يمي شرح شرحاً لكل منيا كما ي

 (:(Performance Accomplishmentsإنجازات الاداء  .1

تعكد إل  الإنجازات السابقة، كالنجاحات الما ية، ككذلؾ إل  نتالو الحس العالية مف الكفػاءة، 
دراؾ العلبقة بيف الجيد كالنتيجة يؤدم إل  ر ع الكفاءة، كبالتالي عندما ندرؾ كنشعر بكفػاءة ذ اتيػة كا 
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مرتفعة   ننا نبذؿ أقص  ما لدينا مف جيد، كىذا سيمدنا بالثقة التي تقكدنػا إلػ  النجػاح، كىػي تعتبػر 
 مف الخبرات المباشرة.

 (: (Vicarious Experienceالخبرات بالملاحظة .2

 كتعني بملبحظة الشخص لخبرات كنجاحات الآخريف كي يزيد مف كفاءتو.
 (:(Verbal Persuasionالإقناع المفظي  .3

كتتمثػػؿ ب قنػػاع الشػػخص المفظػػي لنفسػػو مػػف خػػلبؿ التشػػجيع كالتحفيػػز الػػذاتي بالقػػدرة عمػػ  القيػػاـ 
 .ـ 2005 الصقر،  بسمكؾ معيف، بالإ ا ة إل  تشجيع الأصدقاء كالآخريف

بكفايــات ضــرورية  النفســيون العــامموننــو لا بــد أن يتمتــع ( أ16ص م،2004" )نشــوان" ويــرى 
داف المطموبـة لخدمـة بيئـة العمـل وذلـك فـي ضـوء الجـودة الشـاممة لممارسة عمميم وتحقيق الأىـ

 ومن ىذه الكفايات: 

مثػػؿ  الاتػػػزاف  بسػػػيكلة تسػػػاعده عمػػ  تحقيػػػؽ أىدا ػػو  ػػركريةكىػػي سػػػمات كفايــات شخصـــية:  -
 -مزاكلػػة البحػػث العممػػي -قبػػؿ الا كػػارت -تحمػػؿ المسػػلكلية -القػػدكة الحسػػنة - -كالانفعػػالي النفسػػي

 (.بالمظير الخارجي كةيره ةليا علبقكصفات أخرل 
يجػػاد  -القػػرار اتخػػاذ، التحميػػؿ كالتخطػػيطالقػػدرة عمػػ  : مثــل كفايــات فنيــة )مينيــة( - التشػػخيص كا 

القػدرة عمػ  إدارة الحػكار  -بصػكرة سػميمة الأىػداؼتحديػد  -طرؽ العلبج= الإعػداد كالتح ػير الجيػد
 م  البحث العممي.القدرة ع  -تنظيـ الأ كار كالحقالؽ كالمفاىيـ بدقة -كالمناقشة 

متابعػػػة الصػػػحؼ  -سػػػعة الإطػػػلبع -المشػػػاركة  ػػػي النػػػدكات الثقا يػػػةكفايـــات ثقافيـــة وتشـــمل:  -
 لديو معر ة بالعقيدة كالتراث. -متابعة البرامو الثقا ية المعرك ة  ي كسالؿ الإعلبـ -كالمجلبت

 الاتصاؿ ارية الإشراؼ كالتكاصؿ، كممارسة العمميات الإد القدرة عم كفايات إدارية وتتضمن:  -
اسػػتخداـ ك، الحداثػػة كالتقػػدـسػػميمة تراعػػي  ةبطريقػػكالتكاصػػؿ، العمميػػة الإشػػرا ية، التنظػػيـ كالتخطػػيط  

ككػػذلؾ  الأسػػمكب القيػػادم كالديمقراطيػػة أك  ػػي النتػػالو،ك نمػػاذج حديثػػة  ػػي القيػػادة كػػالإدارة بالأىػػداؼ 
عمػػ  ميػان كعالميػان، كمػا يترتػب العصػؼ الػذىني كةيرىػا مػف الأسػاليب التػي ثبػت نجاحيػا مح اسػتخداـ

  .16ـ، ص2004 نشكاف،  مف إقامة علبقات إنسانية ذلؾ
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ىــذا وتختمــف الخبــرات والكفــاءات مــن شــخص لآخــر حســب القــدرات الذىنيــة والنفســية والســموكية 
وحســب التجــارب المينيــة. بصــفة عامــة نميــز بــين الكفــاءات والخبــرات الجيــدة عنــد الفــرد بقدرتــو 

 عمى:

كيحدد دكف خطأ كتكظيفيا  ي مكاجية المستقبؿ، جاربو المينية ك يميا يؼ تدمو كتكظ .1
 .بصكرة أك ا جب عميو تطبيقياتداخلبتو المينية كالأعماؿ التي ي

 استثمار معار ة كقدراتو كسمككياتو  ي ك عيات العمؿ بطريقة مناسبة كبناءة. .2
ف تدخمو باختياره الكقت التصرؼ الجيد  ي عامؿ الكقت لأف صاحب الخبرات يقدر جيدان زم .3

 المناسب كالملبلـ .
كالسيطرة عم  الخلب ات الشخصية التي تد عو لمعمؿ بكؿ مراقبة الذات ك بط الانفعالات  .4

 .مرؤكسيو  ي جك مف الثقة كالتفاىـجدية كثبات كتعاكف مع رؤسالو كمساعديو ك 
           124 -123، ص ص ـ2000 الداخمية، 

 :أبعاد الكفاءة المينية

 المينية إلى أربعة انواع ىي: الكفاءات( م2007 يصنف )السيد،

 Cognitive Efficiency):)المعرفية  الكفاءة .1

 ـ. ي شت  مجالات عممي العامميفلأداء  الميمةالعقمية  كالمعمكمات المياراتكتشير إل  
 (:(Affective Efficiencyالوجدانية  الكفاءة .2

تاطػػػي  الكفػػػاءاتيػػػذه ـ،  معتقػػػداتيـ ك كقػػػيمي ـكاتجاىػػػاتي ـيكميػػػكل العػػػامميفكتشػػػير إلػػػ  اسػػػتعدادات 
 ثقة الفرد بنفسو، كاتجاىو نحك مينتو.: عديدة مثؿجكانب 

 Performance Efficiency):)الأدائية  الكفاءة .3
تت ػػػمف الميػػػارات الػػػنفس حركيػػػة مثػػػؿ التػػػي ك  العػػػامميف، كتشػػػير إلػػػ  كفػػػاءات الأداء التػػػي يظيرىػػػا 

مػػف الميػػارات يعتمػػد عمػػ  مػػا حصػػمو الفػػرد  تمػػؾ  كأداء ع العػػلبج النفسػػيأنػػكا –الأسػػاليب العلبجيػػة 
 كفاءات معر ية عممية كعممية سابقة.

 ( (Product Efficiencyالانتاجية  الكفاءة .4

 العػػامميف كفػػاءةلمكفػػاءات السػػابقة  ػػي الميداف الممارسػػة العلبجيػػة ، أم أثػػر  العػػامميفتشػػير إلػػ  أداء 
 .عمميـ ي بيلتيـ الحالية أك  ي  تكيؼ العامميفل النفسييف  ي المنتفعيف، كمد
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مف المؤكػد أف لمكفػاءة المينيػة أكثػر مػف بعػد، تنػدرج جميعيػا  ػي النيايػة تحػت بعػديف رليسػيف، 
عػػديف أساسػػيف أحػػدىما كمػػي يشػػير عػػد أدالػػي. كتت ػػمف الكفػػاءة مػػف تحميميػػا النيػػالي بي عػػد معر ػػي كبي بي 

لآخر كيفي يعبر عػف مػا تت ػمنو تمػؾ النسػبة مػف دلالات إل  النسبة بيف المدخلبت كالمخرجات، كا
 ـ .2008 ماربي،  تحمؿ معاني الجكدة كالاكتفاء

ومـن خــلال اطــلاع الباحـث عمــى الأبعــاد الســابقة وغيرىـا فــي العديــد مـن الدراســات، قــام بتصــنيف 
ة الكفـــاءة المينيـــة لمعـــاممين النفســـين الممارســـين لمخدمـــة العلاجيـــة فـــي مراكـــز الصـــحة النفســـي

 كالتالي:

العمميػة  ال ػركرية  -كىي المعمكمػات كالميػارات العقميػة الأساسػية   التعميميػةالكفاءة المعرفية:  .1
 لمممارس النفسي عند استخدامو للؤساليب العلبجية المختمفة .

كيعن  بيا استعدادات كميكؿ كاتجاىات الفرد كقيمو كمعتقداتػو، ك يمػا يخػص الكفاءة الوجدانية:  .2
نيا تعني اتجاىيـ نحك طرؽ كأساليب العلبجيػة المختمفػة التػي يمارسػيا العػاممكف  ػي العامميف   

ليػػا ممػػا تزيػػد مػػف  كأداءن العيػػادات النفسػػية كالتػػي تمثػػؿ الطػػرؽ العلبجيػػة الأكثػػر تمثػػيلبن لكػػؿ  ػػرد 
 كفاءتو العممية اتجاه نكع الممارسة المستخدـ.

، كتت ػمف تمػؾ النفسػيكف العػاممكفتػي يمتمكيػا كىي تشير إل  كفاءات الأداء الالكفاءة الأدائية:  .3
الميارات مثؿ القدرة عم  بناء جمسة علبجيػة، أك مقابمػة إكمينيكيػة، أك ممارسػة إحػدل الأسػاليب 
العلبجية، كيعتمد ذلؾ عم  مدل مػا يمتمكػو العامػؿ مػف خبػرة كممارسػة علبجيػة، كتطبيػؽ  عمػي 

 لمممارسات العلبجية المختمفة.
تشػػير إلػػ  أداء العػػامميف النفسػػييف  ػػي الميػػداف، كعلبقػػة الكفػػاءة  :)الإنجازيــة( الكفــاءة الإنتاجيــة .4

المعر ية كالادالية  ي الحصيمة الانتاجية لمعامميف النفسييف، كيكمف الأثر الإنتاجي لمعامميف أكلان 
 ػػػي العامػػػؿ نفسػػػو كتكيفػػػو مػػػع مينتػػػو كتطػػػكير ميػػػارات كا كػػػار إيجابيػػػة، كتطػػػكير مػػػف الجكانػػػب 

النتيجػة المرجػكة  لأفعػد ىػك مػف أىػـ الأبعػاد المستخدمة، كباعتقاد الباحػث بػأف ىػذا البي العلبجية 
 النيالية ىي إحداث تايير عم  مستكل العامميف كالمنتفعيف.
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 ( أبعاد الكفاءة المينية 2.3جدول )
 

 الاتجاىات الميارات المعمومات
 - مجالات اكاديمية 
 -  علبقات متداخمة 
 - قيـ 

 ميارات نفس حركيةأداء  -  -
 التفاعؿ مع الآخريف -  -

 ميؿ ذاتي نحك ممارسة المينة - -
 التزاـ عاطفي - -
 الاستعداد لمتعرؼ مينيان  - -

 

 :تقييم الكفاءة المينية

  إل  أنو " يعتبر التقييـ مف الأساسيات المؤثرة  ي مجالات 57ـ، ص2003أشار "الحنيطة"  
الحنيطػة" بػأف تقيػيـ كفػاءة الأداء يسػاىـ  ػي تحفيػؼ أعمػ  التطكير كالتنمية المختمفػة، ككػذلؾ يػرل " 

مسػػػتكل لػػػلؤداء داخػػػؿ المؤسسػػػة أك المنظمػػػة، ككػػػذلؾ يحقػػػؽ جػػػزءان مػػػف الكفػػػاءة الإنتاجيػػػة، كيػػػرل " 
الحنيطػة" أف الفػرد ىػػك محػكر أساسػي  ػػي عمميػة التقيػيـ مػػف خػلبؿ إسػناد الكظػػالؼ إلػ  الأكفػاء مػػف 

لكلية كالنيكض بأعباء العمؿ، لػذا مػف الطبيعػي كجػكد معػايير العامميف التي تعمؿ عم  تحمميـ لممس
 .ميـ ككفايتيـ للؤعماؿ المنكطة بيـ"كمستكيات كا حة كمحددة لتقييـ أداء العامميف كالتأكد تأىي

 يو،  كسمككيـتقييـ أداء العامميف يعني " تقييـ الاداء   بأف "295ـ، ص 1996كيرل "ىاشـ"  
أعبػػػػاء الكظػػػػالؼ الحاليػػػػة التػػػػي يشػػػػامكنيا كتحمميػػػػـ لمسػػػػؤكلياتيـ، منيػػػػكض بل كفػػػػاءتيـكقيػػػاس مػػػػدل 

مكانيات تقمدىـ لمناصب ككظالؼ ذات مستكل أعم "  .كا 
 كما يمي: فوائد تقييم الكفاءة المينية م( 2004ويذكر )الشريف، 

تتمثػػػؿ أىميػػػة التقيػػػيـ لتناكلػػػو جكانػػػب عديػػػدة ليػػػا علبقػػػة بػػػالتنظيـ كالعمػػػؿ كمنيػػػا مػػػا يتصػػػؿ  .1
نفسػػػيـ، كتكمػػػف أىميػػػة تقيػػػيـ الكفػػػاءة المينيػػػة لاعتبػػػاره أساسػػػان  ػػػركريان لعمميػػػات بالعػػػامميف أ

التطػػػكير، حيػػػث تسػػػاعد عمميػػػة التقيػػػيـ  ػػػي تػػػك ير معمكمػػػات ميمػػػة عػػػف مسػػػتكل العػػػامميف 
 كأداليـ، كتساعد  ي تكزيع الاختصاصات المناسبة، كتطكير الجيكد.

ل ػػػعؼ  ػػػي أداء العػػػامميف، يسػػػاعد الرؤسػػػاء  ػػػي التعػػػرؼ كالكشػػػؼ عػػػف جكانػػػب القصػػػكر كا .2
 كيسيـ التقييـ  ي تطكير كتحسيف أداليـ.

التقييـ يساعد  ي الكشؼ عف الطاقات كالميارات كالقدرات المختمفة التي يمتمكيػا العػاممكف،  .3
كالتػػػي تكػػػكف مػػػدخلبن لإعػػػادة تقسػػػيـ العمػػػؿ ك ػػػؽ الكفػػػاءات، ممػػػا يكفػػػؿ الإ ػػػادة مػػػف الكػػػكادر 

 ؿ النزاعات كالصراعات بيف العامميف.البشرية العاممة، كيعمؿ عم  تقمي
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 :أىداف قياس الأداء) الكفاءة المينية(

 م( أن أىداف القياس ىي:2004يرى الشريف )

نجازاتيـ. .1  يساعد  ي التعرؼ عم  مدل إسياـ العامميف  ي تحقيؽ أىداؼ المنظمة كا 
 عف نقاط  عؼ العامميف كاقتراح اجراءات لتحسيف أداليـ.الكشؼ  .2
 لقرار  ي المؤسسة بمعمكمات حكؿ أداء العامميف.تزكيد متخذم ا .3
 كاقتراح الترقيات المناسبة ليـ بناءن عم  أداليـ. الكشؼ عف قدرات العامميف .4
 تقديـ التاذية الراجعة المناسبة التي تساعد  ي تحسيف العمؿ. .5
 تزكيد مسلكلي القكل البشرية بمعمكمات كاقعية حكؿ أداء العامميف. .6

 :يةالأداء والصحة النفس

لكي يقكـ العػاممكف بػأداء الكاجبػات  " و  بأن229 -221ـ، ص ص2001"عبد الافار"    يرل
يتمتعكا بصحة نفسية إيجابية سميمة، خالية مف الا طرابات  أفكالمياـ الممقاة عم  عاتقيـ  ركرة 

، التػػي قػػد تعيػػؽ عمميػػـ بشػػكؿ سػػمبي كتحػػد مػػف عطػػاليـ كقػػدراتيـ عمػػ  إنجػػاز الميػػاـ المطمكبػػة مػػنيـ
بػػأف الصػػحة النفسػػية كالأداء مرتبطػػاف ببع ػػيما الػػبعض، كيػػرل  يػػركفكأ ػػاؼ بػػأف بعػػض العممػػاء 

"عبد الافار" أف ما يميػز الفػرد العامػؿ عػف بػاقي المخمكقػات ىػك العطػاء، كالعطػاء يػراه "عبػد الافػار" 
 ."بأنو جيد عقمي يبذلو العامؿ كيقدمو بأمانة لتحقيؽ الفرد لكجكده أك تحقيؽ لإنسانيتو

لكػػػػي يػػػػتمكف الفػػػػرد مػػػػف إنجػػػػاز مػػػػا ىػػػػك  "  بػػػػأف 97 – 96ـ، ص ص 2000  يػػػػذكر "ربيػػػػع" 
مطمكب منو بشكؿ أ  ؿ كيحقؽ النجاح كتجنب لمفشؿ، يجب أف يتمتع براحة نفسية كدا عية عاليػة 

 تجعمو جاىزان لمقياـ بالميػاـ المككمػة إليػو، كبالتػالي د ػع  لمعمؿ، مما شأنيا أف تؤثر عم  سمكؾ الفرد
 رد إل  أداء الأعماؿ كالالتزاـ بيا كالشعكر الانتماء إلييا".الف

 :أساليب تقدير أداء العاممين والموظفين

مػػػف أجػػػؿ اسػػػتمرار العمػػػؿ، تقػػػكـ المؤسسػػػات بكا ػػػة أنكاعيػػػا السػػػياحية، كالصػػػحية، كالاجتماعيػػػة 
 عؼ، كتحديد ...الخ، بتقكيـ أداء عاممييا بشكؿ مستمر كمتتابع، كذلؾ لمتعرؼ عم  نقاط القكة كال

نسب الاجكر المناسبة لمترقية أك النقؿ مف قسـ لآخر كذلؾ مػف أجػؿ تحسػيف مسػتكيات الأداء كر ػع 
 .ومن ىذه المناىجمستكيات الأداء اك كفاءة العامميف. . 
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 :المناىج النسبية .1

تعنػي بك ػع كػؿ  ػػرد مػف الأ ػراد  ػػي مك ػع خػاص مرتػػب يفػرؽ بػيف أ  ػػميـ  ػي الكفػاءة إلػػ  
نػاءن عمػػ  مػا يمتمككنػو مػػف صػفات أك خصػالص، كبالتػػالي تحديػد مكانػة تحػػدد مكانػة الفػػرد أسػكأىـ، ب

 مقارنة بزملبلو.
 :منيج المقارنة المزدوجة .2

، كعمػ  المقػيـ أف يحػدد أم مػف الػزكجيف يمثػؿ كفػاءة أعمػ ، أزكاجكىي ك ع العػامميف  ػمف 
 كيذكر أنو يقكـ بعدد كبير مف المقارنات بيف العامميف.

 :الإجباريالتوزيع  .3

،  ػي تكزيػع العػامميف، عمػ  أك التكػرارم خاصػية التكزيػع الاعتػدالي يعتمد ىذا النكع مػف التكزيػع
 .أم خاصية أك سمة أك قدرة عم  شكؿ المنحني، كىك المنحن  المتماثؿ

  .19العيسكم، د ت، ص ( 

 :قائمة التعميم .4

لػػدل العػػامميف، كعمػػ   باسػػتخداـ مجمكعػػة مػػف العبػػارات التػػي تصػػؼ جكانػػب معينػػة مػػف الأداء
الملبحظ  ػي العمػؿ أف ي ػع علبمػة معينػة عمػ  تمػؾ الخطػكات أك السػمات المكجػكدة لػدل العامػؿ، 

وعمـى سـبيل المثـال بعـض كيعتبر قالمة التعميـ مف المنػاىو التػي تسػتخدـ  ػي تقػكيـ اداء العػامميف، 
 السمات أو العبارات كما يمي:

 الكصكؿ إل  عممو  ي الكقت المحدد. .1
 ؽ عددان قميلبن مف الأخطاء.يحق .2
 يمتمؾ عادات عمؿ ةير منظمة. .3
 الشعكر بالسخط عند تمقي نقدان سمبيان أك إيجابيان. .4

 الإطار النظري:الباحث عمى  تعقيب
إل  مبحثيف ىما  مبحث الاتجاىات نحك الممارسة  الثاني السابؽتطرؽ الباحث  ي الفصؿ 

ع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية قسميما العلبجية، كمبحث الكفاءة المينية ،  في مك ك 
الباحث إل  قسميف ىما الاتجاىات  ك  الممارسة العلبجية  حيث تناكؿ الباحث مك كع 

ىميتيا،  كالدىا، خصالصيا، العناصر كالمككنات، النظريات المفسرة ، أمف خلبؿ   الاتجاىات 
تكرار السمكؾ أم بة كمتايرة، ككذلؾ كمف خلبؿ ما سبؽ يرل الباحث بأف الاتجاىات متعممة كمكتس
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مع البناء المعر ي لمعامميف، كيذكر أف الباحث الممارسة العممية لو تزيد مف تقبؿ ىذا السمكؾ ك قان 
 قد اعتمد نظريتي الإشراط كالتعزيز لسكينر، كنظرية التعمـ لكارؿ، ككذلؾ تناكؿ الباحث مك كع

فية التاريخية لمممارسة، أبعاد العلبج النفسي، أىدا يا،  الممارسة العلبجية  مف حيث  تعريفيا، الخم
كمف خلبؿ خبرة الباحث كعممو  ي مجاؿ العلبج النفسي  ي مراكز  أشكاؿ كأساليب الممارسة 

الصحة النفسية، يلبحظ بأف ىناؾ عدد مف الممارسات العلبجية  مف أنكاع العلبج النفسي 
عر ي السمككي، كالتدخؿ الأسرم، كالدعـ النفسي، المختمفة مثؿ العلبج السمككي، كالعلبج الم

كمف الجدير ذكره بأف الباحث يتبن  طريقة العلبج الدكالي،  كأي ان كالتأىيؿ، كالزيارات الميدانية، 
العلبج المعر ي السمككي كخاصة أنو حاصؿ عم  دبمكـ العلبج المعر ي السمككي، ككذلؾ تبني 

طريقة أكثر تنظيمان  "CBT"النفسي، كيرل الباحث أف   ي العمؿ العيادم "CBT"الباحث طريقة 
شرا ان كمبنية عم  خطكات عممية تتحم  بالعديد مف  ، لذلؾ كمو يتبن  "Evidance Base"كا 

أما  يما يخص  الكفاءة المينية    ف الباحث يرل أنيا الباحث طريقة العلبج المعر ي السمككي، 
مي، كالخبرة العممية، كالممارسة العممية  ي مجاؿ تتشكؿ لدل العامميف مف خلبؿ المؤىؿ العم

العمؿ، كيمخص الباحث الكفاءة مف خلبؿ الاطار النظرم السابؽ حكؿ الكفاءة المينية بأنيا قدرة 
العامميف بالصحة النفسية القياـ بالمياـ المطمكبة، كممارسة العممية العلبجية عم  الكجو الامثؿ، 

ة تساعد عم  تنظيـ كتخطيط العمؿ، كابتكار الحمكؿ، كالإبداع  ي كيرل الباحث أف الكفاءة الميني
العمؿ، كالتكيؼ مع الأك اع الجديدة، ك رؽ الباحث خلبؿ الإطار النظرم ما بيف الكفاءة المينية 

 الكفاءة المينية كالميارات الاجتماعية.ككذلؾ ما بيف ، كالكفاية
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 لفصل الثالثا

 الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 مقدمة: 
بعد إطلبع الباحث عم  أدبيات الدراسة، كقياـ الباحث بمراجعة العديد مف البحكث كالدراسات 
المحمية كالعربية كالأجنبية التي تناكلت الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية ككذلؾ الكفاءة المينية، 

مكجيات لخطكات دراسة الباحث الحالية كللبستفادة ارىا عتبرأل الباحث أف يعر يا لأىميتيا با
 لتيف منياف لذا  قد قسـ الباحث الدراسات السابقة حسب ارتباطيا بمك كع الدراسة الحالية إل  

ثانياي: دراسات تناكلت  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية.دراسات تناكلت  أكلان: رليستيف ىما:
دكات لدراسات السابقة مف حيث اليدؼ، كأـ الباحث بالتعقيب عم  اكمف ثـ سيقك  الكفاءة المينية.

 الدراسة المستخدمة، كالعينة، كالنتالو، كما يميز ىذه الدراسة.

 الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية:أولًا: دراسات  تناولت 
 الدراسات العربية:
كما يراه الأطباء  دور الاختصاصي النفسي الاكمينيكي م(: بعنوان "2015دراسة التجاني )

 ".         النفسيون وأطباء الأعصاب العاممون بمستشفيات الطب النفسي بولاية الخرطوم
إل  معر ة دكر الاختصاصي النفسي الاكمينيكي كما يدركو الأطباء النفسيكف كأطباء  ىد ت الدراسة
    ػ كحدكد الدراسة ىي25  طبيب كطبيبة  60الدراسة مف كقد تككنت  الأعصاب.

 . مستشف  الخرطكـ التعميمي، مستشف  التجاني الماحي، السلبح الطبي، كمستشف  طو بعشر 
حيث قامت الباحثة بتصميـ أداة لقياس مياـ ، الكصفي استخدمت الباحثة المنيو الارتباطي

كالاستشارة  العلبج النفسي كالتشخيص،الاختصاصي النفسي الاكمينيكي الرليسية المتمثمة  ي 
الباحثة باختبار الصدؽ كالثبات. كلقد تكصمت نتالو الدراسة الحالية  س كالتدريب، كقد قامتكالتدري

صي النفسي  ي إل  أف الأطباء النفسييف كأطباء الأعصاب ينظركف ب يجابية إل  دكر الاختصا
كما تكصمت الدراسة إل  أنو لا تكجد  ركؽ ذات دلالة احصالية  ي إدراؾ العلبج النفسي  قط، 

ان لمتاير النكع  الذككر/الإناث ، طباء النفسييف كأطباء الأعصاب لدكر الاختصاصي النفسي تبعالأ
كما تكجد  ركؽ ذات دلالة إحصالية  ي إدراؾ الأطباء النفسيكف كأطباء الأعصاب لدكر 

تكصمت الدراسة مراض نفسية، مخ كأعصاب ، ك أالاختصاصي النفسي تبعان لمتاير التخصص  
لبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصاليان بيف إدراؾ الأطباء النفسييف كأطباء الأعصاب إل  أف ىناؾ ع

تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصاليان بيف ختصاصي النفسي كالدرجة الكظيفية، ككذلؾ لدكر الا
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الأعصاب لدكر الاختصاصي النفسي لكؿ مف  الدرجة الكظيفية، إدراؾ الأطباء النفسيف كأطباء 
 الخبرة . كسنكات
معرفة واتجاىات وممارسة مينيي الصحة النفسية المجتمعية (: بعنوان" م2012حمدان )دراسة 

 ".حول العلاج الكلامي في العمل العيادي في مراكز الصحة النفسية المجتمعية في قطاع غزة
 معر ة كاتجاىات كممارسة مينيي الصحة النفسية المجتمعية حكؿ استكشاؼ إل  ىدؼ الدراسة

، كالأداة العلبج الكلبمي  ي العمؿ العيادم  ي مراكز الصحة النفسية المجتمعية  ي قطاع ةزة
استبانو لقياس المعر ة كالاتجاىات كالممارسة، كاخذ الباحث مجتمع الدراسة  التي استخدميا الباحث
نيو اعتمد الباحث الم، ك مينيي الصحة النفسية المجتمعية مشارؾ/ة مف 90كاملب كالمككف مف 
معظـ المشاركيف مف مينيي الصحة  إل  أفككشفت الدراسة عف النتالو الحالية  الكصفي التحميمي.

كما عكس المشارككف  ،72.9معر ة إيجابية تجاه العلبج الكلبمي مع متكسط  عكسكاالنفسية 
ي للئرشاد النفسي، العلبج المعر  66.1استجابات مختمفة لممارسة العلبج الكلبمي مع متكسط 

أشارت النتالو إل  أف مينيي الصحة النفسية مف ك  ، كما51.1، العلبج الأسرم 53.3لسمككي ا
ذكم الدراسات العميا لدييـ مستكل أعم  مف المعر ة مقارنة مع اكللؾ الحاصميف عم  درجة الدبمكـ 

 أك درجة البكالريكس.
كما يدركو الطبيب  دور الأخصائي النفسي الإكمينيكيم(: بعنوان "2012الربيعة )دراسة 
 ".النفسي

ينيكي كما يدركو الطبيب الأخصالي النفسي الإكم التعرؼ عم  دكرالحالية إل   الدراسة تىد 
فسية مف العامميف  ي مستشفيات الصحة الننفسي  /ة  طبيب64مف  العينة تككنت ، ك النفسي

قياس مياـ الأخصالييف،  تيدؼ إل  أداة لارض الدراسة، كصمـ الباحث بالمممكة العربية السعكدية
ظيرت نتالو الدراسة كجكد  ركؽ بيف الطبيبات كالأطباء النفسييف قميمي الخبرة كبيف نظراليـ كأ

كشفت ، ك الذيف يمتمككف خبرة عالية عم  جميع محاكر أداة الدراسة، كالنتالو لصالا كثيرم الخبرة.
يف عم  محكرم الاستشارات عف كجكد  ركؽ بيف الأطباء كالطبيبات النفسي أي ان  الدراسة

لـ تكشؼ الدراسة الحالية عف كجكد  ركؽ بيف التشخيص لصالا الطبيبات النفسيات. كما ك ك 
 الطبيبات النفسيات كالأطباء النفسييف ك ؽ متاير الرتبة الكظيفية  أخصالي، استشارم، مقيـ .

جية نظر العالممين م(: بعنون " دور الأخصائي النفسي الاكمنيكي من و 2011) العتيبيدراسة 
 في المستشفيات في مدينة الرياض".

 الممر يف كالأطباء،بعض المستشفيات  ي مدينة الرياض   يبمنتسيتككف مجتمع الدراسة  مف 
 ي استخدـ الباحث و  .181 تتككف مف كالاخصالييف كالاطباء النفسييف  ككانت عينة الدراسة 
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ـ الباحث استبانة مف جزليف الجزء الأكؿ يتعمؽ استخدكما ك  المنيو الكصفي المسحي.الدراسة 
  أما المحكر العمر –نكع العمؿ -مدة العمؿ –الجنسبالمتايرات المستقمة لمدراسة كالتي تت مف  

 ، كمحكريالإكمينيكالثاني مف الاستبانة  يتككف مف  محكر المياـ كالأدكار للؤخصالي النفسي 
بالمبادئ المينية، كمحكر المعكقات، التزاـ الاخصالي ، كمحكر المعارؼ كالميارات لدل الأخصالي

كجكد  ركؽ ذات دلالة احصالية عند حيث كشفت نتالو الدراسة  الحمكؿ المقترحة.كمحكر 
اد مجتمع الدراسة ، كاتجاىات أ ر ىات أ راد مجتمع الدراسة الاطباء أقؿ  ي اتجا   (0.01مستكل

   لصالا الاخصالييف النفسييف. دكر كمياـ الاخصالي النفسيالأخصالييف حكؿ 
: بعنوان "اتجاىات الأطباء النفسانيين بالجزائر نحو مينة الأخصائي (م2009) دراسة  بوزيان

 النفسي العيادي".
 ىد ت الدراسة الحالية إل  معر ة مدل إدراؾ الطبيب النفسي لدكر الأخصالي النفسي العيادم.

ع الدراسة الحالية مف الأطباء النفسييف الجزالرييف يتككف مجتمك  .المنيو الكصفي المسحيكاعتمد 
  طبيب/ة ، اما عينة الدراسة تككنت 65العامميف  ي عيادات كمستشفيات الصحة النفسية كعددىـ  

تـ صياةة ك  مف المجتمع الكمي لمدراسة.  %49.23   طبيب كطبيبة نفسية، ما نسبتو 32مف  
محاكر كىي  محكر التشخيص ،   3 تكزيعيا عم  نحك بندان حيث تـ   18بنكد أداة الدراسة  ي  

كجكد  ركؽ ذات نفسي ، كمحكر الاستشارة النفسية ، كأشارت نتالو الدراسة إل  كمحكر العلبج ال
التشخيص لصالا دلالة إحصالية بيف الطبيبات كالاطباء النفسييف عم  بيعدم الاستشارات النفسية ك 

لو عم  أف الإناث لدييف اتجاىات إيجابية نحك مينة كشفت النتاالطبيبات النفسيات. كما ك 
استنتجت الدراسة عم  أنو يكجد  ركؽ  ي إدراؾ ك  الأخصالي النفسي الإكمينيكي أكثر مف الذككر.

الأطباء كالطبيبات لدكر الاخصالي النفسي العيادم ك ؽ الرتبة الكظيفية  قط  ي محكر العلبج 
 النفسي.
 ".خصائيين النفسيين في ممارسة العلاج المعرفي السموكيدور الام(: "2007يوسف )دراسة 

 المعر يكاقع ممارسة الاخصالييف النفسييف لمعلبج  التعرؼتيدؼ الدراسة الحالية ال  
خاص عم  مر   الفصاـ. كقد التركيز المع  ، ي علبج عدد مف الا طرابات النفسية السمككي 

أخصاليان  ممف يعممكف  51خصالييف النفسييف تـ تطبيؽ استمارة استبياف عم  مجمكعة مف الأ
  36بعدد مف المستشفيات الحككمية الكبرل بمدينة القاىرة، كقد تـ تحميؿ اجابات المبحكثيف عف  

سؤالان متنكعان، كتـ عرض نتالو ىذا التحميؿ كمناقشتيا  ي  كء الخبرة العممية كالتراث النفسي 
نتالو تـ طرح عدد مف المقترحات كالتكصيات مف أجؿ المتاح  ي ىذا المك كع، ك ي  كء ىذه ال

 .مككي ال  مقدمة العلبجات النفسيةد ع العلبج المعر ي الس
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الاتجاه نحو المرض النفسي وعلاجو لدى عينة من : بعنوان "(م2006دراسة بركات؛ حسن )
 ".الطلاب الجامعيين في شمال فمسطين

الطلبب الجامعييف نحك المرض كالعلبج  تااتجاىإل  التعرؼ عم  ىد ت الدراسة الراىنة 
، كالتحصيؿ، كالجنس، التخصص: التربكية كالديمكةرا ية النفسي  ي  كء بعض المتايرات 

  طالب/ة 228كطبقت الدراسة عم  عينة   ليذا الارض. ك  كمكاف السكف.، كدخؿ الأسرة، كالعمر
كالنجاح الكطنية بنابمس،  ،ممف يدرسكف  ي جامعات شماؿ  مسطيف: القدس المفتكحة بطكلكرـ

.ككذلؾ  كاستخداـ الباحثاف مقياس  الأمريكية العربية بجنيف، ككمية خ كرم الجامعية بطكلكرـ
 كاأظير  أةمبية الطمبة نتالو الدراسة إل  افكقد خمصت  الاتجاه نحك المرض النفسي كعلبجو.

كذلؾ لصالا الطلبب الذيف  اتجاىان إيجابيان نحك المرض كالعلبج النفسي تبعاي لمتاير التخصص
كجكد  ركؽ دالة إحصاليان نحك كشفت الدراسة عف ك  .كصيدلية ىندسية كطبيةسكف تخصصات يدر 

كشفت كما ك  المرض كالعلبج النفسي تبعان لمتاير العمر كذلؾ لصالا الطلبب صاار العمر.
، التحصيؿايرات: عدـ كجكد  ركؽ دالة إحصاليان نحك المرض كالعلبج النفسي تبعان لمتالدراسة 
 .كمكاف السكف، كدخؿ الأسرة الشيرم، كالجنس

بحسب التخصص  جاىات الأطباء نحو العلاج النفسياتم(: بعنوان "2005دراسة القباطي )
 ".والممارسة

التعرؼ عم  مستكل الدلالة لمفركؽ  ي الاتجاىات نحك العلبج النفسي بيف إل   الدراسة تىد 
، ككذلؾ  الدرجة العممية – سنكات الخبرة – الاختصاص – الجنستالية  الأطباء ك قان لممتايرات ال

، منييف ذكم اختصاصات كدرجات عمميةالتعرؼ عم  طبيعة اتجاىات عينة ممثمة للؤطباء الي
اتجاىات " لارض الدراسة مقياس أعدت الباحثةحيث  .ت خدمة مختمفة نحك العلبج النفسيكسنكا

%   82تمثؿ  . حيث أف عينة الدراسة الممارسة كالتخصصب "ج النفسي بحسالاطباء نحك العلب
  طبيبان كطبيبة، كأشارت نتالو الدراسة إل  905 ، حيث بمات العينة مف المجتمع الأصمي لمعينة 

أف   بمعن   95.84بمغ  حيث   78متكسط الدرجة الكمية لمعينة أعم  مف الكسط الفر ي  أف 
  بيف إحصاليةذات دلالة لب تكجد  ركؽ ككذلك العلبج النفسي.  ياتجاه العينة يميؿ نحك الايجابية 

 -سنكات الخدمة–الجنس – التخصصك قاى لمتايرات:   نحك العلبج النفسياتجاىات الاطباء 
  . الدرجة العممية
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الاتجاىات نحو المرض والمريض النفسي وعلاقتيا بالمسئولية م(: بعنوان "1997بركات )دراسة 
جتماعية وعدد من المتغيرات النفسية لدى عينة من العاممين وذوي المرضى في الشخصية الا

 ".مستشفى الصحة النفسية بالطائف وجدة
ىد ت الدراسة ال  التعرؼ عم  الفركؽ  ي الاتجاىات بيف العامميف  ي مستشفيات الصحة 

يض النفسي النفسية كذكم المر   ، ككذلؾ التعرؼ عم  طبيعة الاتجاىات نحك المريض كالمر 
   ردان 205بمات عينة الدراسة  حيث  لدل العامميف  ي المستشفيات كلدل ذكم المر   اي ان .

كجدة    حالة مف العامميف  ي مستشفيات الصحة النفسية بالطالؼ125مف الذككر البالايف منيـ  
المطكر مقياس الاتجاىات نحك المرض النفسي ، كاستخدـ الباحث   حالة مف ذكم المر  80ك  

، ككذلؾ مقياس المسلكلية الشخصية الاجتماعية مف اعداد الحارثي 1989عف مقياس خميفة 
ك يما يخص النتالو أكدت الدراسة عم  انو يكجد اتجاه عاـ ايجابي نحك المرض ،  1995

كالمريض لدل العامميف مع المر   كلدل ذكييـ أي ان، كأكدت الدراسة عم  انو تكجد  ركؽ دالة 
ان  ي الاتجاىات نحك المرض كالمريض النفسي بيف العامميف مع المر   كذكم المر   احصالي

  لصالا العامميف مع 0.05 ي طرؽ علبج المرض النفسي  قط عند مستكل دلالة  أكبر 
 .المر  

 الدراسات الأجنبية:
اتجاىات العاممين في المستشفيات ( بعنوان: " Kolin I ,Borowy T 2006دراسة )

 ".الصحة النفسية في العيادات النفسية نحو ميني
 كبير طبي مركز  ي المفحكصيف مف متنكعة مجمكعات عدة جياتقامت الدراسة باختبار تك 

تككنت مجمكعات المفحكصيف   الكظيفية مسمياتيـ اختلبؼ عم  النفسية الصحة  ي العامميف هتجا
ـ المستشف  العاـ، العامميف  ي الصحة النفسية، كالمر   النفسييف المدخميف إل  طاق مف 

مسم  كظيفي لمعامميف  ي الصحة النفسية  معالو   11  . قاـ المفحكصكف بتقييـ المستشف 
 خلبؿ مف" نفسي مريض" ك" أنا"  ماھإل   لتيف  بالإ ا ةنفسي، طبيب، طبيب نفسي...الخ  

 قاـ كما القطب، لثنالية داعمة صفات  ييا بما صفة  19  مف قدير، تشكمتالت مقاييس مف سمسمة
تـ الحصكؿ عم  مجمكعتيف كبيرتيف   .كظيفي مسم  كؿ هتقدير مدل الألفة تجاب المفحكصكف

 كظيفي، مسم  لكؿ التقدير كمجمكعة الفيـ مجمكعة ماھ ناتجة عف الصفات التسعة عشر  
ككشفت النتالو إل  أف المفحكصكف أبدكا   منو. لكؿ ف يؿالت عدـ-التف يؿ درجات إل  إ ا ة

 تأثرككذلؾ كشفت عف  الدكر. ليذا الفيـ ليـتقديرا لدكر العامميف  ي الصحة النفسية اكثر مف إبدا
 البيلة، ھذه  ي المفحكص كدكر نفسيا، المستشف  بيلة مف بكؿ كا ا بشكؿ المفحكصيف جياتتك 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=McGuire%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3720278
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=McGuire%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3720278
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kolin%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3720278
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Borowy%20T%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=3720278
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أشارت الدراسة أي ا ال  كجكد تقديرات مرتفعة ،‌وهبتقدير كمكفيق الذم المسم  مع الألفة كدرجة
لمجمكعة العامميف  ي الصحة النفسية مع كجكد  رؽ  ليؿ بيف مسم  الصحة  طبيب، ممرض  

 .السابقة الدراسات  ي ييا، كالتي تـ الاشارة اليكمسم  النفس

 يالنفسي الإكمينيك بعنوان :"الأخصائي (Norcross et.al.2005) نوركروس وزملائو دراسة
 في القرن العشرين، دراسة وطنية"

ممارسة مف بيف   كمف أكثرىاالنشاطات الإكمينيكية  التعرؼ عم   ىد ت الدراسة إل  
تقديـ  ،البحث الإشراؼ الإكمينيكي، ، الكتابة،، التشخيص كالتقييـ كالتدريس، العلبج النفسي 

تككنت عينة ك . المسحي لمنيو الاستطلبعيالباحث اكلارض الدراسة استخدـ  ، الاستشارات
الدراسة: أف العلبج النفسي بمختمؼ أنكاعو ىك نتالو صاليان إكمينيكيان. أظيرت ح  إ694الدراسة  

 % . 80صالييف الإكمينيكييف كذلؾ بما يعادؿ نسبة  خالنشاط الأكثر شيكعان لدل الإ

  :دراسات تناولت الكفاءة المينيةنياً/ ثا
 ربية:الدراسات الع

م(: بعنوان " فعالية برنامج معرفي سموكي في تنمية الكفاءة الذاتية لدى 2016دراسة أحمد )
 الأخصائي النفسي المدرسي".

التعرؼ عم   عالية برنامو معر ي سمككي  ي تنمية الكفاءة الذاتية لدل ىد ت الدراسة إل  
مف  العينة تككنتك مية التربكية. الأخصالي النفسي المدرسي كالاستفادة مف ىذه الدراسة  ي العم

مقياس الكفاءة الذاتية للؤخصالي النفسي المدرسيف كاستخدـ الباحث    أخصاليان نفسيان مدرسيان.30 
 البرنامو المعر ي السمككي  ي تنمية الكفاءة الذاتية لدل الأخصالي النفسي المدرسي.

 -ية وعلاقتيا بالممارسةالمينالكفاءة الذاتية و : بعنوان "(Alexander,Fred,2012دراسة )
 الأداء".

الأداء  –قامت ىذه الدراسة بفحص العلبقة ما بيف الكفاءة الذاتية كالعمؿ كعلبقتيا بالممارسة 
كنتالو التحميؿ تشير ال  كجكد ارتباط معدؿ المتكسط كبير بيف الكفاءة المينية كعلبقتيا  –

عة مف الارتباطات المتجانسة لحساب بالممارسة ، كيذكر اف تـ اجراء الدراسة  مف مجمك 
الاختلبؼ ، كقد قاـ الكتاب بحساب ذلؾ مف خلبؿ مستكييف تعتمد التحميؿ كقبؿ تقسيـ العينة ال  

عالي   كمف ثـ التقسيـ ال   لتيف  –متكسط  –اقساـ ىي  منخفض  3ارتباطات قاـ بتقسيميا ال  
  كبالتالي ىذه الدراسة ساعدت ال  تطكر  ىما   المحاكاة  ي المختبر مقابؿ الفعمي  ي الميداف

لتي تـ مجاؿ نظرم كدراسي جديد يقترح تطبيقات عممية   ممارسة  عمية   للؤشياء كالمكا يع ا
 مناقشتيا.
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: بعنوان "الكفاءة المينية وعلاقتيا بالبناء النفسي لدى عينة من (م2011) خطابدراسة 
 العاممين في مينة التمريض".

الكشؼ عف العلبقة بيف الكفاءة المينية كالبناء النفسي ك قان لدليؿ حالية إل  ىد ت الدراسة ال
 مقياس الكفاءةكاستخدمت الباحثة عدد مف المقاييس منيا   كبريجز لأنماط الشخصية. -مايرز

 استطلبع آراء الأطباء حكؿ الكفاءة المينية إعداد الباحثة.، المينية لمممر ات إعداد الباحثة
استطلبع آراء الحكيمات الأخصاليات، رليسات يؿ عمؿ الممر ة إعداد الباحثة،  تحماستمارة 

الشخصية ، ترجمة أ.د بريجز لأنماط  -دليؿ مايرزيض حكؿ الكفاءة المينية لمممر ات، التمر 
  ممر ة مف المستشفيات الحككمية 100تككنت عينة الدراسة مف  صفاء الأعسر ، حيث 

أف سنكات الخبرة تؤثر عم  الكفاءة المينية فت نتالو الدراسة إل  ككش ، 51-49كالخاصة بنسبة  
لمممر ات  ي المستشف ،  كمما زادت سنكات الخبرة عف عشر سنكات زادت الكفاءة المينية 

الكفاءة المينية لممر ات طردية بيف الكفاءة كسنكات الخبرة، كأف لمممر ة، أم أف ىناؾ علبقة 
 لكفاءة المينية لممر ات المستشفيات الحككمية.المستشفيات الخاصة أ  ؿ مف ا

الكفاءة المينية لمممر ات خريجات كمية التمريض أ  ؿ مف الكفاءة المينية لمممر ات خريجات 
أف ىناؾ علبقة بيف نمط الشخصية كالكفاءة ك  دبمكـ التمريض كخريجات المعيد الفني الصحي.

 المينية لمممر ات.
وان " مستوى الصحة النفسية لمعاممين بمينة التمريض في : بعن(م2008) دراسة  العمرين

 المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتو بمستوى أدائيم".
 الممر ات كالممر يفإل  التعرؼ عم  مستكيات الصحة النفسية لدل الحالية ىد ت الدراسة 

رؼ عم  الاختلب ات  ي التع الدراسة ىد تك حا ظات ةزة، عامميف  ي المستشفيات الحككمية  ي مال
مستشفيات محا ظات ةزة تبعان لكؿ مف النفسية لدل الممر يف العامميف  ي  مستكل الصحة

إل   الدراسة   كما ىد تالقسـ الذم يعمؿ بو ،، عدد سنكات الخبرةالجنس، المؤىؿ العممي 
  201مف  ة عينة الدراسكتككنت  .الأداء الميني كالصحة النفسيةاستكشاؼ العلبقة بيف مستكل 

 ي  /اتالعامميف الممر ات كالممر يفمف  ذككر  109ك   إناث  92ممرض/ة ، منيـ  
أعدت الباحثة لارض الدراسة، حيث استخدمت الباحثة ك  المستشفيات المركزية  ي محا ظات ةزة .

ـ تقكي  التقرير السنكمنمكذج استخدمت الباحثة لمممر يف، ككذلؾ استبانة لقياس الصحة النفسية 
كجكد تباينات ككشفت نتالو الدراسة عف  كزارة الصحة كديكاف المكظفيف العاـ. مف  المعتمد الأداء

 ي مستكيات الصحة النفسية لدل الممر يف كالممر ات، حيث كاف مستكل الصحة النفسية لدل 
ة كالدرجة الكمي الشخصيكالبعد  الاجتماعيالممر يف أعم  منو لدل الممر ات  ي كؿ مف البعد 
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عدـ كأشارت النتالو إل   .المينيكالبعد  الدينيؿ مف البعد لممقياس، بينما لـ تكجد تباينات  ي ك
ة لمقياس الأداء  ي الدرجة الكمي الممر ات كالممر يفكجكد تباينات  ي مستكل الأداء لدل 

الأداء  عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصالية بيف الدرجة الكمية لمقياسكأبعاده الفرعية، ككذلؾ 
 الصحة النفسية.كمقياس  الميني
الكفاءة الذاتية وعلاقتيا بالكفاءة المينية والمعتقدات التربوية " : بعنوان(م2005)إبراىيم  دراسة

 ".والضغوط النفسية لدى المعممين وطلاب كمية المعممين بالمممكة العربية السعودية
ل اكط النفسية ا ة لدل المعمميف بكؿ مفءة المينيالدراسة الحالية إل  بحث علبقة الكفا ىد ت

  لات مف المعمميف ةكالمعتقدات التربكية لدل أربع، الكفاءة الذاتية العامةك المرتبطة بمينة التعميـ، 
، كمعممي المتكسطةؿ التخرج، كمعممي المرحمة ة، كىـ طلبب  ي كمية المعمميف قبقبؿ الخدم
الفركؽ بيف ىذه  إل  التعرؼ عم  دراسةالانكية. كما تيدؼ ، كمعممي المرحمة الثالابتداليةالمرحمة 

الفلات مف المعمميف  ي كا ة المتايرات مك كع الاىتمامػ كأخيران بحث مدل إمكانية التنبؤ بالكفاءة 
 200مف   كعينة الدراسة تككنت .الكفاءة الذاتية العامة، ل اكط، كالمعتقداتالمينية مف خلبؿ: ا

طكعان مف كؿ  لة مف الفلات الأربع. كاستعاف الباحث بالأدكات الآتية : مت  50 متطكع  بكاقع 
مقياس الكفاءة الذاتية العامة، ك ،  1996ة، مف إعداد محمد الدسكقي   مقياس المعتقدات التربكي

  مف ترجمة 1999كمقياس الكفاءة الذاتية لدل المعمميف، مف إعداد سككارز كآخر  مف إعداده 
ع  كالنتالو اشارت إل . داده، ككذلؾ مقياس ال اط النفسي  مف إعداد الباحث  الباحث الحالي كا 

المعتقدات  بيف الكفاءة المينية لدل المعمميف، ككؿ مف إحصالية علبقة طردية ذات دلالة كجكد
ال اط النفسي  بيف إحصالية علبقة عكسية ذات دلالة جكدك ك ، الكفاءة الذاتية العامةالتربكية، ك 
 ركؽ ذات دلالة إحصالية بيف المعمميف  ي  كجكد، ككذلؾ كفاءة المينية لدل المعمميفالالميني، ك 

كالكفاءة العامة، مراحؿ التعميـ المختمفة  ي الكفاءة الذاتية المينية، كال اط النفسي الميني، 
 التربكية. كالمعتقدات
تربويين الأردنيين في تقويم الكفاءة المينية لممرشدين الم(: بعنوان " 2001)الحراحشة  دراسة 

 وء نظريات الإرشاد وبرامج التدريب".المقابمة الإرشادية في ض
ييدؼ البحث الحالي إل  تقكيـ الكفاءة المينية لممرشديف التربكييف الأردنييف  ي المقابمة 

لتحقيؽ الارض مف الدراسة ك الإرشادية مف كجيات نظر المرشديف كالمسترشديف كالملبحظ، 
ختيار ثلبث عينات ك قان لإجراءات  اختيار العينات العشكالية البسيطة، شممت العينة الحالية، تـ ا

% مف مجتمع الدراسة، كالعينة 26  مرشديف تربكييف مف الذككر كالإناث مما يشكؿ 212الأكل   
  جمسة استشارية مف الذككر كالاناث، كمف 45الثانية ىي عبارة عف عينة استطلبعية شممت  
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قاـ الباحث بتطكير حيث    مرشد مف الاناث كالذككر.335الجمسة الثالثة تألفت مف   ناحية أخرل
مقياسيف لارض الملبحظة كجمع المعمكمات، كذلؾ بعد مراجعة الأدبيات النظرية، كقد شممت 

كأشارت نتالو الدراسة إل      قرة، كقاـ الباحث بعمؿ الصدؽ كالثبات لممقياس.44المقاييس عم   
، .ة لممعايير المستخدمة  ي الدراسةيف التربكييف مياراتيـ كتقنيات  ي المقابمة مناسبالمرشدأف 
أشارت الدراسة إل  أف أداء المرشديف التربكييف كمستكاىـ ما بيف العالي كالمتكسط  يما يتعمؽ ك 

 بجميع المحاكر التي تـ تناكليا  ي الدراسة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
راسات السابقة تـ استخلبص أىـ المعمكمات مف تحميؿ ىذه الدراسات مف بعد استعراض الد

حيث اليدؼ، كالعينة، كالأدكات المستخدمة، كالمنيو المتبع. ك يما يمي اكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ 
 بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة:

 ارسة العلاجية:أوجو الاتفاق والاختلاف في الدراسات التي تضمنت الاتجاىات نحو المم
 حيث الأىداف:من أولًا: 

ىد ت الدراسات السابقة إل  التحقؽ مف العديد مف الأىداؼ، كعلبقتيا ببعض المتايرات، 
وفيما يمي توضي  حيث تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات، كاختمفت مع البعض الآخر، 

 لأوجو التشابو والاختلاف من حيث الأىداف:
الحالية التي تيدؼ إل  التعرؼ عم  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية  تشابيت الدراسة

 حمداف دراسة كعلبقتيا بالكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسية مع دراسة كؿ مف:
ـ ، كاختمؼ الدراسة الحالية 1997  كدراسة بركات ،ـ 2005ـ ، ككذلؾ دراسة القباطي  2012 

ـ ، 2011  العتيبي دراسة، ك ـ ، كأي ان دراسة2015التجاني   دراسة مف حيث الأىداؼ مع
 ـ ، كدراسة2006ـ ، كدراسة بركات  2007ـ ، كدراسة يكسؼ  2009كدراسة بكزياف  

(Norcross et.al.2005) ،  كدراسةBoroey,T. Kolin, I, 1986،   الربيعةكدراسة 
  .ـ2012 

 :مجتمع الدراسة وعيناتوثانياُ: من حيث 
عد اطلبع الباحث عم  الدراسات السابقة كجد أف بعض الدراسات قد تناكلت عينة العامميف ب
ـ ، 1997ة بركات  ، كدراس 2011ـ ، كدراسة العتيبي  2012يف ككؿ مثؿ دراسة حمداف  النفسي

ما  يما يخص حجـ العينة كنكع الفلات  مـ تتفؽ الرسالة الحالية مع أم مف الدراسات السابقة  يما أ
 يخص حجـ العينة التي اختمفت أرقاميا كحجميا تبعان لمارض الدراسي البحثي لكؿ دراسة.
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 :ثالثاً: من حيث الأدوات
اختمفت الأدكات المستخدمة  ي الدراسات السابقة كذلؾ بحسب أىداؼ كؿ دراسة كعينتيا، كما 

دت عم  أكثر مف تعددت أدكات الدراسة،  بعض الدراسات اعتمدت عم  أداة كاحدة، كبع يا اعتم
أداة. لكف بخصكص الدراسة الحالية  يي تتفؽ مع  بعض الدراسات السابقة  ي أف ادكات الدراسة 

ـ ، كدراسة 2012  حمدافة كدراسـ ، 2015  التجاني ثيف مثؿ دراسةتـ إعدادىا مف قبؿ الباح
 تبركاـ ، كدراسة 2007  يكسؼـ ، كدراسة 2009بكزياف  ـ ، كدراسة 2011  العتيبي

ـ  كىناؾ مف الدراسات ما اختمؼ 2012  كدراسة الربيعة، ـ 2005  ـ ، كدراسة القباطي2006 
 بركاتمع الدراسة الحالية  ي الاستعانة بمقاييس كاستبانات مف زملبء آخريف مثؿ دراسة  

 Norcross)دراسة نكركركس كزملبلو ـ  كاختمفت الدراسة الحالية أي ان مع دراسة 1997 
et.al.2005)  ،الذم استخدـ الطريقة المسحية الاستطلبعية  ي جمع المعمكمات كالبيانات

  الذم استخدـ  ييا الباحثاف مقاييس Boroey,T. Kolin, I, 1986كاختمفت أي ان مع دراسة  
 التقدير.

 :رابعاً: من حيث المنيج
في المسحي، تباينت مناىو البحث العممي  ي الدراسات السابقة،  منيا استخدـ المنيو الكص

كآخركف استخدـ المنيو التجريبي، أك منيو المسا الاجتماعي، كيذكر اعتماد اختيار المنيو 
تشابيت الدراسة الحالية التي اعتمدت عم  المنيو الكصفي  كقدالعممي بناءان اليدؼ مف الدراسة، 

كدراسة ـ ، 2012ـ ، كدراسة  حمداف، 2015مع معظـ الدراسات السابقة مثؿ دراسة    التجاني، 
ـ ، كدراسة 2006ـ ، كدراسة  بركاتف حسف، 2007ـ ، كدراسة  يكسؼ، 2011  العتيبي، 
  حيث Boroey,T. Kolin, I, 1986ـ ، كدراسة   1997ـ ، كدراسة  بركات، 2005 القباطي، 

كانت ىذه الدراسات جميعيا كصفية، حيث أنيا اتفقت الدراسة الحالية مع المنيو المتبع مف جميع 
 .الدراسات السابقة مع اختلبؼ م مكف الدراسات السابقة

 من حيث النتائج خامساً:
، كتنكعت لككنيا درست متايرات مختمفة، لكنيا تشابيت مف حيث نتالو الدراسة الحالية تباينت

ـ  التي كشفت عدـ كجكد 2006دراسة  حسفف كبركات،  مثؿالنتالو مع عدد مف الدراسات السابقة 
رض كالعلبج ك قان لمتايرات الجنس، كاتفقت الدراسة كثيران مع دراسة  القباطي،  ركؽ نحك الم

ـ  التي كشفت بأنو لا تكجد  ركؽ ذات دلالة إحصالية بيف اتجاىات الأطباء نحك العلبج 2005
النفسي ك قان لمتايرات الجنس، ككذلؾ النتيجة الأخرل بأف متكسط الدرجة الكمية لمعينة بمغ 

كدراسة نكركركس كزملبلو اتجاه العينة يميؿ نحك الإيجابية بشأف العلبج النفسي،    بمعن 95.84 
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(Norcross et.al.2005)  التي تكصمت أف العلبج النفسي بمختمؼ أنكاعو ىك النشاط الأكثر
%، كما كاتفقت الدراسة   80شيكعان لدل الأخصالييف الاكمينيكييف كيشاؿ كقتيـ بمعدؿ 

Boroey,T. Kolin, I, 1986 الذم أشارت  يو الدراسة إل  كجكد تقديرات مرتفعة لمجمكعة  
العامميف  ي الصحة النفسية مع كجكد  رؽ  ليؿ بيف مسميات الصحة النفسية  طبيب ، ممرض  

ـ  التي كشفت بأنو لا تكجد 2012كمسم  النفسي، كاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  الربيعة،
لطبيبات النفسيات ك ؽ متاير الرتبة الكظيفية نحك دكر الأخصالي  ركؽ بيف الأطباء النفسييف كا

 النفسي الاكمينيكي.

 أوجو الاتفاق والاختلاف في الدراسات التي تضمنت الكفاءة المينية:
 حيث الأىداف:من أولًا: 

ىد ت الدراسات السابقة إل  التحقؽ مف العديد مف الأىداؼ، كعلبقتيا ببعض المتايرات، 
 وفيما يمي الدراسة الحالية مع بعض الدراسات، كاختمفت مع البعض الآخر، حيث تشابيت 

تشابيت الدراسة الحالية التي تيدؼ إل  التعرؼ عم  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية 
دراسة دراسة  كعلبقتيا بالكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسية مع دراسة كؿ مف:

كدراسة ـ ، 2001كدراسة  الحراحشة،  ،ـ 2005كدراسة  إبراىيـ،ـ ، 2008 العمريف، 
 Alexander,Fred,2012    التي اىتمت بمتاير الكفاءة المينية مع كاختمؼ الدراسة الحالية

باقي الدراسات  ي ككف باقي الدراسات اىتمت بمك كع الكفاءة المينية كعلبقتو ببعض المتايرات 
  .2011ـ ، ككذلؾ دراسة  خطاب،2016المختمفة مثؿ دراسة  أحمد،

 :مجتمع الدراسة وعيناتوثانياُ: من حيث 
بعد اطلبع الباحث عم  الدراسات السابقة كجد أف بعض الدراسات قد تناكلت  لة دكف أخرل 

ـ ، 2016كليس كؿ الفلات مثؿ  لة الأخصالييف النفسييف التي تـ تناكليا  ي دراسة  أحمد، 
كىناؾ كدراسات أخرل تناكلت  لة التمريض مثؿ دراسة  خطاب، ـ  2001كدراسة  الحراحشة، 

ـ ،   أما ما ىذه الدراسة  قد تناكلت  لة العامميف النفسييف  ي 2008ـ ، كدراسة  العمريف، 2011
المراكز النفسية الحككمية بجميع تخصصاتيـ، كىذا يعتبر تفرد الباحث  ي ىذه الدراسة كتمييز ليا 

 بقة.عف باقي الدراسات السا
أما  يما يخص حجـ العينة كنكع الفلات  مـ تتفؽ الرسالة الحالية مع أم مف الدراسات السابقة 

  يما يخص حجـ العينة التي اختمفت أرقاميا كحجميا تبعان لمارض الدراسي البحثي لكؿ دراسة.
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 :ثالثاً: من حيث الأدوات
ب أىداؼ كؿ دراسة كعينتيا، كما اختمفت الأدكات المستخدمة  ي الدراسات السابقة كذلؾ بحس

تعددت أدكات الدراسة،  بعض الدراسات اعتمدت عم  أداة كاحدة، كبع يا اعتمدت عم  أكثر مف 
أداة. لكف بخصكص الدراسة الحالية  يي تتفؽ مع  بعض الدراسات السابقة  ي أف ادكات الدراسة 

ـ ، كدراسة 2008سة  العمريف، ـ ، كدرا2011لباحثيف مثؿ دراسة  خطاب، تـ إعدادىا مف قبؿ ا
 ـ .2001ـ ، كدراسة  الحراحشة، 2005 إبراىيـ، 

 :رابعاً: من حيث المنيج
تشابيت الدراسة الحالية التي اعتمدت عم  المنيو الكصفي مع معظـ الدراسات السابقة مثؿ 

سة دراككذلؾ ـ ، 2005ـ ، ككذلؾ  إبراىيـ، 2008ـ ، كدراسة  العمريف، 2011دراسة  خطاب، 
 Alexander,Fred,2012  حيث كانت ىذه الدراسات جميعيا كصفية، حيث أنيا اتفقت ،

ع اختلبؼ م مكف الدراسات الدراسة الحالية مع المنيو المتبع مف جميع الدراسات السابقة م
اختمفت الدراسة الحالية مع دراستاف  قط مف الدراسات السابقة مف حيث المنيو المتبع السابقة، ك 
 ـ  الذم استخدـ المنيو التجريبي، 2016اسة  أحمد، كىما در 
 من حيث النتائج: خامساً:

تباينت نتالو الدراسة السابقة، كتنكعت لككنيا درست متايرات مختمفة، لكنيا تشابيت مف حيث 
ـ  التي تكصمت إل  أف سنكات 2011النتالو مع عدد مف الدراسات السابقة كمنيا دراسة  خطاب، 

الكفاءة المينية، كتكصمت إل  كجكد علبقة طردية بيف الكفاءة كسنكات الخبرة،  الخبرة تؤثر  ي
ـ  كشفت عدـ كجكد تباينات  ي مستكل الأداء لدل الممر يف 2008كدراسة  العمريف، 

ـ  2005كالممر ات  ي الدرجة الكمية لمقياس الأداء كأبعاده الفرعية، ككشفت دراسة  إبراىيـ، 
ة طردية ذات دلالة بيف الكفاءة المينية لدل المعمميف ككؿ مف الكفاءة عف كجكد علبقة ارتباطي

ـ  تكصمت إل  أف أداء المرشديف 2001الذاتية العامة كالمعتقدات التربكية، كدراسة  الحراحشة، 
التربكييف كمستكاىـ ما بيف العالي كالمتكسط  يما يتعمؽ بجميع محاكر الدراسة، ك دراسة 

 Alexander,Fred,2012   تشير إل  كجكد ارتباط معدؿ المتكسط كبير بيف الكفاءة المينية
 كعلبقتيا بالممارسة.

 :سادساً: من حيث الأساليب الإحصائية
تنكعت الدراسات السابقة حسب الاىداؼ كطبيعة العينة، كلكنيا  ي النياية تجمع بيف أةمب 

ط بيرسكف، كمعامؿ كركنباخ، الأساليب المعرك ة  ي مثؿ ىذه الدراسات الكصفية كمعامؿ ارتبا
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T,Test  كالمتكسطات الحسابية، كالانحرا ات المعيارية.. الخ، كىي تتشابو كثيران مع الأساليب ،
 الإحصالية التي استخدميا الباحث  ي ىذه الدراسة.

 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
 ي صياةة مشكمة الدراسة ك رك يا استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة  .1

 كاجراءاتيا المنيجية.
 الاستفادة منيا  ي تحديد الإطار النظرم لمدراسة الحالية كتحديد اىـ المفاىيـ. .2
 ي تطكير كاعداد مقاييس الدراسة مف حيث الأبعاد كالفقرات كتحديد الأساليب الإحصالية  .3

 الملبلمة.
 لبؿ الاطلبع عم  المراجع النظرية.تجميع تراث نفسي حكؿ مباحث الدراسة مف خ .4

 :ما يميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات

تتميز الدراسة الحالية عف باقي الدراسات أنيا تناكلت مك كع الاتجاىات نحك الممارسة  .1
 -حسب عمـ الباحث -العلبجية كالكفاءة المينية، حيث لـ تتناكؿ أم دراسة ىذاف المتايراف

 مك كع بحاجة ال  المزيد مف المكا يع البحثية.مف قبؿ. كىذا ال
تتميز ىذه الدراسة بمجتمع الدراسة التي يمتثؿ  ي  لة العامميف الفنييف  ي المراكز النفسية  .2

 -الأخصالييف الاجتماعييف كالنفسييف -الحككمية  ي قطاع ةزة  الأطباء النفسييف
 -حسب عمـ الباحث -لمرة الثانيةالتأىيؿ   ي المراكز الحككمية كىذه ا -التمريض النفسي

 ـ .2012الذم يتـ تناكؿ  يو ىذه الفلة بعد دراسة  حمداف، 
تتميز ىذه الدراسة بتناكليا مك كع الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لتسميط ال كء عم   .3

المتبعة  ي مراكز الصحة النفسية كاتجاىات  -العلبج النفسي-نماذج الممارسة العلبجية
 حكىا كانعكاس ذلؾ عم  أداليـ كتطكيره.العامميف ن

كتتميز ىذه الدراسة بأدكات الدراسة كىما مقياس الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية،  .4
ا زملبء آخركف  ي مكمقياس الكفاءة المينية المذاف أعدىما الباحث، كالذم قد يستفيد مني

 أخرل. دراساتو 
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 :تعقيب عام عمى كل الدراسات السابقة
راض الباحث لمدراسات السابقة سكاء عم  المستكل المحمي أك العربي أك العالمي كجد أف بعد استع

حيث تعثر عم  الباحث  - ي حدكد عمـ الباحث -بالبحث الكا ي مك كع الدراسة الحالية لـ يحظى 
الحصكؿ عم  دراسات سابقة تناكلت الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية كعلبقتيا بالكفاءة المينية 

لتكصيؼ المفاىيمي الذم يقصده الباحث بما تشتمؿ عميو الدراسة مف ابعاد كمصطمحات، كيرل با
بالإ ا ة إل  أف الدراسة تتميز أكثر بتناكليا  لة العامميف الباحث أف ىذا يعتبر تميزان لمدراسة، 

ة العامة لما تمتمكو ىذه الفلة مف أىمية عظيمة  ي إنجاز العمؿ  ي الإدار  -المينييف –النفسييف 
كلكنيا رةـ ذلؾ اتفقت مع عدد مف لمصحة النفسية، كيقع عم  عاتقيا العديد مف الأعماؿ كالمياـ، 

الدراسات  ي بعض المجالات التي تناكلتيا الدراسة، ككذلؾ  ي العينة كالأىداؼ، كاتفقت مع 
 ت مع أخرل كما ك ا الباحث سابقان.بع يا  ي بعض النتالو كاختمف

 :فرضيات الدراسة
بيف اتجاىات a   0.05إحصالية عند مستكل لا تكجد علبقة ذات دلالة  الفرضية الأولى:

 ؟العامميف  ي مراكز الصحة النفسية نحك الممارسة العلبجية 
بيف اتجاىات a   0.05عند مستكل  لا تكجد علبقة ذات دلالة احصالية  الفرضية الثانية:

 كفاءة المينية؟الحة النفسية نحك العامميف  ي مراكز الص
ــة: عمػػ  مقيػػاس a   0.05عنػػد مسػػتكل  لا تكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػة احصػػالية  الفرضــية الثالث

الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل العامميف  ي مراكز الصػحة النفسػية تعػزل لممتايػرات التاليػة 
المسػػتكل  –مكػػاف العمػػؿ  –التخصػػص  –سػػنكات الخبػػرة  –الحالػػة الاجتماعيػػة  –العمػػر  – الجػػنس 

 الاقتصادم  .
عم  مقياس الكفػاءة a   0.05عند مستكل   لا تكجد  ركؽ ذات دلالة احصالية الفرضية الرابعة:

الحالػة  –العمػر  –المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسػية تعػزل لممتايػرات التاليػة  الجػنس 
 . ل الاقتصادمالمستك  –مكاف العمؿ  –التخصص  –سنكات الخبرة  –الاجتماعية 

 يمكف التنبؤ بدرجة الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية مف خلبؿ الكفاءة المينية. الفرضية الخامسة:
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 لفصل الرابعا
 والإجراءاتالطريقة 
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 :تمييد

داؼ الدراسػػة، كقػػد تنػػاكؿ الباحػػث  ػػي ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان للئجػػراءات التػػي قػػاـ بيػػا لتحقيػػؽ أىػػ
تمثمػػػػت  ػػػػي اختيػػػػار مػػػػنيو كمجتمػػػػع كعينػػػػة الدراسػػػػة، كالتأكػػػػد مػػػػف صػػػػدؽ أدكات الدراسػػػػة، كثباتيػػػػا، 

 :كالأساليب الإحصالية التي تـ استخداميا، ك يما يمي كصؼ ليذه الإجراءات

 أولًا/ منيج الدارسة:

ؼ ر  عىػحيػث يي ، اطيالارتبػالمنيو الكصفي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ 
: "المػػػنيو الػػػذم مػػػف خلبلػػػو يمكػػػف كصػػػؼ الظػػػاىرة مك ػػػكع الدراسػػػة، كتحميػػػؿ بياناتيػػػا، كبيػػػاف بأنػػػو

 "رح حكليػا، كالعمميػات التػي تت ػمنيا، كالآثػار التػي تحػدثياطٍػالعلبقات بيف مككناتيػا، كالآراء التػي تي 
   .105-104ـ، ص ص2010  أبك حطب كصادؽ،

 :ئيسين من مصادر المعموماتوقد تم استخدام مصدرين ر 

 ــة : لمعالجػػة الجكانػػب التحميميػػة لمك ػػكع البحػػث، تػػـ جمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف المصــادر الأولي
ليػػػذا الاػػػرض، كقػػػد تػػػـ تفريػػػغ كتحميػػػؿ  الاسػػػتبانةخػػلبؿ  كػػػأداة رليسػػػة لمبحػػػث، صػػػممت خصيصػػػا ن

 ".SPSS"البيانات باستخداـ البرنامو الإحصالي 

 جػػكع إلػػ  مصػػادر البيانػػات الثانكيػػة لمعالجػػة الإطػػار النظػػرم لمبحػػث، : تػػـ الر المصــادر الثانويــة
كالتػػػػي تتمثػػػػؿ  ػػػػػي الكتػػػػب، كالمراجػػػػػع العربيػػػػة كالأجنبيػػػػة ذات العلبقػػػػػة، كالػػػػدكريات، كالمقػػػػػالات، 
كالتقػارير، كالأبحػػاث، كالدراسػات السػػابقة التػػي تناكلػت مك ػػكع الدارسػػة، كالبحػث، كالمطالعػػة  ػػي 

 .مكاقع الإنترنت المختمفة

 :مجتمع الدراسة/ ثانياً 

العػامميف كاقتصر مجتمع الدراسة عمػ   .ردات الظاىرة التي يدرسيا الباحثو جميع مفؼ بأن  ر  ييعى 
 ي مستشف  الطب النفسي ككذلؾ العامميف الفنييف  ي مراكز الصحة النفسية الحككمية كالمتكاجديف 

كمتكاجػدة عمػ   كزارة الصػحة-حة النفسػيةالتابعػة لػلئدارة العامػة لمصػ  ي ستة مراكز لمصػحة النفسػية
بحسػػب عػػاملبن كعاممػػة،   118 كبػػذلؾ يتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف  مسػػتكل محا ظػػات قطػػاع ةػػزة،
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، انظػر السػابؽ ذكرىػا الطب النفسػي باػزة مستشف ك  العياداتا الباحث مف الأعداد التي حصؿ عميي
 .  4.1ممحؽ  

 :عينة الدراسةثالثاً/ 

 :قسمين إلى اسةالدر  عينة باحثال قسم
 :  الاستطلاعية عينةال .1

 باػرض عشػكالية بطريقػة اختيػارىـ تػـ ،مفػردة (30) مػف الاسػتطلبعية الدراسػة عينػة تككنػت
  .الأصمية العينة عم  يالتطبيق صلبحيتيا مف كالتحقؽ الدراسة، اتأدك  تجريب

  :الفعمية العينة .2

كالتي  عمييا، لكي يجرم دراستوسة لدرا ي اختيار عينة ا،   القصديةطريقة الاستخدـ الباحث 
عند تطبيؽ مقاييس  مجمكعة الأ راد المتكا رة لدل الباحثـ  بأن يا: "2000  كالأستاذ ييعىرف ييا الأةا

 . "الدراسة

 ـ أخذ  بطريقة الحيصة الصحة النفسية كمستشف  الطب النفسي عيادات الدراسة مف عينة ت
  عاملبن 6ملبن كعاممة، عيادة خانيكنس لمصحة النفسية    عا6عيادة ر ا لمصحة النفسية   كىي:

  10  عاملبن كعاممة، عيادة الصكراني لمصحة النفسية  2كعاممة، عيادة الزكايدة لمصحة النفسية  
  عاملبن كعاممة، عيادة أبك شباؾ لمصحة 8عاملبن كعاممة، عيادة ةرب ةزة لمصحة النفسية  

كبذلؾ يككف الباحث .   عاملبن كعاممة42ف  الطب النفسي بازة    عاملبن كعاممة، مستش9النفسية  
قد استخدـ طريقة العينة العشكالية  ي الاختيار كلكنيا كانت بطريقة الحصة مف أ راد العينة 

  .4.1، كما ىك مك ا  ي الجدكؿ  عند تطبيؽ المقاييس القصدية
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 د خصائص د ديمغادفرية ود سكانية ودلاجتماعية ود تعليمية ود مهنية لأفراد  د عينة:
، سكؼ لأ راد العينة كالتعميمية كالمينية  كالاجتماعيةلمتعرؼ عم  الخصالص الديمارا ية كالسكانية 

 يتـ عرض النتالو المتعمقة بالخصالص الديمارا ية كالسكانية مف خلبؿ التالي:
 ( 113)ن=عينةفراد الة لأوالتعميمية والميني والاجتماعية( الديمغرافية والسكانية 4.1جدول )
 النسبة % التكرار المستوى المتغير

 العمر

 38.1 43  أقؿ سنة  34
 42.5 48 سنة 44 -35

 19.5 22  أكثر سنة 45
 100.0 113 المجموع

 الجنس
 54.9 62 ذكر
 45.1 51 أنثي

 100.0 113 المجموع

 العنوان

 15.9 18 محا ظة الشماؿ
 48.7 55 محا ظة ةزة

 16.8 19 محا ظة الكسط 
 8.8 10 محا ظة خانيكنس
 9.7 11 محا ظة ر ا
 100.0 113 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 8.0 9 أعزب/ آنسة
 89.4 101 متزكج
 0.9 1 أرمؿ/ة
 1.8 2 مطمؽ/ة
 100.0 113 المجموع

 المستوى التعميمي
 45.1 51 بكالكريكس
 54.9 62 دراسات عميا

 100.0 113 عالمجمو 

 التخصص

 14.2 16 طبيب نفسي
 33.6 38 حكيـ نفسي
 7.1 8 ممرض عممي
 25.7 29 أخصالي نفسي
 15.9 18 باحث اجتماعي
 3.5 4 أخصالي تأىيؿ
 100.0 113 المجموع

 10.6 12 سنكات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة
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 39.8 45 سنكات 9 – 5
 49.6 56 سنكات  أكثر 10

 100.0 113 المجموع

 مكان العمل

 46.0 52 مستشف  الطب النفسي
 8.8 10 عيادة ةرب ةزة
 8.8 10 عيادة الصكراني
 8.0 9 عيادة أبك شباؾ
 8.8 10 عيادة الزكايدة

 10.6 12 عيادة خاف يكنس
 8.8 10 عيادة ر ا
 100.0 113 المجموع

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
% مف أ راد 45.1% مف أ راد العينة ذككر، بينما 54.9إل  أف بأف يرت النتالو أظ نوع الجنس:
 العينة اناث.

  سنة، 44 – 35% مف أ راد العينة تتراكح أعمارىـ ما بيف  42.5بأف أظيرت النتالو  :العمر
% مف أ راد العينة 19.5سنة  أقؿ ،  ي حيف  34% مف أ راد العينة أعمارىـ كانت  38.1بينما 

 سنة  أكثر . 45نت أعمارىـ  كا
% مف أ راد 8.0% مف أ راد العينة متزكجكف، بينما 89.4بأف أظيرت النتالو  :الحالة الاجتماعية

 % أرامؿ.0.9% مطمقكف، ك 1.8العينة ةير متزكجيف،  ي حيف 
% مف أ راد العينة حاصميف عم  شيادة الدراسات 54.9بأف أظيرت النتالو  :المستوى التعميمي

 % مف أ راد العينة حاصميف عم  الشيادة الجامعية.45.1ميا ماجستير  ما  كؽ، بينما الع
% 16.8% مف أ راد العينة يسكنكف  ي محا ظة ةزة، بينما 48.7بأف أظيرت النتالو  :المحافظة

% مف 9.7% يسكنكف  ي محا ظة الشماؿ، كبنسبة 15.9يسكنكف  ي محا ظة الكسطي، كبنسبة 
 % يسكنكف  ي محا ظة خاف يكنس.8.8ر ا،  ي حيف  يسكنكف  ي محا ظة

% مف أ راد العينة تخصصيـ ىك حكيـ نفسي،  ي حيف 33.6بأف أظيرت النتالو  :نوع التخصص
% مف أ راد العينة 15.9% مف أ راد العينة تخصصيـ أخصالي نفسي، كبنسبة 25.7بنسبة 

يـ طبيب نفسي، كبنسبة % مف أ راد العينة تخصص14.2تخصصيـ باحث اجتماعي،  ي حيف 
% مف أ راد العينة تخصصيـ أخصالي 3.5% مف أ راد العينة تخصصيـ ممرض عممي، ك7.1

 تأىيؿ.
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سنكات  10% مف أ راد العينة مف لدييـ سنكات خبرة  49.6بأف أظيرت النتالو  :سنوات الخبرة
سنكات ،  9- 5ف  % مف أ راد العينة مف لدييـ سنكات خبرة تتراكح ما بي39.8 أكثر ،  ي حيف 

 سنكات . 5% مف أ راد العينة مف لدييـ سنكات خبرة  أقؿ مف 10.6 ي حيف 
% مف أ راد العينة مكاف عمميـ ىك مستشف  الطب 46.0بأف أظيرت النتالو  :مكان العمل

% مف أ راد العينة مكاف عمميـ عيادة خاف يكنس،  ي حيف بنسبة 10.6النفسي، بينما بنسبة 
العينة مكاف عمميـ عيادة ةرب ةزة كعيادة الصكراني كعيادة الزكايدة كعيادة ر ا،  % مف أ راد8.8

 % مف أ راد العينة مكاف عمميـ عيادة أبك شباؾ.8.0 ي حيف بنسبة 
 ( يوض  التوزيع النسبي لمعيادة والمراكز النفسية بالنسبة لنوع الجنس لممرضى4.2جدول ) 

 نكع العيادة
  113المجمكع  ف=  51إناث   ف=  62ذككر   ف=

N % N % N % 
 46.0 52 35.3 18 54.8 34 مستشفي الطب النفسي
 8.8 10 13.7 7 4.8 3 عيادة ةرب ةزة
 8.8 10 13.7 7 4.8 3 عيادة الصكراني
 8.0 9 11.8 6 4.8 3 عيادة أبك شباؾ
 8.8 10 9.8 5 8.1 5 عيادة الزكايدة

 10.6 12 7.8 4 12.9 8 عيادة خاف يكنس
 8.8 10 7.8 4 9.7 6 عيادة ر ا
 100.0 113 100.0 51 100.0 62 المجمكع

 :الدراسة واتأدرابعاً/ 

 كانتشاران، استخدامان  الأ راد مف البيانات عم  الحصكؿ كسالؿ أكثر الاختبارات كالمقاييس عدتي 
 يقكـ آراء أك تمعمكما عم  لمحصكؿ تستخدـ كبنكد أبعاد، ذات يا: "أداةبأن   الاستبانة ؼي ر  عى كتي 

  . 116، ص2000 الأستاذ، ك  الأةا  تحريرية" كتابية كىي نفسو، المفحكص ليا بالاستجابة
 ىم: مقياسيناستخدام  وقد تم  

 إعدادككلبىما مف  الكفاءة المينيةمقياس ك  ،الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية مقياس 
 .الباحث
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 :الدراسة واتخطوات بناء أد

كالاستفادة دب التربكم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمك كع الدراسة، الاطلبع عم  الأ .1
 .، كصياةة  قراتياستبانةالامنيا  ي بناء 

 .الاستبانةالرليسة التي شممتيا  الأبعادتحديد  .2
 .بيعدتحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ  .3
 ـ  .4 كقد  ،العلبجيةالاتجاىات نحك الممارسة  مقياس/ الأكؿالمقاييس كىي: المقياس تصميـ  ت

كقد ، الكفاءة المينيةمقياس / الثانيالمقياس ك   .4انظر ممحؽ   ،   قرة56مف   تككف
  .6ممحؽ رقـ  انظر  ،   قرة37مف   تككف

 ـ  .5  .عم  المشرؼ، كالأخذ بمقترحاتو كتعديلبتو الأكلية أدكات الدراسةعرض  ت
 ـ  .6  كالمختصيفكميات التربية،  الأكاديمييف  ي مف ان محكم  11عم    أداة الدراسة عرض ت

، ككزارة ، كجامعة الأزىر، كمركز الإرشاد براـ اللهكجامعة الأقص  ، ي الجامعة الإسلبمية
 .المحكميفبيف أسماء   يي 1  . كالممحؽالصحة  دالرة الصحة النفسية 

 ـ ك   جية، الاتجاىات نحك الممارسة العلبمف مقياسي  فقراتالتعديؿ بعض   ي  كء آراء المحكميف ت
 أدكات الدراسةلتستقر  قرات  ،حيث الحذؼ، أك الإ ا ة كالتعديؿ مفكمقياس الكفاءة المينية 

  .5 & 7نظر ممحؽ  أ ،   قرة70ا النيالية عم   م ي صكرتييف سايلممق
 :الدراسة خامساً/ صدق وثبات أدوات

 :)صدق الأداة )المقياس 
 قصػديي  كمػا ،"لقياسػو عػدتأي  مػا تقػيس سػكؼ يػاأن   مػف التأكػدالأداة  المقيػاس : " بصػدؽ قصػديي 
 كك ػكح ناحيػة، مػف التحميػؿ  ػي تػدخؿ أف يجػب التػي العناصػر لكػؿ الاستقصػاء شمكؿ: "بالصدؽ
              "يسػػػتخدميا مػػف لكػػؿ مفيكمػػة تكػػكف بحيػػػث ثانيػػػة، ناحيػػػة مػػف كمفرداتيػػا،  قراتيػػا

  .44ـ، ص2001 كآخركف، بيدات ع 
 الممارسة العلاجية )إعداد الباحث(: مقياس الاتجاىات نحوأولًا: 

كتقع   قرة،  41كيتككف مف  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية ييدؼ إل  التعرؼ عم  
كتتراكح   ،ةير مكا ؽ بشدة، ةير مكا ؽ، محايد، مكا ؽ، مكا ؽ بشدة( اتاستجابإجابتو  ي خمسة 

 ةير مكا ؽ بشدةا كانت الإجابة بمعن  إذ )درجة كاحدة(، ك)درجات 5الدرجة لكؿ  قرة ما بيف  
باستثناء  مكجبةكالفقرات كانت  . 1  ، مكا ؽ بشدة 2  مكا ؽ  ،(3 محايد  ،4  ةير مكا ؽ، )5 

المكون المعرفي، وبُعد بُعد كيتككف المقياس مف ثلبثة أبعاد كىي:  ، 11  الفقرة ىي قرة كاحدة ك 
  بُعد المكون السموكي.و  الوجداني،المكون 
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  :ىما بطريقتين المقياس صدق من التأكد تم   ػــــ

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدقـــــ 

مف الأكاديمييف كالمتخصصيف  ي كمية التربية، كأقساـ عمـ    محكمان 11عيرً ىت أداة الدراسة عم   
 خصالييف  ي، إ ا ة إل  أ ، كالأزىركالأقص  ،النفس  ي بعض الجامعات الفمسطينية بازة  الإسلبمية

. ت ـ إجراء التعديؿ عم  بعض  قرات المقياس تبعان لآراليـ، كذلؾ كزارة الصحة، كمركز الإرشاد براـ الله
  .5 ، انظر ممحؽ الاتجاىات نحك الممارسة العلبجيةمف مقياس     قرة15بحذؼ  

 ""Internal Validity: الداخمي الاتساق صدقـــــ 

د  الدرجػة الكميػة لممقيػاس مػع المقيػاس  قػرات مػف  قػرة كػؿ اؽاتسػ الداخمي: "مدل الاتساؽ بصدؽ ييقصى
 ـ  كقػد الفقػرة"، ىػذه إليو تنتمي الذم  معػاملبت حسػاب خػلبؿ مػف كذلػؾ لممقيػاس، الػداخمي الاتسػاؽ حسػاب تػ

   التالي: مك ا  ي الجدكؿلممقياس كما ىك  الكمية كالدرجة المقياس،  قرات مف  قرة كؿ بيف الارتباط
 لات الارتباط بين أبعاد مقياس الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية والدرجة الكمية لممقياس معام :(4.3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الأبعاد
 0.001** 0.84 المعرفيبُعد المكون 

 0.001** 0.79 الوجداني بُعد المكون

 0.001** 0.91 السموكي بُعد المكون

  .0.01دلالة   مستكل عند إحصاليان  داؿ الارتباط** 

  .05.0دلالة   مستكل عند إحصاليان  داؿ الارتباط* 

مقيـاس الاتجاىـات نحـو الممارسـة معاملبت الارتبػاط بػيف أبعػاد  بأف    4.3 تبيف مف خلبؿ الجدكؿ ي 
 ، كىػػذا يػػدؿ عمػػ  أف   0.01 لػػة  ، كىػػي دالػػة عنػػد مسػػتكل دلا0.91 – 0.79تراكحػػت مػػا بػػيف   العلاجيــة

المقيػاس يتمتػع بمعامػؿ  جميع أبعاد المقياس تتمتع بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصاليان، ممػا يػدؿ عمػ  أف  
عػد كالدرجػة أبعاد،  قد تـ حساب معاملبت الارتباط بيف  قرات كػؿ بي  ةو ثلبثالمقياس ل كبما أف  . صدؽ مرتفع

 : 4.4الجدكؿ  حة مف خلبؿ عد، كالنتالو مك الكمية لمبي 
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من أبعاد مقياس  عدعد والدرجة الكمية لكل بُ بين كل فقرة من فقرات البُ  الارتباط معامل: يوض  (4.4جدول )
 الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية

معامل  #
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.) 

معامل  #
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.) 

معامل  #
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig.) 

 البُعد السموكي 0.308// 0.19 .18 البُعد المعرفي
1.  0.62 **0.001 19.  0.18 //0.332 34. 0.67 **0.001 
2.  0.74 **0.001 20. 0.35- //0.062 35. 0.50 *0.004 
3.  0.59 **0.001 21.  0.54 *0.002 36. 0.79 **0.001 
 0.001** 0.58 .37 البُعد الوجداني 0.001** 0.70  .4
5.  0.59 **0.001 22. 0.67 **0.001 38. 0.66 **0.001 
6.  0.81 **0.001 23. 0.84 **0.001 39. 0.68 **0.001 
7.  0.33 //0.073 24. 0.80 **0.001 40. 0.65 **0.001 
8.  0.57 **0.001 25. 0.84 **0.001 41. 0.80 **0.001 
9.  0.66 **0.001 26. 0.74 **0.001 42. 0.66 **0.001 
10.  0.59 **0.001 27. 0.05 //0.800 43. 0.54 *0.002 
11.  0.58 **0.001 28. 0.63 **0.001 44. 0.54 *0.002 
12.  0.53 *0.002 29. 0.76 **0.001 45. 0.81 **0.001 
13.  0.83 **0.001 30. 0.76 **0.001 46. 0.68 **0.001 
14.  0.77 **0.001 31. 0.53 *0.003 47. 0.51 *0.004 
15.  0.83 **0.001 32. 0.63 **0.001  
16.  0.83 **0.001 33. 0.45 *0.012 
17.  0.35 //0.060  

 

  .0.01دلالة   مستكل عند إحصاليان  داؿ الارتباط** 

  .05.0دلالة   مستكل عند إحصاليان  داؿ الارتباط* 

  كبذلؾ يككف عدد الفقػرات  27، 20، 19 ،18 ،17، 7كىي   الإحصاليةية لعدـ دلالتيا استبعاد الفقرات التال ت ـ ملبحظة ،
    قرة.41المتبقية  

كالدرجة الكمية لكؿ بعد،    معامؿ الارتباط بيف كؿ  قرة مف  قرات البعد4.4يك ا جدكؿ   
بعاد عتبر الأتي   كبذلؾ 05.0كالذم يبيف أف  معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية  

اط بيف  قرات البعد الأكؿ معاملبت الارتب بأف  تبيف مف خلبؿ الجدكؿ يك .صادقة لما ك عت لقياسو
 ، 0.05، 0.01دلالة   ، كىي دالة عند مستكل 0.83 –0.54المعر ي  تراكحت ما بيف  البيعد  

، 7تباط قكية كدالة إحصاليان، ما عدا الفقرات رقـ  كىذا يدؿ عم  أف جميع  قرات البعد تتمتع بمعاملبت ار 
تبيف مف خلبؿ ككذلؾ ي حذ يا مف البعد كالمقياس.    يي ةير دالة إحصاليان،  مذلؾ ت ـ 20، 19، 18، 17
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 – 0.45الكجداني  تراكحت ما بيف  بيعد بيف  قرات البعد الثاني  ال الجدكؿ السابؽ بأف معاملبت الارتباط
جميع  قرات البعد تتمتع   ، كىذا يدؿ عم  أف  0.05، 0.01دلالة  ة عند مستكل  ، كىي دال0.84

   يي ةير دالة إحصاليان،  مذلؾ تـ 27بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصاليان، ما عدا الفقرة رقـ  
د معاملبت الارتباط بيف  قرات البع بأف  الجدكؿ تبيف مف خلبؿ كأي ان ي عد كالمقياس.حذ يا مف البي 

، كىذا يدؿ عم   0.01  ، كىي دالة عند مستكل دلالة 0.81 – 0.51الثالث تراكحت ما بيف  
عد تتمتع بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصاليان. كىذا يدؿ عم  أف  قرات أبعاد جميع  قرات البي  أف  

باحث مقياس الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة، كليذا ينصا ال
 .لاستخداـ المقياس للئجابة عم  أىداؼ ك ر يات الدراسة

 ثانياً: معاملات الثبات لممقياس:
لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قاـ الباحث بحساب الثبات بثلبث طرؽ كىما: طريقة ألفا كركنباخ 

 كطريقة التجزلة النصفية كطرييقة جتماف، كالنتالو مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
( يوض  معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية ومعامل جتمان لمقياس 4.5جدول )

 (30الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية )ن = 

عدد  الأبعاد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
معامل 
معامل ارتباط  جثمان 

 بيرسون

معادلة 
سبيرمان 
 برأون

 0.89 0.89 0.81 0.93 16 الجانب المعر ي

 0.81 0.86 0.75 0.90 11 الجانب الكجداني

 0.87 0.87 0.77 0.89 14 الجانب السمككي

الدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات نحك 
 0.77 0.63 0.95 41 الممارسة العلبجية

0.76 

  1/ر+ 2معادلة سبيرمان براون المعدلة = ر*

 بق ما يمي:تبين من الجدول السا
 كرونباخ: –.معاملات الثبات بطريقة ألفا 1

بعد تطبيػؽ المقيػاس تػـ حسػاب معامػؿ ألفػا كركنبػاخ لقيػاس الثبػات، حيػث كجػد أف قيمػة ألفػا 
، كىذا دليؿ كا ي عم  أف المقياس يتمتع بمعامؿ ثبات عػالي، 0.95كركنباخ لممقياس الكمي بمات 

 –0.89راكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد المقيػػػاس بػػػيف  كبمػػػا أف المقيػػػاس لديػػػو ثػػػلبث أبعػػػاد،  قػػػد ت
  ، كىذا دليؿ كا ي عم  أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع.0.93
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 .  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:2 

تـ حسػاب معػاملبت الثبػات باسػتخداـ طريقػة التجزلػة النصػفية، حيػث تػـ قسػمة بنػكد المقيػاس الكمػي 
كمػػف ثػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف مجمػػكع  قػػرات النصػػؼ الأكؿ كمجمػػكع  قػػرات  إلػػ  نصػػفيف،

النصػػػؼ الثػػػاني لممقيػػػاس كالبعػػػد، حيػػػث بمػػػغ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف لػػػدرجات لممقيػػػاس الكمػػػي بيػػػذه 
 ، 0.77بػػراكف المعدلػػة أصػػبا معامػػؿ الثبػػات  - ، كبعػػد اسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف 0.63الطريقػػػة  

 ػػػي حػػيف تراكحػػػت معػػاملبت الثبػػػات المقيػػػاس الكمػػي يتمتػػػع بدرجػػة ثبػػػات جيػػدة،  كىػػذا يػػػدؿ عمػػ  أف
 ، ممػػا سػػبؽ يتبػػيف أف المقيػػاس بفقراتػػو يتمتػػع بمعامػػؿ ثبػػات مرتفػػع، 0.89 –0.86للؤبعػػاد الثلبثػػة  

كمػػا  ػػي الجػػدكؿ التػػالي، ممػػا يشػػير إلػػ  صػػلبحية المقيػػاس لقيػػاس الأبعػػاد المػػذككرة أعػػلبه، كبػػذلؾ 
 ا المقياس كأداة لجمع البيانات كللئجابة عم   ركض كتساؤلات الدراسة.ىذ اعتمد الباحث

 معاملات الثبات بطريقة جتمان: -3
بعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس تػػـ حسػػاب معامػػؿ جتمػػاف لقيػػاس الثبػػات، حيػػث كجػػد أف قيمػػة معامػػؿ 

 ، كىػذا دليػؿ كػا ي عمػ  أف المقيػاس يتمتػع بمعامػؿ ثبػات عػالي،0.76جتماف لممقياس الكمي بمات 
 –0.81كبمػػػا أف المقيػػػاس لديػػػو ثػػػلبث أبعػػػاد،  قػػػد تراكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد المقيػػػاس بػػػيف  

  ، كىذا دليؿ كا ي عم  أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع.0.89

 مقياس الكفاءة المينية )إعداد الباحث(:ثانياً: 

  إجراءات بناء المقياس:

الأدب التربكم كالسيككلكجي كالاجتماعي المرتبط بمتايرات مف  قاـ الباحث بمراجعة ما أتيا لو
بػالرجكع إلػ  بعػض  قػاـ الباحػثالدراسة كالذم ساعد عم  تككيف خمفية عممية لمك كع الدراسة، ثػـ 

الدراسات كالأبحاث المحمية كالعربية كالعالمية ذات العلبقة بمتايرات الدراسة للبستفادة منيا  ي بناء 
بصػػياةة  الباحػػث مصػػادر، ك ػػي  ػػكء التعريػػؼ الإجرالػػي لمتايػػرات الدراسػػة قػػاـالأدكات. مػػف تمػػؾ ال
 مجمكعة مف الفقرات.

 وصف المقياس:

الكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة ييدؼ المقياس إل  التعرؼ عم  مستكل 
المقياس ؿ  قرة  ي    قرة، حيث أف ك29  نيالية، كت مف المقياس  ي صكرتو الالنفسية الحككمية

الكفاءة الشخصية، الكفاءة أبعاد كىي   ة، حيث أف المقياس لديو ثلبثبالكفاءة المينيةترتبط 
إجابات تبدأ الإجابة  خمس ، كأماـ كؿ عبارة المعر ية، الكفاءة الكجدانية العاطفية، الكفاءة الأدالية
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، مكا ؽ، كالخامسة مكا ؽ بشدة ةير مكا ؽ، كالثالثة محايد، كالرابعةكالثانية  ةير مكا ؽ بشدةالأكلي 
  أماـ العبارة التي تتفؽ كتعبر عف مشاعرىا كالعبارات كميا صحيحة، xة إشارة  / ع المبحكثكي

 كيتـ الإجابة عم  كاحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة.
 تصحي  المقياس:

المقياس  ي كتقع الإجابة عم  درجة،  170كحت   درجة كاحدةتتراكح درجات ىذا المقياس مف 
  كتتراكح الدرجة لكؿ مكا ؽ بشدة، مكا ؽ، محايد، ةير مكا ؽ، ةير مكا ؽ بشدةمستكيات  خمسة 

: 4مكا ؽ بشدة،  :5درجات، كدرجة كاحدة ، بمعن  إذا كانت الإجابة  خمسة عبارة ما بيف  
مستجيب حيث يشير ارتفاع الدرجة إل  إدراؾ ال : مكا ؽ 1: ةير مكا ؽ، 2: محايد،  3مكا ؽ، 

: 1حيث أف الفقرات السمبية تحصؿ عم  الدرجات التالية   الكفاءة المينية، حكؿ ارتفاع مستكل 
 قط كالفقرات السمبية ، ةير مكا ؽ بشدة  5: ةير مكا ؽ، 4محايد،  3مكا ؽ : : 2، مكا ؽ بشدة
 كباقي الفقرات  ي المقياس إيجابية.   28، 26الفقرة رقـ  

 أولًا: معاملات الصدق:

ؽ المحكميف بحساب الصدؽ بطريقة صد قؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قاـ الباحثلمتح
 ، كالنتالو مك حة مف خلبؿ التالي:كصدؽ الاتساؽ الداخمي

  :صدق المحكمين. 1

 أع اء مف المحكميف مف مجمكعة عم    قرة 34كالمككف مف   المقياس الباحث عرض
 كعم  جامعة الأقص { -جامعة الأزىر  -الإسلبمية  كلبن مف }الجامعة  ي التدريسية الييلة

 كقد  ،6  الممحؽ إل انظر  الانسانية  تخصص عمـ نفس  كالبحث العممي، العمكـ  ي مختصيف
 مقترحاتيـ  كء  ي كتعديؿ حذؼ مف يمزـ ما ب جراء كقاـالمحكميف،  السادة لآراء الباحث استجاب

 العينة عم  تطبيقو ليتـ النيالية صكرتو  ي المقياس جخر  إعداده، كبذلؾ تـ نمكذج  ي تسجيميا بعد
 الاستطلبعية،  ي صكرتيا قبؿ النيالية.

 (Internal Consistency). صـدق الاتساق الداخمي: 2

عد كالدرجة الكمية لممقياس، كذلؾ قامت بي  بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ قاـ الباحث
، كالجدكؿ التالي بعد الذم تنتمي لو الفقرةكالدرجة الكمية لم قرة  بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ

كما ىك كالدرجة الكمية لممقياس، مع بياف مستكل الدلالة  عدبي يبيف معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ 
 : 4.7   ي الجدكؿمك ا 
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 ( معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الكفاءة المينية والدرجة الكمية لممقياس 4.6جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الأبعاد

 0.001** 0.95 الكفاءة الشخصية

 0.001** 0.84 الكفاءة المعرفية

 0.001** 0.86 الكفاءة الوجدانية

 0.001** 0.70 الكفاءة الأدائية

        0.05* دالة عند             0.01** دالة عند 

ملبت الارتبػػػاط بػػػيف أبعػػػاد المقيػػػاس تراكحػػػت مػػػا بػػػيف معػػػا بػػػأف    4.7 تبػػيف مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ 
، كىػػذا يػػدؿ عمػػ  أف جميػػع أبعػػاد المقيػػاس 0.01 ، كىػػي دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 0.95 – 0.70 

تتمتػػػع بمعػػػاملبت ارتبػػػاط قكيػػػة كدالػػػة إحصػػػاليان، كممػػػا يشػػػير إلػػػ  صػػػلبحية المقيػػػاس للئجابػػػة عمػػػ  
ف مػػػف أربعػػػة أبعػػػاد  قػػػد تػػػـ حسػػػاب معػػػاملبت تسػػػاؤلات ك ر ػػػيات الدراسػػػة، كبمػػػا أف المقيػػػاس يتكػػػك 

 يمي:كما   4.8مف الجدكؿ  الكمية لمبعد، كتت ا النتالو الارتباط بيف  قرات كؿ بعد كالدرجة 
 لأبعادية والدرجة الكمية لمينالكفاءة الأبعاد مقياس ( معاملات الارتباط بين فقرات 4.7جدول )

 معامل #
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

معامل  #
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 بيرسون معامل #

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.001** 0.71  .24 البُعد الثاني: الكفاءة المعرفية الأول: الكفاءة الشخصيةالبُعد 

1.  0.77 **0.001 13.  0.73 **0.001 25.  0.24 .2080// 
2.  0.74 **0.001 14.  0.76 **0.001 26.  0.40 .0280* 
3.  0.72 **0.001 15.  0.59 **0.001 27.  0.10- .5900// 
 البُعد الرابع: الكفاءة الأدائية 0.001** 0.81  .16 0.001** 0.85  .4
5.  0.75 **0.001 17.  0.89 **0.001 28.  0.71 **0.001 

6.  0.81 **0.001 18.  0.81 **0.001 29.  0.61 **0.001 

7.  0.56 **0.001 19.  0.79 **0.001 30.  0.77 **0.001 

8.  0.57 **0.001 20.  0.45 0.13// 31.  0.63 **0.001 

 0.001** 0.57  .32 البُعد الثالث: الكفاءة الوجدانية 0.003* 0.52  .9

10.  0.57 **0.001 21.  0.60 **0.001 33.  0.71 **0.001 

11.  0.52 *0.003 22.  0.34 .0640// 
 

12.  0.59 **0.001 23.  0.78 **0.001 
 

 إحصاليان  // ةير دالة       0.05* دالة عند             0.01** دالة عند 

  الكفػػػػاءة الأكؿعػػػد معػػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف  قػػػرات البي  بػػػأف    4.8 مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ يت ػػػا 
، كىػػذا يػػدؿ  0.01  ، كىػػي دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة 0.85 – 0.52الشخصػػية  تراكحػػت مػػا بػػيف  
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خػػلبؿ  أي ػػان مػػف تبػػيف، كيإحصػػاليان عػػد تتمتػػع بمعػػاملبت ارتبػػاط قكيػػة كدالػػة جميػػع  قػػرات البي  عمػػ  أف  
عػػد الثػػاني  الكفػػاءة المعر يػػة  تراكحػػت مػػا بػػيف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف  قػػرات البي  الجػػدكؿ السػػابؽ بػػأف  

عػد تتمتػع جميع  قرات البي  ، كىذا يدؿ عم  أف   0.01  ، كىي دالة عند مستكل دلالة 0.89 – 59 
دالػة إحصػاليان،  مػذلؾ تػـ    يػي ةيػر 20بمعاملبت ارتباط قكية كدالة إحصاليان. مػا عػدا الفقػرة رقػـ  

عػػد الثالػػث  الكفػػاءة معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف  قػػرات البي  بػػأف  أي ػػان تبػػيف كم حػػذ يا مػػف البعػػد كالمقيػػاس.
 ، 0.05، 0.01        ، كىي دالة عنػد مسػتكل دلالػة0.78 – 0.40الكجدانية  تراكحت ما بيف  

اليان، مػا عػدا الفقػرتيف اط قكيػة كدالػة إحصػجميع  قرات البعد تتمتع بمعاملبت ارتب كىذا يدؿ عم  أف  
 ـ 27، 22، 25رقػػـ   تبػػيف ككػػذلؾ ي عػػد كالمقيػػاس.مػػف البي  يـحػػذ     يػػي ةيػػر دالػػة إحصػػاليان،  مػػذلؾ تػػ

  تراكحػت الأداليػةعػد الرابػع  الكفػاءة معػاملبت الارتبػاط بػيف  قػرات البي  مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف  
جميػػع  قػػرات  ، كىػػذا يػػدؿ عمػػ  أف   0.01 د مسػػتكل دلالػػة  ، كىػػي دالػػة عنػػ0.77 –0.57مػػا بػػيف  

مقيــاس  قػرات أبعػاد  عمػ  أف  أي ػان يػدؿ ك      رتبػاط قكيػة كدالػة إحصػاليان. عػد تتمتػع بمعػاملبت االبي 
لاسػػتخداـ المقيػػاس للئجابػػة ىػػي جػػاىزة لمتطبيػػؽ تتمتػػع بمعػػاملبت صػػدؽ مرتفعػػة، ك الكفــاءة المينيــة 

 عم  أىداؼ ك ر يات الدراسة.
 ثانياً: معاملات الثبات لممقياس:

لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قاـ الباحث بحساب الثبات بثلبث طرؽ كىما: طريقة ألفا 
 كركنباخ كطريقة التجزلة النصفية كطريقة جتماف، كالنتالو مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:

جزئة النصفية ومعامل جتمان لمقياس  الكفاءة ( معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة الت4.8جدول )
 (30المينية)ن = 

عدد  الأبعاد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية
معامل 
معامل ارتباط  جثمان 

 بيرسون

معادلة 
سبيرمان 
 برأون

 0.73 0.77 0.62 0.89 12 الكفاءة الشخصية

 0.83 0.83 0.71 0.88 7 الكفاءة المعر ية

 0.78 0.78 0.64 0.67 4 الكفاءة الكجدانية

 0.78 0.79 0.65 0.80 6 الكفاءة الأدالية

 0.92 0.92 0.87 0.94 29 الدرجة الكمية لمقياس الكفاءة المينية

  1/ر+ 2معادلة سبيرمان براون المعدلة = ر*
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 تبين من الجدول السابق ما يمي:
 :كرونباخ –.معاملات الثبات بطريقة ألفا 1

بعد تطبيػؽ المقيػاس تػـ حسػاب معامػؿ ألفػا كركنبػاخ لقيػاس الثبػات، حيػث كجػد أف قيمػة ألفػا 
، كىذا دليؿ كا ي عم  أف المقياس يتمتع بمعامؿ ثبات عػالي، 0.94كركنباخ لممقياس الكمي بمات 

 –0.67كبمػػػا أف المقيػػػاس لديػػػو أربعػػػة أبعػػػاد،  قػػػد تراكحػػػت معػػػاملبت الثبػػػات لأبعػػػاد المقيػػػاس بػػػيف  
  ، كىذا دليؿ كا ي عم  أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع.0.89

 .  معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:2
تـ حسػاب معػاملبت الثبػات باسػتخداـ طريقػة التجزلػة النصػفية، حيػث تػـ قسػمة بنػكد المقيػاس الكمػي 

الأكؿ كمجمػػكع  قػػرات إلػػ  نصػػفيف، كمػػف ثػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف مجمػػكع  قػػرات النصػػؼ 
النصػػػؼ الثػػػاني لممقيػػػاس كالبعػػػد، حيػػػث بمػػػغ معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف لػػػدرجات لممقيػػػاس الكمػػػي بيػػػذه 

 ، 0.92بػػراكف المعدلػػة أصػػبا معامػػؿ الثبػػات  - ، كبعػػد اسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف 0.87الطريقػػػة  
ت معػػاملبت الثبػػػات  ػػػي حػػيف تراكحػػػكىػػذا يػػػدؿ عمػػ  أف المقيػػػاس الكمػػي يتمتػػػع بدرجػػة ثبػػػات جيػػدة، 

 ، ممػػا سػبؽ يتبػيف أف المقيػػاس بفقراتػو يتمتػع بمعامػػؿ ثبػات مرتفػػع، 0.83 –0.77للؤبعػاد الاربعػة  
كمػػا  ػػي الجػػدكؿ التػػالي، ممػػا يشػػير إلػػ  صػػلبحية المقيػػاس لقيػػاس الأبعػػاد المػػذككرة أعػػلبه، كبػػذلؾ 

 ساؤلات الدراسة.ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات كللئجابة عم   ركض كت اعتمد الباحث
 معاملات الثبات بطريقة جتمان: -3

بعد تطبيؽ المقياس تـ حساب معامؿ جتماف لقياس الثبات، حيث كجد أف قيمة معامػؿ جتمػاف 
، كىذا دليؿ كا ي عم  أف المقياس يتمتع بمعامػؿ ثبػات عػالي، كبمػا أف 0.92لممقياس الكمي بمات 

 ، كىذا 0.83 –0.73لبت الثبات لأبعاد المقياس بيف  المقياس لديو أربعة أبعاد،  قد تراكحت معام
 .دليؿ كا ي عم  أف أبعاد المقياس تتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 

تػػـ حسػػاب معػػاملبت الثبػػات باسػػتخداـ طريقػػة التجزلػػة النصػػفية، حيػػث تػػـ قسػػمة بنػػكد المقيػػاس 
امػػؿ الارتبػػػاط بػػيف مجمػػكع  قػػػرات النصػػؼ الأكؿ كمجمػػػكع الكمػػي إلػػ  نصػػػفيف، كمػػف ثػػـ حسػػػاب مع

بيذه الكمي  قرات النصؼ الثاني لممقياس كالبعد، حيث بمغ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لدرجات لممقياس 
 ، 0.92بػراكف المعدلػة أصػبا معامػؿ الثبػات   - ، كبعد استخداـ معادلػة سػبيرماف 0.87الطريقػة  

 ػػػي حػػيف تراكحػػػت معػػاملبت الثبػػػات جيػػدة، يتمتػػػع بدرجػػة ثبػػػات  كىػػذا يػػػدؿ عمػػ  أف المقيػػػاس الكمػػي
 ، ممػػا سػبؽ يتبػيف أف المقيػػاس بفقراتػو يتمتػع بمعامػػؿ ثبػات مرتفػػع، 0.83 –0.77  لأربعػةاللؤبعػاد 
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كمػػا  ػػي الجػػدكؿ التػػالي، ممػػا يشػػير إلػػ  صػػلبحية المقيػػاس لقيػػاس الأبعػػاد المػػذككرة أعػػلبه، كبػػذلؾ 
 .ة لجمع البيانات كللئجابة عم   ركض كتساؤلات الدراسةىذا المقياس كأدا اعتمد الباحث

 الأســاليـب الإحصـــائيـة:
               قاـ الباحث بتفريغ كتحميؿ المقاييس مف خلبؿ برنامو التحميؿ الإحصالي

Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS 21.0)،  ًالأساليب مستخدما
 الإحصائية التالية:

النسبة الملكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف  صاءات وصفية منيا:إح .1
 النسبي.

كيفيد  ي معر ة مقدار النسبة الملكية لكؿ  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: .2
 مجاؿ مف المجالات.

 لمعر ة ثبات  قرات الاختبار.  (:Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .3
يتـ استخدامو  :  (Split half methods)لثبات بطريقة التجزئة النصفية معامل ا .4

 لمتأكد مف أف الاستبانة لدييا درجات ثبات مرتفعة.
 قياس الاتساؽ الداخمي.يتـ استخدامو ل  Guttman Spilt Halfمعامل جتمان ) .5
لمتحقؽ مف صدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .6

اؽ الداخمي بيف  قرات الاختبار كالدرجة الكمية للبستبانة كلقياس درجة الارتباط. الاتس
 يستخدـ ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف المتايرات.

كذلؾ  لبيان دلالة الفروق ببن متوسطات عينتين مستقمتين:(: T- Testاختبار  ت ) .7
 النكع  ذكر، أنث   .لمتعرؼ عم  مدل كجكد  ركؽ ذات دلالة إحصالية تعزل لمتاير 

لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطات  (:One-Way ANOVA)  تحميل التباين الأحادي .8
ثلبث عينات  أكثر، لمتعرؼ عم  مدل كجكد  ركؽ ذات دلالة إحصالية تعزل لممتايرات 

 الديمارا ية.
امؿ لمعر ة اتجاه الفركؽ كدلالتيا بيف  لات كؿ متاير مف متايرات العك  اختبار شيفيو: .9

 الديمارا ية كتأثيرىا عم  مجالات الاستبانة.
لمتنبؤ بدرجة  Linear Simple Regression تحميل الانحدار الخطي البسيط: .10

 الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية مف خلبؿ الكفاءة المينية.
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 الفصل الخامس
 تائج الدراسة وتفسيرىاعرض ن

 مقدمة:

 يمػػػػػا يمػػػػػي عر ػػػػػان لمنتػػػػػالو التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا باسػػػػػتخداـ أدكات الدراسػػػػػة كالمعالجػػػػػات 
الإحصػػالية ك قػػان لأسػػلمة الدراسػػة ك ر ػػياتيا، كسػػيتـ عػػرض النتػػالو الخاصػػة بتسػػاؤلات الدراسػػة ثػػـ 

 عرض النتالو الخاصة بفر يات الدراسة.  

 :اختبار التوزيع الطبيعي
الباحػػػػث باسػػػػتخداـ اختبػػػػار كممرجػػػػكؼ سػػػػمرنكؼ  عمػػػػ  مػػػػدل اعتداليػػػػة البيانػػػػات، قػػػػاـ لمتعػػػػرؼ

Kolmogorov-Smirnov Z، تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا، كيت ا ذلؾ مف   بياناتلمعر ة ىؿ ال
 خلبؿ الجدكؿ التالي:
 ( يوض  نتائج اختبار كممرجوف سمرنوف لاختبار التوزيع الطبيعي 5.1جدول )

لمقياسا أختبار كممروجوف  الابعاد 
 مستوى الدلالة سمرنوف

مقياس الاتجاىات نحو 
 الممارسة العلاجية

 399.// 896. الجانب المعرفي

 071.// 1.291 الجانب الوجداني
 219.// 1.051 الجانب السموكي

لاتجاىات نحو لمقياس ا الدرجة الكمية
 الممارسة العلاجية

.711 //.693 

 مينيةمقياس الكفاءة ال

 021.* 1.513 الكفاءة الشخصية
 0.263// 1.01 الكفاءة المعرفية

 0.282// 0.99 الكفاءة الوجدانية
 0.155// 1.13 الكفاءة الادائية

 143.// 1.148 لكفاءة المينيةا لمقياس الدرجة الكمية

 ةير دالة احصاليا \\       

الاتجاىػػػػات نحػػػػك أف مقيػػػػاس   5.1 تبػػػػيف مػػػػف خػػػػلبؿ النتػػػػالو المك ػػػػحة  ػػػػي الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ
تبع التكزيع الطبيعي لأف مستكل الممارسات العلبجية كأبعاده ككذلؾ مقياس الكفاءة المينية كابعاده ت

تتبػػػع   لأف البيانػػػات  معمميػػػة. كىػػػذا يجعػػػؿ الباحػػػث يسػػػتخدـ الاختبػػػارات  ال0.05الدلالػػػة أكبػػػر مػػػف 
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النتػػالو التػػي ممكػػف الحصػػكؿ  دقػػة عاليػػة  ػػي، لأف ىػػذه الاختبػػارات تعطػػي درجػػة التكزيػػع الطبيعػػي
 .  عمييا

 تساؤلات الدراسة:

  مستوى الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية لدى العاممين في مراكز الصحة التساؤل الأول: ما
 ؟النفسية

مستكل الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدل العامميف  ي مراكز الصحة لمتعرؼ عم  
 مقياس ساب المتكسطات كالانحرا ات المعيارية كالكزف النسبي لدرجاتبح قاـ الباحث ،النفسية

كأبعاده الثلبثة  الجانب المعر ي، الجانب الكجداني، الجانب الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية 
 ، ويتض  ذلك من خلال الجدول التالي:(السمككي

الاتجاىات نحو وزان النسبية لمقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأ يبين ( 5.2جدول )
 (113)ن= العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى  الممارسة العلاجية وأبعاده

عدد  الأبعاد
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 81.59 6.77 65.27 80 36 الجانب المعرفي

 3 77.31 4.37 42.52 55 33 الجانب الوجداني

 2 79.30 6.44 55.51 70 34 الجانب السموكي

الدرجة الكمية " الاتجاىات نحو 
 الممارسة العلاجية "

41 205 163.31 15.21 79.66 - 

 100يتـ حساب الكزف النسبي بقسمة الكسط الحسابي لكؿ بعد عم  الدرجة الكمية لكؿ بعد ثـ  رب الناتو  ي  

بمغ  للبتجاىات نحك الممارسة العلبجيةأف الكزف النسبي   5.2 كؿ السابؽتبيف مف خلبؿ الجد
أف كىذا يدؿ عم   درجة، 15.21درجة، كبانحراؼ معيارم  163.31% بمتكسط حسابي 79.66

العامميف  ي الصحة النفسية لدييـ مستكل اتجاىات نحك الممارسة العلبجية بدرجة مرتفعة. 
تبة الأكل  بيعد الجانب المعر ي حيث بمغ الكزف النسبي لو كبالنسبة للؤبعاد  قد احتؿ المر 

%، يميو بعد الجانب الكجداني بكزف 79.30%، يميو بيعد الجانب السمككي بكزف نسبي 81.59
% لدل العامميف  ي الصحة النفسية. كعند تقسيـ درجات أ راد العينة إل  ثلبث  لات 77.31نسبي 

% مف أ راد العينة لدييـ مستكيات مرتفعة مف 83.2حسب درجات المقياس،  قد لكحظ بأف 
% لدييـ اتجاىات متكسطة نحك الممارسة 16.8الممارسة العلبجية، بينما الاتجاىات نحك 

 العلبجية، كيت ا ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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 العلاجية عند أفراد العينة نحو الممارسة( يوض  مستوى الاتجاىات 5.3جدول ) 

 النسبة % التكرار مممارسات العلاجيةمستوى الاتجاىات ل
 16.8 19 متكسطة
 83.2 94 مرتفعة
 100.0 113 المجمكع

 

أف الػػػػكزف النسػػػػبي للبتجاىػػػػات نحػػػػك الممارسػػػػة بػػػػ يعػػػػزم الباحػػػػث النتػػػػالو التاليػػػػة التػػػػي تك ػػػػا 
الصػػػحة النفسػػػية لػػػدييـ مسػػػتكل مراكػػػز ف  ػػػي ي%، كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػ  أف العػػػامم79.66العلبجيػػػة بمػػػغ 

، حيػث يرجػع الباحػث ىػذه النتيجػة إلػ  أف العػامميف نحك الممارسة العلبجية بدرجػة مرتفعػةاتجاىات 
% مػف  49.6 ي مراكز الصحة النفسية الحككمية يتمتعكف بسنكات خبرة عالية حيػث أف مػا نسػبتو 

 -5مػنيـ لػدييـ خبػرات مػف  39.8بتو سنكات  أكثر، كما نس 10أ راد العينة لدييـ خبرات تزيد عف 
% ىػػـ 54.9ات، ككػػذلؾ مػػنيـ الحاصػػمكف عمػػ  الشػػيادات العمميػػة العميػػا حيػػث أف مػػا نسػػبتو سػػنك  9

% مػػنيـ حاصػػمكف عمػػ  بكػػالكريكس  أقػػؿ، كػػذلؾ 45.1مػػف أصػػحاب الشػػيادات العميػػا، كمػػا نسػػبتو 
عػػالي  ػػي العػػلبج  حصػكليـ عمػػ  العديػػد مػػف البػػرامو الأكاديميػػة  ػػي مجػاؿ التخصػػص كمنيػػا: دبمػػكـ

لمتمػػػريض النفسػػػي  كماجسػػػتير تمػػػريض الصػػػحة النفسػػػيةلؤخصػػػالييف النفسػػػييف، المعر ػػػي السػػػمككي ل
بالتنسيؽ ما بيف كزارة الصحة كمنظمة الصحة العالمية كالجامعػة الاسػلبمية،  كىذاف البرنامجاف كانا

عمػ  العديػد مػف التػدريبات المسػتمرة مػف خػلبؿ العديػد مػف  ي اؼ إلػ  مػا سػبؽ  حصػكؿ العػامميفك 
ر بػػػالإدارة العامػػػة لمصػػػحة كالدكليػػػة ككانػػػت بالتنسػػػيؽ مػػػع قسػػػـ التػػػدريب كالتطػػػكيالمؤسسػػػات المحميػػػة 

النفسػػػػية، كىنػػػػاؾ مػػػػف لػػػػـ يػػػػتمكف مػػػػف الالتحػػػػاؽ  ػػػػي البرنػػػػامجيف سػػػػكاء مػػػػف الأخصػػػػالييف النفسػػػػييف 
كالاجتمػػاعييف أك التمػػريض درسػػكا عمػػ  حسػػابيـ الشخصػػي كأكممػػكا درجػػات الماجسػػتير  ػػي الصػػحة 

اركة العديد مػف العػامميف  ػي المػؤتمرات العمميػة التػي تيػدؼ إلػ  زيػادة النفسية، كمف جانب آخر مش
 خبراتيـ كمعر تيـ.

كتتفػػؽ الدراسػػة الحاليػػة التػػي اتفقػػت  ػػي النتيجػػػة مػػع اخػػتلبؼ الفلػػة كذلػػؾ مػػع دراسػػة  بركػػػاتف 
ـ  التػػي تكصػػمت نتالجيػػا إلػػ  أف أةمبيػػة الطبػػة أظيػػركا اتجاىػػان إيجابيػػان نحػػك المػػرض 2006حسػػف، 
ـ  التي أظيرت نتالجيا بأف متكسػط الدرجػة الكميػة 2005ج النفسي، ككذلؾ دراسة  القباطي، كالعلب

   يكػػكف بػػذلؾ اتجػػاه العينػػة يميػػؿ نحػػك الإيجابيػػة بشػػأف العػػلبج النفسػػي، كاتفقػػت 95.84لمعينػػة بمػػغ  
  التػػي تػػرل بػػاف العػػلبج النفسػػي Norcross et. Al. 2005الدراسػػة الحاليػػة مػػع نتػػالو دراسػػة 

كتكجيػػػاتيـ.  ف%  ممػػػا يشػػػاؿ كقػػػت الأخصػػػالييف الإكمينيكيػػػي80مػػػؼ انكاعػػػو يمثػػػؿ مػػػا نسػػػبتو بمخت



 010 

  التي أشارت إل  كجػكد تقػديرات مرتفعػة Boroey,T. Kolin, I, 1986كتكا قت أي ان مع دراسة  
 لمجمكعة العامميف  ي الصحة النفسية.

جيػػة، كذلػػؾ قػػد ذكػػر تقريػػر كيػػرل الباحػػث أف النتيجػػة السػػابقة تؤكػػد عمػػ  اىميػػة الممارسػػة العلب
 National Instituteصدر عف المعيد القػكمي لمصػحة العقميػة الأمريكػي نشػر منػذ عػدة سػنكات  

of Mental Health, 1975 شػكلبن مػف أشػكاؿ العػلبج النفسػي تمػارس  130  أف ىنػاؾ أكثػر مػف
المسػػػػتقمة  ػػػػي  ػػػػي مؤسسػػػػات الصػػػػحة العقميػػػػة كالنفسػػػػية الأمريكيػػػػة، لكػػػػؿ منيػػػػا مناىجيػػػػا كأسػػػػاليبيا 

 الممارسة، كيزعـ كؿ منيا أي ان انو ينجا  ي ميمتو العلبجية بصكرة  عالة.
كمػػػف جانػػػب آخػػػر تتعػػػدد طػػػرؽ العػػػلبج النفسػػػي كتتعػػػدد أبعػػػاده حسػػػب تعػػػدد مدارسػػػو كنظرياتػػػو. 
كميما تعددت أبعاد العلبج النفسي، كميمػا اختمفػت طرقػوف   نيػا جميعػان تتكامػؿ كتسػع  إلػ  تحقيػؽ 

ـ، 2000لبج النفسي، كالفرؽ بينيا جميعان ىػك  ػرؽ  ػي الدرجػة كلػيس  ػي النػكع   سػرم، أىداؼ الع
  .99ص

 ؟مستوى الكفاءة المينية لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية بقطاع غزة: ما ثانيالتساؤل ال

 قاـ الباحث ،لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةالكفاءة المينية مستكل لمتعرؼ عم  
الاتجاىات نحك الممارسة  مقياس ب المتكسطات كالانحرا ات المعيارية كالكزف النسبي لدرجاتبحسا

، كأبعاده الاربعة  الكفاءة الشخصية، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية العلبجية 
 ويتض  ذلك من خلال الجدول التالي:

 وأبعاده الكفاءة المينيةحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس المتوسطات الحسابية والانيبين ( 5.4جدول )
 (113)ن= العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب % النسبي

 2 83.13 5.03 49.88 60 12 الكفاءة الشخصية
 1 84.12 3.39 29.44 35 7  يةالكفاءة المعر 

 3 81.86 1.88 16.37 20 4 الكفاءة الكجدانية
داليةالكفاءة الا  6 30 24.44 2.67 81.47 4 

 - 82.85 11.48 120.13 145 29 " الكفاءة المينية الدرجة الكمية "

 100 رب الناتو  ي  يتـ حساب الكزف النسبي بقسمة الكسط الحسابي لكؿ بعد عم  الدرجة الكمية لكؿ بعد ثـ 

% بمتكسط 82.85بمغ  لمكفاءة المينيةأف الكزف النسبي   5.4 تبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ
أف العامميف  ي الصحة كىذا يدؿ عم   درجة، 11.48درجة، كبانحراؼ معيارم  120.13حسابي 
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الأكل  بيعد الكفاءة النفسية لدييـ كفاءة مينية بدرجة مرتفعة. كبالنسبة للؤبعاد  قد احتؿ المرتبة 
%، 83.13%، يميو بيعد الكفاءة الشخصية بكزف نسبي 84.12المعر ية حيث بمغ الكزف النسبي لو 

% 81.47%، يميو بيعد الكفاءة الادالية بكزف نسبي 81.86يميو بعد الكفاءة الكجدانية بكزف نسبي 
ل  ثلبث  لات حسب درجات كعند تقسيـ درجات أ راد العينة إ لدل العامميف  ي الصحة النفسية.

% 5.3% مف أ راد العينة لدييـ كفاءة مينية بدرجة مرتفعة، بينما 93.8المقياس،  قد لكحظ بأف 
ويتض  ذلك % لديو كفاءة مينية بدرجة  عيفة، 0.9لدييـ كفاءة مينية بدرجة متكسطة،  ي حيف 

 من خلال الجدول التالي:
 ند أفراد العينة( يوض  مستوى الكفاءة المينية ع5.5جدول )

 

 النسبة % التكرار مستوى الكفاءة المينية
 9. 1 ضعيفة
 5.3 6 متوسطة
 93.8 106 مرتفعة
 100.0 113 المجموع

لأنيـ  لمكفاءة المينية بنسبة مرتفعة% 82.85يرجع الباحث حصكؿ العامميف عم  نسبة  
  مجال التخصص ومنيا:ي بالعديد مف الامكانيات التي تؤىميـ لمكفاءة المينية   يتمتعكف
 مف ىـمف العامميف  ي مراكز الصحة النفسية % 54.9 ما نسبتوالكفاءة المعر ية   .1

 .ف عم  بكالكريكس  أقؿي% منيـ حاصم45.1أصحاب الشيادات العميا، كما نسبتو 
دراؾ الفرد ل .2 ما كيرل الباحث أف النتيجة السابقة تتفؽ مع ما يراه باندكرا بأف الكفاءة الذاتية كا 

يمتمكو مف قدرات تمعب دكرىا  ي ىذه المرحمة م ا ان إلييا خبرة الفرد  ي مكاقؼ مشابية. 
" كمف ىنا   ف معتقدات الفرد حياؿ ما يتمتع بو مف كفاءة ذاتية تؤثر عم  البناء المعر ي 
المحدد لخطط العمؿ. كعندما يبدأ العمؿ الفعمي   ننا نحتاج إل  مكاصمتو بكؿ إصرارف 

 ,Bandura,2013دخؿ نظاـ معتقدات الفرد عف كفاءتو الذاتية ليقكـ بيذه الميمة. كىنا يت
p100).  

% مف أ راد العينة لدييـ 49.6ما يتمتعكف بو مف سنكات خبرة عالية حيث أف ما نسبتو  .3
 9-5% منيـ لدييـ خبرات مف  39.8سنكات  أكثر، كما نسبتو  10خبرات تزيد عف 

 سنكات.
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ؾ حصكليـ عم  العديد مف البرامو الأكاديمية  ي مجاؿ التخصص كمف الامكانيات كذل .4
كمنيا: دبمكـ عالي  ي العلبج المعر ي السمككي كماجستير تمريض الصحة النفسية ككانا 

 بالتنسيؽ ما بيف كزارة الصحة كمنظمة الصحة العالمية كالجامعة الاسلبمية.
ؿ العديد مف المؤسسات المحمية كذلؾ حصكليـ عم  العديد مف التدريبات المستمرة مف خلب .5

 كالدكلية ككانت بالتنسيؽ مع قسـ التدريب كالتطكير بالإدارة العامة لمصحة النفسية.
عد الكفاءة المعر ية  كؿ ما سبؽ يفسر ارتفاع  مستكل الكفاءة المينية كخصكصان مستكل بي  .6

 كالذم حصؿ عم  الترتيب الأكؿ.
 83.13لشخصية عم  المرتبة الثانية بكزف نسبي كذلؾ يرجع الباحث حصكؿ بيعد الكفاءة ا .7

ال  السمات الشخصية التي يتمتع بيا العامميف  ي مجاؿ الصحة النفسية كخصكصان 
المعالو كالأخصالي النفسي، كالتي يتـ التركيز عمييا أي ان  ي المقابلبت الشخصية أثناء 

ف المؤىلبت العميا كالخبرات التكظيؼ، كذلؾ الامكانيات الاخرل التي يتمتع بيا العامميف م
 كالتدريب.

كالأدالية بكزف نسبي  81.86كيرجع الباحث حصكؿ بيعد الكفاءة الكجدانية بكزف نسبي  .8
عم  المستكل الثالث كالرابع عم  الترتيب ال  الصعكبات التي تكاجو العامميف  81.47

الفيزيقية أحيانا أخرل، كالتي ترجع إل  نقص الامكانيات المتاحة أحيانا كعدـ ملبلمة البيلة 
أك ما يسم  الكصمة التي تعيؽ تقديـ الخدمة النفسية كالعلبجية بشكؿ جيد عم  اختلبؼ 

 أماكف العامميف كمراكزىـ  ي قطاع ةزة.

ـ  أف الشػػخص إذا قػػيـ نفسػػو إيجابيػػان   نػػو يظيػػر كفػػاءة ذاتيػػة عاليػػة 2008كتشػػير  أبػػك رمػػاف، 
عػػف تقػػدير مرتفػػع  ػػي حػػيف يظيػػر الشػػخص الػػذم يكػػكف لديػػو  ػػي ميػػاـ مختمفػػة، كبالتػػالي  يػػك يعبػػر 

 مستكل متدف مف الكفاءة الذاتية  ي مجاؿ معيف تقدير ذات متدنيان. 

ـ  عمػػ  مك ػػكع الكفػػاءة  ػػي بحثػػو بقكلػػو " أف الكفػػاءة ىػػي القػػدرة عمػػ  2008كيعمػػؽ  ماربػػي، 
محمد صػم  الله عميػو  أداء العمؿ بطريقة صحيحة عم  الكجو المطمكب كبشكؿ متقف، كيقكؿ سيدنا

 ).كسمـ   إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملبن أف يتقنو
ـ  التي تكصمت إل  عدـ كجكد علبقة 2008كتتفؽ الدراسة الحالية مع نتالو دراسة  العمريف، 

ذات دلالػػػة إحصػػػالية بػػػيف الدرجػػػة الكميػػػة لمقيػػػاس الصػػػحة النفسػػػية كمقيػػػاس الأداء المينػػػي، كدراسػػػة 
التػي تكصػمت إلػ  كجػكد علبقػة طرديػة ارتباطيػة ذات دلالػة بػيف الكفػاءة المينيػة  ـ 2005 إبراىيـ، 

لػػػدل المعممػػػيف، ككػػػؿ مػػػف الكفػػػاءة الذاتيػػػة العامػػػة، كالمعتقػػػدات التربكيػػػة، ككػػػذلؾ دراسػػػة  الحراحشػػػة، 
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ـ  التي أشارت إل  أف أداء المرشديف التربكييف كمستكاىـ ما بيف العالي كالمتكسط  ي جميع 2001
 ر.  المحاك 

 ثانياً/فرضيات الدراسة:

الاتجاىــات نحــو الممارســة العلاجيــة الفرضــية الأولــى: لا توجــد علاقــة ارتباطيــو ذات دلالــة بــين 
 .العاممين بالصحة النفسيةلدى  والكفاءة المينية

لاختبار صحة ىذه الفر ية تـ إيجاد مصفك ة معاملبت الارتباط لبيرسكف لدراسة العلبقة بيف 
 Pearson’s) .العامميف بالصحة النفسيةلدل  الكفاءة المينيةالممارسة العلبجية ك  تجاىات نحكالا

Correlation Coefficient)س، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي: 
الكفاءة تجاىات نحو الممارسة العلاجية و ( مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسون لكشف العلاقة بين الا 5.6جدول )

 ( 113العاممين بالصحة النفسية )ن=لدى  المينية

 

 التصنيف
الكفاءة 
 الشخصية

الكفاءة 
 المعرفية

الكفاءة 
 الوجدانية

الكفاءة 
 الادائية

الدرجة الكمية 
 مكفاءة المينيةل

 الجانب المعرفي
معامؿ الارتباط 

 0.56 0.59 0.42 0.39 0.55 فبيرسك 

 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** مستكل الدلالة

الجانب 
 الوجداني

معامؿ الارتباط 
 0.77 0.61 0.62 0.67 0.75 فبيرسك 

 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** مستكل الدلالة

الجانب 
 السموكي

معامؿ الارتباط 
 0.76 0.77 0.66 0.54 0.72 فبيرسك 

 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** مستكل الدلالة
الدرجة الكمية 

لاتجاىات نحو ل
الممارسة 
 العلاجية

معامؿ الارتباط 
 0.79 0.76 0.65 0.59 0.76 فبيرسك 

 مستكل الدلالة
**0.001 **0.001 **0.001 **0.001 **0.001 

 تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق ما يمي:
ذات دلالػة إحصػالية  طرديػةكجػكد علبقػة ظيـر : يـةللاتجاىات نحو الممارسة العلاجالدرجة الكمية 

كابعػػاده  لمكفػػاءة المينيػػةكبػػيف الدرجػػة الكميػػة  للبتجاىػػات نحػػك الممارسػػة العلبجيػػةبػػيف الدرجػػة الكميػػة 
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العػػامميف  ػػي   لػػدل ، الكفػػاءة المعر يػػة، الكفػػاءة الكجدانيػػة، الكفػػاءة الاداليػػةالتاليػػة  الكفػػاءة الشخصػػية
 الاتجاىػات نحػػك الممارسػة العلبجيػػةذا يػدؿ عمػػ  أنػو كممػا ارتفػػع درجػات ، كىػمراكػز الصػحة النفسػػية

، الكفػػػاءة المعر يػػػة، كابعػػػاده التاليػػػة  الكفػػػاءة الشخصػػػية الكفػػػاءة المينيػػػة تكممػػػا ارتفعػػػ العػػػامميفلػػػدل 
 .العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  لدل الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية

 الجانب المعر ػيذات دلالة إحصالية بيف درجات  طرديةكجكد علبقة : يالجانب المعرفالبعد الأول 
، الكفػاءة المعر يػة، الكفػاءة الكجدانيػة، كابعاده التالية  الكفػاءة الشخصػية الكفاءة المينيةكبيف الدرجة 
الجانػب ، كىػذا يػدؿ عمػ  أنػو كممػا ارتفػع درجػات العػامميف  ػي الصػحة النفسػية  لػدل الكفاءة الادالية

، الكفػاءة كابعػاده التاليػة  الكفػاءة الشخصػية الكفاءة المينيػةكمما ارتفع مستكل  العامميفلدل  ر يالمع
 .العامميف  ي الصحة النفسية  لدل المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية

الجانػػػب ذات دلالػػػة إحصػػػالية بػػػيف درجػػػات  طرديػػػةكجػػػكد علبقػػػة : الجانـــب الوجـــدانيالبعـــد الثـــاني 
، الكفػػاءة المعر يػػة، كابعػػاده التاليػػة  الكفػػاءة الشخصػػية الكفػػاءة المينيػػةكبػػيف الدرجػػة الكميػػة  دانيالكجػػ

كىذا يدؿ عم  أنو كممػا ارتفػع  العامميف  ي الصحة النفسية،  لدل الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية
كابعػػاده التاليػػة  الكفػػاءة  الكفػػاءة المينيػػةكممػػا ارتفػػع مسػػتكل  العػػامميفلػػدل  الجانػػب الكجػػدانيدرجػػات 
 .العامميف  ي الصحة النفسية  لدل ، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الاداليةالشخصية

الجانػػػب ذات دلالػػػة إحصػػػالية بػػػيف درجػػػات  طرديػػػةكجػػػكد علبقػػػة : الجانـــب الســـموكيالبعـــد الثالـــث 
، الكفػػاءة المعر يػػة، ليػػة  الكفػػاءة الشخصػػيةكابعػػاده التا الكفػػاءة المينيػػةكبػػيف الدرجػػة الكميػػة  السػػمككي

، كىذا يدؿ عم  أنو كممػا ارتفػع العامميف  ي الصحة النفسية  لدل الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية
كابعػػاده التاليػػة  الكفػػاءة  الكفػػاءة المينيػػةكممػػا ارتفػػع مسػػتكل  العػػامميفلػػدل  الجانػػب السػػمككيدرجػػات 
 العامميف  ي الصحة النفسية.  لدل لكفاءة الكجدانية، الكفاءة الادالية، الكفاءة المعر ية، االشخصية

كجػػػػكد علبقػػػػة طرديػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػالية بػػػػيف الدرجػػػػة الكميػػػػة يت ػػػػا مػػػػف العػػػػرض السػػػػابؽ 
للبتجاىػػات نحػػك الممارسػػة العلبجيػػة كبػػيف الدرجػػة الكميػػة لمكفػػاءة المينيػػة لػػدل العػػامميف  ػػي مراكػػز 

درجػات الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة لػدل  ت  أنػو كممػا ارتفعػالصحة النفسية، كىػذا يػدؿ عمػ
، كيعػزك الباحػث ىػذه العامميف كمما ارتفعت الكفاءة المينية لدل العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية

النتيجػػة الػػ  التطػػكر الكا ػػا  ػػي المسػػتكل المينػػي لمعػػامميف  ػػي مجػػاؿ الصػػحة النفسػػية، كاتجاىػػاتيـ 
كاطلبعيػػـ عمػػ  كػػؿ مػػا ىػػك جديػػد  ػػي المجػػاؿ المينػػي، مػػع اىتمػػاـ الادارة العامػػة الايجابيػػة لممينػػة، 

لمصحة النفسية  ي تطكير قدراتيـ المينية مػف خػلبؿ التنسػيؽ لمعديػد مػف البػرامو الأكاديميػة كالعديػد 
مػػف التػػدريبات بالتنسػػيؽ مػػع العديػػد مػػف المؤسسػػات الدكليػػة،   كػػؿ ذلػػؾ انعكػػس بشػػكؿ ايجػػابي عمػػ  
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ة الأداء الميني لمعامميف، كالذم كاف لو الأثر البارز  ػي ارتفػاع مسػتكل الكفػاءة المينيػة نكعية كجكد
 لدييـ. 

دراسػػة كتتفػػؽ نتػػالو الدراسػػة الحاليػػة مػػع مػػا تكصػػمت إليػػو بعػػض نتػػالو الدراسػػات السػػابقة مثػػؿ 
 Alexander,Fred,2012   التػػػي أشػػػارت إلػػػ  كجػػػكد ارتبػػػاط معػػػدؿ المتكسػػػط كبيػػػر بػػػيف الكفػػػاءة
ـ  التػػي أشػػارت إلػػ  عػػدـ كجػػكد علبقػػة ذات 2008ينيػػة كعلبقتيػػا بالممارسػػة، كدراسػػة  العمػػريف، الم

دلالة إحصالية بيف الدرجة الكمية لمقياس الصحة النفسية كمقيػاس الأداء المينػي، كدراسػة  إبػراىيـ، 
 ـ .2005

راي أساسػػػيان كيػػػرل الباحػػػث أف الكفػػػاءة المينيػػػة كالاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػة العلبجيػػػة يمػػػثلبف دك 
كيػػؤثراف  ػػي بع ػػيما الػػبعض، حيػػث أف العلبقػػة طرديػػة ككممػػا زادت الكفػػاءة زادت الممارسػػة، ككممػػا 
زادت الممارسػػة زادت الكفػػاءة كىػػذا مػػا تؤكػػده جار يمػػد التػػي تحػػدثت  ييػػا "بػػالرةـ مػػف أىميػػة العكامػػؿ 

كحسػف التػدريب تمعػب الخاصة بشخصػية المعػالو كالػدؼء كالتعػاطؼ،  ػ ف الكفػاءة المينيػة كالميػارة 
أدكاران شديدة  ي نجاح العلبج. كليذا   ف الترخيص بمزاكلة مينة العلبج النفسي  ي كثير مف الدكؿ 
المتقدمػػة تشػػترط كثيػػران مػػف عكامػػؿ الخبػػرة كالتػػدريب، كالإلمػػاـ النظػػرم كالأكػػاديمي بالمعر ػػة النفسػػية 

ان مػػػف المر ػػػ  لا يتجيػػػكف لمعػػػلبج كالاجتماعيػػػة   ػػػلبي عػػػف الػػػكعي بالػػػذات. كمػػػف المعمػػػكـ أف كثيػػػر 
النفسػي لمجػرد كجػكد معػػالو دا ػا كمتعػاطؼ، كلكػػنيـ أي ػان يبحثػكف بجػكار ذلػػؾ عػف شػخص كػػؼء 

  أف التكقعػػػات التػػػي يككنيػػػا (Garfield,2013.p.166  كخبيػػػر. كليػػػذا تكتشػػػؼ بعػػػض البحػػػكث 
لعػػلبج النفسػػي  ػػي بعػػض المر ػػ  عػػف كفػػاءة المعػػالو كميارتػػو كخبرتػػو تمعػػب دكران ىامػػان  ػػي نجػػاح ا

 جميع مدارسو.

الاتجاىات نحو الممارسة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الثانيةالفرضية 
تعزى لممتغيرات في قطاع غزة  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى  والكفاءة المينية العلاجية

جتماعية، المستوى التعميمي، العنوان، الحالة الانوع الجنس، العمر، الديمغرافية التالية )
 (.سنوات الخبرة، مكان العملالتخصص، 

كيتفػرع مػػف الفر ػػية عػػدة  ر ػيات حسػػب كػػؿ متايػػر كػؿ حػػده، كسػػكؼ يػػتـ عػرض ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 
 التالي:

ـــة إحصـــائية / 1.1الفرضـــية  ـــروق ذات دلال ـــد )لا توجـــد ف ـــي درجـــات ( 0.05α>عن الاتجاىـــات نحـــو ف
 لمتغير العمر.تعزى  غزةفي قطاع  في مراكز الصحة النفسيةالعاممين لدى  الممارسة العلاجية
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 One -Wayلاختبػار صػحة ىػذه الفر ػية تػـ اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم  
ANOVA العػامميف كأبعػاده لػدل  الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة ػي درجػات   لدراسة الفركقػات

سػػنة  45سػػنة،  44-35سػػنة  أقػػؿ،  34  رالعمػػحسػػب  ةػػزة ػػي قطػػاع   ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية
  ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي: أكثر
وأبعاده  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.7جدول )

 (113 )ن= عمرالغزة حسب في قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الجانب المعرفي

بيف 
 110.3 2 220.7 المجمكعات

داخؿ  0.089// 2.47
 44.7 110 4,913.8 المجمكعات

  112 5,134.5 المجمكع

 الجانب الوجداني

بيف 
 56.3 2 112.5 المجمكعات

داخؿ  0.051// 3.06
 18.4 110 2,023.7 المجمكعات

  112 2,136.2 المجمكع

 الجانب السموكي

بيف 
 217.3 2 434.7 المجمكعات

داخؿ  0.004** 5.69
 38.2 110 4,203.5 المجمكعات

  112 4,638.2 المجمكع

مقياس الدرجة الكمية ل
الاتجاىات نحو الممارسة 

 العلاجية

بيف 
 1013.5 2 2,026.9 مجمكعاتال

داخؿ  0.011* 4.67
 217.2 110 23,887.2 المجمكعات

  112 25,914.2 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
 " لػػكحظ كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة "الممارســة العلاجيــةالاتجاىــات نحــو الدرجــة الكميــة :

-f=4.67,p  لمقيػػػػػاس الاتجاىػػػػػات نحػػػػػك الممارسػػػػػة العلبجيػػػػػة ػػػػػي الدرجػػػػػة الكميػػػػػة  إحصػػػػػالية
value<0.05 لمتايػػر العمػػرتعػػزل ةػػزة قطػػاع  ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية  لػػدل 

تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو  كلكشػػؼ الفػػركؽ،  سػػنة  ػػأكثر 45سػػنة،  44-35سػػنة  أقػػؿ،  34 
العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية الػػذيف لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف،  قػػد لػػكحظ بػػأف 

العامميف  ي مراكػز لدييـ الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية أكثر مف  سنة  أكثر 45أعمارىـ 
فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة كىػػػػذه ال، سػػػػنة  44-35سػػػػنة  أقػػػػؿ،  34الصػػػػحة النفسػػػػية الػػػػذيف أعمػػػػارىـ  

 الأخرل. جامعاتإحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال

 :ـــب المعرفـــي -pكجػػػكد  ػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػالية  عػػػدـ لػػػكحظ  البعـــد الأول الجان
value>0.05  ػػػي  العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػيةلػػػدل  درجػػػات الجانػػػب المعر ػػػي  ػػػي 

، مما يعني بأف  سنة  أكثر 45سنة،  44-35قؿ، سنة  أ 34  لمتاير العمرتعزل ةزة قطاع 
العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية بػػػاختلبؼ أعمػػػارىـ لػػػدييـ درجػػػات متقاربػػػة مػػػف الجانػػػب 

  ي قطاع ةزة. المعر ي
 :ــب الوجــداني ــاني الجان -pكجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ لػػكحظ  البعــد الث

value>0.05  ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل  درجػػات الجانػػب الكجػػداني  ػػي 
، مما يعني بأف  سنة  أكثر 45سنة،  44-35سنة  أقؿ،  34  لمتاير العمرتعزل ةزة قطاع 

العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية بػػػاختلبؼ أعمػػػارىـ لػػػدييـ درجػػػات متقاربػػػة مػػػف الجانػػػب 
  ي قطاع ةزة. الكجداني

 درجػات  ػي  جػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية: لػكحظ ك "الجانـب السـموكي" البعد الثالـث
 ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية  لػػدل f=5.69,p-value<0.01  الجانػػب السػػمككي

كلكشػػػؼ ،  سػػػنة  ػػػأكثر 45سػػػنة،  44-35سػػػنة  أقػػػؿ،  34  لمتايػػػر العمػػػرتعػػػزل ةػػػزة قطػػػاع 
العامميف  ي  قد لكحظ بأف  الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف،

لػدييـ مسػتكل  ػي الجانػب السػمككي أكثػر  سنة  ػأكثر 45مراكز الصحة النفسية الذيف أعمارىـ 
كىػذه ، سػنة  44-35سػنة  أقػؿ،  34العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػية الػذيف أعمػارىـ  مف 

 ل.الأخر  جامعاتالفركؽ ذات دلالة إحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال
 



 019 

وأبعاده لدى  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجيةدرجات في ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 5.8جدول )
 العمرحسب  العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة

 المتوسط الحسابي العدد العمر البعد
 الفروقات البعدية

1 2 3 

 الجانب السمككي
 0.010* 0.429// 1 55.9 43 سنة  أقؿ 34

 0.001** 1 - 56.9 48 سنة 44 -35 
 1 - - 51.6 22 سنة  أكثر 45

 مقياس الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية
 0.048* 0.213// 1 163.2 43 سنة  أقؿ 34

 0.003** 1 - 167.0 48 سنة 44 -35 
 1 - - 155.5 22 سنة  أكثر 45

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 

مػف زيػادة  سػنة  ػأكثر 45الػذيف أعمػارىـ  كيعزك الباحث ىذه النتيجة إل  ما يتمتػع بػو العػامميف
 خبػراتيـ عػدد  سػنكاتكارتفاع سنكات الخبرة المينية مقارنة بايرىـ مػف العػامميف الآخػريف الػذيف تقػؿ 

ديػػد مػػف الخبػػرات كالميػػارات كالتػػدريب مػػع اتاحػػة الفرصػػة ليػػـ أي ػػا لمسػػفر ،  يػػـ لػػدييـ الع ػػي العمػػؿ
العديػػػد مػػػف الميػػػارات مقارنػػػة لتبػػػادؿ الخبػػػرات معيػػػـ كاكتسػػػابيـ  لمعديػػػد مػػػف الػػػدكؿ العربيػػػة كالأجنبيػػػة

ككػذلؾ نقػص بايرىـ مف المكظفيف الجدد الذيف يعانكف الحصار كالظركؼ الطاحنة كنقص الركاتػب 
كما كيشير الباحػث إلػ  نقطػة ميمػة كىػي أف معظػـ العػامميف كبػار السػف العػامميف  الأمكر الفيزيفية،

 ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية الحككميػػة يحصػػمكف عمػػ  ركاتػػبيـ كاممػػة مقارنػػة بػػزملبليـ العػػاممكف  ػػي 
% مف ركاتبيـ الذم ينعكس عم  شخصية كأداء العمػؿ  ػي كثيػر 45- 40نفس أماكف العمؿ عم  
حظ أف العامميف الأكبر سنان لدييـ اتزاف انفعالي أعمػ  نتيجػة الن ػو المعر ػي مف الأحياف، كما كيلب

كالإدراكي، كما كأشار الباحث سابقان بأف زيادة خبرة العامميف  ي مراكز العمؿ تزيد مف ثقتيـ بنفسيـ 
ة كارتفاع مدل ادراكيـ كنظػرتيـ لػذكاتيـ ممػا تػنعكس إيجابػان عمػ  العمػؿ، كيػرل الباحػث أي ػان أف  لػ

العػػامميف الأكبػػر سػػنان يحرصػػكا عمػػ  الالتػػزاـ بأخلبقيػػات المينػػة  يػػـ حريصػػيف عمػػ  العمػػؿ كالالتػػزاـ 
بالمكاعيد،  كمما زادت الممارسة الميدانية لمعامميف كمما زادت درايتيـ بػالقيـ المينيػة كيػزداد ارتبػاطيـ 

 كتأثرىـ بيا كالتزاميـ كذلؾ.
سنة يحرصكا عم  الالتزاـ بأخلبقيات المينة كالقيـ  40ف كترل الباحثة أف  لة المرشديف الأكثر م 

المينيػػة  يػػـ أكثػػر حرصػػان عمػػ  احتػػراـ مكاعيػػد العمػػؿ كالالتػػزاـ بيػػا،  كممػػا زادت الممارسػػة الميدانيػػة 
لممرشد كمما أصبا عم  دراية أكثر بالقيـ المينية كأكثر تمسكان بيػا،  ػالقيـ عػادة مػا تػرتبط بالتربيػة 

كممػػا زاد التكاصػػؿ مػػع المجتمػػع المحمػػي، كىػػذا بػػدكره يػػزداد بزيػػادة الخبػػرة كزيػػادة  كالأخػػلبؽ، كتتأكػػد
  .140ـ، ص 2011العمر الزمني  الشر ا، 
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 الكفـاءة المينيـةفي درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 1.2الفرضية 
 عمرلمتغير التعزى  غزةفي قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

 One -Wayلاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  
ANOVA العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة كأبعػػاده لػػدل  الكفػػاءة المينيػػة ػػي درجػػات   لدراسػػة الفركقػػات
 ، كالنتػػػالو سػػػنة  ػػػأكثر 45سػػػنة،  44-35سػػػنة  أقػػػؿ،  34  العمػػػرحسػػػب  ةػػػزة ػػػي قطػػػاع  النفسػػػية

 لفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:المتعمقة بيذه ا
العاممين في وأبعاده لدى  الكفاءة المينية( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.9جدول )

 (113 )ن= العمرغزة حسب في قطاع  مراكز الصحة النفسية

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  فقيمة 
 الدلالة

 الكفاءة الشخصية

 27.5 2 55.1 بيف المجمكعات

 25.3 110 2,783.2 داخؿ المجمكعات 0.340// 1.09

  112 2,838.3 المجمكع

 الكفاءة المعر ية

 17.9 2 35.7 بيف المجمكعات

 11.4 110 1,252.2 داخؿ المجمكعات 0.213// 1.57

  112 1,287.9 المجمكع

 اءة الكجدانيةالكف

 3.0 2 6.0 بيف المجمكعات

 3.5 110 390.4 داخؿ المجمكعات 0.432// 0.85

  112 396.4 المجمكع

 الكفاءة الادالية

 14.9 2 29.8 بيف المجمكعات

 7.0 110 768.0 داخؿ المجمكعات 0.123// 2.14

  112 797.9 المجمكع

مقياس الدرجة الكمية ل
 ةالكفاءة الميني

 173.4 2 346.7 بيف المجمكعات

 131.1 110 14,424.3 داخؿ المجمكعات 0.271// 1.32

  112 14,771.0 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
 



 000 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

 " كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ : لػػكحظ "مينيــةالكفــاءة الالدرجــة الكميــةp-
value>0.05  ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل  الدرجة الكمية لمكفاءة المينية  ي 

، مما يعني بأف  سنة  أكثر 45سنة،  44-35سنة  أقؿ،  34  لمتاير العمرتعزل ةزة قطاع 
ؼ أعمػارىـ لػدييـ درجػات متقاربػة مػف الدرجػة الكميػة العامميف  ي مراكز الصحة النفسية باختلب

  ي قطاع ةزة. لمكفاءة المينية

  كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ لػػكحظp-value>0.05  درجػػات أبعػػاد   ػػي
 الكفاءة المينية التالية  الكفاءة الشخصية، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الأداليػة 

سػػنة  أقػػؿ،  34  لمتايػػر العمػػرتعػػزل ةػػزة قطػػاع  ػػي  مميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةالعػػالػػدل 
، ممػا يعنػي بػأف العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية بػاختلبؼ  سنة  ػأكثر 45سنة،  35-44

أعمػػارىـ لػػدييـ درجػػات متقاربػػة مػػف أبعػػاد الكفػػاءة المينيػػة التاليػػة  الكفػػاءة الشخصػػية، الكفػػاءة 
  ي قطاع ةزة. الكجدانية، الكفاءة الأدالية المعر ية، الكفاءة 

كصػػؼ  طبيعػػة العمػػؿ الػػذم يقػػكـ بػػو جميػػع العػػامميف  ػػمف كيعػػزك الباحػػث ىػػذه النتيجػػة الػػ  
تأىيػػؿ  التػػي تتػػيا ليػػـ -أطبػػاء -خصػػالييف نفسػػييف كاجتمػػاعييفأ-كظيفػػي محػػدد لكػػؿ  لػػة  تمػػريض

ؿ ككػػذلؾ سػػرية المعمكمػػات ككا ػػة التعامػػؿ مػػع المنتعفػػيف  ػػمف حػػدكد مينيػػة معينػػة تكفػػؿ حريػػة العمػػ
التػػػدريبات المسػػػتمرة التػػػي تػػػتـ لجميػػػع العػػػامميف  ػػػي أخلبقيػػػات مينػػػة العمػػػؿ النفسػػػي، بالإ ػػػا ة إلػػػ  

المجػػػاؿ المينػػػي لر ػػػع مسػػػتكل كفػػػاءتيـ المينيػػػة باػػػض النظػػػر عػػػف سػػػنكات العمػػػر، مػػػع التقػػػاء تعػػػدد 
ع لممػػكظفيف الجػػدد، كتبػػادؿ الخبػػرات سػنكات الخبػػرة لمعػػامميف القػػدام  مػػع المسػػتكل اللؤكػػاديمي المرتفػػ

المينية مف خلبؿ العديد مف المقاءات مثػؿ مػؤتمر الحالػة كادارة الحالػة كمناقشػة كتشػخيص الحػالات 
، كي ػػػػيؼ الباحػػػػث أىميػػػػة الػػػػدكر التكنكلػػػػكجي كسػػػػيكلة الحصػػػػكؿ عمػػػػ  كتبػػػػادؿ الخبػػػػرات  ػػػػي ذلػػػػؾ

لسػػف، ككػػذلؾ الاعتمػػاد عمػػ  المعمكمػػات الػػذم أصػػبا ممكنػػان لجميػػع العػػامميف كخاصػػة مػػف صػػاار ا
الحكسبة  ي إدخاؿ البيانات كالمتابعة مما يعمؿ عم  تك ير الكقػت كالجيػد المبػذكؿ كاسػتبداؿ الكقػت 
الذم كاف  العاي لدل العاممكف  ي إنجاز مياـ أخرل تنعكس بشػكؿ أك بػرخر عمػ  كفػالتيـ المينيػة 

 كتعززىا بشكؿ أ  ؿ.

الكفاءة ة بتعدد المياـ يتفؽ مع ما ذكره قاسـ كآخركف بأف كيرل الباحث أف زيادة الكفاءة الميني
كصفة مميزة للئنساف سمة تحيز  اعميتو كتفكقو  ي أدالو العممية مف خلبؿ امتلبكو العمكـ 
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الأساسية كالميارات اللبزمة لأداء ميامو الكظيفية عم  أف يككف ىذه الأداء  علبن مكا قان لمتكقعات 
ة المينية استعمؿ  ي ميداف العمؿ عندما كاف الاىتماـ منصب عم  المحددة. إف مفيكـ الكفاء

تحقيؽ أحسف كأكثر إنتاج، باختيار العماؿ الذيف تتك ر  ييـ الكفاءات التي تناسب كظالؼ معينة" 
 (.1ـ، ص2015العامؿ المناسب  ي المكاف المناسب" قاسـ كآخركف، 

الاتجاىات في درجات ( 0.05α>ند )ع / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية2.1الفرضية    
نوع متغير تعزى لفي قطاع غزة  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى  نحو الممارسة العلاجية

 الجنس.

كلاختبار صحة ىذه الفر ية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفركقات  ي 
  ي مراكز الصحة النفسية  ي قطاع ةزةالعامميف لدل  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجيةدرجات 

تعزل لنكع الجنس  ذككر، إناث ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ 
 التالي:
العاممين في مراكز لدى  ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية5.10جدول )

 الجنس تعزى لنوعفي قطاع غزة  الصحة النفسية

 الأبعاد

 51إناث ن= 62ذكور ن=

المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 //0.933 -0.084 6.29 65.33 7.19 65.23 الجانب المعرفي

 //0.149 -1.452 4.23 43.18 4.44 41.98 الجانب الوجداني

 //0.084 -1.744 7.03 56.67 5.79 54.56 الجانب السموكي

مقياس الاتجاىات الدرجة الكمية 
 نحو الممارسة العلاجية

161.77 14.89 161.77 14.89 1.185- 0.238// 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
  " لػػكحظ عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات "للاتجاىــات نحــو الممارســة العلاجيــةالدرجــة الكميــة :

لدل  للبتجاىات نحك الممارسة العلبجية ي الدرجة الكمية   p-value>0.05 دلالة إحصالية 
تعػػزل لنػػكع الجػػنس  ذكػػكر، إنػػاث ، أم أف   ػػي قطػػاع ةػػزة العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية

العامميف  ي مراكز الصحة النفسية الػذككر كالانػاث لػدييـ درجػات متقاربػة مػف الاتجاىػات نحػك 
 ع ةزة.الممارسة العلبجية  ي قطا
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   لػػكحظ عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػاليةp-value>0.05   درجػػات أبعػػاد ػػي 
التاليػػػػة  الجانػػػػب المعر ػػػػي، الجانػػػػب الكجػػػػداني، الجانػػػػب  الاتجاىػػػػات نحػػػػك الممارسػػػػة العلبجيػػػػة

تعػزل لنػكع الجػنس  ذكػػكر،   ػي قطػاع ةػزة العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػيةلػدل السػمككي  
لعػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية الػػذككر كالانػػاث لػػدييـ درجػػات متقاربػػة مػػف اإنػػاث ، أم أف 

الاتجاىػػػػات نحػػػػك الممارسػػػػة العلبجيػػػػة التاليػػػػة  الجانػػػػب المعر ػػػػي، الجانػػػػب الكجػػػػداني، الجانػػػػب 
  السمككي   ي قطاع ةزة.

يعػػزك الباحػػث  النتيجػػة السػػابقة إلػػ  حصػػكؿ العػػامميف مػػف كػػلب الجنسػػيف عمػػ  التػػدريب كالعمػػؿ 
سػو، كيعػزكه أي ػان إلػ  تقسػػيـ العمػؿ كالكصػؼ الػكظيفي المتبػػع مػف الادارة العامػة لمصػحة النفسػػية نف

التي تتيا الفرصة لكلب الجنسػيف العمػؿ كتقػديـ الخدمػة اللبزمػة لجميػع الفلػات المسػتيد ة، كمػا كينػكه 
يؤكػد الباحػث  ػي عمميػا حسػب طبيعػة كبيلػة العمػؿ، ككمػا  الباحث إل  اىتماـ الادارة العامة لمجندر

عم  أف ذلؾ يرجع إل  الثقا ة كالبيلة لكؿ مركػز  ػي قطػاع ةػزة مػف المراكػز الحككميػة  ينػاؾ أي ػان 
مراكػػز تعتمػػد العػػامميف لفلػػة الرجػػاؿ كالعػػاملبت لفلػػة السػػيدات، حيػػث أف العػػامميف مػػف كػػلب الجنسػػيف 

ء  ػي معالجػة المنتفعػيف يتعر كا لنفس الظركؼ كال ػاكط كالخبػرات كالعػادات كالتقاليػد المتبعػة سػكا
أك التعامؿ مع الجميكر، ككذلؾ ينكه الباحث إلػ  العمػؿ المجتمعػي خػارج المراكػز الػذم يعتمػد عمػ  

 كجكد الجندر  ي التعامؿ.

دراسػػة  بركػػاتف حسػػف، تػػالو الدراسػػات السػػابقة مثػػؿ كتتفػػؽ نتػػالو الدراسػػة الحاليػػة مػػع بعػػض ن
إحصػػػاليان نحػػػك المػػػرض كالعػػػلبج النفسػػػي تبعػػػان ـ  التػػػي تكصػػػمت إلػػػ  عػػػدـ كجػػػكد  ػػػركؽ دالػػػة 2006

ـ  التػػي كشػػفت عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ بػػيف اتجاىػػات الأطبػػاء 2005لمتايػػر الجػػنس، كدراسػػة  القبػػاطي، 
 .نحك العلبج النفسي ك قان لمتايرات الجنس

  "بػأف  ػي ىػذا 31ـ، ص2008كتتفؽ نتػالو الدراسػة الحاليػة اي ػان مػع مػا ذكرتػو العمػريف  العمػريف، 
يمكػػف تكقػػع أف يكػػكف الممر ػػيف كالممر ػػات الػػذيف يتمتعػػكف بمسػػتكيات عاليػػة بقػػدرة عاليػػة عمػػ   المجػػاؿ

إنجاز المياـ المطمكبة منيـ بشكؿ سميـ بدكف الكقػكع  ػي أخطػاء، كمػا أف علبقػاتيـ تكػكف كديػة مػع زمػلبء 
 العمؿ كمع المر   كالزالريف عم  حد سكاء".

إدراؾ المرشػػديف لأبعػػاد ذكاتيػػـ المينيػػة كانػػت متسػػاكية   إلػػ  أف درجػػة 137ـ، 2011كتػػرل  الشػػر ا، 
باض النظر عف جنس المرشد التربكم، مما يشػير إلػ  أف المرشػديف كالمرشػدات مػؤىميف أكاديميػان كمينيػان، 

 كأف تعيينيـ يتـ  مف برنامو مكحد لا تدخؿ  يو الفركؽ الجنسية مف حيث المتطمبات كالتصميـ.



 004 

 الكفاءة المينيةفي درجات ( 0.05α>عند )ذات دلالة إحصائية / لا توجد فروق 2.2الفرضية 
 نوع الجنس.متغير تعزى ل العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزةلدى 

كلاختبار صحة ىذه الفر ية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفركقات  ي 
تعزل لنكع الجنس   ي قطاع ةزة ة النفسيةالعامميف  ي مراكز الصحلدل  الكفاءة المينيةدرجات 

  ذككر، إناث ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
العاممين في مراكز الصحة لدى  الكفاءة المينيةدرجات ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 5.11جدول )

  تعزى لنوع الجنس في قطاع غزة النفسية

 الأبعاد
 51إناث ن= 62ذكور ن=

المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.226// -1.216 4.69 50.51 5.28 49.35 الكفاءة الشخصية

 0.306// -1.028 2.86 29.80 3.77 29.15 الكفاءة المعرفية

 0.191// -1.315 1.93 16.63 1.83 16.16 الكفاءة الوجدانية

 0.130// -1.527 2.71 24.86 2.61 24.10 الكفاءة الادائية

 0.162// -1.409 11.05 121.80 11.74 118.76 الدرجة الكمية الكفاءة المينية

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند  

 ق ما يمي:تبين من خلال الجدول الساب
  " لػكحظ عػدـ كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية  "لمكفـاءة المينيـةالدرجة الكمية :p-

value>0.05   ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل لمكفاءة المينية  الدرجة الكمية ي 
العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية تعػػػزل لنػػػكع الجػػػنس  ذكػػػكر، إنػػػاث ، أم أف قطػػػاع ةػػػزة 

 مف الكفاءة المينية  ي قطاع ةزة. كر كالاناث لدييـ درجات متقاربةالذك

   لػػكحظ عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػاليةp-value>0.05   ابعػػاددرجػػات  ػػي 
  ، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الاداليػةالتالية  الكفاءة الشخصيةالكفاءة المينية 

تعػزل لنػكع الجػنس  ذكػكر، إنػاث ، أم   ػي قطػاع ةػزة الصحة النفسيةمراكز العامميف  ي لدل 
الكفػاءة  ابعػادالعامميف  ي مراكز الصحة النفسية الذككر كالانػاث لػدييـ درجػات متقاربػة مػف أف 

 ػػي   ، الكفػػاءة المعر يػػة، الكفػػاءة الكجدانيػػة، الكفػػاءة الاداليػػةالتاليػػة  الكفػػاءة الشخصػػيةالمينيػػة 
   .قطاع ةزة
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لباحػػث النتيجػػة السػػابقة إلػػ   ػػرص العمػػؿ كالتػػدريب المكحػػدة لكػػلب الجنسػػيف مػػف  الػػذككر يعػػزك ا
كالإنػػػاث العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية المجتمعيػػػة ، كحصػػػكليـ كػػػذلؾ عمػػػ  نفػػػس المميػػػزات 
المينية  ي العمؿ، كعدـ التمييز بينيـ، كاتاحة  رص التنا سية بيف العػامميف بشػكؿ كا ػا كشػفاؼ، 

لـ يكف ىنػاؾ  ػركؽ تػذكر بػيف العػامميف الػذككر كالإنػاث  ػي الكفػاءة المينيػة تعػزل لمتايػر  لذلؾ كمو
الجنس.، كمف الجدير ذكره بأف سنكات العمؿ الكثيرة كالخبرة الطكيمة تعطي العامميف تزيد مػف ثقػتيـ 

انعكاسو بأنفسيـ، كتعمؿ عم  ارتفاع مستكل نظرتيـ لذكاتيـ، مما انعكس عم  زيادة الكعي الذاتي ك 
 إيجابان عم  الآخريف.

كتتفؽ نتالو الدراسة الحالية مع ما تـ التكصؿ إليو مع بعض النتالو مف الدراسات السابقة مثؿ 
ـ  التػػػي تكصػػػمت إلػػػ  عػػػدـ كجػػػكد تباينػػػات  ػػػي مسػػػتكل الأداء لػػػدل 2008دراسػػػة دراسػػػة  العمػػػريف، 

  الفرعية.ة لمقياس الأداء كأبعاده الممر يف كالممر ات  ي الدرجة الكمي
الاتجاىات نحو في درجات ( 0.05α>عند ) / لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية4.1الفرضية 

المستوى  متغيرتعزى لفي قطاع غزة  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى  الممارسة العلاجية
 التعميمي.

لفركقات  ي كلاختبار صحة ىذه الفر ية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة ا
 العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  ي قطاع ةزةلدل  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجيةدرجات 
 ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية بكالكريكس  أقؿ، دراسات عميا  لمتاير المستكل التعميميتعزل 

 مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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العاممين في مراكز لدى  فروق في الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية( نتائج اختبار ت لكشف ال5.12جدول )
 لممستوى التعميميتعزى في قطاع غزة  الصحة النفسية

 الأبعاد

 (62دراسات عميا )ن= (51ل )ن=قبكالوريوس فأ

المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.001** -4.47 5.6 67.7 7.0 62.4 انب المعرفيالج

 0.135// -1.51 4.0 43.1 4.8 41.8 الجانب الوجداني

 0.012* -2.56 6.0 56.9 6.6 53.8 الجانب السموكي

الدرجة الكمية مقياس الاتجاىات 
 نحو الممارسة العلاجية

158.1 15.4 167.6 13.7 3.49- **0.001 

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
  " د  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة : لػكحظ كجػك "للاتجاىـات نحـو الممارسـة العلاجيـةالدرجة الكميـة

-t-test=-3.49,p  للبتجاىػػػػػات نحػػػػػك الممارسػػػػػة العلبجيػػػػػة ػػػػػي الدرجػػػػػة الكميػػػػػة  إحصػػػػػالية
value<0.01   لمتاير المسػتكل تعزل   ي قطاع ةزة العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل

ككانػت الفػركؽ لصػالا المسػتكل التعميمػي دراسػػات   ،بكػالكريكس  أقػؿ، دراسػات عميػا  التعميمػي
عميا،  قد بمغ متكسط درجات الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لػدل العػامميف الػذيف مسػتكاىـ 

درجػػة، أمػػا متكسػػط درجػػات العػػامميف الػػذيف مسػػتكاىـ التعميمػػي  167.6ات عميػػا التعميمػػي دراسػػ
الػذيف مسػتكاىـ التعميمػي العامميف  ي مراكز الصحة النفسية أم أف  درجة، 158.1بكالكريكس 
أكبػر مػف درجػة العػامميف الػذيف  نحػك الممارسػة العلبجيػة يـلاتجاىاتالدرجة الكمية  دراسات عميا

 .كالكريكسمستكاىـ التعميمي ب

 درجػػات  ػػي  د  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية: لػػكحظ كجػك "الجانــب المعرفــي"  البعــد الأول
العػػػػػامميف  ػػػػػي مراكػػػػػز الصػػػػػحة لػػػػػدل   t-test=-4.47,p-value<0.01 الجانػػػػػب المعر ػػػػػي 

  ،بكػػػالكريكس  أقػػػؿ، دراسػػػات عميػػػا  لمتايػػػر المسػػػتكل التعميمػػػيتعػػػزل   ػػػي قطػػػاع ةػػػزة النفسػػػية
الا المسػػػتكل التعميمػػػي دراسػػػات عميػػػا،  قػػػد بمػػػغ متكسػػػط درجػػػات الجانػػػب ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػ

درجػة، أمػا متكسػط درجػات  67.7المعر ي لدل العامميف الذيف مستكاىـ التعميمي دراسات عميا 
العػامميف  ػي مراكػز الصػحة أم أف  درجػة، 62.4العامميف الذيف مستكاىـ التعميمي بكػالكريكس 
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درجات الجانب المعر ي أكبر مف درجػة العػامميف  ي دراسات عمياالذيف مستكاىـ التعميمالنفسية 
 .الذيف مستكاىـ التعميمي بكالكريكس

 لػكحظ عػدـ كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية  "الجانـب الوجـداني"  البعد الثـاني :p-
value>0.05   ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل الجانػػب الكجػػداني درجػػات  ػػي 

العػػػامميف  ػػػي  ، أم أف بكػػػالكريكس  أقػػػؿ، دراسػػػات عميػػػا  لممسػػػتكل التعميمػػػيتعػػػزل  قطػػػاع ةػػػزة
 لدييـ درجػات متقاربػة مػف الجانػب الكجػداني باختلبؼ المستكل التعميميمراكز الصحة النفسية 

  ي قطاع ةزة.
 درجػات  ػي  د  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية: لػكحظ كجػك "الجانب السموكي"  البعد الثالث

العػػػػامميف  ػػػػي مراكػػػػز الصػػػػحة لػػػػدل   t-test=-4.47,p-value<0.01 السػػػػمككي الجانػػػػب 
  ،بكػػػالكريكس  أقػػػؿ، دراسػػػات عميػػػا  لمتايػػػر المسػػػتكل التعميمػػػيتعػػػزل   ػػػي قطػػػاع ةػػػزة النفسػػػية

ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالا المسػػػتكل التعميمػػػي دراسػػػات عميػػػا،  قػػػد بمػػػغ متكسػػػط درجػػػات الجانػػػب 
درجة، أما متكسػط درجػات  56.9لتعميمي دراسات عميا السمككي لدل العامميف الذيف مستكاىـ ا

العػامميف  ػي مراكػز الصػحة أم أف  درجػة، 53.8العامميف الذيف مستكاىـ التعميمي بكػالكريكس 
درجات الجانب السمككي أكبر مف درجة العامميف  الذيف مستكاىـ التعميمي دراسات عمياالنفسية 

  .الذيف مستكاىـ التعميمي بكالكريكس
للبتجاىػػات نحػػك  ػػي الدرجػػة الكميػػة كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية الباحػػث  كيعػػزك

لمتايػر المسػتكل تعػزل   ػي قطػاع ةػزة العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل   الممارسة العلبجية
بسػبب حصػكؿ العػامميف حيث كانت الفركؽ لصالا المستكل التعميمي دراسات عميا، كذلؾ  التعميمي

م  الدراسات العميان اكثر خبرة  ي الممارسة العلبجية كذلػؾ لتمكػنيـ مػف الحصػكؿ عمػ  الحاصميف ع
برامو أكاديمية متخصصة  ي الممارسة العلبجية مثؿ الأخصالييف النفسييف الحاصميف عم  الدبمكـ 
العػػػالي  ػػػي العػػػلبج المعر ػػػي السػػػمككي كمػػػنيـ أي ػػػان مػػػف الحاصػػػميف عمػػػ  ماجسػػػتير صػػػحة نفسػػػية، 

مميف مف  لة التمريض الحاصميف عم  الماجستير  ي التمريض تخصػص صػحة نفسػية، ككذلؾ العا
كيشير الباحث ال  تمكنيـ ال  جانب الدراسة النظرية التطبيؽ العممػي المباشػر أكلان بػأكؿ  ػي مراكػز 

د مػػػف الميػػػارات كالخبػػػرات الصػػػحة النفسػػػية مػػػع المنتفعػػػيف، كالػػػذم مكػػػنيـ مػػػف الحصػػػكؿ عمػػػ  العديػػػ
لإ ػا ة عمػػ  حصػكؿ العديػد مػػف العػامميف العديػػد مػف الػدكرات المينيػػة المتخصصػة  ػػي المختمفػة، با

، كدكرات المتخصصػػػػػة  ػػػػػي التقنيػػػػػات كالأسػػػػػاليب "DBT"مجػػػػػاؿ الممارسػػػػػة العلبجيػػػػػة مثػػػػػؿ دكرات 
العلبجيػػػة الخاصػػػػة بفلػػػػة الأطفػػػػاؿ كالكبػػػػار، ككػػػذلؾ دكرات متخصصػػػػة  ػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف الأمػػػػراض 

كالاجتمػػاعي، بالإ ػػا ة الػػ  عمػػؿ العديػػد مػػف العػػامميف الفنيػػيف  ػػي  النفسػػية، كدكرات الػػدعـ النفسػػي
بػػرامو مسػػاعدة المسػػاعديف، كشػػفاء الجػػركح، كبرنػػامو التطػػكع الخػػاص بالاكتلػػاب، كبػػرامو التثقيػػؼ 

.. الػػػخ مػػػف البػػػرامو المتخصصػػػة، التػػػي كػػػاف مػػػف شػػػأنيا صػػػقؿ كزيػػػادة خبػػػرة "MDM"النفسػػػي مػػػع 
 شخصية كالأدالية.كشخصية العامميف، كزيادة كفاءتيـ ال
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ـ  أشػػػارت إلػػػ  أف مينيػػػي الصػػػحة 2012كتتفػػػؽ نتػػػالو الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع دراسػػػة  حمػػػداف، 
النفسية مف ذكم الدراسات العميا لدييـ مسػتكل أعمػ  مػف المعر ػة مقارنػة مػع أكللػؾ الحاصػميف عمػ  

 درجة الدبمكـ أك درجة البكالريكس.
راسات العميا لدل العػامميف كثيػرة كىػذا مػا يتفػؽ مػع كيرل الباحث أف دكا ع الالتحاؽ ببرنامو الد

  التػػػػي تكصػػػػمت دراسػػػػتو   ييػػػػا إلػػػػ  النتػػػػالو التاليػػػػة بػػػػأف دكا ػػػػع 4ـ، ص2003دراسػػػػة  صػػػػبيحات، 
الالتحاؽ ببرامو الدراسة العميػا لػدل طمبػة الجامعػات الفمسػطينية، كانػت مرتبػة حسػب قكتيػا كالتػالي: 

% ، كالػدا ع الاقتصػادم 78.2% ، كالػدا ع النفسػي  78.8% ، كالدا ع العممػي  82الدا ع الميني 
 . ككانػػػت الدرجػػػة الكميػػػة  ػػػي المجػػػاؿ المينػػػي، ككبيػػػرة  ػػػي 67.4% ، كالػػػدا ع الاجتمػػػاعي  77.4 

 المجالات  العممي، النفسي، كالاقتصادم .
 الكفاءة المينيةفي درجات ( 0.05α>عند )/ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 4.2الفرضية 

 .المستوى التعميميمتغير تعزى ل العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة لدى
كلاختبار صحة ىذه الفر ية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفركقات  ي 

لمتاير تعزل   ي قطاع ةزة العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل  الكفاءة المينيةدرجات 
 ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف بكالكريكس  أقؿ، دراسات عميا  المستكل التعميمي

 خلبؿ الجدكؿ التالي:
العاممين في مراكز الصحة لدى  الكفاءة المينيةدرجات ( نتائج اختبار ت لكشف الفروق في 5.13جدول )

 لممستوى التعميمي تعزى  في قطاع غزة النفسية

 الأبعاد
 راسات عمياد (51بكالوريوس فأقل )ن=

 (62)ن=
 مستوى الدلالة قيمة ت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.018* -2.40 4.6 50.9 5.3 48.6 الكفاءة الشخصية

 0.521// -0.64 3.5 29.6 3.3 29.2 الكفاءة المعرفية

 0.487// -0.70 2.0 16.5 1.7 16.2 الكفاءة الوجدانية

 0.025* -2.28 2.4 25.0 2.9 23.8 الكفاءة الادائية

 0.063// -1.88 11.0 122.0 11.7 117.9 الدرجة الكمية الكفاءة المينية

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند  

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
 لػكحظ عػدـ كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية  "لمكفـاءة المينيـةة " الدرجة الكمي :p-

value>0.05   ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل لمكفاءة المينية  الدرجة الكمية ي 
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العػامميف  ، أم أف لمتايػر المسػتكل التعميمػي  بكػالكريكس  أقػؿ، دراسػات عميػاتعػزل قطاع ةزة 
مػػػف الكفػػػاءة  لػػػدييـ درجػػػات متقاربػػػة بػػػاختلبؼ المسػػػتكل التعميمػػػيسػػػية  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النف
 المينية  ي قطاع ةزة.

 درجػات  ػي  د  ركؽ جكىرية ذات دلالػة إحصػالية: لكحظ كجك "الكفاءة الشخصية"  البعد الأول
 العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل   t-test=-2.40,p-value<0.05 الكفػػاءة الشخصػػية 

ككانػػت الفػػركؽ   ،بكػػالكريكس  أقػػؿ، دراسػػات عميػػا  لمتايػػر المسػػتكل التعميمػػيزل تعػػ  ػػي قطػػاع ةػػزة
لصػػالا المسػػتكل التعميمػػي دراسػػات عميػػا،  قػػد بمػػغ متكسػػط درجػػات الكفػػاءة الشخصػػية لػػدل العػػامميف 

درجػػة، أمػػا متكسػػط درجػػات العػػامميف الػػذيف مسػػتكاىـ  50.9الػػذيف مسػػتكاىـ التعميمػػي دراسػػات عميػػا 
الػػػػذيف مسػػػػتكاىـ العػػػػامميف  ػػػػي مراكػػػػز الصػػػػحة النفسػػػػية أم أف  درجػػػػة، 48.6يكس التعميمػػػػي بكػػػػالكر 

درجػات الكفػاءة الشخصػية أكبػر مػف درجػة العػامميف الػذيف مسػتكاىـ التعميمػي  التعميمي دراسػات عميػا
 .بكالكريكس

  لػػكحظ عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  : "الكفــاءة المعرفيــة" الثــانيالبعــدp-
value>0.05   ي قطاع ةزة الصحة النفسيةمراكز العامميف  ي لدل الكفاءة المعر ية درجات  ي  

العػامميف  ػي مراكػز الصػحة ، أم أف المستكل التعميمي  بكػالكريكس  أقػؿ، دراسػات عميػا  تعزل لنكع
 .الكفاءة المعر ية  ي قطاع ةزةلدييـ درجات متقاربة مف  باختلبؼ المستكل التعميميالنفسية 

  لػػكحظ عػػدـ كجػػكد  ػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  : "يــة"الكفــاءة الوجدان الثالــثالبعــدp-
value>0.05   ػػي قطػػاع  الصػػحة النفسػػيةمراكػػز العػػامميف  ػػي لػػدل الكفػػاءة الكجدانيػػة درجػػات  ػػي 

العػػػامميف  ػػي مراكػػػز ، أم أف المسػػتكل التعميمػػػي  بكػػالكريكس  أقػػؿ، دراسػػػات عميػػا  تعػػزل لنػػػكع ةػػزة
الكفػاءة الكجدانيػة  ػي قطػػاع لػدييـ درجػات متقاربػة مػف  بػاختلبؼ المسػتكل التعميمػية الصػحة النفسػي

 .ةزة

 درجػػات  ػػي  د  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية: لػػكحظ كجػػك "الكفــاءة الأدائيــة"  البعــد الرابــع
 ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل   t-test=-2.28,p-value<0.05 الكفاءة الأدالية 

ككانت الفػركؽ لصػالا   ،بكالكريكس  أقؿ، دراسات عميا  لمتاير المستكل التعميميتعزل  قطاع ةزة
المسػػػتكل التعميمػػػي دراسػػػات عميػػػا،  قػػػد بمػػػغ متكسػػػط درجػػػات الكفػػػاءة الأداليػػػة لػػػدل العػػػامميف الػػػذيف 

درجة، أما متكسط درجػات العػامميف الػذيف مسػتكاىـ التعميمػي  25.0مستكاىـ التعميمي دراسات عميا 
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الػػػػذيف مسػػػػتكاىـ التعميمػػػػي العػػػػامميف  ػػػػي مراكػػػػز الصػػػػحة النفسػػػػية أم أف  درجػػػػة، 23.8الكريكس بكػػػػ
 .درجات الكفاءة الأدالية أكبر مف درجة العامميف الذيف مستكاىـ التعميمي بكالكريكس دراسات عميا

يعػػزك الباحػػث عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػالية  ػػي درجػػات الكفػػاءة تعػػزل إلػػ  المسػػتكل 
ي إلػػػ  أف جميػػػع العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية، إلػػػ  أف نسػػػبة عاليػػػة مػػػف العػػػامميف التعميمػػػ

% حاصميف عم  45.1%، كما نسبتو منيـ 54.9حاصميف عم  شيادات عميا حيث بمات نسبتيـ 
 لتدريب كخبرات  ي المجاؿ الميني متقاربة كمكحدة. ، كجميعيـ خ عسبكالكريك 

ـ ، كدراسػػػػة 2001مػػػػا تكصػػػػمت إليػػػو نتػػػػالو دراسػػػة  الحراحشػػػػة، كتتفػػػؽ نتػػػػالو الدراسػػػة الحاليػػػػة مػػػع 
ـ  التػػػػي تكصػػػػمت إلػػػػ  عػػػػدـ كجػػػػكد تباينػػػػات  ػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة، ككػػػػذلؾ دراسػػػػة 2008 العمػػػػريف، 
ـ  التػػي كشػػفت عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ ذات دلالػػة معنكيػػة بػػيف اتجاىػػات الأطبػػاء نحػػك 2005 القبػػاطي، 

 العلبج النفسي ك قان لمتاير الدرجة العممية.

ـ  بػػػأف أىػػػػـ محركػػػات الإنسػػػاف التػػػػي تد عػػػو لمعمػػػػؿ، ىػػػك الرةبػػػػة 1998كيػػػرل  الجبػػػرمف الػػػػديب، 
كالحاجة الممحة لمتقدـ كالارتقاء، مف خلبؿ التنا س عم  المكاقع المتقدمػة. كقػد حػث الإسػلبـ عمػ  
التنػػا س، حيػػث قػػاؿ سػػبحانو كتعػػال  " ك ػػي ذلػػؾ  ميتنػػا س المتنا سػػكف" كالتنػػا س يػػأتي مػػف خػػلبؿ 

 اع الإنساف نحك التقدـ، كقد اىتـ العمماء بمك كع التنا س منذ الثلبثينات مػف القػرف العشػريف. اند
كيتبػػيف مػػف ىػػذا العػػرض التػػاريخي أف التنػػا س ككػػذلؾ الدا عيػػة مكجػػكداف منػػذ أف خمػػؽ الله الجػػنس 

 البشرم.
ت نحـو الاتجاىـافي درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 5.1الفرضية 

لمتغيـــر غـــزة تعـــزى فـــي قطـــاع  العـــاممين فـــي مراكـــز الصـــحة النفســـيةلـــدى  الممارســـة العلاجيـــة
 التخصص.

 One -Wayلاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  
ANOVA العػامميف كأبعػاده لػدل  الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة ػي درجػات   لدراسة الفركقػات

طبيػػب نفسػػي، حكػػيـ نفسػػي،   التخصػػص تعػػزل لمتايػػر ةػػزة ػػي قطػػاع  اكػػز الصػػحة النفسػػية ػػي مر 
 ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية ممرض عممي، أخصالي نفسي، باحث اجتماعي، أخصالي تأىيؿ

 مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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وأبعاده  ت نحو الممارسة العلاجيةالاتجاىا( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.14جدول )
 (113 )ن=تعزى لمتغير التخصص غزة في قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الجانب المعرفي

 23.4 5 117.1 بيف المجمكعات
0.50 
 
 

0.776// 
 
 

اخؿ د
 46.9 107 5017.4 المجمكعات

  112 5134.5 المجمكع

 الجانب الوجداني

 46.3 5 231.6 بيف المجمكعات
2.60 
 
 

0.029* 
 
 

داخؿ 
 17.8 107 1904.6 المجمكعات

  112 2136.2 المجمكع

 الجانب السموكي

 68.8 5 344.0 بيف المجمكعات
1.71 
 
 

0.138// 
 
 

داخؿ 
 40.1 107 4294.3 المجمكعات

  112 4638.2 المجمكع

مقياس الاتجاىات الدرجة الكمية ل
 نحو الممارسة العلاجية

 257.6 5 1287.9 بيف المجمكعات
1.12 
 
 

0.355// 
 
 

داخؿ 
 230.2 107 24626.3 المجمكعات

  112 25914.2 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
 " كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات عػدـ لػكحظ  :الاتجاىـات نحـو الممارسـة العلاجيـةالدرجة الكميـة

 الدرجػػة الكميػػة للبتجاىػػات نحػػك الممارسػػة العلبجيػػة  ػػي  p-value>0.05دلالػػة إحصػػالية  
طبيػػب   التخصػػصلمتايػػر تعػػزل ةػػزة قطػػاع  ػػي  يةالعػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػلػػدل 

،  نفسػػي، حكػػيـ نفسػػي، ممػػرض عممػػي، أخصػػالي نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي، أخصػػالي تأىيػػؿ
ممػػػا يعنػػػي بػػػأف العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية بػػػاختلبؼ تخصصػػػاتيـ لػػػدييـ درجػػػات 

  ي قطاع ةزة. متقاربة مف الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية
 كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ لػػكحظ  نــب المعرفــي:البعــد الأول الجاp-

value>0.05  ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل  درجػػات الجانػػب المعر ػػي  ػػي 
طبيػب نفسػي، حكػيـ نفسػي، ممػرض عممػي، أخصػالي   التخصػصلمتايػر ةػزة تعػزل قطاع 
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ميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة ممػػػا يعنػػػي بػػػأف العػػػام ، نفسػػػي، باحػػػث اجتمػػػاعي، أخصػػػالي تأىيػػػؿ
  ي قطاع ةزة. لدييـ درجات متقاربة مف الجانب المعر ي تخصصاتيـالنفسية باختلبؼ 

 :درجػات  ػي  لكحظ كجكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية البعد الثاني الجانب الوجداني
 ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  لدل f=2.60,p-value<0.05 الجانب الكجداني 

طبيػب نفسػي، حكػيـ نفسػي، ممػرض عممػي، أخصػالي   التخصػصلمتايػر تعػزل ةػزة قطاع 
كلكشػػػؼ الفػػػركؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو ،  نفسػػػي، باحػػػث اجتمػػػاعي، أخصػػػالي تأىيػػػؿ

العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس التبػػػايف،  قػػػد لػػػكحظ بػػػأف 
العػامميف  ػي مراكػز الصػحة اني أقػؿ مػف لدييـ مستكل الجانب الكجد تخصصيـ حكيـ نفسي

 كمػػا ،النفسػػية الػػذيف تخصصػػيـ كالتػػالي  طبيػػب نفسػػي، أخصػػالي نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي 
لػػػدييـ  العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية الػػػذيف تخصصػػػيـ أخصػػػالي تأىيػػػؿلػػػكحظ بػػػأف 

العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية الػػػذيف تخصصػػػيـ مسػػػتكل الجانػػػب الكجػػػداني أقػػػؿ مػػػف 
كىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػالية،  ػػػي حػػػيف لػػػـ تلبحػػػظ أم  ػػػركؽ بػػػيف  احػػػث اجتمػػػاعي،ب
 الأخرل. جامعاتال

 كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصالية  عدـ : لكحظ "الجانب السموكي" البعد الثالثp-
value>0.05  ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل  درجات الجانب السمككي  ي 

طبيب نفسي، حكيـ نفسي، ممرض عممي، أخصالي   التخصصلمتاير ةزة تعزل قطاع 
مما يعني بأف العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  ، نفسي، باحث اجتماعي، أخصالي تأىيؿ

  ي قطاع ةزة. يلسمككلدييـ درجات متقاربة مف الجانب ا تخصصاتيـباختلبؼ 
وأبعاده لدى  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجيةرجات دفي ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 5.15جدول )

 التخصصحسب  العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة

 العدد التخصص الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات البعدية
1 2 3 4 5 6 

 الجانب الكجداني

 0.059// 0.848// 0.565// 0.154// 0.022* 1 44.0 16 طبيب نفسي
 0.478// 0.009** 0.040* 0.857// 1 - 41.1 38 ـ نفسيحكي

 0.470// 0.108// 0.270// 1 - - 41.4 8 ممرض عممي
 0.099// 0.415// 1 - - - 43.2 29 أخصالي نفسي
 0.043* 1 - - - - 44.3 18 باحث اجتماعي
 1 - - - - - 39.5 4 أخصالي تأىيؿ

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05دالة إحصاليان عند *         0.01** دالة إحصاليان عند  

الدرجة الكمية للبتجاىات نحك   ي كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصاليةعدـ يعزك الباحث 
 التخصصلمتاير تعزل ةزة قطاع  ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل  الممارسة العلبجية

ال    الي نفسي، باحث اجتماعي، أخصالي تأىيؿطبيب نفسي، حكيـ نفسي، ممرض عممي، أخص 



 023 

عمؿ جميع العامميف  مف  ريؽ عمؿ ذك مياـ ككصؼ كظيفي محدد لكؿ  لة، تتيا ليـ تقديـ 
خدماتيـ النفسية كالعلبجية المناسبة، كىذا يشير ال  اف تكا ر التدريب المتخصص لجميع العامميف 

الصحة النفسية يقدمكف الخدمات النفسية  مف جميع الفلات، حيث أف جميع العامميف  ي مراكز
 مف  ريؽ نفسي متخصص متنكع الخبرات  ككذلؾ العمؿبشكؿ ميني كؿي حسب تخصصو، 

كالمياـ، كيذكر إل  أف جميع العامميف  ي مراكز الصحة النفسية حاصمكف عم  دكرات  ي المجاؿ 
الخدمة فريؽ كاحد، ككؿي يقدـ النفسي تؤىميـ لمقياـ بالخدمة النفسية كؿي حسب اختصاصو كالعمؿ ك

النفسية حسب اختصاصو يبدأ باستقباؿ المنتفع إل  التشخيص كصرؼ الدكاء اك عمؿ جمسات 
علبجية متخصصة، الذم يعطي  رصة كاممة لجميع العامميف الحصكؿ عم  خبرات متقاربة، مما 

 يزيدىـ كيكسبيـ ميارات الممارسة العلبجية كالمقابمة العلبجية..
العامميف  ي مراكز  لدلعد الكفاءة الكجدانية صمت الدراسة ال  كجكد  ركؽ  ي بي كما كتك 

مستكل الجانب  حيث كشفت الدراسة أف لدييـ تخصصيـ حكيـ نفسي الذيف الصحة النفسية
العامميف  ي مراكز الصحة النفسية الذيف تخصصيـ كالتالي  طبيب نفسي، الكجداني أقؿ مف 

كيعزكه الباحث إل  طبيعة عمؿ العامميف المر ييف النفسييف   أخصالي نفسي، باحث اجتماعي
التي يمتمككف خبرة كظيفية ككذلؾ كصؼ كظيفي مختمؼ نكعان ما ، ككذلؾ طبيعة العمؿ المتنكعة 
كالمختمفة كالتي تميزىـ عف باقي العامميف مثؿ الأخصالييف كالأطباء النفسييف، حيث أنيـ يعتمدكا 

ملبليـ مثؿ القياـ بالمياـ الفحص الع كم مف قياس لم اط، اك مياـ كظيفية مختمفة عف ز 
إعطاء الحقف الع مية، أك قياس كمتابعة الكظالؼ الحيكية التي قد تزيد مف عبء كحمؿ 

كيككؿ الييـ أي ا إل  جانب ما سبؽ جميع مياـ الممارسة العلبجية مثؿ  الممر يف النفسييف
نفيذ الخطط العلبجية المناسبة، ككذلؾ المشاركة  ي استقباؿ المنتفعيف، كالمساىمة  ي ك ع كت

أنشطة التثقيؼ كالتدريب النفسي أك انشطة الدعـ النفسي مثؿ مشاركتيـ  ي برامو مساعدة 
، أك برنامو شفاء الجركح المنفذ مف قبؿ الادارة العامة  Helping The Helpersمساعديف لا

 لمصحة النفسية، كالصميب الأحمر.
ـ  التي أظير أةمبية الطمبة 2006دراسة  بركاتف حسف، لدراسة الحالية مع نتالو ا كتتفؽ

ـ  2005اتجاىان إيجابيان نحك المرض كالعلبج النفسي تبعان لمتاير التخصص، كدراسة  القباطي، 
التي كشفت عدـ كجكد  ركؽ ذات دلالة إحصالية بيف اتجاىات الاطباء نحك العلبج النفسي ك قان 

 لمتاير التخصص.
كلممرة الأكل  تقدـ لنا الدراسات التي أجريناىا أرقامان مؤكدة بشكؿ جيد يصعب الحصكؿ عمييا 
بطرؽ أخرل:  مف كؿ دراسات العلبج النفسي الم بكطة المجربة عم  عينات عيادية بيف عامي 
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% مف 30% مف قبؿ المتخصصيف النفسييف أك بمشاركة رليسية ليـ ك67نفذت  1983ك  1936
% مف أ راد مجمكعات مينية أخرل. كتستند ىذه النسب الملكية عم  باحثيف مف 3الأطباء ك 

الدراسات العلبجية النفسية العيادية  قط. أما نسبة المتخصصيف النفسييف بالنسبة لمعدد الأكبر مف 
ذلؾ بكثير لمدراسات العلبجية ةير العيادية  تقع أعم  مف ذلؾ بكثير. إذا  البحث العلبجي النفسي 

البحث العلبجي النفسي العيادم ىك منذ القدـ  ي جزء كبير مف اختصاص المختصيف  أك
دراسة عيادية التي قمنا بيا  897النفسييف. كالنسبة شبيو بما يتعمؽ بالممارسة العلبجية.  في اؿ 

% 23% أطباء ك23% متخصصيف نفسييف ك54كانت نسبة المعالجيف الذيف يقكمكف بالمعالجة 
كىنا  -نية أخرل.  نسبة المتخصصيف النفسييف الذيف يمارسكف العلبج النفسيمف مجمكعات مي

 عؼ الأطباء تقريبان، عم   -نأخذ بعيف الاعتبار العلبج النفسي المجرل لأةراض الشفاء  قط
  .34ـ، ص1999 كلبكس كآخركف، ؿ العممي كممارسة العلبج النفسي الأقؿ  يما يتعمؽ بالاشتاا

 الكفـاءة المينيـةفي درجـات ( 0.05α>عند )د فروق ذات دلالة إحصائية لا توج/ 5.2الفرضية 
 لمتغير التخصصتعزى  غزةفي قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

 One -Wayلاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  
ANOVA العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة اده لػػدل كأبعػػ الكفػػاءة المينيػػة ػػي درجػػات   لدراسػػة الفركقػػات
طبيػػب نفسػػي، حكػػيـ نفسػػي، ممػػرض عممػػي، أخصػػالي   التخصػػصحسػػب  ةػػزة ػػي قطػػاع  النفسػػية

، كالنتػػػالو المتعمقػػػة بيػػػذه الفر ػػػية مك ػػػحة مػػػف خػػػلبؿ  نفسػػػي، باحػػػث اجتمػػػاعي، أخصػػػالي تأىيػػػؿ
 الجدكؿ التالي:

العاممين في وأبعاده لدى  الكفاءة المينيةجات ( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في در 5.16جدول )
 (113 )ن= التخصصغزة حسب في قطاع  مراكز الصحة النفسية

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الكفاءة الشخصية
 2.38 56.8 5 284.1 بيف المجمكعات

 
 

*0.043 
 
 

 23.9 107 2554.2 تداخؿ المجمكعا
  112 2838.3 المجمكع

 الكفاءة المعر ية
 2.40 26.0 5 129.8 بيف المجمكعات

 
 

*0.042 
 
 

 10.8 107 1158.1 داخؿ المجمكعات
  112 1287.9 المجمكع

 0.140// 1.70 5.9 5 29.3 بيف المجمكعات الكفاءة الكجدانية
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  3.4 107 367.1 داخؿ المجمكعات
 

 
  112 396.4 المجمكع 

 الكفاءة الادالية

 2.58 17.2 5 85.9 بيف المجمكعات
 
 

*0.030 
 
 

 6.7 107 712.0 داخؿ المجمكعات

  112 797.9 المجمكع

مقياس الدرجة الكمية ل
 الكفاءة المينية

 2.80 342.3 5 1711.4 بيف المجمكعات
 
 

*0.020 
 
 

 122.1 107 13059.6 داخؿ المجمكعات

  112 14771.0 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
  

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:
 " ي الدرجة  : لكحظ كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصالية"الكفاءة المينيةالدرجة الكمية 

العػػػػػامميف  ػػػػػي مراكػػػػػز   لػػػػػدل f=2.80,p-value<0.05  اءة المينيػػػػػةلمقيػػػػػاس الكفػػػػػالكميػػػػػة 
طبيب نفسي، حكيـ نفسي، ممرض   التخصصلمتاير تعزل ةزة قطاع  ي  الصحة النفسية

كلكشػػؼ الفػػركؽ تػػـ اسػػتخداـ ،  عممػػي، أخصػػالي نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي، أخصػػالي تأىيػػؿ
العػامميف  ػي مراكػز الصػحة بػأف  اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبػايف،  قػد لػكحظ

لػػدييـ مسػػتكل الكفػػاءة المينيػػة   تخصصػػيـ  طبيػػب نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي  النفسػػية الػػذيف
العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية الػػػذيف تخصصػػػيـ  حكػػػيـ نفسػػػي، ممػػػرض أكبػػػر مػػػف 
 جامعػػاتكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػالية،  ػػي حػػيف لػػـ تلبحػػظ أم  ػػركؽ بػػيف العممػػي ، 
 .الأخرل

 ـــد الأول ـــاءة الشخصـــية" البع  ػػػي  : لػػػكحظ كجػػػكد  ػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػالية"الكف
العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة   لػػدل f=2.38,p-value<0.05  الكفػػاءة الشخصػػية درجػػات
طبيب نفسي، حكيـ نفسي، ممػرض عممػي،   التخصصلمتاير ةزة تعزل قطاع  ي  النفسية

كلكشػػؼ الفػػركؽ تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ،  أىيػػؿأخصػػالي نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي، أخصػػالي ت
العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف،  قد لكحظ بػأف 

لدييـ مستكل الكفاءة الشخصية أكبػر مػف  تخصصيـ  طبيب نفسي، باحث اجتماعي  الذيف
كىػذه  ، خصػالي تأىيػؿأ العامميف  ي مراكز الصحة النفسية الذيف تخصصػيـ  حكػيـ نفسػي،
 الأخرل. جامعاتالفركؽ ذات دلالة إحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال
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 درجػات ػي  : لكحظ كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصالية"الكفاءة المعرفية" البعد الثاني 
 ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػية  لدل f=2.40,p-value<0.01  الكفاءة المعر ية

طبيػب نفسػي، حكػيـ نفسػي، ممػرض عممػي، أخصػالي   التخصػص لمتايػرزة تعػزل ةػقطاع 
كلكشػػػؼ الفػػػركؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو ،  نفسػػػي، باحػػػث اجتمػػػاعي، أخصػػػالي تأىيػػػؿ

 العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػية الػذيفلممقارنات البعدية لتجانس التبايف،  قد لكحظ بأف 
يـ مسػػػػتكل الكفػػػػاءة المينيػػػػة  أكبػػػػر مػػػػف لػػػػدي تخصصػػػػيـ  طبيػػػػب نفسػػػػي، باحػػػػث اجتمػػػػاعي 

كىػػذه العػامميف  ػػي مراكػز الصػػحة النفسػية الػػذيف تخصصػػيـ  حكػيـ نفسػػي، ممػرض عممػػي ، 
 الأخرل. جامعاتالفركؽ ذات دلالة إحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال

 ػػػي  : لػػػكحظ كجػػػكد  ػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػالية"الكفـــاءة الوجدانيـــة" البعـــد الثالـــث 
العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة   لػػػدل f=4.93,p-value<0.01  الكفػػػاءة الكجدانيػػػة درجػػػات
طبيب نفسي، حكيـ نفسي، ممػرض عممػي،   التخصصلمتاير ةزة تعزل قطاع  ي  النفسية

، كلكشػػؼ الفػػركؽ تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار  أخصػػالي نفسػػي، باحػػث اجتمػػاعي، أخصػػالي تأىيػػؿ
العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية يف،  قد لكحظ بػأف شيفيو لممقارنات البعدية لتجانس التبا
العػػامميف  ػػي لػػدييـ مسػػتكل الكفػػاءة الكجدانيػػة أقػػؿ مػػف الػػذيف يسػػكنكف  ػػي محا ظػػة الشػػماؿ 

ةزة، الكسط ، خانيكنس، مراكز الصحة النفسية الذيف يسكنكف  ي باقي المحا ظات التالية  
 جامعػػػاتتلبحػػػظ أم  ػػػركؽ بػػػيف ال كىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػالية،  ػػػي حػػػيف لػػػـ ، ر ػػػا

 الأخرل.
 درجػات ػي  : لػكحظ كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية"الكفاءة الأدائيـة" البعد الرابع 

 ػي  العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية  لػدل f=2.58,p-value<0.05  الكفاءة الأدالية
، أخصػالي طبيػب نفسػي، حكػيـ نفسػي، ممػرض عممػي  التخصػصلمتايػر ةػزة تعػزل قطاع 

، كلكشػػػؼ الفػػػركؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو  نفسػػػي، باحػػػث اجتمػػػاعي، أخصػػػالي تأىيػػػؿ
كلكشػػػؼ الفػػػركؽ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار شػػػيفيو لممقارنػػػات لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس التبػػػايف، 

تخصصػيـ  العامميف  ي مراكز الصحة النفسػية الػذيفالبعدية لتجانس التبايف،  قد لكحظ بأف 
العػامميف  ػي مراكػز لدييـ مستكل الكفاءة الأدالية أكبػر مػف  باحث اجتماعي  طبيب نفسي، 

العػامميف  ػي  كمػا تبػيف أف الصحة النفسية الذيف تخصصيـ  حكػيـ نفسػي، ممػرض عممػي ،
لػدييـ مسػتكل الكفػاءة الأداليػة أكبػر  تخصصيـ أخصالي نفسػي مراكز الصحة النفسية الذيف

كىػذه الفػركؽ ذات ة الػذيف تخصصػيـ ممػرض عممػي، العامميف  ي مراكز الصحة النفسيمف 
 الأخرل. جامعاتدلالة إحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال
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وأبعاده لدى  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجيةدرجات في ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 5.17جدول )
 صصالتخحسب  العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة

المتوسط  العدد التخصص الأبعاد
 الحسابي

 الفروقات البعدية
1 2 3 4 5 6 

 الكفاءة الشخصية

 0.038* 1.000// 0.659// 0.079// 0.047* 1 51.5 16 طبيب نفسي
 0.273// 0.039* 0.065// 0.664// 1 - 48.6 38 حكيـ نفسي
 0.505// 0.074// 0.118// 1 - - 47.8 8 ممرض عممي

 0.054// 0.647// 1 - - - 50.8 29 خصالي نفسيأ
 0.036* 1 - - - - 51.5 18 باحث اجتماعي
 1 - - - - - 45.8 4 أخصالي تأىيؿ

 الكفاءة المعر ية

 0.166// 0.690// 0.172// 0.018* 0.011* 1 31.1 16 طبيب نفسي
 0.988// 0.029* 0.167// 0.483// 1 - 28.5 38 حكيـ نفسي
 0.665// 0.035* 0.125// 1 - - 27.6 8 مميممرض ع

 0.512// 0.335// 1 - - - 29.7 29 أخصالي نفسي
 0.248// 1 - - - - 30.6 18 باحث اجتماعي
 1 - - - - - 28.5 4 أخصالي تأىيؿ

 الكفاءة الادالية

 0.182// 0.907// 0.449// 0.007** 0.040* 1 25.4 16 طبيب نفسي
 0.801// 0.046* 0.124// 0.147// 1 - 23.8 38 حكيـ نفسي
 0.478// 0.008** 0.019* 1 - - 22.4 8 ممرض عممي
 0.337// 0.515// 1 - - - 24.8 29 أخصالي نفسي
 0.201// 1 - - - - 25.3 18 باحث اجتماعي
 1 - - - - - 23.5 4 أخصالي تأىيؿ

مقياس الكفاءة 
 المينية

 0.068// 0.956// 0.336// 0.016* 0.020* 1 124.9 16 طبيب نفسي
 0.539// 0.018* 0.104// 0.360// 1 - 117.1 38 حكيـ نفسي
 0.956// 0.016* 0.059// 1 - - 113.1 8 ممرض عممي
 0.175// 0.350// 1 - - - 121.6 29 أخصالي نفسي
 0.070// 1 - - - - 124.7 18 باحث اجتماعي
 1 - - - - - 113.5 4 أخصالي تأىيؿ

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 

كيعزك الباحث كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة احصالية التي ترل باف العامميف  ي مراكز 
الصحة النفسية الذيف تخصصيـ   أخصالي اجتماعي، طبيب نفسي  لدييـ مستكل الكفاءة المينية 

يخص  لة  كيرل الباحث  يما أكبر مف العامميف  ي مراكز الصحة النفسية عف باقي التخصصات، 
عم  إثبات دكرىـ  لدييـ رةبة عالية أف الباحثيف الاجتماعييف يعزكه إل الأخصالي الاجتماعي 

ككجكدىـ  ي  ريؽ العلبج النفسي كخصكصان أنيـ يتناكلكا الجانب الاجتماعي مف العمؿ النفسي 
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، كرةبتيـ  ي إكماؿ دكرىـ المنكط بيـ  ي العممية العلبجية عم  أكمؿ كجو، كنظرة العامميف ممنتفعل
الاجتماعييف عم  أنو دكرىـ أساسي ك اعؿ  ي الخدمة العلبجية النفسية، لأف الجانب النفسي لا 

ركا أنو لا لأىؿ كالمحيط ككذلؾ المنتفع نفسو، كىـ ييكتمؿ الا بكجكد جانب اجتماعي يتكاصؿ مع ا
يكجد مريض نفسي بدكف سبب اجتماعي ميـ، ككذلؾ يركا بأف الفريؽ النفسي المتعدد المياـ لا 
يكتمؿ الا بكجكد أخصالي اجتماعي يعمؿ عم  الربط بيف العمؿ النفسي بمعني المريض النفسي 

 بالعيادة كالمجتمع كالبيلة التي يعيش  ييا.
جتماعي تكمف  ي ممارستو لمعلبج النفسي كلدكره كيرل الباحث بأف أىمية دكر الباحث الا

  الإنساف يعيش  ي عالـ 27ـ، ص2013الاجتماعي المنكط بو كذلؾ كما يرل  حمداف، 
اجتماعي حيث قدرتو عم  تحقيؽ ذاتو كتعريؼ نفسو، كيأتي ذلؾ مف خلبؿ نجاحيـ  ي علبقاتيـ 

حة الاجتماعية التي تمكف الشخصية، كالعلبج النفسي  ي إطار مجمكعة علبجية يك ر السا
الأع اء التعمـ عف نكاقصيـ كالعجز مف خلبؿ التفاعؿ مع أقرانيـ كالسمطة. كالاع اء ىنا 
يمتمككا الفرصة المناسبة لتجربة تعمـ سمككي جديد مكتسب حديثان  ي بيلة محمية لمفريؽ استعدادان 

 لاستخداميا  ي العالـ الخارجي.
فسييف يرل الباحث أف الكصؼ الكظيفي لمطبيب النفسي  يو ما  يما يخص  لة  الأطباء النأ

الكثير مف المياـ كمنيا المتابعة الفنية كالتشخيصية كالعلبجية كالدكالية لممنتفعيف، كالإشرا ية 
لمعامميف  ي المراكز النفسية، ككذلؾ حصكؿ الأطباء عم  العديد مكف الدكرات كالمؤتمرات الخاصة 

 ي.  ي المجاؿ العلبجي النفس
كتتفؽ نتالو الدراسة الحالية مع ما تكصمت إليو بعض نتالو الدراسات السابقة مثؿ دراسة 

تاير التخصص  ي ـ  كالتي تكصمت إل  كجكد  ركؽ ذات دلالة إحصالية تعزل لم2011 الشر ا، 
 .بعد الطمكح الميني

تجاىـات نحـو الا في درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 6.1الفرضية 
لمتغيـر سـنوات تعـزى  غـزةفـي قطـاع  العاممين في مراكز الصـحة النفسـيةلدى  الممارسة العلاجية

 الخبرة
 One -Wayلاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  

ANOVA مميف العػاكأبعػاده لػدل  الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة ػي درجػات   لدراسة الفركقػات
 9-5سػػنكات،  5أقػػؿ مػػف   سػػنكات الخبػػرة تعػػزل لمتايػػر ةػػزة ػػي قطػػاع   ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية

  ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:سنكات  أكثر 10سنكات، 
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وأبعاده  لعلاجيةالاتجاىات نحو الممارسة ا( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.18جدول )
 (113 )ن= سنوات الخبرةغزة حسب في قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الجانب المعرفي

 33.3 2 66.6 بيف المجمكعات
0.72 
 
 

0.488// 
 
 

داخؿ 
 46.1 110 5,067.9 المجمكعات

  112 5,134.5 المجمكع

 الجانب الوجداني

 7.9 2 15.8 بيف المجمكعات
0.41 
 
 

0.664// 
 
 

داخؿ 
 19.3 110 2,120.3 المجمكعات

  112 2,136.2 المجمكع

 الجانب السموكي

 15.7 2 31.5 بيف المجمكعات
0.38 
 
 

0.688// 
 
 

داخؿ 
 41.9 110 4,606.8 المجمكعات

  112 4,638.2 المجمكع

مقياس الاتجاىات الدرجة الكمية ل
 نحو الممارسة العلاجية

 141.4 2 282.7 بيف المجمكعات
0.61 
 
 

0.547// 
 
 

داخؿ 
 233.0 110 25,631.5 المجمكعات

  112 25,914.2 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

 " كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات عػػدـ لػػكحظ : "الاتجاىــات نحــو الممارســة العلاجيــةالدرجــة الكميــة
الدرجػػػػة الكميػػػػة لمقيػػػػاس الاتجاىػػػػات نحػػػػك الممارسػػػػة   ػػػػي  p-value>0.05دلالػػػة إحصػػػػالية  

 سػنكات الخبػرةلمتايػر تعػزل ةػزة قطػاع   ػي العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػيةلػدل  العلبجيػة
، ممػػا يعنػػي بػػأف العػػامميف  ػػي مراكػػز سػػنكات  ػػأكثر  10سػػنكات،  9-5سػػنكات،  5أقػػؿ مػػف  
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الصػػػحة النفسػػػػية بػػػػاختلبؼ عػػػػدد سػػػنكات الخبػػػػرة لػػػػدييـ درجػػػػات متقاربػػػة مػػػػف الاتجاىػػػػات نحػػػػك 
  ي قطاع ةزة. الممارسة العلبجية

  صػػالية  كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحعػػدـ لػػكحظp-value>0.05  درجػػات أبعػػاد   ػػي
التالية  الجانب المعر ي، الجانب الكجداني، الجانب  مقياس الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية

 سػنكات الخبػرةلمتايػر تعػزل ةػزة قطػاع  ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل السمككي  
نػػي بػػأف العػػامميف  ػػي مراكػػز ، ممػػا يعسػػنكات  ػػأكثر  10سػػنكات،  9-5سػػنكات،  5أقػػؿ مػػف  

الصحة النفسية بػاختلبؼ عػدد سػنكات الخبػرة لػدييـ درجػات متقاربػة مػف أبعػاد الاتجاىػات نحػك 
 ي قطػػػاع التاليػػة  الجانػػب المعر ػػي، الجانػػب الكجػػداني، الجانػػب السػػمككي  الممارسػػة العلبجيػػة

 ةزة.

تػػػدريب مكحػػػد  كيعػػػزك الباحػػػث حصػػػكؿ العػػػامميف عمػػػ  درجػػػات متقاربػػػة لأنيػػػـ حاصػػػميف عمػػػ 
متقػػارب، كجمػػيعيـ حاصػػؿ عمػػ  خبػػرات عمميػػة متعػػددة تػػؤىميـ القيػػاـ بميػػاميـ الكظيفيػػة كػػؿ حسػػب 

ـ  التػػي تكصػػمت إلػػ  أنػػو لا 2005تخصصػػو. كتتفػػؽ نتػػالو الدراسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة  القبػػاطي، 
كات تكجػػػد  ػػػركؽ ذات دلالػػػة معنكيػػػة بػػػيف اتجاىػػػات الأطبػػػاء نحػػػك العػػػلبج الػػػنفس ك قػػػان لمتايػػػر سػػػن

 الخدمة.

 الكفـاءة المينيـةفي درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 6.2الفرضية 
 لمتغير سنوات الخبرةتعزى  غزةفي قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

 One -Wayلاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  
ANOVAالعػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة كأبعػػاده لػػدل  الكفػػاءة المينيػػة ػػي درجػػات لفركقػػات   لدراسػػة ا

 ، سػنكات  ػأكثر 10سػنكات،  9-5سنكات،  5أقؿ مف   سنكات الخبرةحسب  ةزة ي قطاع  النفسية
 كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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العاممين في وأبعاده لدى  الكفاءة المينيةف الفروق في درجات ( نتائج تحميل التباين الأحادي لكش5.19جدول )
 (113 )ن= سنوات الخبرةغزة حسب في قطاع  مراكز الصحة النفسية

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الكفاءة الشخصية

 27.5 2 55.1 بيف المجمكعات

 25.3 110 2,783.2 داخؿ المجمكعات 0.340// 1.09

  112 2,838.3 المجمكع

 الكفاءة المعر ية

 17.9 2 35.7 بيف المجمكعات

 11.4 110 1,252.2 داخؿ المجمكعات 0.213// 1.57

  112 1,287.9 المجمكع

 الكفاءة الكجدانية

 3.0 2 6.0 بيف المجمكعات

 3.5 110 390.4 داخؿ المجمكعات 0.432// 0.85

  112 396.4 المجمكع

 الكفاءة الادالية

 14.9 2 29.8 بيف المجمكعات

 7.0 110 768.0 داخؿ المجمكعات 0.123// 2.14

  112 797.9 المجمكع

مقياس الدرجة الكمية ل
 الكفاءة المينية

 173.4 2 346.7 بيف المجمكعات

 131.1 110 14,424.3 داخؿ المجمكعات 0.271// 1.32

  112 14,771.0 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

 " كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ : لػػكحظ "الكفــاءة المينيــةالدرجــة الكميــةp-
value>0.05  ػي  العامميف  ي مراكػز الصػحة النفسػيةلدل  لدرجة الكمية لمكفاءة المينيةا  ي 

،  سػنكات  ػأكثر 10سػنكات،  9-5سنكات،  5أقؿ مف   سنكات الخبرةلمتاير تعزل ةزة قطاع 
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ممػػػا يعنػػػي بػػػأف العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية بػػػاختلبؼ سػػػنكات الخبػػػرة لػػػدييـ درجػػػات 
  ي قطاع ةزة. ة المينيةمتقاربة مف الدرجة الكمية لمكفاء

  كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػالية  عػػدـ لػػكحظp-value>0.05  درجػػات أبعػػاد   ػػي
 الكفاءة المينية التالية  الكفاءة الشخصية، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الأداليػة 

 5أقؿ مػف   كات الخبرةسنلمتاير تعزل ةزة قطاع  ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل 
، مما يعني بػأف العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية سنكات  أكثر  10سنكات،  9-5سنكات، 

بػػػػاختلبؼ سػػػػنكات الخبػػػػرة لػػػػدييـ درجػػػػات متقاربػػػػة مػػػػف أبعػػػػاد الكفػػػػاءة المينيػػػػة التاليػػػػة  الكفػػػػاءة 
 ةزة. ي قطاع  الشخصية، الكفاءة المعر ية، الكفاءة الكجدانية، الكفاءة الأدالية 

ذا كنػا نتحػدث عػف كبػار كيعزك الباحث ذلؾ لكجكد ت بادؿ خبػرات كخ ػكعيـ لػنفس التػدريب، كا 
السف كمػا يتمتعػكا بػو مػف سػنكات خبػرة أكثػر،  ػ ف صػاار السػف مػف العػامميف حاصػميف الكثيػر مػنيـ 
عم  درجػات كمسػتكيات عمميػة عاليػة، كػذلؾ إلػ  مػا يتمتػع بػو صػاار السػف مػف الحماسػة كالدا عيػة 

حصػػػكؿ عمػػػ  مػػػؤىلبت عمميػػػة كالإبػػػداع كالتطػػػكر كتحقيػػػؽ الػػػذات، بالإ ػػػا ة إلػػػ  طبيعػػػة ككصػػػؼ لم
العمؿ الذم يتيا لمجميع الحصكؿ عم  نفس درجات الخبرة المتساكية كالمتقاربة، ككذلؾ تنكع مجاؿ 
الخبرات داخؿ كخارج المراكز، كالتحاؽ الكثير مف العامميف  ي مجاؿ تقديـ خدمات التثقيػؼ النفسػي 
كالمجتمعي مف خلبؿ برامو الإدارة العامة لمصحة النفسية، أك تقديـ العامميف خػدمات الػدعـ النفسػي 
كالاجتمػػػاعي مػػػف خػػػلبؿ برنػػػامو مسػػػاعدة المسػػػاعديف الػػػذيف يسػػػتيدؼ بالدرجػػػة الأكلػػػ  العػػػامميف  ػػػي 

ركح المراكز الصحية مف أطباء كمسعفيف كخدمات كد ػاع مػدني، كالبرنػامو الآخػر برنػامو شػفاء الجػ
الػػذم يسػػتيدؼ  ػػي الدرجػػة الاكلػػ  ذكم الإعاقػػة الػػذيف أصػػيبكا  ػػي الحػػركب السػػابقة  ػػي قطػػاع ةػػزة، 
كىذاف البرنامجاف المذاف أتاحا الفرصة كةيره مف البرامو للئدارة العامة التي أكسػبت العػامميف العديػد 

 زيادة كفاءتيـ المينية.مف الخبرات المتنكعة كالمتقاربة التي تخدـ العامميف كالمنتفعيف كتيدؼ إل  
ـ  أف نتػػالو 2011كتتفػؽ نتػالو الدراسػة الحاليػػة مػع مػا جػاءت كتكصػػمت إليػو دراسػة  خطػاب، 

سنكات الخبػرة تػؤثر عمػ  الكفػاءة المينيػة لمممر ػات،  كممػا زادت سػنكات الخبػرة عػف عشػر سػنكات 
ذلؾ دراسة  الحراحشة، ـ ، كك2008زادت الكفاءة المينية، أم أف علبقة طردية، كدراسة  العمريف، 

 ـ .2001
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الاتجاىـات نحـو في درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 7.1الفرضية 
مكـان  لمتغيـرتعـزى  غـزةفـي قطـاع  العـاممين فـي مراكـز الصـحة النفسـيةلـدى  الممارسة العلاجيـة

 العمل.

 One -Wayالأحػػادم  لاختبػػار صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف 
ANOVA العػامميف كأبعػاده لػدل  الاتجاىػات نحػك الممارسػة العلبجيػة ػي درجػات   لدراسة الفركقػات

،  مستشػػفي الطػػب النفسػػي  مكػػاف العمػػؿ تعػػزل لمتايػػر ةػػزة ػػي قطػػاع   ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية
خػػانيكنس، عيػػادة ، عيػػادة  عيػػادة الزكايػػدة،  عيػػادة أبػػك شػػباؾ،  عيػػادة الصػػكراني،  عيػػادة ةػػرب ةػػزة

  ، كالنتالو المتعمقة بيذه الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:ر ا
وأبعاده  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.20جدول )

 (113 )ن=تعزى لمتغير مكان العمل غزة في قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الجانب المعرفي

 32.4 6 194.7 بيف المجمكعات
0.70 
 
 

0.653// 
 
 

داخؿ 
 46.6 106 4,939.8 المجمكعات

  112 5,134.5 المجمكع

 الجانب الوجداني

 44.2 6 265.3 بيف المجمكعات
2.51 
 
 

0.026* 
 
 

داخؿ 
 17.6 106 1,870.9 المجمكعات

  112 2,136.2 المجمكع

 الجانب السموكي

 100.8 6 604.8 بيف المجمكعات
2.65 
 
 

0.020* 
 
 

داخؿ 
 38.1 106 4,033.4 المجمكعات

  112 4,638.2 المجمكع

مقياس الاتجاىات الدرجة الكمية ل
 نحو الممارسة العلاجية

 442.8 6 2,656.9 المجمكعاتبيف 
2.02 
 
 

0.070// 
 
 

داخؿ 
 219.4 106 23,257.3 المجمكعات

  112 25,914.2 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند 
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 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

 " كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات عػدـ لػكحظ  :نحـو الممارسـة العلاجيـةالاتجاىـات الدرجة الكميـة
 الدرجػػة الكميػػة للبتجاىػػات نحػػك الممارسػػة العلبجيػػة  ػػي  p-value>0.05دلالػػة إحصػػالية  

مستشػفي   مكػاف العمػؿلمتايػر تعزل ةزة قطاع  ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةلدل 
، عيػادة عيػادة الزكايػدة، ادة أبػك شػباؾعيػ، عيػادة الصػكراني، عيادة ةرب ةزة، الطب النفسي

، ممػا يعنػي بػأف العػػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية بػاختلبؼ مكػػاف  خػانيكنس، عيػادة ر ػا
  ي قطاع ةزة. العمؿ لدييـ درجات متقاربة مف الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية

 :الية  كجػػكد  ػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة إحصػػعػػدـ لػػكحظ  البعــد الأول الجانــب المعرفــيp-
value>0.05  ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل  درجػػات الجانػػب المعر ػػي  ػػي 

مكػػاف العمػػؿ  مستشػػفي الطػػب النفسػػي، عيػػادة ةػػرب ةػػزة، عيػػادة لمتايػػر ةػػزة تعػػزل قطػػاع 
ممػا يعنػػي بػػأف  ،الصػكراني، عيػػادة أبػك شػػباؾ، عيػػادة الزكايػدة، عيػػادة خػانيكنس، عيػػادة ر ػػا 

لدييـ درجػات متقاربػة مػف الجانػب مكاف العمؿ الصحة النفسية باختلبؼ  العامميف  ي مراكز
  ي قطاع ةزة. المعر ي

 :درجػات  ػي  لكحظ كجكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية البعد الثاني الجانب الوجداني
 ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  لدل f=2.51,p-value<0.05 الجانب الكجداني 

مكػػاف العمػػؿ  مستشػػفي الطػػب النفسػػي ، عيػػادة ةػػرب ةػػزة ، عيػػادة متايػػر لتعػػزل ةػػزة قطػػاع 
كلكشػؼ الفػركؽ ، الصكراني، عيادة أبك شباؾ، عيادة الزكايدة، عيػادة خػانيكنس، عيػادة ر ػا 

العػػامميف  ػػي تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف،  قػػد لػػكحظ بػػأف 
العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية لكجػػداني أكبػػر مػػف عيػػادة ر ػػا لػػدييـ مسػػتكل الجانػػب ا

العػامميف لػكحظ بػأف  كمػا ، عيػادة الصػكراني، عيػادة الزكايػدة مستشفي الطب النفسي،التالية  
عيػػػػادة العػػػػامميف  ػػػػي مػػػػف  لػػػػدييـ مسػػػػتكل الجانػػػػب الكجػػػػداني أعمػػػػ   ػػػػي عيػػػػادة ةػػػػرب ةػػػػزة

 جامعػاتحػظ أم  ػركؽ بػيف الكىذه الفركؽ ذات دلالة إحصػالية،  ػي حػيف لػـ تلب ،الصكراني
 الأخرل.

 درجػات  ي  لكحظ كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصالية :"الجانب السموكي" البعد الثالث
 ػي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  لدل f=2.65,p-value<0.05 الجانب السمككي 

، عيػػادة  مكػػاف العمػػؿ  مستشػػف  الطػػب النفسػػي ، عيػػادة ةػػرب ةػػزةلمتايػػر ةػػزة تعػػزل قطػػاع 
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، كلكشػؼ الفػركؽ الصكراني، عيادة أبك شباؾ، عيادة الزكايدة، عيػادة خػانيكنس، عيػادة ر ػا 
العػػامميف  ػػي تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف،  قػػد لػػكحظ بػػأف 

العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية أكبػػر مػػف  لػػدييـ مسػػتكل الجانػػب السػػمككي عيػػادة ر ػػا
لػػػػكحظ بػػػػأف  كمػػػػا ، عيػػػػادة أبػػػػك شػػػػباؾمستشػػػػف  الطػػػػب النفسػػػػي، عيػػػػادة الصػػػػكراني، يػػػػة  التال

 ػي عيػادة  العػامميف أعمػ  مػف  لػدييـ مسػتكل الجانػب السػمككي خػانيكنسالعامميف  ي عيادة 
 جامعػاتكىذه الفركؽ ذات دلالة إحصػالية،  ػي حػيف لػـ تلبحػظ أم  ػركؽ بػيف ال الصكراني،
 الأخرل.

وأبعاده لدى  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجيةدرجات في تبار شيفيو لممقارنات البعدية ( نتائج اخ5.21جدول )
 التخصصحسب  العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة

المتوسط  العدد مكان العمل الأبعاد
 الحسابي

 الفروقات البعدية
1 2 3 4 5 6 7 

 الجانب الكجداني

مستشفي الطب 
 0.006** 0.479// 0.870// 0.592// 0.107// 0.083// 1 42.0 52 النفسي

 0.426// 0.381// 0.224// 0.374// 0.010* 1 - 44.5 10 عيادة ةرب ةزة

 0.001** 0.068// 0.169// 0.103// 1 - - 39.6 10 عيادة الصكراني
 0.098// 0.940// 0.765// 1 - - - 42.8 9 عيادة أبك شباؾ
 0.046* 0.691// 1 - - - - 42.2 10 عيادة الزكايدة

 0.089// 1 - - - - - 42.9 12 عيادة خاف يكنس
 1 - - - - - - 46.0 10 عيادة ر ا

 الجانب السمككي

مستشفي الطب 
 0.002** 0.124// 0.247// 0.973// 0.188// 0.549// 1 54.5 52 النفسي

 0.053// 0.501// 0.664// 0.633// 0.140// 1 - 55.8 10 عيادة ةرب ةزة

 0.001** 0.028* 0.057// 0.335// 1 - - 51.7 10 عيادة الصكراني
 0.019* 0.251// 0.369// 1 - - - 54.4 9 عيادة أبك شباؾ
 0.131// 0.826// 1 - - - - 57.0 10 عيادة الزكايدة

 0.174// 1 - - - - - 57.6 12 عيادة خاف يكنس
 1 - - - - - - 61.2 10 عيادة ر ا

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05* دالة إحصاليان عند         0.01** دالة إحصاليان عند  

 ي الدرجة الكمية للبتجاىات نحك يعزك الباحث عدـ كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصالية 
مكاف قطاع ةزة تعزل لمتاير لدل العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  ي الممارسة العلبجية 

بسبب أف نماذج العمؿ مكحدة  ي جميع مراكز الصحة النفسية كمشف  الطب النفسي، مف العمؿ، 
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الدليؿ  DSM5نماذج تقييـ اك متابعة أك حت  تدخؿ، ككذلؾ معايير التشخيص مكحدة كىي 
التشخيصي الخامس الأمريكي، كمبادمء العمؿ كالتدخؿ العلبجي مكحدة، ككذلؾ ميارات المقابمة 

جية كطرؽ الحصكؿ عم  المعمكمات، كأخلبقيات العمؿ العلبجي التي ت مف كرامة كمينية العلب
كشخصية المنتفع مكحدة. حيث تـ تدريب العامميف كميـ عم  نفس ىذه المعايير، كعمميـ الميداني 

  مف مجمكعات إشرا ية كؿي حسب مركزه مكحدة.
ميف  ي مراكز ر ا كةرب ةزة إل  كما كيعزك الباحث إرتفاع المستكل الكجداني لدل العام

ثبات عمؿ الطبيب كىك المدير الطبي  ي مكاف العمؿ، كعدـ تاطيتو لمعمؿ  ي أماكف أخرل مما 
يزيد مف الكفاءة الكجدانية كارتباط العامميف الكجداني كالسمككي الأدالي لمعمؿ، ككذلؾ كجكد الطبيب 

الاستقرار كاليدكء، كياني العامميف عف  ككا ة الفريؽ العامؿ  ي المركز يساىـ  ي خمؽ جك مف
الكثير مف المتاعب كال اكط التي قد يتعر كا ليا  ي حاؿ ةياب أك تاطية العمؿ مف قبؿ 
الطبيب، حيث أي ان ي يؼ الباحث أف عيادة ر ا يكجد بيا طبيباف، كحسب كصؼ العامميف 

، كركح المحبة ك ريؽ العمؿ تسكد أنفسيـ  ي المركزيف انيـ يتمتعكا بعلبقات شبو أسرية  يما بينيـ
بينيـ مما يساىـ  ي التامب عم  الكثير مف العقبات كالمساىمة  ي إنجاز العمؿ، بالإ ا ة ال  
التزاكر العالمي كالاجتماعي  يما بينيـ الذم يعمؿ عم  زيادة العلبقات المينية  يما بينيـ كالتي 

كفاءتيـ المينية بشكؿ عاـ ككفاءتيـ الكجدانية تنعكس عم  أداليـ كممارستيـ لمعمؿ كبالتالي عم  
 بشكؿ خاص. 

كيؤكػػد الباحػػث عمػػ  أىميػػة التقيػػيـ لمتعػػرؼ عمػػ  الكفػػاءة المينيػػة لػػدل العػػامميف كىػػذا يتفػػؽ مػػع مػػا يػػراه 
  إف اليػػدؼ الأساسػػي مػػف تقيػػيـ كفػػاءة الاداء ىػػك تحقيػػؽ أعمػػ  مسػػتكل مػػف 27ـ، ص2003 الحنيطػػة، 

كل مف الكفاءة الإنتاجية، حيث يعتبر التقييـ مف الركػالز الأساسػية المػؤثرة  ػي الأداء داخؿ المنظمة كبمست
مجالات التطكير كالتنمية المختمفة كبما أف الفػرد ىػك المحػكر الأساسػي  ػي عمميػة التقيػيـ مػف خػلبؿ إسػناد 

لطبيعػي الكظالؼ إل  الأكفاء مف العامميف عم  تحمؿ المسؤكلية كالنيكض بأعباء المكظؼ، لذا كاف مػف ا
 كجكد معايير كمستكيات محددة لتقييـ أداء العامميف كالتأكد مف صلبحياتيـ للؤعماؿ المنكطة بيـ.

 الكفـاءة المينيـةفي درجـات ( 0.05α>عند )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية / 5.2الفرضية 
 لمتغير مكان العملتعزى  غزةفي قطاع  العاممين في مراكز الصحة النفسيةلدى 

 One -Wayر صػػحة ىػػذه الفر ػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم  لاختبػػا
ANOVA العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة كأبعػػاده لػػدل  الكفػػاءة المينيػػة ػػي درجػػات   لدراسػػة الفركقػػات
مكػػاف العمػػؿ  مستشػػف  الطػػب النفسػػي ، عيػػادة ةػػرب ةػػزة ، عيػػادة حسػػب  ةػػزة ػػي قطػػاع  النفسػػية
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، كالنتػػالو المتعمقػػة بيػػذه عيػػادة الزكايػػدة، عيػػادة خػػانيكنس، عيػػادة ر ػػا  الصػػكراني، عيػػادة أبػػك شػػباؾ،
 الفر ية مك حة مف خلبؿ الجدكؿ التالي:

العاممين في وأبعاده لدى  الكفاءة المينية( نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات 5.22جدول )
 (113 )ن= مكان العملغزة حسب في قطاع  مراكز الصحة النفسية

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 الكفاءة الشخصية
 2.18 52.0 6 311.9 بيف المجمكعات

 
 

0.050// 
 
 

 23.8 106 2,526.4 داخؿ المجمكعات
  112 2,838.3 المجمكع

 الكفاءة المعر ية
 1.85 20.4 6 122.4 بيف المجمكعات

 
 

0.095// 
 
 

 11.0 106 1,165.5 داخؿ المجمكعات
  112 1,287.9 المجمكع

 الكفاءة الكجدانية
 2.23 7.4 6 44.5 بيف المجمكعات

 
 

0.046* 
 
 

 3.3 106 351.9 داخؿ المجمكعات
  112 396.4 المجمكع

 الكفاءة الادالية

 1.40 9.8 6 58.7 بيف المجمكعات
 
 

0.220// 
 
 

 7.0 106 739.2 داخؿ المجمكعات

  112 797.9 المجمكع

مقياس الدرجة الكمية ل
 الكفاءة المينية

 2.18 270.1 6 1,620.4 بيف المجمكعات
 
 

0.051// 
 
 

 124.1 106 13,150.6 داخؿ المجمكعات

  112 14,771.0 المجمكع

 ةير دالة إحصاليان  \\         0.05د * دالة إحصاليان عن        0.01** دالة إحصاليان عند 
  

 تبين من خلال الجدول السابق ما يمي:

 " كجػكد  ػركؽ جكىريػة ذات دلالػة إحصػالية  عػدـ لػكحظ  الكفاءة المينية:الدرجة الكميةp-
value>0.05  ػػي  العػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػيةلػػدل  الدرجػػة الكفػػاءة المينيػػة  ػػي 

عيػػادة ، عيػػادة ةػػرب ةػػزة، مستشػػفي الطػػب النفسػػي  لعمػػؿمكػػاف المتايػػر تعػػزل ةػػزة قطػػاع 
، ممػا يعنػػي بػػأف  ، عيػػادة خػانيكنس، عيػػادة ر ػػاعيػػادة الزكايػدة، عيػػادة أبػك شػػباؾ، الصػكراني
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العامميف  ي مراكز الصحة النفسية باختلبؼ مكاف العمػؿ لػدييـ درجػات متقاربػة مػف الكفػاءة 
  ي قطاع ةزة. المينية

  ة ذات دلالة إحصػالية  كجكد  ركؽ جكىريعدـ لكحظp-value>0.05  أبعػاد درجػات   ػي
العػامميف لػدل التاليػة  الكفػاءة الشخصػية، الكفػاءة المعر يػة، الكفػاءة الأداليػة   الكفاءة المينيػة

مكػػػاف العمػػػؿ  مستشػػػفي الطػػػب لمتايػػػر ةػػػزة تعػػػزل قطػػػاع  ػػػي   ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية
أبػػػػك شػػػػباؾ، عيػػػػادة الزكايػػػػدة، عيػػػػادة  النفسػػػػي، عيػػػػادة ةػػػػرب ةػػػػزة، عيػػػػادة الصػػػػكراني، عيػػػػادة

مكػػاف ممػا يعنػي بػأف العػػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية بػاختلبؼ  ،خػانيكنس، عيػادة ر ػا 
التاليػػة  الكفػػاءة الشخصػػية، الكفػػاءة  أبعػػاد الكفػػاءة المينيػػةلػػدييـ درجػػات متقاربػػة مػػف  العمػػؿ

  ي قطاع ةزة.المعر ية، الكفاءة الأدالية  

 درجػات  ػي  لكحظ كجكد  ركؽ جكىرية ذات دلالة إحصػالية ءة الوجدانية:البعد الثالث الكفا
 ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  لدل f=2.23,p-value<0.05 الكفاءة الكجدانية 

مكػػاف العمػػؿ  مستشػػفي الطػػب النفسػػي، عيػػادة ةػػرب ةػػزة، عيػػادة لمتايػػر ةػػزة تعػػزل قطػػاع 
، كلكشػؼ الفػركؽ ، عيػادة خػانيكنس، عيػادة ر ػا الصكراني، عيادة أبك شباؾ، عيادة الزكايدة

العػػامميف  ػػي تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف،  قػػد لػػكحظ بػػأف 
العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز عيػػػادتي  خػػػانيكنس، ر ػػػا  لػػػدييـ مسػػػتكل الكفػػػاءة الكجدانيػػػة أكبػػػر مػػػف 

كىػذه   ،راني، عيػادة أبػك شػباؾمستشػفي الطػب النفسػي، عيػادة الصػك الصحة النفسية التاليػة  
  الأخرل. جامعاتالفركؽ ذات دلالة إحصالية،  ي حيف لـ تلبحظ أم  ركؽ بيف ال

وأبعاده لدى  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجيةدرجات في ( نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية 5.23جدول )
 لعملمكان احسب  العاممين في مراكز الصحة النفسية في قطاع غزة

 العدد مكان العمل الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

 الفروقات البعدية
1 2 3 4 5 6 7 

الكفاءة 
 الكجدانية

مستشفي الطب 
 0.035* 0.046* 0.182// 0.461// 0.234// 0.942// 1 16.2 52 النفسي

 0.114// 0.149// 0.328// 0.525// 0.328// 1  16.2 10 عيادة ةرب ةزة

 0.011* 0.015* 0.052// 0.751// 1   15.4 10 انيعيادة الصكر 
 0.031* 0.040* 0.114// 1    15.7 9 عيادة أبك شباؾ
//0 1     17.0 10 عيادة الزكايدة .670 //0.541 
عيادة خاف 

 0.831// 1      17.3 12 يكنس

 1       17.5 10 عيادة ر ا
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لدل  الدرجة الكفاءة المينية  ي إحصالية د  ركؽ جكىرية ذات دلالةكجك يعزك الباحث عدـ 
، كذلؾ كما أشار مكاف العمؿلمتاير ةزة تعزل قطاع  ي  العامميف  ي مراكز الصحة النفسية

الباحث سابقان إل  أف العامميف حاصميف عم  نفس التدريب، كيخ عكف لبرنامو تقييـ مكحد  مف 
العاممكف مكحد تقريبان مع اختلبؼ البيلة معايير محددة كمعرك ة، كاي ان المجاؿ الذم يخدـ بيا 

كالثقا ة كالنظرة لمعلبج النفسي مف مكاف لأخر  ي قطاع ةزة، كيذكر أف كؿ مركز مف المراكز 
 -كالاجتماعييف  .الأخصالييف النفسييف -يشمؿ  ريؽ متعدد المياـ مف جميع  لات العمؿ الأطباء

 لنفسية المناسبة. الحكماء النفسييف  الذم يقدـ الخدمة ا -التأىيؿ
كما كيعزك الباحث ارتفاع الكفاءة الكجدانية  ي مركزم  خانيكنس، ر ا  مقارنة مع باقي 
المراكز بسبب استقرار المدير الطبي  ي المركز كعدـ تاطيتو لمعمؿ  ي مراكز أخرل عندما حسب 

ي لمعامميف  ي طبيعة كملبلمة العمؿ، حيث يرل الباحث استقرار المدير الطبي أم المشرؼ الفن
مركز العامميف كارتباطو الكجداني كالسمككي كالادالي  ي العيادة ينعكس عم  العامميف تمقاليان كعم  

 أداليـ مقارنة مع الأطباء الآخريف الذيف ياطكف العمؿ كؿ يكـ  ي مركز ما.
لتي تكصمت ـ  كا2005كتتفؽ نتالو الدراسة الحالية مع نتالو الدراسة السابقة دراسة  إبراىيـ، 

 ية لدل المعمميف، كال اط النفسي.إل  كجكد علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة بيف الكفاءة المين
كيرل الباحث أف ىناؾ الكثير مف الدراسات التي تحدثت عف تقييـ العامميف كمدل  الدة ذلؾ 

اء  ي الكشؼ ـ  التي ي يؼ  ييا "يسيـ تقييـ الأد2004عمييـ كعم  العمؿ مثؿ دراسة  الشريؼ، 
عما يككف ىناؾ مف طاقات كقدرات كامنة لدل العامميف كيمكف أف يككف ذلؾ مدخلبن لإعادة تقسيـ 
العمؿ، كتكزيع المسلكليات كالأعباء كالادكار، بما يكفؿ الإ ادة مف ىذه الطاقات كالقدرات البشرية، 

 كيقمؿ مف الصراعات كالنزاعات كمظاىر عدـ الر ا"
  بأف الأداء الجيد يتطمب مف الفرد تمتعو 97 – 96ـ، ص ص 2000كما كيذكر  ربيع، 

براحة نفسية كدا عية لإنجاز ما ىك مطمكب منو بالشكؿ الأ  ؿ كتحقيؽ النجاح كتجنب الفشؿ، 
كتؤثر عم  سمكؾ الفرد  تجعميا  ي ك ع الجاىزية لمقياـ بالمياـ المككمة إليو، كما أنيا تد ع الفرد 

 عماؿ كالالتزاـ بعممو كالشعكر بالانتماء لممؤسسة التي يعمؿ بيا.لممثابرة  ي أداء الأ

الفرضية الرابعة: يمكن التنبؤ بدرجة الاتجاىات نحو الممارسات العلاجية من  خلال  
 الكفاءة المينية لمعاممين في مجال الصحة النفسية في قطاع غزة.

يقة العادية لمتعرؼ عم  لاختبار ىذه الفر ية تـ إجراء الانحدار الخطي البسيط بالطر 
 المتاير التابع ، ككذلؾ بالكفاءة المينية التنبؤ بدلالة إحصالية  المتايرات التي يمكف مف خلبليا
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، النتالو مك حة مف خلبؿ درجات الكفاءة المينيةلمعر ة الأىمية النسبية لممتاير المستقؿ عم  
 الجدكؿ التالي: 

ر الخطي البسيط بالطريقة العادية لمقياس الاتجاىات نحو الممارسات ( ممخص نتائج تحميل الانحدا5.24جدول )
 العلاجية )المتغير المستقل(عمى مقياس الكفاءة المينية )المتغير التابع(

 المستقل المتغير
Independent variable  

المعاملات  المعاملات الغير معيارية
 اختبار ت المعيارية

مستوى 
المعامل  الدلالة

 Bالبائي 
الخطأ 
 SE المعياري

 Beta بيتا

 **0020. 3.115  7.150 22.274 الثابت

لمقياس الاتجاىات الدرجة الكمية 
 نحو الممارسة العلاجية

.599 .044 .794 13.746 0.001** 

     **F( "1 ،111) 1...81قيمة "
 R2 معامل التحديد

0.620     
 ةير دالة إحصاليان  \\          0.05يان عند * دالة إحصال        0.01** دالة إحصاليان عند 

للبتجاىػات  تبيف مف خلبؿ النتالو  ي الجػدكؿ السػابؽ كجػكد تػأثير جػكىرم ذك دلالػة إحصػالية
الكفػػػاءة عمػػ  نحػػك الممارسػػات العلبجيػػة لػػدل العػػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية  ػػػي قطػػاع ةػػزة 

درجػػػات الاتجاىػػػات نحػػػك يف الكمػػػي  ػػػي % مػػػف التبػػػا62.7نسػػػبة ىػػػذا النمػػػكذج ، كقػػػد  سػػػر المينيػػػة
كدالػػػة احصػػػاليان الممارسػػػات العلبجيػػػة  لػػػدل العػػػامميف  ػػػي مراكػػػز الصػػػحة النفسػػػية  ػػػي قطػػػاع ةػػػزة، 

 (F=188.95,P<0.01ترجػػػع إلػػ  عكامػػػؿ أخػػػرل،  قػػػد بمػػػغ معامػػػؿ 37.3 النسػػػبة المتبقيػػػة كىػػػي أمػػا %
السػػػابؽ تبػػػيف أف معػػػاملبت ، كمػػػف خػػػلبؿ النتػػػالو المك ػػػحة  ػػػي الجػػػدكؿ 0.627التحديػػػد لمنمػػػكذج 

التنبػػؤ نمػػكذج الانحػػدار دالػػة إحصػػالية، كيمكػػف صػػياةة معادلػػة الانحػػدار الخطػػي التػػي تعػػيف عمػػ  
 ػػػي الصػػػكرة  الاتجاىػػػات نحػػػك الممارسػػػات العلبجيػػػةبمعمكميػػػة درجػػػات   الكفػػػاءة المينيػػػةبػػػدرجات  

 التالية:
 

 ءقب اتت

درجة كاحدة تجاىات نحك الممارسات العلبجية بزادت درجات الامف المعادلة السابقة تبيف أنو كمما 
ارتفاع مستكل الكفاءة المينية عند العامميف  ي مراكز الصحة النفسية  ي قطاع كمما أدل ذلؾ إل  

 .درجة 0.599ب ةزة 

  الاتجاىات نحك الممارسات العلبجية  0.599+  22.27 =الكفاءة المينية 
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إلػػ  تمتػػع العػػػامميف  ػػي مراكػػز الصػػحة النفسػػية بالتػػدريبات العمميػػػة حػػث النتيجػػة السػػابقة الباكيعػػزك 
كىػذا ىػك المػنيو المتبػع  ػي التػدريب   Learn By Doتمػؾ المبنيػة عمػ  مبػدأ كالعمميػة، كخاصػة 

كالتعمػػػيـ كالممارسػػػة الحديثػػػة  ػػػي معظػػػـ المؤسسػػػات الدكليػػػة كالمحميػػػة، كمثػػػاؿ عمػػػ  ذلػػػؾ برنػػػامجي 
Helping of the Helpers and Healing wound بالإ ػا ة الػ  البرنػامو الحػديث برنػامو ،

متػػػػدربيف، كيػػػػرل الباحػػػػث أف زيػػػػادة الخبػػػػرة كالاسػػػػتمرار  ػػػػي العمػػػػؿ، التطػػػػكع لعػػػػدد مػػػػف الخػػػػريجيف كال
كاكتسػػػاب الميػػػارات اللبزمػػػة، كالتعػػػاطؼ كالتعامػػػؿ مػػػع المنتفعػػػيف لػػػو علبقػػػة لزيػػػادة الاتجاىػػػات نحػػػك 

 الممارسة العلبجية كبالتالي زيادة الكفاءة المينية.
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  توصيات الدراسة:
طػار النظػرم كالدراسػات التػي تتعمػؽ بمتايػرات الدراسػة، ككصػكلان إلػ  انطلبقان مف العرض السػابؽ للئ

  صؿ الخطكات الإجرالية كعرض النتالو كتفسيرىا، تكصؿ الباحث إل :

اتاحة المجاؿ لعمؿ المزيد مف الدراسات التي تسػتيدؼ العػامميف  ػي مراكػز الصػحة النفسػية  .1
التػي تسػتيدؼ سػبؿ كطػرؽ زيػادة زيػادة الدراسػات  ي كا ة المجػالات التػي تخصػيـ. ككػذلؾ 

 الكفاءة المينية لدل العامميف.

الاستفادة مف نتالو الدراسة  ي تطكير معايير التقييـ المتبعة بكزارة الصحة  يمػا يخػص  لػة  .2
 العامميف  ي مراكز الصحة النفسيةػ كالتعرؼ عم  الجكانب التي تعيؽ عمميـ.

تي تستيدؼ العامميف كأكثرىا مناسػبة التػي مػف الاستفادة مف الدراسة الحالية  ي التدريبات ال .3
 شأنيا زيادة الكفاءة المينية كتعزيز الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية لدييـ.

الاسػػتفادة مػػػف الدراسػػػة الحاليػػػة  ػػػي تخصػػيص الفلػػػات العاممػػػة مثػػػؿ الاجتمػػػاعييف كالنفسػػػييف  .4
 كالأطباء، كما يخص كؿ  لة مف تدريبات متخصصة، اك دراسات معينة.

تر يييػة تسػاعد عمػ   القيػاـ بأنشػطة ػي كػؿ مركػز، ككػذلؾ  يعقد لقاءات الإشراؼ الإكمينيك .5
  اكط العمؿ.مف لتخفيؼ ا بيدؼالتفريغ النفسي لمعامميف 

 مقترحات الدراسة:

  الاتجاىات نحك الممارسة العلبجية كعلبقتيا بالكفاءة المينية لدل مرشدم كزارة التربية
 كالتعميـ  ي قطاع ةزة.

 لية برنامو إرشادم سمككي لتنمية الكفاءة المينية لدل العامميف  ي مراكز الصحة  عا
 النفسية الحككمية.

  اتجاىات العامميف النفسييف  ي قطاع ةزة نحك أسمكب العلبج المعر ي السمككي كعلبقتو
 بأداليـ الكظيفي.
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 المصادر والمراجع
 

 :المصادرأولًا : 

 القرآن الكريم 
 المراجع العربية: 

الكفاءة الذاتية كعلبقتيا بالكفاءة المينية كالمعتقدات التربكية  ـ .2005براىيـ، الشا عي.  إ
  كال اكط النفسية لدل المعمميف كطلبب كمية المعمميف بالمممكة العربية السعكدية

. 1ط. عيف العقؿ دليؿ المعالو النفسي لمعلبج المعر ي الإيجابيـ . 2011إبراىيـ، عبد الستار.  
 اىرة: دار الأنجمك المصرية.الق

براىيـ، ر كاف   -العلبج السمككي لمطفؿ . 2002إبراىيـ، عبد الستارف الدخيؿ، عبد العزيز كا 
 .36 . ص180. العدد وأساليبو كنماذج مف حالات

براىيـ، ر كل.   العلبج السمككي لمطفؿ ـ . 2003إبراىيـ، عبد الستارف الدخيؿ، عبد العزيز كا 
 لرياض: دار العمكـ لمطباعة كالنشر.. ا2. طكالمراىؽ

 .31 – 30ـ . ص ص 2006الاتحاد الدكلي لجمعيات الصميب الأحمر كاليلبؿ الاحمر،  

الاتجاه نحك المرض النفسي  ي البيلة الفمسطينية كعلبقتو ـ .2009أحمد، اسماعيؿ أحمد محمد.  
 سلبمية. ةزة.  مسطيف. رسالة ماجستير ةير منشكرة . الجامعة الإببعض المتايرات الأخرل

 عالية برنامو معر ي سمككي  ي تنمية الكفاءة الذاتية لدل ـ . 2016أحمد، عبد الناصر.  
  رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية الأخصالي النفسي المدرسي. جامعة عيف شمس

 التربية. قسـ الصحة النفسية كالإرشاد النفسي.

دراسة اكمينيكية   -السمككي لا طراب القمؽ العاـالعلبج المعر ي ـ . 2014الأسي، ىدير.  
 ةزة.- رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية التربية. قسـ عمـ النفس. الجامعة الإسلبمية

. ةزة: 2. طمقدمة  ي تصميـ البحث التربكمـ . 2000الأةا، إحسافف الأستاذ، محمكد.  
 الرنتيسي.

 . القاىرة: الأنجمك المصرية.  طرابات النفسيةمرجع إكمينيكي  ي الاـ . 2004بارلك، ديفيد.  
   ترجمة صفكت  رج .
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. القاىرة: دار العلبج المعر ي السمككي المختصرـ . 2008بالمر، س. ككريف، ب. ركدؿ ب.  
 إيتراؾ لمنشر كالتكزيع.   ترجمة محمكد مصطف  .

مياء بالمرحمة الثانكية تنمية أداء المعممات  ي كفاءات تدريس الكيـ . 1987بخش، ىالة طاىر.  
 رسالة دكتكراه ةير منشكرة ، جامعة عيف شمس. القاىرة، بالمممكة العربية السعكدية. 

 .32-27مصر. ص ص 

مدل  عالية برنامو علبجي سمككي معر ي لخفض تكرار النكبات كبعض ـ . 2009بدكم، كلاء.  
  الصرع المستعصية الا طرابات النفسية المصاحبة لدل عينات مصرية مف مر   نكبات

 رسالة دكتكراه ةير منشكرة . جامعة المنك ية. مصر.

الشخصية  الاتجاىات نحك المرض كالمريض النفسي كعلبقتيا بالمسلكلية ـ .1997بركات، خالد.  
الاجتماعية كعدد مف المتايرات النفسية لدل عينة مف العامميف كذكم المر    ي مستشف  

 رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة أـ القرل. كمية التربية.  ةالصحة النفسية بالطالؼ كجد
 قسـ عمـ النفس.

الاتجاه نحك المرض النفسي كعلبجو لدل عينة مف الطلبب ـ . 2006بركات، زيادف حسف، كفاح.  
 . جامعة القدس المفتكحة.الجامعييف  ي شماؿ  مسطيف

كمية التربية،  ة أـ القرل. قسـ عمـ النفس.. جامعنظريات التعمـ السمككيةـ . 2010بركات، عمي.  
 .16ص السعكدية،

 .مكتبة لبناف :. بيركتالكا ي معجـ كسيط لماة العربية . 1ط  .ـ1980  . البستاني، عبد الله

 . بيركت: دار العمـ لمملبييف.قامكس المكرد . ـ2000البعمبكي، منير.  

ي علبج الرىاب الاجتماعي لدل عينة مف أثر برنامو معر ي سمككي  ـ . 2011بمحسيني، كردة.  
 ةير منشكرة . جامعة قاصدم. مرباح. الجزالر. ه  رسالة دكتكرا طمبة الجامعة

 .63  ص 329ـ . صحيفة اجتماعية ثقا ية. ةزة.  مسطيف.  2002.  بمسـ

 .ار الشركؽ لمنشر كالتكزيع: دعماف. 1. طمبادئ عمـ النفس .  ـ2004  . بني يكنس، محمد

 النفسي الأخصالي مينة نحك بالجزالر النفسانييف الأطباء اتجاىاتـ . 2009ف، را ية.  بكزيا
". كمية الآداب العيادم. الممتق  المااربي عنكاف" العلبج النفسي بيف التككيف كالممارسة

 كالعمكـ الإنسانية. قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية. جامعة العقيد الحاج لخ ر باتنة. الجزالر.
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 اعمية برنامو إرشادم معر ي سمككي لتنمية كفاءة الذات لدل عينة مف ـ . 2014ار، ربا.  البيط
  دراسة ماجستير ةير منشكرة . الجامعة الإسلبمية. ةزة. كمية أطفاؿ المؤسسات الإيكالية
 التربية. قسـ عمـ النفس.

رة: دار الآ اؽ العربية. . القاى1. طالعلبج المعر ي كالا طرابات الانفعاليةـ . 2000بيؾ، آركف.  
  ترجمة عادؿ مصطف  .

. مجمة كمية  . الحقيبة التعميمية تقنية لمتعميـ الذاتي كدعـ لممناىو الدراسيةـ2000التميمي، عكاد.  
  .22الجامعة المستنصرية. العدد  .المعمميف

 ر المسيرة.. عماف: دا1. طسيككلكجية التنشلة الاجتماعيةـ . 1998أبك جادك، صالا محمد عمي  

. القاىرة: دار صفاء لمطباعة 1. طالمشاكؿ النفسية عند الأطفاؿـ . 2005الجبالي، حمزة.  
 كالنشر كالتكزيع.

. القاىرة. 1. طسيككلكجية التعاكف كالتنا س الفرديةـ . 1998الجبرم، أسماءف الديب، محمد.  
 مصر: عالـ الكتب.

 . القاىرة: دار ةريب.فسير الأمراض النفسيةالنظريات الحديثة  ي تـ . 2001جمعة، يكسؼ.  

. 2. طالتكجيو كالإرشاد النفسي بيف النظرية كالتطبيؽـ . 2000جكاد، محمدف الخطيب، محمد.  
 .228كمية التربية. جامعة الأزىر.  مسطيف. ص 

 . القاىرة: مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع.عمـ النفس الاجتماعيـ . 2006حبيب، أحمد عمي.   

. القاىرة: طيبة لمنشر كالتكزيع. العلبج النفسي كالعلبج بالقرآفـ . 2004يب، طارؽ بف عمي.  الحب
 .173ص 

. 1. طكاقع الإرشاد الأسرم كمتطمباتو  ي دكؿ مجمس التعاكفـ . 2011حجازم، مصطف .  
البحريف: تصدر عف المكتب التنفيذم لمجمس كزراء الشؤكف الاجتماعية بدكؿ مجمس 

 .42  ص 67. العدد  . سمسمة الدراسات الاجتماعيةؿ الخميو العربيةالتعاكف لدك 

 .منشكرات جامعة القدس المفتكحة .1. طالتأىيؿ الشامؿ . ـ2006 ف. الحديدم، من  كآخرك 
 .الأردف .عماف
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تقكيـ الكفاءة المينية لممرشديف التربكييف الأردنييف  ي المقابمة ـ . 2001الحراحشة، سالـ.  
ةير منشكرة . جامعة  ه  رسالة دكتكرا كء نظريات الإرشاد كبرامو التدريب الإرشادية  ي

 باداد. كمية التربية.

نمكذج عممي كعممي  ي الدراسات التجريبية  -العلبج النفسي الجناليـ . 2009الحريرم، أحمد.  
 . بيركت: دار الفرابي.الإكمينيكية

. مصر: دار رة ال اكط التربكية كالنفسيةاستراتيجية إداـ . 2006حسيف، سلبمة عبد العظيـ.  
 الفكر لمنشر كالتكزيع.

 . عماف: دار الفكر.النظرية، التطبيؽ، التكنكلكجيا –الإرشاد النفسي ـ . 2004حسيف، طو.  

. مصر. الدار الجامعية أساسيات إدارة منظمات الأعماؿـ . 2006حنفي، عبد الافار.  
 الإسكندرية.

مناىو البحث كطرؽ التحميؿ الإحصالي  ي العمكـ ـ . 2010اؿ.  أبك حطب،  ؤادف صادؽ، آم
 105 – 104  1. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.  1. طالنفسية كالتربكية كالاجتماعية

  رسالة ماجستير ةير منشكرة . القيـ التنظيمية كعلبقتيا بكفاءة الأداءـ . 2003الحنيطة، خالد.  
 ـ الأمنية.الرياض. أكاديمية نايؼ لمعمك 

 . مطبعة جامعة طنطا. مصر.عمـ النفس العاــ . 1998حكطر، صلبح كآخركف.  

اتجاىات طلبب كطالبات التمريض نحك مينة التمريض  ي  . ـ1988  .أمير ك حمزة ،خاف
مكتب التربية العربي لدكؿ الخميو:  .27العدد  .رسالة الخميو .المممكة العربية السعكدم

 .الرياض

الكفاءة المينية كعلبقتيا بالبناء النفسي لدل عينة مف العامميف  ي مينة ـ . 2011.  خطاب، إيماف
رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة عيف شمس. كمية البنات للآداب كالعمكـ  التمريض 

 التربكية. قسـ عمـ النفس. مصر.

ؿ ذكم الاحتياجات سيككلكجية العلبج بالمعب مع الاطفاـ . 2008خطاب، محمكدف كحمزة، أحمد.  
 . جامعة عيف شمس. عماف: دار الثقا ة لمنشر كالتكزيع.1ط الخاصة.

 . الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع.4. طتعديؿ السمكؾ الإنسانيـ . 2001الخطيب، جماؿ.  
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. عماف: دار 1. طالنظرية كالتطبيؽ  ي الإرشاد كالعلبج النفسيـ . 2011الخفش، ساما كديع.  
 لمنشر كالتكزيع.الفكر 

كتاب المعب الشعبي عند الأطفاؿ كدلالتو التربكية  ي إنماء ـ . 2007الخكالدة، محمد.  
 . عماف: دار المسيرة لمنشر.شخصياتيـ

 . عماف: دار صفاء.1. طعمـ النفس . 2008داىرم، صالا.  

 لتكزيع.. عماف: دار كالؿ لمنشر كا1. طمبادمء الصحة النفسيةـ . 2005الداىرم، صالا. 

. القاىرة: دار الفكر عمـ النفس الاجتماعي أسسو كتطبيقاتوـ . 2005دركيش، زيف العابديف.  
 العربي.

دكا ع استخداـ الأحداث الجانحيف لممسمسلبت كالأ لبـ العربية ـ .  2008الدقناكم، نادية محمد.  
 ، 41صر. ع  م -. دراسات الطفكلةالتي يعر يا التمفزيكف كالإشباعات المتحققة منيا

244. 

الاتجاه نحك التطرؼ كعلبقتو بالحاجات النفسية لدل طمبة جامعة الأزىر ـ . 2012دكابة، محمد.  
  دراسة ماجستير ةير منشكرة . جامعة الأزىر. كمية التربية.  مسطيف.بازة

دكر المساندة الاجتماعية كمتاير كسيط بيف الأحداث ال اةطة ـ . 2006دياب، مركاف.  
 رسالة ماجستير منشكرة . كمية التربية. الجامعة ة النفسية لممراىقيف الفمسطينييفكالصح

 الإسلبمية. ةزة.

الاتجاه نحك التطرؼ كعلبقتو بالحاجات النفسية لدل طمبة جامعة ـ . 2012أبك دكابة، محمد.  
  رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة الأزىر. ةزة. الأزىر بازة

 . مصر: مؤسسة نبيؿ لمطباعة. 2. طأصكؿ الصحة النفسيةـ . 2000ربيع، محمد شحاتة.  

. د.ط. عماف: دار زىراف لمنشر القياس كالتقكيـ  ي التربية كالتعميــ . 2008ربيع، ىادم مشعاف.  
 كالتكزيع.

. جامعة دكر الأخصالي النفسي الإكمينيكي كما يدركو الطبيب النفسي . ـ2012الربيعة،  يد.  
 كمية التربية.الممؾ سعكد. 
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الكفايات المينية اللبزمة لأع اء ىيلة التدريس الجامعي مف كجية ـ . 2014ر كاف، بكاب.  
 رسالة دكتكراه ةير منشكرة . كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. جامعة سطيؼ. نظر الطمبة
 الجزالر.

يار  ي الكفاءة أثر برنامو إرشادم مستند ال  نظرية الاختـ . 2008أبك رماف،  اطمة.  
ةير  اه  رسالة دكتكر الاجتماعية كالكفاءة الذاتية المدركة لدل الأحداث الجانحيف  ي الأردف

 منشكرة . جامعة عماف العربية لمدراسات العميا. عماف.

 اعمية برنامو معر ي سمككي لتعديؿ بعض سمات الشخصية ـ . 2010الزعبي، ابتساـ عبدالله.  
  رسالة دكتكراه ةير منشكرة . جامعة اـ رامي لمسجينات السعكدياتالمرتبطة بالسمكؾ الإج

 القرل. السعكدية.

 . عماف. الأردف: دار الشركؽ. نظريات التعمــ . 2003الزةكؿ، عماد.  

الاتجاه نحك المرض النفسي لدل المتردديف عم  المعالجيف النفسييف  . ـ2001  .زقكت، سمير
 .ةزة .الجامعة الإسلبمية  رسالة ماجستير ةير منشكرة .راتكالتقميديف كعلبقتو ببعض المتاي

 . مسطيف

اتجاىات طلبب ـ . 2008أبك زىرم، عمي زيدافف الزعانيف، جماؿ عبد ربو كحمد، جياد جميؿ.  
 ، 1 12. . مجمة جامعة الاقص الجامعات الفمسطينية نحك العنؼ كمستكل ممارستيـ لو

125-172. 

 . القاىرة: عالـ الكتب.عمـ نفس الاجتماعيـ . 2003زىراف، حامد عبد السلبـ.  

 .عالـ الكتب :القاىرة .الطبعة الثالثة .الصحة النفسية كالعلبج النفسي . ـ1997  .زىراف، حامد

 . البنية العاممية لمكفاءة الذاتية الأكاديمية كمحدداتيا.  ي سمسمة عمـ ـ2001الزيات،  تحي.  
نماذج كنظريات"، القاىرة: دار النشر لمجامعات، ص " مداخؿ ك  2  ج6 النفس المعر ي

 . 538 – 491ص

. القاىرة: مكتبة الأنجمك عمـ النفس الاكمينيكي، التشخيص كالعلبجـ . 1987الزيادم، محمكد.  
 .411المصرية. ص 

 منشكرات جامعة القدس المفتكحة. .عمـ النفس الاجتماعي . ـ2006  .سارم، حممي كحسف، محمد
 الأردف.

 . القاىرة: دار إيتراؾ لمنشر كالتكزيع.قكاعد التشخيص كالعلبج النفسيـ . 2004يرماف، بيرؿ.  سب
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. 4طعمـ النفس الإكمينيكي  ي ميداف الطب النفسي. ـ . 2008الستار، إبراىيـف عسكر، عبدالله.  
 القاىرة: مكتبة الانجمك المصرية.

 ىرة: عالـ الكتب.. القا2. طعمـ النفس العلبجيـ . 2000سرم، إجلبؿ.  

 اعمية برنامو معر ي سمككي لمتخفيؼ مف أعراض الاكتلاب لد عينة ـ . 2014سميماف، ميند.  
  رسالة ماجستير ةير مف المر   المتردديف عم  العيادة النفسية بمحا ظة شماؿ ةزة

 .55-41منشكرة .  مسطيف. الجامعة الإسلبمية. ةزة. ص ص 

ذكاء الانفعالي كعلبقتو بالكفاءة المينية لدل عينة مف معممي الـ . 2008السميماني، محمد   
 رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة أـ القرل.  المرحمة الثانكية  ي مدينة مكة المكرمة

 .64كمية التربية. السعكدية. ص

.  مسطيف: دار المقداد أسباب كتشخيص كعلبج -الأمراض النفسيةـ . 2006سمكر، عايش.  
 .441-431ص ص لمطباعة. 

 . القاىرة: الدار الثقا ية لمنشر.1. طنظريات الرأم العاــ . 2005سميسـ، حميدة.  

 .  اعمية استخداـ أنكاع مختمفة مف المعب  ي تعديؿ بعض ـ2001السيد، خالد عبد الرازؽ.  
 : المجمس الكطني 3 1 ة، مجمة الطفكلة كالتنميةا طرابات السمكؾ لدل أطفاؿ الركض

 .77ة كالتنمية. صلمطفكل

. القاىرة: دار ايتراؾ 1. طعمـ النفس الاجتماعي المعاصرـ .2003السيد، عبد الحميـ كآخركف.  
 لمنشر كالتكزيع.

ممارسة العلبج المعر ي السمككي  ي خدمة الفرد لتعديؿ السمكؾ اللبتكا قي ـ . 2009السيد، نفيف.  
 .748-695  26.  جامعة حمكافمجمة كمية الآداب ب. للؤطفاؿ المعر يف للبنحراؼ

تنمية الكفايات المينية لممعممات  ي كيفية إعداد الخطط العلبجية ـ . 2007السيد، يسرم.  
 .لتحسيف المستكل التحصيمي

، مراجعة. حامد معجـ المصطمحات التربكية كالنفسيةـ . 2003شحاتة، حسف كالنجار، زينب.  
 .عمار. القاىرة: الدار المصرية المبنانية

 الذات المينية لممرشديف النفسييف  ي العمؿ الإرشادم التربكم بقطاع ةزةـ . 2011الشر ا، عبير.  
  دراسة ماجستير ةير منشكرة . الجامعة الإسلبمية. كمية التربية. قسـ عمـ النفس. ةزة.
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 ة.. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصري1. طالتعمـ نظريات كتطبيقاتـ . 2012الشرقاكم، أنكر.  

. الأنماط القيادية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف  ـ2004الشريؼ، طلبؿ.  
   رسالة ماجستير ةير منشكرة . الرياض. أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية.ب مارة مكة المكرمة

  اكيا اعمية العلبج بالمعب  ي تنمية الماة لدل الأطفاؿ الم طربيف لـ . 2010شعباف، شيماء.  
 رسالة ماجستير ةير منشكرة . الجامعة الإسلبمية. ةزة. كمية التربية. قسـ عمـ النفس.

 .. القاىرة: مكتبة الني ة المصرية2الشخصية السكية كالم طربة. طـ . 2000شقير، زينب.  

دليؿ الأخصالييف النفيسيف كالمرشديف  ي  ف التعامؿ مع  حايا ـ . 2012شكاش، تيسير إلياس.  
 .106. عماف. الأردف. صعنؼ. المجنة الكطنية الأردنية لشلكف المرأةال

 .  اعمية برنامو معر ي سمككي  ي تنمية المسلكلية الاجتماعية لدل ـ2016شكيدح، أيكب.  
 رسالة ماجستير ةير منشكرة . الجامعة الإسلبمية. ةزة. كمية  الأيتاـ بمعيد الأمؿ بازة
 التربية. قسـ عمـ النفس.

 .  اعمية برنامو  ي الإرشاد العقلبني الانفعالي لتحسيف مستكل الصحة ـ2002نبيمة.   شبحة،
  رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة عيف شمس. القاىرة. النفسية

 . القاىرة: مكتبة الني ة المصرية.نظريات التعمــ . 2004صالا، أحمد زكي.  

مو الدراسات العميا  ي الجامعات دكا ع التحاؽ الطمبة ببراـ. 2003صبيحات، شكقي. 
 رسالة ماجستير ةير منشكرة . جامعة النجاح الكطنية. كمية الدراسات العميا. الفمسطينية
 نابمس.

مستكل النمك الأخلبقي كالكفاءة الذاتية المدركة لدل عينة مف ـ . 2005الصقر، تيسير عمي.  
 ارة ةير منشكرة .  رسالة دكتك طمبة جامعة اليرمكؾ  ي  كء بعض المتايرات

 . عماف. الأردف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.1. طتعديؿ السمكؾـ . 2007 مرة، جلبؿ كآخركف.  

الكفايات التربكية اللبزمة لمعمـ التعميـ الأساسي بيف ـ . 1986طعيمة، رشدمف ةريب، حسيف.  
 اف.  رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية التربية. جامعة حمك الحا ر كالمستقبؿ

. عمـ النفس. مجمة المعب التمثيمي  ي النمك الماكم لدل أطفاؿ الح انة . 2001الطكاب، سيد.  
  .17. جامعة الإمارات العربية المتحدة.  كمية التربية
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مككنات العلبقة بيف التنشلة الاجتماعية كالشخصية كالاتجاىات ـ . 1994عبد الصمد، شعباف.  
 سالة دكتكراه ةير منشكرة . جامعة عيف شمس. القاىرة. ر  السياسية لدل طلبب الجامعة

. الاسكندرية: دار الك اء لمطباعة 1. طالعلبج النفسي المعر يـ . 2007عبد العظيـ، طو.  
 كالنشر.

. 229 – 221. ص ص2. طمقدمة  ي الصحة النفسية . 2001عبد الافار، عبد السلبـ.  
 مصر: دار الني ة العربية.

 . القاىرة: دار الرشاد.أسس كتطبيقات -العلبج المعر ي السمككيـ . 2000 عبد الله، عادؿ. 

عمـ نفس الطفكلة الأسس الاجتماعية كالنفسية كاليدل ـ . 2001عبد المجيد منصكر كآخركف.  
 . القاىرة: دار الفكر العربي.الاسلبمي

، الإكمينيكي عمـ النفس -مكسكعة عمـ النفس العيادم . ـ2005عبد المعطي، مصطف  حسيف.  
 .145. القاىرة: دار قباء لمطباعة كالنشر. ص 1ط

المعمـ كمينة ـ . 1991عبد المقصكد، السعيدف أحمد، شحاتةف أحمد سيدف كالشخيبي، عمي.  
 . القاىرة: مطبعة أبناء كىبة.التعميـ

دكر مؤسسات المجتمع المحمي  ي تأىيؿ كتشايؿ ـ . 2006عبدات، ركحيف البشيتي، ن اؿ.  
. الشارقة لمخدمات الإنسانية. المؤتمر شخاص المعاقيف بدكلة الإمارات العربية المتحدةالأ

 الأكؿ لمتأىيؿ المجتمعي  ي الدكؿ العربية. دكلة الامارات المتحدة.

البحث العممي مفيكمو، كأدكاتو ـ . 2001عبيدات، ذكقاف. عدس، عبد الرحمفف عبد الحؽ، كايد.  
 الرنتيسي لمطباعة كالنشر. . ةزة: مطبعة3ط كأساليبو،

دكر الأخصالي النفسي الإكمنيكي مف كجية نظر العامميف  ي ـ . 2011العتيبي،  الا.  
 رسالة ماجستير ةيرمنشكرة . قسـ العمكـ  المستشفيات الحككمية  ي مدينة الرياض

 الاجتماعية. جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الاجتماعية. السعكدية.

نظريات الإرشاد النفسي ـ . 2009لحميـف أبك سعد، أحمد عبد المطيؼ.  عربيات، أحمد عبد ا
 . عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.1. طكالتربكم

نظريات الإرشاد النفسي ـ . 2012عربيات، أحمد عبد الحميـف أبك سعد، أحمد عبد المطيؼ.  
 عة.. عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطبا2. طكالتربكم
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. معيد التربية. المنح  العقلبني كالمعر ي  ي التكجيو كالإرشادـ . 1994عصفكر، كصفي.  
 . 12الأكنركا. اليكنسكك. الأردف. ص

.عماف: دار صفاء لمنشر 1. طالجكدة الشاممة كالجديد  ي التدريسـ . 2009عطية، محسف.  
 كالتكزيع.

 عماف: دار البيرؽ لمطباعة كالنشر. .عمـ النفس الاجتماعي . ـ1999عقؿ، عبد المطيؼ.  

 . القاىرة: مكتبة الانجمك المصرية.5. ط .  الطب النفسي المعاصرـ2010عكاشة، احمد.  

 اعمية برنامو إرشادم لتحسيف التكا ؽ الشخصي كالاجتماعي لدل ـ . 1999علبء الديف، جياد.  
لقاىرة. جامعة القاىرة: معيد ةير منشكرة . ا هدكتكرا ة  رسالعينة مف المراىقات الأردنيات
 الدراسات كالبحكث التربكية.

 اعمية برنامو إرشادم معر ي سمككي  ي خفض بعض الا طرابات ـ . 2011عمي، حميدة.  
. مجمة جامعة كمية التربية. الاجتماعية كالانفعالية لدل الأطفاؿ المكىكبيف ذكم عسر القراءة

 .160 -111 . ص ص 10جامعة بكر سعيد. العدد  

مستكل الصحة النفسية بمينة التمريض  ي المستشفيات الحككمية ـ . 2008العمريف، ابتساـ.  
  رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية التربية. بمحا ظات ةزة كعلبقتو بمستكل أداليـ

 الجامعة الإسلبمية. قسـ عمـ النفس. ةزة.  مسطيف.

 . عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.4. طعمـ النفس التربكمـ . 2008العناني، حناف.  

 .  اعمية برنامو إرشادم بالمعب لتخفيض مستكل الاكتلاب لدل أطفاؿ ـ2013العنزم، ميا.  
 رسالة مر   الفشؿ الكمكم بمدينة الممؾ عبد العزيز الطبية لمحرس الكطني بمدينة الرياض

العمكـ الاجتماعية  ماجستير ةير منشكرة . جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. قسـ
 كالنفسية. كمية الدراسات العميا. الرياض.

 . كرقة عمؿ.التأىيؿ النفسي لحالات الشمؿ الدماةيـ . 2010العيسكم، طارؽ.  

. كمية سيككلكجية العمؿ كالعماؿ. مكسكعة كتب عمـ النفس الحديثالعيسكم، عبد الرحمف.  د ت . 
 .97 – 96جامعية. ص ص الآداب. جامعة الإسكندرية: دار الراتب ال

اتجاه المعمميف نحك التقاعد المبكر  ي مدينة مكة المكرمة كعلبقتو ـ . 2001الاامدم، سعيد.  
   رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية التربية. جامعة أـ القرل.ببعض المتايرات
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 اىرة. مصر.. جامعة القاىرة. الق1ط، النفسياتجاىات حديثة  ي العلبج ـ . 2000ةانـ، محمد.  

.  ترجمة مستقبؿ العلبج النفسي . ـ2012ةراكة، كلبكسف دكناتي، ركث كبيرناكر،  ريديريكة.  
  .1994سامر ر كاف . دمشؽ: كزارة الثقا ة  العمؿ الأصمي نشر  ي عاـ 

الاباء  -المعب كتربية الطفؿ لممعممات  ي الرك ةـ . 2010الاريز، أحمدف النكايسة، أديب.  
 . الشارقة: مكتبة الجامعات.ي المنزؿكالأميات  

. الاسكندرية: مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر عمـ النفس المر يـ . 2004 ايد، حسيف عمي  
 كالتكزيع.

 عماف: دار الشركؽ. 3. ط . كفايات التدريس المفيكـ كالتدريب كالأداءـ2003الفتلبكم، سييمة.  

. بيركت: دار الني ة 1. طفس كالتحميؿ النفسيمعجـ عمـ النـ . 1993 رج عبد القادر كآخركف.  
 العربية.

معجـ مصطمحات التربية لفظان كاصطلبحا. ـ . 2004 مية،  اركؽ، ك الزكي، عبد الفتاح.  
 الاسكندرية: دار الك اء. 

.  مسطيف: دار الشركؽ عمـ النفس الاكمينكيـ . 2007 كزم، طعيمةف زيف الديف، حناف لطفي.  
 لمنشر كالتكزيع.

: مؤسسة الكراؽ لمنشر عمـ النفس الميني بيف النظرية كالتطبيؽـ . 2001القاسـ، بديع مبارؾ.  
 كالتكزيع.

.  مجمة الخصالص السيككمترية لمقياس الكفاءة المينيةـ . 2015قاسـ، نادرف اليراف، عبير.  
  .39  684 . 1. جامعة عيف شمس. ج كمية التربية

. ه الأطباء نحك العلبج النفسي بحسب التخصص كالممارسةاتجاـ . 2005القباطي، أحلبـ.  
 جامعة صنعاء. اليمف.

. الأردف. عماف: دار 1. طسيككلكجية التعميـ الصفيـ . 2000قطامي، يكسؼف قطامي، نايفة.  
 الشركؽ.

 اعمية برنامو إرشادم لخفض درجة الجمكج الفكرم لدل طمبة القانكية ـ  2012القططي، كليد.  
ةير منشكرة . القاىرة: معيد الدراسات التربكية، جامعة  ه  رسالة دكتكراحا ظات عزةالعامة بم
 القاىرة.
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. القاىرة. دار الني ة العربية.  ترجمة د. عبد علبج الأطفاؿ بالمعب . 2014كلبرؾ، مكستاكس.  
 الرحمف سيد سميماف .

سؤكلية الاجتماعية كالكفاءة  اعمية برنامو إرشاد جمعي  ي تنمية المـ . 2013الكميبية، من .  
  رسالة ماجستير ةير منشكرة . كمية الذاتية المدركة لدل نزيلبت السجف المركزم بسمالؿ

 العمكـ كالآداب الإنسانية. جامعة نزكم. الجزالر.

تقكيـ أداء معممي الماة العربية بالمرحمة الابتدالية بدكلة الككيت  ي ـ . 1999الكندرم، كليد.  
 رسالة ماجستير ةير منشكرة ، معيد الدراسات  ات التربكية اللبزمة ليـ. كء الكفاي

 كالبحكث التربكية. جامعة القاىرة.

 . الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع.عمـ النفس الأسرمـ . 1993الكندم، أحمد.  

لمنشر  . القاىرة: دار إيتراؾالعلبج المعر ي  ي الا طربات النفسيةـ . 2006لييي، ركبرت.  
 كالتكزيع.   ترجمة جمعة يكسؼ كمحمد الصبكة .

 القاىرة: مكتبة الشركؽ الدكلية. .  د.ط .المعجـ الكسيطـ . 2004.  الزيات كآخركف

 . الرياض: دار الزىراء.المرشد  ي العلبج الاستعرا ي السمككيـ .2000المحارب، ناصر.  

 . القاىرة: دار الرشاد.كتطبيقاتالعلبج المعر ي السمككي أسس ـ . 2000محمد، عادؿ.  

امعة ج . إعداد قسـ عمـ النفس التعميمي. كمية التربية. ـ2005مذكرات  ي عمـ النفس التعميمي.  
 الأزىر. ةزة.  مسطيف.

. إصدارات شبكة العمكـ النفسية الدعـ النفسي  ركرة مجتمعيةـ . 2013، حسف.   مرسيمينا
  .31العربية. العدد 

المكتب الاقميمي لشرؽ المتكسط: منظمة ـ . كتاب جامعي. 1999.  النفسي المرشد  ي الطب
 ز220 – 219. ص ص الصحة العالمية

دار  :عماف .2ط .الميسر  ي عمـ النفس الاجتماعي.  ـ1984.  مرعي، تك يؽ كبمقيس، احمد
 الفرقاف.

اعة كالنشر . عماف: دار الفكر لمطب1. طعمـ النفس الاجتماعيـ . 2000المعايطة، خميؿ.  
 كالتكزيع.
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 . القاىرة: 3. المجمد بحكث  ي عمـ النفس الاجتماعي كالشخصيةـ . 2000معتز، سيد عبدالله.  
 .100دار ةريب لمطباعة كالنشر. ص 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالكفاءة المينية لدل عينة مف معممي المرحمة ـ . 2008ماربي، عمر.  
. كمية التربية قسـ عمـ 9  رسالة ماجستير ةير منشكرة . صةالثانكية  ي مدينة مكة المكرم

 النفس. جامعة أـ القرل.

. بيركت: دار قباء لمنشر. ص عمـ النفس العلبجي اتجاىات حديثةـ . 2001مفتاح، عبد العزيز.  
 .188 – 185ص 

 اعمية برنامو إرشادم جمعي معر ي سمككي  ي خفض ـ . 2008مقدادم، يكسؼ  رحاف.  
مجمة اـ القرل لمعمكـ التربكية . اس القيرم لدل عينة مف طمبة جامعة آؿ البيتالكسك 

 .279 – 271  2 20. الأردف. كالنفسية

 .80 – 70ص ص  القاىرة: دار الكتب. .عمـ النفس الإكمينيكي . ـ1990 . مميكة، لكيس

عية حكؿ معر ة كاتجاىات كممارسة مينيي الصحة النفسية المجتمـ . 2012ميند، حمداف.  
 رسالة ماجستير  العلبج الكلبمي  ي العمؿ العيادم  ي مراكز الصحة النفسية  ي قطاع ةزة

 ةير منشكرة . كمية التربية. الجامعة الإسلبمية.

 . القاىرة: دار السحاب لمنشر كالتكزيع.الأسرة كالعلبج الأسرمـ . 2004المؤمف، داليا.  

  . بيركت: دار الكتب العممية.1. د.ط . جالعربلساف ـ . 2002ابف منظكر، جماؿ الديف.  

  .القاىرة: دار المعرؼ .لساف العرب . ـ1970  ، جماؿ الديف.ابف منظكر

  . بيركت: دار صادر.15..  د.ط . مجمد لساف العربابف منظكر، جماؿ الديف.  د.ت . 

جامعي  ي  كء تطكير كفايات لممشر يف الأكاديمييف  ي التعميـ الـ . 2004نشكاف، جميؿ.  
. كرقة عممية مؤتمر التكعية  ي التعميـ الجامعي مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة  ي  مسطيف

 الفمسطيني. جامعة القدس المفتكحة. راـ الله.

 . لبناف: دار الشركؽ.المنجد  ي الماة العربية . 1999نقكلا، العمكؼ.  

ا الكظيفي لخريجي التعميـ الفني بالمممكة الكفاءات المينية كالر ـ . 1988ؽ.  النمرم، عبد الراز 
  رسالة ماجستير ةير منشكرة ، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة، السعكدية. العربية السعكدية.
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 لفيارس العامةا

الآيات القرآنية: فيرس  

رقم  رقم الصفحة
 السورة

رقم  السورة
ةالآي  

 الآية

﴿يَزْفعَِ اللَّهُ الَّذِيهَ آمَنُوا مِنْكمُْ واَلَّذِيهَ أُوتُوا الْعِلْمَ  11 المجادلة 58 ق

 دَرجََاتٍ واَللَّهُ بمَِا تَعمَْلُونَ خَبِيرٌ"﴾

كُنْ لَهُ كُفُوًا أحََدٌ  4-3 الإخلبص 112 8 ٌَ ٌُولَدْ ۝ وَلَمْ  لدِْ وَلَمْ  ٌَ ﴿ لَمْ 
﴾ ۝ 

 

ريفة:فيرس الأحاديث الش  
 الحديث رقم الصفحة في الرسالة المصدر

2008ماربي،   إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ  103 
 عملبن أف يتقنو 

ـ2000المحارب،   لا تمار كا  تمر كا  تمكتكا 47 
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 قائمة المحكمين  :(1ممحق )
 
 

NO مكان العمل الأساتذة المحكمين 
 جامعة الأقص  ف د نظمي أبك مصط . أ 1
 جامعة الأقص  د. عيس  المحتسب 2
 جامعة الأقص  د. تاريد عبد اليادم 3
 جامعة الأقص  د. ياسرة أبك ىدركس 4
 الجامعة الإسلبمية د. انكر العبادسة 5
 الجامعة الإسلبمية د. جميؿ الطيراكم 6
 الجامعة الإسلبمية د. عاطؼ الأةا 7
 ىرجامعة الأز  د. باسـ ككيؾ 8
 مركز الإرشاد لم  الترزم . أ 9
 كزارة الصحة أ، إسماعيؿ أبك ركاب 10
 كزارة الصحة شادم بربخ . أ 11
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 (: إحصائية توض  توزيع العاممين الادارة العامة لمصحة النفسية2ممحق)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عامل/ة   338مجموع العاملين في الصحة النفسية: 
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 كتاب تسييل ميمة :(3ممحق )
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 ولية لمقياس الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية )لممحكمين(الصورة الأ  :(4)ممحق 
 

 4غزة -الجامعــــــة الإســـــــلامية 
      قسم علم النفس   -كليـــة التربية 

 الدراســـــــــــــــــات العـلـيـــــــــا                                                           
 عية   تممجماجستير صحة نفسية و

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 المحترم/ة _________________________الأستاذ الدكتور الفاضل/ة 

  ،السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
ني لدراسـتي اسـتكمالًا لمتطمبــات نيـل درجــة االمتعمقـة بـالجزء الميــد البيانــاتكـأداة لجمـع  مقيــاسأضـع بــين يـديك ىـذا ال يُشـرفني أن

الاتجاىـات نحـو الممارسـة العلاجيـة وعلاقتيـا بالكفـاءة المينيـة لـدى العـاممين يـة، وىـي بعنـوان "المجتمعفي الصحة النفسية و الماجستير 
حفظـو الله، ورغبــة فــي الاســتفادة مـن خبــرتكم وعممكــم الــوفير؛  نبيـل كامــل دخــان /بإشــراف الــدكتور الفاضــل ."فـي مراكــز الصــحة النفسـية

جراء التعـديل عمـى الفقـرات ✓ملائمة الأبعاد والفقرات المسجمة، وذلك بوضع إشارة ) أرجو التكرم بإفادتي عن مدى ( لمفقرات المناسبة، وا 
نـات ابصـورة مفيـدة لمقـارئ، أمـلًا فـي زيـادة العائـد العممـي لمبي ا المقيـاسخـرُج ىـذيمـا ترونـو مناسـباً، ل التي تحتاج إلـى تعـديل، أو اقتـراح

عممـاً بـأن  غيـر موافـق بشـدة، غيـر موافـق، محايـد، موافـق، موافـق بشـدة( ي )خماسـئل مقيـاس ليكـرت البـدا المدونة، وقد استخدم الباحث
 مشكمة الدراسة تتحدد في التساؤل الرئيس الآتي:

 .ما الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية وعلاقتيا بالكفاءة المينية لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية؟
 الأسئمة الفرعية التالية: وينبثق عن السؤال الرئيس

 .ما مستوى الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية؟ -1
 .ما مستوى الكفاءة المينية لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية؟ -2
العاممين في مراكز الصحة  بين الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية والكفاءة المينية لدى إحصائيةىل توجد علاقة ذات دلالة  -3

 .النفسية؟
عزي بين الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية  لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية تُ  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  -4

 .(التعميميلمستوى ، امكان العمل، التخصص، سنوات الخبرة، ، العمر، )الجنس: التاليةالديموغرافية لممتغيرات 
الديموغرافية عزي لممتغيرات بين الكفاءة المينية  لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية تُ  إحصائيةروق ذات دلالة ىل توجد ف -5

 .(التعميميلمستوى ، امكان العمل، التخصص، سنوات الخبرة، العمر، )الجنس: التالية
 ية.يمكن التنبؤ بدرجة الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية من خلال الكفاءة المين -6

 ــ فرضيات الدراسة: 
  05.0(عند مستوا  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة(   بين الاتجاهات نحو الممارسة العلاجية والكفاءة

، التخصص، سنوات الخبرة، العمر، )الجنس: التاليةالديموغرافية عزي لممتغيرات تُ  المهنية لدا العاملين في مراكز الصحة النفسية
 .(التعميميلمستوى ، ان العملمكا
  05.0(عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة(   لدى العاممين في مراكز في الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية

 .(ى التعميميالمستو  ،مكان العمل، التخصص، سنوات الخبرة ،العمر، )الجنس: التاليةالديموغرافية عزي لممتغيرات تُ الصحة النفسية 
  05.0(عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة(   لدى العاممين في مراكز الصحة النفسية في الكفاءة المينية
 .(التعميميلمستوى ، امكان العمل، التخصص، سنوات الخبرة، العمر، )الجنس: التاليةالديموغرافية عزي لممتغيرات تُ 
  الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية من خلال الكفاءة المينية.يمكن التنبؤ بدرجة 

المكون الوجداني، عد بُ و ، معرفيال: بُعد المكون وىي ،أبعادالاتجاىات نحو الممارسة العلاجية إلى ثلاثة قسم الباحث فقرات مقياس 
  .السموكيوبُعد المكون 

العلاج  وأساليبميول واستعدادات العاممين نحو استخدام طرق علاجية: الإجرائي للاتجاىات نحو الممارسة ال وتعريف الباحثد تمواع
 النفسي.

 مع خالص الشكر والتقدير،،،،
 الباحث                                                                                 

 محمود أحمد عصفور                                                                                            
                                             2015- 2016  
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No العبارة 

 

لا  تقيس

 تقيس

 التعديل

هً ما ٌمتلكه العاملون فً المجال النفسً من معلومات تخصصٌة وخبرات مهنٌة وشخصٌة الجانب المعرفي: 

 .ارسة العلاج النفسًوكذلك مهارات تمكنهم من تطبٌق ومم

    أسعى باستمرار لاكتساب مزٌداً من المعرفة فً مجال عملً 1

أمتلك المعرفة بالنظرٌات الحدٌثة فً العلاج النفسً وتطبٌقاتها فً  2

 العملٌة العلاجٌة

   

    أساهم فً نقل الخبرات المعرفٌة والتدرٌبٌة الى الزملاء والمنتفعٌن 3

    لتنمٌة قدراتً ومهاراتًأغتنم فرص التدرٌب  4

    أتطلع الى زٌادة خبرتً ومعرفتً فً مجال المهنة 5

أرغب بالمشاركة فً اللقاءات والأنشطة المختلفة فً مجال العلاج  6

 النفسً

   

    لدي المعرفة الجٌدة بخطوات عملٌة العلاج النفسً 7

عملٌة لدي المعرفة الجٌدة لتطبٌق فنٌات العلاج النفسً فً ال 8

 العلاجٌة

   

    لدي المعرفة الكافٌة بالعلاج المعرفً السلوكً 9

    اتابع كل ما هو جدٌد بشكل متواصل فً العلاج النفسً 10

    أعتقد أن العملٌة العلاجٌة بحاجة إلى التدرٌب المتواصل 11

    تلقٌت التدرٌب الكافً لممارسة العلاج النفسً 12

    ت المعرفٌة الفعالة لمساعدة المنتفعٌنأمتلك الاستراتٌجٌا 13

    أوظف تدرٌبً الذي أتلقاه فً العٌادة لتطوٌر أدائً المهنً 14

    أكتشف مٌولً واهتماماتً وأطورها كلما أمكن 15

أحرص على حضور المإتمرات والندوات الخاصة فً مجال  16

 تخصصً

   

    أطمح فً الحصول على مإهلات علٌا فً تخصصً 17

 هً استعدادات ومٌول العاملٌن واتجاهاتهم نحو ممارسة العلاج النفسًالجانب الوجداني: 

    أشعر أن مهنتً تتلاءم مع مٌولً ورغباتً  18

    أشعر بالقناعة والرضا فً عملً بمهنة العلاج النفسً 19

    لدى رغبة صادقة فً العمل العلاجً 20

جٌة ٌساهم فً مرونة اختٌار الخدمة أرى أن تعدد الممارسات العلا 21

 النفسٌة المقدمة

   

    أرى أن الممارسة العلاجٌة تتطلب جهد وطاقة داخل العٌادة 22

    أإمن بؤهمٌة الممارسة العلاجٌة فً العمل العٌادي 23

    أإمن بؤن العلاج النفسً مهم وناجع لعلاج المنتفعٌن النفسٌٌن 24

    ٌتلاءم مع قدراتً وإمكاناتً أسعى لتحقٌق ذاتً بما 25

    ارى أن العلاج النفسً من الحاجات الأساسٌة فً المجال الصحً 26

    أحرص على أن اكون مبدعاً ومجدداً فً عملً العلاجً 27
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    ٌشعرنً العمل العلاجً بالراحة والمتعة  28

    افضل العمل كفرٌق داخل العٌادة 29

    لإنجاح العملٌة العلاجٌةأشعر بتشجٌع الادارة  30

    أطمح الى الارتقاء بوظٌفتً  31

    العلاجٌة الممارسة نجاح فً أهمٌة كبٌرة والتدرٌب للاطلاع 32

    أتفهم مشاعر الآخرٌن وقٌمهم واتجاهاتهم 33

أرى أن التعاون بٌن الفرٌق الطبً فً العمل العٌادي مهم فً  34

 تعزٌز طرق العلاج النفسً

   

    أعتقد بؤن تعاون المنتفع فً العملٌة العلاجٌة ٌعزز من نجاحها 35

    أفضل تبادل الخبرة والاستشارة بٌن زملاء المهنة 36

    اشعر أن مهنة العلاج النفسً تحقق لً مكانة اجتماعٌة هامة 37

    أتفهم وأحترم مشاعر المنتفعٌن بمهنٌة 38

 الأساسٌة فً ممارسة العلاجٌة. القواعد النظرٌة والمهارات العلمٌة والعملٌة القدرة على تطبٌقالجانب السلوكي: 

    أوظف فنٌات المقابلة العلاجٌة فً الممارسة العلاجٌة  39

    أمارس العلاج النفسً بمختلف أنواعه بشكل مهنً وفعال 40

    أطبق خطوات جمع المعلومات فً العلاج النفسً بمهنٌة 41

    لاج المعرفً السلوكً بخطواته العملٌة فً العمل العٌاديأطبق الع 42

    أوظف التغذٌة الراجعة من المشرفٌن فً النمو والتطور المهنً 43

    أطبق فن المقابلة العلاجٌة ومهارتها فً العمل العٌادي بإتقان 44

أرى بان سٌاسة المإسسة التً اعمل بها تساعد وتشجع على  45

 لاج النفسًممارسة طرق الع

   

    لدي القدرة على التشخٌص أو المساعدة بالتشخٌص 46

    لدي القدرة على وضع الخطط العلاجٌة المناسبة 47

أمارس وأطبق خطوات ممارسة العلاج النفسً بالرغم من ضغوط  48

 العمل

   

    أتحمس فً تؤدٌة مهامً العلاجٌة داخل العٌادة 49

    ً تعزز من إبراز منهجً العلاجًممارستً للعلاج النفس 50

    أمتلك القدرة على بناء علاقة علاجٌة ناجحة مع المنتفعٌن 51

    تنوع أسالٌب الممارسة تعزز شخصٌتً المهنٌة وتقوٌها 52

    أمارس أسالٌب العلاج النفسً بما ٌتلاءم مع حالة المنتفع 53

    ٌنامتلك القدرة على التعاطف الذاتً ومع الآخر 54

لدي القدرة على تطبٌق بعض الاختبارات والمقاٌٌس الخاصة  55

 بالعلاج النفسً

   

    أعمل على تعزٌز نقاط قوتً وتدعٌم وبناء نقاط ضعفً 56
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 لمقياس الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية )لمعينة الاستطلاعية والفعمية( النيائيةالصورة  :(5)ممحق 
 

 غزة  -ــــــلامية الجامعــــــة الإسـ

      قسم علم النفس   -كليـــة التربية 

 الدراســـــــــــــــــات العـلـيـــــــــا                                                           

    ماجستير صحة نفسية ومجتمعية

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 الزملاء والزميلات الأفاضل:

 :حمة الله وبركاتوالسلام عميكم ور 
يقــوم الباحــث بــإجراء دراســة بعنــوان " الاتجاىــات نحــو الممارســة العلاجيــة وعلاقتيــا بالكفــاءة المينيــة لــدى 

 –كميـة التربيـة  مـن الماجسـتير درجـة عمـى الحصـول لمتطمبـات اسـتكمالا العاممين فـي مراكـز الصـحة النفسـية " وذلـك
 تخصص الصحة النفسية والمجتمعية.

عمـى  بكـل موضـوعية، بالإجابـة التكـرم سـيادتكم مـن فـإنني أأمـل مثمـر، تعـاون مـن فـيكم عيدتـو لمـا ونظـراً 
لا توجـد إجابـة صـحيحة وأخـرى مـع العمـم أن ـو  .المناسـب المكـان فـي √)إشـارة ) بوضـع جميـع فقـرات المقيـاس، وذلـك
ي تحممـو العبـارة، وممـا يجـب طالمـا تُعبـر عـن حقيقـة شـعورك تجـاه المعنـى الـذ –فقـط  –خطأ، الإجابـة تُعـد صـحيحة 

التأكيــد عميــو أن إجابتــك عمــى العبــارات المكونــة لممقيــاس تحــاط بســرية تامــة، ولا تســتخدم فــي غيــر أغــراض البحــث 
 .العممي

 تعاونكم،،،، لحسن لكم شكري فائق مع
 الباحث       

 محمود أحمد عصفور                                                                                
 البيانات الشخصية:
 سنة             وات الخبرة:عدد سن    أنثى ذكر                   :الجنس    سنة   العمر:              

 رف خان يونس                الوسطى          غزة         الشمال        :عنوان العمل حسب المحافظة
 مطمق/ة     أرمل/ة  أعزب/آنسة          متزوج           الحالة الاجتماعية:    

 غير ذلك         ميادراسات عُ           بكالوريوس         دبموم        المستوى التعميمي:
      ي      أخصائي نفس           طبيب نفسي           حكيم نفسي           ممرض عممي    التخصص:    

 أخصائي تأىيل         باحث اجتماعي                   
عيادة أبو        عيادة الصورانيعيادة غرب غزة                مستشفى الطب النفسي        مكان العمل:
 عيادة خان يونس           عيادة رف         عيادة الزوايدة   شباك
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NO 

 

 ةالعبار

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 موافق 

 بشدة

أرى أن الاطلاع النظري والتدرٌب العملً من مقومات  1

 النجاح فً الممارسة العلاجٌة

     

      أسعى باستمرار لاكتساب مزٌداً من المعرفة فً مجال عملً 2

أإمن بؤهمٌة الممارسة العلاجٌة فً العمل العٌادي لمساعدة  3

 المنتفعٌن

     

      لدي معرفة بالنظرٌات الحدٌثة فً العلاج النفسً  4

أساهم فً نقل الخبرات المعرفٌة أو التدرٌبٌة الى الزملاء او  5

 المنتفعٌن

     

      أشارك فً  فرص التدرٌب لتنمٌة قدراتً ومهاراتً 6

      لدي معرفة جٌدة بخطوات عملٌة العلاج النفسً 7

عرفة الجٌدة بتطبٌق فنٌات العلاج النفسً فً العملٌة لدي م 8

 العلاجٌة

     

      لدي المعرفة الكافٌة بالعلاج المعرفً السلوكً 9

      أعتقد أن العملٌة العلاجٌة بحاجة إلى التدرٌب المتواصل 10

      تلقٌت التدرٌب الكافً لممارسة العلاج النفسً 11

      معرفٌة الفعالة لمساعدة المنتفعٌنأمتلك الاستراتٌجٌات ال 12

      أوظف تدرٌبً الذي أتلقاه لتطوٌر أدائً المهنً 13

      أكتشف مٌولً واهتماماتً وأطورها دائماً  14

أحرص على حضور المإتمرات والندوات الخاصة فً مجال  15

 تخصصً

     

أرى بان تنوع أسالٌب الممارسة تعزز شخصٌتً المهنٌة  16

 قوٌهاوت

     

      أشعر أن مهنتً تتلاءم مع مٌولً ورغباتً  17

      لدى رغبة صادقة فً العمل العلاجً 18

      أحرص على أن اكون مبدعاً ومجدداً فً عملً العلاجً 19

      أشعر بالراحة والرضا أثناء ممارستً للعمل العلاجً 20

      افضل العمل كفرٌق داخل العٌادة 21

      لدي رغبة فً الحصول على مإهلات علٌا فً تخصص 22

      أتفهم مشاعر الزملاء  وقٌمهم واتجاهاتهم 23

أعتقد بؤن تعاون المنتفع فً العملٌة العلاجٌة ٌعزز من  24

 نجاحها

     

      أفضل تبادل الخبرة والاستشارة بٌن زملاء المهنة 25

      لً مكانة اجتماعٌة هامةاشعر أن مهنة العلاج النفسً تحقق  26

      أتفهم وأحترم مشاعر المنتفعٌن بمهنٌة 27

      أطبق خطوات جمع المعلومات فً العلاج النفسً بمهنٌة 28

     أطبق العلاج المعرفً السلوكً بخطواته العملٌة فً العمل  29



 073 

 العٌادي

أوظف التغذٌة الراجعة من المشرفٌن فً النمو والتطور  30

 لمهنًا

     

أمتلك القدرة على تطبٌق النظرٌات الحدٌثة فً العملٌة  31

 العلاجٌة

     

أسعى لتحقٌق ذاتً من خلال الارتقاء بقدراتً وامكاناتً  32

 المهنٌة 

     

      أطبق فن المقابلة العلاجٌة ومهارتها فً العمل العٌادي بإتقان 33

لمساعدة فً أتمكن من تشخٌص الحالة المرضٌة أو ا 34

 التشخٌص

     

      أضع  الخطط العلاجٌة المناسبة 35

      أإدي مهامً العلاجٌة داخل العٌادة بنشاط وحٌوٌة  36

      ممارستً للعلاج النفسً تعزز من إبراز منهجً العلاجً 37

      أستطٌع بناء علاقة علاجٌة ناجحة مع المنتفعٌن 38

      ق الاسس العلمٌةأمارس العلاج النفسً وف 39

      أستطٌع التعاطف الذاتً مع نفسً ومع الأخرٌن 40

      أطبق بعض الاختبارات والمقاٌٌس الخاصة بالعلاج النفسً 41
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 )لممحكمين( الكفاءة المينيةالصورة الأولية لمقياس  :(6)ممحق 
ة النفسية عم  القياـ بالأدكار كالمياـ كممارسة العممية العلبجية عم  قدرة العامميف بالصح بؤنهاتعريف الكفاءة المهنية: 

والتً تتحدد الكجو الأمثؿ كبشكؿ متقف، بحيث يمكف قياس ىذه الكفاءة مف خلبؿ الأداء الذم يظير  ي سمككيـ الميني 

 الكفاءة المهنٌة.اجرائٌا بالدرجة التً ٌحصل علٌها العاملٌن فً مراكز الصحة النفسٌة الحكومٌة على مقٌاس 

 

NO 

 

 العبارة

غير  مناسبة

 مناسبة

 التعديل

" هً قدرة العاملٌن على توظٌف إمكانٌاتهم وقدراتهم ومهاراتهم واستثمارها فً التغلب الكفاءة الشخصية 

 على المواقف الحٌاتٌة والمهنٌة بصورة ملائمة"

    أمارس طرق العلاج المختلفة مما ٌزٌد من كفاءتً المهنٌة 1

    أتقبل التوجٌهات والتعلٌمات فً المواقف الطارئة  2

    أمتلك القدرة على التعامل مع المنتفعٌن بلباقة وكٌاسة 3

    لدي القدرة على التواصل مع زملاء العمل بشكل فعال 4

    أمتلك القدرة على العمل بروح الفرٌق 5

    أمتلك الدافعٌة المستمرة للعمل 6

    المطلوبة منً بكفاءة وتلقائٌة أنجز المهام 7

    أستطٌع عزل مشاكلً الشخصٌة عن أجواء العمل مع المنتفعٌن 8

أتتطلع إلى كل ما هو جدٌد فً المجال العلمً لتطوٌر امكانٌاتً  9

 ومهاراتً.

   

لدي القدرة على التفكٌر الناقد لاتخاذ القرارات ووضع الخطط  10

 المهنٌة

   

    علً فعله عند التعامل مع المنتفعأعرف ما ٌجب  11

    اتحمل العمل فً بٌئة عالٌة الضغوط 12

العملٌة( الضرورٌة للممارسة النفسٌة  -هً المعلومات والمهارات الأساسٌة ) العلمٌةالكفاءة المعرفية : " 

 عند استخدام الأسالٌب العلاجٌة المختلفة "
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    ة مدى الحٌاةأعتقد بؤن تطوٌر الذات هً عملٌة مستمر 13

    لدي القدرة على الاستفادة من البحوث ذات العلاقة  14

    لدى المعرفة الكاملة بمهامً الوظٌفٌة حسب الوصف الوظٌفً. 15

أرغب باستمرار تعلم المزٌد من المهارات التً تزٌد من خبرتً  16

 العملٌة

   

عملً أحرص على اكتساب مهارات جدٌدة تساعدنً على اتمام  17

 بنجاح

   

    أسعى باستمرار لاكتساب مزٌداً من المعرفة فً مجال عملً 18

    أهتم بالتجدٌد والابتكار وتطوٌر الذات بما ٌنعكس على عملً 19

" هً استعدادات ومٌول العاملٌن عن أنفسهم واتجاهاتهم نحو مهنة العلاج الكفاءة الوجدانية) العاطفية( : 

 النفسً "

    شاعري وانفعالاتً بشكل مستمرأتفهم م 20

    لدي القدرة على امتصاص غضب المنتفعٌن 21

    لدي القدرة على الضبط الذاتً  22

أشعر بعدم الراحة عند تلقً الأوامر من مدٌري المباشر أو مشرفً   23

 فً العمل

   

    لدي القدرة على التعاطف مع ذاتً ومع الآخرٌن 24

    تقدٌم الخدمات النفسٌة للمنتفعٌن أشعر بالرضا عند 25

    -ٌنتابنً الشعور بالقلق والتوتر عند التعرض للضغوط المهنٌة 26

 قدرة العاملٌن على إظهار مهاراتهم وقدراتهم على أداء الأسالٌب العلاجٌة المختلفة"الكفاءة الأدائية : "

    أمارس عملً بحٌوٌة ونشاط طوال الوقت 27

    على التفكٌر الإبداعً الذي ٌزٌد من فعالٌتً وكفاءتً لدي القدرة 28
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أستطٌع تحقٌق أهدافً بالرغم من التحدٌات والصعوبات التً  29

 ًتواجهن

   

    انجز المهام العملٌة المطلوبة منً باهتمام و عناٌة فائقة  30

    أفضل الممارسة الفنٌة المهنٌة أكثر من الممارسة الإدارٌة 31

    القدرة على التكٌف مع ضغوط العمللدي  32

    أمتلك المرونة فً التعامل مع زملاء العمل 33

    أمتلك القدرة على استخدام أدوات التقٌٌم المختلفة والمناسبة للمنتفعٌن 34

أمتلك القدرة على التشخٌص او المساعدة فً التشخٌص والمشاركة  35

 فً وضع الخطط العلاجٌة المناسبة

   

    لدي القدرة على استخدام الأسالٌب العلاجٌة المناسبة مع المنتفعٌن 36

قمت بتنفٌذ أو المشاركة فً العدٌد من ورش العمل واللقاءات  37

 التثقٌفٌة 

   

 

1036 - 1037 
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 لمقياس الكفاءة المينية )لمعينة الاستطلاعية والفعمية( النيائيةالصورة  :(7)ممحق 
NO  

 العبارة
غير 

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

      لدي القدرة على ممارسة إحدى الطرق العلاجٌة المختلفة 1

      أتقبل التوجٌهات والتعلٌمات فً المواقف الطارئة  2

      مع المنتفعٌن بلباقة وكٌاسة اتعامل 3

      فاعلتواصل مع زملاء العمل بشكل أ 4

      روح الفرٌقاعمل ب 5

      أمتلك الدافعٌة المستمرة للعمل 6

      واقتدارأنجز المهام المطلوبة منً بكفاءة  7

أستطٌع عزل مشاكلً الشخصٌة عن أجواء العمل مع  8
 المنتفعٌن

     

كل ما هو جدٌد فً المجال العلمً  أطمح للتعرف على 9
 والعملً

     

الناقد لاتخاذ القرارات ووضع القدرة على التفكٌر  أمتلك 10
 الخطط المهنٌة

     

      ٌنأعرف ما ٌجب علً فعله عند التعامل مع المنتفع 11

      اتحمل العمل فً بٌئة عالٌة الضغوط 12

      لدي القدرة على الاستفادة من البحوث ذات العلاقة  13

ً لدي القدرة على التفكٌر الإبداعً الذي ٌزٌد من فعالٌت 14
 وكفاءتً

     

لدى المعرفة الكاملة بمهامً الوظٌفٌة حسب الوصف  15
 الوظٌفً

     

تعلم المزٌد من المهارات التً تزٌد من  فً أرغب باستمرار 16
 خبرتً العملٌة

     

 أحرص على اكتساب مهارات جدٌدة تساعدنً على اتمام 17
 عملً بنجاح 

     

      وعملٌاً أمر ضروريعلمٌاً أعتقد بؤن تطوٌر الذات  18

      أسعى باستمرار لاكتساب مزٌداً من المعرفة فً مجال عملً 19

      أتفهم مشاعري وانفعالاتً بشكل مستمر 20

      استطٌع أن أمتص غضب الأخرٌن  21

      لدي القدرة على الضبط الذاتً  22

      أشعر بالرضا عند تقدٌم الخدمات النفسٌة للمنتفعٌن 23

      أمارس عملً بحٌوٌة ونشاط  24

 أستطٌع تحقٌق أهدافً بالرغم من التحدٌات والصعوبات 25
 ًالتً تواجهن 

     

      انجز المهام العملٌة المطلوبة منً باهتمام و عناٌة فائقة  26

      أمتلك المرونة فً التعامل مع زملاء العمل 27

 وات التقٌٌم المختلفة أمتلك القدرة على استخدام أد 28
 والمناسبة للمنتفعٌن

     

 القدرة على استخدام الأسالٌب العلاجٌة  أمتلك 29
 المناسبة مع المنتفعٌن

     

 


