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Measuring the Impact of Work Stress on University Instructors' Official Performance in 

University of Al-Qasim AlKhdhraa 

 ىيتدريطييِ في جاٍؼة اىقاضٌ اىخضراءاىوظيفي ء ٍضتوى الاداقياش تأثير ضغوط اىؼٍه في 

 ٠ٌٞٓ ّ.ّ.٤ٌِٔٚ ٛاق١*                                          

 

Abstract :This study aims at knowing the level of work stress(nature of 

work,work load, role ambiguity , and roleconflict) that instructors in 

University of  Alqasim Al-Khadraa ,are wxposed to .It also aims at 

knowledge of the effects of that stress on istructors performance(ability, 

motivation, possibilities) to know the the best solutions , suggestions and 

conclusions for that. The sample of the study is composed of 30 subjects.The 

study concludes that the major factors of stress is that the work of those 

instructors affect their familial relationships and instructors work through 

contracted policies and istructions. Thus the study recommends that it is 

necessary to lessen the load on those instructors and avoid contracted 

policies and instructuions to avoid the lack of motivation and activity. 

 

 ؿٔٞع)ؽث٤ؼح اُؼَٔ، ٛككد ٛمٙ اُكناٌح ُِرؼهف ػ٠ِ ٍٓرٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ: اىَطتخيص

اُر٢ ٣رؼهع ُٜا اُركن٤ٍٍ٣ٕٞ ك٢ ظآؼح اُواٌْ اُفؼهاء ٝاشهٛا  اُؼَٔ،طهاع اُكٝن(اُكٝنػةء 

ٝاُرؼهف ػ٠ِ ٓظاقن ٛمٙ اُؼـٞؽ لاظَ ٝػغ  اُعآؼ٢)اُوكنج ٝاُكاكغ ٝالآٌا٤ٗاخ( ػ٠ِ الاقاء

٤ق لاُؽٍِٞ اُ٘اظؽح ُمُي ٝذوك٣ْ أُورهؼاخ ٝاُرٞط٤اخ ُِرـِة ػ٠ِ اُؼـٞؽ اٝ اُرف

صح أُٜ٘ط اُٞطل٢ ك٢ طٞنج قناٌح ٍٓؽ٤ح ٝلُي ُٔلائٔرٚ ُطث٤ؼح ٝاٛكاف ٝاٌرفكٓد اُثاؼٜٓ٘ا.

ح ػ٠ِ اكهاق اُؼ٤٘ح ٗذكن٤ٍ٣ا ٝلاظَ لُي ذْ ذٞو٣غ الاٌرثا 03ٌٕٞ ٓعرٔغ اُكناٌح ٖٓ  .ال ذ اُكناٌح

ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ تاٌرفكاّ اٌا٤ُة اُرؽ٤َِ  ٝتؼك(طاُؽح ُِرؽ٤َِ الاؼظائ٢  82ٝاٌرهق ٜٓ٘ا)

 ( spssتهٗآط )الاؼظاء اُٞطل٢ ٝ
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إ ظىء ًث٤ه ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ اُركن٤ٍٍ٣ٖ ٣ؼٞق  ذٞطِد اُكناٌح ا٠ُ تٞاٌطح اُؽاٌٞب

ك٢ اُعآؼح ٣ؤشه ػ٠ِ اُرىآاذْٜ اُؼائ٤ِح ٝإ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ  ك٢ ظَ ٤ٌاٌاخ   ْٜإ ػِٔ ا٠ُ

ٝإ ػةء  ؼكٝق طلاؼ٤اذْٜ ك٢ ػِْٜٔإ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ؿ٤ه ٓرأًك٣ٖ ٖٓ ٝ ٝانشاقاخ ٓرؼانػح

٤ق ػةء ػَٔ لترفاُؼَٔ ٛٞ اْٛ الاٌثاب اُؼاؿطح ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٝإ ػـٞؽ اُؼَٔ 

ٝذع٘ة ا٤ٍُاٌاخ ٝالانشاقاخ  اُركن٤٤ٍ٣ٖ  ك٢ اُعآؼح  ٝاُم١ ٣ؤشه ػ٠ِ اُرىآاذْٜ اُؼائ٤ِح

ق طلاؼ٤اخ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ٝٝظٞب ٝػٞغ ؼكٝاُر٢ ذؤق١ تاُؼـؾ ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ. أُرؼانػح

ٝاُرفل٤ق ٖٓ ػةء اُؼَٔ ٛٞ اْٛ الاٌثاب اُؼاؿطح ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٝذع٘ة    ػِْٜٔ

ٝاٝطد اُكناٌح تؼهٝنج .ػـٞؽ اُؼَٔ أُؤق٣ح ا٠ُ كوكإ اُ٘شاؽ ٝاُؽ٣ٞ٤ح ُكٟ اُركن٤٤ٍ٣ٖ

اُر٢ ذؤق١  ؼانػح٤ق ػةء ػَٔ اُركن٤٤ٍ٣ٖ  ك٢ اُعآؼح  ٝذع٘ة ا٤ٍُاٌاخ ٝالانشاقاخ أُرلذف

ٝاُرفل٤ق ٖٓ  ٝٝظٞب ٝػٞغ  ؼكٝق طلاؼ٤اخ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔتاُؼـؾ ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ.

 .ٝذع٘ة  ػـٞؽ اُؼَٔ أُؤق٣ح ا٠ُ كوكإ اُ٘شاؽ ٝاُؽ٣ٞ٤ح ػةء اُؼَٔ ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ

 

  الاوه :ٍْهجية اىبحث اىَبحث

 اىَقدٍة.  1.1

ذ٢ٍء ا٠ُ ُقنعاخ ٔرثا٤٘ح ٕٔ اُؼـٝؽ ا٤ُٜ٘ٔح اُر٢ أُعالاخ شر٠ ع اُؼإِٔٝ ك٢ ؿاُثا ٓا ٣رؼه

م أٛقاف أُؤٍٍح اُر٢ ـرؽو٣ٝ٤٘عْ ػٖ لُي اـلام ك٢  ٝ، ػ٠ِ أقائٌِّٜثا ظؽرّٜ اُ٘ل٤ٍح ٝر٘ؼٌي 

ك٢ ٛآا  ًقٝناٍ ٣ِؼثإ ٔغ ٔرؽِثاخ اُؼٍٔ ٝاُر٤ٌق ػ٠ِ اُرؼأج الاٍٗإ هقنإ ٝ ، ٤ؼِٕٔٝ ك٤ٜا

ك٢ رؽو٤م الاٌاي ٠ ـح ٤ثوـاخ اُؽق٤صـالأعٜوج ٝاُرو٤٘اذ٤ؽد ٜٔٔا اٗٚ ٝ  ، ؼ٤ساُ٘رائطٍ أكؼاٗعاو 

 ُِثشه اُؽآَ ُمُي اُؼوَ.اُ٘اؽ٤ح اُ٘ل٤ٍح ٓغ اُثشن١ ٍ ثاُؼو ًٓهذٜ٘اأٛقاف أُؤٍٍح 

 ٝكاػ٤ِرٜا ٝق٣ٔٞٓرٜا، توائٜا لاظَ ػ٘اطهٛا ذط٣ٞه ػ٠ِ ذهت٣ٞح ذؽاكع ٝذٍؼ٠ تعك ًَ ٓ٘ظٞٓح

 ٝهك ؼاو أقائٜا، ٝذو٣ْٞ أٛكاكٜا ترؽو٤ن الأٌا٤ٌح ؼ٤س ٣رؼِن  ٌٓٞٗاذٜا أؼك ٣ٔصَ ٝاُركن٣ً اُعآؼ٢ 

 ك٢ اُلاوٓح ًٝلا٣اذٚ أُرؼكقج، ٝأقٝانٙ أُرؼكقج، ٜٝٓآٚ اشٌاُٚ هكنا ًث٤ها  ٖٓ الاٛرٔاّ تٌَ 

 اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ  ٝو٣اقج كاػ٤ِح اُوائ٤ٖٔ ػ٠ِ لُي. ت٤ئح ترط٣ٞه أُهذثطح أُشٌلاخ ٓٞاظٜح

 اىبحثٍشنية 1.1

ا٘ٝاػا ٔرؼققج ٕٔ اُؼـٝؽ  ٣ٞاظٜٕٞ ك٢ ػظن٘ا اُؽا٢ُذكن٤٤ٍ٣ٖ أُشٌِح ك٢ إ ٔؼظّ اُذٌٖٔ 

ك٢ ٛاّ ٝكاػَ ػ٘ظن ٍ ٘ؽٝ قٝنٙ ك٢ اُؼٔذكن٢ٍ٣ ارعاٙ اُلا٣فل٠ ػ٠ِ ا١ اؼك تإ  ٝػِْٜٔ، اص٘اء

 ػِٔٚ. ُٚ اش٘اء اُرٝاكم اُ٘ل٢ٍ اُم١ ٣وكٓٚ ٝ ٛٞ ػآَ ٛاّ ك٢ ذؽو٤ن الاقاء ًلا٣ح 

اُؼـٝؽ ك٢ الاظاثح ثالاؽرنام اُ٘ل٢ٍ ذِي اُشؼٝن ثاُرٝرن ٝرٌٕٔ فؽٝنج ػـٞؽ ت٤ئح اُؼَٔ  إ

اُو٤اّ ػكّ قهح الاقاء ٍٝٝء اُرٝاكم اُؼاّ ٝ ؿ٤اب اُرشاؤّ ٝاُلأثالاج ٝٗٞتاخ أَُِ ٝ ك٢ أُرٔصَ ٝ

تاه٢ ٝالاٍا٤ٍح ك٢ ٜٔ٘ح اُرقن٤ي ُِث٘اخ اؽق ا٣ؼك الا٘قٔاض اُٝعقا٢٘ اُل١ ذؽون ثاُٝاعثاخ ثظٝنج 
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ٍ ا٠ُ ٔشاٌٍ ررؽٝهك اُؼـٝؽ اُ٘ل٤ٍح ٝا٤ُٜ٘ٔح ذِي ٔا ٍثم كإ أُٜٖ الاـهٟ .ٝتالاٌر٘اق ا٠ُ ًَ  

  .ُِركن٢ٍ٣ظؽ٤ح ٔقٔنج ٤ٜ٘ٓح كؼلا ػٖ ًٜٞٗا 

 

ٌٕٝ ٛلٙ اُؼلاهح ٤ًُ ٌٜلا، ٝالاقاء ٍ اُؼلاهح ث٤ٕ اُؼـٝؽ ك٢ اُؼٔإ  ذؼو٤ك الاشانج ا٠ُ ٝذعكن  

ٗٞػ٤ح الاػرثان ٔظاقن اُؼـؽ ٝٗظه ٤رؽِب الافل ك٢ لُي ٌٕٝٝ ٍ أاُر٢ ٤ؤق٤ٜا اُؼٜٓاّ رنرثؽ ثاُ

ك٤ٔا ذرعٍك  فؽٝنج ٛلٙ أُشٌِح إ شفظ٤ح ٌاُؼٔن ٝاُفثنج ٝاُع٘ي. ٝٝ ػٞآَ الاقاء أُواي 

ٛلٙ ذرفم ٝ ، رؽِٜٔا٣ؼعى ػٖ اُلنق ؼـٝؽ ػا٤ُح الاشان  اٍُِث٤ح أُرهذثح ػ٠ِ لُي ؼاٍ ٓٞاظٜح 

ذكن٤٤ٍ٣ٖ، اُؼو٤ِح ُِاُظؽ٤ح ٝاُعٝا٘ب ا٤ٌٍُِٝح ٝالا٘لؼا٤ُح ٝ ٍ رشٔا لاٜٗٔرؼققج اشٌالا اُ٘رائط 

إ رؼؼف اُرٝاكم أٌُٖٔ اٌصن ؽقج ٕٝٔ ٝإ ٓا ٣٘رط ػٜ٘ا ٣ٌٕٞ ٔراػب  طؽرْٜ ُؼكج ٝرؼنع 

ا٠ُ هك ذوٞقٙ  ٝاف٤نا ،اٝ اههاٗٚ  ؿ٤ن ٔرٝاكم ٔغ ٘لٍٚ اٝ ٔغ ػِٔٚاُركن٢ٍ٣ اٝ ٤ٌٕٝ  ُْٜ ا٢ُٜ٘ٔ 

ػِّٜٔ ٍٝاء ـلاٍ ا٘ٝاع ٕٔ اُؼـٝؽ ػكج ٤ٝاعٜٕٝ ٝلإ اؿِة اُثشه ٔأا.  رٍ الا٘وؽاع ػٕ اُؼٔ

ٝاُظؽح اُ٘ل٤ٍح الاقانج  كإ لُى اقٟ ا٠ُ و٤اقج اٛرٔاّ اُثاؽص٤ٕ ثؼِّ ـانظٚ اٝ ٍ اُؼٔقاـَ  أٌإ 

ٕٔ ٛ٘ا كإ قناٍح ٔٝؼٝع اُؼـٝؽ لأٍارلج ترِي أُراػة، ٝاٍُِٝى اُر٘ظ٢ٔ٤ فاظح  ٝقناٍح 

تشٌَ ـاص ًٕٝٞ أُشٌِح ٖٓ ثٍثب أ٤ٔٛح ػ٤٘ح اُثؽز ك٢ أُعرٔغ ا٤ٔٛح تاُـح لٝ اُعأؼح ٤ؼق 

ُِركن٤٤ٍ٣ٖ ؽالاخ ٕٔ أُؼا٘اج ا٤ٔٝ٤ُح ٍ رٔصُِؼا٤ِٖٓ تشٌَ ػاّ،اػاكح ٌُٜٞٗا ظ٤ّٔ اُؽ٤اج ا٤ٔٝ٤ُح  

اُثؽز قناٍرٚ ٍ ٛما ٝٛلا ٔا ٤ؽاٝتاقائْٜ اُٞظ٤ل٢ اٝ ثأفن ٍ اُعأؼح ٝاُل١ هق ٤نرثؽ ثشٌك٢ 

 ذؽاٍٝ اُكناٌح الاظاتح ػ٠ِ الاذ٢:اُؼٞء ٝاُٞهٞف ػ٤ِٚ.ٝذ٤ٍِؾ 

 َٛ ذٞظك ػلاهح انذثاؽ ت٤ٖ ػـؾ اُؼَٔ ٝالاقاء؟-6

 َٛ ٣ٞظك ذاش٤ه ت٤ٖ ػـؾ اُؼَٔ ٝالاقاء؟-8

 أهَية اىبحث: 1.3 

تؼغ اُش٢ء، ؽق٤ز هك ٣ٌٕٞ ٌٔٝؼٝع ُِثؽز ك٢ اُؼاُّ اُؼنث٢  ٤ٜ٘ٓحؼـٝؽ اُاٍالاٛرٔاّ ثإ 

ٍ، ؼـٝؽ اُؼٔانٛام اُؼَٔ ٝالاظٜاق ك٢ اُؼَٔ ٝ رؽخ ٤ٍٔٔاخ ػق٤قج ٜٔ٘ا ؼ٤س ذْ ذ٘اُٝٚ 

ثإ اُقناٍح الا٠ُٝ اُنائقج ٌا٘خ رِى اُر٢ هاّ ثٜا ٍ اُوٝ، الاٗٚ تالآٌإ اُؼـٝؽ الاقان٤ح

رثا٤ٕ إ ك٤ٜا اٌر٘رط ٝاُر٢ ، ثوؽاع أُظانفٍ ( ثؼ٘ٝإ ٔرـ٤ناخ ؼـٝؽ اُؼ6522ٔ،)ػٌٍن

ػك٣كج قناٍاخ ذثؼرٜا ٝػِٔٚ، اكناق ػ٤٘ح اُقناٍح ٕٔ ؽ٤ز اقناٌٚ ٝشؼٝنٙ ثاُؼـٝؽ اُ٘اعٔح ػٕ 

ٝاُر٢ ٍ ٔغ ؼـٝؽ اُؼٍٔ ( ثؼ٘ٝإ اٍرنار٤ع٤ح اُرؼا93ٔ: 655١ ،قناٍح )اُٜ٘قا١ًٝٝاٗد ٜٔ٘ا 

ه٤اي اُؼلاهح ث٤ٕ ًإ ٛككٜا ٝ، ٌِٔح اٍُؼٝق٤حأٍُرشل٤اخ ثأُٓعاٍ ػ٠ِ اُؼا٤ِٕٔ ك٢ ه٤ٔد ا

أُرـ٤ناخ ٛمٙ ٘رائط اُقناٍح إ اٝػؽد ٝ، ٝثؼع أُرـ٤ناخ اُق٤ٔٝؿناك٤حٍ ٔرـ٤ناخ ؼـؽ اُؼٔ

 ٍ. الاكناق ثٍٔرٟٝ اُؼـٝؽ ك٢ اُؼٔٝاقناى ػ٠ِ ٔقٟ شؼٝن ذؤشه 

فِم اصان ٍِث٤ح ٤ٝذثك٣ك ؽاهاذٜا ٝٛما  أُٝانق اُثشن٤ح  ٍ راٌٍ ٣ؼىو ٖٓ ؼـٝؽ اُؼٔإ اٛٔاٍ 

٘فلاع الاقاء ٝهق ر٘اُٝخ اُؼق٤ق ٕٔ اُقناٍاخ ٛلا أُٝؼٝع ثاُثؽز ٝاُقناٍح ٜٔ٘ا اُٜٝا ا٤ٜ٘ٔح  
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( اُر٢ ث٤٘خ إ ٔظاقن اُؼـؽ رٌٕٔ ك٢ الاعٜاق اُ٘ارط ػٕ 6550قناٍح )ؽ٤ٍٕ ٔؽٔق ؽاٛن ػاّ 

رؤق١ ك٢   ٝاُر٢ رؽقز اُؼ٤م اُ٘ل٢ٍ ٝرٍثب ؽقٝز اؼؽناثاخ  ٤ٌٍِٝحٍ(اؽقز اُؽ٤اج ٝاُؼٔ

(. ٌٔا اشانخ قناٍح )ػ٢ِ 0٧2ص-٧ٜ٘ا٤ح الأن ا٠ُ الاظاثح ثأناع ٘ل٤ٍح اٝ ػؼ٤ٝح. )

الاٌصن اُروأا ك٢ ػِٔٚ ٤ٌٕٝ اٌصنػنؼح ُِؼـٝؽ ٝالاؽرنام اُ٘ل٢ٍ ٍ ( ثإ اُؼا8333ٔ،ػٌٍن

ٝأُٜٕ اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝ ٕٔ ؿ٤نٙ شا٘ٚ ك٢ لُى شإٔ اُؼا٤ِٕٔ ك٢ اُفقٔاخ الاعرٔاػ٤ح  ٌأُٜٕ اُؽث٤ح 

 اُ٘اي . ٔغ ٍ ٝظائلّٜ اُرؼا٣ٔرطِة ػِْٜٔ اظح أُؼِّ ٝؿ٤نّٛ ٕٔ اُل٤ٕف

 ، ٣ٝؼاف ُمُيٛؤلاء الاكناق فثناء ٔفرِلٕٝ ك٢ أُٜاّ اُر٢ ٤ؤقٜٝ٘ا٣ٞػػ تإ ٌُٕٝ ٔا ٍثم 

٤ٌٕٔ إ ، ؼ٤س ػ٠ِ اقائّٜاشانٛا رِؼب قٝنٛا ك٢ ٔقٟ اٍرعاثارّٜ ُِؼـٝؽ ٝاُر٢ اُلنٝم اُلنق٤ح 

ٝإ الاف٤ن ٤راصن ثاُؼـٝؽ ٌُٕٝ ، راص٤ن اُؼـٝؽ ػ٠ِ الاقاءٍ ٍاخ اٍُاثوح ؽٝ٘رث٤ٕ ٕٔ ٘رائط اُقنا

قنعح رؼو٤ق ، قنعح ؽقج اُؼـٝؽ، ٜٔ٘اٍ ٛلا اُراص٤ن ٍٝاء ٌإ ا٤عاث٤ا اٝ ٍِث٤ا أا ٤ؼرٔق ػ٠ِ ػٝأ

)ػ٢ِ ٝاف٤نا اُلنٝم اُلنق٤ح ث٤ٕ أُٝظل٤ٕ .، اُفثنج اٍُاثوح ُلاكناق اُل١ ٤ؤقٕٝ أُٜاّ، أُٜ٘ح

اؼك ثالاؼاكح ا٠ُ ٌٝ٘ٚ ٍ ؼـٝؽ اُؼٔؼاطلا ػٖ (٤ٝؼق ٍٝء اُرٝاكم 60ص8٧١- 8٧0ػٌٍه،

ُثؼع ٍ ػٕ ؼـٝؽ اُؼُٔ٘اذعح اٍرعاثح ٍٝء اُرٝاكم ا ذ٤٤ٔى٣ٌٖٔ ٍٝ، ٔظاقن ؼـٝؽ اُؼٔ

اُلنق ثلوقإ اؼٍاي ك٢ ٝظ٤لح اُعٜاو اُؼظث٢ ٍٝ فِٝظٞق اُرن٤ٌو ٝالا٘رثاٙ ًٝلوكإ الاػناع 

ٍٝء اُرٝاكم ؽائِح ٝإ ٝهٝع اُلنق رؽخ ٌَُ الاكهاق الاٍرعاثاخ تن لاذرطاٝ، ا٤ٍُؽنج ػ٠ِ ٘لٍٚ

اؽٍاٍٚ ثاٍُؼاقج ٝإٔ اُلنق ٍٝلأرٚ اُ٘ل٤ٍح ، اُم١ ٣ىػىع ثاُفؽنٍ ٣٘من ٣ٜٝكق ثٍثب ؼـؽ اُؼٔ

ٌٔا ٤ٝ٘رط ، ٝأُشنك٤ٕ ػ٤ِٚ ثظٝنج ٤ٍئحاههاٗٚ ٝػلاهرٚ ٔغ ٍ ٤٘ؼٌي ػ٠ِ اقائٚ ك٢ اُؼٔٝٛما 

 -أُظكنٗل٣ٍٚعك١ ٗلؼا )ا٠ُ ٘ر٤عح اٝ لا ٣ؤق١ لا ٓاؼووٚ ُلنق إ ٍٝءاُرٝاكم ػ٘قٔا ٤شؼن ا

ٕٔ ؼـٝؽ ٤ٔٝ٤ح ٝاظٚ إٔ أ٤ٔٛح قناٍح ٛلا أُٝؼٝع رٌٕٔ ك٢ أ٤ٔٛح اُؼ٤٘ح ٝٔا ر(80٧ -800ص

٢ٛ ٛآح ٝ ثٍثب رؼأِّٜ ا٢ٔٝ٤ُ ٝأُثاشن ٔغ شن٤ؽحك٢ اُؼَٔ إؼاكح إ٠ُ أ٤ٔٛح رٝاكوّٜ ذ٘ٞػٚ ٔ

 شن٤ؽح اُشثاب.

 ٤ٍرٜقف اُثؽز اُرؼنف إ٠ُ:  ىبحث: أهداف ا 4..14

 اُواٌْ اُفؼهاء.ُقٟ أٍارلج عأؼح   ُؼَٔ. ه٤اي ؼـٝؽ ا1

 . ( ٍارلجالا ػ٤٘ح اُثؽس )ُقٟ الاقاء . ه٤اي 8

 .الاقاء. اُرؼنف ا٠ُ اُؼلاهح الانرثاؽ٤ح ث٤ٕ اُؼـٝؽ ا٤ُٜ٘ٔح 0ٝ

 ىيؼاًاىقاضٌ اىخضراء  جاَؼة في اىجاَؼييُ اىتدريطييُ َُ ػيْة ػيى اىبحث يقتصر: اىبحث حدود

 .  8365 -8362 ضي اىدرا
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 فرضيات اىدراضة 3..14

( ت٤ٖ ٓظاقن ػـٞؽ اُؼَٔ 3.39ذٞظك ػلاهح انذثاؽ٤ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )-6

 ٝالاقاء اُٞظ٤ل٢ ُكٟ اكهاق ػ٤٘ح اُثؽس .

ت٤ٖ ٓظاقن ػـٞؽ اُؼَٔ ( 3.39ذٞظك ػلاهح انذثاؽ٤ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )-8

 ٝالاقاء اُٞظ٤ل٢ ذثؼا ُٔرـ٤هاخ اُثؽس.

( ت٤ٖ ٓرٌٞؾ قنظاخ ػ٤٘اخ 3.39ذٞظك ػلاهح انذثاؽ٤ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح ) -0

 ُلاقاءاُثؽس ػ٠ِ ٓو٤اي اُؼـٞؽ ذثؼا 

ظاخ ( ت٤ٖ ٓرٌٞؾ قن3.39ذٞظك ػلاهح انذثاؽ٤ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )-١ -

 ػ٤٘اخ اُثؽس ػ٠ِ ٓو٤اي الاقاء اُٞظ٤ل٢ ت٤ٖ ٓهذلؼ٢ اُؼـٞؽ ٝٓ٘فلظ٤ٜا.

(ت٤ٖ ٓرٌٞؾ قنظاخ ػ٤٘اخ 3.39ذٞظك ػلاهح انذثاؽ٤ح لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ قلاُح )-9

 اُثؽس ػ٠ِ ٓو٤اي الاقاء اُٞظ٤ل٢ ذثؼا ُٔرـ٤هاخ اُثؽس)اُعً٘ ٝاُؼٔه ٝ ؽث٤ؼح ٌٝٓإ اُؼَٔ(.

 

 

 اجراءات اىبحث: 4.1.

 ٍْهج اىبحث:  1..14

 إٕ ؽث٤ؼح أُشٌِح أُهاق تؽصٜا ٢ٛ اُر٢ ذؽكق ؽث٤ؼح أُٜ٘ط ، ٝهك اٌرفكٓد اُثاؼصح أُٜ٘ط  

 اُٞطل٢ تأٌِٞب اُؼلاهاخ االانذثاؽ٤ح تفطٞاذٚ ، إل ٣ٜكف اُثؽس اُٞطل٢ إ٠ُ ٝ طق ٓا ٛٞ 

٢ ذٞظك ت٤ٖ اُٞهائغ. ٝاػاكح ُمُي كاٗٚ ٓٞظٞق ، ٝذل٤ٍهٙ ، ٣ٝؼ٠٘  ترؽك٣ك اُظهٝف ٝاُؼلاهاخ اُر

٣ؼ٠٘ ترؽك٣ك أُٔانٌاخ )اُشائؼح ٜٓ٘ا اٝ اٝ اٍُائكج (ٝ اُرؼهف ػ٠ِ أُؼروكاخ ٝ الاذعاٛاخ ػ٘ك 

 . (0556: 03الاكهاق ٝ اُعٔاػاخ ، ٝؽهائوٜا ك٢ اُ٘ٔٞ ٝ اُرطٞن) ظاته ٝاؼٔك ،ب. خ:

 اىَجتَغ وػيْة اىبحث:  1..14

 ٜا ٌٞف ذؽكق ؽث٤ؼح اٗٝالإظهاءاخ اُر٢ ٣ٍرفكٓ ٔاُثؽصٜ إاُثاؼصؼؼٜا ٣إٕ الاٛكاف اُر٢  

 اُؼ٤٘ح أُفرانج. ُما كإ ٌٓا٤ٗح ذؼ٤ْٔ إٕ اـر٤ان اُؼ٤٘ح ٓهذثؾ قٝٓا ترٔص٤ِٜا ُِٔعرٔغ الاط٢ِ ٝ

( ٣ث٤ٖ ؼعْ اُؼ٤٘اخ أٍُرفكٓح ك٢ اُثؽس ،  6ٗرائعٜا ػ٠ِ أُعٔٞػح اُر٢ أـمخ ٜٓ٘ا ٝ اُعكٍٝ ) 

آا ػ٤٘ح اُثؽس ذْ اـر٤انٛا تاُطه٣ن  .الاط٢ِ تأٌاذمج ظآؼح اُواٌْ اُفؼهاء ٣ٝرٔصَ أُعرٔغ 

 ( 03اُؼشٞائ٤ح تطه٣وح اُوهػح ٖٓ ٓعرٔغ اُثؽس ال تِـد)

 .ٍجتَغ اىبحث 5..14

% ٖٓ ٖٓ الاٌرثاٗاخ أُٞوػح 59ٝاٌرطاػد اُثاؼصح اٌرهظاع  ( ذكن٤ٍ٣ا03شِٔد ػ٤٘ح اُثؽس )

 ظ٤ٔؼٜا طاُؽح ُِرؽ٤َِ .
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 .الاضاىيب الاحصائية6 .1.1

 واضتخدٍت اىباحثة ػدة اضاىيب في تحييو اىبياّات   SPSS)اػتَد اىبحث اىبرّاٍج الاحصائي )

. (Arithmetic Mean) 1 – 1- اُؽٍات٢ اٌُٞؾ 

 

 2-  ٓؼآَ انذثاؽ ٤ً٘كاٍ    Kendallsُرؽك٣ك ؽث٤ؼح الانذثاؽاخ     -

 

 تحديد اىَصطيحات. 6 .1.1

 : Job stress ُؼَٔاُؼـٝؽ ا.1

الأكناق ٝاُر٢ ٤٘رط ػٜ٘ا ٔعٔٝػح ٕٔ نقٝق ـَ ح ػٔـ" ٔعٔٝػح ٕٔ أُص٤ناخ اُر٢ ررٝاعق ك٢ ث٤ئ 

أٝ ك٢ أقائّٜ ، أٝ ك٢ ؽاُرّٜ اُ٘ل٤ٍح ٝاُعٍٔا٤٘حـَ، اُر٢ رظٜن ك٢ ٍِٝى الأكناق ك٢ اُؼٍٔ الأكؼا

، 833١ّ، اُثاه٢)ػثك٢ رؽٟٝ اُؼـٝؽ " ـالأكناق ٔغ ث٤ئح ػِّٜٔ اُرٍ لأػٔاُّٜ ٘ر٤عح رلاػ

 ( .009ص

)اُقنعح ا٤ٌُِح ػ٠ِ اٗٚ اُؼـؽ ا٢ُٜ٘ٔ اعنائ٤ا : تالآٌإ ذؼه٣ق ُؼَٔاُرؼن٤ف الاعنائ٢ ُؼـٝؽ ا

 اٍرعاثارّٜ ػ٠ِ ٔو٤اي اُؼـٝؽ ا٤ُٜ٘ٔح(. ٍ ػ٤ِٜا اكناق ػ٤٘ح اُثؽز اُؽا٢ُ ٕٔ فلاٍ اُر٢ ٤رؽظ

  -الاداء اىوظيفي:

٣هذثؾ ٓلّٜٞ الأقاء تٌَ ٖٓ ٌِٞى اُلهق ٝأُ٘ظٔح ٣ٝؽرَ ٌٓاٗح ـاطح قاـَ أ٣ح ٓ٘ظٔح تاػرثانٙ 

اُ٘اذط اُٜ٘ائ٢ ُٔؽظِح ظ٤ٔغ الأٗشطح تٜا ٝلُي ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اُلهق ٝأُ٘ظٔح ٝاُكُٝح، ٝهك ذؼكقخ 

ي ذؼه٣لاخ اُثاؼص٤ٖ ُلأقاء، ؼ٤س ػهف )أٗكنٝق( الأقاء تأٗٚ: ذلاػَ ٍُِٞى أُٞظق، ٝإٔ لُ

( ، ًٔا ػهف )ٛا٣٘ى( الأقاء تأٗٚ: 8١ٛـ، ص6١60اٍُِٞى ٣رؽكق ترلاػَ ظٜكٙ ٝهكنذٚ. )تاظاته، 

 ( 60ٛـ، ص6١6٧اُ٘اذط اُم١ ٣ؽووٚ أُٞظق ػ٘ك ه٤آٚ تأ١ ػَٔ ٖٓ الأػٔاٍ. )أُاػ٢، 

 

 اىَبحث اىثاّي:الاطار اىْظري.1

 .ٍاهية ضغوط اىؼَو1 .1

 اٝ ٜٝٓ٘رٚ اُلهق ت٤ٖ أُلائٔح ػكّ ك٤ٚ ٣ٌٕٞ اُم١ أُٞهق اٝ اُلؼَ تاٜٗا اُؼَٔاُؼـٞؽ  ذؼهف    

"ثأ٘ٚ أ٤ح ٍ ٝآفنٕٝ ؼـؽ اُؼٔ ٤Caplanؼنف ٝ  & Kono Paske) .)ٓرطِثاذٚ  ٝت٤ٖ ت٤٘ٚ

 Cooper & Marshalٝٝكوا ُرؼن٤ف ،  ٢ رفِم رٜق٤قا ُِلنق"ـاُرٍ فظائص ٔٝعٝقج ك٢ ث٤ئح اُؼٔ

، ظناع اُقٝن، ؿٔٝع اُقٝنٍ ث٤ئ٤ح اٍُِث٤ح )ٔصاٍُ ح اُؼٝأـ٤وظق ثاُؼـٝؽ اُٝظ٤ل٤ح "ٔعٔٝػ

، 833١، ٔؼ٤ٕ" )اُؼ٤ٔإٍ ا ء اُوائقج( ٝاُر٢ ُٜا ػلاهح ثأقاء ػٔـ٤ٍئح ٝالأػثـاُـَ اُؼٍٔ ٝأؽٝا

 (.  60ص
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ققٝا ٔلٜٝٔا ٝاػؽاٛا أٍٜا اُؽا٢ُ ـاٛنج ٝؽـاُل٤ٕ اٌرشلٝا ٛلٙ اُظٍ اُنٝاق الاٝائٝك٢ ؽ٤ِؼح      

قناٍاخ تؼك لُي  ػكج ( ٝظٜنخ  H.Selye، )ٛا٘و ٢ٍِ( ٛٞ  Job, stressٍ، )اُؼـؽ اُؼٔ

-60ـَ .)ٝاصانٙ ػ٠ِ اقاء ٝرٝاكم اُلنق اُؼأٍٓر٣ٞاذٚ ٍٝ ؼـؽ اُؼٔاٌثاب ٔؼنكح ٍ ؽٝذهًىخ 

ن ـرنٟ إٔ اُؼـؽ ٔرـ٤ن ؿ٤ؼو٤وح ٕٔ  Hans Selyeر٘ؽِم ٘ظن٤ح  ٛا٘و ٢ِ٤ٍ(. ٝ 630ص

ُشفص ٤ٝظلٚ ػ٢ِ أٍاي اٍرعاثرٚ ُِث٤ئح ٤ٔ٤و ا Stressorؼاؿؽ ٍ ٝٛٝ اٍرعاثح ُؼأٍ ٍٔرو

٢ إٔ ـا ػِـٍٜٔ٘ رقلاـٕ الاٍـٝإٔ ٛ٘اى اٍرعاثح أٝ أ٘ٔاؽ ٔؼ٤٘ح ٕٔ الاٍرعاثاخ ٤ٌٔ، اُؼاؿؽح 

إٔ أػناع الاٍرعاثح اُل٤ٍُٝٝع٤ح ٣ؼرثه ٢ِ٤ٍ ، ٝإ ٔوػط ػان رؽخ رأص٤ن ث٤ئ٢ ٝاهغ اُشفص 

ُِقكاع ؼق ٍ ق "٢ِ٤ٍ" صلاز ٔناؽٝؽق، ؼـؽ ػا٤ُٔح ٝٛقكٜا أُؽاكظح ػ٢ِ ا٤ٌُإ ٝاُؽ٤اج ـُِ

 ٢ٛٝ: اُؼَٔ ؼـؽ

 ٔن ؽِح الإعٜاق أٝ الإ٘لان ثاُفؽن .-0 ٔنؽِح أُواٝٔح -8، اُلوع أٝ الاٍر٘واف  -6

ٝاُروق٤ن أُؼنك٢ ؼ٤٤ٍٖ ثؼ٤ِٔح الإقناى ٝاُؼلاض اُأُرىا٣ك ٝهق ٘شأخ ٛلٙ اُ٘ظن٤ح ٘ر٤عح ُلاٛرٔاّ ،

ُِؼ٘اظن  ًٔثٍؽا ًروق٤ن اُرٜق٤ق ٤ُي إقناٌا ، لإق ػ٢ِ ؽث٤ؼح اُلنق ـ٢ ٤ؼرٔـٛٝ ٔلّٜٝ أٍاٍٝ

إ اٌاي ٝ، ٔغ اُؼـؽ اُماذ٤ح ث٤ٕ اُث٤ئح أُؽ٤ؽح ثاُلنق ٝفثنارٚ اٗٔا ٛٞ ػلاهح ف ٝـح ُِٔٝهـأٌُٝ٘

اُفانع٤ح ٍ أػٞٝ، شفظ٤ح ٍ اتهوٛا : ػٞآَ لاذ٤ح ػ٢ِ ػقج ػٝا٣ٔث٠٘ رو٤٤ّ اُلنق ُِٔٝهف 

 (. 8ص،6أُرظِح ثأُٝهف ٘لٍٚ .)ـَ ٝاُؼٝأ، اُفاظح ثاُث٤ئح الاعرٔاػ٤ح 

 ح ـرثا٤ٕ ث٤ٕ ٔرؽِثاخ اُث٤ئػ٠ِ اٜٗا ٗاشئح ٖٓ ٝظٞق ؼنف ٘ظن٤ح اُروق٤ن أُؼنك٢ اُؼـٝؽ ٝر

 ٔنؽِر٤ٕ : ـلاٍ لُى إ٠ُ رو٤٤ّ اُرٜق٤ق ٝإقناٌٚ ٣وٞق ٝث٤ٕ ٔقٟ اٌُلا٤ح اُشفظ٤ح ٝ

 ٍثب ـئ ثـا شـاُفاظح ثرؽق٤ق ٝٔؼنكح إٔ ثؼع الأؽقاز ٢ٛ ك٢ ؽق لارٜأُهؼِح   -6

 ؽ .اُؼـٝ

ؤًك ٢ أُٝهف ٤ٝـكذثهو ٠ ـاُرُرعاٝو أُشاًَ ك٤ٜا اُؽنم اُر٠ رظِػ ذؽكق اُر٠ أُنؽِح -8

ٛٞ ٤إ ػ٢ِ اػرثان إٔ ٔلّٜٝ اُؽاعح ـأٍا٣ٍؼكإ إٔ ٔلّٜٝ اُؽاعح ٝٔلّٜٝ اُؼـؽ  Morayٔٝان١

أُؽققاخ أُؤصنج ٝاُعٝٛن٤ح ٍُِِٝى ك٢ ك٤ٔصَ اُؼـؽ آا ٝ، أُؽققاخ اُعٝٛن٤ح ٍُِِٝى اؼك 

ذٍَٜ ظلح ُٔٝؼٝع ث٤ئ٢ أٝ ُشفص ٛٞ اُؼـؽشان ا٠ُ إ ( ٤ٝ 65٧2، قو١ ـ٤ٍُٝ٘ ٝـاُث٤ئح ) ٛ

 ٤ٔ٤ٝو ٔٝان١ ث٤ٕ ٘ٝػ٤ٕ ٕٔ اُؼـٝؽ:، ٛقف ٔؼ٤ٕ ُثِٞؽنق ـأٝ رؼٝم عٜٝق اُل

 قنٌٜا ـا ٤ـ: ٤ٝش٤ن إ٠ُ قلاُح أُٝؼٝػاخ اُث٤ئ٤ح ٝالأشفاص Beta Stressٌٔؼـؽ ث٤را  -6 

 اُلنق. 

 ش٤ن إ٠ُ فظائص أُٝؼٝػاخ ٝقلاُرٜا ٌٔا ٢ٛ .: Alpha Stress٤ٝؼـؽ أُلا  -8

٠ ـإٍُ ظـرٞٚ ٤ـنق ثفثنرـػ٢ِ إٔ اُلٍ ، ٓؤًكا ثاُ٘ٝع الأٝٓهذثؾ ٔٝان١ إٔ ٍِٝى اُلنق ش٤ه ٤ٝ

قٔا ـا ػ٘ـأٔ، ح( ـاُؽاعٍ ٔلّٜٝ رٌأ، ٝٛما ٓا٠ٍٔ٣ ب) ؽ ٔٝؼٝػاخ ٔؼ٤٘ح ثؽاعح ثؼ٤ٜ٘ا ـنث

ا ـّٝ أُلـٚ ثٔلٜـن ػ٘ـا ٤ؼثـلا ٔـؽح كٜـح اُ٘اشث٤ٕ أُٝهف اُؽاكو ٝاُؼـؽ ٝاُؽاعٍ قز اُرلاػـ٤ؽ

هآد كوق ، ُلّٜ اُؼـٝؽ ػ٘ٚ ١ ؼنٝناٌاي اُوِم ػٖ ٘ظن٤ح ٍث٤ِثنعن ًاٗد ص(. ٝ،6١)
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 ٝاُوِم ٌؽاُح (Trait Anxiety)اُوِم ٌٍٔح ؼاُر٤ٖ ٘ظن٤رٚ ك٢ اُوِم ػ٢ِ أٍاي اُر٤٤ٔو ث٤ٕ 

((State Anxietyٍٝٝٔح اُوِظىاء٣ٖ : .]إٔ ُِوِم ٍ .٤ٝو )ٕٔٛما م أٝ )اُوِم اُؼظاث٢ أٝ أُو ٝٛ

ٝهِم ، ثظٝنج أٍا٤ٍح ػ٢ِ اُفثنج أُاؼ٤ح ٣وٞق  ُِوِن أُؼرٔك اٍرؼقاق ؽث٤ؼ٢ أٝ ارعاٙ ٢ٌٍِٝ 

( .  65٧8، )ٍث٤ِثنعن ق ػ٠ِ اُظنٝف اُؼاؿؽحــ٢ ٤ؼرٔـاُؽاُح ٝٛٝ هِم ٔٝؼٝػ٢ ٔٝهل

 ًٍثثا ٤ًٝؼرثن اُؼـؽ اُ٘ارط ؼاؿؽا، ح ٤نثؽ  ٍث٤ِثنعن ث٤ٕ اُؼـؽ  ٝهِم اُؽاُاػرٔاقا ػ٠ِ لُي ٝ

 ٤ًٍٝرثؼق لُى ػٕ اُوِم ٌٍٔح ؽ٤ز ٤ٌٕٝ ٕٔ ٍٔاخ شفظ٤ح اُلنق اُوِم أظلا، ُؽاُح اُوِم 

أُواٝٔح اُر٠ ٣ؼ٢٘ اُ٘ٔٝلض اُل١ ٝؼؼٚ إٔ ٔظؽِػ اُؼـؽ   ٍ( ٤ٝٝؼػ ٌاثلإ ٕٔ فلا١ص،6.)

ٝك٢ ؼاٍ  Stressٍ ر٠ٍٔ اُؽ٤ٔثلُٜا اُلنق ؼق ٔؤصناخ ٔٝعٜح إ٤ُٚ ٕٔ هٝج فانع٤ح ٝٛلٙ اُوٝج 

إ٠ُ ٓا٣وٞقٙ ُؼـؽ ٝٛلا تااُوائق كإ٘ٚ ٤شؼن ٍ ك٢ اُرـِب ػ٠ِ اُؽٔؿ٤ه ًاك٤ح  ٔواٝٔح اُلنق ًٕٞ 

ك٢ ٣فلن كإٔا إٔ ٤ؼٝق إ٠ُ ؽاُح الاروإ ٝإٔا إٔ لُي اُقكاػ٤ح ُِرـِب ػ٢ِ ٍ ثؼع اٍُٝائاُِعٞء ا٠ُ 

 (.9ص، 6ٟ اُثؼ٤ق.)ػ٢ِ أُقلُي ٝرظٜن آصانج هف اُؼاؿؽااُر٤ٌف  ٔغ أُٝ

 . ػْاصر ضغوط اىؼَو 1.1

 ٢ٛ: شلاز ػ٘اطهُِؼـٝؽ  (ا٠ُ إ  ٤ٍ،2004ولاع٢ ٝٝلاي)ػثق اُثاه٣٢ش٤ه

 ػٕ ٔشاػن ا ُؼـٝؽ. ظٔح اخ الأ٤ُٝح اُ٘اتأُص٤هٛلا اُؼ٘ظن ٣ٝرٔصَ ػ٘ظن أُص٤ن :  -أ 

 ٛلٙ اُؼ٘اظن ٕٔ اُث٤ئح أٝ أُ٘ظٔح أٝ الأكناق. ٣ٌٕٞ ٓظكن ٝهق 

 اُل٤و٤ُٝٝع٤ح ٝاُ٘ل٤ٍح ٝا٤ٌٍُِٝح ٍ ٛلا اُؼ٘ظن نقٝق اُلؼ٣ٝشَٔ ػ٘ظن الاٍرعاثح :  -ب 

 ٓاشاتٚ. الإؽثاؽاخ ٝاُوِم ٝاُرٝرن ٝٝ  ٍ أَُِٔصالاكهاق اُر٢ ٤ثق٤ٜا 

 ـَ أُص٤ه ٤ٕ ػٝأـا ثـٔـَ قز اُرلاػـل١ ٤ؽـٝٛٝ اُؼ٘ظن اٍُ : ػ٘ظن اُرلاػ -ض 

 ـَ ٢ اُؼٔـح كـاُر٘ظ٤ٔ٤ـَ اُث٤ئح ٝاُؼٝأٍ إٔٔ ػٍٝ ٤ٝأر٢ ٛلا اُرلاػٌرعاتح، ٝالا

 ( 000ص ، 833١ّ، اه٢ـاُث)ػثك ٝأُشاػن الإٍ٘ا٤٘ح ٝٔا ٤رنرب ػ٤ِٜا ٕٔ اٍرعاثاخ 

 .اىدراضات اىطابقة3 .1

(: ٝذ٘اُٝد الاظٜاق ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهرٚ تاُهػا اُٞظ٤ل٢  ػ٠ِ 1999دراضة دربي ،فدوى فرحات)-1

ؽث٤ثا ٝؽث٤ثح ٝاظٜهخ اُكناٌح إ إ  50.اـمخ اُثاؼصح ًؼ٤٘ٚ ػ٤٘ح ٖٓ الاؽثاء ك٢ ٓك٣٘ح ت٘ـاو١ 

ٛ٘اى كهٝم لاخ قلاُح اؼظائ٤ح ُرؽ٤َِ اُرثا٣ٖ ت٤ٖ الاظٜاق ا٢ُٜ٘ٔ ٝ أُرـ٤هاخ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح الاٗاز 

اًصه ذاشها تاُؼـؾ ٖٓ اُمًٞنٝإ الاؽثاء الاًصه ـثهج ْٛ الاًصه ذؼهػا ُلاظٜاق ٖٓ الاؽثاء 

 اُعكق.

( في 0521وهدفت الى طبقت عمى منتسبي الشرطة البالغ عددهم )2005) :)الدوسري  دراسة 2-

المممكة السعودية وهدفت الى التعرف عمى ضغوط العمل والولاء التنظيمي وكان من اهم مصادر 
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الضغوط طبيعة العمل قمة فرص التقدم والنمو وكان من اهم توصياتها ايجاد دورات تدريبية لمتعامل 

 مل.مع ضغوط الع

لاثر ابعاد المناخ التنظيمي عمى ضغوط العمل في المؤسسات  دراسة الطاهر،احمد محمد -3

 ٝلُيالجامعية في جامعة السودان بالكميات التطبيقية والفنون والحاسوب و العموم الهندسية 

المناخ .واظهرت الدراسة وجود علاقة عكسية بين ابعاد أٌرالا 79 ٖٓ ٌٓٞٗح ػشٞائ٤ح ػ٤٘ح تاٌرفكاّ

وضغوط العمل  كما واظهرت وجود توجه ايجابي لبعض متغيرات المناخ التنظيمي و وجود توجه 

 اخر سمبي لبعض متغيرات المناخ التنظيمي.

 ىؼَه اىى اجغ رىتي توط اىضغدر اَصا .4 .1

 work – Related Causes of Stressا ػا٤ُح ٝؽث٤ؼرٜا ؼـؽثف ائٝظُع اثؼذرؼٖٔ  – 6

ناناخ ٓظ٤ه٣ح اٝ هل رفاا٠ُ ض ارؽراٜٗا لاء لاؽلااعاٍ قناء ٝنُٔن اًثاء ٝثاؽلآصَ ٜٓ٘ح ا

٤ح ؽ٘ٔناػر٤اق٣ح اٝ ؿ٤خ عثاٝاثّ ُو٤اا٠ُ ض ارؽراف ائٝظُاٙ لٔ٘ح كٜن آُؼٍٔ ك٢ ث٤ئح ؿ٤وقائْ اٝ ا٤ًنر

ء لاؤٛخ ؿثاء نؼانلاق ًص٤ق عٜص ٝلاشفاأغ قائْ رلاػٍ ٤ٝح نكًج ٝظٜٞق ٠ُ ٔؼا٘اض ارؽراٝ

 ( . 8335،)ظن٣ٗتنض

ُؼٍٔ اك٢ نق ُلنع ا٤رؼناع ؼ٤٘ٔا ُظقز ٛما ا٤ؽ: ٝ Role Conflictناع الاقٝان ظ – 8

ٕ ٔنٟ فخ اهؼاٝػح رٝػِٔٚ ٔغ ٔعٔخ ِثاؽٔرٕ ث٤قٝن ُخ اهؼاٝرٕ ؼح ٔنػح ٔرؼاُٝٔعٔ

ُؼٍٔ اك٢ نق ُلخ قٝن اِثاؽٔرٕ ث٤ناع ٗاشئا ُظٕٝ ا٤ًق هقٝن ُٝلاذٚ اٝ اُؼٍٔ اٍ ٝؽٕ ٤ُؤٍُٝٔا

 ( . (Ivancevich .G., & Matteson اُؼائ٤ِحعثارٚ ٝأصٍ نظٚ ِثارٚ فاؽٔرٕ ث٤ٝ

ٝب ِؽٔٛٞ ؽو٤وح ٔا نق ُلّ الا ٤ؼِى ؼ٤ٖ ُقز ل٤ؽ: ٝ Role Ambiguityٝع الاقٝان ؿٔ – 0

 ّ تمُي اُؼَٔ. ُِو٤اٝاُرؽك٣ك هح قُاعٚ ٝٔ٘ٚ ػ٠ِ 

اهرٚ ء ذلٞم ؽػثااُؼأٍ  ا نقُلارؽ٤ٍٔ : ٣ٝؼ٢٘  Over load and Under loadُؼٍٔ بء اػ –١

ز ٤ًُٔح ؽ٤اُ٘اؽ٤ح ٕ أ  Over loadء لاػثاقج ا٤اؽٕٞ ورق هٝؽ ُٝؼـقن أظإ ٔقنا ٔظن ٤ؼرث

ػ٢ ٝك٢ شًٍ ٕ٘ٝ رًق هقق اٝ ُٔؽخ اهُٝاٙ ك٢ و٘عاا٤غ ؽٔٔا ٤ٍرن ًصاثاػٔاٍ ّ ُو٤انق اُلٕ أب ِؽ٤

ثأهٍ ٔٔا نق ُلارؽ٤ٍٔ إ ُفاظح. ًٔا ا رٚقناهٝرٚ قاقاٍرؼّ اثاػٔاٍ لا رلائّ ُو٤انق اُلٕ أب ِؽ٤ٕ ًأ

ًٔا٤٘ارٚ  ٝارٚ قناٍرٜا٘ح ثوا٤ؼ٢٘ ى ُٕ للاٝؽ  ُؼـقن أظإ ٔن ػٔاٍ ٤ؼرثٕ أب ٤ع

قّ ٜٔ٘ا ػٝؽ ُؼـب ارٍثنٟ فأٍ ٝأٍ ػٝاُؼى ا٠ُ رِف اؼإ أى ٛ٘ا( . 8335ٝ،)ظن٣ٗتنض

، ُؼٍٔ خ الاٍ ك٢ ػلاهافر، اح ؽٍُِِٝع ُفؼأشاًٍ ّ ، ٤ظُر٘خ اِثاؽٔغ ٔرنق ُلاشفظ٤ح م كٝار

 .  (6520،ٓاٛنٝان)ُٔاػ٠ِ ي ُر٘اكا
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 اىؼَو وطضغر اىْاجَة ٍِ لآثاا .4 .1

قج ُٔرؽخ الا٤اُٝف ًص٤ها كل٢ ارًِٝؽ  ُؼـارثح ػ٠ِ نُٔرن ا٥صاخ ا٠ُ إ الاؽظائ٤اذش٤ه ا

٤ا ٍٝ٘ن لإٝ قٝث٤ِ 933ٕ ٔنب ٔا ٤وا١ ٢ٔ ُٝواُ٘ارط اعٔا٢ُ ٕ ا% ٢ُ63ٔ ٝاؽًِلرٜا ٤ً٤ح  نلأا

ُ٘ل٤ٍح اُظؽح اٛا ػ٠ِ نُرأص٤ٝؽ ُؼـٕ اُ٘ارعح ػا٤٘ح قُثناع الأض اُرًِلح ُؼلااٙ لٛظْ ٔؼب ٛلر

ك٢ نق ُلٟٝ اقاء اػ٠ِ ٍٔرناخ ُراص٤ارًِلح ٢ٛ ناخ ُراص٤اٙ لٛن ًص( ٝا8335،)ظن٣ٗتنضنق  ُِل

ُؼٍٔ ٝؽ اؼـٕ ػلاهح ٍِث٤ح ث٤ى ٛ٘إ ثاخ ٍاقناُب اؿِن ارش٤ز ٘راع٤رٚ . ؽ٤اثاُرا٢ُ ُٝؼٍٔ ا

كٜٔا قإٛ اٗعاو أح ػظُٔ٘ناق ٝالاكٝم ًلا ٖٓ اُؼٍٔ رؼٝؽ اؼـٝٛما ٣ؼ٢٘ إ ٤ل٢ . ٝظُقاء الاٝا

ٝت٤٘د ًٔا ٝؽ . ُؼـذِي اػ٠ِ ب ُح ُِرـِٝك٢ ٔؽاٌرـههٕٞ ٝهد اؽٍٞ  ٤ٍناق لاكى إ اُ.ل

قاء لٝ لاافاظح ٣حج ٤ٝٔظُر٘اًَ أُشٕ أاُؼك٣ك ئ٤ٍ ك٢ نُاُؼأٍ ذؼرثه اُؼٍٔ ٝؽ اؼـخ إ ٍاقناُا

ٔح ) ظُلؼا٤ُح ُِٔ٘ع ا٘فلاا٠ُ ٣ٝوٞق لُي ا٤٘ح . قٝاُؼٝاُرـ٤ة ٝاُؼٍٔ أٍُرٟٞ أُرك٢ٗ ٝٛعهإ ا

ب ٔ٘اٍقان ٔوٕ ٣ش٤هٕٝ ا٠ُ اػرثان ُثاؽص٤ع اثؼ( . ٝػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ لُي كإ 833١،  اُؼٓن١ 

ذـ٤٤ه ُٝاثأُرؼح  نق ُلُرعك٣ك شؼٞن اُؼأٍ ج اُؽ٤انج لاصاًعىء ٖٓ اُؼٍٔ ٝؽ اؼـٕ ٔ

 (.٣833٧ٌٞق،ٝاُرؽك١)

                                 ىضغوط اىؼَويجابية ر إثاآ.5 .1  

ن ٜٗا شأػ٠ِ ٍ ُؼٓٝؽ ا٠ُ ػـظه إظ٣ٓؼٜا ذٕٗ ٣ًّ ُخ ٝإ ٓاظُٕٓٗ آق ٣قُؼإٕ ا         لإ٣ظات٣حن ا٥شاا      

ب٣ظ ،  ٓح ٓؼاًظُٓٗنق ٝاُلاٌُِت٣ح ػ٠ِ اٛا ن٥شاى ُٝلًٓاكؼذٚ      ى ُن لُؼو٣وح ؿ٣ٕ اًُٝ  ُؼـٞؽ      

(ًٔا                                                                                 .،836١تٌٞر٤َ ،ٝ    8363  تٖ ؽاُة، )ٌُِت٣حب ا٠ُ ظاٗإتاً ك٣ٜا ٝؿن٣ظات٣ح ٓناً إشاٍ آُؼٓا

:٢ِ٣                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                     ٍُؼٓاػ٠ِ ٣ى  الاكهاق ذؼل 6.   

                                                                                                     ٍُؼٓاك٢ اٗشـاٍ كٌه اُلهق  8.   

                                                                                                     ػِٔٚك٢ نق ُلو ا٣ًاُرشك٣ك ػ٠ِ ذه 0.   

                                                                                                     ـ٤هاػِٓٚ نق ٖٓ ُلذآَ ا ١.   

                                                                                                     ٍُؼٓٓفهظاخ اػ٠ِ و ٣ًنُذا 9.   

                                                                                                     ػ٣نٍٓ تشًّٝ ُٗاُوكنج ػ٠ِ ا 0.   

                                                                                                     نُٓشاػخ ٝالاٗلؼالإ اػالاكظاغ ػ٠ِ قنج ُوا ٧.   

                                                                                                     تآُذؼحٝن ُشؼا 2.   

                                                                                                     وتالإٗظاٝن ُشؼا 5.   

                                                                                                     ُِلهقُشوح ؽ ٝاُٗشاٝاح ٣ٝاُؼ٣و٣اقج  63.   

                                                                                                     ؤٍتذلاٍ ٌُِٓذوتظه ُٗا 66.   

                                                                                                                             (    609 ّ :   8339 ُٕؼ٣ٓاا     نتح ؿ٣نظٜح ذظٝآق ت٣ؼ٣ح ػٗؽُاُٗل٣ٌح ا٠ُ ٝقج إُؼاػ٠ِ قنج ُٓوا 68.   

                           اىؼَوىضغوط ىضيبية ر الآثاا .5 .1      
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ٓحظُٓٗنق ٝاُِلنج ُػااٌُِت٣ح ن ا٥شاع اتؼٍ ُؼٓٝؽ اػـق ٣واتذي لإؼٌااػ٠ِ ب ذن٣ذ                                                                             

                                                                   ردىفاػيى وط ىضغر اثاآ. 1.5 .1 

                                                                             ميةوضير ثاآ ا. 

،  ٍُؼٕٓ اػا ػنُقّ ا٠ُ ػؤق١ إ٣ٕ إٔ ٣ًٍٓ تاُؼٓؽ ذتنُٓؽ اُػـا  قّػٕ هغ كإٝاُاك٢ ٝ  ٕ ػا ػنُا    

ؽظ٣ح ُِػـ٣ًٌُُٝٝناخ اُذأش٣اؼاً ك٢ ٝػن ٝلأًشؽ ٝالأتٌاُٗذ٣ظح ن ا٣ؼذتٍ ُؼٓا ى ُن لذأش٣ن ٜظ٣ٝ    

،  ٝاقزُِؼٍ ٣ٍُٓ آشنٟ ـأظ٣ح ٣ًٌُٝٝخ ك٢ ٓظالا ٝنُـٓاػ٠ِ ٕ ٓاقلإٝا  قناخ ُٓـقاّ اٌذـٝا      ، 

،  خًٌُٓٗاٝا ل٢ؽُؼان الاٗلظاٝا    ، ٕـ٣قُذٍ ٝالأًاك٢ ناؽ لإكٝا    ، ٝىٌُِٝا                                                                                                 ىُػؼا٢ٗ قٝاُؼا      

ّ(.   8330 ٣حؽُؼا)     ٝ   تؼطت٣ح                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                     جيةوىوفضير ثاآ -ب   

    قُّؽ اػـع ذلاقج ٝان٣قُشٍ اُؼٓٝؽ اػـٕ ت٣نج ػلاهح ًت٣ٝق ظ٠ُٝ خ إٌاقناُنخ اشاق أهٝ 

  ٍُٓلاطا    خٜاتااُٝا٣ح ُٝٓؼنغ اُوب ٝاُوِناع آأ٠ُ ؤق١ إذق ُذ٢ هقّ ٝاُاك٢ نٍٝ ًٌُِذٟٝ آٌذٝ 

ٕانؽٌُنع آٍ ُٝؼٓٝؽ اػـٕ ٣ح ت٣ؽهقػلاهح ى ٛٗاٝ ،                                                                                                                                                                                                                                                                                             6٧9).         - ّ   833١ ًُت٢ٌ٣ا     

،  مُوِناع الأػى اذِّ ٕٛ أٓ      : :ػيةوضوّفضية ٍر ثاآ -ت    ٣ٗحقٝاُؼٝا    ، جُلآتالاٝا    ، ٍُِٓٝا                                                                                                                                                                             

.  بلاًذئاٝا  (مٛانلإٝا    ، ؽلإؼتاٝا  )  بلأػطاواض ٝآُقإ اكوٝ                      ،  لاخُن ا٣قذوقّ ػٝ    ، قجؼُٝٝا                                                                                                                                                         

                                 ٍةظىٍّاػيى وط ىضغر اثاا. 1.5 .1

                                                                     ٛا ك٣ٓا ٢ِ٣و٣ظإ إ٣ًٓ 

،  ٍُؼٕٓ اػن ُذأـا:ذًِلح  ىٍاىيةف اىتماىيدة اياز -ا    ٍُؼٕٓ اػف هُٝذا    ، ٕػاك٣٣ٍ إػٓاٍ ذشـ٣   ،                                                                                                                                                                   

.  طلاؼٜاخ ٝا٥لاؽَ اػ                                                                 ٝاقُٕٓ آق ُلاهاذًِلح   

                                       ذٚٝقظع ٗـلاٝا جلإّتاوى اّي ٍضتتد-ب

                                                                                                     طٗاػ٣حٝاقز ك٢ ؼٝع هٍُٝ ٝاُؼٓاػ٠ِ  زميرىتابة وصؼ -ت   

                                                                                                      هىؼٍو اجُ ٍء لاضتياا -ث   

 : 1991)ٖٓ ٛ٘ا كإ قناٌح ذلاق١ اُؼـٞؽ ذٌٕٞ ٛآح ُِٔؤٌٍاخ ٖٓ ؼ٤س)٤ٌكٓظطل٠ 

ذلاق١ أ١ ههانـاؽئ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗاذعاػٖ اُظهٝف  ك٢ أُؤٌٍح،ٖٝٓ شْ ذفالاُوهاناخ-6

 اُظؼثح اُر٢ ٣ٞاظٜٜا ٓرفم اُوهان.

 اُهكغ ٖٓ نتؽ٤حأُؤٌٍح،ٝٛماترلاق١ اُرٌا٤ُق أُثاشهجٝؿ٤هأُثاشهج ُؼـٞؽ اُؼَٔ. -8

 ذ٤ٜئحٓ٘اؾ ذ٘ظ٢ٔ٤ ٣وٞق ُرأق٣ح الأػٔاٍ تظٞنج اًصه كؼا٤ُح ٝكاػ٤ِح.  -0

ٖٓ ـلاٍ ذ٤ٔ٘ح  اُوكناخ ُكٟ ٓرفم١ اُوهانك٢ أُؤٌٍح ٝاُوٞج   و٣اقج الإٗراظ٤ح،٣ٝرْ لُي   -١

 ُٔٞاظٜح اُؼـٞؽ ٝأُٞاهق اُظؼثح.

ذط٣ٞه أُٜاناخ الإقان٣ح ُٔرفم١ اُوهانًاُرفط٤ؾ،ٝاُر٘ظ٤ْ، ٝاُرٞظ٤ٚ ٝاُههاتح ك٢ ظَ ش٤ٞع   -9

 اُؼـٞؽ.

 كح.ـِن نهاتح كؼاُح ٤ًٍُِٞاخ أُٞانقاُثشه٣ح ك٢ أٍُر٣ٞاخ الإقان٣ح ًا  -0
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 ٍفهوً الاداء.  6.1 

 ٌٞاء ؼك ػ٠ِ الاػٔاٍ ٝٓ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح ُِٔ٘ظٔاخ تاٍُ٘ثح ٝٛآا ظٞٛه٣ا ٓلٜٞٓا الاقاء ٣ؼك

٥ـه.٣هذثؾ ٓلّٜٞ الأقاء تٍِٞى  ًلا ٖٓ اُلهق ٝأُ٘ظٔح، ُٝٚ  تاؼس ٖٓ الاقاء ٓلّٜٞ ٣ٝفرِق

ذؼان٣ق ٝذ٘ٞػد الأٗشطح تٜا.ٌٓاٗح ـاطح ك٢ أ٣ح ٓؤٌٍح تاػرثانٙ اُؽاطَ اُٜ٘ائ٢ ُٔؽظِح ظ٤ٔغ 

( تاُو٤اّ تأػثاء اُٞظ٤لح ٖٓ ٍٓؤ٤ُٝاخ ٝٝاظثاخ ٝكوـــا 652١ػهكٚ تك١ٝ) ؼ٤س اُثاؼص٤ٖ ُلأقاء

( كاشان ا٠ُ اٗٚ ذ٘ل٤م 6550آا ٛلاٍ )  . ُِٔؼكٍ أُلهٝع أقاؤٙ ٖٓ اُؼآَ اٌُقء أُكنب

ر٢ ذهذثؾ ٝظ٤لرٚ تٜا، ٣ٝؼ٢٘ اُ٘رائط أُٞظق لأػٔاُٚ ٍٝٓؤ٤ُٝاذٚ اُر٢ ذٌِلٚ تٜا أُ٘ظٔح أٝ اُعٜح اُ

 ..اُر٢ ٣ؽووٜا أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔح

 ػْاصر الأداء.7. 1 

  : ٣رٌٕٞ الأقاء تشٌَ ػاّ ٖٓ ػكج ػ٘اطه

أُؼهكح تٔرطِثاخ اُٞظ٤لح: ٝذشَٔ أُؼهكح اُل٤٘حٝ أُٜانج ا٤ُٜ٘ٔح  ٝاُفِل٤ح اُؼآح ػٖ اُٞظ٤لح -6

 ٝأُعالاخ أُهذثطح تٜا

 الأـطاء.   ٝذع٘ةٗٞػ٤ح اُؼَٔ: ٝذرؼٖٔ اُكهح ٝاُ٘ظاّ ٝاُرٌٖٔ اُرو٢٘ ٝاُوكنج ػ٠ِ ذ٘ظ٤ْ اُؼَٔ -8

 ٤ًٔح اُؼَٔ: ٝذرؼٖٔ ٓوكان اُؼَٔ أُ٘عى ك٢ اُظهٝف الاػر٤اق٣ح ٌٝهػح الاٗعاو؛-0

أُصاتهج ٝاُٞشٞم: ٣ٝشَٔ الاـلاص ٝاُرلا٢ٗ ٝاُعك٣ح ك٢ اُؼَٔ ٝاُوكنج ػ٠ِ ذؽَٔ اػثاء -١ 

 .٤ُح ٝإٗعاو أُٜاّ ك٢ ٓٞاػ٤كٛا، ٝٓكٟ اُؽاظح ُِههاتحٝالاشهاف ٝاُرٞظ٤ٚ.أٍُئٞ

   ٍحددات الأداء.8. 1

إٔ اٍُِٞى الإٍٗا٢ٗ ٛٞ أُؽكق ُلأقاء اُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٓؽظِح اُرلاػَ ت٤ٖ  (6550)٣هٟ ٛلاٍ

ؽث٤ؼح اُلهق ٝٗشأذٚ ٝأُٞهق اُم١ ٣ٞظك ك٤ٚ، ٝالأقاء لا ٣ظٜه ٗر٤عح ُوٟٞ أٝ ػـٞؽ ٗاتؼح ٖٓ 

قاـَ اُلهق ٗلٍٚ كوؾ، ٌُٖٝ ٗر٤عح ُؼ٤ِٔح اُرلاػَ ٝاُرٞاكن ت٤ٖ اُوٟٞ اُكاـ٤ِح ُِلهق ٝاُوٟٞ 

 .طح تٚاُفانظ٤ح أُؽ٤

 تقييً الأداء: .9. 1 

٤ّ الأقاء ـع رو٤ـإٔ ثؼ ًظٝظاـاُؼـٝؽ فتثؼغ ُّٜ ذرٍثة ػ٤ِٔح رو٤٤ّ الأقاء  ك٢ الأكناق ٝذؤشه 

ح أٝ رأف٤ن ـٕٔ اُفقٍٔ أٝ اُلظالاٌرٔهان ٕٔ ؽ٤ز لاػٔاٍ ٔظ٤ن الأكناق ك٢ ٔ٘ظٔاخ ا٣ؼرٔك ػ٤ِٚ 

(.  إٕ ػقّ ٝعٝق ٔؼا٤٤ن ٔ٘ؽو٤ح ٔ٘ؼثؽح ٤ور٘غ ثٜا 896ص، 6559، اُرنه٤اخ ٝاُؼلاٝاخ )اُؼق٢ِ٤

ٝ إٔ اُؼـٝؽ ٍ ، اُؼٔ ٕٔ ٔظاقن ؼـٝؽ ًٕٔ إٌُٔٔ إٔ ٤ٌٕٝ ٔظقنا، اُؼإِٔٝ ُرو٤٤ّ أقائّٜ

ن ٝؼٝؽا ٌِٔا ٌإ اُرو٤٤ّ لا ٤رٍّ ثأُٝؼٝػ٤ح ـٕٝ أٌصـاُ٘ارعح ػٕ ػ٤ِٔح رو٤٤ّ الأقاء رٌ

إٔ اٍُِٞى الإٍٗا٢ٗ ٛٞ ٓا٣ؽكق ُلأقاء اُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٗاذط ذلاػَ ت٤ٖ (  6550)٣ش٤ه ٛلاٍ ٝاُؼقاُح.

عح ُوٟٞ أٝ ػـٞؽ ٓظكنٛا كوؾ ؽث٤ؼح اُلهق ٝٗشأذٚ ٝأُٞاهق اُر٢ ٣ٞظك ك٤ٚ، ٝ لا ٣ظٜهالاقاء ٗر٤
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ٖٓ قاـَ اُلهق ٗلٍٚ ، ٝاٗٔا ٗر٤عح ُؼ٤ِٔح اُرلاػَ ٝاُرٞاكن ت٤ٖ اُوٟٞ اُكاـ٤ِح ُِلهق ٝاُوٟٞ 

  .اُفانظ٤ح أُؽ٤طح تٚ

 .ابؼاد الاداء1..1

 (:009: 8333)قاؿه،:ذش٤ه الاققت٤اخ ا٠ُ إ الاقاء ٛٞ ٓؽظِح ذلاػَ شلاشح ٖٓ اُؼٞآَ ٢ٛٝ

  

 اُوكنج :٢ٛٝ هات٤ِح اُلهق ػ٠ِ اقاء اُؼَٔ . -6 

 اُكاكؼ٤ح هك ٣ٌٕٞ ُكٟ اُلهق اُوكنج ٌُٖٝ هك ٣ـ٤ة ػ٘ٚ اُؽاكى ٝاُكاكغ.كاُكاكغ ٛاّ ظكا ُلاقاء. -8

 الآٌا٤ٗاخ: ٝذشَٔ اُث٤ئح ٝكهص الاقاء.-0

  

 إضتراتجيات إدارة ضغوط اىؼَو اىفردية11.1

 اىْظاً اىغذائي و اىرياضة-ا

اُ٘ظاّ اُـمائ٢ ط٘اف ٝ ٤ًٔاخ اُـماء اُر٢ ٣رْ ذ٘اُٜٝا ٖٓ هثَ الاٍٗإ ُركـَ إ٠ُ ظٍٔٚ، ٣وظك ت  

كاُـماء أُرٌآَ ْٜٓ ظكا ُٞظائق أػؼاء اُعٍْ ُٝرؽه٣ه اُطاهح ٝ اُؽ٣ٞ٤ح اُر٢ لا٣ٍرـ٠٘ ػٜ٘ا 

 لأقاء اُؼَٔ كؼ٘كٓا ٣رٞاكن ٗظاّ اُـماء ٓغ اُرٔان٣ٖ اُه٣اػ٤ح ٣٘ظة  لُي ك٢ طاُػ اُلهق ك٢

ٝ ذى٣ك    ٓواٝٓرٚ ٥شان اُؼـٞؽ اُ٘ل٤ٍح كاُه٣اػح ذٍاػكٙ ػ٠ِ اؼهام اٍُؼهاخ اُؽهان٣ح اُلائؼح

ٝ اُث٘ائ٤ح، ٣ٝؤشه   ٖٓ هكنج اُعٍْ ػ٠ِ اُرٔص٤َ اُـمائ٢، ٝ ذو١ٞ هكنج اُعٍْ ك٢ ٗشاؽاذٚ اُؽ٣ٞ٤ح

ؼإ اُـماء ٝ اُرٔه٣٘اخ اُه٣اػ٤ح ك٢ نكغ ًلاءج اُلهق ػ٠ِ اُره٤ًى ٝ الإٌرهـاء)اُشٔ

:655١:،008.). 

٣ٝمًهإ ذؼهع اُؼآَ ُؼـٞؽ  ػك٣كج ٝ ٍٓرٔهج ٣ؤشه ػ٤ِٚ ٓثاشهج، ُٜٝما كإٕ اُؼٞآَ اُر٢ 

ذٍاػك ك٢ ا٤ُِاهح اُثك٤ٗح كؼاُح ٝ ػهٝن٣ح ُٔواٝٓح ذِي اُؼـٞؽ ٝ اشانٛا ؼ٤س ٣ش٤ه ـثهاء ا٤ُِاهح 

ؼكٟ اٌُٞائَ اٍُِٜح ٝ الأًصه اُثك٤ٗح ا٠ُ  إ اقاء اٗٞاع ٖٓ الاٗشطح اُه٣اػ٤ح تظٞنج ٓ٘رظٔح ٛٞ إ

ٗلؼا ُفِن ػ٠ِ ذـ٤٤هاخ إ٣عات٤ح ك٢ اٌِٞب ؼ٤اج اُلهق، ٝ ٝلاظَ آٌا٤ٗح اُعٍْ ٖٓ اُرؼآَ اُلاػَ 

 ..(625:8333ٓغ أُٞاهق لاخ  اُؼـؾ اُؼا٢ُ )ػٌٍه،

ذؤق١ ٓٔانٌح اُه٣اػح إ٠ُ و٣اقج كؼا٤ُح أػؼاء اُعٍْ ٝٛما ٣ؤق١ إ٠ُ ٓواٝٓح اُؼـؾ كاُشفض 

٣ٔاني اُرٔان٣ٖ اُه٣اػ٤ح لا ٣هٛن تٍهػح ذشاتٚ ٗؼ٤هذٜا ك٢ اُشفض اُم١ لا ٣ٔاني أ٣ح اُم١ 

ذٔه٣٘اخ، ًٔاٝ إٔ اُشفض أُظاب تإنٛام ذٌٕٞ هكنذٚ ٓ٘فلؼح ك٢ ذؽَٔ أ١ أػثاء ظٍٔا٤ٗح أٝ 

(، ٝ تما ذؼك اُرٔه٣٘اخ اُه٣اػ٤ح ٖٓ اٌُٞائَ اُر٢ ٣ٌٖٔ  الإػرٔاق ػ٤ِٜا 8339ٗل٤ٍح ُِؼَٔ)اُؼ٤ٔإ،

 ٔٞاظٜح ػـٞؽ اُؼَٔ.ُ

 اىَطاػدة الإجتَاػية-ب

ذؼكأٍُاػكج الاظرٔاػ٤ح ٖٓ أهَ اُؼٞاهة اُـ٤ه ٓهؿٞتح ػ٘ك ٓوانٗرٜا تاُثكائَ الأـهٟ ٓصَ إٌرفكاّ 

(، ٣ٝرْ لُي ترٞظ٤ق 8336ٝ ٢ٛ اُطه٣وح الأًصه ش٤ٞػا ؼا٤ُا ك٢ أُ٘ظٔاخ)ػصٔإ،  أُٜكئاخ
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ٖ ذٌٕٞ ٜٓآْٜ اُهئ٤ٍح  قناٌح أُشٌلاخ اُر٢ ذفض الأـظائ٤٤ٖ الإظرٔاػ٤٤ٖ ٝ اُ٘لٍا٤٤ٖٗ اُم٣

 .رعاٝوٛاُ أُ٘ظٔح ٝٓك٣ك اُؼٕٞ ٝاُكػْ الإظرٔاػ٢ ٝاُ٘ل٢ٍ ُِؼا٤ِٖٓ

 ٍؼرفة اىذات و ادراك ػيى قدرات اىشخص -ت   

ٝذؼ٢٘  إقناى اُلهق ُِطهم اُر٢ ذظٜه تٜا ٤ًٌِٞاذٚ أٓاّ ا٥ـه٣ٖ، ؼ٤س إٔ أُلاؼظح اُماذ٤ح اُكه٤وح 

(، ٝ ٤ًٍُِٞ8336اذٚ ذٌٔ٘ٚ ٖٓ ٝطق تكهح نق كؼِٚ ذعاٙ ٤ًٌِٞاخ ا٥ـه٣ٖ)ػصٔإ،ٖٓ اُلهق 

اُٞهٞف ػ٠ِ ٌِٞى اُلهق ٝ اقناى ٓكٟ هكنذٚ ػ٠ِ ذؽَٔ اُؼـٞؽاخ ٝ الإٌرعاتح ُٜا، ٖٓ شأٗٚ 

اُرو٤َِ ٖٓ ؼكج اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔح، كاُٞهٞف ػ٠ِ ُِؼٞآَ اُؼاؿطح ذٌٔ٘ٚ ٖٓ إ٣عاق ؽهم 

 .ُٔٞاظٜرٜا.

 اىَطبق و تحديد الأهدافاىتخطيط  -ث

ؼاٍ ذ٣ٌٖٞ أٛكاف ٝاػؽح ٝ ٓؽكقج ُؼَٔ الأكهاق ٝ ذٌٕٞ ذِي الأٛكاف ٓٞػغ ُِر٘ل٤م، ٣ٝكػْ لُي 

(، ٝ اُم١ ٖٓ شأٗٚ 8339اُرفط٤ؾ أٍُثن ٝ لُي ذع٤ٜى اُلهق ٗلٍٚ ُِراهِْ ٓغ الأؼكاز)اُؼ٤ٔإ،

 ذٞهغ اُؼـٞؽ ٝ ٓ٘ٚ اُرو٤َِ ٖٓ آشانٙ

 ىَشارمة في اىْشاطاتا-ج

اْٛ تؼغ الاٌا٤ُة ك٢ ذفل٤ق اُؼـؾ اُ٘ل٢ٍ ُِؼَٔ ًأُشانًح ك٢ اُ٘شاؽاخ الإظرٔاػ٤ح أٝ ذٍ

ٓٔانٌح ٛٞا٣ح ٓؼ٤٘ح أٝ الإٌرٔراع تالإٗعاواخ ٝ ذٍاْٛ ٛمٙ اُ٘شاؽاخ ك٢ و٣اقج هكنج اُلهق ػ٠ِ 

(، ٝ ذؼرٔك ًثهٟ أُؤٌٍاخ ؼا٤ُا ػ٠ِ ٛمٙ اُطه٣وح ٤ًٌِٞح ُِرله٣ؾ  0١9:6559،  اُرؽَٔ)ًشهٝق

ُؼـٞؽ ُكٟ اُؼآَ، ـظٞطا تاٍُ٘ثح ُِؼـٞؽ أُؽ٤طح تٚ، اُر٢ ٖٓ أٜٛٔا اٍُلهاخ، ٝ اُؽللاخ ا

 .ُرفل٤ق ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔح

 الإضترخاء-ح

٣ٍاػك ظِٞي اُلهق ٍٓره٣ؽا ٝ ٛاقئا ك٢ الإٌرهـاء ٝاُهاؼح ٣ٝؤق١ إ٠ُ اٌروهان ؼاُح  اُلهق 

ـلاٍ الإٌرهـاء اُؼاّ ُِعٍْ، ٝ ٣ؼ٢٘ ٛما إٔ ٣٘رثٚ اُ٘ل٤ٍح، ؼ٤س إٔ إٌرهـاء اُؼوَ لا ٣رْ إلا ٖٓ 

ٝ ذؼرٔك ا٤ُّٞ اٌُص٤ه   (،8339اُلهق إ٠ُ إٔ اُهاؼح اُؼو٤ِح ٢ٛ اُر٢ ذرهذة ػ٠ِ ناؼح اُعٍْ)اُؼ٤ٔإ

 .ٖٓ أُ٘ظٔاخ ٛمٙ اُطه٣وح ُِرفل٤ق ٖٓ ؼكج ػـٞؽ اُؼَٔ

 

 

 ىتأٍوا-خ

ٝ اُرؽ٤َِ، كاُرأَٓ   ؼراق ُلأكٌان ٝ اُظٕ٘ٞٝ ٛٞ ظِٔح اُرٔه٣٘اخ اُم٤٘ٛح أُٞظٜح ُِؽك ٖٓ ا٤ٍُه أُ

ٝ اُرٞذه ٝ     أُ٘رظْ ٣ى٣َ اُؼـؾ أٝ ٣ؽلظٚ ٝ ٣ٍرط٤غ إٔ ٣ؽهن اُلهق ٖٓ اُشو٤وح

(، ٝ ػ٠ِ ُِلهق ك٢ اُرأَٓ إٔ ٣ٞهق ٗشاؽاذٚ ا٤ٓٞ٤ُح ٝ إٔ ٣ٔاني قنظح 8330اُظكاع)ش٤فا٢ٗ،

ٝ ذكن٣ثٚ ػ٠ِ    ٛما إ٠ُ إػكاق اُمٖٛػا٤ُح ٖٓ الإٗرثاٙ ٝ اُٞػ٢ ػ٠ِ ٓشاػهٙ ٝ ٝظكاٗٚ ، ٝ ٣ؤق١ 
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ٝ ُٜما كإٕ اُرأَٓ ٣ؼك ٖٓ ت٤ٖ اُرو٤٘اخ أٍُرؼِٔح ُِؽك ٖٓ   (،655١ذؽَٔ ػـٞؽ اُؼَٔ)اُشٔؼإ

 .اُٜٞاظً ٝ اُرف٤لاخ ٝالأكٌان اُر٢ هك ذٞهغ اُلهق اُؼآَ ذؽد اُؼـٞؽ

 اىترميس -د 

ج ٓؼ٤٘ح ٣ٍاْٛ ك٢ ذفل٤ق ؼكج اُؼـٞؽ إٕ ه٤اّ اُلهق تاُره٤ًى ك٢ أقاء ٗشاؽ ل١ ٓؼ٠٘ ٝ أ٤ٔٛح ُلره

اُ٘ل٤ٍح ُِؼَٔ، ٝ ذؼرٔك ؽه٣وح اُره٤ًى ٖٓ ؼ٤س أُثكأ ػ٠ِ ٗلً اُلٌهج ذوه٣ثا اُر٢ ذؼرٔك ػ٤ِٜا 

ؽهم الإٌرهـاء ٝ اُرأَٓ، ٝ اُره٤ًى ٣ظهف اُلهق ػٖ اُرل٤ٌه ك٢ ٓظاقن اُؼـٞؽ، ٝ ٣ؤق١ تٚ 

وك٣ه ٝ الإؼرهاّ ٝ ذؽو٤ن إ٠ُ ه٤آٚ تؼَٔ ـلام ٝ إٗعاو ٣ٍاػك ػ٠ِ اُشؼٞن تاُر

 اُماخ)أُظكنٗلٍٚ(

 

 اىثاىث اىَبحث

 اىتطبيقي اىجاّب -

 .ضغوط اىؼَو1.3

 ـلاٍ ٖٓ أُرـ٤ه ٛما ٝ ذْ ه٤اي ٝاتؼاقٙ اُؼَٔ ػـٞؽ ٓرـ٤ه ا٤ٔٛح ٍٓرٟٞ ذشف٤ض ذْ  بادئا

 :٢ٛٝ ًٔا ٢ِ٣ اتؼاق انتؼح

 اُؼَٔ ؽث٤ؼح ػٖ اُ٘اذعح اُؼَٔ ػـٞؽ-6

 اُكٝن طهاع ػٖ اُ٘اظٔح اُؼَٔ ػـٞؽ ٍٓر٣ٞاخ-8

 اُكٝن ؿٔٞع ٖٓ اُ٘اذعح اُؼَٔ ػـٞؽ ٍٓر٣ٞاخ-0

 ُؼٍٔبء اػ ٖٓ اُ٘اذعح اُؼَٔ ػـٞؽ ٍٓر٣ٞاخ –١

  ٤ُرْ اُؼَٔ تٜا ٝكن اُؼ٤٘ح أٌُٞٗٚ ٖٓ ٓٞظل٢ ظآؼح اُواٌْ اُفظهاء ٝأُظ٘لح ٝكن اُعكٍٝ 

\ 
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 (1 ) جدوه

 تصْيف ػيْة اىبحث

 (1) جدوه

 اىؼَو طبيؼة ػِ اىْاتجة اىؼَو ضغوط

 الجنس أُرـ٤ه خ

 انثى ذكر  

 11 15 ذكن٢ٍ٣ ؽث٤ؼح اُؼَٔ أٌُِق تٚ  .1

 10 13 اقان١

 19 11 ػ٢ِٔ ٌٓإ اُؼَٔ   .2

 13 11 اقان١

 6 9 قًرٞناج اُرؽظ٤َ اُكنا٢ٌ  .3

 14 1 ٓاظٍر٤ه

 6 1 تٌِٞن٣ٞي

 6 5 قتِّٞ

 1 3 اٌرال اُِوة اُؼ٢ِٔ   .4

 1 6 اٌرال ٍٓاػك

 8 1 ٓكني

 3 3 ٓكني ٍٓاػك

 13 11 لا٣ٞظك

 1 6 03-83 اُؼٔه   .5

١3-03 14 10 

١3-93 8 1 

 2 4 كٔاكٞم93

الوسط  اُؼثانج  خ

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

 النسبة

 ؿ٤ه تٜا أٌُِق أُٜاّ لاٗعاو أُفظض اُٞهد  .1

 ًاك٢

3.25 0.03 18% 

 %81 0.056 3.60 ٝالاٗرثاٙ اُره٤ًى ٖٓ ػا٤ُح قنظح ػ٢ِٔ ٣رطِة  .2

 %85 0.03 4.05 تاُشٌَ ذٍرـَ لا ٝاُؼ٤ِٔح اُلٌه٣ح ٝهكناذ٢ آٌا٤ٗاذ٢  .3



٧9 

 

 اٌئِح انتؼح تٞاٌطح اُؼَٔ( ٝٛٞ)ؽث٤ؼح َاُؼٔ ػـٞؽ اتؼاق ٖٓ الاٍٝ اُثؼك ه٤اي ذْ ؼ٤س

 يؤثر اىَْظَة في ػَيي )(هاتغاُ ٍُِؤاٍ ًاٗد  اظاتح ٍٓرٟٞ اػ٠ِ تإ تِٞؽ اُ٘رائط ٝهكاظٜهخ

 ( 0.8 ) ٓؼ٤ان١ ف هاٝتاٗؽ ( 4.25 ) ُٚ اُؽٍات٢ اٌُٞؾ ه٤ٔح ؼ٤س ًاٗد )اىؼائيية اىتساٍاتي ػيى

 ظ٤ٔغ إ ٝتٔا ( 3.78 ) تِؾ اُثؼك لاٌٝاؽ أُرٌٞؾ اُؼاّ إ اُعكٍٝ ٣ٝظٜه (86 ) ٓئ٣ٞح ٍٝٗثح

 ؽث٤ؼح ػٖ اُ٘اظٔح اُؼَٔ ػـٞؽ ٍٓر٣ٞاخ إ ٣ؼ٢٘ كٜما اُلهػ٢ اٌُٞؾ ٖٓ اػ٠ِ اُثؼك خاػثان

 ٍٓثثاخ ٖٓ ذعاِٛٚ لا٣ٌٖٔ ٍٓثثا ان ٓظك ٣ؼرثه أُرـ٤ه ٛما إ ػ٠ِ ٣كٍ ٓٔا ٓهذلؼح ًاٗد اُؼَٔ

 . اُؼَٔ ػـٞؽ

 (3)جدوه

 اىدور صراع ػِ اىْاجَة اىؼَو ضغوط ٍطتويات

 

 اُ٘رائط اظٜهخ ٝهك اٌئِح انتؼح تٞاٌطح (طهاع اُكٝنٝٛٞ) َاُؼٔ ػـٞؽ اتؼاق ٖٓ ُصا٢ٗا اُثؼكآ

 ٍتؼارضة وارشادات ضياضات ظو في اػَو (لاٍٝا ٍُِؤاٍ ًاٗد  اظاتح ٍٓرٟٞ اػ٠ِ تإ تِٞؽ

 (87 ) ٓئ٣ٞح ٍٝٗثح ( 0.078 ) ٓؼ٤ان١ ف هاٝتاٗؽ ( 4.25 ) ُٚ اُؽٍات٢ اٌُٞؾ ه٤ٔح ؼ٤س ًاٗد(

ك٢ ؼ٤ٖ ًإ اق٠ٗ ٍٓرٟٞ اظاتح ٍُِؤاٍ اُصاُس)اذِو٠ اٝآه ؿ٤ه ٓرٞاكوح ٖٓ نؤٌائ٢ ك٢ .

 .% ٧3ك٢ ؼ٤ٖ ًاٗد ٍٗثرٚ أُئ٣ٞح  0.33ُٚ اُؼَٔ(ؼ٤س تِؾ اٌُٞؾ اُؽٍات٢ 

 (4) جدوه

 ا٤ٍُِْ

 %64 0.01 3.00 الاقانج ٖٓ اٌُاك٢ اُروك٣ه ٣ِو٠ لا ػ٢ِٔ إ اشؼه  .4

 %86 0.08 4.25 اُؼائ٤ِح اُرىآاذ٢ ػ٠ِ ٣ؤشه أُ٘ظٔح ك٢ ػ٢ِٔ  .5

الوسط  اُؼثانج  خ

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

 النسبة

 ٤ٌاٌاخ ظَ ك٢ اػَٔ 1

 ٓرؼانػح ٝانشاقاخ

4.25 0.018 81% 

 الاػٔاٍ تؼغ اٗعاو ٢٘ٓ ٣طِة 2

 طؽ٤ؽح ؿ٤ه اٜٗا اػروك تطه٣وح

3.25 0.043 16% 

 ٖٓ ٓرٞاكوح ؿ٤ه اٝآه أذِو٠ 3

 اُؼَٔ ك٢ نؤٌائ٢

3.00 0.066 10% 

 %14 0.001 3.52 تاُرؽك٣ك ػ٢ِٔ ٍٓؤ٤ُٝاخ اػهف 4

 ٤ٌاٌاخ ظَ ك٢ اػَٔ 5

 ٓرؼانػح ٝانشاقاخ

4.05 0.15 84% 
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 اىدور غَوض ٍِ اىْاتجة اىؼَو ضغوط ٍطتويات

ٝهك  اٌئِح انتؼح تٞاٌطح ٝٛٞ)ؿٔٞع اُكٝن( َاُؼٔ ػـٞؽ اتؼاق ٖٓ اُصاُس اُثؼك ه٤اي ذْ ؼ٤س

أٗا ؿ٤ه ٓرأًك ٖٓ ؼكٝق  (الاٍٝ ٍُِؤاٍ ًاٗد  اظاتح ٍٓرٟٞ اػ٠ِ تإ تِٞؽ اُ٘رائط اظٜهخ

 ) ٓؼ٤ان١ ف ٝتاٗؽها ( 4.05 ) ُٚ اُؽٍات٢ اٌُٞؾ ه٤ٔح طلاؼ٤اذ٢ ك٢ ٝظ٤لر٢ اُؽا٤ُح (ؼ٤س ًاٗد

ك٢ ؼ٤ٖ ًاٗد اق٠ٗ ٍٓر٣ٞاخ الاظاتح ٍُِؤاٍ اُصا٢ٗ)اؼ٤اٗا لا اػهف  (89 ) ٓئ٣ٞح ٍٝٗثح ( 0.04

 .%67ًٝاٗد ٍٗثرٚ أُئ٣ٞح  5..3ٓأُطِٞب ٢٘ٓ اُو٤اّ تٚ( ؼ٤س تِؾ اٌُٞؾ اُؽٍات٢ 

 (5) جدوه

 ٍِ ػبء اىؼَو اىْاتجة اىؼَو ضغوط ٍطتويات

الانحراف  الوسط الحسابً  اُؼثانج  خ

 المعٌاري

 النسبة

 طلاؼ٤اذ٢ ؼكٝق ٖٓ ٓرأًك ؿ٤ه أٗا  .1

 اُؽا٤ُح ٝظ٤لر٢ ك٢

4.05 0.04 89% 

 ٢٘ٓ أُطِٞب ٓا أػهف لا اؼ٤اٗا  .2

 ػ٢ِٔ ك٢ تٚ اُو٤اّ

3.05 0.061 61% 

 ٢ٗٓ آُؽِٝب ٓا أػنف لا اؼ٣اٗا 

  ػ٢ِٓ ك٢ تٚ اُو٣اّ

3.68 0.86 80% 

 ذأق٣ذٚ ػ٢ِ ٣ٗتـ٢ اُل١ اُؼٍٓ  .3

  ظقا ٝاػػ

3.45 0.09 83% 

 طلاؼ٤اذ٢ ؼكٝق ٖٓ ٓرأًك ؿ٤ه أٗا  .4

 اُؽا٤ُح ٝظ٤لر٢ ك٢

3.6 0.016 85% 

اٌُٞؾ  اُؼثانج  خ

 اُؽٍات٢ 

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

 اٍُ٘ثح

 %٧2 3.309 0.٧2 ؼظّ اُؼٍٓ اُل١ اهّٝ تٚ اًشن ٕٓ اُلاوّ   .1

ًٍ ٓا ٛٝ ء ٝهخ اُؼٍٓ آُـطص لا ٣ٌٓػ تأقا  .2

 ٓذٝهغ ٢ٗٓ 

0.9 3.30٧١ ٧% 

 %٧3 3.35 0.3٧ ذح ــــٌٓؤ٣ُٝاخ ػ٢ِٓ ٓذـ٣نج ٝؿ٣ن شات  .3

ذ٢ ك٢ ٌت٣ٍ اٗظاو ـــذػا٣و٢ٗ ذػؼ٣ذ٢ تٝهخ ناؼ  .4

 ٓذؽِتاخ ػ٢ِٓ 

0.09 3.322 ٧١ % 

 %٧0 3.35٧ 0.١١ ٣ًٓح اُؼٍٓ آُِواج ػ٠ِ ػاذو٢ ذلٝم هقناذ٢   .5
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 ٝهك ـًٔ اٌئِح تٞاٌطح( اُؼَٔ ػةء)ٝٛٞ اُؼَٔ ػـٞؽ اتؼاق ٖٓ اُصاُس اُثؼك ه٤اي ذْ ؼ٤س

 ٕٓ اًشن تٚ اهّٝ اُل١ اُؼٍٓ ؼظّالاٍٝ) ٍُِؤاٍ  ًاٗد اظاتح ٍٓرٟٞ اػ٠ِ تِٞؽ تإ اُ٘رائط اظٜهخ

 ٓئ٣ٞح ٍٝٗثح(  3.309) ٓؼ٤ان١ ف ٝتاٗؽها(  0.٧2) ُٚ اُؽٍات٢ اٌُٞؾ ه٤ٔح ًاٗد ؼ٤س اُلاوّ

 ٝؿ٣ن ٓذـ٣نج ػ٢ِٓ ٌٓؤ٣ُٝاخ)اُصاُس ٍُِؤاٍ الاظاتح ٍٓر٣ٞاخ اق٠ٗ ًاٗد ؼ٤ٖ ك٢( ٧2%)

 (.%٧3) أُئ٣ٞح ٍٗثرٚ ًٝاٗد (0.3٧) اُؽٍات٢ اٌُٞؾ تِؾ ؼ٤س( ذحــــشات

 (6)جدوه

 اىنيية اىؼَو ضغوط ٍطتويات

ُِثؼك اُصا٢ٗ ٝٛٞػةء آا ظكٍٝ ٍٓر٣ٞاخ ػـٞؽ اُؼَٔ ا٤ٌُِح كوك اظٜه تإ اػ٠ِ ٍٗثح ًاٗد 

( آا اٍُ٘ثح أُئ٣ٞح كوك 3.322(ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ٛٞ ) ١.39اُؼَٔ كوك ًإ اٌُٞؾ اُؽٍات٢ ُٚ)

 .%(2١ )ًاٗد

 

 

 

 .الاداء اىوظيفي : 1.3   

 (7جدوه )

 يبيِ ٍطتوى الاداء اىوظيفي

الوسط  اُؼثانج خ

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

 النسبة

 المئوٌه

 %2٧ 3.3٧ ١.3 أُ ٍييت ٍِ وظيفتل ؟هو حدث و  -6

 %٧5 3.309 0.٧2 هو فنرت يوٍا ٍا في تغيير اىوظيفة ّهائيا ؟ -8

هو تؼتقد أّل أخطأت اىقرار باختيارك ٍهْة  -0

 ؟اىتدريص

0.9 3.30٧ ٧0% 

الانحراف  الوسط الحسابً  ػـٞؽ اُؼَٔ   خ

 المعٌاري

 النسبة

 %11 0.08 3.4  العمل طبٌعة  .1

 %80 0.065 3.80 ؿٔٞع اُكٝن  .2

 %84 0.088 4.05  عبء العمل .3

 %61 0.091 3.09 طهاع اُكٝن 4

 %81 0.065 4.05 ػـؾ اُؼَٔ ا٢ٌُِ 5
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 %٧2 3.35 0.0٧ هو حدث و أُ ػاٍيت اىَطتفيديِ ٍؼاٍية ضيئة ؟ -١

اضتخداً ٍواهبل و تشؼر بْوع ٍِ اىؼجس في ه -9

 اىشخصية ؟

0.39 3.32٧ ٧3% 

 %٧١ 3.309 0.١١ هو تنتفي بتْفيذ ٍا يطيب ٍْل ٍِ ػَو فحطب ؟ -0

 %25 3.3٧١ ١.35 هو فقدت اىحيوية و اىْشاط في اىؼَو ؟ -٧

 %٧0 3.303 0.90 هو ضبق و تراجغ ٍردودك في اىؼَو ؟ -2

اٍُاتغ ٝٛٞ) كوكإ اُؽ٣ٞ٤ح ٝاُ٘شاؽ ك٢ اُؼَٔ( (ا٠ُ إ اػ٠ِ ٍٗثح ًاٗد ُِثؼك ٣9ش٤ه ظكٍٝ ) 

 %(.٧0(ٝ تٍ٘ثح ٓئ٣ٞح )3.3٧١(ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ًإ)١.35ٝتٔرٌٞؾ ؼٍات٢ )

 (2ظكٍٝ )

 ٣ث٤ٖ ػلاهح اُؼـٞؽ اُؼَٔ تالاقاء اُٞظ٤ل٢

 (.6(ٝقنظح ؼه٣ح )3.39*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘كٟ ٍٓرٟٞ قلاُح )

 طهاع ػٖ اُ٘اذعح ػـٞؽ (ا٠ُ إ اػ٠ِ ٍٗثح ُؼلاهح الانذثاؽ ًاٗد ت٤ٖ ٍٓر٣ٞاخ٤٣0ش٤ه ظكٍٝ )

 ػٖ اُ٘اذعح ػـٞؽ ( ٝاهَ ٍٗثح انذثاؽ ت٤ٖ ٍٓر٣ٞاخ0.81اُٞظ٤ل٢ تو٤ٔح انذثاؽ )اُكٝن ٝالاقاء 

( مما ٌشٌر الى ان هناك علاقة 81.5( آا ه٤ٔح الانذثاؽ ا٤ٌُِح تِـد )0.16اُكٝن تٍ٘ثح ) ؿٔٞع

ٝٛما ٣كٍ ػ٠ِ إ اُظـٞؽ لٟ ذاش٤ه ًث٤ه ػ٠ِ الاقاء اُٞظ٤ل٢ ارتباط قوٌة بٌن مستوى الضغوط 

 ثؽٞشح )الاٌاذمٙ(.ُِؼ٤٘ح أُ

 .الاضتْتاجات 3.3

 : اُ جسء مبير ٍِ ضغوط اىؼَو ػيى اىتدريططيِ يؼود اىى توصيت اىدراضة اىى

 .العائلٌة التزاماتهم على ٌؤثر الجامعة فً ان عمل التدرٌسٌٌن  -6

 .متعارضة وارشادات سٌاسات ظل فً ان التدرٌسٌٌن ٌعملون  -8

 .عملهم فً صلاحٌاتهم حدود من متأكدٌن غٌر ان التدرٌسٌٌن -0

 (الاداء الوظٌفً  Rمعامل الارتباط *)  ػـٞؽ ٍٓر٣ٞاخ خ

 0.11  العمل طبٌعةالناتجة عن   .3

 0.16 ؿٔٞع اُكٝنالناتجة عن   .4

 0.86  العملعبء الناتجة عن  .3

 0.81 طهاع اُكٝنالناتجة عن  4

 81.5 ػـؾ اُؼَٔ ا٢ٌُِ 5
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 إ ػةء اُؼَٔ ٛٞ اْٛ الاٌثاب اُؼاؿطح ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ. -١

 إ ػـٞؽ اُؼَٔ ذؤق١ ا٠ُ كوكإ اُ٘شاؽ ٝاُؽ٣ٞ٤ح ُكٟ اُركن٤٤ٍ٣ٖ لاقاء ػِْٜٔ. -9

 ٛ٘اُي ػلاهح انذثاؽ ه٣ٞح ت٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝالاقاء اُٞظ٤ل٢ . -0

 اىتوصيات3.4.

 توصي اىدراضة بَا ييي :

 العائلٌة التزاماتهم على والذي ٌؤثر  الجامعة فً تخٌف عبء عمل التدرٌسٌٌن  -6

 اُر٢ ذؤق١ تاُؼـؾ ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ. المتعارضة والارشادات تجنب السٌاسات -8

 عملهم فً صلاحٌات التدرٌسٌٌن وجوب وضوح  حدود -0

 اُرفل٤ق ٖٓ ػةء اُؼَٔ ٛٞ اْٛ الاٌثاب اُؼاؿطح ػ٠ِ اُركن٤٤ٍ٣ٖ ك٢ ػِْٜٔ  -١

 ة  ػـٞؽ اُؼَٔ أُؤق٣ح ا٠ُ كوكإ اُ٘شاؽ ٝاُؽ٣ٞ٤ح ُكٟ اُركن٤٤ٍ٣ٖ.ذع٘ -9

                         

 اىَصادر

 ،اُؼـؾ اُ٘ل٢ٍ، ؽ، قان اُلٌه اُؼهت٢، ت٤هٝخ، ُث٘إ ،(8330)ٌه٣غ اتٞ نػا اُلهٓا١ٝ،  -

ٝاُرٞو٣غ، ت٤هٝخ، ، ٌٓرثح اُللاغ ُِ٘شه 6( ػِْ اُ٘لً اُظ٘اػ٢، ؽ655١اُشٔؼإ، ػ٣ٞك ٌِطإ) –

 .088ُث٘إ، ، ص 

ق ـاع :ٔؼٜـاُن٤"، انٕ ـ"اٍُِٝى الإٍ٘ا٢٘ ٝاُر٘ظ٢ٔ٤ :ٔ٘ظٝن ٢ٌِ ٔو (6559)،٘اظن، ُؼق٢ِ٤ا -

 ،.الإقانج اُؼأح

 ُِ٘شن.ٍ إ :قانٝائـػٔ، 0( اٍُِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔاخ الأػٔاٍ، ؽ8339اُؼ٤ٔإ ٓؽٔٞق ٌِٔإ) -

 نٌاُح ، اُؼا٤ِٖٓ تاقاء ٝػلاهرٚ اُٞظ٤ل٢ اُهػا ،(1999) ٝٗاي ػثكالا٤ٓه ٌٌٖٞ ، اُٜ٘كا١ٝ -

  ، تـكاق ظآؼح ، ٝالاهرظاق الاقانج .٤ًِح ، ٓاظٍر٤ه

( اُؼـٞؽ ا٤ُٜ٘ٔح:ٓظاقنٛا ٝذأش٤هٛا ػ٠ِ الأقاء اُٞظ٤ل٢ ٌُِٔرث٤٤ٖ : قناٌح 8369تٞتو٤هج، ٌ٘اء.) -

.  8369، ٤ٗٞ٣ٞ 02ؼكق اُ -.Cybrarians Journal -ؼاُح ٌٓرثاخ ظآؼح هأُح تاُعىائه .

 .9/9/8362ذان٣ؿ الاؽلاع

 ػ٢ِ ؼٔك١ :ذهظٔح اُؽ٤اج، ٝاتكا ٤ُٜا ذـِة اُ٘ل٤ٍح اُؼـٞؽ (، 6550 ق٣ى٣ك) شٞٗراٗا، -

ٗظه٣ح أُ٘ظٔح ٝ  (8333قاؿه محمد ٓ٘وم ٝ ػاقٍ ؼهؼَٞ طاُػ )- طاُػ ؼهؼَٞ ػاقٍ -

    قان اٌُرة ُِطثاػح ٝاُ٘شه .تـكاق اُؼهام.اٍُِٞى اُر٘ظ٢ٔ٤،

 .(اُوِن ٝ ؿكانج اُؼـٞؽ اُ٘ل٤ٍح، قان اُلٌه اُؼهت٢، اُواٛهج  ٓظه 8336)-كانٝم ا٤ٍُك،  ػصٔإ  -

، دار اىنتاب اىحديث، برج اىصديق، 1( ضغوط اىحياة و أضاىيب ٍواجهتها، ط...1ػطنر ػيي) -

 اىنويت .

  ُث٘إ. ، اُشهم قان قؽ، ,أُ٘ظٔح ٌِٞى , (2003)ٓاظكج ػط٤ح -
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، آًُذب اُؼنت٢ اُؼق٣ز ، آُٜاناخ ء ٓقـٍ تٗا، اٌُِٝى اُذٗظ٢ٓ٣  (6520)،أؼٓق ، ٓاٛن  -

 الاًٌٗقن٣ح .                    

ٓنًو ذؽ٣ٝن اُقناٌاخ اُؼ٣ِا ٝاُتؼٝز ك٢ اُؼِّٝ ، ( "اقانج اُػـٝؽ " 833٧ظٓؼح ٣ٌق )، ٣ٌٝف  -

 اُؽتؼح الا٠ُٝ  .، ظآؼح اُواٛنج ، اُٜٗق٣ٌح 

 ، ٓهًى ذط٣ٞه الأقاء ٝاُر٤ٔ٘ح، اُواٛهج، . ( ٜٓاناخ إقانج الأقاء6550اُـ٢٘)ٛلاٍ محمد ػثك    -

(الاظٜاق ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهرٚ تاُهػا اُٞظ٤ل٢ ٝتؼغ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح ُكٟ 6555قنت٢ ، ككٟٝ كهؼاخ )-.

 ػ٤٘ح ٖٓ الاؽثاء ك٢ ٓك٣٘ح ت٘ـاو١. نٌاُح ٓاظٍر٤ه  ظآؼح هان٣ًٞٗ، ت٘ـاو١

ػلاهرٜا تاُٞلاء اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الاظٜىج الا٤٘ٓح ظآؼح ٗا٣ق اُؼهت٤ح اُكٌٝه١ ،ٌؼ٤ك ػـٞؽ اُؼَٔ ٝ-

 ُِؼِّٞ الا٤٘ٓح ،اُه٣اع ، نٌاُح ٓاظٍر٤ه ؿ٤ه ٓ٘شٞنج

( اشه اتؼاق أُ٘اؾ اُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ أُؤٌٍاخ 8369اُطاٛه ، اؼٔك محمد ػ٢ِ)-

اُظلؽاخ  8369ٍُ٘ح  8اُؼكق 60اُثؽس اُؼ٢ِٔ ٓعِح اُؼِّٞ الاهرظاق٣ح ٓعِك    ػٔاقجاُعآؼ٤ح 

6292-0٧95  

اُذٗظ٢ٓ٣ ٝاُنػا ء ٗٓٝلض ٌتت٢ ُقناٌح ذأش٣ن ًٍ ٕٓ اُٝلاء (تٗا833١ػت٣ق تٕ ػتقالله . )، اُؼٓن١ -

نٌاُح ٓاظٌذ٣ن . ظآؼح آُِى ، اُٝظ٣ل٢ ٝاُلؼا٣ُح اُذٗظ٣ٓ٣ح ء اُٝظ٣ل٢ ٝػـٝؽ اُؼٍٓ ػ٠ِ الاقا

 ، .اٌُؼٝق٣ح ، ٌؼٝق . اُن٣اع 

 إ ـػٔ، حـاُؽثؼح اُصا٤ٍ٘ "، (  "اٍُِٝى اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٔ٘ظٔاخ الأػٔا833١،ٌِٔإ)قٔؽٔٝ، اُؼ٤ٔإ-

 ُِ٘شن.ٍ :قانٝائ

 (  ٓؼعْ ٓظطِؽاخ اُؼِّٞ الإقان٣ح ، قان اٌُراب أُظه١، اُواٛهج. 652١تك١ٝ ،أؼٔك و٢ً)-

ُح: قناٌح ؼا –( ػـٞؽ اُؼَٔ ٝذأش٤هٛا ػ٠ِ أقاء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔح 8363تٖ ؽاُة ٌا٤ٓح،)-

، نٌاُح ٤َُ٘ شٜاقج أُاظٍر٤ه ك٢ اُؼِّٞ اهرظاق٣ح، كهع -اُشهًح اُٞؽ٤٘ح ُِٜ٘كٌح أُك٤ٗح ٝاُث٘اء

 ذ٤٤ٍه أُ٘ظٔاخ، ظآؼح أمحمد تٞههج، تٞٓهقاي.

(اٗؼٌاٌاخ ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔح اذفال اُوهاناخ الإقان٣ح ك٢ أُؤٌٍاخ 836١تٌٞر٤َ، ٗعٟٞ.)-

ٞؽ٢٘ ؼٍٞ:ػـٞؽ اُؼَٔ ت٤ٖ الاٛرٔاّ ٝالإٛٔاٍ، الاهرظاق٣ح، كؼا٤ُاخ أُؤذٔه اُ

 .65/83/36/836١اُعىائه:

ظاته، ػثك اُؽ٤ٔك ظاته ٝأؼٔك، ـ٤ه١ ًاظْ ، ٓ٘اٛط اُثؽس ك٢ اُرهت٤ح ٝػِْ اُ٘لً ، قان اُٜ٘ؼح -

 اُؼهت٤ح ، اُواٛهج، ب.خ 

ػ٣ٍ ػ٢ِ ذنظٓح آٌا، ( اقانج اٌُِٝى ك٢ آُٗظٓاخ 8335ظ٣ناُق . نٝتنخ تانٕٝ )، ظن٣ٗتنض  -

 اُن٣اع   . ، ت٢ٗٝ٣ٌ . قان آُن٣ؿ ُِٗشن . آًُِٓح اُؼنت٣ح اٌُؼٝق٣ح 

( إقانج اُؼـٞؽ ًأؼك اُؼٞآَ ا ُٔؽكقج ٌُِلاءج الإقان٣ح اُؼ٤ِا ك٢ ٤ٌ6556ك ٓظطل٠ ظاق اُهب،)-

 .أُ٘ظٔح، أُعِح اُؼ٤ِٔح ُلاهرظاق ٝاُرعانج اُؼكق الأٍٝ،ظآؼح ػ٤ٖ شًٔ ، اُواٛهج
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ح ُِؽثغ ـقان اُعأؼ٤ـالإٌٍ٘قن٤ح :اُ"، ك٢ أُ٘ظٔاخ ٍ "اٍُِٝى اُلؼا، ظلاغ اُق٤ٕ، ػثق اُثاه٢-

 (.833١، )ٝاُ٘شن ٝاُرٝو٤غ

( ػِْ اُ٘لً اُظ٘اػ٢ ٝاُر٘ظ٢ٔ٤ اُؽك٣س، ٓ٘شٞناخ هان ٣ًٞٗ، 6559ًشهٝق ،ػٔان اُط٤ة)-

 ٓؽٔٞق ٝهكٝن١ اؼٔك كهض اُشفظ٤ح،ذهظٔح (ٗظه٣اخ 65٧6 ُٝ٘كو١) ٍٛٞ-   ٤ُث٤ا.   ت٘ـاو١،

 .للنشر،القاهرة المصرٌة أُؼانف اُٞؽ٤٘ح،ا٤ُٜئح ُطل٢
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