
  2182، سالَى 2، ذمارة. 81بةرطى.                                         طؤظارى زانكؤ بؤ زانستة مرؤظايةتييةكان
 

99 
 

Vol.18, No.2, 2014 
 

 دور ػًهُبد إدارح انًؼرفخ فٍ تًُُخ انطهىك الإثذاػٍ نذي انقُبداد اندبيؼُخ

 )دراضخ تحهُهُخ لاراء ػُُخ يٍ اػضبء يدبنص انكهُبد فٍ خبيؼخ طلاذ انذٍَ/ ارثُم(
(PP. 99-110) 

 

 ضًُرح ػهٍ اثراهُى لاَب احًذ انذثبؽ احلاو اثراهُى ونٍ

 / اسث١ًو١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

ibrahemahlam@yahoo.com lanadabag@yahoo.com Samira75n@yahoo.com 

 
 60/60/4602تبرَخ الاضتلاو: 

 40/60/4602تبرَخ انقجىل: 
 

 انًهخض

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٕطٍمبً ِٓ أّٔٛرعب افزشاػ١ب 

ٚاٌغٍٛن خز ثٕظش الإػزجبس ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ٚأثؼبد٘ب ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ )اٌز١ٌٛذ، اٌخضْ، اٌزٛص٠غ، اٌزطج١ك( ٠أ

 الإثذاػٟ اٌزٟ رشًّ )الإرظبلاد ٚلإرخبر اٌمشاس ٚاٌزغ١١ش(.

ٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚلإخزجبس اٌفشػ١بد رُ الإػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ٚاعزششبدا ثٙزا الأّٔٛرط رُ ثٕبء فشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ رٕجضك ِٕٙب ِغّٛػخ ِ

ح الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ اعزٕزبعبد ِّٙخ ِٕٙب ئصجبد فشػ١برٗ ٚالزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رشوض ػٍٝ دٚي ػ١ٍّبد ئداس

 اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ.

 انًقذيخ

٠زأٍِٙب لأٚي ٍٚ٘خ رشو١جب ِشرجىبً ِٚزذاخلا ِٚؼمذا ؽ١ش عبُ٘ رؼذد ٚرٕٛاع  اٌّفب١ُ٘ ئٌٝ ذٚ ئداسح اٌّؼشفخ ٌّٓ ث

ص٠بدح دسعخ الاسرجبن، رؼذ اداسح اٌّؼشفخ سو١ضح سئ١غ١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد ِٚذخلا ٌز١ٌٛذ الأشطخ الاثذاػ١خ 

 اٌّزؼذدح. 

ب ٌىٛٔٙب ػ١ٍّخ رؼُ ِشاؽً ِززب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد رجذأ ػ١ٍٗ ارفك أغٍج١خ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ؽمً اٌّؼشفخ ػٍٝ ا١ّ٘زٙ

 ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ِشٚساً ثخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚاعزخذاِٙب.

ٚرٙزُ ئداسح اٌّؼشفخ ثبعزغلاي اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ثىبفخ أشىبٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ الاِضً  ٌىٛٔٙب رّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ لأٔشطخ 

رٙب ِٓ عبٔت ٚثبلأعب١ٌت اٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد الإداس٠خ اٌّجذػخ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ٚاٌّبدح الأعبع١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ لشاسا

 آخش.

فٟٙ رزٛعٗ ٚثشىً ٍِؾٛظ ئٌٝ رؾف١ض ٚر١ّٕخ ػٛاًِ الإثذاع، ثً ٚرإصش فٟ الإثذاع ٚأؽش ٔظبِٗ،ػ١ٍٗ فاْ وض١شا 

ٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ٚرؼض٠ض ؽبٌخ ِٓ اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٠ٕزظ ػٕٙب ِّبسعبد ئثذاػ١خ رؼًّ فٟ ِغّٛػٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا

 الإثذاع ٚاٌزفٛق.

ئْ ئداسح اٌّؼشفخ لا رإصش ػٍٝ عبٔت ٚاؽذ فؾغت ٚئّٔب ٌٙب رأص١شارٙب اٌٛاعؼخ ٚاٌزٟ رشًّ الأفشاد ٚاٌٛعبئً 

 ٚالاعزشار١غ١بد ٚالإثذاػبد ٚفٟ وبفخ أشىبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّب رلائُ ٚأ٘ذاف الإداسح ٚؽّٛؽبرٙب.

زٕبٚي ٘زا اٌجؾش أسثؼخ ِجبؽش ٠زٕبٚي الأٚي ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌغٍٛن ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠

الإثذاػٟ ٚػٕبطشٖ، ٠ٚزؼّٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌجؾش، أِب اٌضبٌش ف١زؼّٓ ٚطف اٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚرشخ١ظٙب 

 ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد، ف١ّب ٠زؼّٓ اٌّجؾش اٌشاثغ أُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.
 

 أولاً:إدارح انًؼرفخ

 * انًفهىو

رؼذ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌمذ٠ّخ ٚاٌغذ٠ذح، ار دسط اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة ػٍٝ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع ِٕز فزشح ؽ٠ٍٛخ، 

ٌٚىٓ الا٘زّبَ اٌغبد ثاداسح اٌّؼشفخ ٠ؼذ عذ٠ذا ئر رؼذ الأػٛاَ اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ِطٍغ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ 

 ّبػٟ ٚئٌٝ ا٢ْ فزشح الا٘زّبَ اٌؼٍّٟ ثاداسح اٌّؼشفخ.اٌ

ٚرؼشف ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ وٛٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّذاخً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٛاػؾخ ٚاٌّؾذدح ػٍٝ ٔؾٛ ع١ذ رٙذف ئٌٝ 

١غ١بد اوزشبف ٚظبئف اٌّؼشفخ الإ٠غبث١خ ِٕٙب ٚاٌغٍج١خ  ٚفٟ ِخزٍف أٔٛاع اٌؼ١ٍّبد ٚئداسرٙب، ٚرؾذ٠ذ إٌّزغبد أٚ الاعزشار

 (.wiig,1993:20اٌغذ٠ذح  ٚرؼض٠ض ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾم١ك ػذد أخش ِٓ الأ٘ذاف الأخشٜ  اٌّشغٛة ف١ٙب)

( ثٛطفٙب ئعزخلاص اٌّؼشفخ ػٍٝ وٛٔٙب اعزخلاص اٌّؼشفخ ِٓ الأفشاد ٚرؾ١ٍٍٙب 2،52،،٠ٚ2ش١ش ئ١ٌٙب)اٌىج١غٟ،

ٚرطج١مٙب، ٚرّضً ئداسح إٌّظّخ ثبرغبٖ اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش ٌمبػذح ٚرشى١ٍٙب ٚرط٠ٛش٘ب ئٌٝ ٚصبئك ١ٌغًٙ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ فّٙٙب 

 (.Bertel, 2002:2ِؼشفزٙب، ِّب ٠ؼٕٟ رى٠ٛٓ اٌج١ٕخ اٌذاػّخ ٌٍّٕظّخ ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد لأفشاد٘ب ِٓ أعً أزشبس اٌّؼشفخ)

شرجؾ ثٙب ِٓ ػ١ٍّبد ٕٚ٘بن ِٓ ػشف ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ وٛٔٙب الإداسح إٌّٙغ١خ ٚاٌٛاػؾخ ٌٍّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ِٚب ٠

 ,Skyrmeثٕبء ٚعّغ ٚرٕظ١ُ ٚٔشش ٚرى٠ٛٓ ٚاعزؼّبي ٚاعزضّبس اٌّؼٍِٛبد ٌغشع اٌٛطٛي ئٌٝ ا٘ذاف إٌّظّخ )

2002:2.) 

 د
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( ػٍٝ رّض١ً ئداسح اٌّؼشفخ ثؾضِخ ِٓ أٔشطخ اعزمطبة ٚاِزلان ٚرٕغ١ك Hompel, 2000:7ٚفٟ راد اٌغ١بق ٠إوذ)

اِٙب ٌزؾغ١ٓ أٔشطخ الأػّبي الأعبع١خ ِٓ خلاي الأفشاد، فشق اٌؼًّ ٚػجش اٌّغبلاد ٚٔشش ٚرى٠ٛٓ ٚاثزىبس اٌّؼشفخ ٚاعزخذ

 اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

ٚٚفك ِٕظٛس ِغب٠ش ٠ٕظش لإداسح اٌّؼشفخ ثٛطفٙب اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌىفب٠بد اٌى١ٍخ اٌّزبؽخ داخ١ٍبً 

 (.Horder and Fearnley, 1997:25ٚخبسع١بً أِبَ إٌّظّخ ِزٝ ٚوٍّب رطٍت الأِش رٌه )

ٚرؼشف ئداسح اٌّؼشفخ ثىٛٔٙب اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ٚاخز١بس٘ب ٚاعزخذاِٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚٔشش٘ب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ )ثّب رزؼّٓ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚخجشاد 

ذاَ ِخشعبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد ٚسعُ ٚلذساد( ئٌٝ ِٕزغبد )عٍغ ٚخذِبد( ٚاعزخ

 (.5: 2،،2ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚثٕبء ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ )اٌضاًِ: 

ٚػشفذ ػٍٝ وٛٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّبد إٌظب١ِخ لإ٠غبد اٌّؼٍِٛبد ٚاعزؾظبٌٙب، ٚرٕظ١ّٙب ٚرٕم١زٙب ٚػشػٙب ثطش٠مخ 

ً فٟ إٌّظّخ فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚرغبػذ إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفُٙ اٌّؼّك ِٓ خلاي خجشارٙب رؾغٓ لذساد اٌفشد اٌؼبِ

اٌزار١خ، فؼلا ػٓ أٔٙب رغبػذ فٟ رشو١ض الا٘زّبَ ػٍٝ اعزؾظبي ٚخضْ ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٌؾً اٌّشىلاد ٌٚزخط١ؾ 

ٚرؼ١ف ئٌٝ روبء إٌّظّخ ٠ٚز١ؼ ِشٚٔخ أوجش الاعزشار١غٟ ٚطٕبػخ اٌمشاساد ٚرغُٙ فٟ ؽّب٠خ اٌّٛاسد اٌز١ٕ٘خ ِٓ الأذصبس 

 (.7: 3،،2فٟ الإثذاع ٚالاثزىبس. )اٌظجبؽ: 

٠ٚلاؽع ِٓ خلاي ِب عجك ِٓ اٌّفب١ُ٘ ػذَ ٚعٛد ِفَٙٛ ِٛؽذ أٚ ِزفك ػ١ٍٗ لإسادح اٌّؼشفخ، الا أْ غبٌج١خ اٌّفب١ُ٘ 

مبعُ  ٚاٌؾضْ ٚاٌزطج١ك، ٚثٕبءا ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ لإداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش اٌز١ٌٛذ ٚاٌز

رؼش٠ف ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ وٛٔٙب ِٕظِٛخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌّطم١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ر١ٌٛذ أٚ اعزمطبة اٌّؼشفخ ٚرٕم١زٙب ٚخضٔٙب 

 ٚاعزخذاِٙب فٟ رغ١١ش عٍٛن  اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ عٍٛن ئثذاػٟ ٠غُٙ فٟ ئ٠غبد ل١ّخ ٌلأػّبي ٚر١ٌٛذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :
 

 * ػًهُبد إدارح انًؼرفخ 

أشبس أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ وٛٔٙب ػ١ٍّخ ار أْ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد لا رىْٛ راد ل١ّخ ِبٌُ 

 ٠زُ ئغٕبئٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ِخزٍفخ ٌزفغ١ش٘ب ٚعؼٍٙب أوضش ِٕفؼخ 

(ِٓ أْ اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ Heisig ,2001,15ٕٚ٘بن ػذح ّٔبرط رظف ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٕٙب ِب عبء ثٗ )

 لإداسح اٌّؼشفخ رزىْٛ ِٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب صُ رطج١مٙب.

 ١ّ٠ًٚ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رجٕٝ اٌؼ١ٍّبد الأٔفخ اٌزوش ٌىٛٔٙب الأشًّ ِٓ ث١ٓ وبفخ إٌّبرط ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ.
 انؼًهُبد انرئُطخ لإدارح انًؼرفخ (0انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

أطروحخ دكتىرا غُر يُشىرح ،اندبيؼخ -دراضخ تطجُقُخ –إدارح انًؼرفخ وإثرهب فٍ اِثذاع انتُطًًُ  4664انًظذر: انكُجُطً، طلاذ انذٍَ ػىاد كرَى،

 06انًطتُظرَخ ،ص

 Generating Knowledgeتىنُذ انًؼرفخ   -0

 خ ِٓ ِخزٍف ِظبدس٘ب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ .ثّٛعت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغؼٝ إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشف  

ٕٚ٘بن ِٓ ٠ٛػؼ ثأٔٗ ٠ّىٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّزذ ث١ٓ رؾذٞ الإثذاع ٚث١ٓ اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت، ار 

                     أْ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠زُ اوزشبفٙب ِٓ خلاي ؽً اٌّشىٍخ ٚاٌزغش٠ت ٠ّىٓ أْ رىْٛ الأوضش ل١ّخ ٌٍّٕظّخ              

(Mertins,2002,33.) 

ٕ٘بن ِٓ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ إٌّظ١ّخ ٠غت اْ  ٠فُٙ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رٛع١غ اٌّؼشفخ اٌزٟ رُ ر١ٌٛذ٘ب ِٓ لجً 

 Nonaka andالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚثٍٛسرٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبػخ ِٓ خلاي اٌؾٛاس ،ٚاٌّؾبدصخ ٚاٌزشبسن فٟ اٌخجشح )

Takeuchi,1995,11 ٚرؼذ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الأفشاد الأعبط فٟ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ إٌّظ١ّخ ِٓ خلاي)

 رشاوُ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚرٛع١ؼٙب ثزطج١ك الأّٔبؽ الأسثؼخ ِٓ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ وب٢رٟ:

 خ .اٌزٕشئخ :رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِؼشفخ ػ١ّٕ -1

 اٌزغغ١ذ :رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِؼشفخ ظب٘شح . -2
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 اٌزشو١ت : رؾ٠ًٛ اٌظب٘شح ئٌٝ ِؼشفخ ظب٘شح . -3

 اٌزز٠ٚت : رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌظب٘شح ئٌٝ ِؼشفخ ػ١ّٕخ . -4

ك أٚ ٚرّضً اٌّؼشفخ اٌظب٘شح اٌّؼشفخ اٌشع١ّخ إٌظب١ِخ اٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ٚرذاٌٚٙب ٚرّش٠ش٘ب ئٌٝ ا٢خش٠ٓ ثبٌٛصبئ

اٌّغزٕذاد أٚ ثبٌزؼ١ٍّبد اٌؼبِخ، ف١ّب رٛطف اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ثىٛٔٙب طؼجخ اٌزذاٚي أٚ اٌزذ٠ٚٓ فٟٙ رغزٕذ ئٌٝ اٌخجشح 

اٌشخظ١خ ،ٚلٛاػذ اٌزغشثخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجذا٘خ ٚاٌؾىُ ٚ رشًّ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزغشثخ ٚاٌّٙبسح اٌفشد٠خ ٚاٌؾٍٛي اٌخلالخ اٌزٟ 

 ٝ ا٢خش٠ٓ .٠ظؼت ئ٠ظبٌٙب ٚرّش٠ش٘ب ئٌ
 اًَبط تحىَم انًؼرفخ (4) انشكم   

 

  Source: Nonaka,l. and Takeuchi, H.1995,The knowledge creating company . How Japanese companies 

create the dynamics of innovation “New York, University press, Oxford. P.66 

 Storage of Knowledge خسٌ انًؼرفخ  -4

٠ؼذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚ اعزشعبػٙب ػٕظشا ٘بِب ِٓ ػٕبطش ئداسح اٌّؼشفخ ار أٔٙب رغُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ اٌزغشة 

 ٚاٌفمذاْ .

ٌّؼشفخ ٠ٚشبس ئٌٝ ػ١ٍّخ خضْ اٌّؼشفخ ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؼّٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثّٛعجٙب الإفشاد، فؼلا ػٓ ا

اٌّزٛافشح فٟ ٔظُ ١٘ٚبوً إٌّظّخ ٚلذ ٠ىْٛ ٌٍزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شاد فٟ اٌغٍٛن ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ار أْ خجشاد اٌزغ١١ش 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّبػٟ  رغؼً ِٓ اٌغًٙ رٕف١ز ثشاِظ اٌزغ١ش اٌؾب١ٌخ ٚ رغُٙ فٟ ئػبدح رطج١ك ؽٍٛي ػ١ٍّخ ثشىً ِزمٓ 

 ذاس اٌٛلذ فٟ رىشاس الأػّبي .ٚئعشاءاد ِؾذدح ِٓ شأٔٙب رغٕت ا٘

فٟ ؽ١ٓ لذ رىْٛ ٌٍزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ رأص١شاد عٍج١خ رزّضً ثبٌزّغه ثبٌّبػٟ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ اٌزٞ ِٓ شأٔٗ 

 رىش٠ظ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٕب٘ؼخ ٌٍزغ١١ش.
 

  knowledge Distributionتىزَغ انًؼرفخ  -0

ٚاٌزشبسن ثٙب، ٚرؼذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ،ار ئٔٙب رّضً اٌخطٛح  رش١ش ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ئٌٝ ٔمً اٌّؼشفخ

 اٌؾبعّخ ٔؾٛ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزشبسن فٟ اٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ. 

رّضً ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼشفخ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ؽ١ش رؼٕٝ ثا٠ظبي اٌّؼشفخ إٌّبعجخ ئٌٝ اٌشخض 

(ٚرؼذ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼشفخ رٚ  Coffee,2000,42إٌّبعت ٚػّٓ اٌشىً إٌّبعت ٚثبٌزىٍفخ إٌّبعجخ)إٌّبعت فٟ اٌٛلذ 

أ١ّ٘خ اعزضٕبئ١خ فٟ ػظش اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ .فؼلا ػٓ ِغبّ٘زٙب فٟ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌز١ٌٛذ، ار أْ اٌّؼشفخ اٌّزٌٛذح رفمذ ل١ّزٙب 

 ِبٌُ ٠زُ ٔمٍٙب داخً إٌّظّخ .

 ئٌٝ أشىبي ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رزخز ئؽذٜ الأّٔبؽ الار١خ :Martins, 2002,38)٠ٚشش ) 

 * انشكم انًقظىد

٠زُ ٔمً اٌّؼشفخ ثشىً ِمظٛد داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي الارظبلاد اٌفشد٠خ اٌّجشِغخ ث١ٓ الأفشاد أٚ ِٓ خلاي الأعب١ٌت 

ي اعزخذاَ الأششؽخ اٌظٛر١خ ٚػمذ اٌّىزٛثخ وبٌّزوشاد ٚ اٌزمبس٠ش ٚإٌششاد اٌذٚس٠خ، فؼلا ػٓ ٔمً اٌّؼشفخ ِٓ خلا

 اٌذٚساد اٌذاخ١ٍخ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚ رذ٠ٚش الأػّبي اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ .

 * انشكم غُر انًقظىد 

٠ٚؼٕٝ ئْ رٕزمً اٌّؼشفخ ثشىً رٍمبئٟ ؽٛػٟ داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌشجىبد غ١ش اٌشع١ّخ ٚاٌمظض ٚالأعبؽ١ش، ٚػٍٝ 

ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ، ئلا أْ ع١ّؼٙب رغُٙ فٟ رشبسن الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼشفخ  اٌشغُ ِٓ رؼذد أشىبي

 اٌّزٛافشح ٚالاعزفبدح ِٕٙب .

ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ ػشٚسح رجٕٟ إٌّظّبد أعب١ٌت اٌم١بدح اٌّؼبطشح ٚئ٠غبد ث١ٕخ ِٕظّخ أفم١خ رزجغ ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛػ، 

 ئٌٝ اٌزؾف١ض ػٍٝ أٗ اٌؼٕظش الأعبط فٟ ػ١ٍّخ اٌزشبسن ٚاٌزؼ١ٍُ  . ٚرّىٓ ِٓ رذفك اٌّؼشفخ ٚرٕظش
 

 ( Knowledge Applicationتطجُق انًؼرفخ ) -2

٠مظذ ثزطج١ك اٌّؼشفخ عؼٍٙب أوضش ِلائّخ ٌلاعزخذاَ فٟ رٕف١ز أٔشطخ إٌّظّخ ٚأوضش اسرجبؽب ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب . ئْ 

خذاَ اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚدْٚ أْ رفمذ اعزضّبس فشطخ رٛافش٘ب الإداسح إٌبعؾخ ٌٍّؼشفخ لبدسح ػٍٝ اعز

(ٚرش١ش اٌىض١ش ِٓ الأدث١بد ثشىً ػّٕٟ ئٌٝ اٌزطج١ك 76,2002,ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ أٚ ٌؾً ِشىٍخ لبئّخ )اٌىج١غٟ 

 اٌزٕشئخ اٌزغغ١ذ

 اٌزز٠ٚت اٌزشو١ت

 معرفة ظاهر
 من

 معرفة ضمنيةِ
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 الخمفية
 المعرفية

ٚأُ٘ آ١ٌبد رطج١ك اٌّؼشفخ رزّضً اٌّؼشفخ ػٕذ ِٕبلشزٙب ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرمبعّٙب ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط وٛٔٙب ػ١ٍّخ ِٕفظٍخ 

 .اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ئٌٝ ِؼشفخ ظب٘شحالإعشاءاد اٌخبطخ ثزؾ٠ًٛ ٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ اٌمٛاػذ ٚفٟ اٌزٛع١ٙبد ٚاٌّزىٛ

 ثبَُب: انطهىك الإثذاػٍ 

، ئرا ٔشٜ ئْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ الاخزلاف اٌمبئُ ث١ٓ الإثذاع ٚ اٌغٍٛن الإثذاػٟ اػزّبدا ػٍٝ ئعٙبِبد ٚ آساء اٌجبؽض١ٓ

طفبد)ا١ٌّضح( الإثذاع ِضسٚػخ ٌذ٠ٕب ع١ّؼب ؽ١ش ٔشؼش ئٕٔب لبدس٠ٓ ػٍٝ ئؽلالٙب ٌٚىٓ ٠ؼزّذ رٌه ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رشؼش 

((٠ظف اٌغٍٛن اٌلإثذاػٟ Steiner(أِب )Syrett & Lammiman ,2002,39ثٙب ئصاء إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب )

خ أٚ إٌّظّخ الإثذاػ١خ، ٚاْ ٘زٖ اٌمشاساد ٠غت أْ رأخز ٌززّىٓ رٍه اٌغٙبد ِٓ رمذ٠ُ ِٓ خلاي لشاساد اٌفشد أٚ اٌغّبػ

ٔبرظ عذ٠ذ ٚروش خظبئض اٌفشد اٌّجذع ِٓ خلاي لذسارٗ ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس غ١ش اػز١بد٠خ ثغشػخ ِٕبعجخ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رم٠ُٛ 

١ًٍ ٚالاوزشبف ٚالاعزملا١ٌخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأذفبػٗ ٌٍجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ، فؼلا ػٓ أؼىبعٗ فٟ اٌزؾ

 (.Khandawallu,1997,553اٌخظبئض اٌفشد٠خ )

(اٌمذساد الإثذاػ١خ ثبٌغشػخ ٚالأطبٌخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ ،ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزشو١ت ،ٚئػبدح Guilfordٚطٕف )

 (. 64: 1222، ٚاٌغبِشئٟ، 3،4: 1221اٌزغذ٠ذ  )اٌمش٠ٛرٟ

فٟ إٌّظّخ ُ٘ أفشاد ٠ؾظْٛ ثّمذسح ػب١ٌخ ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ع١بعبد  إٌّظّخ ٌٚذ٠ُٙ اٌمٛح فٟ ئْ الأفشاد اٌّجذػْٛ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ،٠ٚشغٍْٛ ِشاوض ػب١ٌخ رشثؾ شجىخ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ 

 ؾٛا ِجذػْٛ ٔبعؾ١١ٓ .ٌٍّؼٍِٛبد ،ٚ ثّشاوض ٚظ١ف١خ أػٍٝ فٟ اٌغٍُ اٌٙشِٟ وٍّب أطج

٠ٚؼشف اٌغٍٛن الإثذاػٟ ثأٔٗ ،،داٌخ اٌخٍف١خ اٌّؼشف١خ،، ّٚٔؾ اٌمذساد اٌفىش٠خ، اٌشخظ١خ اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ، اٌذٚافغ 

اٌزار١خ، ٚرش١ش ئٌٝ اٌزأص١شاد اٌغّبػ١خ ٚرأص١شاد اٌج١ئخ اٌّمزشٔخ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ 

 (:3ٌفشد ٚاٌغّبػخ ٚإٌّظّخ ثبٌشىً )اٌّغز٠ٛبد اٌضلاس ا

 

 انتفبػم انقبئى َجٍُ انطهىك وانُبتح الأثذاػٍ داخم انًُظًخ  (0)انشكم 

 

 اٌج١ئخ                                                                                         

                                                                                 

 

 رأص١ش ِمزشٔخ                                                                                                                                                                    

   

   

   

 

                                                 

 

              

 

 

 

 

( اصش اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٝ ٌّغزٜٛ أداء ثؼغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ دساعخ 1221اٌّظذس: ِظطفٝ، شؼ١ت ئثشا١ُ٘ )

 .١ِ25ذا١ٔخ أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٝ ئداسح الأػّبي غ١ش إٌّشٛسح، عبِؼخ اٌّٛطً ص:

(٠زؾٛي ئٌٝ الإثذاع فؼٍٟ ِزٝ ِبرٛافشد ا١ٌّضاد اٌخبسع١خ اٌزأص١شاد B(ئْ اٌغٍٛن الإثذاػٟ )3ٟ اٌشىً )٠ٚلاؽع ف

الاعزّبػ١خ ٚ اٌّمزشٔخ، فبٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍفشد داخً إٌّظّخ رأرٟ ِٓ عّبػخ اٌؼًّ أِب اٌزأص١شاد 

ػخ رأرٟ ِٓ إٌّظّخ ِزّضٍخ ثمشاسارٙب ٚع١بعبرٙب ٚ ئعشاءارٙب، فؼلا ػٓ اٌّمزشٔخ الأخشٜ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍفشد أَ ٌٍغّب

خظبئظٙب ،٠ٚظٙش إٌبرظ الإثذاػٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ ئصبسح اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌٙبثفؼً اٌزأص١شاد اٌّمزشٔخ اٌّزأر١خ ِٓ اٌج١ئخ 

 اٌخبسع١خ .

١ٌظ   لإثذاع ٚرشىً اٌمذساد الإثذاػ١خواثؼبد ٌ Okeel( اٌّإششاد اٌزٟ اػزّذ٘ب 37، ،،،2ٚاعزخذاَ )رب٠خ ٚآخشْٚ،

اٌمذسح ػٍٝ -4اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش -3طٕغ اٌمشاس -2اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد  -1الإثذاع وٕبرظ، ِٚٓ أثؼبد الإثذاع ٟ٘ )

 رشغ١غ الإثذاع(.-6عؼخ الإرظبلاد -5اٌّغبصفخ 
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 يُهدُخ انجحث

 أولا: يشكهخ انجحث واهًُته واهذافه

ّؼشفخ ٚالاداسح اٌّؼشفخ رؼذ عٛ٘ش ػ١ٍّبد إٌّظّبد ثشىً ػبَ ٚاٌغبِؼبد ثشىً خبص الا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وْٛ اٌ

اْ اٌمظٛس فٟ رجٕٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼٍشفخ لاصاٌذ ٚاػؾخ ثشىً وج١ش لاع١ّب فٟ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚ٘زا ِب 

ذَ ٚػٛػ دٚس ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ ارؼؼ اٌجبؽض١ٓ ِٓ خلاي ػٍُّٙ وبػؼبء ١٘ئخ رذس٠غ١خ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ فؼلا ػٓ ػ

رؼض٠ض اٌغٍٛن الاثذاػٟ، ٚثٙزا رزغغذ ِشىٍخ اٌجؾش ثٛعٛد لظٛس فٟ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٓ عٙخ ٚػّٛس دٚس٘ب فٟ 

 ر١ّٕخ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ ِٓ عٙخ اخشٜ.

 فٍ طرذ انتطبؤلاد اِتُخوًَكٍ تدطُذ يشكهخ انجحث  

رظٛساً ٚاػؾب ػٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌم١بداد  ً٘ رّزٍه ػ١ٕخ اٌجؾش -1

 اٌغبِؼ١خ؟

 ِب ؽج١ؼخ ػلالخ الإسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ وً ِٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ؟ -2

 ِب اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼزّذ٘ب إٌّظّبد ِغزّغ اٌجؾش ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ. -3

 ن ػذَ ئدسان أٚ ا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٌذٜ أػؼبء اٌّغبٌظ ثى١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ.ً٘ ٕ٘ب -4

 هذف انجحث

٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ٚرشخ١ظٙب ٚئظٙبس٘ب 

 ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 ٟ:٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ا٢ر

رؾذ٠ذ اٌّؼب١ِٓ ٚاٌذلالاد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌٕغجخ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ ٚرٌه فٟ رؼظ١ُ  -1

 لذسرُٙ ػٍٝ الإثذاع.

 ٚطف ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚرشخ١ظٙب ٌؼ١ٕخ اٌجؾش. -2

 دساعخ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ  -3
 

 حث وفرضُبته:ثبَُب: أًَىرج انج

 أًَىرج انجحث:

ٌغشع رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش رطٍت الأِش ط١بغخ أّٔٛرط افزشاػٟ ٠أخز ثٕظش الإػزجبس ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 

 اٌجؾش.
 

 أًَىرج انجحث  (2)شكم  
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 تطبيق لمعرفة

 الصموك الإبداعى
 اتخاذ القرار -

 الاتصالات -
 التغير -
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 فرضُبد انجحث

 ٠ٕجضك ِٓ إٌّٛرط اٌجؾش اٌفشػ١بد الار١خ

 : رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ.انرئُطُخ الأونً انفرضُخ

 ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ.

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ. -1

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خضْ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ. -2

 ذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ.رٛع -3

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١ك اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ. -4

 : ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:انفرضُخ انرئُطخ انثبَُخ

 ١ٌٛذ اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ.ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌز -1

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌخضْ اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ. -2

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزٛص٠غ اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ. -3

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ. -4

 تحهُم الإحظبئٍثبنثب: اضبنُت خًغ انجُبَبد وان

 ٝ ػذح اعب١ٌت ٌغّغ اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٌغشع اخز١بس طؾخ اٌفشػ١بد ٚوب٢رٟ:رُ الإػزّبد ػٍ 

 اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، فؼلا ػٓ الأعزفبدح ِٓ خذِخ الأٔزشٔذ. -1

 طّّذ ػٍٝ ٚفك ِب عبء فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌخبص ثّٛػٛع اٌجؾش ٚالأدث١بد اٌّزؼٍمخ. اعزّبسح الإعزجبٔخ، ار -2

ٚاشزٍّذ الإعزجبٔخ ػٍٝ صلاصخ أعضاء رؼّٓ الأٚي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٚاٌضبٟٔ رؼّٓ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ٌؼ١ٍّبد ئداسح 

شد اٌضلاصٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ فمشاد الإعزجبٔخ، اٌّؼشفخ فٟ ؽ١ٓ شًّ اٌضبٌش ِمب٠ظ اٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚلذ اعزخذِذ ِم١بط ١ٌى

ٚرّذ الإعزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٓ أعً اخز١بس فشػ١بد اٌجؾش وبٌٕغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٚالأٚعبؽ 

 اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، فؼلا ػٓ اعزخذاَ الإسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚالإٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد.

 زّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:اٚلا: ٚطف ِغ

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌم١بد١٠ٓ ِٓ ػّذاء ٚسؤعبء الالغبَ ِٚؼبٟٚٔ اٌؼّذاء فٟ وبفخ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚاٌجبٌغخ 

( سئ١غب ٌلالغبَ 124( ِؼبْٚ ػ١ّذ ٚ )13( ػ١ّذا ٚ )13(فشدا ػب١ٍِٓ فٟ صلاصخ ػششح و١ٍخ ٚثٛالغ )،22ػذدُ٘ )

%( ِٓ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚرُ رٛص٠غ 15( فشدا اٞ ثٕغجخ)33ة) اٌؼ١ٍّخ.اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فززّضً

اعزّبساد الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ٚاعزؾظبٌٙب ثبٌىبًِ ٚوبٔذ وبفخ الاعزّبساد طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اْ ٔغجخ الاعزغبثخ ِٓ لجً ػ١ٕخ 

 %.،،1اٌجؾش ثٍغذ 

 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت اندُص )ركر، أَثً( (0اندذول ) 

 اٌغٕظ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 روش ،3 2.،2

 أضٝ 3 2.1

 اٌّغّٛع 33 ،،1
 

 2.1%( ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ٚ ) 2.،2( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت اٌغٕظ )روش، أٔضٝ(، ؽ١ش رج١ٓ ثأْ اٌغبٌج١خ   )1عذٚي )

 اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.%( ُ٘ ِٓ ا٢صبس، ٚرٌه ٌزى١ٍف اٌزوٛس ثبٌّٕبطت الاداس٠خ ثٕغجخ اوجش ِٓ الأبس فٟ 
 

 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت انؼًر (4اندذول )

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

15.2 5 3،-32 

3،.3 1، 4،-42 

21.2 7 5،-52 

2.1 3 51-52 

3 1 6،-62 

 اٌّغّٛع 26 71.1

 اٌّفمٛد 7 21.2

 اٌّغّٛع 33 ،،1

 (.42 – ،4%( ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش )3.،3غبٌج١خ )( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت اٌؼّش، ثأْ 2عذٚي )
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 انتىزَغ انقُبدٍَُ حطت انتحظُم انؼهًً (0) اندذول

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ رىشاس ٔغجخ ِئ٠ٛخ

 ِبعغز١ش 2 27.3

 دوزٛساٖ 24 72.7

 اٌّغّٛع 33 ،.،،1

ُ٘ ِٓ ؽٍّٝ شٙبدح دوزٛسا %( 72.7( ٠ٛػؼ اٌزٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٝ، ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ثأْ )3عذٚي )

 ؽ١ش ٠ّضٍْٛ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ.
 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت انتخظض (2اندذول )

 ئداسح 3 2.7

 أداة 5 15.2

 ئػلاَ 1 3

 ئلزظبد 1 3

 اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ 1 3

 رأس٠خ 2 6.7

 عٛغشاف١ب 1 3

 ع١ٌٛٛعٝ 1 3

 ؽؼبسح 1 3

 ػٍَٛ ع١بعخ 2 6.7

 فغٍغخ 1 3

 ف١ض٠بء 1 3

 لبْٔٛ 3 2.7

 و١ّ١بء 2 6.7

 ِؾبعجخ 4 12.7

 اٌّغّٛع 33 ،،1

( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت اٌزخظض، ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ثأْ ا٢وضش٠خ ُ٘ ِٓ اخزظبص أداة، ار ثٍغذ 4عذٚي )

(15.2                                                . )% 
 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت انًىقغ انىظُفً (1اندذول )

 ظ١فٟاٌّٛلغ اٌٛ اٌزىشاس ٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخا

 سئ١ظ لغُ 21 63.6

 ِؼبْٚ اٌؼ١ّذ 5 15.1

 اٌؼ١ّذ 6 11.2

 اٌّغّٛع 32 27

 اٌّفمٛد 1 3

 اٌّغّٛع 33 ،،1

%( ُ٘ ِٓ سؤعبء 63.6( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت اٌّٛلغ اٌٛظ١فٝ، ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ثأْ غبٌج١خ اٌم١بد١٠ٓ )5عذٚي )

 ا٢لغبَ.

 
 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت ضُىاد انخذيخ فٍ اندبيؼخ (0) ذولاند

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌزىشاس  اٌّئ٠ٛٗ  إٌغجٗ

21.2 7 7-2 

51.5 17 1،-12 

15.2 5 2،-22 

12.7 4 3،-32 

 اٌّغّٛع 33 ،،1

ذ٠ُٙ عٕٛاد %( 51.5ٌ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ، رج١ٓ ثأْ غبٌج١خ اٌم١بد١٠ٓ )6عذٚي )

 ( عٕخ.12 – ،1خذِخ رزشاٚػ ث١ٓ )
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 تىزَغ انقُبدٍَُ حطت ضُىاد انخذيخ فً انًُظت انحبنٍ (7اندذول )

 عٕٛاد اٌخذِخ فٝ إٌّظت اٌؾبٌٟ اٌزىشاس  اٌّئ٠ٛٗ  إٌغجٗ

23.2 31 1-5 

6.1 2 6-1، 

 اٌّغّٛع 33 ،،1

 – 1%( ٌُٙ عٕٛاد خذِخ رزشاٚػ ث١ٓ ) 23.2ِٓ اٌم١بد١٠ٓ )( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١بد١٠ٓ ؽغت. ٠زج١ٓ ثأْ الاوضش٠خ 7عذٚي)

 ( عٕخ فٟ إٌّظت اٌؾبٌٟ.5

  

 وطف يتغُراد انجحث وتشخُظهب وتحهُم انؼلاقبد 

 ٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاخزجبس طؾخ فشػ١برٗ اٌّٛػٛػخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 أولا: وطف يتغُراد انجحث:

 ٕبطش اٌّزغ١ش٠ٓ اٌشئ١غ١ٓ ٌٍجؾش )ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٠شًّ ٘زا اٌغضء ٚطفب ٌؼ

   وطف ػُبطر ثؼذ ػًهُبد إدارح انًؼرفخ-0 
( ئٌٝ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ار أْ 1رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )

( فٟ ؽ١ٓ 5.،( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.2غ١ش ِزفم١ٓ ِغ ػٕبطش ٘زا اٌؼبًِ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )  %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ،61.7)

( ٚثذلاٌخ الإٔؾشاف 2.6%( ػٍٝ ػٕبطش خضْ اٌّؼشفخ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )77.71رؼىظ ِؼط١بد اٌغذٚي ئٌٝ ػذَ ارفبق )

%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف 13.1(. ف١ّب وبٔذ ٔغجخ ػذَ الارفبق آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رٛص٠غ اٌّؼشفخ )6.،اٌّؼ١بسٞ )

( 2.6% (ِٓ الإعبثبد غ١ش ِزفمخ ؽٛي رطج١ك اٌّؼشفخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )46.1( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ )4.،(، )2.7ِؼ١بسٞ )

 (.  6.،ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )
 

 
و يؼبيم الاختلاف لإخبثبد أفراد ػُُخ انجحث ثظذد انتىزَغ انتكرارٌ وانُطت انًئىَخ وقُى انىضظ انحطبثٍ و الاَحراف انًؼُبرٌ  (6) اندذول

 ػًهُبد إدارح انًؼرفخ

                                                                                                                                                       

( N=33) 

 

 

 

 

 اٌّزغ١شاد

اٌٛعؾ  لاارفك ِؾب٠ذ ارفك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 3 2 1 الاخزلاف

 % اٌؼذد % ذداٌؼ % اٌؼذد

X1 3 2.1 15 45.5 15 45.5 2.36 ،.65 27.63 

X2 1 3 5 15.2 27 11.1 2.72 ،.41 17.31 

X3 2 6.1 5 15.2 26 71.1 2.73 ،.57 21.،5 

- - 6 - - - 61.7 2.26 ،.56 21.2 

X4 1 3 2 6.1 3، 2،.2 2.11 ،.42 14.4 

X5 5 15.2 1 24.2 2، 6،.6 2.45 ،.75 3،.7 

X6 3 2.1 3 2.1 27 11.1 2.73 ،.63 22.2 

- - 2.1 - - - 77.7 2.61 ،.6 22.6 

X7 ، ، 3 2.1 3، 2،.2 2.21 ،.22 1،.1 

X8 2 6.1 3 2.1 27 11.1 2.7، ،.55 2،.4 

X9 3 2.1 4 12.1 26 71.1 2.7، ،.64 23.6 

- - 5.1 - - - 13.1 2.77 ،.42 11.1 

X10 3 2.1 15 45.5 15 45.5 2.36 ،.65 27.6 

X11 2 6.1 1 24.2 23 2، 2.64 ،.6 22.1 

X12 3 2.1 ، ، 3 2،.2 2.12 ،.51 2،.7 

- - 7.1 - - - 46.1 2.6، ،.61 23.7 

اٌٛعؾ ٚالأؾشاف 

ٚاٌؼٛاًِ الإخزلاف 

 اٌؼبَ

     2.6 ،.57 21.6 
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 لإثذاػٍوطف ػُبطر يتغُر انطهىك ا -4

%( ِٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ ِغزٜٛ لا ارفك ثبٌٕغجخ ٌؼٕظش ارخبر اٌمشاساد ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 71.7( ئٌٝ) ٠2ش١ش اٌغذٚي )

% ( ِٓ الإعبثبد لا ٠زفك ؽٛي ػٕظش الإرظبلاد ٚثٛعؾ ،.27، ف١ّب ٠ؼىظ اٌغذٚي )4.،( ٚأؾشاق ِؼ١بسٞ 2.3)

%( ١72.1ّٕب وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد غ١ش اٌّزفمخ ٌؼٕظش اٌزغ١١ش)(ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ث2.،() 2.5ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 (.3.،(ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 2.4ٚثٛعؾ ؽغبثٟ)

 

انتىزَغ انتكراري وانُطت انًئىَخ وقُى انىضظ انحطبثً والإَحراف انًؼُبري ويؼبيم انئختلاف لإخبثبد افراد ػُُخ انجحث ثظذد  (9اندذول )

 اِضهىة الإثذاػً

 

 اٌّزغ١شاد

اٌٛعؾ  لا ارفك ِؾب٠ذ كارف

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 3 2 1 الاخزلاف%

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

X13 1 3 1 3 31 23.2 2.52 ،.3 14.1 

X14 2 2 1، 3،.3 2، 6،.6 2.24 ،.6 22.7 

X15 ، ، 6 11.2 27 11.1 2.51 ،.3 15.5 

 - 3.7 - - - 71.1 2.34 ،.4 2، 

X16 ، ، 5 15.2 21 14.1 2.54 ،.3 14.3 

X17 1 3 2 6.1 3، 2،.2 2.57 ،.4 16.1 

X18 ، ، 1 3 32 27. 2.65 ،.1 6.5 

 - 1 - - - 2،.2 2.51 ،.2 12.3 

X19 ، ، 1 3 32 27 2.65 ،.1 6.5 

X20 2 2.1 13 32.4 17 51.5 2.16 ،.6 3،.6 

X21 ، ، 3 2.1 3، 2،.2 2.52 ،.2 11.2 

 - 3.،3 - - - 72.1 2.46 ،.3 16.1 

اٌٛعؾ 

ٚالأؾشاف 

اٌّؼبًِ ٚ

الإخزلاف 

 اٌؼبَ

      2.5 ،.3 16.1 

                                                                                                          (N=33 ) 

 فرضُبتهثبَُب: اختُبر أًَىرج انجحثخ و

 ح انًؼرفخ وانطهىك الإثذاػٍانؼلاقخ ثٍُ ػًهُبد إدار -0

٠ّضً ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب اٌزٟ ِفبد٘ب ٚعٛد ػلالخ 

اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشلخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ، ار ػذد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ف١ّب ِضً اٌغٍٛن 

( ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ارخبر اٌمشاس ٚوً ،1اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي) الإثذاػٟ

(وّب ٠ٚش١ش اٌغذٚي ئٌٝ  ،27.،(ٚ ) 16.،ِزغ١شاد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش وبٔذ ِؼبِلاد الإسرجبؽ رزشاٚػ ث١ٓ) 

١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ار وبٔذ ِؼبِلاد الإسرجبؽ رزشاٚػ ث١ٓ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ الإرظبلاد ٚػ

(،.،2 ( ٚ)،.17.) 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزغ١١ش فأْ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٕٙب ٚث١ٓ أ٠خ ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ؽ١ش 

دػّب وبف١ب لإصجبد طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ( ٚلا رٛفش ٘زٖ إٌزبئظ 173.،( ٚ) 6،.،وبٔذ ِؼبِلاد الإسرجبؽ رزشاٚػ ث١ٓ )

 ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ:

 ػذَ رشو١ض اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚثّب رزلاءَ ِغ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ. -1

اٌّجؾٛصخ ػٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ،ٚرؼذ رٌه اٌّشىٍخ ػذَ اِزلان أٚ ئدسان اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ رظٛسا ٚاػؾب ثبٌى١ٍبد  -2

 اٌىجشٜ لأْ و١ٍبد اٌغبِؼخ أؽٛط ِٓ غ١ش٘ب ئٌٝ ِؼشفخ ِؼب١ِٓ اٌّؼشفخ ٚأداسرٙب ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ.
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 ػلاقبد الارتجبط ثٍُ ػًهُبد إدارح انًؼرفخ و انطهىك الاثذاػً (06اندذول )

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ خضْ اٌّؼشفخ فخرٛص٠غ اٌّؼش رطج١ك اٌّؼشفخ

ػ١ٍّبد ئداسح     

 اٌّؼشفخ

 اٌغٍٛن لإثذاػٝ

،.27 

،.121 

33 

،.211 

،.223 

33 

،.161 

،.37 

33 

،.232 

،.111 

33 

 

 ارخبر اٌمشاس

،.،41 

،.724 

33 

،.،23 

،.2،1 

33 

،.،41 

،.12، 

33 

،.173 

،.334 

33 

 

 الارظبلاد

،.،23 

،.6،5 

33 

،.111 

،.513 

33 

،.،62 

،.7،1 

33 

،.173 

،.334 

33 

 

 اٌزغ١١ش

 

 تأثُر ػًهُبد إدارح فٍ انطهىك الإثذاػٍ-4

٠ّضً ِؼّْٛ ٘زا اٌزأص١ش اٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد 

( ئٌٝ ػذَ ١11ً الإٔؾذاس اٌغذٚي )رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚرٛػغ ٔزبئظ الإخزجبس رؾٍ

( 327.،)  ( اٌّؾغٛثFٗٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ار أْ ل١ّخ )

(. ٚ٘زٖ إٌزبئظ لا رٛفش دػّب وبف١ب لإصجبد طؾخ اٌفشػ١خ 1،.،( ٚ)5،.،اٌغذ١ٌٚخ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (Fِٓ ل١ّخ )ألً 

 بثزخ.اٌض
 َتبئح تحهُم الاَحذار نقُبش تأثُر ػًهُبد إدارح انًؼرفخ فً انطهىك الإثذاػٍ (00اندذول )

R2 Sig F Mean 

square 

dF Sum of 

square 

 

،.16 ،.533 ،.327 ،.،،2 1 ،.،،2 Regression 

   ،.23 31 ،.7،1 Residual 

    31 ،.717 Total 

 

 

 الإضتُتبخبد وانًقترحبد

 تُتبخبدأولا: الإض

 فٟ ػٛء رٕبئظ اٌجؾش رٛطً ئٌٝ اعزٕزبعبد ا٢ر١خ:

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اِزلان غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ِإ٘لا دساع١ب ػب١ٌب ٚخجشح ئداس٠خ ٚػ١ٍّخ ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ  -1

ٝ ئداسن أ١ّ٘خ ئداسح رغبػذُ٘ ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ ٚ٘زا ٠ؼىظ ؽغُ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه ٌُ ٠ىٛٔٛا ػٍ

 اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽظٛي ِٛػٛع ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ وأعبط ٌلإثذاع ئلا أٔٙب  -2

 ٌّجؾٛس.ٌُ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌىبفٟ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌجؾش ار اظٙشد إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ِغزٜٛ ػؼ١فب فٟ ا١ٌّذاْ ا

 ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس. -3

ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ  ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ رٛظ١ف اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ  -4

ٌغجت فٟ ئْ و١ٍبد عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ ِب رضاي رٍزّظ ؽش٠مٙب ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٠ٚؼضٜ ا

 فٟ ؽمً ئداسح اٌّؼشفخ.

 ثبَُب: انًقترحبد

 ئعزٕبدا اٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رّخؼذ ػٓ اٌجؾش رُ ٚػغ اٌّمزشؽبد ا٢ر١خ:

غشع رط٠ٛش اٌمبث١ٍبد ئ٠لاء ئداسح اٌّؼشفخ ِفِٙٛب ٚفٛائذا اٌّض٠ذ ِٓ الإ٘زّبَ ٚرٛظ١فٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٌ -1

 الإثذاػ١خ ٌذٜ اٌمبدح اٌغبِؼ١١ٓ.

اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚاػزّبد الأعب١ٌت اٌلاصِخ ٌٍّشبسوخ وبٌزذس٠ت ٌشفغ ِغزٜٛ اعزخذاَ ِجبدب ئداسح  -2

 اٌّؼشفخ.

 سح اٌّؼشفخ.رشغ١غ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٕف١ز ِجبدساد ئدا -3

 ػشٚسح ل١بَ اٌى١ٍبد ثاػبدح ط١بغخ اعزشار١غ١برٙب ٚع١بعبرٙب ٚثّب ٠غًٙ رٛظ١ف ئداسح اٌّؼشفخ فٟ أػّبٌٙب. -4
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ػشٚسح اششان اٌؼّذاء ٚسؤعبء الألغبَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزشبسن فٟ اٌّؼشفخ ثمظذ رؼض٠ض اٌغٙٛد اٌٍلاصِخ ئٌٝ ئدسان اداسح  -5

 اٌّؼشفخ ثغ١ّغ أثؼبد٘ب.

ئخ عبِؼ١خ رؼٕٟ ثشإْٚ ئداسح اٌّؼشفخ ٚرزٍخض ِّٙزٙب ثشعُ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثاؽلاق ِجبدساد ئداسح أشبء ١٘ -6

 اٌّؼشفخ فٟ ِخزٍف اٌى١ٍبد.

ػشٚسح ل١بَ ئداسح اٌغبِؼبد فٟ ألإل١ٍُ ثاؽذاس أٔظّخ اٌّىبفأد ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ ر١ٌٛذ  -7

 س٘ب ف١ٙب ٚرٛظ١فٙب.اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ٚأزشب

 

 

 انًظبدر

 انًظبدر انؼرثُخ -0

، أصش ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي 4،،2اٌغبٚشٍٟ، عؼذ ٘بدٞ،  -1

 و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبدس، عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ.

 ( اٌمب٘شح.16( اٌؼذد )7ٌّغزّغ لبدس ػٍٝ اٌّؼشفخ، ِغٍخ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ، اٌّغٍذ )، ئداسح اٌّؼشفخ 3،،2اٌضاًِ، س٠ُ،  -2

، الإثذاع اٌزمٕٟ ٚثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذساء لطبع اٌظٕبػٟ، 1222اٌغبِشائٟ، عٍٜٛ ٘بٔٝ ػجذاٌغجبس،  -3

 لإداسح ٚالإلزظبد، عبِؼخ ثغذاد.أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح فٟ ئداسح الأػّبي، و١ٍخ ا

(، 23، ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ئسعبء أعظ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشثٟ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبد، اٌّغٍذ )3،،2اٌظجبؽ، ػّبد ػجذاٌٛ٘بة،  -4

 (، رٛٔظ.2اٌؼذد)

 . 1،،١ٕ2خ، ػّبْ،، دائشح اٌّىزجبد ٚاٌٛصبئك اٌٛؽ1، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ؽ1221اٌمش٠ٟٛٔ، ِؾّذ لبعُ،  -5

، ئداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ رطج١م١خ أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ 2،،2اٌىج١غٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ ػٛاد وش٠ُ،  -6

 الاداسح ٚالالزظبد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ.

ِغزٜٛ أداء ثؼغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ، ، أصش اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ ػٍٝ عٍٛن الإثذاػٟ فٟ 1221ِظطفٝ، شؼ١ت اثشا١ُ٘،  -7

 أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغف١خ فٟ ئداسح الأػّبي غ١ش إٌّشٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.

 انًظبدر الأَدهُسَخ: -4
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 ەل کەیەبژارد رگرتنيەاوڕ ەل ەکەیەوەکردنیش نانێداه فتارىەر دانيێپەرەپ ەل کانيیەاریزان کانيەرەبەوێرەب ەکردار ليۆر
 رێولەه – نیدەلاحەس ىۆزانک کانيەژێلۆک ەل کەیەرژما رانيۆپسپ

 پوختە

مئاماااالەم تومژاااوەیە تیاەتمکەاااارۆمى کلاااەمرە اااەمىااا کىرامنترەوان کلتىاااالەمێىلنارەتىاااالدم تماترااسااائىلەمراژااااارۆمکى س اااا م ت اااترمئا ااااەمنااایىرکاۆ
لاااائاىالەمنياااااام تملسااااوى مدررىليارەنتىااااالەمژااااوەیە تیاىتم تم اااارلرتۆمیارد ژ ااااەممرکەاسااااومىتیىمراەااااایۆم  یراااااەماتەوالاااائەنتىا میمرا ت

 اااا مژاااوەیە تیاىتمىتمارەاااا مکالاااوە دم تمىااا کىرامنترەوان کلتىاااالەمێىلنارەنتىاااالەمممم،اتەااائىى ک پمئااااا ندپمکىنتراااي کلەما ىىانياااە مراژااااارۆمکى س
م .ىتیىمدتەالئلتىا میمیارد ژ ەمنڕەارۆمیمدررى  مکاد ەاتیا

اىەمن ناااااملااا ىیامىتیىمىرمت ساااوم تمد ەەاااالەم ىنتىاااا م،ریاىاااە م اااقمکىکاژ ىراااس میامنااارمژاااا ەمىااا کلتیاۆمنتماساااەمئتوممااارکەاتمکییمد ەەاااالەم اااتر
مد ەەالتىاااا مابااا منت اااا ىیامنتمىرمت ساااوم تمراااسوىێاىالەمئاماااارۆمژاااوەیە تیاىتمدتەبااااتمەتلااائمئتلىاااامسيەمد لااا م تیىلتم ااات ەالئلەمد ەەالتىاااالەمی

م.ەم ت ترمرە ەمى کىرامنترەوان کلتێىلنارەنتىا مکاىاام تناراامنتماتەئىى لەمراژاارۆمکى س ا اسب ناراىالەمەتلئا اماسب نارمىتیىمکىىرى
 

 

 

Abstract 

This research aims at determining the role of knowledge management operation in 

developing the innovation behavior, According to a sample based on hypothetical type taking into 

consideration the nature and the variables of the research and their dimensions. This is represented by 

knowledge management operations, i.e. (generating, storing, distribution and application) the 

innovation behavior includes the communication, making decision and changing two main 

hypotheses have been put from which more sub-sectional hypotheses will appear. In order to choose 

the hypotheses, we depend on a series of statistical methods. The paper concludes some important 

conclusion which support the hypotheses and some recommendation which concentrate on the role of 

knowledge management operation in the innovation behavior. 

 

 

 

 

 


