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 المستخلص
رقابة الذات ، الثقة، "ادها  معاصر  بأبعإداري الذات كمفهوم ةإداريهتم البحث بدراسة العلاقة بين 

وذلك .   الثانيفي الأول  المتغيروتأثير" التحدي، الالتزام، السيطرة"مع الجدية بالعمل بأبعادها ."الضميريقظة 
 .فى الشهيد غازي الحريري في بغدادفي مستش

 أطباء منهم أربعين.شخصاً )60( عينة تتكون من كأداة لجمع المعلومات، ووزعت علىلاستبانهاتم استخدام 
 المرجحوتم استخدام الوسط الحسابي . شخص) 103(، وقد بلغ مجتمع البحثالإداريينوالباقي من العاملين 

  . الفرضياتلاختبار إحصائيةوالانحراف المعياري ومعامل الارتباط كأساليب 
          . تطور متغيرات البحثأنت التي يمكن  مجموعة من الاستنتاجات والتوصياإلىوقد انتهى البحث 

The effect of self management in the hardiness at work / study 
analytic in hospital Alshaheed Gaze Alharery 

              
ABSTRACT 

The research is Concerned the Relationship between Self Management 
which is a modern administrative term and its dimensions "Self Control, Trust, 
and Conscientiousness" with the Hardiness and its dimensions "Challenge, 
Commitment, and Control". And the impact of the first variable on the second in 
The Hospital of Alshaheed Gaze Alharery.  
The Questionnaire used and distributed on sample (60) Persons, contain from 
(40) Doctor, and (20) Employees from the total society (103). 
The statistical methods have been used for testing the hypothesis is the mean, 
standard deviation correlation coefficient. 
    The research ended some conclusions and recommendations which contribute 
in developing the research variables. 
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   المقدمة
تشهد المنظمات في الوقت الحاضر ومع مرور الوقت تطورات كثيرة وفائقة السرعة سواء ما تعلق 

ات العاملين لتحسين العمل وزيادة كفاءته وفاعليته، لذلك تم التطرق في  بتطوير قدرأممنها بالتكنولوجيا 
  . بين هذين المصطلحينوالأثر الذات وجدية العمل لمعرفة الارتباط إدارة إلىهذا البحث 

 إلا منظمة خدمية من منظمات المجتمع أهميهتم البحث بدراسة هذين المتغيرين ومدى وجودهما في 
 فرعية، بينما تكونت إبعاد الذات كمتغير مستقل ثلاثة إدارةتضمنت . توييهمامسوهي المستشفى وبيان 

  -: محاور رئيسةأربعةيتكون البحث من . أيضا فرعية إبعادالجدية في العمل كمتغير معتمد من ثلاثة 
 :لثالثا ، المحور النظري للمتغيرينالإطار:  ، المحور الثانيمنهجية البحث ودراسات سابقة :الأولالمحور 

  . الاستنتاجات والتوصيات-المحور الرابع تحليل البيانات وتفسير النتائج،

  منهجية البحث ودراسات سابقة -الأولالمحور 
   -:منهجية البحث : أولا

 مشكلة البحث  -أ
في ظل ظروف اللا تأكد البيئي العالي، وتغير ظروف البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات تزايدت 

عباء الملقاة على عاتق العاملين لدرجة يصعب معها إدارة العاملين لذاتهم، وهذا ينعكس ضغوط العمل والأ
سلباً على مستوى جديتهم بالعمل، وتتجسد المشكلة على الصعيد التطبيقي في قلة الدراسات الملحوظة 

 ما تقدم وفي ضوء .الخاصة بالمتغيرين على صعيد المنظمات العامة العراقية خصوصاً في مجال الخدمات
   -:آلاتيةيمكن تلخيص مشكلة البحث بالتساؤلات 

  ؟ )المستشفى(  في المنظمة قيد البحثوإبعادها الذات إدارة ما مستوى -1
  ة؟م في المنظوإبعادها الجدية في العمل ما مستوى -2
   الذات والجدية بالعمل ؟إدارة العلاقة بين ما هي -3
  ي الجدية بالعمل؟ ف الذات إدارة تأثير ما هو -4
    ؟)إداري -طبي(لنوع العمل   وفقاًعينة البحث إجاباتهناك فروق معنوية في هل  -5

   البحث أهمية -ب
  -: البحث بما يليأهميةتتلخص 

 في الدوام أوقاتهم يشغل العاملون معظم إذ دراسة المتغيرين، أهمية البحث من أهميةتنطلق  -1
بجوانبهم النفسية وما يتأثرون  لم تكن جميعها مرتبطة أنالرسمي وان اغلب تصرفاتهم وجهودهم 

  . به من ظروف مختلفة تنعكس آثارها على مستوى جديتهم بالعمل
على حد علم (  معاًإليهمايعد البحث محاولة متواضعة للجمع بين توليفة متغيرات لم يتم التطرق  -2

  .، خصوصاً على النطاق المحلي)الباحثان
 الذات والجدية في إدارة نظري ومفاهيمي عن إطار للمكتبة العراقية والعربية لتكوين أغناءيمثل  -3

 التي ركزت على والأجنبية لم يجد الباحثان سوى عدد محدود جداً من الدراسات العربية إذالعمل، 
 الذات وتحديداً في مجال العلوم النفسية، ودراسة عربية واحدة في مجال العلوم التربوية إدارة

 .ركزت على  الجدية في العمل 
   البحثافأهد -ج

  -:الأتي تحقيق إلىيهدف البحث 
 الذات والجدية في العمل بما يساهم في سد جزء من إدارةوضع تأطير نظري وفكري لموضوعي  -1

 .النقص في المكتبتين العراقية والعربية
 . في المستشفىوإبعادهما تشخيص واقع مستوى المتغيرين -2
 .بحث الذات في جدية عمل عينة الإدارةتوضيح مدى ارتباط  -3
 . الذات في جدية عمل عينة البحثإدارة تأثيرتوضيح  -4
        لنوع العمل  عينة البحث عن المتغيرين وفقاًإجاباتتشخيص مدى وجود فروق معنوية في  -5

    ).إداري-طبي(
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   فرضيات البحث -د
   -:يشتمل البحث على ثلاث فرضيات رئيسة ، تتفرع منها عدة فرضيات فرعية هي

   الأولى الفرضية الرئيسة -1
   . الذات والجدية في العملإدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

  -:الآتيةالفرعية تتفرع منها الفرضيات 
  .العمل منفردة ومجتمعةبالجدية أبعاد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رقابة الذات و)أولا(
  . لعمل منفردة ومجتمعةبا وأبعاد الجدية الثقة  ارتباط ذات دلالة معنوية بينتوجد علاقة)ثانياً(
    .العمل منفردة ومجتمعةب وأبعاد الجديةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين يقظة الضمير )ثالثاً(

  الفرضية الرئيسة الثانية  -2
  . الذات في الجدية بالعمل إدارة لإبعادتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 

   - :الآتيةيات الفرعية تتفرع منها الفرض
 . بالعمل منفردة ومجتمعةأبعاد الجديةي رقابة الذات فلتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ) أولا (
  . بالعمل منفردة ومجتمعةأبعاد الجديةلثقة في لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  )ثانياً (
  . بالعمل منفردة ومجتمعةأبعاد الجديةلضمير في يقظة التوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  )ثالثاً(

  الفرضية الرئيسة الثالثة  -3
   )إداري -طبي( الذات في الجدية بالعمل وفقاً لنوع العمل إدارة فروق معنوية لتأثير لا توجد

  مجتمع البحث وعينته  -ه
 في ذين القسمين في هالإداريين ، مع في قسمي الجملة العصبية والقلبيةالأطباءيمثل مجتمع البحث 

 في الأطباء شملت إذ قصديه عينة البحث فكانت إما.)103( بلغ عددهمإذ مستشفى الشهيد غازي الحريري
  .)20 (، والإداريين)40( وعددهم غرفة العمليات الجراحية

   خصائص العينة-و
  -:الأتي خصائص عينة البحث بالجدول يمكن تلخيص

  خصائص عينة البحث) 1(جدول

  العدد الكلي  الإناث  الذكور  الجنس

  60       23                              37            العدد

    .سنة 35 -  سنة26 بين أعمارهماغلب المجيبين انحصرت   العمر
  .سنة 45 من لأكثرواقل الفئات هي 
  .الفئاتباقي 

30  
8  

22  

  60  المجموع

  .نة س25-سنة5بين  سنوات الخدمة انحصرت اغلب  سنوات الخدمة
  . سنة45-  سنة 36واقل الفئات بين 

  .باقي الفئات 

50  
1  
9  

   .والبكالوريوساغلب الفئات لحملة الدبلوم العالي   التحصيل الدراسي
  .اقل الفئات لحملة الماجستير

  .الفئاتباقي 

19  
19  
32  

  60  المجموع

  طبي  نوع العمل
  إداري

40  
20  

  60  المجموع

  



                                                                                                        
                    

29 
  تأثير إدارة الذات في الجدية بالعمل 

  دراسة تحليلية في مستشفى الشهيد غازي الحريري 
  

  

   الصدق والثبات -ط
  -:هصدق الاستبان -1

 ودرجة ة مدى دقة صياغة عبارات الاستبانه المختصين ، لدراسالأساتذة على عدد من عرضت الاستبانه
 في ضوء التعديلات  النظر في بعض عبارات الاستبانهبإعادةوقد قام الباحثان . البحث لأهداف ملاءمتها
  . المقترحة
  : المحكمين هم الأساتذة

  .جامعة بغداد /  والاقتصادرةالإداكلية  _ليخالشي الرزاق عبدد .ا -1
  .هيئة التعليم التقني /الإداريةالكلية التقنية  _ يالعزاود بشرى هاشم .م -2

 وجود إلى، مما يشير %)73(إلفا بلغ معامل إذ )Cronbach Alpha(الفا كرونباخوقد تم استخدام معادلة 
  .ترابط  جيد بين عبارات الاستبانهاتساق و

  -:ثبات الاستبانة  -2
 بلغ معامل الارتباط إذدام طريقة التجزئة النصفية من خلال تطبيق الاستبانة على عينة عشوائية ،تم استخ

 ثباتوبذلك تعد الاستبانة ذات ) 0.77(بلغ ) spearman - brown( الاختبار بطريقة إعادةوعند ) 0.61(
  .عالي

   جمع البياناتأسلوب -ن
 مستشفى الشهيد غازي منتسبيي على عينة من  وزعتاستبانهتم جمع البيانات من خلال استمارة 

 تعريفية ، والثانية ذات علاقة بمتغيرات الأولى :الحريري، وقد تضمنت الاستبانة نوعين من المعلومات
  -:سؤالاً توزعت على متغيرات البحث وكالاتي) 29(البحث وقد تضمنت 

 ، والثقةأسئلة) 5( رقابة الذات: هيسؤالا، وزعت على المتغيرات الفرعية و) 14( ضمت:  الذاتإدارة -أ
  .   أسئلة) 5( ، ويقظة الضميرأسئلة) 4(

  والالتزامأسئلة،) 5( التحدي: سؤالا، وزعت على المتغيرات الفرعية وهي) 15( ضمت: الجدية بالعمل -ب
  .أسئلة) 5( ، والسيطرةأسئلة) 5(

   - :الآتية الاستبانة من المصادر إعدادوقد تم 
 ) .Daniel goleman,1998( الذات إدارة -
  ) .2006القاروط ،(الجدية بالعمل -

   الإحصائية الأساليب -ك
  : وكما يأتيالبيانات لغرض تحليل الإحصائية الأساليبتم توظيف عدد من 

 . الوسط الحسابي  - أ
 .الانحراف المعياري  - ب
 .المتغيرين لاختبار معنوية العلاقة بين Tاختبار  - ت
 .ين المتغيرين لاختبار معنوية التأثير بFاختبار   - ث
  Mann- Whitneyاختبار  - ج
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  : دراسات سابقة :ثانياً
   -: الذاتبإدارةدراسات تتعلق   - أ

 معتمد، أو الذات كمتغير رئيسي مستقل إدارة إلىأي دراسة تتطرق ) على حد علمهما( لم يجد الباحثان
 الباحثان عدد من هذه ء الشعوري، لذلك سيذكر الذكاإبعاد الذات كبعد فرعي من إدارة تم العثور على وإنما

 إلى الأقدم وثانياً وفقاً لأسبقيتها الزمنية من  فالأجنبية وفقاً للدراسات العربيةأولاالمتسلسلة الدراسات 
   -:ومنها الأحدث

  ) 2008الطائي ودهام، ( -1
  "لمنظمياتأثير الذكاء الشعوري في الذكاء "

 كأداة ة تم استخدام الاستبانإذ. لمنظمياء تأثير الذكاء الشعوري في الذكبتحديد  اهتمت هذه الدراسة
فرد من العاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية ، ) 50(لجمع البيانات التي وزعت على عينة بلغت

 البحث هو حاجة المنظمة لتعميق الذكاء الشعوري لدى العاملين في إليهاومن ابرز النتائج التي توصل 
   الذاتإدارةال  وخصوصاً في مجإبعادهجميع 

   )Elahi, Khalid, Bhatti, Nauman ,2005( دراسة -2
  . "افتراضي مشروع إدارة الشعوري في دور الذكاء"عنوانبفي دراسة 

(Role of Emotional Intelligence in Virtual Project Management)   إلـى ، هـدفت الدراسـة 
 الذات  إدارة تم استخدام    إذ . افتراضي مشروع   إدارةتحديات  / توضيح العلاقة بين الذكاء الشعوري وعناصر     

الثقة، يقظة الضمير، رقابـة الـذات، التكيـف،         (الإبعاد الفرعية للذكاء الشعوري بالتركيز على       الإبعادكأحد  
   .الافتراضي المشروع إدارة الذات تكون عالية جداً داخل محيط إدارة أن إلىتم التوصل ). والإبداع

3- )2006, Umesh& Sheena  (   
  . يكوجدراسة حالة في البنك الوطني في " الأداءتأثير الكفايات الشعورية في مستويات "تم دراسة 

)Impact Of Emotional Compe: In Performance Levels(  مكونـة  ، طبق هذا البحث على عينـة
 الإبعـاد  دراسـة   تـم إذ الفرعية للكفايات الشعورية ، الإبعاد الذات كأحد إدارةحالة، وقد تم ذكر    ) 250(من

 أن إليـه واهم ما توصل البحـث    ) الثقة، رقابة الذات ، يقظة الضمير، والتكيف، والتوجه للانجاز والمبادأة         (
    .الأخرى مقارنة بالمجموعات cيقظة الضمير والتكيف قد حققا نتائج مقبولة وعالية بالنسبة للمجموعة 

   -:العملدراسات تتعلق بالجدية في   - ب
  ) 2006القاروط،( -1
  ".الجدية في العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي"

 معرفة درجة الجدية في العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية إلىهدفت الدراسة 
 إلىكما هدفت . أنفسهممن وجهة نظر مدراء المدارس في فلسطين في محافظات شمال الضفة الغربية 

، الراتب الشهري، وموقع الإداريةلنوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الخبرة ا(معرفة تأثير كل من المتغيرات 
على مستوى الجدية في العمل لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات ) المدرسة، ومستوى المدرسة

 درجة أن الدراسة إليه ما توصلت أهم). 221( الدراسة على عينة قوامهاأجريتوقد . شمال الضفة الغربية
  .التحدي وأخيرا للالتزام ثم السيطرة الأولىية في العمل كبيرة جداً وان ترتيب مجالاتها كان في الدرجة الجد

  )  Furlow-Judkins  , 2003( دراسة -2
Creating a hardy work environment: can organizational policies help?) ".( خلق بيئة

تمت دراسة مفهوم الجدية هنا  إذدراسة نظرية ". ؟عدة السياسات التنظيمية المساهل تستطيع:جادةعمل 
دية العالية تعمل على )2009،  المنظمات ذأن. الإجهادعلى انه وسيلة لتحسين وتقليل ضغوط العمل وتقليل 

 الذين يتمتعون بخصائص عالية من الجدية، قادة الصحة الريفية قد وضعوا في تحدي يدفعهم الإفرادجذب 
 تحسين حالات المرضى إلى يؤدي ذلك إذ ، الإفراد الجدية بين لإدامةاسات مؤسساتهم للعمل على تطوير سي

   .ورضا العاملين وقلة معدلات دوران العمل
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                          )Cash,2009(دراسة  -3
(The Impact of Hardiness on Organizational Outcomes: Investigating Appraisal and 

Coping Processes through Alternative Transactional Models)                           "  
استثمار التقويم وعمليات التعامل من خلال النماذج التبادلية :تأثير الجدية بالعمل على المخرجات التنظيمية"

                    "البديلة
للجدية في العمل مع المخرجات التنظيمية للرضا اختبرت هذه الدراسة العلاقة بين المتغيرات الشخصية       

هذه العلاقات اختبرت كذلك من خلال نماذج تبادلية في استخدام .  وشدة دوران العملوالأداءعن العمل 
شخص من العاملين في المنظمات النيوزلندية الكبرى، )297(بلغت العينة. المحاكاة والتعاقب لتقييم العمليات

 النتائج وجود علاقات ايجابية أثبتت. ول الجدية في العمل، التقويم، وعمليات المثابرة الاستبانة حباستخدام
كما . مع دوران العمل ، ووجود علاقة معنوية سلبية والأداءمعنوية بين الجدية في العمل والرضا الوظيفي 

 مساراتها مما يدلل وىأق العلاقة المباشرة بين الجدية والرضا في أن نتائج استخدام نموذج الانحدار أثبتت
كما اثبت نموذج .  مستوى مقابل عالي لها من الرضا عن العملإلى المستويات العليا من الجدية تؤدي أن

 إلىالمحاكاة ملائمة جيدة للبيانات الموجودة ومسار ايجابي من الجدية في العمل من خلال التقويم الجيد 
، استنتجت هذه  المثابرة المعتمد على العواطف إلىالضعيف التأثير الايجابي ومسار سلبي من خلال التقويم 

ية الايجابية والمثابرة في  المستويات العليا من الجدية في العمل قد تكونت من التقويمات الموقفأنالدراسة 
  .لالعم

   الذات والجدية بالعملإدارة/ ألمحور ألثاني
  .إبعادها أهمها وذكر  مفهومها وتعريفإلىسيتم التطرق  -:   الذاتإدارة  -أ

   الذات إدارةمفهوم وتعريف  -1
وفقأ لما ذكره عدد من ألكتاب والباحثين  في )  eIُ)وردت أدارة الذات كأحد ألأبعاد ألفرعية للذكاء ألشعوري

أن من ) Recker(إذ يوضح  )Goleman1998:129 (  ،)Sheena & Umesh ,2006:3(ألأدبيات أمثال 
طبيعة إحساسه ومشاعره وكيفية ألتعامل مع هذه ألمشاعر وأدارته لها والسيطرة خلالها يتم معرفة ألفرد ل

عليها وتوظيفها ايجابيا في نشاطاته الحياتية المختلفة مثلا كيف يستطيع إن يتعلم في سلوكه الشخصي 
  وكيف يكون صادقا ومتفائلا ويواجه ألغير والسيطرة على حالات ألغضب والحزن 

القدرة على إدارة شعور الفرد ، ودوافعه وردود  "بأنها الذات إدارة وتعرف  ).76:2008ألطائي والدهام ،(
  بينما يركز  ).Sheila,2006:9" (حسب ألضرورة  على ألتكيف وألتغييرقادراأفعاله، ليكون 

 )porter,2002:6 (  وتسهيل حصوله على الموارد واندفاعاتهأدارة الحالات ألداخلية للفرد ، "على انها 
ألقدرة على أبقاء ألعواطف الممزقة " من حيث أنها إبعادها أساس على، وهناك من يعرفها "  أهدافهحقيقلت

 المسؤولية، تولي )الثقة(، والحفاظ على معايير ألصدق والنزاهة ) رقابة الذات( قيد ألتدقيق والاندفاعات
 مع مرتاحا، وان يكون الفرد )كيف التعلىالقدرة (، والتعامل مع ألتغيير)يقظة الضمير( الفرد إدارةعن 

أن البحوث ألاجتماعية العميقة  ).nauman. et.al,2003:2)" (الابتكار( الجديدة والطرق الجديدة الأفكار
 الذات للكائن إدارة الذات وكفاءة المجتمع القريب من هيكل وكفاءة إدارة التناسق لهيكل اكتشافمكنت من 

   -: مراحل خاصة هي أربعلذات للكائن الحي تتضمن  اإدارةالحي ، أذا أن طبيعة حلقة 
  ).وظيفة الدماغ  ( ألأفعالبرمجة  -
  ). وظيفة الرغبة ( صنع القرار -
  ).وظيفة العمود الفقري ( التنفيذ -
    (paulauskas,2008:8 ) ).  وظيفة الحواس ( الإرشاد  -
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   الذاتإدارةحلقة ) 1( شكل
  
  
  

                                                               
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تخص أنها الذات من لإدارة يتفق الباحثان مع اغلب تعريفات الكتاب والباحثين ما تقدممن كل 
 تفسيره  سلبيا بحسبأو  وتصرفات تقوده لفعل ما قد يكون ايجابيا مشاعر ودوافع من الإنساندواخل 

  . يدور حوله وتحليله لكل ما
                                                                                               الذاتإدارةاد أبع -2

التوجه نحو  التكيف، الثقة، يقظة الضمير، رقابة الذات،( :تتكون إدارة الذات من الإبعاد الفرعية 
فضلا عن الكّتاب والباحثين الذين تم ذكرهم سابقا  ) sheena& umesh2006:3) (داء، والمبادأةالأ

والذين اعتمدوا إدارة الذات كأحد الأبعاد الفرعية للذكاء الشعوري ونظرا لمحدودية البحث فانه سيتم 
شي من التفصيل وهي ب) الثقة، ويقظة الضمير رقابة الذات، ( - :الاعتماد على دراسة ثلاث متغيرات 

   -:كالأتي
  self controlرقابة الذات  -أولا

 الفطرية والرغبات التي تتعارض مع أو تجاهل السلوكيات التلقائية ،المعتادة أومنع  " بأنهاتعرف 
 عادة معينة يتطلب رقابة الذات  أو التغلب على نمط غريزي إن ،"السلوك الموجه نحو الهدف
Muravren.Al,2006:524) (  كان هناك شخص يدخن عادة بعد الطعام  فانه يتطلب منه بذل إذامثلا 

 لم يمارس الشخص الرقابة  فانه وإذارقابة للذات  لتغيير هذه العادة وعدم التدخين بعد تناول الطعام ، 
 الذين الأشخاص إن إلى التجريبية  الأدلةوتشير  ) . Tiffnay,1990:149(يتصرف بشكل تلقائي  ويدخن 

 في مجالات متنوعة  أفضلم  درجة عالية من رقابة الذات للمزاج والميول يحققون نتائج لديه
)Tangney.Et.Al, 2004:275.(                                                         

                                                                                                                                                                                                                           :trustالثقة  -ثانياً
التوقع الايجابي الذي ينشا بين طرفين وذات سلوك منتظم وتعاوني في الاعتماد على  "بأنهاتعرف 

 المشتركة مما يشجع ويسهل علاقات التبادل الاجتماعي بين الطرفين  رافوالأع والمعايير الأسس
)Barlow,2001:15 .(  وبذلك يؤكد)Rousseau ( حالة نفسية أنها، بل ولا خيارا سلوكا لأتكونبان الثقة 

  &Ringquist   . (Cho ( 2007:15, نتيجة لعدداً من الأفعال  سببا أو تكون إنأساسية والتي من الممكن 
 من المنظمات التي تنعدم وإبداعية نجاحا وتكيفا أكثرتبرز أهميتها كون أن المنظمات التي تتبناها تكون 

 للعلاقات الشخصية أساسيشرط ) 75: 2008 الشكرجي،(كما تعدها  ،) 64:2007الطائي، (الثقة فيها 
وفاعلية فرق  والاعتماد المتبادل،وفي الحالات التي تتطلب التعاون  ،السياقات التنظيميةالايجابية في مختلف 

  .   التنظيمي بشكل عامالأداءالعمل ، وارتفاع مستوى 

صنع 
القرار 

عضو ادارة 

الرقابة           
الإرشاد            

 الحواس

البرمجة      
خدمة 

التطویر             

  تنفیذ الأداء

العمود 

حلقة ادارة                                    
 الذات
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   :                                                            consientiousnessيقظة الضمير  -ثالثاً
 للأداء بشكل خاص وسيلة تنبوء واعدة"  الذات ،ونعني بها إدارة إبعاد من  والأخيرالبعد الثالث 

 الاهتمام  يعطى  للسلوك المحتمل  إن إذ طبيعة هيكل الوعي يعاد النظر فيه  إن، "   للوظيفة الإجمالي
تبرز أهمية يقظة الضمير من خلال  ).Robertson,2000:171(والمرتبط مع الدرجة العالية  من الوعي 

   الأهدافة بدوافع الانجاز وتوجه  تعد وسيلة تنبؤ قويأنها ،كما بالأداءارتباطها المباشر 
)10 Anderson,2009:                                                                                                                                                                                                            .(

   الجدية بالعمل -ب
  -:مفهوم وتعريف الجدية بالعمل -1

 وعلماء ن الفلاسفة الوجودييإعمال انه متأصل وبصورة نظرية في جديدا، إن مفهوم الجدية بالعمل ليس 
إذ يتضمن خلق معنى  في )  Heidegger1986، Franki1960  ، Binswanger1963(النفس أمثال 

  عام  مؤسسي مفاهيم الجدية في العملأهممن ) Maddi(ويعد العالم   ).Bartone :137:2006(ياة الح
تهتم بفحص العلاقة بين الجدية بالعمل  )Maddi,1984 kobasa & ( معظم دراسات  لقد كانت،1975

لمعلمين  عملهم مثل اأماكن في الأشخاص، واستطاعا توظيف واستثمار جدية الأخرىوالعوامل النفسية 
 بالعمل كما وتشير الجدية  ).12:2006القاروط ،( والممرضين في هذه الدراسات والإداريينوالرياضيين 

  . الضغط في العملأوضاعحالة وسطية مهمة من "بأنها   ),1999:10kobasa & Maddi (عرفها 
صائص مجموعة من الخ"أنها إلى)Dolbier,Smith,Steinhardt,2007:424(كل من  أشاربينما 

 تتكون من ثلاث عناصر وإنها المواقف الضاغطة عند مواجهةالشخصية التي تعمل كمصدر للمقاومة 
 الترقية والحفاظ على مقرراً فيللشخصية عاملاً وتعد الجدية كعامل ".التحدي والالتزام والسيطرة : هيأساسية

 العمل بدون إثناءالناس بالضغط ح لماذا يصاب بعض  مهم في توضيوهو عاملالسلوك الصحي في المنظمات، 
بأن هناك   )Subromanian & Vinothkumar, 2009:49(  منويبين كل . )Just, 1999:35(  يمرضوا فعلياًإن

 يتعرضون لمستويات عالية من الضغط لكنهم يبقون بصحة جيدة لكونهم يملكون هيكل شخصية يختلف إفراد
يوضح الجدية  )2(الشكل . ن الضغط ويصيبهم المرض الذين يتعرضون لمستويات عالية مالأشخاصعن 

  .   بالعمل
  بالعملالجدية ) 2( شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ممارسات الصحة الجاد   
                   الاسترخاء              

التغذیة                                   
التمرین                            

 ملحقات صحیة

عجز الاداء   
المرض البدني   
العصف الذھني   

اللامبالاة السلوكیة        

التعامل الجاد          
منظور وفھم        : ذھني 

 حاسم: الاجراء 

الاجتماعي   جدیة الدعم 
 مساعدة وتشجیع

الاتجاھات الجادة       
الالتزام                 

السیطرة                   
 التحدي 

الظروف الظاغطة   
تغیرات مشتتھ  : حادة 

 الصراعات:غیر حادة
الانفعال          

متوتر         :الذھني
 معباه: البدني 

سرعة تاثیر موروث      
 روابط ضعیفة
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ويتضح من الشكل إن الجدية بالعمل هي تنفيذ معقول للشجاعة والدوافع لاختيار المستقبل ، وتجربة 
 الأتيويوضح الجدول ).صلاًالتمسك بماهو مألوف ا(وبدرجة اكبر من الماضي  جديدة تحفز التطوير،

  .   خصائص الجدية العالية والمنخفضة في المنظمات
  ) 2(                                      جدول

  الجدية العالية والمنخفضة في المنظمات                     
  الجدية العالية                      الجدية المنخفضة                

سندون محاولات  القادة يإن
أفكارهم، الموظفين للتعبير عن 

 وان مساهماتهم يتم قدراتهم
  . بالمكافآت والثناء والتثمينتمييزها

 القادة مشغولين بأنفسهم ولا إن
يسندون الموظفين وليس لديهم الوقت، 

 على التعبيرات ولا يوافقون
  .والاحتياجات واحتمالات المستقبل

 صعوبة مهام ذات القادة يعطون إن
معتدلة ويوفرون الموارد المطلوبة  

 الموظفين يجربون النجاح إن
  .والحس بالسيادة

، مهاما كثيرة القادة يفرضون إن
 حالة وصعبة للغاية ويعاقبون في

الفشل ويمارسون القوة بشكل اعتباطي 
  . كافيالموارد بشكل ولا يملكون

 القادة يظهرون ومن خلال إن
 والنقاشات بأن التغييرات الأمثلة

مثيرة للاهتمام ومفيدة للتعلم وتقلل 
  .المعوقات البيروقراطية

 الأمثلة القادة يظهرون ومن خلال إن
  تهديداًمشتتا ويمثل التغيير يكون إن

والتنبوء  الأمن إلى يسعون وإنهم
 فوق كل اعتبار ويفضلون بالاحداث

  .السياسات المقيدة والبيروقراطية

   تفاعلات العملأن
  ستبني
  امالالتز

  
   البيئات التي تسمحأن

  ستبني بالسيادة
  السيطرة

  
  

   التغيير ينظر اليه بأنهأن
  يبنيالثراء 
  التحدي

   
Source:(Barton,T.Harnessing    Hardiness.2007:4) .                                                             
                                                            

    -:الجدية بالعمل والسياسات التنظيمية -2
 المدراء هي الطريقة الوحيدة لهيئات العمل لتحقيق أو النوايا المدروسة بدقة من قبل القادة إن

وهناك دراسات كثيرة قد ايدت جدية ).Judkins & Furlow,2003:2(مستويات مرتفعة في جدية العمل 
   الضغط اثأر العاطفي وفي تخفيف الإعياءفي تقليل العمل كعامل مساهم 

Maddi,1999.Simoni &Paterson,1997.Turnipseed,1999)                                               (   
 إن. في ترسيخ بيئة عمل فاعلة وذات جدية مرتفعةالأولى وكالة سياسات هو الخطوة فإنشاءلذلك 

 أولى إن.ذلك التي تلي الأفعال أهمية إبراز لكي يعملوا من اجل  الموظفينإلىالسياسات تمنح السلطة 
لذلك فأن .الإفراد الموظفين فرصة للتعلم والتي تساعد في تحسين جدية عمل أعطاءالخطوات الفاعلة هي 

 ).,(colleagues&larrabee,2003يؤكد .بهم يتم إنسياسة التدريب المستمر على الجدية في العمل يجب 
 وبين الممرضات فأن السيطرة على الممارسات ومنح السلطة كانت وسائل تنبوء قوية بالرضا وزملاؤه بأنه

 بالمزيد من النفوذ والسلطة والالتزام نالوظيفي وان الممرضات المتميزات بجدية عالية في العمل يشعر
ارك المعلومات  مفتوح والذي يشإداريتجاه المنظمة، فزيادة السيطرة تتم من خلال توفير نظام اتصالات 

ومن . الالتزام فيتم بناؤه من خلال توفير الدعم وبناء العلاقات التي يسودها الثقة إماويطلب المدخلات ،
طبيعيا خلال تشجيع المشاركة الشخصية في الحياة اليومية في المنظمات فأن التزام الهيئة سيصبح نمواً 

 سياسات تشجع المشاركة في إنشاء يجب إذدي  فرص هو جوهر التحإلى تحويل المعوقات إنكما .متفوقا
   ). lbid,2003:2-3( داخل المنظمةأساسيةالتغيير مثل تشجيع الهيئات على المشاركة في لجان وهيئات 
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  :  الجدية بالعملإبعاد -3
الالتزام والسيطرة والتحدي ويرمز : الجدية في العمل هي ثلاثةإبعاد إناتفق اغلب الكّتاب والباحثين على 

  -:باللغة الانكليزية ،سنذكرها بشيء من التفصيل )  c(كونها تبدأ بالحرف ) 3c (لها
  - :challengeالتحدي  - اولاً

 التحدي لإظهار الضاغطة كفرص سانحة الإحداثاحد مجالات الجدية في العمل ويتضمن التعامل مع 
لديهم روح تحدي عالية  الذين الإفراد إن.)Galla, 1994:14(  تهديد لمكانة شخص ماأنهاوليس على 

 ,Turnipseed(سيتحفزون من خلال التغيير ويتفاعلون مع الانفتاحية، المرونة، والابتكار
 الذين مروا بتجارب مستوى التحدي الإفراد إن)Lichtenstein,1995:3(وبذات الصدد يرى ).1999:784

ك فأن الناس الذين يؤمنون بقوة لذل.  تهديد لهمأنها حالة يتعرضون لها على أيفيها منخفض يشعرون بأن 
التحدي يعتقدون بأن ما يجعل لحياتهم قيمة هو الاستمرار في زيادة المعرفة والحكمة والتي يتعلمونها من 

  ) .  kobasa & Maddi,1999:108( سلبيةأمخلال التجربة العملية سواء أكانت ايجابية 
    -:commitmentالالتزام  -ثانياً

بأنه    )kobasa,1979.wood,1987(  يصفه كل منإذ رئيسياً للجدية في العمل، يعد الالتزام بعداً
في النشاطات المستمرة، وليس  ، والمشاركة والاندماج بنجاحميل للمشاركة والانشغال بالعمل والمواجهة "

  الملتزمين لاالأشخاص إن ).15:2006القاروط ،( الأهدافالشعور بالاختلاف والعزلة وعدم وجود 
 بدلاً من الخمول وتفادي العمل                          ألاستباقيتسلمون بسهولة للضغط وان علاقاتهم تتضمن السلوك يس

(Judkins ,Furlow 2003:12)كما يؤكد  )Brooks,1999:3 (شيء " الالتزام بالعمل على انهأهمية
ام يعبر عن نفسه بنفسه عندما يرى  الالتزإن نشعر بالاتصال القوي بأهداف مجموعتنا ، وحتى إذعاطفي 
  ".   كمشاركين وليس كموظفينأنفسهمالناس 

                  -control:السيطرة -ثالثاً
 فعالاً وان يتغلب ثر أو يكون مؤإن يمكن للشخص إذ العمل،يعد المجال الثالث من مجالات الجدية في 

                           ).kobasa,1996:37(  الضاغطة في الحياة اليوميةالأوضاععلى 
بأن السيطرة مسؤولة عن نشوء استجابات  )Ingraha  Ursano,Wrihgt,1989)  ويتفق الباحثون   

 الظروف تهديدا أكثر تظهر حتى في إنيمكن  الضغط والتي إزاءواسعة ومتنوعة 
)furlow,judkins,2003:12.(   بالعجز وانعدام عور الشإلىلذلك فأن السيطرة المنخفضة هي الميل 

  ). Cash,2009:5(الاوضاع تغيير الحيلة في
 زيادة تبني هذه إلى الطرق التي تؤدي أهمالجدية في العمل سيوضح الباحثان إبعاد  أهم بعد استعراض

                      -: الثلاثةالإبعاد
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  )3(جدول
   القادة لتشجيع جدية العمل الذهنيةأفعال

  كيف تدمر الالتزام                            كيف تبني الالتزام    

 الخاصـة بهـم     أفكارهممساعدة ودعم محاولات المجموعات من اجل تقديم         -1
  . المهام واستخدام مهاراتهم ومواهبهم لأنجاز

  .قابل الانجازات والمديح موالمكافآتتقديم التقدير -2
  .تخطيط فرق العمل وتخطيط الفعاليات التي تبني التماسك -3
  .مرئيا ومتطوراتوفير مهام ذات مغزى حيث يكون التقدم  -4
  ). والتعلم عن بعدمثلا المدارس(التطوير الفرديدعم  -5
  .تظهر المحسوبية لا : تكون عادلاًإن -6
  .قضاء الوقت مع المجموعات -7
  . الشدة مع المجموعاتأوقاتي المشاركة ف -8
  .توفير المعلومات عما تقوم بفعله وسبب قيامك به -9

  .عدم البحث عن التغذية العكسية، المدخلات-1
  .انتقاد المبادرات والحط من شأنها-2
  . تقوم بترقية ذاتك وتحتوي ذاتكإن-3
  .المكافآت منح إزاء بخيلاً أو غير عادل تكون إن-4
  . المجموعاتالمباشر مع تتجنب التفاعل إن-5
  .توفير المعلومات لعدد محدود وقليل فقط-6
   تظهر المحسوبيةإن-7
  .تظهر اهتمام في الطموحات الفردية للمجموعات  لاإن-8
  . مبررة على السفر والاتصالات المحليةقيود غير تفرض إن-9

  كيف تدمر السيطرة    كيف تبني السيطرة  

  .ليات العاملين لكي ينجزوها ضمن قابتوفير مهام ذات تحدي -1
  .وضع برنامج تدريبي تدريجي -2
  .الأهداف لانجاز المطلوب الموارد والوقتتوفير  -3
   .للانجازوضع معايير قابلة  -4
  . لكي يتم البناء عليهاالأمدي نحو مكاسب قصيرة ع السالنجاح،البناء على  -5

  . الكثير من المهام مقابل الوقت المحددإعطاء -1
  .بمستويات المهارة قياساً  مهام صعبة جداًعطاءإ -2
  .توجيه الانتقاد والعقوبات عند الفشل -3
  . التغذية العكسيةإلىعدم الرجوع -4
  .عدم توفير الموارد المطلوبة -5

  كيف تدمر التحدي    كيف تبني التحدي   

  . التأكيد على قيمة التغيير من اجل التعلم -1
  .منية في جداول زالتغيراتضع و -2
  . في تغيير الخطة لتلبية الظروف المتغيرةالرغبة-3
  . فرصة للتعلمأنهامعاملة حالات الفشل على  -4

  .الأمر مهما كلف المفاجآت  أوتجنب التغيير-1
  .أبداعدم المخاطرة -2
 والتجارب وذلـك مـن خـلال فـرض القـوانين            الإبداعتقييد  -3

  .والموافقات على كل شيء
  .ير الجداول الزمنيةعدم تغي-4
 الأخطاء وتشويه سمعتهم عند ارتكاب      الآخرين اللوم على    إلقاء-5

  . والفشل

Source:Barton,t.barry,l.to build resilience : leader influence on mental hardiness. 
2009:6-7.                                                                                                                                         
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  تحليل البيانات وتفسير النتائج/ المحور الثالث
  عرض وتحليل النتائج  -أ

يناقش هذا المحور الجانب التطبيقي من البحث وسيتم في البداية تحديد مستويات المتغيرات التي تمت 
  .  الاستبانة في استمارةلتسلسلهادراستها وفقاً 

   الذات           إدارة -1
  .  فرعية وستتم مناقشة كل بعد على حدةإبعاد الذات من ثلاثة إدارةتتكون 

  . العينة عن هذا الموضوعإجابة لتشخيص الإحصائية الأساليب الأتييوضح الجدول  -رقابة الذات -)أولا(
  والانحراف المعياري لفقرات رقابة الذات       المرجح ي الوسط الحساب) 4( جدول                              

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

 عند الغضب احتواء مشاعري واندفاعاتي أحاول  -1
  .بصورة جيدة

3.85  0.95  

  0.94  3.88  .يبقى سلوكي ايجابياً في اللحظات الضاغطة  -2

ي اللحظات اشعر بصعوبة السيطرة على انفعالاتي ف  -3
  .الضاغطة

2.92  1.09  

  0.92  3.80  .بوضوح وتركيز في المواقف الحرجةأفكر   -4

 من أكثر بظروف حياتي الشخصية تتأثر انفعالاتي  -5
  .نيتأثرها بعوامل البيئة الخارجية المحيطة 

2.97  1.10  

  3.484                          الوسط العام

    
) 3( من الوسط الفرضي البالغ  اعليوهو) 3.88(وسط حسابي قد بلغ  اعلي إن أعلاهيتضح من الجدول 

 العينة يكون ايجابياً في اللحظات أغلبية سلوك إن  إلى تشيرإذ) 2(للفقرة ) 0.94(  معياريوبانحراف
هناك إذ ) 0.95( وانحراف معياري) 3.85(بوسط حسابي ) 1( الضاغطة  وهذا عامل ايجابي ، يليها الفقرة

هناك إذ )3.80( على وسط حسابي بلغ)4(  وقد حصلت الفقرةالغضب،شاعر وللاندفاعات عند احتواء للم
وهو اقل من الوسط الفرضي ) 2.92(  اقل وسط حسابي فقد بلغإما. تفكير وتركيز في المواقف الحرجة

 تتفق عينة البحث على عدم وجود صعوبة بالسيطرة على إذ) 1.09(  معياريوبانحراف) 3( البالغ
عالاتهم في اللحظات الضاغطة وهذه الفقرة السلبية تؤكد النتائج الايجابية للفقرات السابقة الذكر من انف

 من تأثرهم بظروف حياتهم أكثروان انفعالاتهم تتأثر بعوامل البيئة الخارجية .القدرة على التركيز والسيطرة
 عام لرقابة الذات قد حققوان الوسط ال). 1.10( وانحراف معياري) 2.97(الشخصية بوسط حسابي 

 من الوسط الفرضي مما يوحي بوجود رقابة للعينة على ذواتهم ولكن ليس بالمستوى اعليوهو ) 3.484(
    .المطلوب

  : الثقة -)ثانياً(
 )6( للفقرة) 0.54( وانحراف معياري) 4.52(  وسط حسابي لفقرات الثقةاعلي إن )5( يبين جدول

يليها   تعلقاً وارتباطاً بحياة الناس،أكثر )الإداريين-الأطباء( ة البحثوهذه نتيجة طبيعية كون عمل عين
كما تتفق  ،) 0.81(  معياريوبانحراف الفرضي من الوسط اعليوهو ) 3.92(بوسط حسابي ) 8( الفقرة

 وانحراف معياري) 3.47(  اجتماعياً بوسط حسابيغير مقبولةالعينة على عدم التعليق عن موضوعات 
 وبانحراف معياري )3.25(  بوسط حسابي بلغالآخرينهناك صعوبة في مد جسور الثقة مع ،وان )1.05(
 عليها الإجابة، وعموماً فأن جميع الفقرات قد تحققت )3.79( وقد بلغ الوسط العام لبعد الثقة ).1.16(

  . مما يعكس وجود مستوى عالي من الثقةبايجابية
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  والانحراف المعياري لفقرات الثقة       المرجح الوسط الحسابي ) 5(  جدول                            

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

  0.54  4.52  . انهض بمسؤولياتي بروح معنوية عالية  -6

  1.16  3.25  .الآخريناجد صعوبة في مد جسور الثقة مع   -7

اعترف بأخطائي وبتصرفاتي غير المناسبة تجاه   -8
  .لآخرينا

3.92  0.81  

 عدم التعليق عن موضوعات غير أحيانا إلىاضطر   -9
  .مقبولة اجتماعياً

3.47  1.05  

  3.79  الوسط العام  

    
    :يقظة الضمير - )ثالثاً(

  -:الأتيهنا يوضح الجدول 
 وبانحراف )3(  من الوسط الفرضي البالغوهوا على) 4.52(مقدار) 10( وسط حسابي للفقرةاعليبلغ 
) 4.15-4.42-4.50( على التوالي وبأوساط حسابية) 13-12-11(، تليها الفقرات)0.62(اري معي

مما يؤشر وجود اهتمام بالعمل وتحمل المسؤولية لتحقيق ) 0.78- 0.67-0.62( معياري وبانحراف
  من الوسط الفرضي البالغاعليوهو  )3.23( فقد حصلت على وسط حسابي بلغ) 14(  الفقرةإما.الأهداف

 الحسابية المذكورة لفقرات يقظة الضمير بمستوى الأوساطوهو اقل ) 1.31( معياري وبانحراف )3(
 من التجارب التي لا يتعلمون إذ بهمتوسط  ويدل على قوة شخصية عينة البحث وتمسكها بما تؤمن 

  ).4.164( بلغ الوسط العام لبعد يقظة الضمير. تتعارض مع شخصياتهم
  والانحراف المعياري لفقرات يقظة الضمير       المرجح الوسط الحسابي ) 6( جدول                            

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

  0.62  4.52  . التزاماتي وما وعدت به بحرص عال أنفذ  10

11  
  
  

  0.62  4.50  .بعملي الخاصة الأهداف تحقيق إزاءكبيرة اشعر بمسؤولية 

  0.67  4.42  . تنظيم عملي وايلاءه اهتمامي الكبيراحرص على  12

  
13  

  
  . وفقاً لقدراتهمالإفراد إلى الإعماليتم تحديد 

  
4.15  

  
0.78  

  1.31  3.23  . التجارب التي تتعارض مع شخصيتيكثيران لا اتعلم  14

  4.164                          الوسط العام
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  : الجدية في العمل -2
  . فرعية وستتم مناقشة كل بعد على حدةإبعادة تشتمل على ثلاث

  :التحدي -)اولاً(
   الجدية في العمل إبعاد العينة عن فقرات التحدي كأحد إفراد إجابات أدناه يوضح الجدول 

   والانحراف المعياري لفقرات التحديالمرجح الوسط الحسابي ) 7(جدول

  
، )0.89( وانحراف معياري) 4.08( بلغ إذ) 15( وسط حسابي كان للفقرةاعلي إن أعلاه يبين الجدول 

 وانحراف معياري) 3.93(  تخطيط استباقي لمواجهة المشكلات بوسط حسابي بلغإذ هناك) 16( يليها الفقرة
 وانحراف معياري) 3.75(، كما تتفق عينة البحث على صعوبة التفاعل مع العمل بوسط حسابي )0.88(
وهو اقل من  )2.55( ، ونلاحظ عدم وجود صعوبة في تغيير النشاطات غير المجدية بوسط حسابي)1.02(

 وانحراف معياري) 2.72 ها الحسابي كان وسطإذ )19( فيما يخص الفقرة ، كذلك)3( الوسط الفرضي البالغ
، )3.406( هذا وان الوسط العام قد بلغ. في تحقيق طموحات العينةأسهمت الجدية في العمل إن إذ) 1.38(

  . مما يؤكد وجود مستوى من يقظة الضمير ولكن ليس بالمستوى المطلوب
  -:الالتزام-)ثانياً(

والانحراف المعياري لفقرات الالتزام                                       المرجحي  الوسط الحساب)8(جدول                           

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات                       ت

تجلب الحرية المفرطة في العمل الصعوبات وعدم   -20
   .أداءهالارتياح في 

3.33  1.11  

  1.21  2.97  .غييره بتولا ارغبنظام حياتي مستقر   -21

  1.04  3.20  . التي ارتكبها الأخطاء صعوبة في تصحيح أجد  -22

  1.23  3.45  .أدائي المنظمة عن أراءجديتي في العمل لن تغير   -23

  1.09  3.97   .أفكاريالتزم بالقوانين حتى لو تعارضت مع   -24

  3.384                          الوسط العام

  

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

  0.89  4.08  .طيع إن ابدء من العمل الذي انتهيت عنده سابقاً است  -15

اعتمد التخطيط ألاستباقي لمواجهة المشكلات   -16
  .المستقبلية في عملي

3.93  0.88  

  0.87  2.55  . أجد صعوبة في تغيير النشاطات اليومية غير المجدية  -17

  1.02  3.75  .أجد صعوبة في التفاعل مع عملي  -18

  1.38  2.72  . ي في العمل لم استطع تحقيق طموحاتيرغم جديت  -19

  3.406                          الوسط العام
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 هناك التزام بالقوانين حتى لوإذ ) 24(  وسط حسابي كان للفقرةاعلي إن) 8( يوضح الجدول
 بوسط حسابي) 23( ، يليها الفقرة) 1.09( وانحراف معياري) 3.97(  عينة البحث بواقعأفكارتعارضت مع 

 أمروهذا   العليا،الإدارة أراء جدية العاملين بأداء عملهم لن تغير إن إذ)1.23( وانحراف معياري) 3.45(
) 3.33( الحرية المفرطة في العمل تجلب الصعوبات بوسط حسابي إنوتتفق عينة البحث على . لبيس

 الالتزام بالقوانين والتعليمات التي تضع حرية العاملين إلى، مما يستدعي العودة )1.11( وانحراف معياري
 إذ) 1.04(  معياريفوبانحرا )3.20( فقد بلغ وسطها الحسابي) 22(  الفقرةإما التنظيمي، الإطارضمن 

وهو اقل من ) 2.97( بمقدار) 21( اقل وسط حسابي فهو للفقرةإما.الأخطاءهناك صعوبة في تصحيح 
  عدم وجود رغبة في تغيير نظام الحياة إلىويشير ) 1.21( وانحراف معياري) 3( الوسط الفرضي البالغ

  ) 3.384( وقد حقق الوسط العام للالتزام .اليومي
   - :طرةالسي- )ثالثاً(

  .فقرات) 5( جدية العمل ويضمإبعاد من البعد الثالثويعد 
والانحراف المعياري لفقرات السيطرة                                     المرجح الوسط الحسابي  )9(       جدول                     

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

  1.23  2.32  . إهمالهات هو احد طرق علاجي للمشكلا  -25

  1.02  3.35  . أريد وماأفكاري من صعوبة تحديد أعانيما  غالباً  -26

 إنالذين يقولون الإفراد  من صعوبة تصديق أعاني  -27
  .للمجتمععملهم مفيد 

2.80  1.07  

  1.01  3.78  .الرد عليهم إلى واعمد بإيذائي للآخريناسمح  لا  -28

صرت في عملي في  قإذا نفسي بشدة أحاسب  -29
  . المنظمة 

4.15  0.99  

  3.28                          الوسط العام

  
  من الوسط الفرضي البالغاعليوهو ) 4.15(  وسط حسابي بلغاعلي إن أعلاهيلاحظ من الجدول 

) 28(  هناك محاسبة للنفس في حال حدوث تقصير بالعمل، يليها الفقرةإذ) 0.99(  معياريوبانحراف) 3(
وانحراف ) 3.35( بوسط حسابي) 26( ، يليها الفقرة)1.01( وانحراف معياري) 3.78( وسط حسابيب

تهمل   لاإذ) 25( للفقرة) 1.23( وانحراف معياري) 2.32( اقل وسط حسابي فقد بلغ ، اما)1.02( معياري
 عملهم إنين يقولون  الذالإفرادتوجد معاناة في تصديق  عينة البحث المشاكل كأحد طرق علاجها، كما انه لا

  معياريوبانحراف) 2.80( بمقدار) 3(  جاءت بوسط حسابي اقل من الوسط الفرضي البالغإذمفيد للمجتمع 
 الحسابية المذكورة الأوساطويستخلص الباحثان من مستوى ). 3.28( وبلغ الوسط العام للسيطرة). 1.07(

  -:الآتيةلكلا المتغيرين  الملاحظات 
 توافر إلى مما يشير) 3.81( بلغتإذ الذات درجة تفوق المتوسط لإدارة العام  الوسطإجماليحقق  -1

 الفرعية لها حسب الإبعادوان ترتيب . الذات في المنظمة قيد البحث بدرجة تفوق المتوسطإدارة
  .  الحسابية كان لبعد يقظة الضمير يليها بعد الثقة ثم بعد رقابة الذاتالأوساط

 الفرعية كان الإبعادوان ترتيب ) .3.35( درجة تفوق المتوسط بمقداركما حققت الجدية في العمل -2
   لبعد التحدي يليه الالتزام فالسيطرة
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  اختبار فرضيات البحث-ب
 : الذات والجدية في العملإدارة إبعادالارتباط بين  -1

   -:الأتييمكن تفسير علاقات الارتباط من خلال الجدول 
 مل الذات والجدية في العإدارة إبعادتباط ومعنوياتها بين علاقات الار)  10(    جدول         

  جدية العمل  اجمالي جدية العمل  السيطرة  الالتزام  التحدي
   إدارة
  الدلالة r T  الدلالة R T  الدلالة  R t  الدلالة R T  الذات

  غير  1.139  0.148  دال  2.084*  0.264  دال  3.176**  0.385  رقابة الذات
  دال

  دال  3.373**  0.405

  غير  0.289  0.038  الثقة
  دال

  غير  1.021  0.133  دال  2.212*  ـ0.279
  دال

  غير  0.565  ـ0.074
  دال

يقظة 
  الضمير

  غير  1.775  0.227
  دال

  غير  1.171  0.152
  دال

  غير  0.121  0.016
  دال

  غير  1.619  0.208
  دال

اجمالي 
   الذاتإدارة

  غير  0.936  0.122  دال  2.854**  0.351
  دال

  غير  1.131  0.147
  لدا

  دال  2.492**  0.311

  
    2.01 =58 ودرجة حرية0.05 دلالة عند مستوىالقيمة التائية الجدولية 
  2.39=58 ودرجة حرية0.01 دلالةعند مستوىالقيمة التائية الجدولية 

 تباين علاقات الارتباط واختلاف معنوياتها بين متغيرات البحث، وستتم مناقشة هذه أعلاهيلاحظ من الجدول 
   - : وفقاً للأتيالعلاقات

  رقابة الذات  -)اولاً(
، )0.01( عند مستوى معنوية )3.176( ترتبط رقابة الذات بثلاث علاقات معنوية مع كل من التحدي

وهنا فأن زيادة ) 0.01(عند درجة) 3.373(  جدية العملوإجمالي، )0.05( عند مستوى )2.084( والالتزام
 حققت علاقة إلا أنها. ة التحدي والالتزام والى زيادة جدية عملهم زيادإلىرقابة عينة الحث لذواتهم ستؤدي 

 تراعي هذا البعد كعامل مهم إن يجب على عينة البحث إذ )1.139( ضعيفة وغير معنوية مع بعد السيطرة
 المشتقة من الفرضية الرئيسة الأولى القبول الفرضية الفرعية إلى وهذا يشير. في تحقيق جدية العمل

  ". ومجتمعةمنفردةهناك علاقة ارتباط معنوية لبعد رقابة الذات ع جدية العمل "ي تنص التالأولى
  الثقة   -)ثانياً(

 الذات قد حققت علاقة ارتبـاط معنويـة     إدارة إبعاد الثقة كبعد فرعي من      إن) 10( يتبين من الجدول  
وذلك يدل  %) 25(يشكّل  وهذا  ) 0.05(وعند مستوى   ) 2.212( علاقات مع بعد الالتزام   ) 4( أصلواحدة من   

 الفرعية فقـد    الإبعاد مع بقية    إما . زيادة التزامهم التنظيمي   إلى الثقة المتاحة مابين العاملين تؤدي       إنعلى  
 جدية  إجمالي، ومع   )1.021( ، ومع السيطرة  )0.289(كانت علاقة ارتباط ضعيفة وغير معنوية مع التحدي         

 الـسيطرة ولا  تثير التحدي لـدى العـاملين ولا    المنظمة لا   الثقة داخل  إنوهذا يؤشر على    ) 0.565( العمل
  .الأولىوبذلك لم يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية المشتقة من الفرضية الرئيسة .  جدية العملإلىتؤدي 

 الـذات علاقـة     لإدارة الفرعية   الإبعاد لم تظهر يقظة الضمير كأحد       أعلاهمن الجدول    يقظة الضمير    -)ثالثاً(
 الجديـة فـي   إلـى تـؤدي    يقظة الـضمير لا إن  إلى جدية العمل وهذا يشيرإبعادمعنوية مع جميع ارتباط  

  . الأولى الفرعية الثالثة المشتقة من الفرضية الرئيسة  رفض الفرضيةإلىوهذا يشير .العمل
   الذات إدارة إجمالي - )رابعاً(

عند )2.854( ع كل من التحديعلاقات م) 4 (أصلعلاقات معنوية من ) 2( الذاتإدارة إجماليحقق 
 أكثر ذاتها فأنها ستكون إدارة قدرة على أكثروهذا يؤكد على انه كلما كانت عينة البحث ) 0.01(مستوى

 جدية إجمالي الذات علاقة معنوية مع إدارة إجماليقدرة على مواجهة ضغوط العمل ، كما وحقق 
وبذلك يتم .  الذات في تشكيل الجدية في العملإدارة تسهم إذ، ) 0.01(وعند مستوى دلالة) 2.492(العمل
  .  الذات وجدية العملإدارة إبعاد بوجود علاقة ارتباط بين الأولى صحة الفرضية الرئيسة إثبات
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  الذات في الجدية بالعمل إدارةتأثير  -2
                                              -:سيتم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية وفقا للاتي

                                                                 بالعمل الذات في الجدية إدارةعلاقات تأثير ) 11(جدول
  

  
  4.04)=58،1( ودرجة حرية0.05 الجدولية عند مستوى دلالة ƒقيمة 

  7.15)=58،1( ودرجة حرية0.05 الجدولية عند مستوى دلالة ƒقيمة                                 
  

         الجدية 
  بالعمل 

  
   الذاتإدارة

  الالتزام  الدلالة  التحدي  المؤشرات
  

  الدلالة
  

 السيطرة
  

الجدية   الدلالة
  بالعمل

  الدلالة

α  2.145  2.533  2.923 
  

2.533  

β   0.362  0.244  0.103 
  
  

0.236  

  0.148  0.070  0.023  
  

0.164  

  
  
  

  رقابة الذات

ƒ  10.082  

  
  
  

  يوجد
  تأثير

4.334  

  
  يوجد
  تأثير

1.298  

  
  

  يوجد لا
  تأثير

11.358  

  
  

  يوجد
  تأثير

α  
  

3.239  4.604  2.845  3.563  

β  0.044  0.054ـ  0.115  0.322ـ  

 
  
  

0.001  0.078  0.018  0.006  

  
  

  الثقة

ƒ  
  

0.082  

  
  
  

  جدلايو
  تأثير

4.878  

  
  
  

  يوجد
  تأثير

1.038  

  
  
  
  

  لايوجد
  تأثير

0.324  

  
  
  
  

  لايوجد
  تأثير

α  2.256  2.628  3.221  2.702  

β  
 
  

0.276  0.182  0.014  0.157  

 
  

0.052  0.023  0.001  0.043  

  
  

  يقظة الضمير

ƒ   3.149  

  
  
  

  لايوجد
  تأثير

1.365  

  
  
  

  لايوجد
  تأثير

0.015  

  
  
  

  لايوجد
  يرتأث

2.633  

  
  
  

  لايوجد
  تأثير

α  1.288  2.661  2.625  2.191  

β  0.556  0.189  0.172  0.306  

 
  

0.123  0.015  0.022  0.097  

  
  
  

   الذاتإدارة

ƒ  8.148  

  
  

  يوجد
  تأثير

0.872  

  
  
  

  لايوجد
  تأثير

1.285  

  
  
  

  لايوجد
  تأثير

6.219  

  
  
  

  يوجد
  تأثير
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  -:الأتيلجدية بالعمل   الذات في اإدارة تأثير باختباروالخاص ) 10( من الجدوليتضح
  -:رقابة الذات-)أولا(

) ƒ( بلغت قيمةإذ الذات تأثيراً معنوياً بكل من التحدي لإدارة الفرعية الإبعاد رقابة الذات كأحد أظهرت
)   4.334( ، ومع الالتزام) 0.01( عند مستوى)7.15( وهي اكبر من قيمتها الجدولية) 10.082(المحسوبة 

وهي اكبر من ) 11.358( المحسوبة )ƒ(  بلغت قيمةإذ جدية العمل إجمالي ، ومع)0.05( عند مستوى
، كما ) 2.533,2.533,2.145( الإبعادلهذه ) α( ، وبلغت قيمة) 0.01(قيمتها   الجدوبية عند مستوى 

  ه تغييراً مقدارإن) β( يلاحظ من قيمة
 وإجماليالتحدي، الالتزام، (في ) 0.236.0.244,0.362( في بعد رقابة الذات سيحدث تغييراً مقداره) 1 (

 المحسوبة) ƒ(  بلغت قيمةإذ معنوياً مع بعد السيطرة تأثيرا رقابة الذات لم تحقق إن إلا ).جدية العمل
وذلك يؤكد قبول  صحة الفرضية الفرعية  ).0.05(الجدولية عند مستوى ) ƒ(وهي اقل من  )1.298(

  .   جدية العمل منفردة ومجتمعةتأثير علىبأنه لرقابة الذات  المشتقة من الفرضية الرئيسة الثانية الأولى
     -:  الثقة-)ثانياً(

 لها تأثير معنوي في إذعلاقات تأثير، ) 4 (أصلمن )1( للثقة تأثيراً معنوياً إن أعلاهيتضح من الجدول 
 تغييراً إن إلىر ، وهذا يشي)0.05( الجدولية عند مستوى دلالة) ƒ(وهو اكبر من ) 4.878( الالتزام بمقدار

 تأثير     أيبينما لم تؤشر الثقة . في بعد الالتزام) 0.324ـ(  تغيير بمقدارإلىفي الثقة سيؤدي ) 1(مقداره 
المحسوبة اقل من الجدولية وهي    ) ƒ( كانت إذ)  جدية العملإجماليالتحدي،السيطرة، (معنوي مع كل من 

 رفض الفرضية الفرعية الثانية المشتقة من إلى وهذا يشير). 0.324,1.038,0.082( على التوالي
  . الفرضية الرئيسة الثانية

  -: يقظة الضمير - )ثالثاً(
 الذات وبذلك لم يثبت صحة الفرضية إدارة إبعادلم تظهر يقظة الضمير وجود تأثير معنوي على 

  . الفرعية الثالثة المشتقة من الفرضية الرئيسة الثانية
  لذات  اإدارة إجمالي- )رابعاً(

 جدية إجماليومع ) 0.01(عند مستوى)8.148( الذات تأثيراً معنوياً مع كل من التحديإدارة إجماليحقق 
 إلى الذات سيؤدي إدارة إبعاد إجماليفي ) 1( تغييراُ مقدارهإن إذ، )0.05(عند مستوى) 6.219(العمل 

نلاحظ وجود تأثير معنوي في  جدية العمل، ولم وإجماليلكل من التحدي ) 0.306,0.556(تغيير مقداره
 الذات إبعاد إدارةوبذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثانية بوجود تأثير معنوي بين .الالتزام والسيطرة

  .والجدية بالعمل
  :اختبار فرضية الفروق-3

 كان هناك فروق في اجابات عينة البحث وفقاً لنوع العمل  إنلمعرفة ) mann-whitney(تم استخدام 
  ).  داريإ -طبي(

  لمعرفة الفروق بين  اجابات عينة البحث  ) man-whitney( اختبار) 12(    جدول             

  الدلالة p-valueقيمة  man-whitneyقيمة   المتغيرات

  يوجد فروق لا  0.337  399   الذاتإدارة

الجدية في 
  العمل

  يوجد فروق لا  0.577  364

  
 اكبر من مستوى وأنهما الذات والجدية في العمل، إدارةل من لك) p-value  )0.577,0.337 قيمةإنبما 

 -طبي( الذات في الجدية بالعمل وفقاً لنوع العمل إدارة فروق معنوية لتأثير لا توجدلذا ) 0.05(الدلالة
 عينة البحث وفقاً إجاباتوهذا يثبت صحة الفرضية الرئيسة الثالثة بعدم وجود فروق معنوية في ).إداري

 موقف العينة إن، وتعني هذه النتيجة للإجابات الإجمالي تمت معاملة المتغيرات وفقاً للمستوى إذل لنوع العم
 الذات هو موقف واحد ومنسجم مع بعضهم بغض النظر عن طبيعة وإدارةحول متغيرات الجدية بالعمل 

  .  عملهم
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  الاستنتاجات والتوصيات/ المحور الرابع
   -:الاستنتاجات  - أ

    - :الآتية الاستنتاجات إلى توصل البحث 
 الثلاثة الإبعاد من بين إليهم الأقرب به ن وان البعد لأبأس لذواتهم بمستوى إدارة عينة البحث لديهم إن -1

 الخدمات أفضلهو يقظة الضمير وهذا يدل على الشعور بالمسؤولية والرغبة في المحافظة على تقديم 
وقد اتضح إن اقل وسط حسابي . الإفرادمباشرا بأرواح للمواطنين ، كون عمل العينة يرتبط ارتباطاً 

حقق درجة تفوق المتوسط وهو بعد رقابة الذات وهذا لا يؤشر خلل أو ضعف في رقابة عينة البحث 
لذواتهم وإنما هناك عوامل أخرى ترتبط بها وتضعفها منها عوامل البيئة الخارجية وما تفرضه من 

عامة وعلى العاملين في منظمات الدولة بصورة خاصة ومنهم صعوبات على البيئة العراقية بصورة 
  .الهيئات الطبية

تمتلك عينة البحث جدية في عملها تمكنها من القدرة على الانجاز وتحقيق طموحاتهم ، يتسم ذلك من  -2
ويرجع سبب . الحسابية ، ثم الالتزام واقل مستوى كان للسيطرة الأوساط اعليخلال تحقيق التحدي 

 والى ضرورة التسامح فيما بينهم بما وأهدافهم أفكارهم تحديد إلىحاجة الفعلية لعينة البحث ذلك لل
  .   المنظمة و المصلحة العامة للمجتمعأهدافيخدم 

 الجدية في إبعادمع ) وجماليهارقابة الذات، الثقة، ( الذاتإدارة إبعاد وجود ارتباط وتأثير بين -3
 للذات بمستوى إدارةوهذا يؤشر انه كلما كانت هناك ) وجماليهاطرة ،التحدي ، الالتزام ، السي(العمل

كبير كلما تحققت جدية في العمل بصورة كبيرة، وينسجم هذا مع الطروحات النظرية والدراسات 
  . السابقة

  تم تأشير ضعف العلاقة والتأثيرإذ الفرعية للمتغيرين ، الإبعادضعف الارتباط والتأثير فيما بين  بعض  -4
كما لم تتحقق علاقة ارتباط وتأثير بين رقابة الذات .  الجدية في العمل إبعادبين يقظة الضمير وجميع 

والسيطرة ، وفيما يخص بعد الثقة لم يحقق علاقة ارتباط وتأثير مع التحدي والسيطرة وإجمالي 
 المبحوثة كونها الجدية، وتعود هذه النتائج إلى طبيعة العينة وخصائصها الشخصية وطبيعة المنظمة

   .تضم عاملين متباينين جداً ولا يلتقون كثيراً إثناء العمل
 الذات في الجدية بالعمل وفقا لنوع العمل ، ويرجع الباحثان إدارةاتضح عدم وجود فروق معنوية لتأثير -5

، راتهاومتغي تكون متشابهة بظروفها إذ البيئة التي تعمل فيها عينة البحث هي واحدة إن إلىسبب ذلك 
  . للإفراد الخدمات أفضل وهو تقديم إلا تتشابه في هدفها العام والخاص الأغلب العينة على إنكما 

   -:التوصيات - ب
  -: عدد من التوصيات منهاإلىتوصل البحث 

 يتحقق ذلك بالاعتماد على الرقابة الذاتية إن ويمكن همذوات لإدارة للعاملين أكثرفسح المجال  -1
  .وغيرها الرقابة التقليدية والتفتيش المباشر أساليب لأنفسهم والابتعاد عن

العمل على تعميق الجدية بالعمل في المنظمة المبحوثة وذلك من خلال تعزيز سلوك المواطنة  -2
  .الايجابية وتنقية المناخ التنظيمي من الظواهر التنظيمية السلبية

 التعاون بينهم وبما يصب أواصرميق ، وتعأنفسهم والعاملين وبين العاملين الإدارةتعزيز الثقة بين  -3
  .  التنظيميةالأهدافايجابياً في تحقيق 

 المجال وبما يفسح التنظيمية بحيث تتسم بطابع التحدي والتطوير للعاملين الأهداف صياغة إعادة -4
  . للإبداع

  معاصرة والعمل على غرسها في نفوس العاملينإدارية وأفكار العليا مفاهيم الإدارةضرورة تبني  -5
 العليا الإدارة الذات وغيرها ويتم ذلك من خلال اشتراك وإدارةمثل رقابة الذات والثقة التنظيمية 

  .  الحديثةالأفكاروالعاملين في دورات تدريبية تطويرية تعنى بهذه 
 المعايير إلى بالإضافة العاملين أداءاعتماد المفاهيم الحديثة الواردة في هذا البحث كمعايير لتقويم  -6

 .رىالأخ
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