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 المقدموووة
والاتصووالات لا  ووهدت السوونوات الأخوويرة موون القوورن العشرووين  ووورة هائلووة في مجووال تكنولوجيووا المعلومووات 

حوودود لهووا وخلقووت مجتمعووات جديوودة لهووا أدواتهووا الاتصووالية التووي تواكوو  تلوو  التطووورات وتوووفر لهووسا 

المجتمعووات القوودرة عوولى ممارسووة مهامهووا الاتصووالية بحكووم أن المجتمعووات البشرووية هووي مجتمعووات اتصووالية 

ن تحقيوور راباتووه بوودءا بالأصوووات وأن الإنسووان كووائن لاتصوواثل يبحوولا منووس موويلادا عوون أدوات اتصووالية  كنووه موو

 والإ ارات وانتهاء بتكنولوجيا الاتصال الحالية.

وقوود حققووت هووسا التكنولوجيووا إنجووازين كبوويرين يتمووثلان في تكنولوجيووا الأقوومار الصووناعية والإنترنووت وهووسا 

موون الأخوويرة أحوود ت  ووورة في مجووال الإعوولام والاتصووال أووا خلقتووه موون أنموواأ اتصووالية جديوودة ومووا أحد تووه 

 تطورات في وسائل الاتصال القديمة ايرت من آليات عملها.

وبفلوول هووسين الإنجووازين  ووهدت صووناعة الإعوولام في العقووود الأخوويرة تطووورا هووائلا نووت  عنووه هووسا العوودد الكثووير 

موون القنوووات الفلووائية التووي تصطووي كوول أصووقار المعمووورة عوون طريوور الأقوومار الصووناعية, أمووا الإنترنووت فقوود اووير 

الاتصووال التقليديووة فصووحافة, راديووو, تلفزيووونم أووا وفوور مميووزات اتصووالية حديثووة جعلووت لهووسا وجووه وسووائل 

 الوسائل أ را بالصا في جمهورها لم يكن معهودا من قبل.

وعوولى سووبيل المثووال فقوود  ووهدت الصووحافة نتيجووة لووسل  تطووورا هووائلا تجسوود فوويما يسووم  بالصووحافة الإلكترونيووة 

أو  Electronic Journalismبعض عليهووا اسووم الصووحافة الإلكترونيووة  التووي تعووددت أسوومادها فقوود أطلوور الوو

 .Journalism on lineأو الصحافة الفورية  Digital Journalismالصحافة الرقمية 

فالإنترنووت  ووبكة اتصووال عالميووة تووربس بووين الحواسووي  في م تلووس أنحوواء العووالم وتسوومح ل فووراد بالتواصوول 

شووبكة وبصووورة تتجوواوز حوودود الزمووان والمكووان وتت طوو  قيووود الرقابووة والاتصووال والاسووتفادة موون محتوووى ال

وتعموول وفوور برتوكووول موحوود هووو بروتوكووول الإنترنووت وتنقوول المعلومووات والأخبووار والصووور عوون طريوور تقنيووات 

م تلفووة سوولكية ولا سوولكية وعوون طريوور الأليوواف اللوووئية, وتعموول  ووبكات الإنترنووت بشووكل مركووزي حيوولا توودار 

 الأخرى ولا تعتمد في تشصيلها على مثيلاتها. كل منها أعزل عن

وقوود أسووهمت  ووبكة الإنترنووت في خلوور أنموواأ اتصووالية جديوودة ونووت  عوون ذلوو   هووور مفوواهيم ومصووطلحات 

جديوودة كووالإعلام الجديوود والصووحافة الإلكترونيووة والمواقووع الإخباريووة, كووما أنهووا أدخلووت تطووورا جديوودا في بنيووة 

 ها تعمد إلى عمل مواقع إلكترونية تابعة لها.وسائل الإعلام لالتقليديةل وجعلت

هووسا المواقووع الإخباريووة منهووا مووا هووو قووائم بساتووه ومنهووا مووا هووو موورتبس بالفلووائيات الإخباريووة كموقووع الجزيوورة 

وقوود اسووتدع  هووسا الأموور بعووض البوواحثين والمت صصووين لمعرفووة موودى الهوودف   CNNنووت والعربيووة نووت وموقووع 

 وودمات التووي تقوودمها ودورهووا في تطبيوور التكنولوجيووا الحديثووة في العمليووة موون إقامووة مثوول هووسا المواقووع وال

 الإعلامية, وارتباأ هسا المواقع بالقنوات الإخبارية, وهل العلاقة بينهما تكاملية أم تنافسية؟
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 مشكلة الدراسة  
  تنشووأ المشووكلة البحثيووة حووين لا نعوورف الإجابووة الصووحيحة عوون سوونال نواجهووه حيوولا يكووون الشوو  وتصيوول

 م 1ف.لالحقيقة

لوتعتووخ خطوووة تحديوود المشووكلة موون أهووم خطوووات البحوولا العلمووي فلوولا عوون أنهووا توون ر تووأ يرا كبوويرا في جميووع 

ال طوووات البحثيووة التووي تليهووا وتوضووح للباحوولا آليتووه الفلسووفية للدراسووة والاتجوواا الأسووا  في الحقووائر اللازمووة 

 م2فللحل وتتيح له إمكانية التحكم في التميزل. 

لم تألفووه وسووائل الإعوولام موون قبوول, فالصووحافة سريووع التطووور عوولى النحووو الووسي  يتصوول بحقوولهووسا البحوولا و 

الإلكترونيووة والمواقووع الإخباريووة عووخ الإنترنووت تطووورت خوولال السوونوات العشرووين الأخوويرة كووما لم يحصوول مووع أي 

لإعلامووي التقنووي متركووز عوولى وسوويلة إعوولام أخوورى عووخ التوواريم, ولووسل  فوولن الانشووصال العلمووي حووول هووسا القطووار ا

الشووكل والسووياق الووسي يتطووور فيووه أكووا موون الملوومون الووسي يحملووه, ذلوو  أن الملوومون هووو في كثووير موون الأحيووان 

 هونتاج للوسيلة التي تحمله, أو كما قال مار ال ماكلوهلان ل الرسالة هي الوسيلةل.

ر التكنولوووجي المتواصوول فوولن كثوويرا موون وإذا كانووت الظوواهرة الإعلاميووة  وواهرة مطووردة باسووتمرار بفعوول التطووو 

 الأس لة تظهر باستمرار حول التأ ير المتبادل بين التكنولوجيا ووسائل الإعلام.

وإزاء  ووواهرة الإعووولام الجديووود والفلوووائيات التلفزيونيوووة وموووا ارتوووبس بهوووما مووون خووودمات إعلاميوووة كوووالمواقع 

كوووان لا بووود مووون رصووود ومتابعوووة هوووسا الظووواهرة  الإخباريوووة القابوووة بوووساتها والمرتبطوووة بالفلوووائيات الإخباريوووة

 .والتطورات التي طرأت عليها الإعلامية لمعرفة سلبياتها وإيجابياتها

وقووود دفوووع ذلووو  الباحووولا إلى معرفوووة نشوووأة المواقوووع الإخباريوووة العربيوووة ومميزاتهوووا وال دموووة التوووي تقووودمها 

تقنيووة سوواعدت كثوويرا في العمليووة  لمسووت دمي الإنترنووت وموودى الاسووتفادة موون الإنترنووت ومووا وفرتووه موون مزايووا

 الإعلامية.

وذلوو  بحموو مشووكلة الدراسووة في موقووع الجزيوورة نووت  العلميووة للبحوولاوقوود سووع  الباحوولا إلى  ثوول الشروووأ 

الإخبوواري لمعرفووة النشووأة والتطووور وكيفيووة عموول المواقووع الإخباريووة وال وودمات التووي ينديهووا الموقووع لمسووت دمي 

مجووال الإعوولام الرقمووي وموودى اسووت دامه للتقنيووات الحديثووة في إ ووراء العمليووة  الإنترنووت والأ وور الووسي أحد تووه في

 الإعلامية وكسل  مدى الارتباأ التكاملي مع قناة الجزيرة ومدى استفادة كل منهما من الآخر.

وعليووه فوولن مشووكلة هووسا البحوولا تتمحووور حووول فهووم آليووات عموول المواقووع الإخباريووة ووصووس سووياقها التقنووي 

 خلال حالة الجزيرة نت كنموذج معخ لهسا المواقع.  والإعلامي من 

 

  

                                                 
 19,   2991عاطس العبد, دراسات في الإعلام الفلائي, القاهرة, دار الفكر العربي  -  1
 37,   2991سمير محمد حسين, بحوث الإعلام, القاهرة, عالم الكت   -  2
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  أهمية الدراسة
تكموون أهميووة هووسا البحوولا في دراسووة ورصوود وتحليوول أحوود أهووم الأنموواأ الإعلاميووة الجديوودة وهووي المواقووع 

الإخباريووة عووخ الإنترنووت, وتركووز الدراسووة عوولى آليووة موون آليووات الإعوولام الجديوود تتسووم بصووفة الت صوو  الإخبوواري 

 عن تقديم الرأي والرأي الآخر وإتاحة المجال للتفاعل مع جمهور الإنترنت ومتصفحي الموقع. فللا

ويوورى الباحوولا أن هووسا الدراسووة ستسووهم في إ ووراء المكتبووة الإعلاميووة بتسووليس اللوووء عوولى أكووخ المواقووع العربيووة 

, عوولى أموول أن تبقووي هووسا الإخباريووة, وسوووف تسووتفيد الجهووات البحثيووة موون هووسا الدراسووة والبوواحثين الإعلاميووين

الدراسووة البوواب مفتوحووا أمووام دراسووات مسووتقبلية عوون المواقووع الإخباريووة والتطووورات التووي تطوورأ عليهووا بفلوول 

 التكنولوجيا الحديثة والإلمام بدورها المتعا م في عم الإعلام و ورة التكنولوجيا.

 الأبعاد ال اصة بالموقع من حيلا: وتعود أهمية الدراسة إلى مجموعة من العوامل التي تسع  إلى معرفة

 النشأة والتطور. -2

 ال دمات التي يقدمها الموقع.-1

 مدى است دام الموقع للوسائس المتعددة.  -7

 مدى ارتباأ الموقع بالقناة. -4

 مدى تجسيدا لشعار الجزيرة الأم لالرأي والرأي الآخرل.-1

 تحقير التفاعلية مع الجمهور. -6

 التقني في مجال النشر الإلكترونِ.مراعاة التطور  -3

ونظوورا لانعوودام وجووود دراسووة خاصووة أوقووع الجزيوورة نووت ونوودرة الأبحوواث والدراسووات في هووسا المجووال عمومووا فقوود 

تكووون نتووائ  هووسا البحوولا دافعووا لبوواحثين آخوورين لتسووليس مزيوود موون الأضووواء عوولى تلوو  الدراسووات ومعرفووة آخوور 

 طور التكنولوجي.التطورات التي لا تكاد تتوقس بسب  الت

 أهداف الدراسة 
 يسع  الباحلا إلى اختبار مجموعة من الأهداف التي يمكن إجمالها على النحو التاث:

 معرفة ماهية المواقع الإخبارية العربية سواء المستقلة بساتها أو المرتبطة بالفلائيات الإخبارية. -2

 والتطور والتحديلا.معرفة تفاصيل موقع الجزيرة نت من حيلا النشأة  -1

 معرفة مدى اتساق السياسة التحريرية للموقع مع القناة. -7

معرفوووة التقنيوووات المسوووت دمة في الموقوووع والتوووي  كنوووه مووون الاقوووتراب مووون ال صوووائ  التقنيوووة المتعلقوووة  -4

 بالتلفزيون والراديو والصحيفة.

 اة.الكشس عن علاقة التعاون والاستفادة المتبادلة بين الموقع والقن -1
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 الكشس عن موقع الجمهور فسلبا وإيجابام. -6

 الكشس عن حقير التفاعلية بين الموقع والجمهور. -3

 ةريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسالتع
المواقووع الإخباريووة: وسوويلة جديوودة أوجوودها التطووور التقنووي في مجووال الاتصووالات وهووي تقوودم ال دمووة  -2

في ذلوو  مووا أتاحتووه الوونظم الرقميووة الحديثووة موون وسووائل الإخباريووة عوون طريوور الإنترنووت مسووت دمة 

 للاتصال ووسائس تفاعلية مع الجمهور.

ليكوووون مووون أوائووول المواقوووع  1002الجزيووورة نوووت: موقوووع إخبووواري عووولى الإنترنوووت انطلووور في ينووواير  -1

الإخباريووة العربيووة, ويهووتم بتقووديم خدمووة إخباريووة متنوعووة تتحوورى الدقووة والموضوووعية والحياديووة 

دف كوول ف ووات المجتمووع العووربي والنوواطقين بالعربيووة ويعتموود في خدمتووه عوولى مراسوولي القنوواة وتسووته

ومراسوويلين خاصووين ووكووالات الأنبوواء العالميووة والعربيووة ويسووتعين بالكتوواب والبوواحثين والمت صصووين في 

  ت  المجالات.

ويوو  كووما  م يقصوود بالشووبكة العنكبوتيووة أو اختصوواراWorld Wide Webالشووبكة العنكبوتيووة: ف -7

تعرفووة الويكيبيووديا بأنووه نظووام موون مسووتندات الوون  الفائقووة المرتبطووة مووع بعلووها تعموول عوولى الإنترنووت 

ويسووتطيع المسووت دم تصووفح هووسا المسووتندات باسووت دام متصووفح ويوو , كووما يسووتطيع التنقوول بووين 

 الصفحات عخ وصلات الن  الفائر وتحتوي هسا المستندات على ن  وصور ووسائس متعددة.

الإعوولام الجديوود: يقصوود بووه كوول الوسووائل الإعلاميووة التووي تزيوود موون موودى التصطيووة الإعلاميووة, ويت ووس  -4

 أ كالا متعددة كالمواقع الإلكترونية ومن مميزاته السرعة, والتنور, والفاعلية.

الصووحافة: هووي مهنووة جمووع الأخبووار والآراء ونشرووها في صووحيفة أو مجلووة أو عوولى الإنترنووت وتصوودر  -1

ي وتتلوومن أخبووار السياسووة والاقتصوواد والفوون والثقافووة وايرهووا موون المجووالات وتقوووم بشووكل دور 

 بو يفة الإعلام والتوجيه والإر اد والترفيه والاقنار.

قنوواة الجزيوورة الفلووائية: ويقصوود بهووا قنوواة الجزيوورة الفلووائية الناطقووة باللصووة العربيووة والتووي انطلقووت  -6

ا قنوواة إخباريووة عربيووة مت صصووة, وكانووت نووواة لموويلاد موون الدوحووة في قطوور وبوودأت بوصووفه 2996عووام 

 ووبكة الجزيوورة الإعلاميووة التووي أصووبحت تلووم العديوود موون القنوووات الفلووائية الأخوورى الناطقووة بلصووات 

متعووددة بالإضووافة إلى موقووع الجزيوورة نووت ومركووز الجزيوورة للدراسووات والمركووز الإعلامووي للتوودري  

 والتطوير.
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 ةمجتمع الدراسة وفترته الزمني
سوويقوم الباحوولا بدراسووة موقووع الجزيوورة نووت الإلكووترونِ الووسي انطلوور موون العاصوومة القطريووة في الأول موون ينوواير 

للحصووول عوولى المعلومووات المطلوبووة  72/21/1021وحتوو   2/2/1002خوولال الفووترة الزمنيووة الممتوودة موون  1002

 التي تحقر أهداف الدراسة.

 منه  الدراسة

يسووت دم الباحوولا موونه  المسووح الوصووفي لدراسووة وتقيوويم موقووع الجزيوورة نووت لأهميووة وطبيعووة وأهووداف البحوولا 

 وفقا لمحكمات معيارية تدرس كل ما يتعلر بالموقع وو يفته الأساسية.

ويعتموود الموونه  المسووحي عوولى جمووع البيانووات والمعلومووات المتعلقووة بجهووة مووا خوولال فووترة زمنيووة محووددة بهوودف 

 تحليلها وتفسيرها وال روج بنتائ .

خ الوودكتور سوومير حسووين الموونه  المسووحي لجهوودا علميووا موونظما للحصووول عوولى بيانووات ومعلومووات وأوصوواف ويعتوو

عوون الظوواهرة أو مجموعووة الظوواهرات موضووور البحوولا موون العوودد الحوودي موون المفووردات المكونووة لمجتمووع البحوولا 

 م1فولفترة زمنية كافيةل. 

 أدوات جمع البيانات

البحوولا هووي الحصووول عوولى كوول الأدبيووات الصووادرة عوون الموقووع عنوود  الوسوويلة الأفلوول لجمووع البيانووات في هووسا

تأسيسووه وانطلاقووه وعوولى طووول مسوويرته حتوو  الآن ومتابعووة المسوونولين الووسين تعوواقبوا عوولى إدارتووه وكووسل  كوول مووا 

 نشر عن الموقع في الصحس ووسائل الإعلام الم تلفة وما كت  من بحوث ودراسات تتعلر بالموقع.

 لوسائل التالية للحصول على المعلومات المتعلقة بالبحلا:وقد است دم الباحلا ا

 الحصول على الدراسات السابقة عن الجزيرة نت. -١

المقابلات الش صوية وذلو  مون خولال عمول مقوابلات موع المسونولين والعواملين بوالموقع وهوي مقوابلات مقننوة  -٢

يوواس وحسوواب درجووات واووير مقننووة سووتعرا عوولى خووخاء وم تمووة بتقنينهووا حتوو  تكووون صووالحة للق

 الصدق. 

 الملاحظة الش صية للباحلا حيلا يعمل بالموقع منس إنشائه وحت  اليوم. -7

  

                                                 
 243,   2991سمير محمد حسين, بحوث الإعلام, القاهرة, عالم الكت   - 1
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 الدراسات السابقة
 

لا بوود موون الإقوورار بدايووة أن فيووة نوودرة في البحوووث والدراسووات المتعلقووة بالقلووايا الإعلاميووة الحديثووة ومنهووا المواقووع 

وف البوواحثين موون ال وووا فيهووا تحسووبا للوقووور في ال طووأ أو الإدلاء الإخباريووة إمووا لحدا ووة هووسا القلووايا وإمووا ل وو

 بآراء ومعلومات لم تتلح معالمها بالشكل السي يسمح بوضع قواعد نهائية لها بسب  التطور التكنولوجي.

وموون خوولال محاولووة الباحوولا التعوورف عوولى الدراسووات السووابقة بهووسا الشووأن لاحووة عوودم وجووود دراسووات محووددة 

لدراسووة إلا أووا يمكوون اعتبووارا مقاربووات بحثيووة وإن كووان فيووة بعووض الدراسووات المتعلقووة أفووردات تتعلوور أوضووور ا

 البحلا.

ويشووير الباحوولا إلى عوودد موون الدراسووات التووي تعوود كدراسووات معنيووة أو مقاربووات بحثيووة موون أجوول الإحاطووة 

 أوضور الدراسة على النحو التاث:

للبوابووات الإلكترونيووة, دراسووة تحليليووة للبوابووات الإلكترونيووة دراسووة جليلووة عبوود اللووه لالو يفووة الإخباريووة  -١

البوابووةمل تناولووت فيهووا الباحثووة واقووع الو يفووة الإخباريووة للبوابووات العربيووة -محوويس-العربيووة فنسووي 

عوون طريوور تحليوول محتوياتهووا لتحديوود موضوووعاتها وأدائهووا المهنووي وأوجووه الشووبه والاخووتلاف بينهووا 

 قليدية.وبين الوسائل الإعلامية الت

واختووارت الباحثووة المواقووع الثلا ووة بطريقووة قصوودية لأنهووا تقووع ضوومن المائووة ألووس موقووع الأكووا  ووعبية 

بحسوو  إحصووائيات موقووع أليكسووا, وتهوودف الدراسووة إلى التعوورف عوولى الو يفووة الإخباريووة لعموول 

خبووار البوابووات الإلكترونيووة العربيووة والتعريووس بهووا ودراسووة خصائصووها ومعرفووة مهامهووا في نقوول الأ 

 وتبادل المعرفة.

وقوود توصوولت الباحثووة إلى عوودد موون النتووائ  موون أهمهووا: أنهووا نجحووت في نقوول المووادة الإخباريووة 

و يووزت بالتحووديلا والآنيووة في نقلهووا وقوودمت المحتوووى بطوورق وأ ووكال م تلفووة مووما أتووا  للقووار  

قووات, حووواراتم أكووا موون خيووار لبحاطووة بالأحووداث والتواصوول معهووا فأخبووار, تقووارير, مقووالات, تحقي

ووفوورت للقووار  ميووزة المشوواركة والتفاعوول أووا أتاحتووه موون وسووائل تفاعليووة سوواعدت عوولى النحووو 

التراكمووي للمعلومووات والمعرفووة التووي يشووارك في صوونعها القووار  فاسووتطلاعات للوورأي, اسووتبيانات, 

 م1ف المنتديات, المدوناتم.

النشرو الإلكوترونِ الشوبكيل قودم فيهوا دراسوة تحليليوة دراسة عبواس مصوطف  صوادق لصوحافة الإنترنوت.. قواعود  -٢

قووا ة عوون  -راووم وجودهووا المتزايوود-للصووحافة العربيووة عوولى الشووبكة العنكبوتيووة التووي لا تووزال 

 است دام مميزات النشر الإلكترونِ.

ولم يتعوورا للمواقووع التووي  1000 -2991موقعووا عربيووا في الفووترة مووا بووين  772و ووملت الدراسووة 

كموقووع الجزيوورة نووت لأنهووا لا توودخل في النطوواق الزمنووي للدراسووة. وعوولى  1000  هوورت بعوود عووام

 الرام من قدم هسا الدراسة فلنها كانت تعد من الدراسات الرائدة آنساك.

  

                                                 
1 - http://www.amwague.net/index.php?module=article&action=single&id=251  رسوووووووووالة ماجسوووووووووتير, كليوووووووووة

 الإعلام, جامعة بصداد

http://www.amwague.net/index.php?module=article&action=single&id=251
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إلى أن ذهنيووة النشروو الووورقي هووي  -التووي نووال بهووا درجووة الوودكتوراا-وي لوو  الباحوولا في دراسووته 

البيووة هووسا الصووحس عوولى موودار السوواعة لأنهووا مجوورد السووائدة في معظووم الصووحس ولا يووتم تحووديلا ا

نسوو ة إلكترونيووة للصووحيفة التووي تصوودر في الصووبا , مووما أدى إلى إهوومال خاصووية التفاعوول فلوولا عوون 

 م مووما أفقوودها ميووزة اسووت دام المووادة بووالق  واللصوور.PDFأن بعووض المواقووع تنشروو المووادة بصووورة ف

 م1ف

الإعلاميووة والتفاعليووة في المواقووع الإخباريووة الفلسووطينية عوولى  ووبكة دراسووة  ووائر محموود تلاحمووة لحراسووة البوابووة  -7

م, وتهوودف 1021الإنترنووتل لنيوول درجووة الماجسووتير في كليووة الإعوولام جامعووة الشرووق الأوسووس فمووايو 

الدراسووة إلى وصووس الإمكانيووات التفاعليووة موون قبوول حووارس البوابووة الإعلاميووة في المواقووع الإخباريووة 

 الفلسطينية.

راسووة إلى أن المواقووع الإخباريووة الفلسووطينية اسووت دمت بشووكل كبووير نظووام الوسووائس وتوصوولت الد

م في نشروو المووادة ال خيووة واهتمووت بتحووديلا المووواد ال خيووة وتوووفير آليووة Multi Mediaالمتعووددة ف

 بحلا وقاعدة بيانات لزوارها.

بوول إتاحووة خاصووية لكنهووا في المقابوول أ ووارت إلى ان فوواا موودى التفاعليووة موون قبوول حووارس البوابووة مقا

إبووداء الوورأي موون قبوول زوار الموقووع وإن كانووت هووسا الميووزة ت لووع لرقابووة عاليووة موون قبوول حووارس 

 م2فالبوابة. 

دراسووة لالعواموول الموون رة في تعوورا الشووباب الممووي للمواقووع الإلكترونيووة عوولى الإنترنووتل للباحثووة مرفووت محموود  -4

, وحاولووت الباحثووة 41إلى  12ي موون سوون الطرابيشيوو, أجوورت الدراسووة عوولى عينووة موون الشووباب المموو 

التعوورف عوولى موودى تووأ ر تعرضووهم للمواقووع الإلكترونيووة عوولى  ووبكة الإنترنووت بعوودد موون المتصوويرات 

المستقووولة وربطهووا بالعديوود موون المتصوويرات التابعووة للوصووول إلى العواموول الموون رة في تعوورا الشووباب 

 للمواقع الإلكترونية على الإنترنت.

ر اسووت دام الإنترنووت بووين الشووباب الممووي راووم حوودا تها في مموو. كووما جوواء وخلصووت إلى انتشووا 

التعووورا للمواقوووع الإلكترونيوووة في الإنترنوووت لمتابعوووة الأخبوووار السياسوووية, والأحوووداث العالميوووة في 

المقدمووة,  ووم للتسوولية والترفيووه  ووم للتثقيووس,  ووم اسووت دامات الخيوود الإلكووترونِ. وجوواءت المواقووع 

يوو  الأول موون جملووة المواقووع التووي يتعوورا لهووا الشووباب الممووي في الإنترنووت, الإعلاميووة في الترت

 م3فوالتي تتنور ما بين مواقع للصحس ومحطات لبذاعة والتلفاز.

لووسل  يعتقوود الباحوولا أن دراسووته الموسووومة بعنوووان لالمواقووع الإخباريووة العربيووة .. دراسووة وصووفية 

يوورة نووت ككوول وأنهووا تشووكل قاعوودة معرفيووة لموقووع الجزيوورةل هووي أول دراسووة معنيووة أوقووع الجز

لوودار  الموقووع وتلوويس معرفووة أكاديميووة تسوواعد القووابين عوولى الموقووع عوولى تطوووير الأداء أووا ت لوو  

 إليه من نتائ  علمية.

 
  

                                                 
1 - http://www.aljazeera.net/home/print/92804797-74a7-4675-b919-6682990f8cbe/6e4e5e83-85c7-

414d-b642-dbdface916a2 
2 - ttp://www.meu.edu.jo/ar/images/document/artscience/arab/media 
3 - http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=1342 

 

http://www.aljazeera.net/home/print/92804797-74a7-4675-b919-6682990f8cbe/6e4e5e83-85c7-414d-b642-dbdface916a2
http://www.aljazeera.net/home/print/92804797-74a7-4675-b919-6682990f8cbe/6e4e5e83-85c7-414d-b642-dbdface916a2
http://www.aljazeera.net/home/print/92804797-74a7-4675-b919-6682990f8cbe/6e4e5e83-85c7-414d-b642-dbdface916a2
http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=1342
http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=1342
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 تقسيم الدراسة
وهووو بعنوووان الإنترنووت  الفصوول الأولتنقسووم الدراسووة بعوود الإطووار المنهجووي إلى خمسووة فصووول رئيسووة يتلوومن 

والمواقووع الإخباريووة:  لا ووة مباحوولا يتنوواول المبحوولا الأول الإنترنووت و هووور الصووحافة الإلكترونيووة موون حيوولا 
المفهوووم والتعريووس و هووور الإنترنووت وانتشووارها عالميووا وبوودء الصووحافة الإلكترونيووة, والمبحوولا الثووانِ يتنوواول 

لإلكترونيووة إلى المواقووع الكاملووة, والمبحوولا الثالوولا يتنوواول المواقووع الإخباريووة موون حيوولا التحووول موون الصووحافة ا
مميوووزات المواقوووع الإخباريوووة مووون حيووولا التفاعليوووة والفوريوووة وتجووواوز الحووودود الجصرافيوووة وجموووع خصوووائ  

 الوسائل.

الووسي جوواء بعنوووان المواقووع الإخباريووة العربيووة: يتنوواول المبحوولا الأول  وواهرة الإنترنووت في  الفصوول الثووانِوفي 
لعربيووة موون حيوولا الانتشووار والقيووود المفروضووة عليهووا وتفوواوت البلوودان العربيووة في اسووت دام الإنترنووت, البلوودان ا

والمبحووولا الثوووانِ يتنووواول المواقوووع الإخباريوووة العربيوووة مووون حيووولا النشوووأة والتطوووور وأبووورز المواقوووع ومميزاتهوووا, 
 والمبحلا الثاللا يتناول اتجاهات المواقع الإلكترونية.

بعنوووان الإعوولام التفوواعلي ويتلوومن  لا ووة مباحوولا: الأول يتنوواول مفهوووم الإعوولام التفوواعلي  فهووو الفصوول الثالوولاأمووا 
 وتعريفه وأنواعه, ويتناول المبحلا الثانِ أهميته, أما المبحلا الثاللا فيتناول التفاعلية والإعلام الجديد. 

تنوواول الجانوو  الإداري تحووت عنوووان الجزيوورة نووت.. دراسووة وصووفية, في مبحثووين: الأول وي الفصوول الرابووعويووأ  
وفيووه دراسووة عوون الموقووع موون حيوولا النشووأة والتطووور, والهيكوول الإداري, وفريوور العموول, والمراسوولون, ومصووادر 

 الأخبار, والدعم الفني , والتحديات والاختراقات, وعلاقة الموقع بالقناة.

نيووة وال صووائ  الفنيووة, وكووسل  فينوواقا القوودرات التق -الووسي يتنوواول الجانوو  الفنووي والمهنووي-أمووا المبحوولا الثووانِ 
 التطبيقات الإلكترونية.

الووسي جوواء بعنوووان الجزيوورة نووت كموقووع إخبوواري مبحثووين: الأول يتنوواول آليووات العموول  الفصوول ال ووامسويتلوومن 
 الإخباري في الجزيرة نت, ويتناول المبحلا الثانِ الجزيرة نت والتفاعلية.
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 المبحلا الأول

 الإنترنت و هور الصحافة الإلكترونية

 مفهوم وتعريس الإنترنت -1

أحوود ت الثووورة التكنولوجيوووة التووي أرخوووت لبدايووة الألفيووة الثالثوووة  ووورة أخووورى في مجووال الاتصوووال 

خلقووت أنماطوواً جديوودة موون فنووون الاتصووال والإعوولام في مقوودمتها  هووور  ووبكة الإنترنووت التووي منحووت مسووت دميها 

الحصووول عوولى مووا يشووادون موون بيانووات ومعلومووات وصووور وفيووديو فلوولاً عوون القيووام بالتواصوول والاتصووال 

 الش صي بصورة لم يسبر لها مثيل.

ويعتووخ الإنترنووت الحاضوونة التكنولوجيووة للمعلومووات فنصووو  وصووورم ولا يقتموو دورا عوولى الإعوولام 

تووه وتطبيقاتووه عوولى العديوود موون أوجووه الحيوواة والاتصووال ولكوون فيووة دورا متزايوودا لاسووت دام الإنترنووت وأدوا

 المجتمعية سواء كانت عسكرية أو مدنية.

ويواجووه الإنترنووت معلوولة وجووود تعريووس جووامع مووانع يمكوون اعووتمادا أفووردا لتعريووس الإنترنووت, 

فالتعريفووات الم تلفووة التووي أطلقهووا المهتمووون والمت صصووون فأفووراد أو منسسوواتم جوواءت بنوواء عوولى زاويووة النظوور 

 عامل والاست دام لبنترنت.والت

فمصوووطلح الإنترنوووت مشوووتر لصويوووا مووون  وووبكة المعلوموووات الدوليوووة والتوووي تعنوووي بالإنجليزيوووة 

international network  أي الشووبكة العالميووة. ويطلوور عليهووا أسووماء  عديوودة مثوول: الشووبكة The net أو

 Superأو الطريوور السروويع للمعلومووات  The webأو الشووبكة العنكبوتيووة   World netالشووبكة العالميووة 

information high way م1ف. 

 (Internet) إعلامية, وهي عالمية الانتشار, سريعة التطور, لوكلمة إنترنت وتعد الإنترنت أحدث وسيلة

كبير من  بكات  لصوياً: ترابس بين الشبكات, وبعبارة أخرى:  بكة الشبكات, حيلا تتكون الإنترنت من عدد تعني

تل  الأجهزة وتحاد ها بروتوكول موحد يسم   حاس  المترابطة والمتنا رة في أنحاء كثيرة من العالم. ويحكم ترابسال

   ".(TCP/IP)2بروتوكول تراسل الإنترنت

وتعوورف الإنترنووت كووسل  بأنهووا لالشووبكة التووي تصوول بووين الآلاف موون  ووبكات الكمبيوووتر المنتشرووة في 

بكة الإنترنووت أجهووزة الكمبيوووتر التووي تتووألس منهووا الشووبكة, ولكوون الشووبكة جميووع أنحوواء العووالم, ولا  تلوو   وو

عبووارة عوون  ووبكة تتكووون موون أجهووزة كمبيوووتر يملكهووا أفووراد ومنسسووات وموودارس ووكووالات حكوميووة ومعاهوود 

بحثيووة منتشرووة في كوول مكووان في العووالم, وقوود نشووأت  ووبكة الإنترنووت نتيجووة حاجووة مسووت دمي أجهووزة الكمبيوووتر 

 م3فالمعلومات التي ت تزنها أجهزة الكمبيوترل.  للمشاركة في

وعرفهووا بوووب نورتووون وكوواأ  ووميلا بأنهووا ل ووبكة عالميووة موون الشووبكات الحاسوووبية الم تلفووة المتصوولة 

 م4ف.بعيدةلببعلها بواسطة وصلات اتصالات 

  

                                                 
 9-1   2993تعرف على  بكة إنترنت وإنترانت, الإمارات: إصدار بايت الشرق الأوسس  - 1
 .22هو,  2429, 2أ ياا, مكتبة العبيكان,القادر بن عبد الله الفنتوخ, الإنترنت للمست دم العربي, الر عبد - 2
 .266جامعة عين  مس,    -, القاهرة1001, 2سوزان القليني, الصحافة الإلكترونية في عم المعلومات, أ  - 3
بوووب نور ووون وكوواأ سووميلا: التجووارة عوولى الإنترنووت, ترجمووة مركووز التعريوو  والخمجووة, بوويروت, الوودار العربيووة للعلوووم  م4ف

 .20-9م,   2993
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 وعرفهووا كوول موون سووعادة والسرووطاوي بأنهووا ل ووبكة تكنولوجيووة ضوو مة جووداً تووربس عشرووات الملايووين موون

وة حووول العووالم عوون طريوور الخوتوكووولات المتعووددة, وتعموول بواسووطتها عوولى تبووادل  أجهووزة الحاسوووب المنتشرو

المعلومووات الهائلووة والمعووارف المتنوعووة في م تلووس منوواحي الحيوواة البشرووية والطبيعيووة الكونيووة بكوول سووهولة 

واقتصوووادية ويسرووو ويسوووت دمها م وووات الملايوووين مووون الأ ووو ا  مووون أجووول تحقيووور أهوووداف  وووت  تثقيفيوووة 

 م1فواجتماعية وعلمية و  صية وعسكرية ودينية وت طيطية.

بات الموورتبس بعلووها ببعلووها الآخوور في أنحوواء العووالم سووامجموعووة موون الحلويعرفهووا عبوود اللووه المووو  بأنهووا:   

الم تلفووة يمكوون بواسووطتها تووداخل وتبووادل المعلومووات سووواء أكانووت هووسا المعلومووات كلاموواً منظوموواً أم نصوصوواً 

مكتوبووة أم صوووراً مرئيووة  ابتووة أم متحركووة أو حتوو  إ ووارات رمزيووة أم بهووا جميعوواً عوولى عوودد اووير نهووائي موون 

 م2فالمرسلين إلى عدد اير نهائي من المستقبلين في  ت  أنحاء العالمل.

س بأنهووا  ووبكة اتصووالات دوليووة, تتووألل, 2994ويعرفهووا الكتوواب الصووادر عوون برنووام  التنميووة ل مووم المتحوودة عووام   

ألووس  ووبكة موون م تلووس  ووبكات الحاسوووب في  71موون مجموعووة موون  ووبكات الحواسووي , تووربس بووين أكووا موون 

م دولووة 200مليووون مسووت دم موون المجوواميع أو الزموور, وهنوواك أكووا موون ف 77العووالم, وتوونمن الا ووتراك فيهووا لحووواث 

 م3ف.لفي العالم لديها نور ما من الارتباأ وإمكانية الوصول إلى الشبكة

بووالطبع هووسا التعريووس قووديم وهووو يكشووس في الوقووت نفسووه عوون التطووور المووسهل الووسي حوودث في مجووال   

الإنترنووت, فالأعووداد التووي يحويهووا قوود زادت زيووادة كبوويرة جوودا تكشووس عنهووا الإحصووائيات الأخوويرة ويكفووي أن 

في العووالم اووير  م دولووة فقووس هووي المتصوولة بالإنترنووت, واليوووم لا نكوواد نوورى دولووة200التعريووس يشووير إلى أن ف

 متصلة بالإنترنت.

وفي تعريووس آخوور يركووز عوولى الجانوو  المعلومووا  والثقووافي يوورى أن الإنترنووت: لعبووارة عوون دائوورة معووارف عملاقووة,   

يُمكوون للمشووتركين فيهووا الحصووولُ عوولى المعلومووات عوون أي  موضووورك معووين في  ووكل نوو  مكتوووب أو مرسوووم أو 

لكووترونِ, لأنهووا تلووم ملايووين موون أجهووزة الحاسوووب, تتبووادل المعلومووات خوورائس أو التراسوول عوون طريوور الخيوود الإ

م للنقووول Protocolفووويما بينهوووا, وتسوووت دم الحواسوووي  المرتبطوووة بالشوووبكة فووويما يُعووورف تقنيووواً بوووالخوتوكول ف

 م4فوالسيطرة ولصرا تأمين الاتصالات الشبكيةل 

 federal networkحووادي لشووبكة المعلومووات أمووا التعريووس العلمووي لبنترنووت الووسي أقوور موون قبوول المجلووس الات  

council :فيرى أن الإنترنت نظام عالمي للمعلومات 

  مووورتبس بعنووووان مميوووز مبنوووي عووولى مواصوووفات خاصوووة بالإنترنوووت والأنظموووة المشوووتقة فيوووه

 والمتفرعة عنه.

  

                                                 
, عوومان, ١م. اسووت دام الحاسوووب والإنترنووت في ماووادةن الترباووة والتعلووام, أ  ٢٠٠٢والسرووطاوي, عووادل  -سووعادة, جووودت م1ف

 دار الشروق للنشر والتوزيع.
 المرجع السابر. م2ف

 United nations development programe International development research centre,sustainable - ف3
developmentnetwork Canda,March 1994,p.15 

 .21م كيس تستعمل الإنترنت؟ ترجمة مركز التعري  والخمجة, بيروت: الدار العربية للعلوم,  2996ماريتا تريتر, ف - 4
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  يمكوون موون خلالووه دعووم الاتصووالات عوون طريوور اسووت دام مواصووفات النظووام أو مواصووفات

 أخرى متطابقة.

  يوووفر ويسووت دم أو يسوومح باسووت دام خوودمات عالميووة في مجووال الاتصووالات بواسووطة القطووار

 م 1فالعام وال ا . 

وعرفهوووا ريوووتا الخنسوووون وآخووورون لبأنهوووا  وووبكة  وووبكات الكمبيووووتر وهوووي الشوووبكة العنكبوتيوووة متراميوووة   

 م2ف الأطراف والتي تقدم لمست دميها قدرا هائلا من المعلومات في كل أنحاء العالمل.

أمووا جوواجنون فعرفهووا بأنهووا لالطريوور السروويع الووسي يووربس بووين الوودول بعلووها بووبعض, ويموود الأفووراد بالمعلوموواتل.   
 م3ف

وموون تعريفووات الإنترنووت أيلووا أنووه لعبووارة عوون  ووبكة ضوو مة تتكووون موون عوودد كبووير موون  ووبكات الحاسوووب   

ر خطوووأ الهوواتس أو عوون طريوور الأقوومار المنتشرووة في أنحوواء كثوويرة موون العووالم ومرتبطووة ببعلووها الووبعض عوون طريوو

الصوووناعية, بحيووولا يمكووون مشووواركة المعلوموووات فووويما بوووين المسوووت دمين عووون طريووور بروتوكوووول موحووود يسوووم  

 م4فمTCP/IPبروتوكول الإنترنت ف

كووسل  لالإنترنووت هووو تلوو  الشووبكة الإلكترونيووة المكونووة موون مجموعووة موون الشووبكات التووي تووربس النوواس   

هووزة الكمبيوووتر والأجهووزة الرقميووة بحيوولا تسوومح بالاتصووال بووين  وو   وآخوور, وتسوومح والمعلومووات موون خوولال أج

 م5فباسترجار هسا المعلوماتل. 

 وهناك العديد من التعريفات التي يمكن إيجازها فيما يلي: 

  أي إنها  بكة معلوماتية, أو مجموعة من الشبكات المعلوماتية.الشبكات بكة : 

 تبووادل الأفكووار والمعومووات وتطويرهووا خدمووة للبشرووية عوولى مسووتوى : يووتم موون خلالووه منتوودى عووالمي

 العالم.

 يمكوون لمسووت دميها الاطوولار عوولى كافووة أوعيووة المعلومووات المتوووفرة في مكتبووات مكتبووة بوولا جوودران :

 الإنترنت.

 موون أكووخ فوائوودها اختصووار المسووافات والووزمن في نقوول المعلومووات بأوعيتهووا وسوويلة اتصووال حديثووة :

ما الووبعض يحمووها بأنهووا نووور موون الخيوود الإلكووترونِ, يووتم موون خلالووه تبووادل الرسووائل الم تلفووة, بيوون

 الإلكترونية, من أي مشترك آخر في أي مكان من العالم.

  
                                                 

1 -(federal network council, FNCresolution of internet, " 1997 http// www.finc.webmaster 
internetdef.html ف 

 Rich Albertson, Jeffery fir and mike zender,designers1995,Guide to the internet”USA: hayden - ف2
books” p.6ف 

 ,Eric ggnon,1998,what is on the internet,the definitive guide to the internets USAnet news groub - ف3
3rd edition USA: peach pit press, p.4ف 

 116, 1002, العبيكان 2أ’ يد محمود الربيعي, وآخرون, مصطلحات الحاس  الآث والإنترنتالس - 4
باسووم اوودير, الفجوووة التقنيووة وقيووادة العووالم في  وول الثووورة العلميووة التكنولوجيووة المعووا ة, سوووريا, دار المرسوواة للطباعووة والنشروو,  - 5

1006  ,263 
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وموون خوولال التعريفووات السووابقة يمكوون أن نجموول القووول بووأن الإنترنووت هووي  ووبكة الشووبكات وهووي 

 ووبكة لتبووادل المعلومووات العالميووة في  ووت  المجووالات وأداة لووربس العووالم ببعلووه مووما جعلووه أ ووبه بقريووة صووصيرة 

صووالات كووما أنهووا يووتم فيهووا التعوورف عوولى مووا يحوودث في العووالم, كووسل  هووي نتوواج لانوودماج  ووورة المعلومووات والات

 م زن من المعلومات الرسمية والش صية.    

 تلفوووا عوولى أهميتهووا وأنهووا اوويرت وجووه يوإذا اختلووس البوواحثون والمت صصووون عوولى تعريووس الإنترنووت فوولنهم لم   

الحيوواة ودخلووت في  ووت  المجووالات وباتووت موون أهووم مصووادر المعرفووة والتووداخل في العووالم وفتحووت البوواب عوولى كوول 

والثقافووات ووضووعتنا أمووام الجديوود في كوول يوووم, ولم يعوود الويوو  هووو ال دمووة الوحيوودة التووي تقوودمها الحلووارات 

 الإنترنت بل هناك العديد من ال دمات الأخرى التي تقدمها وسيأ  بيانها في موضعها.

ينووة بوول كووسل  لم يعوود اسووت دام الإنترنووت قووا اً عوولى الترفيووه والتسوولية, كووما أنووه لم يعوود قووا اً عوولى ف ووة مع  

 يشمل كل ف ات المجتمع السين يطلبون المعلومة ويتواصلون مع الآخرين.

  هور الإنترنت -2

لم يكوون  هووور الإنترنووت عوولى النحووو الووسي نعيشووه اليوووم واقعوواً يشووصل حياتنووا, كووما هووو عليووه الحووال الآن, فلقوود   

لعنوودما طوور   2941عووام  موورت الإنترنووت أراحوول عديوودة منووس أن وضووعت الحوورب العالميووة الثانيووة أوزارهووا

فانيفووار بوووة آلووة أطلوور عليهووا اسووم موويمكس ما ووين لتنظوويم المعووارف الإنسووانية والووربس بينهووا و كووين البوواحثين 

  م1فمن استعادة المعلومات بطريقة إلكترونية والوصول إلى المعلومات المرتبطة بهال.

م معتمووداً عوولى فكوورة 2961نترنووت في عووام لكوون تيوود نيلسووون واصوول الجهووود العلميووة التووي قووادت إلى  هووور الإ   

لوعووخ نيلسووون عوون فكرتووه بكونهووا  كوون النوواس موون  Hypertextبوووة السووابقة موون خوولال فكوورة الوون  الفووائر 

 م2فإرسال واستقبال المعلومات والربس بين الرسائل والتحكم في تتابعهال.

نوويووة تهوودد قطووار الاتصووالات الووسي يمثوول وفي أوائوول السووتينيات توقعووت وزارة الوودفار الأميركيووة حوودوت كار ووة   

العمووود الفقووري لكافووة أعوومال القوووات المسوولحة, فكلفووت الوووزارة مجموعووة موون البوواحثين لإيجوواد  ووبكة اتصووالات 

 تستطيع أن تستمر في العمل حت  في حال حدوث هجوم نووي أو حت  حدوث أي حرب.

د الإنترنووت موون الحكومووة الأميركيووة وربطووت هووو اليوووم الووسي صوودرت فيووه  ووهادة موويلا  1/2/2969فكووان يوووم ل  

وزارة الوودفار الأميركيووة بووين أربعووة معاموول أبحوواث حتوو  يسووتطيع العلووماء تبووادل المعلومووات والنتووائ , وقامووت 

 م3فبت طيس مشرور  بكة اتصال من حواسي  يمكنها الصمود أمام أي هجمة سوفياتية محققةل. 

قيقيووة لظهووور الإنترنووت لعنوودما بوودأ العموول في إنهوواء المتطلبووات ولووسل  يوونرخ لهووسا العووام بأنووه البدايووة الح  

وأهمهووا تطووور برنووام  للتشووصيل ليوودير الاتصووالات بالشووبكة  (ARPANT)الأساسووية لتشووصيل  ووبكة أربانيووت 

بيوود أجهووزة الكمبيوووتر حتوو  وإن كانووت اووير متوافقووة في المواصووفات بالإضووافة إلى وضووع مجموعووة موون الووخام  

ل ووا  بالاتصووال بالشووبكة ومواقعهووا الأربعووة. ويمثوول هووسا التوواريم دخووول فكوورة الووربس الشووبكي  ثوول الخوتوكووول ا

 م4ف.لبين أجهزة الكمبيوتر حيز التنفيس وقيام الشبكة الأولى وهي  بكة أربانيت

  

                                                 
افة الإلكترونيووة, مكتبووة الفوولا  للنشروو والتوزيووع, الكويووت والإمووارات العربيووة حسووني محموود نموو: الإنترنووت والإعوولام, الصووح م1ف

 29المتحدة,   
 10حسني محمد نم, المرجع السابر,    م2ف
 21,  2996هيثم فهمي, رحلة عخ الشبكة الدولية: إنترنت, القاهرة: مطابع الزهراء لبعلام العربي  - 3
 .11حسني محمد نم, المرجع السابر    م4ف
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وبالتوواث فوولن فكوورة  ووبكة الاتصووالات المووراد اختراعهووا كانووت للاسووتعمال العسووكري فقووس ولووسل  بوودأ البوواحثون   

 Advanced researchفي تأسوويس هووسا الشووبكة التووي عرفووت باسووم  ووبكة وكالووة مشرووور الأبحوواث المتقدمووة

projects agency network (ARPANT) .كمشرور خا  بوزارة الدفار الأميركية 

عتووخ أربانيووت لإحوودى الوكووالات التووي تتبووع وزارة الوودفار الأميركيووة بصوورا إتاحووة الفرصووة للعلووماء والبوواحثين وت  

لتبوووادل المعلوموووات ونتوووائ  التجوووارب العلميوووة ولتيسوووير التعووواون في الأوراق العلميوووة التوووي يقووودمها زملادهوووم 

لإجووراء دراسووات وبحوووث متنوعووة وذلوو  المتعوواونون مووع وزارة الوودفار الأميركيووة في مراكووز البحوووث والجامعووات, 

ومعاموول الأبحوواث  بووربطهم موون خوولال الحاسووبات الآليووة القليلووة العوودد والتووي كانووت موجووودة في الجامعووات

 م1فحت  يتمكنوا من التعامل مع بعلهم البعض عخ هسا الشبكة من الحاسبات الآليةل. 

ثين حيوولا كانووت الشووبكة تقوووم بلرسووال وكووان اسووت دام الشووبكة مقصوووراً عوولى الجوويا والجامعووات والبوواح  

المعلومووات المتوووفرة لووديها إلى مجموعووات صووصيرة تتحوورك بحريووة واسووتقلالية موون طوورف لآخوور, و وول عموول هووسا 

 م.2910الشبكة اير معروف خارج نطاق الجيا والجامعات والباحثين حت  عام 

تووي سوواهمت في عملهووا وخروجهووا وفي عقوود السووبعينيات  ووهدت الشووبكة العديوود موون التطووورات والإنجووازات ال  

والتعووديلات التووي أدخلووت عليووه مووما أتووا  الاتصووال بووين عوودد  (UNIX)إلى العالميووة, كووان أبرزهووا تطوووير برنووام   

 كبير من الجامعات والباحثين داخل الشبكة الواحدة.

بربس  بكة مشاركة من الحاسبات في خطوأ سريعة ومكرسة إلى مكت  للخيد  ARPA NETلوقام مستعملو   

 ARPA NETالإلكترونِ المدعوم بشكل اتحادي يست دم ل خبار والرسائل الش صية حيلا كان الباحثون يستعملون  

 يكن استعمال ولم  ل”Chattingللتعاون على المشاريع, ومبادلة الملاحظات على العمل, وكسل  في الدرد ة المفيدة 

مقتما على الاتصال الش صي, فقد كانوا متحمسين جدا لهسا ال دمة أكا من تحمسهم  ARPA NETأجهزة 

حيلا تسار رسالة  لMailing Listللحساب البعيد المدى, وتم بعد زمن قصير اخترار ما يعرف بالقابة الخيدية ل

شكل مثير للانتباا وكانت أول قابة بريدية كبيرة تعرف باسم واحدة آليا على الأعداد الكبيرة من مست دمي الشبكة ب

 م2فمحبي ال يال العلميل. 

إرسووال الرسووائل الخيديووة عووخ  عوولى أبوورز التطووورات حيوولا سوواعد E-mailويعوود اخووترار الخيوود الإلكووترونِ   

 الشبكة وما زال حت  يومنا هسا هو الوسيلة الأساسية للاتصال الش صي.

 Mead data centralموون قبوول شركووة  LEXISأول قاعوودة بيانووات نصووية إلكترونيووة اسوومها كووسل  تووم إنشوواء   

 .NEXISالتي قامت بتطويرها لتصبح أول قاعدة بيانات إلكترونية تتلمن الأخبار القومية باسم 

وكة أربانيووت إلى العالميووة حيوولا تووم ربووس الشووبكة بجامعووة لنوودن و هوورت  2937و ووهد عووام    أول  هووور لشرو

التووي  Gatewaysفكوورة الإنترنووت أي ربووس الشووبكات المحليووة ببعلووها الووبعض وكووسل   هوورت فكوورة البوابووات 

 تعني ربس الشبكات الكبيرة معاً.

  

                                                 
  119,  1002علي  مو, الاتصال الدوث والتكنولوجيا الحديثة, القاهرة, الدار القومية العربية للثقافة والنشر,  - 1
 64, بيروت الدار العربية للعلوم,  1000خالد الطويل وآخرون, مدخل إلى الإنترنت وتكنولوجيا الحاس  الش صي  - 2
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لفووترة السووبعينيات  ووهدت نمووو الشووبكة موون مشرووور نا وو  إلى  ووبكة عالميووة, كووما  ووهدت هووسا الفووترة  أنأي   

للمعلوموووات واسوووت دام الخيووود الإلكوووترونِ   لFowardوالاسوووترجار ل لstorأيلوووا بدايوووة تكنولوجيوووا الت وووزين ل

 م1فوهي ال دمة الأكا تواجدا واست داما على الإنترنتل. 

ومووع بدايووة الثمانينيووات بوودأت التصوويرات تأخووس خطوووات واسووعة في مجووال الإنترنووت لفقوود حوود ت نقلووة كووخى في   

م وذلووو  باتصوووال إدارة  وووبكة أربانيوووت التابعوووة لووووزارة الووودفار 2917تووواريم الاتصوووال عوووخ الإنترنوووت في عوووام 

 في العلوووم الم تلفووة حوور الوصووول وقوود قامووت المنسسووة أوونح البوواحثين –الأميركيووة إلى المدرسووة القوميووة للعلوووم 

إلى المعلومووات الموجووودة في أربعووة موون أجهووزة الكمبيوووتر اللوو مة في أربعووة مراكووز تصطووي الولايووات المتحوودة 

  م2فالأميركية, وبسل  تحولت الشبكة من  بكة عسكرية إلى  بكة مدنية.

ت جهودهووا عوولى خدمووة الأبحوواث م انقسوومت  ووبكة أربانيووت إلى  قسوومين أربانيووت التووي اقتموو 2917وفي عووام   

 التي كانت تست دم ل اراا العسكرية. MILNETالمدنية, ومل نت 

ل في NSFفوووولكان المحطوووة المهموووة في تووواريم الشوووبكة, إذ قاموووت منسسوووة العلووووم القوميوووة ل 2916أموووا عوووام   

في هوووسا  الولايوووات المتحووودة بوووربس أنحووواء الشوووبكة بواسوووطة خمسوووة أجهوووزة كمبيووووتر فائقوووة السروووعة المتصووولة

, وأصووبح هووسا الهيكوول يمثوول العصوو   لNSF Netالكمبيوووتر, كونووت فوويما بينهووا هوويكلا أساسوويا عوورف باسووم ل

 م3فالأسا  للاتصالات عخ  بكة الإنترنتل. 

لكووما  ووهد العووام ذاتووه أيلووا وضووع قواعوود لنقوول وتبووادل الأخبووار عووخ  ووبكات الكمبيوووتر وعرفووت هووسا القواعوود   

 م4فمما سهل الأداء الإخباري للشبكات. sfer protocol (NNTP)Network News Tranباسم 

أمووا عقوود التسووعينيات فقوود  ووهد توسووعاً كبوويراً لبنترنووت سووواء موون حيوولا عوودد الشووبكات المتصوولة بالإنترنووت أو   

أي  World wide webمجموعووات الأخبووار, لكوون التطووور الأهووم هووو   هووور مووا يعوورف بالورلوود وايوود ويوو  

الشووبكة العنكبوتيووة العالميووة التووي  هوورت عوولى يوود الم ووترر توويم بووارنرز ث الووسي اعتموود عوولى تقنيووة الوون  الفووائر 

Hypertext .للربس بين الو ائر والملفات والصور والرسوم والأصوات على الشبكة 

موجووودة منووس  بووالرام موون أنهووا كانووت 2997انتشووار الإنترنووت بشووكل واسووع بوودأ في عووام لويمكوون القووول بووأن   

 2997أكووا موون عقوودين موون الووزمن, لكنهووا كانووت تعموول بصووورة سريووة وتووم حجبهوواعن معظووم النوواس حتوو  عووام 

وكووان عامووة الأميركيووين يعتقوودون أن الإنترنووت هووي نووور موون التووآمر الإجرامووي المتنووامي النوواجم عوون تفكوو  الاتحوواد 

عنهووا, باعتبارهووا وسوويلة جديوودة السوووفيا , ولكوون بعوود ذلوو  بوودأت وسووائل الإعوولام تتحوودث بصوووت عووال 

 م5فومتطورة يمكنها أن تصير من حياة العالم في مجالات الاتصالل. 

  

                                                 
 41-44, مرجع سابر 1002عبد المل  الدنانِ,  - 1
 11حسني محمد نم, المرجع السابر    م2ف
 117, القاهرة مكتبة الأنجلو الممية,  1000خليل صابات, جمال عبد العظيم, وسائل الاتصال نشأتها وتطورها  - 3
 16حسني محمد نم المرجع السابر    م4ف
 43سابر,    , مرجع1000عبد المل  الدنانِ,  - 5
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فبعلووهم يووسه  إلى أنووه  (WWW)وفيووة اخووتلاف بووين البوواحثين حووول العووام الووسي  هوور فيووه الورلوود وايوود ويوو    

ث كانووت بووين العووامين  م لكوون الواضووح أن جهووود بووارنرز2994م والووبعض يوورى أنووه في عووام 2992يعووود إلى عووام 

 ورأا سبقتها جهود أخرى والسب  في ذل  أن كثيراً من هسا الجهود كان محل الكتمان والسرية.

يسوووبقه اسوووت دام المنسسوووات  2994-2997لوبووودأ الاسوووت دام الجماهووويري العوووام لشوووبكة الإنترنوووت في  وووتاء   

 م1فالصحفية لهال. 

م عنوودما  هوور موقووع توويم ث الأول وتحووت 2994نترنووت في عووام وهكووسا كانووت البدايووة الحقيقيووة لانتشووار الإ   

 والسي كان أثابة الأساس لكل مواقع الإنترنت اللاحقة. http://inter.comعنوان 

وهووي تعنوو  بتطوووير  world wide web consortiumوهووي اختصووار  (W3C)وأسووس توويم منسسووة باسووم   

وكة اخووترار ل الووسي أصووبحت الإنترنووت 1.0مووا سوومي بالووولوي   الإنترنووت وتحديثووه, وموون بووين جهووود هووسا الشرو

 بفلله سهلة الاست دام.

 ابتووة ونووادراً مووا تووم  HtmLيتلوومن صوفحات  1.0كووان هنواك مووا يسووم  ويوو   2.0 هووور مصووطلح ويوو   بوللق  

وهووي عبووارة عوون لويوو  الديناميكيووةل والتووي تنشووأ فيهووا صووفحات  ووبكة  I.5تحديثووه, بعوود ذلوو  جوواء ويوو  

هووي أكووا موون مجوورد  2.0الإنترنووت فوووراً موون محتويووات قواعوود البيانووات باسووت دام نظووم إدارة المحتويووات. ويوو  

صووفحات ويوو  ديناميكيووة, فهووي  ثوول  ووبكة اجتماعيووة ذات اعتماديووة أكووخ عوولى المسووت دمين, والمسووت دمون 

 م2فمو خدمات وي  الجديدة المتطورة والتي أنشأها خخاء الشبكة.هنا هم مست د

نقلووة نوعيووة في تسووهيل اسووت دام الإنترنووت حتوو  لموون لوويس لووديهم معرفووة واسووعة  2.0وقوود مثوول  هووور ويوو    

بكيفيووة اسووت دامه, ويقوودم العديوود موون ال وودمات, فهووو  ووبكة تفاعليووة لتيسووير التعوواون والتووداخل الاجتماعووي 

الووسي كووان عبووارة عوون معلومووات  ابتووة لا تتوووفر لهووا  1.0لإنترنووت وهووسا ي تلووس عوون ويوو  بووين مسووت دمي ا

 التفاعلية.

سوووف يحوودث نقلووه نوعيووة أخوورى خوولال السوونوات  1021الووسي موون المتوقووع اسووت دامه مووع عووام  3.0أمووا ويوو    

ات التووي إلى أن هنوواك بعووض السوويناريوه -وهووو مت صوو  في تحليوول الويوو -القادمووة, ويووسه  فيصوول الصووويمل 

كمصووطلح للتسوووير حيوولا سنشووهد ضووجة عوولى   3.0, أهمهووا لالويوو   3.0تشووكل الملامووح الواقعيووة للويوو  

يووتم التسوووير لهووا قبوول اكووتمال مراحوول التصيووير في الإنترنووت, أمووا السوويناريو الآخوور   3.0المواقووع تتعلوور بالويوو  

  3.0لسوويناريو الثالوولا هووو قوودرة ويوو  والووسكاء الاصووطناعي كموجووه كبوويرة للتصيووير القووادم, وا  3.0فهووو الويوو  

سيصووبح عووالم افووتراا حقيقووي وسوووف   3.0عوولى تبويوو  وتصوونيس المعلومووات والسوويناريو الرابووع هووو أن الويوو  

سوويكون الأ ووهر عوولى  3.0هووو أن  ال ووامستووزداد  ووعبة المووار الافتراضووية والألعوواب الإلكترونيووة, والسوويناريو 

تكوواملاً أقوووى مووع تطبيقووات   3.0ترنووت النقالووة, وأخوويراً سوويحقر ويوو  الإطوولاق مووما سوويزيد موون  ووعبة أجهووزة الإن

 م3ف.لالأجهزة المتنقلة

  

                                                 
وليوود عبوود الفتووا , دور الصووحافة الممووية والإلكترونيووة في التثقيووس السوويا  للمووراهقين, رسووالة دكتوووراا اووير منشووورة, جامعووة  - 1

 92,   1003عين  مس معهد الدراسات العليا للطفولة, 
-http://alzaid.ws/blog/2006/08/19/%d9%88%d9%8a%d8%a8-20 ف2م

%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a9-%d9%88-%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a9-
%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/ 

 http://www.alriyadh.com/2011/09/24/article669731.html ف3م
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وعوولى الوورام موون النجاحووات التقنيووة التووي حققتهووا الإنترنووت إلا أن الجيوول الأول منهووا واجووه مشووكلة بووسء نقوول   

المعلومووات التووي تشووكل تحووديا كبوويرا أمووام بعووض التطبيقووات وبالتوواث كووان لا بوود موون التفكووير في توووفير خطوووأ 

 للوئية والأقمار الصناعية.كالألياف ا bandwidthsهاتفيه تتميز بالسرعة وتتمتع بعرا حزمة أكخ 

 1وموون هنووا  هوور الجيوول الثووانِ موون الإنترنووت الووسي يتجسوود في العديوود موون المشوواريع موون بينهووا إنترنووت   

(internet 2)  وإنترنووت الجيوول المقبوول, ويعتموود هووسا الجيوول عوولى نسوو ة مطووورة موون بروتوكووول الإنترنووت

IPV6ات , كووما يوودعم عمليتووي الإرسووال المتووزامن المتعوودد الوجهووMulticosting  وجووودة ال دمووة التووي توودعم

 .Multimediaالبلا الحي لملفات الفيديو وتطبيقات الوسائس المتعددة 

أمووا الجيوول الثالوولا فووما زال قيوود البحوولا والهوودف منووه تحقيوور سرعووة عاليووة جووداً موون خوولال اسووت دام تقنيووة   

 مجوووال التسووووير الإلكوووترونِ الأليووواف اللووووئية والأليووواف المعتموووة وهوووسا التطوووورات سووووف تحقووور  وووورة في

وسوووتندي إلى انتشوووار واسوووع لتطبيقوووات  وريوووة في عوووالم الإنترنوووت كوووالتلفزيون التفووواعلي والتعلووويم الإلكوووترونِ 

 ومن رات الفيديو.

وبسووب  هووسا النجاحووات التووي حققتهووا الإنترنووت فقوود أصووبحت أهووم وسوويلة للتواصوول حاليوواً وأكاهووا فاعليووة   

وأقلهووا تكلفووة كووما أنهووا حققووت الكثووير موون المزايووا, حيوولا ت طووت حوودود الزمووان والمكووان ووفوورت للمسووت دمين 

ون أن يتحوورك موون مكانووه المعلومووات التووي يريوودونها وفي مقولووة م تمووة جعلووت العووالم بووين أصووابع الإنسووان د

 ورأا قبل أن يرتد طرفه, إنها هدهد العم.

وإذا كانووت الإنترنووت لا يملكهووا أحوود ولا يسوويطر عليهووا أحوود, وإنمووا ملكيووة تعاونيووة للجميووع بقوودر إسووهامه ل  

حكمووه الفووو  بوول عوولى العكووس فكوول حء في الكووون تحكمووه ت, فوولن ذلوو  لا يعنووي أنهووا تعموول في فلوواء م1ففيهووال

القواعوود وهووو مووا ينطبوور عوولى الإنترنووت. أعنوو  أنووه لا توجوود شركووة واحوودة أو حكومووة واحوودة  لوو  الإنترنووت 

 ككل, فملكية الإنترنت هي ملكية اير مركزية.

جمعيووة لوهنوواك العديوود موون الجهووات المحليووة والدوليووة التووي توونظم حركووة الحيوواة داخوول الإنترنووت موون قبيوول   

ت واللجنووة التنفيسيووة لهندسووة الإنترنووت ومركووز معلومووات الشووبكة الووسي يقوووم الإنترنووت ومجلووس هندسووة الإنترنوو

 Addressوالعنوووان  nameوالاسووم  (Domain)بتسووجيل الأعلوواء الجوودد في الشووبكة وتحديوود نطوواق الشووبكة 

 م2ف.ةلللحاس  الجديد داخل الشبك

ترنووت لتعيووين الأسووماء والأرقووام وموون أحوود أهووم العنووا  في السوويطرة عوولى الإنترنووت والووتحكم بهووا هووي شركووة الإن  

م والتوووي تقووووم بلعطووواء أسوووماء النطاقوووات. النطووواق: هوووو الاسوووم المحجووووز للمسوووت دم عووولى  وووبكة ICANNف

الإنترنووت حيوولا لا يسوومح بتكوورارا لأكووا موون مسووت دم ويمكوون متصووفحي الشووبكة العنكبوتيووة موون الوصووول إلى 

 موقع ذل  المست دم.

  

                                                 
, 176م,   2991والإنترنووت, جوودة, الشرووكة السووعودية ل بحوواث والنشروو عوولي  وومو: التكنولوجيووا الحديثووة والاتصووال الوودوث  م1ف

173 
 171-173علي  مو: التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدوث والإنترنت, مرجع سابر,   م2ف
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 انتشار الإنترنت عالمياً: -3

عامووواً  71تعتوووخ الإنترنوووت وسووويلة الاتصوووال الأسرر نموووواً في تووواريم البشروووية, ففوووي حوووين احتووواج الراديوووو إلى ل  

عاموواً للوصووول إلى العوودد  27للوصووول إلى خمسووين مليووون مسووت دم لاسووتقبال برامجووه, احتوواج التلفزيووون إلى 

م تحووت  سوووى خمسووة أعوووام نفسووه, فوويما احتوواج تلفزيووون كووابلات إلى عشرووة أعوووام, أمووا  ووبكة الإنترنووت فلوو

 م1ف.ململيون مست د 100للوصول إلى ذل  العدد وأقل من عشرة أعوام للوصول إلى 

م إلى 1021ويشووير تقريوور الاتحوواد الوودوث للاتصووالات التووابع ل مووم المتحوودة الصووادر في أكتوبر/تشرووين الأول   

م, 1021حووول العووالم بحلووول عووام  %60نسووبة انتشووار اسووت دام الإنترنووت عوولى المسووتوى العووالمي ستصوول إلى لأن 

مل إن نسووبة انتشووار الاسووت دام لبنترنووت 1020ويقووول الاتحوواد في تقريوورا المسووم  لقيوواس مجتمووع المعلومووات 

موون إجووماث عوودد سووكان العووالم أي نحووو الثلوولا,  %77حووواث  1022عوولى المسووتوى العووالمي بلصووت نهايووة عووام 

فوويما بلصووت نسووبة الانتشووار في الوودول الأقوول نمووواً نحووو  %14 حيوولا بلصووت النسووبة في البلوودان الناميووة حووواث

 م2فل.6%

م هووو واحوود موون أربعووة أهووداف 1021كانتشووار الإنترنووت حووول العووالم بحلووول  %60لوهوودف الوصووول إلى نسووبة   

حووددتها قبوول نحووو عووام لجنووة النطوواق العووريض, أمووا الأهووداف الثلا ووة الأخوورى للجنووة النطوواق العووريض التابعووة 

لوودوث للاتصووالات فتشوومل: تصووميم سياسووة النطوواق العريلووة حووول العووالم, جعوول النطوواق العريلووة للاتحوواد ا

  م3فمعقول التكلفة, توصيل المنازل بالنطاق العريضل.

م حووول أحوودث 1027فخاير/ ووباأ  13وتشووير أحوودث نشرووة صووحفية صووادرة عوون الاتحوواد الوودوث للاتصووالات في   

م سوويبل  1027ي في العووالم إلى أن عوودد مسووت دمي الإنترنووت بنهايووة عووام الأرقووام المتعلقووة بووالتطور التكنولوووج

موون سووكان العووالم, ومووع ذلوو  سوويظل النفوواذ إلى الإنترنووت محوودوداً في العووالم النووامي  %79مليووار  وو   أو  1,3

مقارنووة بنسووبة  1027فقووس موون السووكان الووسين سوويتمتعون بالنفوواذ عوولى ال ووس في نهايووة  %72مووع توقووع نسووبة 

لعووالم المتقوودم. وسووتظل أوروبووا أكووا منوواطر العووالم انتشوواراً موون حيوولا التوصوويل مووع نسووبة انتشووار في ا 33%

م %71وهوووي نسوووبة تفووووق إلى حووود كبوووير النسوووبة المسوووجلة في آسووويا والمحووويس الهوووادي ف %31لبنترنوووت تبلووو  

 م. %26وأفريقيا ف

تفووار مسووتمر, وتشووير تقووديرات الاتحوواد إلى فوولا يووزال في ار  -كووما يقووول التقريوور-أمووا انتشووار الإنترنووت في المنووازل   

 .1027من الأسر في العالم متصلة بالإنترنت بحلول عام  %42أن نسبة 

ويلوويس التقريوور أنووه عوولى موودى السوونوات الأربووع الماضووية, كووان نمووو نفوواذ الأسر أسرر في أفريقيووا موون معوودل   

مليووار أسرة موون  2,3موون بووين  %90 فوولن سوونوياً, ولكوون عوولى الوورام موون الاتجوواا العووام الإيجووابي %13نمووو يبلوو  

 م4الأسر التي لا تزال اير متصلة في العالم توجد في العالم النامي.ف

  

                                                 
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=27458018 ف1م
 http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2010/index.html  - ف2

 م.70/20/1021صحيفة الصد الأردنية,  م3ف
 /مhttp://www.tech-wd.com/wd/2013/03/05/itu-report-2  - ف4
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وإذا كووان هووسا التقريوور لم يقوودم بشووكل تفصوويلي توزيووع عوودد مسووت دمي الإنترنووت فوولن آخوور إحصووائية تفصوويلية   

قووودمت رسوووماً توضووويحياً لعووودد مسوووت دمي الإنترنوووت في العوووالم  Internet world state.comقووودمها موقوووع 

عوولى النحووو الموضووح أدنوواا مووع الأخووس في  1.401.121.736موووزعين عوولى م تلووس المنوواطر والبووال  عووددهم 

 م1فمليون مست دم. 700الاعتبار فارق نحو 

 

 
 

 %44.1آسيا 

 %12.1أوروبا 

 %22.4أميركا الشمالية 

 %20.4 أميركا اللاتينية والكاريبي

 %3أفريقيا 

 %7.3الشرق الأوسس 

 .%2.0آسيا والمحيس الهادي 

بوووالطبع تووورتبس سرعوووة انتشوووار الإنترنوووت بزيوووادة ال ووودمات والأجهوووزة التوووي تصووول المسوووت دمين بالشوووبكات   

وبا ووتراكات معقولووة بالإضووافة إلى توووفير تطبيقووات سووهلة الاسووت دام موون قبوول كوول طبقووات المسووت دمين فلوولاً 

 الحووواجز التووي تحووول دون اسووت دام الإنترنووت سووواء كانووت حووواجز سياسووية أو أمنيووة أو مووا عوون التصلوو  عوولى

 يتعلر أهارات الاست دام واللصات التطبيقية.

  

                                                 
 internet world state. www.internetworldstate.htm ف1م



 21  

جووواءت اللصوووة الإنجليزيوووة متصووودرة العشرووو لصوووات  1020لسووونة  Internet world statesوحسووو  تقريووور   

 المست دمة على الوي  على النحو التاث:

ة, الصوووينية, الإسوووبانية, اليابانيوووة, الختصاليوووة, الألمانيوووة, العربيوووة, الفرنسوووية, الروسوووية, الإنجليزيووو

 الكورية.

ولأن أسوواس تقنيووة الإنترنووت هووي اللصووة الإنجليزيووة فوولن هووسا الشووبكة العالميووة أصووبحت  ثوول مكانووة خاصووة في   

 الشوووبكة هوووي باللصوووة مووون المعلوموووات في %10لالحيووواة الحديثوووة حيووولا تشوووير دراسوووات اليونسوووكو إلى أن 

 م1ف.لالإنجليزية

وموون خوولال اسووتقراء العديوود موون الإحصووائيات ال اصووة بالإنترنووت عوولى موودى السوونوات الماضووية يسووتطيع الموورء   

أن يتنبووأ بحوودوث تحووولات جسريووة في التوزيووع الجصوورافي لعوودد مسووت دمي الإنترنووت وخاصووة في  وول التطووورات 

الأكووا اسووت داماً لبنترنووت  التكنولوجيووة الحديثووة وان فوواا أسووعارها والتطبيقووات الحديثووة ورأووا تصووبح الوودول

 هي ذاتها الأكا قوة ونفوذاً في العالم ولعل الإحصائيات الحالية تنكد ذل .

فالصوووين التوووي تنوووازر الولايوووات المتحووودة النفووووذ العوووالمي تحتووول مركوووز الصووودارة مووون حيووولا عووودد السوووكان   

دة الأميركيووة, وتفيوود ومسووت دمي الإنترنووت أووا يفوووق ضووعس عوودد مسووت دمي الإنترنووت في الولايووات المتحوو

ليصوول  1021مليووون مسووت دم جديوود لبنترنووت في نهايووة عووام  10,9بووأن الصووين أضووافت لالبيانووات الرسوومية 

م وتحتوول 2.فلمليووون  وو   771مليونووا وهووو مووا يتجوواوز إجووماث عوودد سووكان أميركووا البلوو   164الإجووماث إلى 

نترنووت حيوولا يقوودر معوودل اسووت دامها لبنترنووت الهنوود المرتبووة الرابعووة كووأكخ دولووة موون حيوولا عوودد مسووت دمي الإ 

 وبالطبع يرجع ذل  إلى ارتفار عدد سكان الهند. 3%

ولووسل  فوولن معوودلات نمووو بعووض الوودول في المسووتقبل مرتبطووة بارتفووار نسووبة انتشووار الإنترنووت وبالتوواث فوولن   

 ميزان القوة والنفوذ على  بكة الإنترنت سيتحول ويتصير تبعاً لسل .

 :لإلكترونيةاالصحافة  -4

موون المنووادي إلى الإنترنووت  ووهدت صووناعة الإعوولام تطوووراً كبوويراً ماديوواً وتقنيوواً إمووا بسووب  المنافسووة بووين وسووائل   

 الإعلام أو بسب  التطور التكنولوجي السي خلر أنماطاً إعلامية جديدة لم تكن موجودة من قبل.

لمووانِ جوووتنخج سووبباً في ازدهووار الصووحافة الورقيووة عشروو عوولى يوود الأ  ال ووامسفقوود كووان اخووترار الطباعووة في القوورن   

وتنوووور أ وووكالها وأحجامهوووا وألوانهوووا, كوووما أن اخوووترار مووواركونِ لجهووواز اللاسووولكي كوووان سوووببا في  هوووور الراديوووو 

وانتشووارا, كووسل  فوولن اخووترار الأقوومار الصووناعية كووان سووبباً في  هووور وانتشووار الفلووائيات, واليوووم فوولن التطووور 

عووالم الاتصووالات والكمبيوووتر أحوودث  ووورة في وسووائل الإعوولام تلوو  وأنووت  لنووا نوعوواً جديووداً موون التقنووي الحووديلا في 

الإعوولام هووو لالإعوولام الجديوودل الووسي ينوودرج تحتووه العديوود موون المسووميات كصووحافة الإنترنووت أو الصووحافة 

 اقع الإخبارية.الإلكترونية أو الإعلام الإلكترونِ والإعلام الاجتماعي وصحافة المواطن والبلوجزر والمو 

  

                                                 
 لليونسكو. 19تقرير مدير دائرة الإعلام والمعلومات إلى اللجنة الرابعة للاتصال والمعلوماتية في المن ر  م1ف

2 - www.traidnt.net/vb/traidnt1330707/ 
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فظهوووور الصوووحافة الإلكترونيوووة هوووو نتووواج للتطوووور الكبوووير الوووسي  وووهدت  وووبكة الإنترنوووت بسوووب  الثوووورة   

التكنولوجيووة والرقميووة التووي مكنووت الصووحافة الإلكترونيووة موون الجمووع بووين مميووزات وسووائل الإعوولام الم تلفووة 

 كالصور والن  واللون.

وفرضوووت الصوووحافة الإلكترونيوووة نفسوووها كوسووويلة إعلاميوووة جديووودة وأصوووبحت مصووودراً ل خبوووار والمعلوموووات   

ومرجعيوة للبوواحثين وعوولى الوورام موون قموو عمرهووا فلنهووا حققووت نمووواً مطوورداً وتحسووناً ملموسوواً في تقنياتهووا جووسبت 

لمتلقووي مرسوولاً أيلوواً موون خوولال شرائووح مجتمعيووة م تلفووة وأحوود ت انقلابوواً في المفوواهيم الإعلاميووة بحيوولا أصووبح ا

 ميزة التفاعلية التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية.

 وسوف نتناول الصحافة الإلكترونية من خلال النقاأ التالية:

 مفهوم الصحافة الإلكترونية:

مووع  هووور هووسا النووور موون الصووحافة  هوور العديوود موون المفوواهيم والتعريفووات حوواول الأكوواديميون 

 لامح هسا الفن الجديد من فنون الإعلام, نورد بعلاً منها:وضعها لتحديد م

  تعريووس محمووود علووم الوودين أسووتاذ الصووحافة بجامعووة القوواهرة بأنهووا لتلوو  الصووحافة التووي

 م1ف .لتستعين بالحاسبات في عمليات الإنتاج والنشر الإلكترونية

  اث الجاريووة أنهووا منشووور إلكووترونِ دوري يحتوووي عوولى الأحوودلأمووا نجوووى عبوود السوولام فووترى

سووواء المرتبطووة أوضوووعات عامووة أو موضوووعات ذات طبيعووة خاصووة ويووتم قراءتهووا موون خوولال 

 م2ف. لجهاز الكمبيوتر واالباً ما تكون متاحة عخ الإنترنت

  وتعرفهووا مووي عبوود اللووه سوونو لالصووحافة الإلكترونيووة هووي وضووع الصووحيفة اليوميووة الكبوويرة عوولى

 م3فكمبيوتر مزود أودمل. ال س أي جعلها في متناول القراء عخ

  ويوورى بلقاسووم بوون روان وجوومال بوووعجيمي أنووه يمكوون تعريووس الصووحافة الإلكترونيووة موون

حيوولا النووور بأنهووا لالصووحس عوولى ال ووس: التووي يعوواد نشرووها في الإنترنووت أي هووي مجوورد نسووم 

للصووحس المكتوبووة وهووي تابعووة لهووا اقتصووادياً ومهنيوواً موون حيوولا الشووكل والملوومونل وموون 

 م4ف.لالاستقلال فهي اير تابعة للصحس المكتوبة وليس لها مقابلحيلا 

  

                                                 
1 - www.blog.itqanbs.com 
تجربووة الصووحافة الإلكترونيووة الممووية والعربيووة, المجلووة العلميووة لبحوووث الإعوولام, جامعووة القوواهرة,  2991نجوووى عبوود السوولام  - 2

 104كلية الإعلام,   
3 - www.startimes.com 
 المرجع السابر - 4
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ويعوورف الصووحافة الإلكترونيووة كوول موون خليوول صووابات وجوومال عبوود العظوويم: لبأنهووا هووي التووي يووتم إصوودارها   

بطريقووة إلكترونيووة متكاملووة, بوودءا موون تلقووي الأخبووار موون وكووالات الأنبوواء والمراسوولين, والبحوولا عوون المعلومووات 

واسوووتقائها مووون بنووووك المعلوموووات الدوليوووة, ومووورورا أعالجوووة الأخبوووار والتقوووارير وكتابوووة المقوووالات والصوووور, 

وتحريرهوووا وتصوووحيحها وتصوووميم الرسووووم والصوووور الفوتوارافيوووة وإعووودادها وتركيووو  الصوووفحات وبثهوووا إلى أي 

 م1فجهاز كمبيوتر متصل بالشبكةل. 

دارها ونشرووها عوولى  ووبكة الإنترنووت سووواء كانووت هووسا ويعرفهووا سووعيد الصريوو : لبأنهووا الصووحيفة التووي يووتم إصوو  

الصووحيفة أثابووة نسوو ة إصوودار إلكووترونِ لصووحيفة وموووجز لأهووم النسووم الورقيووة وهووي تتلوومن مزيجووا موون 

 م 2فالرسائل الإخبارية والقص  والمقالات والتعليقات والصور وال دمات المرجعيةل.

 الإنترنووت, والتووي تكووون بوودورها مرتبطووة بنصووو  ويعرفهووا أحموود السوومان: لبأنهووا النصووو  المنشووورة عوولى  

أخوورى والنشروو التلقووائي, أي قوودرة أي  وو   عوولى نشروو مووا ي طوور لووه موون أفكووار أو موضوووعات بشووكل مبوواشر 

 م3فوفوري عخ الإنترنتل.

تعرفهووا مهووا صوولا : لبأنهووا الصووحس التووي يووتم إصوودارها ونشرووها عوولى  ووبكة الإنترنووت وقواعوود البيانووات وتقوودم و   

ها نظووير ا ووتراك, أو مجانووا, حيوولا تكووون عوولى  ووكل صووفحات يطالعهووا المسووت دم عووخ  ا ووات الحاسوو  خوودمات

 م4فالآثل. 

ويعرفهووا رضووا عبوود الواحوود: لبأنهووا وسوويلة موون الوسووائس المتعووددة تنشروو فيهووا الأخبووار والمقووالات وكافووة الفنووون   

سلسوول, باسووت دام تقنيووات عوورا الصووحفية عووخ  ووبكة المعلومووات الدوليووة الإنترنووت بشووكل دوري وبوورقم م

النصووو  والرسوووم والصووور المتحركووة وبعووض الميووزات التفاعليووة, وتصوول إلى القووار  موون خوولال  ا ووة الحاسوو  

 م5فالآث, سواء كان لها أصل مطبور, أو كانت صحيفة إلكترونية خالصةل. 

 م6فل.  HTMLبأنها إصدار على الشبكة العنكبوتية تست دم الن  الفائر ولصة لأما مارك ديوز فيعرفها:   

 م7فأما شريس اللبان فيعرفها: لبأنها الصحافة التي يتم ممارستها على ال س المباشرل.  

هووي عمليووة اتصووال صووحفي عووخ  ووبكة الإنترنووت, تووتم موون لويوورى ماجوود سووالم تربووان أن الصووحيفة الإلكترونيووة:   

 إلكترونية متعددة, مستفيدة مما تقدمه  بكة الإنترنت من مزايا تكنولوجية, خلال وسائس

  

                                                 
 17, القاهرة الأنجلو الممية  9, أ1002مال عبد العظيم, وسائل الاتصال نشأتها وتطورها, خليل صابات وج - 1
سوووعيد الصريووو , الصوووحافة الإلكترونيوووة والورقيوووة, دراسوووة مقارنوووة في المفهووووم والسووومات الأساسوووية بوووالتطبير عووولى الصوووحس  - 2

 213الإلكترونية الممية, المجلة الممية لبحوث الإعلام, جامعة القاهرة, كلية الإعلام  
 
أحمد السمان, دراسة مقارنة بين صورة مم في الملمون الصحفي المطبور وعلى  بكة الإنترنت, رسالة ماجسير اير منشورة, جامعة   - 3

 13القاهرة, كلية الإعلام, قسم الصحافة   
القواهرة:  1004 اير منشورة, مها صلا , است دامات الجمهور الممي للصحس اليومية الإلكترونية على  بكة الإنترنت, رسالة ماجستير - 4

 213جامعة القاهرة, كلية الإعلام, قسم الصحافة,  
 91  1003فرضا عبد الواحد آمين, الصحافة الإلكترونية, القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزيع - 5

6 - Mark Deuze, journalism and the web, the international journal for communication studies, vol. 62, No.4,July 
1999,p.371 

  42,  1001شريس اللبان, الصحافة الإلكترونية: دراسة في التفاعلية وتصميم المواقع, القاهرة, الدار الممية اللبنانية,  - 7
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وتصووودر بشوووكل دوري, لهوووا موقوووع محووودد عووولى الشوووبكة, وتعتمووود عووولى تكنولوجيوووا الحاسووو  الآث في تحليووول  

وصوويااة محتويووات الصووحيفة وتقووديمها إلى القووار  عووخ الإنترنووت, ل لوور جووو موون التفاعوول معووه, وذلوو  أووا توووفرا 

لووه موون إمكانيووات التفاعوول مووع الوون , والقوودرة عوولى تصووفحه, واسووتدعائه, والبحوولا في محتوياتووه, وت زينووه, 

 م1فواسترجاعه بأيسر الطرق وأسهلهال.

وقوود اسووتوقفت  وواهرة الإعوولام الإلكووترونِ بشووكل عووام الكثووير موون البوواحثين فحوواولوا تقووديم تعريفووات خاصووة   

ه لعبووارة عوون نووور جديوود موون الإعوولام يشووترك مووع الإعوولام التقليوودي في بووالإعلام الإلكووترونِ فووالبعض يعرفووه بأنوو

المفهوووم, والمبوواد  العامووة والأهووداف, ومووا يميووزا عوون الإعوولام التقليوودي أنووه يعتموود عوولى وسوويلة جديوودة موون 

وسووائل الإعوولام الحديثووة وهووي الوودم  بووين كوول وسووائل الاتصووال التقليوودي بهوودف إيصووال الملووامين المطلوبووة 

يووزة, وموون رة بطريقووة أكووخ وهووو يعتموود بشووكل رئييوو عوولى الإنترنووت التووي أنتجووت لبعلاميووين فرصوواً بأ ووكال متما

 .م2فكبيرة لتقديم موادهم الإعلامية الم تلفة بطريقة إلكترونية بحتهل

 :نشأة وتطور الصحافة الإلكترونية -أ

والجامعوووات والمراكوووز حتووو  مطلوووع التسوووعينيات كانوووت الإنترنوووت حكوووراً عووولى الإدارات الحكوميوووة 

تحولووت إلى وسوويلة اتصووال جماهيريووة, فسووارعت الصووحس  -خاصووة مووع  هووور الويوو -العلميووة, لكنهووا بعوود ذلوو  

التقليديووة إلى ااتنووام الفرصووة ومووا توووفرا الشووبكة الجديوودة موون مميووزات للعموول الصووحفي ودخلووت عووالم النشروو 

 الإلكترونِ وهي تحمل بعض ال خات في النشر الإلكترونِ.

نووس نحووو خمسووين عاموواً كانووت الصووحس ترسوول عووخ موجووات الراديووو إلى عشرووات الآلاف موون المنووازل فم

عوون طريوور أجهووزة الفوواكس. كووما عرفووت الصووحافة محوواولات لإرسووال الصووحس بطريقووة الفيووديو تكووس في بدايووة 

مبيوووتر الثمانينيووات وذلوو  باسووت دام خطوووأ التليفووون ليووتم اسووتقبالها عوولى  ا ووات التلفزيووون أو  ا ووات الك

 .م3ففي المنازل مقابل ا تراك  هري

في تقوووديم طبعوووات  camp serveكوووما بووودأت بعوووض الشروووكات في الثمانينيوووات مثووول كمبيووووسرف ل

إلكترونيووة موون الصووحس القوميووة في إطووار تجريبووي, ولم تسووتمر هووسا المحوواولات بسووب  تكلفتهووا العاليووة ولأنهووا لم 

 م4ف.لتجد مستهلكين كافين لاستمرارها

يمثووول أول بدايوووة حقيقيوووة لظهوووور الصوووحافة الإلكترونيوووة الشوووبكية  2912يدين لإن عوووام ويقوووول  ووو

عنوودما قوودمت كومبيوووسرف خوودمتها الهاتفيووة مووع  إحوودى عشرووة صووحيفة مشووتركة في الأسو وويتد بوورس, إلا أن 

 م5فبعد انفلاا الشراكةل. 2911هسا ال دمة توقفت عام 

  

                                                 
 91, الدار الممية اللبنانية  1001ماجد سالم تربان, الإنترنت والصحافة الإلكترونية لردية مستقبليةل  - 1
 22د منير سليمان, الصحافة الإلكترونية  زي م2ف
 .91حسني محمد نم, الإنترنت والإعلام, الصحافة الإلكترونية مكتبة الفلا  للنشر والتوزيع    م3ف
 .91المرجع السابر,    م4ف
نموذجوواً, رسووالة صووحافة الإنترنووت, دراسووة تحليليووة للصووحس الإلكترونيووة الموورتبس بالفلووائيات الإخباريووة العربيووة, نووت  م5ف

 ماجستير, فارس حسن  كر المهداوي.
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باعتبارهووا فيوورة تعوواون  2936ويرجووع الووبعض مثوول سوويمون بووانيز نشووأة الصووحافة الإلكترونيووة إلى عووام ل

ضووومن خدموووة تلتكسوووت, فالنظوووام  IBAالإخباريوووة وإندبنووودنت برودكاسوووتين  أو  وووور   BBCبوووين منسسوووتي 

أوراكوول بيوونما عوورف نظووام المنسسووة الثانيووة باسووم  Ceefaxال ووا  بالمنسسووة الأولى  هوور تحووت اسووم سوويفاكس 

racle م  هوورت في بريطانيووا خدمووة  انيووة أكووا تفاعليووة عرفووت باسووم خدمووة الفيووديو تكسووت مووع 2939. وفي عووام

 .م1فلBTAقدمتها منسسة بريتسن تلفون أو  ور   Prestelنظام بريستل 

وإذا كانووت تلوو  المحوواولات الأوليووة لم تحقوور النجووا  المطلوووب, فوولن التطووور التكنولوووجي الووسي  ووهدا 

التسووعينيات منووس بدايتووه في مجووال الكمبيوووتر والووخام  سوواعد عوولى  هووور الصووحافة الإلكترونيووة وانتشووارها, عقوود 

 فالعلاقة بين التطور التكنولوجي والتطور الإعلامي علاقة طردية.

وقوود تجسوودت تلوو  العلاقووة الجديوودة في أن االبيووة وسووائل الإعوولام, سووواء التقليديووة أو الجديوودة, ل

ع لهووا عوولى  ووبكة الإنترنووت وأصووبحت تلوو  المواقووع أنجووح وسووائل الإعوولام سووواء موون حيوولا أصووبحت توودير مواقوو

عوودد قرائهووا وزوارهووا أو عوودد المشووتركين فيهووا أو حجووم الوودخل الإعوولانِ لبعلووها, كووما تجسوودت في أن بعووض 

 وسووائل الإعوولام خصصووت طوواقماً تحريريوواً وإدارة خاصووين أواقعهووا الإلكترونيووة, بوول إن هنوواك صووحافة  هوورت

ونشوووأت في بي وووة الإنترنوووت. بعلوووها تحوووول مووون النشرووو الإلكوووترونِ إلى النشرووو الوووورقي كمجلوووة دبليوووو أي آر أي 

 م2ف.لدي

فكانووت  ووبكة الإنترنووت أثابووة الثووورة التكنولوجيووة الهائلووة التووي أعطووت لبنسووان مووا لم يكوون يحلووم بووه ل

أمنووي. وهووسا مووا أعطوو  فرصووة لظهووور في عووالم الاتصووالات, فوولا يقووس في طريقهووا زمووان ولا مكووان ولا أي عووائر 

 م3ف.لالصحافة الإلكترونية, التي فرضت نفسها على العالم ليتيح حتمية لكل التطورات الأخرى

لقوود فرضووت  ووبكة الإنترنووت, ومووا توووفرا موون خوودمات ووسووائل, نفسووها عوولى الإعوولام وعملياتووه 

والأخبووار للحاسوووب والإنترنووت ومووا الإنتاجيووة موون خوولال طووريقتين, الأولى تتجسوود في اسووت دام اوورف التحريوور 

 توفرا من مصادر ومعلومات وتأكد من صحتها ودقتها وتو يفها  م ت زينها في أر يس.

فقوود مكنووت  ووبكة الإنترنووت موون  هووور صووحافة إلكترونيووة وإعوولام جديوود لأمووا الطريقووة الثانيووة, 

جمهووور واسووع ومتعوودد, إضووافة إلى اسووتفاد موون تقنيووات الإنترنووت في الإنتوواج والت ووزين وتوصوويل خدماتووه إلى 

 م4ف.لخصائصه المتمثلة في التفاعل والوسائس المتعددة والن  الفائر وايرها

وموون هنووا  هوورت الصووحافة الإلكترونيووة لتقووديم الأخبووار والآراء والمعلومووات مسووت دمة قوودراتها في 

رتووه الوسووائس المتعووددة, فلوولاً الجمووع بووين مميووزات وسووائل الإعوولام التقليديووة فصووحافة, راديووو, تلفزيووونم ومووا وف

عووما تتمتووع بووه موون قوودرة عوولى التنووور والتجوودد والسرووعة في نقوول الأخبووار ففتحووت آفاقوواً جديوودة وأبوابوواً مصلقووة 

 وت طت حاجز الزمان والمكان.

  

                                                 
شريوووس درويوووا اللبوووان: تكنولوجيوووا النشرووو الصوووحفي: الاتجاهوووات الحديثوووة, الووودار المموووية اللبنانيوووة للنشرووو, القووواهرة,  م1ف

 م.1002
 203م,   1006عبد الأمير الفيصل: الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي, عمان,  دار الشروق,  م2ف
 19م,   2993, القاهرة, دار الفجر, 2سمير محمود: الحاس  الآث وتكنولوجيا صناعة الصحس, أ م3ف
 271محمد عبد الحميد: الاتصال والإعلام على  بكة الإنترنت, عالم الكت , القاهرة, مم,   م4ف
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وإذا كانووت الصووحافة الإلكترونيووة هووي نتوواج طبيعووي لامتووزاج  ووورة التكنولوجيووا بووالإعلام فوولن البدايووة 

ر الصووحافة الإلكترونيووة بوودأت مووع تسووعينيات القوورن المووار حيوولا أصووبحت المراحوول التووي  وور بهووا الفعليووة لظهووو 

 PDFالصووحيفة إلى المطبعووة تووتم بشووكل إلكووترونِ. حتوو  قبوول أن تتحووول الصووحس إلى نسووم إلكترونيووة في صووورة 

بووساتها أو أ ووكال أخوورى وسووواء كانووت نسوو ة مكووررة أم معدلووة أم نسوو ة إلكترونيووة خاصووة لصووحيفة قابووة 

 إلكترونياً.

ومووع بووروز الصووحافة الإلكترونيووة ومووا تتمتووع بووه موون مميووزات تقنيووة  ووار جوودل في الصوورب ولحقووه العووالم 

وانحوواز بعووض لالعووربي فوويما بعوود حووول مسووتقبل الصووحافة الورقيووة في  وول المنافسووة مووع الصووحافة الإلكترونيووة, 

صووحس في الصوورب أصووبحت تقتموو عوولى البوواحثين إلى نظريووة انقووراا الصووحس الورقيووة خاصووة وأن بعووض ال

نسوو تها الإلكترونيووة, بوول إن الووبعض تنبووأ خوولال  لا ووة عقووود قادمووة أن يصووادر آخوور القووراء الصووحس الورقيووة 

صووحيفة يوميووة خوولال  44المطبوعووة إلى الصووحس الإلكترونيووة, وقوود  ووهدت صووناعة الصووحس الأميركيووة اختفوواء 

 م1ف.ل1000إلى  2991الفترة من 

عتقوواد نا وو  عوون المميووزات التووي تتوووفر للصووحافة الإلكترونيووة والتووي اوويرت في أداء وبووالطبع هووسا الا 

الصووحس والصووحفيين ومنحووت الصووحس الإلكترونيووة حريووة واسووعة ولكوون العيوووب أو حتوو  التحووديات التووي 

تواجووه الصووحافة الإلكترونيووة جعلووت الووبعض يتمهوول في حكمووه عوولى الصووحافة المطبوعووة ويوورى أنهووا ستصوومد 

العووادات والتقاليوود التووي منحتهووا الصووحافة المطبوعووة للقووار  بنكهتهووا وطقوسووها ستلوومن لهووا وتسووتمر وأن 

البقوواء خاصووة وأنووه مووع  هووور كوول وسوويلة إعلاميووة جديوودة كووان يووخر مثوول هووسا السوونال ... البقوواء لموون؟ وأ بتووت 

 الأيام أن أياً من هسا الوسائل لم يل  الآخر.

 الصحس الإلكترونية الأجنبية -ب

بدايووة تسووعينيات القوورن المووار  هوور العديوود موون تجووارب النشروو الإلكووترونِ مووما يزيوود موون ومووع 

صووعوبة تحديوود دقيوور لتوواريم أول صووحيفة إلكترونيووة, لكوون راووم ذلوو  يمكوون القووول: لإن صووحيفة هيلووز بنووورج 

نووت عووام داجووبلاد السووويدية هووي الصووحيفة الأولى في العووالم التووي تنشروو إلكترونيوواً بالكاموول عوولى  ووبكة الإنتر 

 م2فم.2990

أنشووأت  وويكااو أونلايوون  2991ففووي عووام ل ووم توووالى بعوود ذلوو  إنشوواء الصووحس الإلكترونيووة في العووالم, 

أول صووحيفة إلكترونيووة عوولى  ووبكة أميركووا أونوولان وبحسوو  كوواواموتو فوولن موقووع الصووحافة الإلكترونيووة الأول عوولى 

يري في جامعووة فلوريوودا وهووو موقووع بووالو ألتووو في كليووة الصووحافة والاتصووال الجماهوو 2997الإنترنووت انطلوور عووام 

م وهووو ألتووو بوواث ويكوولي لتصووبح الصووحيفة الأولى 2994ينوواير  29وألحوور بووه موقووع آخوور في  Palo Altoأونلايوون 

 م3ف.ةلالتي تنشر بانتظام على الشبك

  

                                                 
 .Boynton, R.S. (2000): New Mediamybe old media's savior, Columbia Journalism review. P. 32 ف1م

 فارس حسن  كر المهداوي, مرجع سابر. م2ف
 .41,   1007محمد  ويلي: الإعلام الإلكترونِ ومفهوم الصحافة, مجلة النبأ, العدد السادس, مايو  م3ف
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كووان هنوواك عشرووون صووحيفة وعوودد قليوول موون المجوولات والنشرووات تنشروو إلكترونيوواً,  2997وفي عووام ل

ن عوودد الصووحس التووي اسووتطاعت أن تقوويم لهووا مواقووع إلكترونيووة عوولى الشووبكة لا يتعوودى سووت صووحس كووخى وكووا

وعووددا موون الصووحس الصووصيرة, وأوورور الوقووت وبحلووول منتصووس التسووعينيات أصووبحت االبيووة الصووحس لهووا 

م مواقووع عوولى الشووبكة تلووم بعلووها النسوو ة الكاملووة موون الصووحيفة المطبوعووة ومنتجووات أخوورى وفي بدايووة عووا

 م1ف.لصحيفة إلكترونية 214م كان على الشبكة نحو 2996

 م2ف.صحيفةل 761م وصل عدد الصحس الإلكترونية في أميركا 2996وبحلول منتصس عام ل

عووودد الصوووحس اليوميوووة الأميركيوووة والكنديوووة التوووي لهوووا  NAAوقووودرت منظموووة الصوووحس الأميركيوووة ل

م, كووما قوودرت مجلووة المحوورر والنوواشر 2991صووحيفة يوميووة في منتصووس عووام  310مواقووع عوولى الإنترنووت بووأكا موون 

صووحيفة وبحلووول  1100عوودد الصووحس اليوميووة اووير الأميركيووة التووي لهووا مواقووع عوولى الشووبكة في العووالم بووأكا موون 

 م3ف.لصحيفة على الشبكة 1000و م كان هناك نح1001عام 

م إلى أن عووودد الصوووحس التوووي 2991وتشوووير إحصوووائيات منسسوووة نيوزلينووو  الأميركيوووة في نهايوووة عوووام 

جريوودة أميركيووة, بيوونما لم  1000جريوودة فيهووا حووواث  49000توودير مواقووع عوولى الشووبكة في العووالم قوود وصوول إلى 

م, وهووسا الأرقووام تشوومل 2994يفة في نهايووة عووام يتجوواوز عوودد الصووحس الإلكترونيووة عوولى الشووبكة الثمانووين صووح

الصوووحس اليوميوووة والأسوووبوعيات والووودوريات والمجووولات وايرهوووا مووون المطبوعوووات, وبيووونما تتبووووأ المطبوعوووات 

 %47الأميركيووة مركووز الصووادرة موون حيوولا عوودد المواقووع الإلكترونيووة فوولن المطبوعووات اووير الأميركيووة تشووكل نسووبة 

   م4فمن إجماث هسا المواقع.

تعوود صووحيفة وا وونطن بوسووت أول صووحيفة أميركيووة تنفووس مشروووعاً كلووس تنفيووسا عشرووات الملايووين و ل

موون الوودولارات يتلوومن نشرووة تعوودها الصووحيفة تعوواد صوويااتها في كوول موورة تتصووير فيهووا الأحووداث مووع مراجووع 

جديوود و ووائر وإعلانووات مبوبووة وأطلوور عوولى هووسا المشرووور اسووم لالحووخ الووورقيل والووسي كووان فاتحووة لظهووور جيوول 

موون الصووحس هووي لالصووحس الإلكترونيووةل التووي ت لووت للموورة الأولى في تاري هووا عوون الووورق والأحبووار والنظووام 

التقليوودي للتحريوور والقووراءة لتسووت دم جهوواز الحاسوووب مووع تقنيووات المعلومووات و هووور نظووم وسووائس الإعوولام 

اً واتسووار حجووم المسووت دمين , ومووا تحقوور موون تنووامي لشووبكة الإنترنووت عموديوواً وأفقيوو(Multimedia)المتعوودد 

والمشووتركين فيهووا داخوول الولايووات المتحوودة ودول أخوورى عديوودة خصوصوواً في الصوورب, والبوودء قبوول ذلوو  بتأسوويس 

 م5ف.لمواقع خاصة للمعلومات, ومنها معلومات إخبارية مت صصة مثل الرياضة والعلوم واير ذل 

  

                                                 
 حسني نم, مرجع سابر. م1ف
 .1006, نوفمخ 1922469صحيفة الاتحاد الإماراتية: أبو  بي, العدد  م2ف
 .94ابر,   حسني نم: مرجع س م3ف
الباحثووان طبووارة وأسووامة, بحوولا عوولى الإنترنووت, العووالم العووربي والوسووس الرقمووي, تحووديات الإعوولام الإلكووترونِ والإنترنووت  م4ف

 .www.alarabing.comالعربية, 
 – بوويروت –مووي عبوود اللووه سوونو: الاتصووال في عموو المعلومووات الوودور والتحووديات الجديوودة الوودار الجامعيووة للطباعووة والنشروو  م5ف

 .17م,   2999
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م هووي أول صووحيفة 2991وإذا كووان الووبعض يوورى أن صووحيفة  وويكااو أونلايوون التووي  هوورت عووام ل

إلكترونيووة  هوورت في الولايووات المتحوودة عوولى  ووبكة أميركووا أونلايوون, فوولن الووبعض يوورى أن صووحيفة تربيووون 

Tribune  الأميركيووة التووي تصوودر في ولايووة نيومكسوويكو هووي أول صووحيفة ورقيووة ت وورج إلى الإنترنووت وتنسووس

 م1ف.ل2991لها موقعا على الشبكة وذل  في عام 

تعوود صووحيفة يووو إس أي توووداي الأميركيووة أول صووحيفة أميركيووة كووخى تظهوور عوولى الإنترنووت لوكووسل  

 م2ف.لمست دمة تقنية الن  الفائر

م أضربووت مطووابع الصووحس الباريسووية عوون العموول فاضووطرت صووحيفتا 2993وفي  ووهر أبريل/نيسووان 

إلى الصوودور عوولى موووقعيهما عوولى الإنترنووت لأول موورة ومووارس الصووحفيون عملهووم بشووكل اللومونوود والليخاسوويون 

طبيعووي إلا أنهووم  ووعروا بقووورة تقووديم حء جديوود وإضووافي لإحساسووهم بوواختلاف العلاقووة مووع القووار  هووسا 

 المرة.

 الصحافة الإلكترونية العربية  -ج

عوون الصووحافة الإلكترونيووة الأجنبيووة فقوود أمووا الصووحافة الإلكترونيووة العربيووة التووي  هوورت متووأخرة نسووبياً 

 لووت قووا ة في اسووت دام مميووزات الإنترنووت وخصووائ  النشروو الإلكووترونِ, لووسل  جوواءت هووسا الصووحس كمجوورد 

نافووسة لبطوولال إلكترونيوواً عوولى محتواهووا الووورقي سووواء بصووورة جزئيووة أو كليووة دون اهووتمام كبووير موون جانوو  

بوضووع المووواد المعتموودة عوولى الموقووع الإلكووترونِ واالبوواً مووا كووان يتووأخر المسوونولين, واالبوواً مووا كووان يعهوود للفنيووين 

وعنوودما  ووعر المسوونولون عوولى الصووحس  م3فوضووع المحتوووى عوولى الإنترنووت إلى مووا بعوود صوودور الصووحيفة في الصووبا .

 الورقيووة ذات النسووم الإلكترونيووة بأهميووة الإنترنووت والصووحافة الإلكترونيووة انصوو  الاهووتمام عوولى إتاحووة المحتوووى

 للصحيفة بشكلها الإخراجي. PDFالورقي على الموقع الإلكترونِ في صورة نس ة 

ومووع تطووور عمليووات النشروو الإلكووترونِ و هووور بوورام  النشروو المكتبووي و هووور مواقووع إخباريووة تابعووة 

لووبعض الفلووائيات أو مسووتقلة بووساتها تقوووم بتحووديلا المووواد لحظووة بلحظووة, هووسا العواموول وايرهووا فرضووت 

الصووحس الإلكترونيووة, وأجووخت المسوونولين والعوواملين فيهووا عوولى الاهووتمام بالطبعووة الإلكترونيووة  المنافسووة عوولى

 وتحديثها وت صي  فرير عمل لبشراف على النسم الإلكترونية للصحيفة.

وقوود موورت الصووحافة الإلكترونيووة وفوور مفهوووم النشروو الإلكووترونِ بووثلاث مراحوول, الأولى موون خوولال 

والثانيووة موون خوولال إصوودار نسووم إلكترونيووة, والثالثووة بلصوودار صووحس إلكترونيووة لوويس النشروو بووالأقرا  المدمجووة, 

 لها امتداد ورقي.

  

                                                 
 .94حسني نم: مرجع سابر,    م1ف
م,   1001ماجوود سووالم تربووان: الإنترنووت والصووحافة الإلكترونيووة رديووة مسووتقبلية, الوودار الممووية اللبنانيووة, الطبعووة الأولى  م2ف

201. 
 م.2999تجربة الباحلا في جريدة الشرق القطرية,  م3ف
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وإذا نظرنووا إلى الصووحافة الإلكترونيووة أفهوووم النشروو الإلكووترونِ الواسووع نجوود أنهووا تعووود بجووسورها إلى سووتينيات 

ي ووة إلكترونيووة موون حيوولا الصووس القوورن المووار, لأن أي صووحيفة ورقيووة وقت ووس وحتوو  الآن مووا هووي إلا نتوواج ب

وتحموويض الأفوولام والإخووراج, وبووالطبع ت تلووس نوعيووة هووسا البي ووة الإلكترونيووة موون صووحيفة إلى أخوورى وموون زموون 

لآخوور ولووسل  فوولن كثوويراً موون البوواحثين والم تصووين يوودخلون البي ووة الإلكترونيووة ضوومن ملامووح وبوودايات  هووور 

  تكنولوجيا الإعلام وتقنيات الاتصال.الصحافة الإلكترونية التي مهد لها التزاوج بين

وإذا كووان بعووض المسوونولين لم يوودركوا مجموول التحوودي وعظووم المسوونولية تجوواا الصووحس الإلكترونيووة 

دون أي عواموول جووسب فوولن الووبعض الآخوور سووارر إلى  PDFالتووي مووا زال بعلووها حتوو  اللحظووة مجوورد نسوو ه 

الإلكترونيووة بأفلوول وضووع لظهووور الصووحس بصووورة  اسووتصلال كوول إمكانيووات النشروو الإلكووترونِ في إبووراز صووحفهم

رقميووة واسووت دام الفيووديو وفووتح بوواب التعليوور عوولى المووواد المنشووورة أووا يحقوور التفاعليووة ومعرفووة رجووع الصوودى 

 على ما تنشرا الصحس.

, بعوود أن موورت بعوودة 2991وقوود تووأخر وجووود الصووحافة الإلكترونيووة العربيووة عوولى الإنترنووت إلى العووام ل

م موون 2911ال تقنيووة النشروو الإلكووترونِ حيوولا كانووت بدايووة تعاملهووا مووع هووسا التقنيووة منووس العووام مراحوول في مجوو

   م1ف.لفي عملياتها الإنتاجية (Apple)خلال اعتماد نظام النشر الإلكترونِ السي أطلقته شركة أبل 

كانووت اعتموودت الصووفحة الإلكترونيووة العربيووة النشروو عووخ الأقوورا  المدمجووة, و لففووي المرحلووة الأولى 

تحووت اسووم أر وويس الحيوواة  2991أكتوووبر  23صووحيفة الحيوواة أول موون بووادر إلى نشروو أر وويفها لسووتة أ ووهر يوووم 

 م2ف.لالإلكترونِ

فقوود  ووهدت التواجوود الفعوولي للصووحافة الإلكترونيووة العربيووة عوولى الإنترنووت حيوولا لأمووا المرحلووة الثانيووة 

إلكووترونِ لصووحيفة عربيووة فنشرووت الصووحيفة م, أول موقووع 2991سووبتمخ  9لأطلقووت صووحيفة الشرووق الأوسووس في 

م 2991سووبتمخ  9م خووخاً عوولى صووفحتها الأولى أعلنووت فيووه أنووه بوودءاً موون 2991سووبتمخ  6في عووددها الصووادر في 

سووتكون موادهووا الصووحفية عوولى الموقووع الإلكووترونِ ال ووا  بالصووحيفةم. أمووا الصووحيفة الثانيووة كانووت صووحيفة 

م فالووبعض يقووول الأول موون ينوواير 2996الإلكترونيووة في الأول موون فخايوور  النهووار اللبنانيووة التووي صوودرت طبعتهووا

 وووم السوووفير اللبنانيوووة في نهايوووة العوووام  2996م, وتبعتهوووا صوووحيفة الحيووواة اللندنيوووة في الأول مووون يونيوووو 2996

  م3ف.ل2996

تواجووداً إلكترونيوواً لصووحس الوووطن العمانيووة, الوووطن القطريووة, القووبس والسياسووة  2993و ووهد عووام 

صووحيفة  710حيوولا تووم رصوود أكووا موون لم, 2991الكووويتيتين, وصوودرت الصووحس المتبقيووة خوولال وبعوود سوونة 

وهووو عوودد قوود تلوواعس في السوونين المواليووة بحيوولا لا يمكوون تقووديم رقووم  1000ومجلووة ودوريووة عربيووة سوونة 

 م4ف.لحدد لمجمور الصحس العربية في الإنترنت بشكل حاسم, لعدم توفر قاعدة بيانات تقدم أرقاماً يقينيةم

  

                                                 
الصوووحافة الإلكترونيوووة, نشوووأة مسوووتأنفة أم قطيعوووة, دراسوووة منشوووورة عووولى نمووو الووودين العيوووار: الأنووووار الصوووحفية في  م1ف

 .19الإنترنت,   
 .2  فارس حسن  كر المهداوي, مرجع سابر,  م2ف
 .106عبد الأمير الفيصل: المرجع السابر,    م3ف
 .216سعد ولد جاب الله: مرجع سابر    م4ف
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أعلنووت جريوودة إيوولاف عوون نفسووها كووأول جريوودة إلكترونيووة عربيووة ليسووت مدعومووة  1002مايو/أيووار  12وفى ل

 م1ف.لبوسيلة إعلامية سابقة لها مثل الصحس الورقية والقنوات الفلائية

 الصوووورو فهوووي أول جريووودة صوووممت خصيصووواً لبنترنوووت بوسوووائس متعوووددة, لعووورا النصوووو  ل

والإصوودارات والأفوولام الو ائقيووة, معتموودة عوولى نظووام تحريوور وفرتووه شركووة لنولوود جفيووول حسوو  متطلبووات إيوولاف 

بالاسووتناد إلى تقنيووة جافووا ويوووفر هووسا النظووام ربووس اوورف أخبووار وتحريوور متعووددة تابعووة لإيوولاف تنتشروو في 

نوواطر م تلفووة, مووا يتوويح نظووام التحريوور هووسا عوورا الأخبووار فووور حوودو ها وتصييرهووا بشووكل مسووتمر وبسووهولة م

 م2ف.لتامة من قبل المحررين

وعوولى أن المتتبووع لمسوويرة الصووحافة الإلكترونيووة العربيووة يلحووة أنهووا في بووداياتها كانووت تقتموو عوولى 

ات النشروو الإلكترونيووة كووما أن كثوويراً موون تلوو  تقووديم المحتوووى الووورقي دون زيووادة كووما أنهووا لا تسووتصل مميووز 

الصووحس تحووتفة بالمووادة ولا تبثهووا إلا مووع صوودور الجريوودة ورأووا بعوود صوودورها  نوواً أن عمليووة النشروو الإلكووترونِ 

سووتن ر عوولى عمليووة التوزيووع الووورقي للصووحس, بالإضووافة إلى أن بعووض الصووحس الإلكترونيووة لا تلقووي اهتماموواً 

الموضوووعات وكووأن النشروو الإلكووترونِ لا يعنووي سوووى موضووة لا يجوو  الت لووس عنهووا ولووو كبوويراً لتحووديلا الأخبووار و 

 من باب الشكل.

اووير أن هووسا النظوورة القووا ة لأداء وأهميووة الصووحافة الإلكترونيووة بوودأت تتصووير وبوودأت منسسووات 

حريوور الصووحس العربيووة بووالاهتمام بووالمواقع الإلكترونيووة للصووحافة الورقيووة موون حيوولا ت صووي  كووادر وإدارة ت

للمواقووع والاهووتمام بكوول مووا هووو جديوود في عووالم التقنيووات التووي تسوواعد عوولى النشروو وتوووفر مميووزات جديوودة 

 وبالسات في مجال الوسائس المتعددة.

وتنكوود كوول الموونشرات أن الصووحافة الإلكترونيووة باتووت ركنوواً أساسووياً في حياتنووا وهووو مووا يكشووس عنووه 

قووراء المتزايوود, ولكوون ذلوو  لا يعنووي أن الطريوور سووهلاً أمامهووا, عوودد الصووحس الموجووودة عوولى الإنترنووت أو عوودد ال

فوولا  يووزال الكثووير موون الصووعوبات والتحووديات التووي تقووس في طريقهووا وإذا مووا تووم التصلوو  عليهووا فوولن الصووحافة 

الإلكترونيووة وأووا تتمتووع بووه أيلوواً موون مميووزات سوووف تشوور طريقهووا إلى المسووتقبل لتحجووز لهووا مكانوواً مرموقوواً في 

 عة الإعلام.عالم صنا

فالصووحافة الإلكترونيووة أصووبحت بالصووة الأهميووة في حياتنووا السياسووية والاجتماعيووة والاقتصووادية وفي ل

جميووع نووواحي الحيوواة, وقوود تطووورت تكنولوجيووا الاتصووال بشووكل هائوول نتيجووة التطووور التقنووي وانتشووار المعلومووات 

 م3ف.لبسرعة فائقة واستطاعت أن تعخ القارات وتت ط  الحدود

  

                                                 
 www.elaph.com/web/oyoon/2009/11/503482.html ف1م

 م.1002مايو  13جريدة الشرق الأوسس,  م2ف
http://www.aawsat.com/details.asp?section=14&article=40154&issueno=8216#.UziWEHmKBdg 

 بندر العتيبي: الصحافة الإلكترونية هل هي بديل الصحافة المطبوعة أم منافس لها, الإعلام الرقمي,  م3ف
http://www.al-jazirah.com/digimag/11122005/gadeia43.htm 11/12/2005. 
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 المبحلا الثانِ: المواقع الإخبارية

 التحول من الصحافة الإلكترونية إلى المواقع الكاملة

لا بوود أن نقوور موون البدايووة بووأن الصووحافة الإلكترونيووة كصيرهووا موون وسووائل الاتصووال الحديثووة المتطووورة لم 

عنود الحوديلا عون تتبلور بعد, لكون هوسا لا يمنوع مون وجوود معوايير وقواعود أصوبحت  ابتوة يمكون الاستر واد بهوا 

 الصحافة الإلكترونية.

ولا  وو  أن الصووحافة الإلكترونيووة أحوود ت انقلابوواً في عووالم الصووحافة والإعوولام بشووكل عووام لأنهووا جمعووت 

بووين كوول مميووزات ووسووائل الإعوولام فنوو  وصوووت وصووورةم وجعلووت القووار  يسووت دم حووواس السوومع والبموو 

عمليووة الإعلاميووة موون خوولال التعليوور وإبووداء الوورأي فوويما وخلقووت معووه علاقووة حميمووة وجعلتووه طرفوواً مشوواركاً في ال

 تنشرا.

لقوود كانووت  ووبكة الإنترنووت الثووورة التكنولوجيووة الهائلووة التووي أعطووت لبنسووان مووا لم يكوون يحلووم بووه في ل

عووالم الاتصووالات, فوولا يقووس في طريقهووا زمووان ولا مكووان ولا أي عووائر أمنووي. وهووسا مووما أعطوو  فرصووة لظهووور 

 م1ف.لة, التي فرضت نفسها على العالم كنتيجة حتمية لكل التطورات الأخرىالصحافة الإلكتروني

فقوود كووان وجووود الإنترنووت دافعوواً أساسووياً لم تلووس وسووائل الإعوولام المقووروءة والمسووموعة والمشوواهدة 

للتواجوود عوولى الشووبكة موون خوولال عموول مواقووع إلكترونيووة لهووا تووندي نفووس الرسووالة الإعلاميووة, بالإضووافة إلى مووا 

  بكة الإنترنت من مميزات وسمات تنهلها للقيام أثل هسا الدور الإعلامي.توفرا 

 أنوار الصحس الإلكترونية -أ

 وفي هسا الإطار يمكن أن نميز بين  لا ة أنوار من الصحس الإلكترونية:

صووحس إلكترونيووة  ووبه كاملووة: وهووي امتووداد للصووحس الورقيووة ولكنهووا لا تنشروو كوول المووواد وإنمووا تقتموو  -2

موون موادهووا بهوودف الووترويح للنسووم الورقيووة, وأصووحاب هووسا النووور موون الصووحافة يوورون أن عوولى أجووزاء 

نشروو المووواد كاملووة يمكوون أن يوون ر عوولى عمليووة توزيووع الصووحيفة, واالبوواً مووا يكووون الفنيووون هووم 

 المسنولون عن وضع هسا المواد على الإنترنت.

مووواد الصووحيفة بالكاموول باسووتثناء صووحس إلكترونيووة كاملووة: وهووي أيلوواً امتووداد للنسووم الورقيووة وتنشروو  -1

المووواد الإعلانيووة, وفي تطووور لاحوور أصووبحت هووسا الصووحس تقوووم بعمليووة تحووديلا ل خبووار عوولى 

صووفحتها الأولى لووكي تواكوو  صووحس التطووورات ومجريووات الأحووداث, واالبوواً مووا يقوووم الفنيووون بوضووع 

 المواد الثابتة أما التحديلا فيقوم به صحفيون.

امتووداد ورقووي: وهووسا النووور موون الصووحس لوويس لووه امتووداد ورقووي ويتمتووع  صووحس إلكترونيووة لوويس لهووا -7

باسووتقلالية إداريووة وتحريريووة ويقوووم بعمليووة تحووديلا المووواد عوولى موودار اليوووم مثوول صووحيفة إيوولاف, 

 والجريدة وميدل إيست أونلاين, والمميون.

  

                                                 
 .19م,  2993, القاهرة, دار الفجر, 2سمير محمود: الحاسوب الآث وتكنولوجيا صناعة الصحس, أ م1ف
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 م1فاير أن هناك نوعين من الصحس على  بكة الإنترنت:

وهي صحس قابة بساتها وإن كانت تحمل اسم الصحيفة  on line newspaperالصحس الإلكترونية الكاملة:  -2

الورقية, ويمتاز هسا النور بأنه يقوم بتقديم نفس ال دمات الإعلامية والصحفية التي تقدمها الصحيفة الورقية 

مية إضافية لا تستطيع الصحس الورقية من أخبار وتقارير وأحداث وصور وايرها, وتقدم خدمات صحفية وإعلا 

مثل خدمات البحلا  hypertextتقديمها, وتتيحها الطبيعة ال اصة بشبكة الإنترنت وتكنولوجيا الن  الفائر 

داخل الصحيفة أو في  بكة الوي  بالإضافة إلى خدمات الربس بالمواقع الأخرى وخدمات الرد الفوري 

 النصية والصوتية. multimediaتعددة والأر يس, وتقديم خدمات الوسائس الم

النسم الإلكترونيوة: وهوي نسوم مون الصوحس الورقيوة ونعنوي بهوا مواقوع الصوحس الورقيوة عولى الشوبكة والتوي  -1

تقتموو خوودماتها عوولى تقووديم كوول أو بعووض ملوومون الصووحيفة الورقيووة مووع بعووض ال وودمات المتصوولة 

رقيووة وخدمووة تقووديم الإعلانووات والووربس بووالمواقع بالصووحيفة الورقيووة مثوول خدمووة الا ووتراك في الصووحيفة الو 

 الأخرى.

فالصووحس الإلكترونيووة في بووداياتها كانووت مجوورد نسووم إلكترونيووة تنشروو الصووحس الورقيووة موون خلالهووا 

بعلوواً موون موادهووا أو كوول موادهووا إمووا رابووة في مجوواراة التطووور التكنولوووجي أو التقليوود أو محاولووة الوصووول إلى 

 ينهم وبين الصحس الورقية عامل الزمان والمكان والمحاذير الأمنية.بعض القراء السين يحول ب

لكوون مووع المنافسووة التووي فرضووها ووجووود الإنترنووت وتطووور تقنيووات الاتصووال والمنافسووة بووين الصووحس 

الإلكترونيووة موون جانوو  والمواقووع الإخباريووة والفلووائيات موون جانوو  آخوور بوودأت الصووحس الإلكترونيووة في تطوووير 

والإعلاميووة وتقووديم نسووم متطووورة مسووت دمة كوول الإمكانيووات التووي تتيحهووا تقنيووات النشروو خوودماتها الصووحفية 

 الإلكترونِ الحديلا من فيديو وصور ونصو  وتفاعلات.

عوولى أن تكووون مجوورد نسوو ة لكربونيووةل موون الصووحس الورقيووة  ةوإذا اقتمووت الصووحس الإلكترونيوو

ا تواجوه الإهومال مون جانو  القوراء أوا يوندي إلى فلنها سوف تواجوه تحوديات كبويرة عولى صوعيد المقروئيوة بول رأو

 انقراضها.

لووسل  خلصووت بعووض الدراسووات إلى لعوودم تناسوو  أهووداف الإصوودارات الإلكترونيووة للصووحس مووع 

الطبيعووة الاتصووالية المميووزة لشووبكة الإنترنووت, ومحدوديووة المهووام التحريريووة التووي تنديهووا أجهووزة إنتوواج الإصوودارات 

عوولى تل ووي  بعووض الموضوووعات وإعووادة صوويااة عناوينهووا وعوودم مراعوواة الملوومون الإلكترونيووة, حيوولا يقتموو 

 م2فالمنشور في هسا الإصدارات للطبيعة الاتصالية ال اصة بالصحس الإلكترونية.

 تشمل ستا هي: لكترونيةللصحس الإ هناك تقسيمات أخرىاير أن 

 مطبوعة ورقيا. نسم إلكترونية من صحس -2

الصووحيفة الورقيووة لكنهووا ت تلووس عنهووا في معظووم محتواهووا بسووب  صووحس إلكترونيووة تحموول إسووم  -1

 اعتمادها على التحديلا المستمر.

  

                                                 
  www.iuej.org modules.php?news&file=article=93Accessed632005عماد بشير, الصحافة العربية: م1ف
ن محموود حسوون منصووور, الإعوولام العووربي في  ووبكة الإنترنووت: دراسووة تحليليووة تقديميووة لعينووة موون مواقووع وسووائل الإعوولام حسوو م2ف

 .11م,  1001العربية على  بكة الإنترنت, رسالة دكتوراا, 
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 صحس إلكترونية ليس لها أصل ورقي. -7

 المواقع الإخبارية التابعة للشبكات الإخبارية ومواقع الأحزاب السياسية. -4

عليهووا المووواد الفلووائيات والإذاعووات التووي تحيوول مشوواهديها ومسووتمعيها إلى مواقووع إلكترونيووة  -1

 كنصو  مكتوبة ومنر فة بالإضافة إلى الفيديو والأديو.

وكووالات الأنبوواء العالميووة والعربيووة والتووي تقوودم خوودماتها عوولى  ووبكة الإنترنووت بعوودة لصووات  -6

 وبالخيد الإلكترونِ.

 م1ف وهناك من يقسم الصحس الإلكترونية تبعا لنور التقنية المست دمة في الموقع إلى:

 Graph-GIF: ic terchangeكترونيوووة التوووي تسوووت دم تقنيوووة الجرافيووو  التبوووادث الصوووورةالصوووحس الإل-2

format  ,والووسي يتوويح نقوول صووورة  ووكلية موون بعووض مووواد الصووحيفة الورقيووة إلى موقعهووا عوولى الإنترنووت

 وهسا التقنية لا  كن القار  من الميزات التفاعلية.

 (PDF)الصحس الإلكتونية التي تست دم تقنية الن  المحمول -1

وهووو نمووس قريوو  موون الوونمس السووابر ويتوويح نقوول النصووو  والأ ووكال والصووور والرسوووم والصووفحات كاملووة موون 

 الصحس الورقية إلى موقعها على الشبكة بشكل مطابر  اما للنس ة الورقية .

م وهووو الوونمس الووسي يتوويح وضووع نصووو  HTMLالفووائر ف الصووحس الإلكترونيووة التووي تسووت دم تقنيووة الوون -7

الصووحيفة الإلكترونيووة بشووكل مسووتقل عوون نصووو  الصووحيفة الورقيووة, ويسووتفيد موون إمكانيووات الإنترنووت 

المتعووددة وأهمهووا الجمووع بووين الوون  والصووورة والصوووت ولقطووات الفيووديو وإمكانيووة توووافر خوودمات 

 البحلا والأر يس ونسم الصور.

جمووع بووين الوونمس الفووائر والوونمس المحمووول الموضووور للاسووتفادة موون مزايووا النظووامين, حيوولا صووحس إلكترونيووة ت -4

الوون  الفووائر يوووفر الميووزات التفاعليووة, وعوورا الموضووور موون خوولال الوسووائس المتعووددة, والوون  المحمووول 

الووسي ينقوول صووورة حرفيووة موون صووفحة الجريوودة وذلوو  لأن الووبعض يفلوول أن يوورى صووحيفته بالشووكل 

 ليه.السي اعتاد ع

 سمات عامة للصحس الإلكترونية:

 ستطيع أن نجمل بعض السمات العامة للصحس الإلكترونية:ن ومن خلال هسا العرا

بعلووها لا يووزال نسوو اً كربونيووة للصووحس الورقيووة وإن كووان الووبعض الآخوور يحوواول إدخووال تعووديلات عوولى  -2

المتصوويرة, لووسل  فوولن التحووديلا يقتموو المووادة الورقيووة وخاصووة في الصووفحة الأولى لطبيعتهووا الإخباريووة 

 على الأخبار دونها من الفنون الأخرى.

  

                                                 
 200- 99.   1006رضا عبد الواحد أمين, الصحافة الإلكترونية, القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزيع  - 1
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بعلووها لا يووزال بعيووداً عوون فوون التحريوور الصووحفي الإلكووترونِ مثوول اسووت دام الووروابس التشووعبية لشروو   -1

وتفسوير موواد قريبوة مون ال وخ أو التقريور أو الموادة المعروضوة, كوسل  يفتقور بعلوها للموواد المرفوعوة موع 

 لأخبار أو التقارير, الأمر السي يجعلها عاجزة عن خدمة تثقيفية وأر يفية.ا

قلووة اسووت دام تطبيقووات الوسووائس المتعووددة وإن كووان الووبعض قوود تفوووق في اسووت دامها إلى الحوود المتما وول  -7

 مع المواقع الإخبارية.

ا للتصووفح بالتفاعوول عووخ لا يووزال بعلووها يتعاموول مووع المتصووفح بوصووفه متلقيووا سوولبياً في حووين سوومح بعلووه“ -4

التعليوور فقووس, لكوون المتصووفح أيلوواً أصووبح مسووت دماً لبنترنووت وتقنياتهووا ولوويس قارئوواً تفاعليوواً فقووس, بوول 

 م1ف.”أضح  منتجاً للمادة الإعلامية ومنتقداً وناشراً لها

توووفير  لا يووزال بعلووها يفتقوور إلى وجووود فريوور صووحفي خووا  بالنسوو ة الإلكترونيووة وفي أحسوون الحووالات يووتم -1

صووحفي أو ا نووين للقيووام بالمهمووة في حووين أن الاعووتماد الأسووا  ينصوو  عوولى مجموعووة الفنيووين العوواملين 

 بالصحيفة.

 مميزات الصحس الإلكترونية: -ج

عوولى الوورام موون أن كثوويراً موون الصووحس الإلكترونيووة لا يووزال قووا ا عوون الأخووس بكوول مووا يتيحووه النشروو 

فوووق في هووسا البوواب وأصووبح ينووافس المواقووع الإخباريووة في تقووديم الإلكووترونِ موون مميووزات فوولن الووبعض قوود ت

الأخبووار في الوقووت المناسوو  وبالصوووت والصووورة موون خوولال الفيووديو مسووتصلا في ذلوو  مووا أتاحتووه التكنولوجيووا موون 

 مميزات إلكترونية.

 ويمكن أن نشير إلى عدد من مميزات الصحافة الإلكترونية:

القووراء مت طيووة حوودود المكووان والزمووان وأسووالي  الحظوور السوويا  إمكانيووة الوصووول إلى أكووخ عوودد موون  -2

 والأمني.

 القدرة على تحديلا الأخبار والمعلومات سواء بسواء مع المواقع الإخبارية والراديو والتلفزيون. -1

خلقووت جووو التفاعوول مووع القووار  موون خوولال توووفير خدمووة التعليقووات التووي تتوويح لووه تقووديم رأيووه  -7

ة, أو تلوو , وبالتوواث خلقووت مكونوواً جديووداً في العمليووة الإعلاميووة وبالتوواث ومعلوماتووه في هووسا الواقعوو

 أصبح المتلقي مرسلاً أيلاً.

 تحقر التفاعلية علاقة حميمة أو حت  عدائية مع بعض الكتاب. -4

توفر وسويلة للبحولا عون بعوض الموضووعات التوي يريودها القوار  فلولاً عون تووفير أر ويس لكول الأعوداد  -1

 ووفة وفوورت للقووار  م زونوواً موون المعلومووات يمكوون الرجووور إليهووا بكبسووة زر دون السووابقة, وهووسا الأر

 الاحتفاظ بالأعداد الورقية.

  

                                                 
الصووادق الحمامووي: تجديوود الإعوولام, مناقشووة حووول هويووة الصووحافة الإلكترونيووة, المجلووة العربيووة لبعوولام والاتصووال الصووادرة  م1ف

 .29م,  1009عن الجمعية السعودية لبعلام والاتصال, جامعة المل  سعود, العدد ال امس, نوفمخ 
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وفوورت طريقووة إحصووائية لمعرفووة عوودد زوار الصووحيفة ولأي الوودول ينتمووون ومووا هووي اهتماموواتهم وكووسل   -6

 معرفة  عبية الصحيفة مقارنة بأقرانها.

 To beإمكانية تعديلها لتلبي حاجة القار / المست دم الفرد وذل  من خلال تفصيلها لت دم رابة كل      -3

personalized .م1فلكي تلمن فقس الأخبار والموضوعات محل اهتمام كل قار / مست دم 

 واهتماماته.أتاحت الصحس الإلكترونية للقار  أو المست دم إمكانية تبويبها وتعديلها وفقاً لراباته  -1

التركيوووز والاختصوووار في الأخبوووار باسوووت دام الجمووول والفقووورات القصووويرة ولا يعنوووي الاختصوووار الإخووولال  -9

بالتفاصوويل, فقوود يكووون ل ووخ الإنترنووت تفاصوويل كثوويرة موون خوولال الووروابس الموجووودة داخوول ال ووخ وأيلوواً 

سووع لعوودد آخوور موون موون خوولال المرفقووات التووي تصوواحبه وقوود يكووون موودعوماً بصووور مربوطووة بووألبوم يت

 الصور. 

أحوود ت انقلابوواً في مفوواهيم العموول الصووحفي, فلووم تعوود مهمووة الصووحفي جمووع المعلومووات أو عموول  -20

لقوواءات أو الحصووول عوولى تموويحات وإنمووا لا بوود أن يقوووم بكتابووة المووادة إلكترونيوواً وأن يجيوود فوون 

 الإخراج الصحفي والتصوير وتحميل الصور والنشر على الموقع.

فة الإلكترونيووة إمكانيووة النقوول الفوووري لل ووخ ومتابعووة تطوراتووه وتعووديل نصووو  في أي حققووت الصووحال -22

وقووت دون انتظووار حلووول اليوووم التوواث, وبووسل  أنهووت هووسا التقنيووة واحووداً موون أبوورز  صوورات الصووحافة 

التقليديووة في منافسووتها مووع الراديووو والتلفزيووون بوول إن الصووحس الإلكترونيووة باتووت تنووافس هوواتين 

 م2ف.الفلائيةلفي عم الفورية السي احتكرناا, وبدأت تسبر حت  القنوات  الوسيلتين

الصووحس الإلكترونيووة لا تحتوواج إلى إمكانيووات ماليووة كبوويرة لدرجووة أنهووا يمكوون أن تصووبح مشروووعاً ل -21

فرديوواً, لكوون الأموور يتطلوو  بووالطبع توووفير تقنيووة الإنترنووت ووجووود بنيووة تحتيووة متكاملووة للاتصووالات في 

 م3ف.لالبلد

لصووحس الإلكترونيووة توووفر فرصووة حفووة أر وويس إلكووترونِ سووهل الاسووترجار ازيوور المووادة, حيوولا ال -27

يسووتطيع الزائوور أو المسووت دم أن ينقوو  عوون تفاصوويل حوودث مووا أو لجوووء إلى مقووالات قديمووة بسرووعة 

مناسووبة أجوورد أن يووسكر اسووم الموضووور الووسي يريوود ليقوووم الباحوولا الإلكووترونِ بتزويوودا خوولال  وووان 

 م4ف.معينةلكل ما نشر حول هسا الموضور في الموقع المعين في فترة  بقابة تتلمن

تعوود الصووحس الإلكترونيووة موون أكووا الوسووائل الإعلاميووة قوودرة عوولى قيوواس رجووع الصوودى والتعوورف عوولى  -24

آراء الجمهووور ومووواقفهم إزاء قلووية موون القلووايا, مووع الأخووس في الاعتبووار عالميووة الوسوويلة وعالميووة 

 لحكم على أي مادة ممثلاً لرأي عام كبير.الجمهور وهو ما يجعل ا

  

                                                 
 .104راجع بهسا ال صو , حسني نم, مرجع سابر,    م1ف
 م.1000مكي العزاوي: الصحافة الإلكترونية في الأسس وآفاق المستقبل, دراسة منشورة, لقاء  م2ف
 لقاء العزاوي: مرجع سابر. م3ف
العووربي للنشروو والتوزيوووع,  -محموود خليوول, الصووحافة الإلكترونيووة: أسوووس بنوواء الأنظمووة التطبيقيووة في التحريووور الصووحفي  م4ف

 .77م,   2993القاهرة, 
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سووهلت الصووحس الإلكترونيووة إمكانيووة إعووادة إنتوواج المووادة الصووحفية بووأكا موون  ووكل واسووتصلالها في أي  -21

وقووت, فقوود تظهوور أو تتجوودد قلووية مووا فنقوووم بتجميووع المووواد أو اسووتعادة المووواد القديمووة وتقووديمها في 

 صورة تصطية كاملة لهسا القلية.

الصووحس الإلكترونيووة فرصووة تنويووع عوورا المووادة الصووحفية بووأكا موون  ووكل موون أ ووكال العموول تتوويح  -26

الصووحفي, حيوولا إن طبيعووة الإنترنووت تتوويح بوودائل متعووددة ومتطووورة, فالصووحيفة الإلكترونيووة يمكوون أن 

تقوودم القلووية الواحوودة ك ووخ وتقريوور وتحقيوور ومقووال وألبوووم صووور وتصطيووات خاصووة وايرهووا موون 

 الإلكترونية. الأ كال الصحفية

 تحديات تواجه الصحافة الإلكترونية: -د

عوولى الوورام موون أن عموور الصووحافة الإلكترونيووة العربيووة قوود قووارب العقوودين موون الزمووان فلنهووا لم تحووة 

 على صعيد الانتشار أا حظيت به في البلدان الصنية كالولايات المتحدة على سبيل المثال.

الحديثوووة حتووو  الآن بالسوووعة التوووي تجعووول مووون الصوووحافة لففوووي الووووطن العوووربي لم تحوووة التقنيوووات 

الإلكترونيووة  وواهرة ملموسووة وموون رة, حتوو  مووع وجووود العديوود موون المواقووع الإلكترونيووة الصووحيفة, أو الشوواملة 

مثوول الشووبكة العربيووة فأرابيووا أون لايوونم, فبلانيووت أرابيووام فنسووي م, فالبوابووةم, فمكتوووبم, فأمووينم, فأراب فيسووتام, 

 م1ف.لقع  املة وأخرى مت صصةفمحيسم, وموا

وراووم أن عوودد مسووت دمي الانترنووت في العووالم العووربي في تزايوود مسووتمر كووما توودل إحصووائيات الاتحوواد 

الوودوث للاتصووالات, فوولن المشووكلة ليسووت في معوودل الانتشووار ولكوون في التوووازن بووين الوودول العربيووة, ففووي الوقووت 

 %10هووو الحووال مووع قطوور الووسي تصوول النسووبة فيهووا إلى نحووو الووسي تسووتأ ر فيووه دول ال لووي  بالنسووبة الأكووخ كووما 

عوولى التووواث, وهووو مووا يجعلنووا نطلوور عوولى إعوولام الإنترنووت  %7أو  %1فوولن النسووبة في السووودان والعووراق لا تتعوودى 

 أنه إعلام الأانياء حت  الآن.

تووي تتطلوو  وبالإضووافة إلى محدوديووة الاسووت دام, هنوواك أيلوواً محدوديووة الانتشووار لظوواهرة الإنترنووت ال

توووفير بنيووة اتصووالية تفتقوور بعووض الوودول العربيووة إليهووا وهووسا مووا يووندي إلى بووسء وقلووة انتشووار الإنترنووت وبالتوواث 

 قلة انتشار الصحس الإلكترونية.

فقووس فتقريوور الاتحوواد الوودوث للاتصووالات, أبريوول  %7كووسل  قلووة المحتوووى العووربي عوولى  ووبكة الإنترنووت 

شووار الصووحس الإلكترونيووة فلوولاً عوون محدوديووة المقروئيووة العربيووة عموموواً م انعكووس بوودورا عوولى قلووة انت1021

وللصووحس الإلكترونيووة خصوصوواً وانموواف العوورب إلى اسووت دام الإنترنووت كوسوويلة للترفيووه أكووا أ وور بوودورا عوولى 

 الصحس الإلكترونية.

بكوول مووا وعوولى الوورام موون أن الصووحس الإلكترونيووة تحوواول أن توودخل المنافسووة الإعلاميووة والتقنيووة 

 تستطيع فلننا يمكن أن نرصد عدداً من التحديات والصعوبات التي تواجهها:

مفهووووم الصوووحافة الإلكترونيوووة لا يوووزال يعتريوووه بعوووض الصمووووا وعووودم وضوووو  الرديوووة في الهويوووة  -2

 والهدف.

  

                                                 
  مرجع سابرم  لقاء العزاوي, 1ف
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قلووة عوودد مسووت دمي الإنترنووت عموموواً والصووحافة الإلكترونيووة خصوصوواً بسووب  ضووعس البنيووة التحتيووة  -1

 ة في معظم دول الوطن العربي.الاتصالي

قلووة عوودد الصووحفيين الووسين يجمعووون بووين المهووارات الصووحفية والمهووارات التقنيووة التووي يمكوون الصووحفي  -7

موون العموول في مجووال الصووحافة الإلكترونيووة بنجووا  وكفوواءة, ومووا يوورتبس بهووسا النقطووة موون نوودرة في 

تطلبووات العموول في الصووحافة المنسسووات والووخام  التووي تعيوود تأهيوول الصووحفيين أووا يتناسوو  مووع م

 الإلكترونية والتي تنعكس بدورها على الصحافة الإلكترونية.

إذا كووان الإعوولام العووربي لم يووت ل  بعوود موون التبعيووة الإعلاميووة والتووي توونعكس بوودورها عوولى الصووحافة  -4

ل الإلكترونيووة فوولن الإعوولام الإلكووترونِ قوود وقووع فوويما يمكوون أن نسووميه لالتبعيووة التقنيووةل والتووي تجعوو

 مصيرا بأيدي الآخرين ومن  م تن ر على طبيعة عمله.

ضووعس عمليووة  ويوول الصووحس الإلكترونيووة إمووا للووير ذات اليوود موون جانوو  المنسسووات المسوونولة أو  -1

لعوودم القناعووة التامووة بوودور وأهميووة الصووحس الإلكترونيووة أو ضووعس عمليووات التمويوول موون جانوو  

نووت في عالمنووا العووربي لوودى الشرووكات والأفووراد أصووحاب الإعلانووات نظووراً لتوودنِ  قافووة الإعوولان عوولى الإنتر 

 المنتجات التجارية.

قصووور المنوواه  الدراسووية والعلميووة في الجامعووات العربيووة عوون توودريس مووادة الصووحافة الإلكترونيووة  -6

وإن كانووت بعووض المقووررات والمسوواقات بوودأت تظهوور في الجامعووات العربيووة إلا أنهووا مووا زالووت قووا ة 

لووسي لم يوودم  بووين النظريووة والتطبيوور, فلووم تظهوور صووحيفة إلكترونيووة واحوودة عوولى الجانوو  النظووري ا

عوون أي كليووة موون كليووات الإعوولام. كووما هووو الحووال بالنسووبة للصووحافة المطبوعووة عنوودما كانووت تصوودر 

 كلية الإعلام بجامعة القاهرة صحيفة لصوت الجامعةل التي كان يحررها طلاب كلية الإعلام.

مليووات الهكوورز وهووو مووا يقابوول عمليووة الشوووشرة عوولى وسووائل الإعوولام تعوورا الصووحس الإلكترونيووة لع -3

الأخوورى فراديووو وتلفزيووونم يجعوول هووسا الصووحس عرضووة للتوقووس بعووض الوقووت أو تصيووير ملوومونها 

 أا ييء لها وللمنسسة التابعة لها أو حت  الدولة الصادرة عنها.

 .ية الإعلاميةلا تزال الصحس الإلكترونية تواجه نقصاً في التشريعات القانون -1

ولم تحووة بووالاعتراف موون قبوول النقابووات الصووحفية المهنيووة وإن كانووت فيووة محوواولات الآن لمعالجووة هووسا الأموور 

وإمكانيووة السووما  للصووحفيين الإلكترونيووين بالالتحوواق بالنقابووات والحصووول عوولى نفووس مميووزات زملائهووم موون 

 صحفي الصحس الورقية.
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التووي حققتهووا الصووحافة الإلكترونيووة عوولى موودى نحووو عقوودين وراووم هووسا التحووديات فوولن النجاحووات 

دفعتهووا إلى تطوووير خوودماتها بشووكل أوسووع خاصووة في  وول احتوودام المنافسووة مووع وسووائل الإعوولام الأخوورى سووواء 

كانووت صووحفاً إلكترونيووة أيلوواً محليووة وإقليميووة وعالميووة أو مواقووع تقوودم خوودمات إخباريووة أو مواقووع الإذاعووات 

 والفلائيات.

تطووور ملحوووظ عوولى الصووحس الإلكترونيووة جعوول معظمهووا يتحووول إلى مواقووع إخباريووة كاملووة  وقوود طوورأ

تقوودم خوودمات مما لووة للمواقووع والبوابووات الإخباريووة التووي  هوورت هووي الأخوورى موازيووة لهووسا التطووور في الصووحس 

 الإلكترونية.

يرهووا موون عوولى سووبيل المثووال  هوورت أرابيووا أون لايوون ونسووي  وبلانووت أرابيووا والبوابووة وعجيوو  وا

المواقووع المشووابهة التووي تقوودم م تلووس ال وودمات الصووحفية وفي  ووت  المجووالات فلوولاً عوون توووفير خدمووة البحوولا 

 والطقس والبورصة والدرد ة.

وعالميووواً أصوووبحت مواقوووع الصوووحس الكوووخى والصوووحس الإلكترونيوووة عووولى  وووبكة الإنترنوووت المواقوووع ل

الرئييوو ل خبووار بالنسووبة لمسووت دمي الإنترنووت, ففووي ال خيووة الرئيسووية عوولى الشووبكة, ومووا زالووت  ثوول المصوودر 

حالووة وقووور حوودث مهووم يتوجووه المسووت دمون مبوواشرة إلى المواقووع الإخباريووة عوولى الشووبكة وفي مقوودمتها مواقووع 

 م1ف.لالصحس الكخى للحصول على المعلومات ال خية

جووأ المواطنووون وقوود زادت  ووعبية الصووحس الإلكترونيووة في دول الربيووع العووربي بشووكل واضووح حيوولا ل

في تلوو  الوودول إلى مواقووع هووسا الصووحس لمعرفووة آخوور الأخبووار والتطووورات ففووي مموو عوولى سووبيل المثووال تحولووت 

بعووض الصووحس فاليوووم السووابع, الممووي اليووومم مووثلاً إلى مصوودر ل خبووار لكثووير موون المووواطنين المموويين سووواء كووانوا 

 يتقفون أو ي تلفون معها.

طووور الصووحس الإلكترونيووة نجوود أنهووا موورت بعوودة  مراحوول, المرحلووة الأولى وإذا أردنووا أن نرصوود مسوويرة ت

كانووت الصووحيفة الإلكترونيووة مجوورد نسوو ة للصووحيفة الورقيووة وفي كثووير موون الأحيووان االبوواً مووا تكووون منقوصووة, أمووا 

المرحلووة الثانيووة فهووي التووي ميووزت فيهووا الصووحس الإلكترونيووة باسووت دام بعووض التقنيووات الحديثووة كالوسووائس 

تعووددة, أموووا المرحلوووة الثالثوووة فهوووي التوووي بووودأت فيهوووا الصوووحس الإلكترونيوووة, في اسوووت دام كافوووة التطوووورات الم

التكنولوجيوووة كملفوووات الصووووت والصوووورة والثقافوووات الحيوووة ونظوووم البحووولا في النصوووو  والموووواد المسوووموعة 

 والمرئية وتقديم خدمات تفاعلية حية وإمكانية البحلا والحوارات الحية.     

مس الأخووير هووو مووا وفوور لهووا إمكانيووة التحووول إلى مواقووع إلكترونيووة كاملووة لا تقوول في خوودماتها وهووسا الوون

عوون المواقووع والشووبكات الإخباريووة العربيووة والإذاعووات والفلووائيات, وقوود باتووت الصووحس الإلكترونيووة مصوودراً 

متابعتووه ومعرفووة رئيسووياً ل خبووار لمعظووم مسووت دمي الإنترنووت سووواء موون حيوولا تلقووي ال ووخ في لحظووة وقوعووه أو 

 المزيد من التفاصيل بعد أن كان قد استمع إليه في الراديو أو الفلائيات.

وبالتوواث تحولووت مواقووع الصووحس الإلكترونيووة إلى مواقووع  وواملة مت صصووة في الأخبووار, بالإضووافة إلى 

 تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية من أحوال الطقس وشريس الأحداث.

  

                                                 
 .202حسني نم: مرجع سابر,    م1ف
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 مميزات المواقع الإخبارية المبحلا الثاللا:

أصووبحت الإنترنووت ضرورة عمووية لا يمكوون الووت لي عنهووا سووواء بالنسووبة للمنسسووات أو الأفووراد فهووي 

الموصوول الجيوود للمسووت دمين بالعووالم, كووما أن المميووزات التووي تتوووفر عليهووا دفعووت أالوو  وسووائل الإعوولام الم تلفووة 

علامووي الجديوود الووسي تطوول منووه عوولى العووالم وعوولى موودار إلى إنشوواء مواقووع إلكترونيووة تكووون أثابووة الوعوواء الإ 

 الساعة وبتكلفة رخيصة.

ومووع إدراك المنسسووات الإعلاميووة فحكوميووة أو خاصووةم لأهميووة الإنترنووت وفوائوودا العديوودة في مجووال 

 هووور العديوود موون الصووحس الإلكترونيووة والإذاعووات  -والمنطقووة العربيووة جووزء منووه-تكنولوجيووا الإعوولام  ووهد العووالم 

الفلووائيات والمواقووع الإخباريووة عوولى الإنترنووت في محاولووة لت طووي حوودود الزمووان والمكووان والمحوواذير الأمنيووة و 

 والسياسية.

وموون أبوورز القنوووات التووي  هوورت في هووسا الأ نوواء قناتووا الجزيوورة والعربيووة اللتووان أنشووأتا موووقعين 

لا المبوواشر لهووما عووخ الإنترنووت للوصووول إخبوواريين لهووما عوولى الإنترنووت لعوودة أسووباب موون بيوونهما توووفير طريقووة للبوو

إلى أكووخ عوودد موون المشوواهدين وكووسل  أر ووفة مووواد القنوواة والووتروي  للووخام  والمووواد الإعلاميووة وأيلوواً تقووديم 

 خدمة إعلامية متكاملة.

وبالإضووافة إلى هووسين الموووقعين فيووة مواقووع عديوودة أخوورى خاصووة أنسسووات وأحووزاب وتيووارات سياسووية 

يوووة, سوووعت جميعهوووا إلى تووووفير ال دموووة الإعلاميوووة وإموووداد المسوووت دم بوووآخر الأخبوووار ذات صوووبصة أيديولوج

 والتطورات.

السووب  الأسوواس لوودخول وسووائل الإعوولام عوولى  ووبكة الإنترنووت هووو المنافسووة والبحوولا لوبووالطبع فوولن 

عوون فوور  لهووا في  وول تراجووع قووراءة الجمهووور للصووحس, بالإضووافة إلى الاسووتفادة موون خوودمات الشووبكة في مجووال 

نشروو واسووتقبال المووواد الإعلاميووة لسرووعة نقوول الإنترنووت للمووواد الإعلاميووة وقلووة تكلفتهووا, فشووبكة الإنترنووت توووفر 

 م1ف.رلالعديد من ال دمات للمنسسات الإعلامية التي تعمل على تقديم ال دمات الإخبارية للجمهو 

 ومن أهم المميزات التي تتمتع بها المواقع الإخبارية:

عوولى تتبووع أخبووار السياسووة عوولى موودار السوواعة, بوول تقوودم أخبوواراً رياضووية و قافيووة  لا تقتموو خوودماتهال -2

وفنيووة وأدبيووة, وتوووفر معلومووات اقتصووادية ومحركووات بحوولا ومنتووديات نقوواة ومنصووات إرسووال 

 م2ف.لللهواتس المحمولة

إتاحووة مصووادر معلومووات إضووافية يمكوون الرجووور إليهووا حووول الأخبووار, وتقووديم الأخبووار بأ ووكال متنوعووة  -1

فصوووت وفيووديو ونوو م, وتوووفير خوودمات جديوودة اووير متاحووة في وسووائل الإعوولام التقليديووة, وإعووداد 

ملفووات صووحفية مميووزة عوون الأحووداث المهمووة, وتقووديم خوودمات تفاعليووة مثوول الخيوود الإلكووترونِ 

 ر الرأي, إضافة إلى تحديد مصادر الأخبار والمعلومات المنشورة, واستطلا 

  

                                                 
 http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=1342الو يفة الإخبارية لشبكة الإنترنت  م1ف
فووايز بوون عبوود اللووه الشووهري: واقووع ومسووتقبل الصووحس اليوميووة عوولى  ووبكة الإنترنووت, دراسووة مسووحية  وواملة عوولى ردسوواء  م2ف

 .21الطبعات الإلكترونية, دراسة منشورة على الإنترنت   تحرير الصحس السعودية ذات
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 ووم  ووهرة المنسسووة الإعلاميووة التووي تصوودر الموقووع وسوومعتها, ومراعوواة التحووديلا وإتاحووة الانتقووال 

 م1فلمصادر معلومات مرجعية ومواقع ترتبس بالمادة.

ت في نقوول الأخبووار العاجلووة الفوريووة: وتعنووي السرووعة في نقوول ال ووخ وهووي بووسل  تتنووافس مووع الفلووائيا -7

ورأووا تسووبقها في نقوول تفاصوويل الأخبووار خاصووة وأن الفلووائيات تلتووزم أواعيوود نشرووات  ابتووة االبوواً مووا 

تكووون عوولى رأس السوواعة وإن كانووت تحوواول التعووويض عوون ذلوو  موون خوولال الأخبووار العاجلووة التووي 

 تظهر على الشا ة.

تتميووز بالجموول والفقوورات القصوويرة فوولن ذلوو  لا يمنووع العموور: فوورام أن الأخبووار عوولى المواقووع الإخباريووة  -4

موون تحقيوور صووفة العموور موون خوولال الإحاطووة بالقلووية بووالروابس التشووعبية والمرفقووات الملحقووة بووال خ, 

فلوولاً عوون إمكانيووة تنوواول القلووية في الأخبووار  ووم التقووارير  ووم التحلوويلات وايرهووا موون الفنووون الأخوورى 

 وهسا يقودنا إلى النقطة التالية.

لتنووور: نقصوود بهووا قوودرة المواقووع الإخباريووة عوولى تقووديم المووادة الإعلاميووة في أكووا موون  ووكل صووحفي, ا -1

 فللاً عن الروابس والمرفقات واست دام الوسائس المتعددة.

التفاعليووة: أهووم مووا يميووز الإعوولام الجديوود عموموواً هووو التفاعليووة, بحيوولا لم يعوود المتلقووي مجوورد طوورف  -6

ولكنووه أصووبح مشوواركاً موون خوولال التعليقووات وحلقووات النقوواة سوولبي يتلقوو  مووا ينشروو أو يووسار 

 واستطلار الرأي والمواطن الصحفي.

الأر ووفة حيوولا توووفر هووسا المواقووع أر وويفاً إلكترونيوواً خاصوواً بهووا أو بووالقنوات التووي أصوودرتها مووما  -3

 يسمح للمست دم بالرجور إلى الموضوعات التي يريدها وفي أي وقت.

ة كبوويرة للقنوووات الفلووائية لتقووديم البوولا الحووي لهووا مووما وفوور لهووا وفوورت المواقووع الإخباريووة فرصوو -1

إمكانيووة الوصووول إلى أعووداد كبوويرة موون المشوواهدين في بلوودان لا تسوومح السوولطات فيهووا ببوولا القنوووات 

الفلووائية وهووي ميووزة خاصووة للمواقووع الإخباريووة المرتبطووة بالفلووائيات الإخباريووة كووالجزيرة والعربيووة 

 والي إن إن.

 

 

 

 

 

 
  

                                                 
هبووة ربيووع: اسووت دام المواقووع الإخباريووة والإ ووبار المتحقوور, رسووالة ماجسووتير اووير منشووورة جامعووة عووين  وومس, القوواهرة  م1ف

, منشووووور م تموووو للدراسووووة عوووولى موقووووع الوووودكتورة سوووولوى عووووزازي ل بحوووواث والدراسووووات, عوووولى الوووورابس 1009
www.kenanaonline.com. 
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 المبحلا الأول:  اهرة الإنترنت في البلدان العربية
 التفاوت –القيود  –الانتشار

 الانتشار: -1

مليونووا أي مووا  740ملايووين موون أصوول  207يبلوو  عوودد مسووت دمي الإنترنووت في العووالم العووربي حووواث 

 م1فمن إجماث السكان.  %70يعادل نحو 

الوورقم مر ووح للارتفووار خاصووة أن نمووو عوودد مسووت دمي الإنترنووت بالمقارنووة مووع عوودد السووكان في وهووسا ل

 1022و 1000خوولال الفووترة مووا بووين  %1100العووالم العووربي يعتووخ هووو الأكووخ عوولى مسووتوى العووالم, إذ تجوواوزت 

 م2ف. لوهو ما ينشر بوضو  على أهمية الإنترنت والمستقبل المنتظر لها في العالم العربي

, حيوولا 1021وأكوود عوولى هووسا النمووو موون ر المحتوووى العووربي الووسي عقوود في العاصوومة الأردنيووة في نوووفمخ

مليونوواً عووام  21أكوود المشوواركون أن اسووت دام الإنترنووت يتلوواعس بشووكل كبووير حيوولا كووان هووسا العوودد بحوودود ل

 م3ف.لم2110مليوناً عام  210ومن المتوقع أن يصل إلى  1022مليوناً عام  30 م صعد إلى  1006

سوواعة في  21.6ويتصوودر المصوورب المرتبووة الأولى موون حيوولا سوواعات اسووت دام الفوورد لبنترنووت, إذ يبلوو  ل

سوواعة أسووبوعياً  ووم الأردن, ويقخوو المسووت دم العووربي فووترة طويلووة  27الأسووبور وتووأ  مموو في المرتبووة الثانيووة 

 م4ف.لساعة يومياً  4.70حت   1.70نسبياً على الإنترنت تتراو  من 

موون قبوول تووونس تلتهووا الكويووت عووام  2992وبوودأ العووالم العووربي اسووت دام الإنترنووت لأول موورة عووام 

  م الأردن وسوريا ولبنان والسعودية وبقية الدول العربية. 2997م  م مم والإمارات 2991

لكوون هووسا السووبر لا يعنووي بالقووورة سووبقاً في عوودد مسووت دمي الإنترنووت لأن ذلوو  محكوووم بعوودد 

بنيووة التحتيووة للاتصووالات في كوول بلوود وموقووس النظووام السوويا  موون الإنترنووت والأوضووار الاقتصووادية السووكان وال

 للدولة والمواطنين.

وتشووير إحصووائية الاتحوواد الوودوث للاتصووالات ب صووو  عوودد مسووت دمي الإنترنووت في العووالم العووربي 

 مقرونة بحس  إحصائيات السكان وبيانات ا تراك الإنترنت إلى أن:

مليونووا بنسووبة  26 ووم المصوورب بنحووو  %16.34مليونوواً بنسووبة  11المرتبووة الأولى عربيوواً بنحووو  مموو  ثوول

أمووا  %31ملايووين أي مووا يعووادل  7.110تلتهووا الإمووارات بنحووو  %42.00مليونووا بنسووبة  22والسووعودية بنحووو  49%

م بنسووبة 1.474فتلتهووا الأردن  %20.11مليووون بنسووبة  1.170 ووم الوويمن  %76.10ملايووين بنسووبة  7.137تووونس 

 2.131 ووم لبنووان  %73.44مليووون بنسووبة  2.162 ووم فلسووطين  %1.6مليووون بنسووبة  2.660 ووم العووراق  71.00%

 904 ووم ليبيووا  %71.10ألفوواً بنسووبة  931 ووم الكويووت  %69.00مليووون بنسووبة  2.216وقطوور  %72.00بنسووبة 

 .%1.20لفا بنسبة أ  76.00 م جزر القمر  %11ألفا بنسبة  649والبحرين  %24آلاف بنسبة 

  

                                                 
 فتقرير أصدرته الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإنسان ومقرها القاهرة بالا تراك مع لمنسسة فريدريا ناومان - 1

http://www.alaalem.com/index.php?aa=news&id22=5761م 
 https://groups.google.com/forum/#!msg/fayad61/0BL9a-9C45o/1oFX6bDofxwJ - ف2

abc6-4a5f-ea2e-http://www.aljazeera.net/news/pages/f19a719d-  موقع الجزيرة نت م3ف
7f0d7c11ce62 

 فhttp://www.pixel-arabia.com/pixel-blog/89-online-ar/191-2012-06-15-23-25-11 - .ف4

http://www.alaalem.com/index.php?aa=news&id22=5761
https://groups.google.com/forum/#!msg/fayad61/0BL9a-9C45o/1oFX6bDofxwJ
https://groups.google.com/forum/#!msg/fayad61/0BL9a-9C45o/1oFX6bDofxwJ
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أن معوودل انتشووار الإنترنووت في دول ال لووي   1022وجوواء في دراسووة أعوودتها شركووة لأورنيووت بلانووتل في نوووفمخ 

عوولى مسووتوى العووالم العووربي,  %16خوولال السوونوات ال مووس القادمووة في حووين سيصوول إلى  %10سيسووجل  نحووو 

 %16المشرووق العووربي و وومال أفريقيووا حووواث وكشووفت أيلووا عوون التوقعووات بتحقيوور انتشووار مما وول في منوواطر 

 فقس خلال الفترة عينها. %27وتحقير كل من السودان واليمن لمعدل انتشار قدرا 

 

 القيود: -2

لكوون فيووة معوقووات مووا زالووت تحوود موون انتشووار الإنترنووت في العووالم العووربي في مقوودمتها النمووو البطوويء في 

ء والاتصووالات وخطوووأ الهواتووس, كووسل  الوضووع الاقتصووادي اسووتكمال البنوو  التحتيووة وخاصووة في مجووال الكهربووا

لكثووير موون السووكان وانتشووار الأميووة فلوولاً عوون المورو ووات الثقافيووة والاجتماعيووة كتوودنِ مسووتوى الوووعي الثقووافي 

بأهميووة هووسا ال دمووة وإن كانووت  ووورات الربيووع العووربي قوود  وودت الأنظووار إلى الإنترنووت وال وودمات التووي 

 تنديها.

يعات تووتحكم في المحتوووى وإمكانيووة نشرووا تحوود موون انتشووار الإنترنووت كووما أن نوعيووة كووسل  وجووود تشروو

المحتوووى تسوواهم في جووسب الجمهووور لبنترنووت موون عدمووه, فلوولاً عوون وجووود رقابووة  ارسووها الوودول تحوود موون 

نوعيووة المحتوووى عوون طريوور مووا يسووم  بعمليووة الفلووترة التووي تقوووم عوولى مقارنووة العنوواوين المطلوبووة مووع العنوواوين 

 الممنوعة وحجبها عن المست دم.

ونظووراً لانعوودام الثقووة بووين الشووعوب واالبيووة الأنظمووة العربيووة كووما بوودا واضووحاً موون  ووورات الربيووع 

العووربي, فقوود عموودت بعووض الحكومووات العربيووة إلى فوورا قيووود للحوود موون انتشووار الإنترنووت في الوووطن العووربي, 

لإدخووال الإنترنووت في أنظمتهووا الاتصووالية ولووسل  تووأخر ففووي البدايووة لم تكوون معظووم الحكومووات العربيووة متحمسووة 

 دخول الإنترنت في عالمنا العربي عن الكثير من الدول المتقدمة.

لوكانووت الطريقووة الأكووا اسووت داما للوصووول لبنترنووت موون خوولال المنسسووات القابووة كالجامعووات أو  

, وللمووورة الأولى زاد عوودد الحاسوووبات 2991المكتبووات عوولى كافوووة أنواعهووا في الجهوووات الم تلفووة إلا أنوووه في عووام 

 م1فالمليفة في المجال التجاري عن عددها في المجالات التقليدية والبحثية والثقافيةل.

لكوووما أصوووبح المسوووت دمون الأفوووراد يتصووولون مبووواشرة بالإنترنوووت عووون طريووور الا وووتراك موووع مقووودمي 

موون   point of presenceم POPالووسي يعوورف بنقطووة ف Internet service provider  مISPال دمووة ف

خوولال خووس التليفووون العووادي وأجهووزة المووودم مووع حاسووباتهم الآليووة التووي يمتلكونهووا وقوود تقوودم ال وودمات 

 م2فالتجارية معلومات إضافية قد لا تتوفر على الإنترنت بالإضافة إلى إمكانية الوصول لبنترنت ذاتهال.

يووة والسياسووية والأيديولوجيووة, كووسل  فرضووت و ثلووت صووور القيووود في حجوو  بعووض المواقووع المعلومات

رقابووة صووارمة عوولى اوورف الدرد ووة والموودونات وكثوويراً مووا جوورت م الفووات لموودونين وصووحفيين بسووب  كتابوواتهم 

 الإمارات... إلمم. –المصرب  -الكويت –السعودية  -تونس –على الإنترنت فمم 

  

                                                 
 10د. ماجد سالم تربان, مرجع سابر,   - 1
, تكنولوجيوووا الاتصوووالات و وووبكات المعلوموووات موووع معجوووم  وووار  للمصوووطلحات, القووواهرة, المكتبوووة 1002محمووود الهوووادي  - 2

 291-294الأكاديمية,  
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ة تطبيقووه عوولى الإنترنووت وفوورا الرقابووة تووم تعووديل القوووانين في العديوود موون البلوودان العربيووة لإتاحوول

ومواقووع التواصوول الاجتماعووي, وفرضووت عوولى  you tube ,face bookعوولى المواقووع التووي توورى فيهووا الدولووة مثوول 

 م1ف.لالمست دمين التسجيل لدى الحكومة للحصول على ترخي  للاستعمال أو النشر

بعووض الوودول قبوول  ووورة الربيووع العووربي  وبسووب  قوووانين الطوووار  والقوووانين الاسووتثنائية التووي عايشووتهال

فمم موثلاًم فقود  كنوت تلو  الودول مون القلواء عولى المعارضوة وعولى كول مون الأفكوار السياسوية التوي لا توافور 

 م2ف.لالنظام

قووراراً يلووزم أصووحاب مقوواهي  1001فقوود أصوودرت عوولى سووبيل المثووال وزارة الداخليووة الممووية في فخايوور 

قووام هويووات وهواتووس مسووت دمي الإنترنووت في المقوواهي وعوورا هووسا السووجل عوولى الإنترنووت بتسووجيل أسووماء وأر 

ضووباأ أموون الدولووة التووي تقووع المقوواهي في دائوورة اختصاصووهم وتهديوودهم بصلوور المقوواهي في حووال الامتنووار عوون 

 تنفيس هسا الإجراء رام عدم قانونيته. 

يم الاتصووالات أموو عقوبووات فوورا الجهوواز القووومي لتنظوولوفي إجووراء يعوود تقييووداً عوولى حريووة الإنترنووت 

بسووعر أقوول للمسووت دمين, مووما  ADSLعوولى الشرووكات التووي تقوودم خوودمات الإنترنووت الفووائر السرووعة المعووروف بووو 

يعنووي حرمووان قطووار كبووير موون مسووت دمي الإنترنووت موون هووسا ال دمووة بسووب  إ ار الأجهووزة الحكوميووة عوولى 

 م3ف.لقم هسا ال دمة على المقتدرين مالياً 

م إلى أن مموو 1009لجنووة حمايووة الصووحفيين التابعووة ل مووم المتحوودة الصووادر في أبريوول  ويشووير تقريوور

لا تحجوو  سوووى عوودد قليوول موون المواقووع عوولى  ووبكة الإنترنووت إلا أنهووا ترصوود نشوواأ الإنترنووت عوولى أسوواس منووتظم 

 حيلا  ر حركة جميع مزودي خدمة الإنترنت عخ الشبكة الممية للاتصالات التي تديرها الدولة.

موقووع إلكووترونِ داخوول المملكووة أووا فيهووا تلوو   400.000كووما يشووير التقريوور إلى أن السووعودية حجبووت 

المواقووع التووي تتنوواول مسووائل سياسووية واجتماعيووة ودينيووة, كووما تنتشروو الرقابووة الساتيووة عوولى نطوواق واسووع, وإلى 

 جان  المواد لالفاحشةل تقوم السعودية بحج  أي حء يتعارا مع الدولة ونظامها.

كانووت تطلوو  موون مووزودي خدمووة الإنترنووت اطلاعهووا  -حسوو  تقريوور لجنووة حمايووة الصووحفيين-وتووونس 

دوريوواً عوولى بروتوكووول الإنترنووت وايرهووا موون المعلومووات الدالووة عوولى هويووات المسووت دمين و وور حركووة معلومووات 

ونِ وتو ووس الإنترنووت عووخ  ووبكة مركزيووة تسوومح للحكومووة بتر وويح المحتوووى ومراقبووة رسووائل الخيوود الإلكووتر 

الحكومووة مجموعووة موون الأسووالي  لملووايقة الموودونين: فوورا الرقابووة عوولى الموودونين وتعووديل الحركووة والقيووام 

 بعمليات ت ري  إلكترونية.

تسووت دم الحكومووة أسووالي  بوورام  التشروويح لحجوو  المواقووع الحساسووة  -حسوو  التقريوور-وفي سوووريا 

واد التووي تعتووخ لزائفووةل أو تلووعس الوحوودة الوطنيووةل سياسووياً وتقوووم السوولطات باعتقووال الموودونين لنشرووهم الموو

حتوو  وإن كووان مصوودر هووسا المووواد طرفوواً  الثوواً, وقامووت السوولطات السووورية بوونفس مووا قامووت بووه السوولطات في 

مموو وتووونس موون إلووزام أصووحاب المقوواهي بطلوو  البطاقووات الش صووية موون جميووع زبووائنهم لتسووجيل أسوومائهم 

 م سجلات بهسا البيانات إلى السلطة بصورة دورية.وأوقات است دامهم لبنترنت وتقدي

  

                                                 
 http://demokratiaweb.org/drupal/contentحرية التعبير في العالم العربي,قيود على  م1ف
 المرجع السابر. م2ف
 .www.anhri.netمزيد من القيود التعسفية على است دام الإنترنت  م3ف
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مرسوووماً يفوورا عقوبووات السووجن لكوول موون يسوو ر موون حكووام الدولووة  1021نوووفمخ  21وأصوودرت الإمووارات في ل

ال ليجيووة أو يصووورهم في رسووم كاريكوواتيري أو يسوو ر موون منسسووات الدولووة عوولى الإنترنووت, وعلوور جووو سووتورك 

هيووومن رايووتس ووتووا عوولى هووسا القووانون لبأنووه يعكووس محاولووة لحظوور حتوو  نائوو  موودير الشرووق الأوسووس في 

 م1ف.لأخس أنوار النقد

ولوويس أدل عوولى العوائوور التووي تحوود موون انتشووار الإنترنووت في الوودول العربيووة أن عووددا موون تلوو  الوودول 

أنشوووأ موووا يسوووم  بجهووواز لشرطوووة الإنترنوووتل الوووسي يقووووم أراقبوووة الإنترنوووت مووون حيووولا المواقوووع والصوووفحات 

 لأ  ا  ومقاهي الإنترنت والقلايا سواء كانت سياسية أو دينية أو حت  جنسية.وا

م إقوورار معاهوودة دوليووة جديوودة خوولال انعقوواد الموون ر الوودوث للاتصووالات الدوليووة 1021كووما  ووهد عووام 

أتاحووت للوودول المشوواركة فيووه فوورا المزيوود موون القيووود والووتحكم في  ووبكة الإنترنووت ضوومن حوودودها وأعطتهووا 

موون الصوولاحية لإدارة جميووع أسووماء وأرقووام وعنوواوين ومصووادر التعريووس المسووت دمة في خوودمات الاتصووال  المزيوود

 الدولية وال اصة بالمست دمين السين يقطنون داخل حدودها.

اووير أن د. عبوود العزيووز بوون عموور السرووحان عميوود التعلوويم الإلكووترونِ والتعلوويم عوون بعوود التووابعين 

يوود  ووبكة الإنترنوت وبالوسووائل التووي اتبعوت مووع ايرهووا مون الوسووائل التقليديووة لجامعوة الملوو  سووعود يقوول إن تقي

سوويظل محوودوداً ومحوودوداً جووداً في عووالم تتطووور فيووه التقنيووة بشووكل متسووارر ومتوودفر يفوووق قوودرة أول وو  الووسين 

مووا  يقولووون ويشرووعون تلوو  القيووود والعوائوور اووير موودركين لقوودرة هووسا التقنيووة وطبيعتهووا الديناميكيووة في اجتيوواز

يقلوول انتشووارها و ووددها, وهووو بالتوواث يبقوو   اعوواً خوواسراً لنمطيووة تفكووير سوولطوية قديمووة في عموو  ووورة 

 المعلومات والقرية الكونية.

كوووسل  فووولن بعوووض الووودول العربيوووة ات وووست عوووددا مووون الإجوووراءات المقيووودة لبنترنوووت, فالسووولطات 

 م2ف.1000العراقية منعت دخول الإنترنت إلى العراق حت  عام 

أصوووبح الإنترنوووت في متنووواول  1007و وول الأمووور مقصوووورا عوولى الجامعوووات والبووواحثين ولكووون في عووام ل

 م3ف.لالجميع,  وكان المواطن العراقي يمر بالعديد من الإجراءات حت  يتمكن من است دام الإنترنت

وتتبنوو  الوودول العربيووة درجووات متفاوتووة موون تقييوود الاتصووال بالإنترنووت موون خوولال وسوويس بووين ل

 م4ف.فيهاليمنع تلقائياً الاتصال بالمواقع اير المراوب  Proxy serverشتركين بال دمة الم

 التفاوت:  -3

انعكووس التفوواوت الاقتصووادي بووين الوودول العربيووة عوولى الكثووير موون مجووالات الحيوواة كووما تكشووس عوون 

المعيشووة واسووت دام ذلوو  تقووارير الموونظمات الدوليووة التووي تلامووس هووسا الفجوووة المتمثلووة في ارتفووار مسووتويات 

التقنيووات الحديثووة في بعووض البلوودان التووي تصوول إلى مسووتويات الوودول المتقدمووة خاصووة وأن العلاقووة بووين الاقتصوواد 

 والتقنيات الحديثة هي علاقة طردية.

  

                                                 
 م http://www.uniem.org/index.php?action=show_page&ID=2645&lang=arف - 1
 مساحة جديدة من القمع, جمال عيد, الشبكة العربية للمعلومات حقوق الإنسان.الإنترنت في العالم العربي  م2ف
التقريووور الإسوووتراتيجي العوووربي, تكنولوجيوووا المعلوموووات كمووودخل للتنميوووة والتكامووول العوووربي, مركوووز الدراسوووات السياسوووية  م3ف

 م.1002والإستراتيجية بالأهرام, 
 www.tartoos.com  جولة حرة في الرقابة العربية على الإنترنت.  م4ف
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وهووسا التفوواوت لوويس فقووس عوولى مسووتوى الوودول العربيووة بعلووها بووبعض ولكوون حتوو  أيلوواً عوولى مسووتوى الدولووة 

ل الكثووير موون خوودمات الإنترنووت في كوول منوواطر الدولووة وبعلووها مووا زال ضووعيفاً وهووسا الأموور الواحوودة حيوولا لم تصوو

 لا يعود فقس إلى أسباب تتعلر بالموارد المالية ولكن أيلاً بسب  سوء إدارة التنمية.

وإذا  ووو نا أن نقسوووم الووودول العربيوووة إلى دول انيوووة وأخووورى فقووويرة فووولن الووودول ال ليجيوووة حققوووت 

اسوووت دام الإنترنووت وإن كووان ذلووو  لا ينفووي أن دولاً أخوورى كوووالمصرب ومموو والأردن حققوووت تقوودماً كبوويراً في 

 تقدماً أيلاً وإن  ل أقل من المعدلات العالمية.

وفي الوقووت الووسي حققووت دول ال لووي  مرتبووة عاليووة ضوومن تصوونيفات عوودة إلا أن دولاً عربيووة أخوورى 

 الإنترنت الأبطأ والأقل است داماً.كاليمن والجزائر وسوريا ولبنان ما زالت تتصدر  بكات 

وحسوو  تقريوور عوون تفوواوت مسووتوى خوودمات الإنترنووت في المنطقووة العربيووة, منشووور عوولى اليوتيوووب 

فوولن الإمووارات تتصوودر الوودول العربيووة موون حيوولا سرعووة خوودمات الإنترنووت التووي تصوول إلى  1 21/4/1021بتوواريم 

بنووان الترتيوو  بتوفيرهووا لسرووعة لا تتعوودى الميصابايووت ميصابايووت في الثانيووة في حووين تتووسيل كوول موون سوووريا ول 20

 دولة  ملها التصنيس. 234ضمن  261الواحد في الثانية لسا فلن لبنان تحتل المرتبة 

موون سووكان الإمووارات بيوونما لا تتجوواوز نسووبة  %31ويلوويس التقريوور موون حيوولا الكثافووة يسووت دم 

مووون  %1في الووويمن وأقووول مووون  %22وتقوووس عنووود في ممووو  %16.3في لبنوووان و %72في الأردن و %79الاخوووتراق 

 عدد السكان في العراق والسودان والصومال.

وخلصووت دراسووة أعوودتها مجموعووة المر وودين العوورب المت صصووة في الأبحوواث والدراسووات التحليليووة 

 ADSLال اصوووة بتكنولوجيوووا الإعووولام إلى أن أرخووو  تكلفوووة سووونوية إجماليوووة ل دموووة الإنترنوووت عووواث السروووعة 

لمصوورب  ووم تووونس  ووم مموو, بيوونما تعتووخ أسووعار ال دمووة في كوول موون العووراق ولبنووان الأعوولى عوولى سووجلت في ا

 م2فمستوى المنطقة.

كووسل  فوولن خوودمات النطوواق العووريض عووخ ال طوووأ المتنقلووة ليسووت متوووافرة بشووكل واسووع في الوودول 

إلى  1المتوسووطة بووين  ميصابايووت فوويما السرووعة 1العربيووة وخاصووة ال وودمات ذات السرووعات العاليووة, أي أعوولى موون 

 م3فميصابايت هي الأكا  يوعاً في الدول العربية والأالى فيناً. 1

ويظهوور التفوواوت أيلوواً في اعووتماد معظووم دول ال لووي  عوولى الحكومووة الإلكترونيووة في إنجوواز المعوواملات 

رقيووة الرسوومية فوويما تقبووع منسسووات معظووم الوودول العربيووة في اوورف الأر وويس التووي تلووم آلاف السووجلات الو 

 المبعاة هنا وهناك وتحتاج المزيد من الوقت للوصول إليها فللاً عن أر فتها بشكل علمي صحيح.

  

                                                 
 http://www.youtube.com/watch?v=zpt9sH6VxlY - ف1

 المرجع السابر. م2ف
 www.alqabas.com  تقرير هي ة الاتصالات البحرينية,  م3ف
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 المبحلا الثانِ: المواقع الإخبارية العربية

 أبرز المواقع      -1النشأة والتطور       -2

 النشأة والتطور: -1

أحوود ت الإنترنووت انقلابوواً كبوويراً في عموول وسووائل الإعوولام أووا خلقتووه موون أنموواأ اتصووالية جديوودة فهووي 

وتتلوومن العديوود موون الأ ووكال الاتصووالية والصووحفية, كووما  ثوول  Multifacetedلوسوويلة إعوولام متعوودد الوجوووا 

  م1ف.لأعلى مراحل الدم  بين وسائل الاتصال التقليدية والجديدة معاً 

 كنووت الإنترنووت موون إ بووات وجووود قوووي للبوواحثين عوون الأخبووار والمعلومووات والووراابين بالحصووول وقوود ل

عوولى أخبووار فوريووة وهووو مووا دفووع أالوو  وسووائل الإعوولام المرئيووة والمقووروءة والمسووموعة إلى إنشوواء مواقووع إلكترونيووة 

لى الأخبووار والتقووارير تواكوو  هووسا الرابووة و وواح إمكانيووات الإنترنووت في القوودرة عوولى التحووديلا والإضووافة عوو

 م2ف.لالصادرة على مدار الساعة

ومووع  هووور الانفتووا  الإعلامووي الووسي فرضووته التطووورات التقنيووة و ووورة الاتصووالات الحديثووة وتراخووي 

القبلووة السياسووية لووبعض الوودول العربيووة ودخووول المنسسووات ال اصووة عوولى خووس الإنتوواج الإعلامووي  هوور العديوود 

تووي تعووددت أسوومادها كووالإعلام الجديوود, والإعوولام الإلكووترونِ وصووحافة الإنترنووت موون أ ووكال الاتصووال والإعوولام ال

والمواقووع الإخباريووة والشووبكات الإخباريووة والصووحافة الإلكترونيووة وكلهووا أسووماء لإعوولام جديوود لم يكوون موجوووداً موون 

 قبل.

اعتبارهووا وت تلووس المفوواهيم والتعريفووات لهووسا الإعوولام الجديوود لكوون فيووة قواسووم مشووتركة فوويما بينهووا ب

مواقووع إخباريووة تهووتم بووال خ أولاً وتحديووداً ال ووخ السوويا  وإن كانووت لا تصفوول الأخبووار الأخوورى فالاقتصووادية, 

الاجتماعيووة, العلميووة, الرياضووية, الصووحية, التكنولوجيووة, الثقافيووة وايرهووام وتقووديم خوودمات البحوولا والتفاعوول 

 مع المواد المنشورة.

ع الجزيرة نت والعربية نت والبي بي   العربي وروسيا اليوم ومونت كارلو ومن أ هر المواقع الإخبارية موق

والي إن إن العربي ومحيس ووكالة أنباء رويتر وقناة العالم ونسي  الإخباري وعجي  ل خبار وإسلام أو لاين, وايرها 

 الكثير.

أعوودت خصيصوواً  أنهووا مواقووع إلكترونيووة مت صصووة تنشروو أخبوواراً وتحلوويلات وتحقيقوواتلويوورى الووبعض 

للنشروو عوولى  ووبكة الإنترنووت وتحوودث المووواد عوولى موودار السوواعة, ويعموول في هووسا البوابووات محووررون ومراسوولون 

 م3ف.لمهنيون يمكن تسميتهم بصحفي الإنترنت

أنهووا تنقسووم إلى مواقووع تصوونع ال ووخ وأخوورى تعيوود نشروو مووا لأمووا الوودكتور ماجوود سووالم تربووان فوويرى 

ووسووائل الإعوولام التقليديووة والجديوودة, وأخوورى تقوووم بوودور تكموويلي للوودور  تحصوول عليووه موون وكووالات الأنبوواء

 م4ف.لالرئيي للوسيلة الإعلامية التي تتبعها كالقنوات الفلائية والجرائد المطبوعة وتل  التي تستقل بساتها

  

                                                 
 .17,   1000السيد ب يت, الصحافة والإنترنت, العربي للنشر والتوزيع,  م1ف
 فارس حسن مهداوي: مرجع سابر. م2ف
 , تميح لأحمد جلنار الرئيي التنفيسي لمجموعة لاتصالاتل الإماراتية.90المهداوي: مرجع سابر,   فارس حسن  م3ف
 .227ماجد سالم تربان: الإنترنت والصحافة الإلكترونية, ردية مستقبلية, مرجع سابر,    م4ف
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مواقووع مواقووع تقوودم ال ووخ الصووحفي فووور وقوعووه, وهووي لوفيووة تعريووس آخوور يقووول بووأن المواقووع الإخباريووة هووي 

انتشرووت في الوووب العووربي في الآونووة الأخوويرة بشووكل كبووير, والمحتوووى فيهووا متجوودد بشووكل سريووع ومعتموود عوولى مووا 

يسووتجد موون أحووداث ووقووائع في الصالوو  تكووون المواقووع الإخباريووة مت صصووة ضوومن حوودود جصرافيووة معينووة, مثوول 

إمووا أن تكووون امتوودادا لصووحس أو  المواقووع الإخباريووة الم تصووة بدولووة أو مدينووة أو نطوواق جصوورافي محوودد, وهووي

 م1ف.لمجلات موجودة على أرا الواقع أو يكون منبتها الأصلي في الإنترنت ولا يوجد لها جسور ورقية

ويعوورف كوول موون حسووان بوون عبوود اللطيووس العقيوول وماجوود بوون عبوود العزيووز الكبووير المواقووع الإخباريووة 

ون االبوواً كشووكل إلكووترونِ موون النسووم الورقيووة للجرائوود بووولأنها أكووا المواقووع تحووديثاً في المحتويووات وهووي التووي تكوو

الورقيووة أو للقنوووات التلفزيونيووة الإخباريووة, وقوود لاقووت رواجوواً ومتابعووة ضوو مة مووع بدايووة  هورهووا وذلوو  لأنهووا 

الووسي دعووا إلى إنشوواء الشووبكات الاجتماعيووة  1تحوووي الجووزء التفوواعلي مووع الووزوار قبوول قوودوم مووا يعوورف بالويوو  

 م2ف.لرية التي تعتخ أكا أ كال المحتويات العربية من ناحية المو وقيةوالمواقع الإخبا

بووالطبع هووسا التعريووس يتجاهوول المواقووع الإخباريووة التووي نشووأت في بي ووة الإنترنووت الفلووائية ولوويس لهووا 

 امتداد لصحس ورقية أو قنوات فلائية أو إذاعية.

ة وتعرضووت إلى تعريفهووا عوولى النحووو وتشووير دراسووات سووابقة تناولووت المواقووع الإلكترونيووة الإخباريوو

التووواث: لهوووي أحووود أصوووناف الصوووحافة الإلكترونيوووة, ذات عنووووان  ابوووت عووولى  وووبكة الإنترنوووت تعووورا الأخبوووار 

والأحووداث الجاريووة في كافووة أنحوواء العووالم موون قبوول ذوي الاختصووا  في الصووحافة والإعوولام إضووافة إلى تقووديم 

 كافووة مصووادر الأخبووار المتعووارف عليهووا, وهوودفها الأسووا  خوودمات ترفيهيووة واجتماعيووة وخدماتيووة وتعتموود عوولى

هووو نشروو الأخبووار بووالن  والتحليوول عوولى صووفحات الموقووع وبشووكل دوري ومسووتمر, وتكووون هووسا المواقووع متاحووة 

 م3ف.للمن أراد الإطلار عليها سواء مجاناً أو با تراك

التفريوور بووين مصووطلح  وفي اسووتعراا مسوويرة النشووأة والتطووور للمواقووع الإخباريووة العربيووة يحسوون

الصووحافة الإلكترونيووة والمواقووع الإخباريووة, فقوود ارتووبس  هووور هووسا المصووطلح فالصووحافة الإلكترونيووةم مووع أول 

موقووع لصووحيفة عربيووة عوولى الإنترنووت وهووي صووحيفة الشرووق الأوسووس  ووم توالووت المواقووع الإلكترونيووة للصووحس 

كوان يقصود بوه بعوض عمليوات إنتواج الصوحيفة مون  العربية, بالطبع كوان هوسا المصوطلح موجووداً مون قبول ولكنوه

 حيلا الجمع والصس والإخراج وإرسال الماكيتات إلى المطبعة.

صوواح   هووور مواقووع الصووحس الإلكترونيووة سووواء التووي لووديها امتوودادات ورقيووة أو التووي لوويس لهووا 

واء لوويس لهووا امتوودادات ورقيووة  هووور مووا يسووم  أواقووع إخباريووة أو بوابووات إخباريووة أو  ووبكات إخباريووة سوو

تلفزيووونم أو تلوو  التووي لهووا امتووداد كموقووع الجزيوورة نووت والعربيووة نووت  –امتوودادات لوسووائل إعوولام أخوورى فراديووو 

 والي إن إن والبي بي  .

  

                                                 
 http://thawratalweb.com/web/20 أنماأ المواقع الإلكترونية, م1ف
 u.edu.sawww.ccisdb.ks م2ف
أمل الحجار: اتجاهات الصحفيين في قطار ازة نحو المواقع الإخبارية الإلكترونية, دراسة ميدانية, بحلا تكميلي, اير منشوور, اوزة:  م3ف

 .26,   1001قسم الصحافة والإعلام, الجامعة الإسلامية, 
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ويمكوون أن نميووز بووين الصووحيفة الإلكترونيووة والموقووع الإخبوواري موون حيوولا طبيعووة النشووأة وفريوور العموول وسرعووة 

موون حيوولا طبيعووة النشووأة نجوود أن الصووحيفة الإلكترونيووة نشووأت أولاً لصووحيفة تحووديلا الأخبووار والإنتاجيووة, ف

ورقيووة ولكوون مووع التطووور التكنولوووجي والمنافسووة بووين وسووائل الإعوولام ارتووأى القووابون عوولى أموور الصووحس الورقيووة 

ضرورة الأخووس بأسووباب التكنولوجيووا الحديثووة والتواجوود عوولى الإنترنووت موون خوولال موقووع إلكووترونِ للصووحيفة هووو 

أثابووة نسوو ة كربونيووة موون الصووحيفة الورقيووة وفي تطووور لاحوور لم تعوود مجوورد نسوو ة كربونيووة بوول نسوو ة فريوودة 

 ومنقحة, حيلا يتم تحديلا الأخبار وفي خطوة أكا تطوراً  هرت صحس إلكترونية ليس لها أصل ورقي.

قل حتوو  أمووا الموقووع الإخبوواري فلوويس لووه أصوول ورقووي وإنمووا نشووأ مبوواشرة عوولى الإنترنووت وبشووكل مسووت

 وإن كان مرتبطاً بوسيلة إعلامية أخرى كالفلائيات.

وموون حيوولا فريوور العموول فوولن أالبيووة العوواملين في المواقووع الإلكترونيووة للصووحس موون الفنيووين الووسين 

يقومووون بعوود الانتهوواء موون إخووراج الصووحيفة برفووع المووواد التووي يوووا فريوور التحريوور برفعهووا عوولى الإنترنووت وفي 

 الصحس إلى صحفي أو ا نين أو أكا أهمة متابعة الموقع الإلكترونِ للصحيفة. تطور لاحر عهدت إدارة

أمووا فريوور عموول المواقووع الإخباريووة فهووو صووورة أخوورى لم تلووس وسووائل الإعوولام موون حيوولا وجووود رئوويس 

 وملتيميديا, فهو فرير متكامل و امل. (IT)تحرير أو مدير تحرير وصحفيين ومدققين ومراسلين وفنيين 

سرعووة تحووديلا الأخبووار ففووي الصووحيفة الإلكترونيووة توورتبس عمليووة التحووديلا بدوريووة وموون حيوولا 

الصوودور وأحيانوواً يووتم تووأخر التحووديلا لحووين صوودور الصووحيفة وترويجهووا خشووية أن يوون ر صوودورها عوولى الإنترنووت 

عوولى عمليووة التوزيووع وقوود تتووأخر عمليووة التحووديلا لقووورات فنيووة أو لعوودم قناعووة تامووة موون قبوول العوواملين 

 ورة وسرعة رفع المواد على الإنترنت.بق 

وإن كانووت االبيووة الصووحس الإلكترونيووة قوود تنبهووت إلى خطووورة عوودم التحووديلا فعموودت إلى تحووديلا 

صووفحة الأخبووار عوولى الأقوول مووع بقوواء الصووفحات الأخوورى عوولى مووا هووي عليووه أو تزويوودها بووبعض القصوو  أو 

ائل الإعلاميووة الأخوورى وهووو مووا تفعلووه اليوووم المقووالات الجديوودة والقووورية خشووية انموواف القووراء إلى الوسوو

 الصحس الأجنبية والعربية كسل .

أمووا الموقووع الإخبوواري فيقوووم بتحووديلا الأخبووار عنوود ورودهووا موون وكووالات الأنبوواء أو المراسوولين وبالتوواث 

 فلن عملية التحديلا تتم على مدار الساعة.

الإلكترونيووة بشووكل كبووير سووواء  وموون حيوولا الإنتاجيووة فوولن المواقووع الإخباريووة تتقوودم عوولى الصووحس

بسووب  عمليووة التحووديلا المسووتمرة أو وجووود حجووم كبووير موون فريوور العوواملين والمراسوولين فلوولاً عوون تنووور المووادة 

 وتنور أ كالها والاست دام المتقدم والمواك  لكل ما هو جديد في تكنولوجيا الإعلام.
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د تلفزيووونِ فالجزيوورة نووت والعربيووة مووثلاًم وبالتوواث وقوود يتسوواءل الووبعض ألوويس بعووض المواقووع الإخباريووة لهووا امتوودا

تكووون مثوول الصووحس الإلكترونيووة التووي لهووا امتووداد ورقووي؟ صووحيح أنووه موون ناحيووة الشووكل يمكوون قووول ذلوو  لكوون 

فيووة فوووارق أخوورى تجعوول المواقووع الإخباريووة تتميووز عوولى الصووحس الإلكترونيووة. في مقوودمتها أن المواقووع الإخباريووة 

منفصوول  اموواً عوون القنوواة الأم واووير مقيوود باللووبس أووا تنشرووا القنوواة ويعموول بصووورة لهووا فريوور عموول مت صوو  

تكامليووة مووع القنوواة ورأووا يتجوواوز خطوووأ التكامليووة إلى التنافسووية ويعوورا تفاصوويل أخوورى موسووعة عوون الأخبووار 

ة عوولى عكووس القنوواة التووي تووورد الأخبووار بشووكل موووجز دون التفاصوويل ولووسل  كثوويراً مووا يحيوول مووسيع النشروو 

 المشاهدين لموقع الأخبار لمعرفة المزيد من التفاصيل ولو حت  من باب الدعاية للموقع.

كوووما أن المواقوووع الإخباريوووة المرتبطوووة بالقنووواة الأم ليسوووت مجووورد أر ووويس للقنووواة كوووما حوووال بعوووض 

المرتبطووة الصووحس الإلكترونيووة, وكثوويراً مووا أ ووارت هووسا القلووية الكثووير موون الجوودل حووول طبيعووة المواقووع الإخباريووة 

وهوو الأكوا وعيواً بودور المواقووع -بالقنواة, فوالبعض كوان يعتوخ هوسا المواقوع مجورد أر وويس للقنواة والوبعض الآخور 

اعتخهووا وسوويلة إعلاميووة جديوودة لا يمنووع أن تقوووم بوودور تكوواملي مووع القنوواة, لكوون تحووتفة في الوقووت  -الإخباريووة

 نفسه بهويتها الإعلامية ودورها القائم بساته.

واضووح في علاقووة الموقووع الإخبوواري بالفلووائية أن التلفزيووون لا يعوورا موون الأخبووار إلا جووزءا وموون ال

 منها فيما يتولى الموقع عرا التفاصيل مثل الصحس الورقية.

والمتتبووع لمسوويرة التطووور التووي طوورأت عوولى المواقووع الإخباريووة يجوود أنهووا قطعووت  وووطاً كبوويراً في هووسا 

اريووة لا تتمتووع بجاذبيووة كبوويرة إلى مووا هووي عليووه الآن موون جاذبيووة. فلوولاً المجووال وتحولووت موون مجوورد مواقووع إخب

 عن ابتكار أ كال جديدة في الفنون الصحفية وفي طريقة التحرير أا تتيحه التكنولوجيا الحديثة.

وقوود وصوول الأموور إلى حوود إتاحووة الفرصووة لووزوار المواقووع الإخباريووة لتشووكيل المواقووع بالصووورة التووي يراهووا 

ة لنفسووه بوول يكوواد يجعوول منهووا موقعوواً   صووياً وكأنووه يت اطوو  مووع إدارتووه ويشووكله وفقوواً لمزاجووه الشوو   محببوو

 الش صي.

كوووسل  أتاحوووت الوسوووائس المتعوووددة فرصوووة كبووويرة للمواقوووع الإخباريوووة لاسوووت دام الصوووورة والفيوووديو 

اقووع الإخباريووة المصوواح  للمووواد الإعلاميووة أ تلووس أنواعهووا بشووكل كبووير جووداً جعوول منهووا ميووزة تتمتووع بهووا المو 

 خلافاً للصحس الإلكترونية.

وقوود اختلووس البوواحثون حووول ماهيووة المواقووع الإخباريووة وخاصووة المرتبطووة بقنوووات فلووائية, فوويرى 

أنهووا صووحس إلكترونيووة تلفزيونيووة, ويصووفها الووبعض بأنهووا أحوود أوجووه الصووحافة الإلكترونيووة وتقوودم نوعوواً لالووبعض 

وإن كانووت الأكووا انتشوواراً لكونهووا مرتبطووة بقنوووات فلووائية تحوووز  جديووداً موون الصووحافة المقووروءة عوولى الشا ووة

 على ملايين من المشاهدين.

وقوود يوورى الووبعض أن هووسا الشووكل موون الصووحس لا ينووت  أو ينشروو مووادة إعلاميووة وصووحفية اووير منتجووة 

 م1ف.لفي منسساتها الأصلية إلا في نطاق ضير

  

                                                 
الاتصالية لشوبكة الإنترنوت, رسوالة ماجسوتير جامعوة صالح بن زيد بن صالح العنزي: إخراج الصحس الإلكترونية في ضوء السمات  م1ف

 .244الإمام محمد بن سعود الرياا,   



 51  

الإخباريووة المرتبطووة بقنوووات فلووائية لا تقتموو عوولى هووسا الوودور اووير أن هووسا الوورأي يجووافي الحقيقووة لأن المواقووع 

المحوودود بوول هووو فقووس أحوود أوجووه نشوواطها حيوولا تقوووم بلنتوواج مووواد خاصووة, ولهووا مصووادر أخبووار خاصووة وتبتكوور 

أ ووكالاً صووحفية جديوودة, بوول هووي التووي فتحووت مجووالاً أمووام القنوووات الأم للوصووول إلى أموواكن لا تسووتطيع الوصووول 

وائح والقوووانين, فوجووود البوولا الحووي لهووسا القنوووات عوولى المواقووع الإخباريووة مكنهووا موون الولوووج إلى إليهووا بحكووم اللوو

 هسا الدول.

أن هوووسا المواقوووع ستشوووهد تطووووراً كبووويراً يسووومح لهوووا بالاسوووت دام الأمثووول لتقنيوووات لويووورى الوووبعض 

 .م1فلالإنترنت

سسوووات التوووي أنشوووأتها وتتسوووم المواقوووع الإخباريوووة اوووير المرتبطوووة بفلوووائيات ب دموووة أهوووداف المن

والووتروي  لأفكارهووا السياسووية والأيديولوجيووة والحزبيووة والدينيووة والثقافيووة أمووا المرتبطووة بفلووائيات فهووي تهوودف 

إلى تحقيوور أهووداف هووسا الفلووائيات وتقووديم البوولا الحووي وأر ووفة الووخام  والنشرووات فلوولاً عوون ال وودمات 

 الأخرى التي تنديها وفر اجتهاد إدارتها ال اصة.

 رز المواقع الإخبارية العربية:أب-2

 ووهدت صووناعة المواقووع الإخباريووة منووس منصووس التسووعينيات وحتوو  اليوووم تطوووراً كبوويرا عووخ المسووتويات 

الماديووة والفنيووة والمهنيووة, وكووان التطووور التقنووي المتصوول بصووناعة الإعوولام لووه الأ وور البووارز في تطوووير المواقووع 

 التلفزيون والصحيفة. الإخبارية التي باتت تقوم بدور الراديو و 

وبحلووول منتصووس التسووعينيات كانووت االبيووة الصووحس العربيووة والصووحس المهوواجرة بوودأت بعموول 

مواقووع عوولى الإنترنووت  ووم توالووت بعوود ذلوو  المواقووع والشووبكات الإخباريووة العربيووة التووي نحوواول أن نسووتعرا 

ة نووت في موضووع آخوور موون أبرزهووا بشووكل سريووع عوولى النحووو التوواث  ووم نلقووي مزيوودا موون اللوووء عوولى الجزيوور 

 الدراسة: 

 ووبكة المعلومووات العربيووة نسووي  أول  ووبكة عربيووة متكاملووة عوولى الإنترنووت, وهوو    م2ف ووبكة نسووي   -2

 ووبكة معلوماتيووة أنشوو ت بصوورا تقووديم خدمووة معلوماتيووة خدميووة ومتطووورة لمسووت دمي الإنترنووت 

 في أي منطقة في العالم.  

 

بهوودف تعزيووز المحتوووى العووربي بشووبكة الإنترنووت في منطقووة الشرووق الأوسووس موون  2993وتأسسووت عووام 

خووولال توفيرهوووا لحلوووول معلوماتيوووة تهووودف إلى ربوووس المسوووت دم بأحووودث أدوات تبوووادل المعلوموووات 

والاسووتفادة منهووا سووواء عووخ  ووبكة الإنترنووت أو عووخ الهوواتس النقووال, وتطمووح نسووي  بتنميووة المحتوووى 

لى الإنترنووت وذلوو  موون أجوول خدمووة العوودد المتزايوود موون المسووت دمين الووسين يسووت دمون العووربي عوو

 الإنترنت للبحلا عن معلومات بلصتهم الأم. 

  

                                                 
حسن عماد مكاوي: الفلائيات العربية ومتصيرات العم المن ر العلموي الأول ل كاديميوة الدوليوة لعلووم الإعولام, الودار المموية  م1ف

 .479م,   1001اللبنانية, القاهرة, 
 www.naseeje.comعلى موقع مزيد من التفاصيل  2

http://www.naseeje.com/
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وتوووفر نسووي  لمسووت دمي الشووبكات الاسووتفادة موون كافووة ال وودمات التووي تقوودمها البوابووة الإلكترونيووة 

أخبووار إحصووائية وترفيهيووة ورياضووية إلى  موون أخبووار محليووة وعربيووة وعالميووة متنوعووة وحوووادث قلووايا وأيلووا

جانوو  أقسووام عديوودة أخوورى مثوول الأخبووار والمقووابلات الرياضووية والتصطيووات المبوواشرة للمباريووات وأهووم المباريووات 

 والأهداف, والحياة والناس والمرأة المسلمة, وأيلا المنتديات وكل ذل  باللصة العربية. 

هووووي بوابووووة إخباريووووة عربيووووة عوووولى  ووووبكة  م1ف ووووبكة محوووويس ف ووووبكة المعلومووووات العربيووووةم  -1

و يوووزت بوجوووود صوووفحات مت صصوووة لكووول دولوووة عربيوووة  2991وائووول عوووام أ الإنترنوووت بووودأت 

وكووول ت صووو  عوووام ومووون خووودماتها الرئيسوووية صوووفحة الو وووائس ال اليوووة التوووي ترصووود الم وووات 

 يومياً من فر  العمل في العالم العربي للشباب.

إصووودار مواقوووع م تلفوووة تعتوووخ تطوووويرا لصوووفحاتها  بووودأت  وووبكة محووويس 1009ومنوووس أوائووول العوووالم 

 المت صصة أو خدمات جديدة مثل: 

 منتديات المحيس. -أ

 موقع  صلانتي للو ائس ال الية. -ب

 موقع كورابيا الريار. -ج

 موقع بيان أون لاين التعليمي.-د

ل وتقووودم الشوووبكة عووودداً مووون ال ووودمات الإعلاميوووة مثووول لراديوووو المحووويسل الوووسي يتووويح 

وة أخبووار العووالم لحظووة بلحظووة والتقووارير الإخباريووة في أي مكووان موون العووالم  للمسووت دم سوومار نشرو

باللصووة العربيووة ولمحوويس الش صيوول الووسي يمكوون المسووت دم موون اختيووار مووا يناسووبة موون مووواد إخباريووة 

حسوو  اهتماماتووه واسووتقبالها عوولى سووطح المكتوو  وخدمووة وكووالات الأبنوواء لالتووي  وود المسووت دم بووأخر 

خبووار ومووا ورد موون أنبوواء وأي مووواد إخباريووة حسوو  اهتماماتووه موون كافووة وكووالات الأنبوواء العربيووة الأ 

والعالميووة باللصووة العربيووة فووور بثهووا وخدمووة النشرووات الصووحفية التووي  كوون المسووت دم موون التسووجيل في 

  م2فرسائل محيس الصحفية واختبار ما يرا  في متابعة من أخبار على بريدال.

وكة التووي  لوو  وتوودير  م3ف ووبكة أربيووا أون لايوون  -7 وهوو   Arabia .comأربيووا أون لايوون هووي الشرو

 . 2991واحدة من البوابات الرئيسية للعالم العربي على  بكة الإنترنت وتعمل الشركة منس العام 

ملتقووو  للمجتمعوووات الإلكترونيوووة وخووودمات الإعووولام والنشرووو الإلكوووترونِ  Arabia.comوتلوووم بوابوووة 

 بحلا وتعتخ الموقع المتميز للعالم العربي على  بكة الإنترنت وال

  

                                                 
1- www.ar.wikipedia.org   
  291الانترنت والإعلام الصحافة الإلكترونية د/ حسن  نم , مرجع سابر     2
 293-296حسن  نم, مرجع سابر    - 3
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ويقووودم خووودمات بالعربيوووة والإنجليزيوووة ويصطوووي مجموعوووة واسوووعة مووون الموضووووعات التوووي تشووومل 

التصطيووة المتواصوولة ل خبووار العامووة والرياضووية والأخبووار الاقتصووادية إضووافة إلى موضوووعات داخليووة 

فيفووة والكتوو  الموسوويقية وآخوور الأفوولام كووما تلووم قنوووات مرجعيووة ومسوولية تتلوومن الأخبووار اليوميووة ال 

خاصووة مثوول معلومووات عوون م تلووس بوابووات العووالم العووربي وقنوواة عوون الإسوولام وقنوووات عوون أحوودث 

موضووووعات خاصوووة مثووول قنووووات دليووول التلفزيوووون وحالوووة الطقوووس وبطاقوووات المعايووودة الإلكترونيوووة 

 وبرج  اليوم.  

هووي  ووبكة لنقوول الأخبووار والمعلومووات إلى العووالم  م1فم BBCالخيطانيووة ف الموقووع العووربي لهي ووة الإذاعووة -4

العووربي عووخ عوودة وسووائس تشوومل الإنترنووت والراديووو والتلفزيووون والهواتووس المحمولووة. وبوودأ الموقووع 

كمجوورد برنووام  إلكووترونِ لهي ووة الإذاعووة الخيطانيووة التووي  2993العموول عوولى  ووبكة الإنترنووت عووام 

 يقوم بأر فة موادها والإذاعة عن الخام  ومواعيد الإرسال.  2971يناير  7انطلقت في 

عنوودما أطلوور مووا يسووم  ا ا   أرابوو   2999نوووفمخ  7لكوون البدايووة الحقيقيووة للموقووع بوودأت في 

دوت كوووم ليظهوور عوولى الإنترنووت بشووكل جديوود ويعموول عوولى تقووديم الأخبووار عوولى موودى أربووع وعشرووين 

 ساعة. 

الأخبوووار السياسوووية بالإضوووافة إلى أخبوووار العلووووم والفنوووون والرياضوووة والاقتصووواد  BBCيقووودم موقوووع 

والتقووارير ال اصووة والفيووديوهات والصووور وتعلووم اللصووة الإنجليزيووة لصووير النوواطقين بهووا ويقوودم خدماتووه 

 أيلا عخ فيسبوك وتويتر يوتيوب. 

في برامجهووا التفاعليووة,  BBCوتعوود منتووديات الحوووار التووي يقوودمها الموقووع نافووسة لمسووتمعي ومشوواهدي 

الأمور الووسي  ووجع عوولى نقوواة وحووار معمقووين في كثووير موون القلووايا موما يوواي المحتوووى الخامجووي وكثوويرا 

 ما تنتهي الحلقة على الراديو لكنها تستمر على الموقع. 

عوولى مصووادر أساسووية في  BBCحيوولا تعتموود  BBCويسووتفيد الموقووع موون إمكانيووات راديووو وتلفزيووون 

فى  BBCمكتبووا لووو  31مراسوولا عوولى الأقوول في  110ر في سووائر أنحوواء العووالم حيوولا ينتشروو جمووع الأخبووا

 مليون     أسبوعيا.  21م تلس أنحاء العالم ويطلع على الموقع حواث 

, 2/2/2999بووودأ موقوووع إسووولام أون لايووون كموقوووع إخبووواري  وووامل في  م2فموقوووع إسووولام أون لايووون:  -1

أنووه جهوواد العموو, وقوود صوودر عوون جمعيووة الووبلا  الثقافيووة ووصووفه الوودكتور يوسووس القرضوواوي وقتهووا ب

القطريووة وبالتنسووير مووع شركووة  فإنترنا ووونال ميووديام بالقوواهرة ليت ووس موون العاصوومة الممووية مقوورا 

 له. 

وكووان يعوود موون أ ووهر وأبوورز المواقووع العربيووة وكووان يتميووز بصووبصتة الإسوولامية حيوولا يوورى في نفسووه أنووه 

فووراأ أو تفووريس لتقووديم لصووورة موحوودة وحيووة لبسوولام تووتما  مووع التقوودم معووخ عوون الإسوولام المعتوودل دون إ

 العلمي والحلاري في كل المجالات كما يعتخ نفسه أحد الإسهامات المتميزة في مسيرة النهلة الشاملةل. 

  

                                                 
 http://www.bbc.co.uk/arabic/institutional/2011/01/000000_aboutus.shtml, معلومات عنا.. من التفاصيل مزيد 1

2- ww.islamonline.net 
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ووضووع الموقووع عنوواوين رئيسووية لسياسوواته التحريريووة تتمثوول في عالميووة الطوور  و وومولية الملوومون 

ووسووطية الموونه  وموضوووعية المعالجووة وأخلاقيووة التعوواون والتشوووير في العوورا وهووو ي اطوو  كوول النوواس بكوول 

بوووار ف ووواتهم مسووولمين واوووير مسووولمين بصوووض النظووور عووون الحوووواجز الجصرافيوووة والدينيوووة واللصويوووة ودون اعت

 لل لفيات أو فروق الثقافة والجنس ويقدم خدمات باللصة العربية والإنجليزية. 

ويقوودم الموقووع العديوود موون الأبووواب التووي تعتووخ موون أهووم المشووكلات عنوود لبحثووهل نظووراً لتشووعبها 

وكاتهووا فهووو يقوودم أخبووارا وتحلوويلات شرعيووة ودعوووة ونموواء وعلومووا وصووحة و قافووة وفنووا وحووواء وآدم ومشوواكل 

ولا ووسووائس متعووددة وسوواحات الحوووار والاستشووارات وإذاعووة إسوولام أون لايوون والخيوود الإلكووترونِ وخدمووة وحلوو

 البحلا عن زوج أو زوجة. 

ويهوودف الموقووع إلى العموول عوولى دعووم النهوووا والارتقوواء بالأمووة الإسوولامية خاصووة وبالبشرووية عامووة, 

افة إلى توسوويع دائوورة التعريفووات بالإسوولام ودعووم مبوواد  الحريووة والعدالووة والديمقراطيووة وحقوووق الإنسووان إضوو

وتقديمووه في صووورته الموحوودة الحيووة المعايشووة لتطووورات الحيوواة وتفاعلاتهووا في م تلووس المجووالات وتحووت  ووعار 

 المصداقية والتميز . 

تعوورا الموقووع لأزمووة كبوويرة إ وور قوورار مجلووس إدارة جمعيووة الووبلا  الثقافيووة بنقوول  1020لكنووه فى مووارس 

 القاهرة إلى الدوحة. مقر العمل من 

أطلووور العووواملون القووودام  في موقوووع إسووولام أون لايووون موقعوووا جديوووداً باسوووم أون  20/20/1020وفى 

 م1فإسلام باللصة العربية والإنجليزية وهو في حقيقته امتداد للموقع القديم.

أعلنووت جمعيووة الووبلا  الثقافيووة عوون إطوولاق موقعهووا الإلكووترونِ لإسوولام أون لايوونل  3/22/1020وفى 

في صووورة جديوودة متميووزة بعوود انتهوواء المرحلووة الأولى موون تطوووير الموقووع وقووال إبووراهيم الأنصوواري في 

ا موون ر لإعوولان الموقووع إنووه يووأ  في سووياق المشرووور الحلوواري المنتظوور ل مووة ومعووخاً عوون روحهوو

 الحلارية الإنسانية. 

وأكوود الأنصوواري أن موقووع إسوولام أون لايوون سوويحافة عوولى خووس الاعتوودال وي طووس لنقلووة نوعيووة في 

السوونوات العشروو المقبلووة عووخ موونه  تجديوودي للفكوور الإسوولام  يواكوو  معطيووات العموو ويرتفووع إلى 

 .  م2فمستوى التحديات

وإذا كووان موقووع إسوولام أون لايوون القووديم حقوور  ووهرة كبوويرة كأحوود أبوورز المواقووع الإخباريووة العربيووة 

 فلن الموقع الجديد إسلام أون لاين الجديد قد فقد  هرة الموقع الأصل. 

  

                                                 
 www.onislam.netمزيد من التفاصيل:  -1
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 1001موقعهووا باللصووة العربيووة عوولى  ووبكة الإنترنووت في ينوواير  CNNأطلقووت  ووبكة  م1ف  إن إن  -6

قووديم الأخبووار الدوليووة موون منظووور عووربي ويووتم تحديثووه عوولى موودار السوواعة ويعنوو  الموقووع بت

ويت ووس موون دبي مقووراً لووه, ويشرووف عليووه مجموعووة موون الصووحفيين يعملووون كجووزء موون فريوور 

في العوووالم وكوووسل  للمواقوووع الإلكترونيوووة  CNNصوووحفي يعمووول بوووالمراكز الرئيسوووية لشوووبكة 

صطووي الأخبووار الدوليووة والشرووق , ويلووم الموقووع أقسوواماً تCNNالأخوورى التووي تصوودر عوون 

الأوسووس والاقتصوواد والعلوووم والتكنولوجيووا والرياضووة والمعلومووات إضووافة إلى حالووة الطقووس, 

وتلووم قسووم لملفووات خاصووةل والتووي تسوولس اللوووء عوولى أبوورز القلووايا في م تلووس المجووالات 

 وتقوودم عنهووا معلومووات مفصوولة وحقووائر مجووردة بالإضووافة إلى قسووم الموورئي والمسوومور الووسي

يلووم تقووارير مصووورة ومسووموعة في م تلووس المجووالات السياسووية والعسووكرية والاقتصووادية 

والثقافيووة والفنيووة. ويقوودم اسووتطلاعات للوورأي عوولى صووفحته الرئيسووية لقيوواس اتجاهووات 

المتصووفحين بشووأن أبوورز الموضوووعات الحيويووة والمسووتجدة ويوووفر الموقووع خدمووة مجانيووة 

ار عووخ الخيوود الإلكووترونِ بالإضووافة إلى الا ووتراك في تتمثوول في تزويوود المهتمووين بووأخر الأخبوو

 خدمة الرسائل النصية القصيرة على الهاتس. 

ليصووبح واجهووة القنوواة عوولى  1004فخايوور  12كانووت ولادة موقووع العربيووة نووت في :   العربيووة نووت -3

الإنترنوووت ووجهوووة المشووواهد للحصوووول عووولى تفاصووويل أكوووا للموضووووعات والتقوووارير والصوووور 

هووا حيوولا يعوورا الموقووع موضوووعاته ال اصووة التووي يموودا بهووا  ووبكة واسووعة موون ومتابعت

 المراسلين. 

بوودأت عمليووة تكاموول بووين  ا ووة العربيووة والموقووع نقلتووه إلى موقووع متلفووز لمووا تقدمووه  1009وفى عووام 

الشا ووة موون لقوواءات وأخبووار وبوورام  ملووافاً إليهووا إمكانيووات النشروو والتوسووع في التفاصوويل وال لفيووات 

 والفيديوهات.  والصور

ويتكووون الموقووع موون عوودة أقسام/صووفحات: الأولى وتشوومل أهووم الأخبووار في م تلووس أقسووام الموقووع,  ووم 

صووفحة الشرووق الأوسووس وينشروو فيهووا الأخبووار والمقووالات والتقووارير ال اصووة أنطقووة الشرووق الأوسووس 

لعووالم خووارج منطقووة والعووالم العووربي, أمووا صووفحة العووالم فينشروو فيهووا أخبووار وتقووارير ومقووالات خاصووة با

 الشرق الأوسس والعالم العربي. 

كووسل  يوجوود صووفحة للرياضووة والثقافووة والفوون وتكنولوجيووا الأسووواق العربيووة والصووفحة الأخوويرة وهووي 

تقوودم وجبووة أخبووار اووير سياسووية متنوعووة يحوور  فريوور الموقووع عوولى أن تتميووز ب فووة محتواهووا بالإضووافة 

 م2فيوهات العربية وبرام  العربية.إلى صفحة الزوار والصحافة المباشرة وفيد

  

                                                 
1- www.arabia.com   
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 المبحلا الثاللا: اتجاهات المواقع الإلكترونية

لا أحوود يسووتطيع أن ينكوور أهميووة الثووورة التكنولوجيووة وتووأ ير  ووبكة الإنترنووت عوولى م تلووس مجووالات 

الحيوواة وموون بينهووا الإعوولام الووسي أكسووبته أ ووكالا جديوودة ومميووزات كثوويرة وأحوود ت فيووه نقلووة نوعيووة جعلتووه 

 حاضرا في حياة الإنسان على مدار اليوم. 

ائل الإعوولام الأخوورى وأصووبح كثووير موون الأبحوواث العلميووة فووالمواقع الإلكترونيووة اليوووم تنووافس بشوودة وسوو

يتجووه الآن لبحوولا الاتجاهووات المسووتقبلية للعلاقووة فوويما بينهووا وهوول هووي تكاموول أم تنووافس؟ موون يقخوو عوولى موون؟ 

وهوول سوويتحول الإعوولام إلى الهواتووس السكيووة ولوون نجلووس أمووام  ا ووة تلفزيووون؟ وهوول سووتتصير اوورف الأخبووار 

 مستقبلاً؟ 

دد مووع   هووور أي وسوويلة إعلاميووة جديوودة والثابووت تاري يوواً أن أي وسوويلة  هوورت لم جووهووسا الجوودل يت

تقووض عوولى الوسوويلة السووابقة, قوود تكووون فرضووت عليهووا نوعووا موون التجديوود والتطوووير لكنهووا لم تلصهووا  امووا, ومووع 

 وم قود ذل  قود يحودث تطوور اسوتثنائي بفعول التقودم التكنولووجي المتسوارر وتصوير سولوك الأجيوال القادموة ومون 

 يحدث ما ي الس تل  القاعدة . 

الكوولام عوون انتشووار الصووحافة الإلكترونيووة موون عدمووه وهوول تهوودد الصووحافة الورقيووة أم لولب ووارة فوولن 

لا؟ يوورتبس دابووا أوودى انتشووار  ووبكة الإنترنووت ولا سوويما في العووالم العووربي, حيوولا يوورى كثووير موون الكتوواب أن 

لنظيرتهووا الورقيووة يوودور في الوودول المتقدمووة التووي تعوورف انتشووارا كبوويرا الحووديلا عوون تهديوود الصووحافة الإلكترونيووة 

 م1ف.للشبكة الإنترنت وليس في الدول المت لفة فمن بينها الدول العربيةم

فوولعلام اليوووم اووير إعوولام الأمووس سووواء موون حيوولا الشووكل أو الملوومون حيوولا اختلووس الملوومون 

مووع الثووورة التكنولوجيووة والإعلاميووة في عموو يتميووز وطريقووة تقديمووه وتعووددت أنماطووه واتجاهاتووه   تتووواءم 

 بالتزاوج بين الجان  التقني والمعلوما .

وبالتووواث مووون الصوووع  الوووتكهن باتجاهوووات المسوووتقبل وموووا يمكووون أن تحد وووه التطبيقوووات الإعلاميوووة 

ع بفعوول الحديثووة عوولى وسووائل الإعوولام, وفي هووسا الصوودد يقووول الوودكتور الصووادق رابووح لبأنووه صووع  الووتكهن والتوقوو

الثووورة الرقميووة التووي أعووادت تشووكيل واقعنووا ورديتنووا لووه, فالمفارقووة أن العووالم يعوويا هووسا المرحلووة الحاسوومة في 

 م2ف.لتاري ه, يبدو عاجزا عن توقع نتائ  وآ ار الهزات التي تعرفها كل الفلائيات الجماعية

طيووات المسووتقبل فوولن فيووة  وعوولى  الوورام موون الاعووتراف بووسل  والإقوورار بووأن تلوو  الاتجاهووات مجهولووة فى

اتجاهووات بوودأت تتبلووور الآن بعوود تجربووة عقوودين موون الزمووان خاصووة وأن تكنولوجيووا الاتصووال قوود باتووت جووزءا موون 

 حياتنا وتشكل توجهاتنا اليومية. 

ويوورى د. محموود جاسووم فلحووي أن الاتجاهووات الحاليووة والمسووتقبلية في تطووور وسووائل الاتصووال تفوورا 

  3التطورات المتوقعة:نموا واحدا أو أكا من 

  

                                                 
 . 290,   1021م د. إبراهيم بعزيز, الصحافة الالكترونية والتطبيقات الإعلامية الحديثة دار الكتاب الحديلا القاهرة, الجزائر,  1
 202   1004الصادق رابح, الإعلام والتكنولوجيا الحديثة, دار الكتاب الجامع , العين,  - 2
الفصل الدرا  الأول لمرحلة الماجستير فى الإعلام والاتصال, الأكاديمية العربية في الدانمارك, العام  370فلح , مقرر رقم محمد جاسم  - 3
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تكووريس اللامركزيووة في الإرسووال والاسووتقبال موون خوولال  هووور خوودمات إعلاميووة جديوودة توجووه وسووائل  .أ

 مت صصة تلبي ميول النزعات الفردية وتتلاءم مع رابات ف ات محددة من الجمهور. 

يووة مشووتركة الميوول نحووو الهيمنووة والانوودماج وتشووكيل فإمخاطوريووات إعلاميووةم وشركووات ضوو مة ذات ملك .ب

ومتعووددة الجنسووية لأن الإعوولام بووات يمثوول نوعووا موون الصووناعة التووي تحتوواج إلى الأجهووزة وال ووخات 

 ومحاولة كس  الأربا  والقلاء على الشركات المنافسة. 

التوافوور بووين التقنيووة القديمووة والحديثووة, وسوود الوونق  في التقنيووات القديمووة, ولووكي تصووبح صووالحة  .ج

السروويعة, أي إن المتلقووي يسووتطيع الاحتفوواظ بجهوواز الهوواتس اللاسوولكي للاسووتعمال في  وول التطووورات 

والتلفووواز الاعتيوووادي إلى جانووو  الحاسووووب الوووسي يمكووون أن يسوووتقبل ويرسووول المعلوموووات وبأنواعهوووا 

 المتعددة. 

التفاعوول بووين المرسوول والمتلقووي حيوولا لم تعوود عمليووة الاتصووال تسووير في اتجوواا واحوود بوول تجوورى عووخ  .د

الرسووالة الإعلاميووة, وقوود يصووبح المتلقووي مرسوولا وصووانعاً للوون  والملوومون, وذلوو  المشوواركة في صوويااة 

عوون طريوور الووتحكم في اختيووار المووادة الإعلاميووة ونشرووها وإبووداء الوورأي المبوواشر والتعليوور عوولى الأخبووار 

 والحوارات والخام  الأخرى. 

لمواقووووع ويرصوووود ال ووووخاء  لا ووووة اتجاهووووات رئيسووووية سوووويتعمر وجودهووووا في مجووووال الصووووحافة وا

  م1فالإلكترونية.

 الأول : ازدهار صحافة الهواة ف البلوجرز م 

فووالكثير موون ال ووخاء ير ووح الظوواهرة كأحوود الاتجاهووات المسووتقبلية للصووحافة الإلكترونيووة عووخ الإنترنووت 

خاصووة حيوونما يتعلوور الأموور بقلووايا كووخى سووواء عوولى مسووتوى العووالم كقلووايا الحوورب والسوولام وحقوووق الإنسووان 

, أو قلووايا قطريووة ووطنيووة كوونظم الحكووم والتنميووة الاقتصووادية والاجتماعيووة وتوزيووع الوواوة والسوولطة والبي ووة

 والحريات العامة وايرها. 

اووير أن  هووور وسووائل الإعوولام الاجتماعووي وسوويطرتها عوولى المشووهد الإعلامووي جعوول عمليووات التوودوين 

 تنزوي وتنحسر.

  

                                                 
 1001 جمال اطاس الصحافة الالكترونية ورقة عمل للمن رات الرابع للصحافة بالقاهرة, -1
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 الثانِ : صحافة المصدر المفتو  

يوورى الووبعض أن هووسا المفهوووم بوودأ يتسوولل إلى عووالم الصووحافة الإلكترونيووة عووخ الإنترنووت خاصووة مووع نشوووء وانتشووار 

صووحافة الهووواة وعوودم اقتصووار ممارسووة هووسا العموول عوولى المنسسووات المحترفووة فقووس, والمتصووور في هووسا النقطووة 

ات وأخبووار وبيانووات وتقووارير أنووه ستنشووأ في المسووتقبل مواقووع أو تجمعووات عوولى الشووبكة تكووون موووئلا لمعلوموو

وتعليقووات ومسوواهمات  ووت  يقوودمها هووواة محترفووون وأفووراد موون الجمهووور موون  ووت  أنحوواء العووالم, ويمكوون لأي 

صووحفي أو إعلامووي محووترف أو هوواو التعاموول معهووا والاسووتفادة منهووا أووا يناسوو  احتياجاتووه في عووالم الصووحافة 

 الإلكترونية. 

 ديدة التكيس الثاللا : الصحافة الإلكترونية الش

موون المتوقووع أن ينشووأ نووور جديوود موون الصووحافة الإلكترونيووة مسووتقبلا يمكوون أن نطلوور عليووه الصووحافة 

الشووديدة التكيووس أو التووي توووفر مسووتوى موون الش صووية يصوول بهووا إلى التكيووس بشوودة وسرعووة مووع احتياجووات 

هووور عوولى حوودة أن يحوودد ورابووات الجمهووور حتوو  تصوول إلى الدرجووة التووي يسووتطيع فيهووا كوول فوورد موون أفووراد الجم

سوولفا طبيعووة ومحتوووى صووحيفته الإلكترونيووة أو موقعووة الإلكووترونِ الصووحفي المفلوول بشووكل عميوور و ووامل وفى 

 هسا الحالة يمكن القول إن الصحيفة الإلكترونية باتت تقدم نس ة خاصة لكل فرد أو قار  على حدة. 
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 المبحلا الأول

 المفهوم:أولا: 

 ووهد العقوود الأول موون الألفيووة الثالثووة تطووورات متسووارعة في تكنولوجيووا الاتصووال, وقوود أسووهمت  ووبكة 

الإنترنوووت في بوووروز مصوووطلح لالإعووولام التفووواعليل لموووا تووووفرا مووون أدوات تقنيوووة تحقووور التفاعووول بوووين المرسووول 

 والمستقبل وبشكل لم يكن موجوداً أو متوفراً في وسائل الإعلام التقليدية.

فشووبكة الإنترنووت تعتموود عوولى الوسووائس المتعووددة فالصوووت, الصووورة, الوون , الحركووةم, والنقوول الحووي 

والسرووويع وتبوووادل الأدوار في العمليوووة الاتصوووالية والجموووع بوووين مميوووزات الإعووولام الش صيووو والمجتمعوووي, وهوووسا 

 ال صائ  جعلت من الإنترنت الحاضنة الأساسية لما يسم  بالإعلام التفاعلي.

ح الإعوولام التفوواعلي اليوووم أحوود الأدوات التووي اوويرت وجهووة العمليووة الاتصووالية لوويس فقووس لقوود أصووب

تلوو  القابووة عوولى النظريووة القديمووة التووي تل وو  العمليووة الاتصووالية في مرسوول ورسووالة ومسووتقبل ولكنووه أيلووا 

 –الوسوويلة  –الرسووالة  –النظريووات الحديثووة التووي تعتموود عوولى سووتة عنووا  للعمليووة الاتصووالية وهووي: المصوودر 

 التأ ير. -رجع الصدى -المتلقي

فقووود تصووويرت طبيعوووة عمليوووة الاتصوووال مووون الثنائيوووة إلى الشوووكل الووودائري أو مووون النمووووذج ال طوووي 

مسووتقبلم إلى النموووذج الوودائري الووسي بوودا فيووه واضووحا أن المرسوول والمسووتقبل يتبووادلان  –رسووالة  –فمرسوول 

 الأدوار في كثير من الأحيان.

نترنووت عوولى عووالم الإعوولام ضرورة تصيووير الكثووير موون النظريووات والمفوواهيم القديمووة لقوود فرضووت  ووبكة الإ 

لفلووم يعوود الإعوولام رسووالة تعوودها الدولووة أو الجهووة المالكووة ويتلقاهووا الجمهووور ولكنووه شركووة يتشووارك في إدارتهووا 

جهووا وملكيتهووا وصوويااة سياسووتها جميووع النوواس وهووي تحووولات تحووتم عوولى وسووائل الإعوولام إعووادة صوويااة برام

وطريقووة عملهووا وفوور فلسووفة م تلفووة كليوواً عوون فلسووفة العقووود الماضووية, وأن تأخووس في الاعتبووار أساسووا اتجاهووات 

الجمهووور ومواقفووه وتعطيووه أيلووا مسوواحة كبوويرة في المشوواركة والتعبووير, وقوود يصوول الأموور إلى المشوواركة الفعليووة 

التفوواعلي دخوول في كافووة النشوواطات مثوول  والفنيووة في الت طوويس والتقيوويم والمراجعووة, فووالجمهور عووخ الإعوولام

 م1ف.لالتعليم والتدري  والإدارة والتسوير والتصويت والتواصل الاجتماعي وايرها الكثير

وإيمانووواً بأهميوووة العمليوووة التفاعليوووة أصوووبحت موووادة لالإعووولام التفووواعليل أو لالإعووولام المجتمعوووي 

حوووديلا, كوووسل  أفوووردت بعوووض الوسوووائل الحوووديلال تووودرس في الجامعوووات العربيوووة ضووومن نظريوووات الإعووولام ال

الإعلاميووة وخاصووة المواقووع الإلكترونيووة الأكووا أقسوواماً خاصووة بووالإعلام التفوواعلي لمتابعووة تفوواعلات القووراء وزوار 

 المواقع. 

لقوود أصووبحت التفاعليووة سوومة أساسووية مميووزة لوسووائل الإعوولام بفلوول التطووور الهائوول في تقنيووات 

لمكووان والزمووان وجعلووت الجمهووور المسووت دم لوسووائل الإعوولام جووزءاً الاتصووال التووي سوواهمت في كسروو حووواجز ا

 أساسيا ومن را في وسائل الإعلام.

  

                                                 
 3,  1020الإعلام التفاعلي, دار فن للطباعة والنشر والتوزيع,  –حسنين  فير  1
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لكوون  لووت  2941ويوورتبس مفهوووم التفاعليووة بالعووالم ويووخ الووسي اسووت دم مصووطلح رجووع الصوودى عووام ل

الحديثووة,  اسووت داماته محوودودة في  وول أحاديووة الإعوولام الووسي كووان يمخوو في طريوور واحوود قبوول  ووورة الاتصووال

فطبيعووة الإعوولام الأحووادي الاتجوواا الووسي فرضووته كوول موون الجرائوود والإذاعووة والتلفزيووون يسووتثني إمكانيووة عووودة 

 م1ف.لالمعلومات بين منتجي الرسائل ومتلقيها, إذ تنعدم فرصة تبادل الأدوار بين المرسلين والمستقبلين

في الرسووائل الخيديووة التووي كانووت  وتتجسوود التفاعليووة منووس ال مسووينيات وحتوو   هووور  ووورة الاتصووال

تصووول إلى الوسوووائل الإعلاميوووة وتنشرووو في بعوووض الزوايوووا كزاويوووة لرسوووائل إلى المحوووررل أو توووسار في الإذاعوووة 

والتلفزيووون ولم تسووت دم التفاعليووة عوولى نطوواق واسووع إلا مووع  ووورة الاتصووال الحديثووة التووي منحووت وسووائل 

 ائ  الإعلام الأحادي.الإعلام القديمة والحديثة فرصة تجاوز إحدى خص

ومووع الانتشووار المتسووارر لتكنولوجيووا الإعوولام تطووور مفهوووم التفاعليووة وتوووفرت سوويولة تفاعليووة اووير 

مسووبوقة بحيوولا لا يكوواد ي لووو برنووام  إذاعووي أو تلفزيووونِ موون تفاعليووة بووين المرسوول والمسووتقبل وكووسل  في إعوولام 

ينشروو موون أخبووار وتقووارير ومقووالات وفيووديوهات  الإنترنووت عنوودما يتوودخل المسووت دم بووالرد والتعليوور عوولى مووا

لدرجووة قوود تووندي إلى تعووديل أو تصووحيح معلومووة أو فووتح البوواب أمووام موضوووعات جديوودة لمناقشووة تلوو  القلووية 

 التي  ت إ ارتها.

  انيا: التعريس: 

بووه, أ ووارا جوواء في معوواجم اللصووة العربيووة إذا تفاعوول الشووي ان أ وور كوول منهووا في الآخوور, وتفاعوول مووع الحووديلا تووأ ر 

الحوودث فدفعووه إلى تمووف مووا, والتفاعوول الثقووافي أو الاجتماعووي يعنووي تووأ ر الثقافووات أو المجتمعووات بعلووها مووع 

 بعض, والتفاعل المتبادل أي التفاعل بين مولد الملاد وبين جسم ملاد.

وبوووالطبع تعووودد تعريفوووات التفاعووول كتعريوووس اصوووطلاحي بتعووودد البووواحثين واخوووتلاف اتجاهووواتهم, 

موون مصووطلحات العلوووم الإنسووانية لا يوجوود تعريووس جووامع مووانع والسووب  هووو حدا ووة الموضووور وقلووة وكصوويرا 

 المصادر العلمية في هسا المجال فللا عن طبيعة العلوم الإنسانية ال اضعة لتعدد الردى والاتجاهات. 

الوودم  ويقووول حسوونين  ووفير يمكننووا أن نعطووي تعريفوواً موووجزاً لبعوولام التفوواعلي, فنقووول لهووو عمليووة 

الآنِ أو المتووأ , في أسوولوب الاتصووال والتواصوول, بووين المرسوول والمرسوول إليووه, تكووون المووادة أو الرسووالة هووي محووور 

هووسا الوودم , بصوورا توصوويل الفكوورة أو الإقنووار بهووا, أو الاسووتدراك حولهووا, ويشوومل ال دمووة الملحقووة بووأي وسوويلة 

يشووارك برأيووه, وهووو بهووسا يشوومل صووفحة القووراء في إعلاميووة مطبوعووة أو مرئيووة أو إلكترونيووة تتوويح للجمهووور أن 

كوول مطبوعووة وتعقيبوواتهم عوولى موادهووا في مواقعهووا الإلكترونيووة كووما يشوومل مشوواركات الجمهووور في الووخام  

 م2فالمرئية والإذاعية, ومداخلاته في قاعات المحاضرات والندواتل .

  

                                                 

 .61شريس اللبان دوريا, الصحافة الإلكترونية, دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع, الدار الممية اللبنانية,   1

 3حسنين  فير, الإعلام التفاعلي, مرجع سابر,   2
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إمكانيووات القوووى الدافعووة نحووو أحوود لوتووم تعريووس مفهوووم التفاعليووة موون قبوول البوواحثين عوولى أنووه 

انتشووار اسووت دام وسووائل الإعوولام الجديوودة, ويووسكر لنيوهوواجينل أن التفاعليووة هووي أكووا ال وووا  التووي يشووار إليهووا 

االبووا والمسووت دمة لتمييووز الإنترنووت عوون وسووائل الإعوولام الأخوورى, لووسا فوولن التفاعليووة تعتووخ ال اصووية الوحيوودة 

ترنوووت, والتفاعليوووة ليسوووت مفهومووواً متنوووااماً وبعبوووارة أخووورى فقووود تكوووون ذات الأهميوووة البالصوووة بالنسوووبة لبن

 م1ف.لالتفاعلية بين المرسلين والمستقبلين بين الإنسان والآلة, أو بين الرسالة وقرائها

ويعوورف نموو العيووار التفاعليووة لبأنهووا مفهوووم ابتكوور للدلالووة عوون  ووكل خووا  موون العلاقووة بووين 

عليووة إلى تحويوول المشوواهد السوولبي إلى مشوواهد فعووال ونشوويس وبشووكل يوون ر التلفزيووون والمشوواهد, وتهوودف التفا

في الخنوووام , اوووير أنوووه أصوووبح يووودل بعووود الممارسوووة المتكوووررة عووولى كووول أنووووار مشووواركة المتلقوووي في الرسوووالة 

 م2ف.لالإعلامية

نووت الأنموواأ الاتصووالية عووخ  ووبكة الإنتر  interactivityأمووا عائشووة العاجوول فتقووول: ليقصوود بالتفاعليووة 

كالت اطوو  الفوووري والخيوود الإلكووترونِ أو التعقيوو  المبوواشر عوولى مووادة الاتصووال لالوون ل حيوولا يووتمكن القووار  / 

 م3ف.لالمتصفح من التعلير على ما يتصفحه ويحاور القار  أو محرر المادة كما أقدورا مراسلة الكات  أيلاً 

الم تلفوووة للتفاعليوووة إلى أن  وانتهوووت دراسوووة لمووواكملان ودانوووزل التوووي حووواول فيهوووا رصووود التعريفوووات

الهوودف موون الاتصووال هووو التبووادل والإعوولام وضرورة تحقيوور المرونووة الزمنيووة في الاتصووال, والتووي تووتراو  بووين 

التزامنيووة واللاتزامنيووة حتوو  يصووبح الاتصووال اتصووالا تفاعليوواً, وأن الاتصووال التفوواعلي هووو الاتصووال الووسي يسوومح 

, وأن الرسوووائل في وسوووائل الإعووولام التفاعليوووة قووود تكوووون   صوووية أو بتبوووادل الأدوار بوووين المرسووول والمسوووتقبل

 م4فجماهيرية, وأن الاتصال التفاعلي يج  أن يكون في اتجاهينل.

, التفاعليووة موون زاويووة إدارك المتلقووي للتفاعليووة موون 2991وقوود تناولووت دراسووة نيوهوواجن وآخوورين ل

 N.B.Cسي يرسووله مشوواهدو محطووة لإن بي  ل خوولال دراسووة إدراك الجمهووور لتفاعليووة الخيوود الإلكووترونِ الوو

الأميركيووة حيوولا توصوولت الدراسووة إلى أن الخيوود الإلكووترونِ المرسوول موون المحطووة كووان يعكووس إحسوواس المراسوول 

 م5ف.لبعمر العلاقة بينه وبين القائم بالاتصال مما جعل الاتصال أكا تفاعلية وجدوى

الاتصوووال يسووومح للجمهوووور باسوووت دام الوسووويلة إلى أن التفاعووول في  2993وأ وووار رفوووائيلي سوووويدكس ل

الإعلاميووة كلحوودى وسووائل المشوواركة الاجتماعيووة خاصووة عنوودما توونج  هووسا الوسوويلة الإعلاميووة في توودعيم موويلهم 

أو نووزعتهم للتفاعوول مووع الآخوورين, ولا تعوود التفاعليووة سوومة الوسوويلة بقوودر مووا هووي عمليووة توورتبس بالاتصووال نفسووه 

قطوووة الالتقووواء بوووين الاتصوووال المبووواشر الش صيووو والاتصوووال الوسووويطي والاتصوووال وفي الصوووحس الفوريوووة أثابوووة ن

 م6ف.لالجماهيري

  

                                                 
 73حسنين  فير, المرجع السابر,   1
 1004صادق العيار, الوسائس المتعددة وتطبيقاتها في الإعلام والثقافة والتربية, الإمارات, دار الكتاب الجامعي,  2
 1007ة والإعلام, يناير عائشة العاجل, التفاعلية في الصحافة الإماراتية, منشورات دائرة الثقاف 3
 72حسنين  فير, الإعلام التفاعلي, مرجع سابر,   4
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 1001والآداب, 
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 Theوتنطبوور ملاحظووة مار ووال ماكلوهووان والتووي عووخ عنهووا في جملتووه الشووهيرة لالوسوويلة هووي الرسووالةل ل

medium is the message ل عووولى الوسوووائل الإعلاميوووة التفاعليوووة الحديثوووة حيووولا تووورتبس كفاءتهوووا في نقووو

المحتوووى أوودى كونووه تفاعليوواً, مووع ملاحظووة أن التو يووس الجيوود للتفاعليووة ينشووأ عوون العلاقووة بووين الوسوويلة 

 م1ف.لالإعلامية والمحتوى السي تقدمه في الوقت نفسه

التفاعليووة بأنهووا أثابووة المقيوواس لموودى مووا تنميووه الوسوويلة الاتصووالية للمسووت دم موون إمكانيووة  Jensenleeوعوورف 

 م2فممارسة التأ ير في الرسالة الإعلامية سواء من حيلا الشكل أو الملمون.

ويجموول د. حسوونين  ووفير النقوواأ الأساسووية التووي اتفوور عليهووا كثووير موون البوواحثين ووردت في أالوو  التعريفووات 

 التاث: على النحو 

  التفاعليووة سوومة طبيعووة في الاتصووال الش صيوو وسوومة مفترضووة في وسووائل الإعوولام الحديثووة لأن المسووتقبل

 ليس مجرد متلر ولكنه مرسل أيلاً.

  التفاعليووة قوود تكووون تزامنيووة أو اووير تزامنيووة, فالدرد ووة مووثلا تفاعليووة تزامنيووة لوجووود طوورف الاتصووال

 أداة تفاعلية اير تزامنية. في وقت واحد أما الخيد الإلكترونِ فهو

 .التفاعلية أيلا اتصال تبادث ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل والعكس 

  سووويطرة المسوووتقبل عووولى العمليوووة الاتصوووالية شرأ مووون شروأ التفاعليوووة, فالمسوووتقبل يسوووتطيع تصيوووير

  كل أو ملمون الرسالة الموجهة إليه بل واختيار الموضور المناس  له.

 المشاركين للتفاعلية بأن الهدف من الاتصال هو التفاعل وليس الإقنار. ضرورة إدراك 

  التفاعليووة خاصووية الوسوويلة, فالتفاعليووة هووي التووي تنووت  للمسووتقبل فوور  التفاعوول مووع المرسوول ومووع

 م3فالملمون في آن واحد.

 م4فويرى الدكتور حسين أبو  ن  في محاضرة له عن الإعلام التفاعلي منشورة على الإنترنت:

 .الاتصال التفاعلي هو السي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية 

  الاتصووال التفوواعلي يعنووي حالووة المسوواواة بووين المشوواركين في الاتصووال والتما وول في القوووى الاتصووالية, أي

إنووه يووندي إلى الاتصووال والاتفوواق الجماعووي موون خوولال التبووادل الحوور لوويرراء دون توودخل أو تووأ ير موون 

 أخرى. مصادر وقوى خارجية

  

                                                 
 77سنين  قير, المرجع السابر,  ح 1

2 - Les, 2000K interactivity, a ew approach paper presented of the counmunication teclainalogy and policy 

divison, At the akjmc annua conference in phoenix aagust.pp12.  

  71-74حسنين  فير, الإعلام التفاعلي,  أنظر  3
4 (http://emag.mans.edu.eg/media/upload/27/logo_790101129.doc) 

http://emag.mans.edu.eg/media/upload/27/logo_790101129.doc
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  الاتصوووال التفووواعلي يعنوووي المشووواركة الديمقراطيوووة المقترحوووة مثووول حلقوووات النقووواة الحاليوووة(online) 

ومواقوووع تبوووادل الرسوووائل الخيووود الإلكترونيوووة  (chat room)المبووواشرة والحيوووة في حجووورات المحاد وووة 

  online email sitesالحالية 

التواصوول التفوواعلي والتووي تتلوومن عمليتووين م تلفتووين, فالاتصووال الإنسووانِ هووو المثووال الأسووا  لعمليووة 

تواصوول إنسووانِ إنسووانِ, وتواصوول إنسووانِ بالحاسوووب, التواصوول الإنسووانِ الإنسووانِ هووو التواصوول بووين   صووين وعوولى 

 الجان  الآخر فلن التواصل الإنسانِ بالحاسوب هو طريقة تواصل الأ  ا  مع وسائل الإعلام الحديثة.

لنموووذج تفاعوول الإنسووان والحاسوووب قوود يتكووون موون أربعووة مكونووات رئيسووية ووفقووا لوورادا ردي فوولن 

هووي: الإنسووان والحاسوووب وطبيعووة المهمووة وطبيعووة الآلووة وسوويلتي توودفر المعلومووات والووتحكم الرئيسوويتين يعتووخا 

مقوودرات في التواصوول الإنسووانِ والحاسوووب يجوو  أن يسووتوع  الإنسووان طبيعووة الإ نووين وطبيعووة المهووام التووي 

الإنسووان باسووت دام الحاسوووب في نموووذج عووام للتواصوول الإنسووانِ بالحاسوووب ينكوود عوولي توودفر المعلومووات ينديهووا 

 م1فل في التواصل بين الإنسان والحاسوب

 

  الثا: الأنوار 

تعوود التفاعليووة أهووم خصووائ  الإعوولام الجديوود التووي قوودمتها تكنولوجيووا الاتصووال الحديثووة, وهووسا 

لعلاقووة بووين المرسوول والمسووتقبل فكانووت وسووائل الإعوولام عموموواً والإعوولام ال اصووية أحوود ت نوعوواً جديووداً في ا

 الإلكترونِ خصوصاً من خلر نوعا من التفاعل الفوري مع الجمهور.

وإدراكوواً لأهميووة هووسا ال اصووية يعموود العوواملون في الإعوولام الجديوود إلى البحوولا عوون مووا هووو جديوود ومتطووور في 

تفاعليووة وكووسل  الاهووتمام بتطوووير الجانوو  المهنووي للصووحس, فلووم تكنولوجيووا الوسووائس المتعووددة لمزيوود موون ال

تعود العمليووة التفاعليووة مووع الجمهووور قابوة عوولى مجوورد حووسف أو تهووسي  أو عودم نشروو التعليقووات وإنمووا التواصوول 

موون خوولال الخيوود الإلكووترونِ والوورد عوولى بعووض الإيلوواحات والاستفسووارات التووي يبعوولا بهووا المتلقووي وهووو مووا 

 العلاقة بين الطرفين تبقي المتلقي متواصلاً ومتفاعلاً مع وسيلته الإعلامية.ي لر نوعا من 

وإذا كووان الإعوولام والاتصووال قوود موور عووخ توواريم البشرووية أراحوول متعووددة بوودأت بالإ ووارات  ووم الت اطوو   ووم 

لوووة الكتابوووة والطباعوووة  وووم وسوووائل الإعووولام التقليديوووة  وووم البووولا الفلوووائي والإلكوووترونِ فلنوووه يعووويا الآن مرح

 التفاعلية, فلا تكاد تجد وسيلة إعلامية اليوم لا تحاول توفير هسا الميزة لمست دميها.

وقبوول الحووديلا عوون الأنوووار التفاعليووة لا بوود موون الإ ووارة إلى أن وسووائل الإعوولام التقليديووة حاولووت وبأ ووكال 

سووتفتاءات في م تلفووة إيجوواد نووور موون التفاعليووة مووع جمهورهووا موون خوولال عوودة وسووائل كخيوود القووراء والا

الصووحس وفي الإذاعووة والتلفزيووون كانووت اللقوواءات الجماهيريووة والاتصووالات التووي رأووا كانووت مقصووورة عوولى 

الووخام  الترفيهيووة كخنووام  لمووا يطلبووه المسووتمعونل أو لمووا يطلبووه المشوواهدونل ولا ينفووي ذلوو  وجووود التفاعليووة 

  السائل والمجي ل في إذاعة البي بي  .في الخام  السياسية وإن كانت نادرة كخنام  لالسياسة بين

  

                                                 
1 - ichailidis, Antonions, 1995م) Interactive media.new york: springer – verlag – pag 12. 
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لكوون مووع التطووور الووسي أحد تووه وسووائل الاتصووال الحديثووة بوودأ التفكووير في أوعيووة تفاعليووة جديوودة سووواء في وسووائل 

 قابة بساتها أو أ كال وآليات تساعد وسائل الإعلام على تحقير التفاعلية.

 من هسا الوسائل التفاعلية: 

موووا يشوووبه الخيووود العوووادي لكنوووه يتميوووز عنوووه بالفوريوووة وهوووي التوووي تتووويح  الخيووود الإلكوووترونِ وهوووو -2

 للمست دم الاتصال بالمنسسة ويمكن للمنسسة الرد عليه في حينها.

عوووادة موووا تلجوووأ بعوووض وسوووائل الإعووولام إلى الطلووو  مووون جمهورهوووا بلرسوووال مقترحووواتهم لمناقشوووة  -1

   أحد المراسلين.الموضوعات التي تهمهم وكثيرا ما تكون فكرة الخنام  من اقترا 

 فتح باب التعليقات على المواد المنشورة. -7

 عمل حلقات نقا ية حول الموضوعات الم تلفة التي تهم جمهور الوسيلة. -4

 عمل استفتاءات لمعرفة رأي الجمهور في قلية من القلايا التي تشصل بال الرأي العام. -1

د اللوويوف للوورد عوولى أسوو لة الحوووارات الحيووة عوون طريوور الإنترنووت والتووي يووتم فيهووا استلووافة أحوو -6

 الجمهور.

خدمووة المنتووديات موون خوولال إ ووراء الحوووار حووول قلووية موون القلووايا وتو يووس ذلوو  في صووناعة أخبووار  -3

 وتقارير.

الموودونات فقوود  ووار في الفووترة الأخوويرة اسووت دام الموودونات موون قبوول المواقووع الإلكترونيووة وقوود سوواهمت  -1

وإمكانيووة تحووول كوول مووواطن إلى صووحفي يقوووم بجمووع الموودونات في تعزيووز دور المووواطن الصووحفي 

الأخبووار ونشرووها وهووسا الموودونات تسسووت دم داخوول الموقووع الإلكترونيووة وتسووت دم كووأداة مسووتقلة 

 قابة بساتها.

مجموعووة الأخبووار وتتوويح هووسا الوسوويلة لمسووت دم الإنترنووت أن يوودخل في نقوواة مووع مجموعووة أخوورى  -9

 وإضافة خخ أو تعلير والرد عليه.

ات الإخباريووة وهووي التووي ترسوول إلى المشووتركين وت لوور نوعوواً موون التفاعوول مووع جمهووور مسووت دمي النشروو  -20

 الإنترنت.

مايسووبيسم في التفاعوول والتواصوول الإعلامووي موون  –تووويتر  –اسووت دام الشووبكات الاجتماعيووة ففيسووبوك  -22

ماهوويري خوولال طوور  الأخبووار والتقووارير والصووور والفووديوهات عوولى تلوو  الوسووائل وإحووداث التفاعوول الج

حولهووا ورأووا ينتشروو ال ووخ موون خوولال هووسا الوسووائل قبوول أن يصووبح مووادة مهمووة عوولى صووفحات أو 

  ا ات وسائل الإعلام الم تلفة.
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اسووت دام الفيووديو التشووار  الووسي لعوو  دوراً ملموسوواً خوولال الثووورات العربيووة في نقوول مووا يحوودث في  -21

 سجيل ونقله إلى مواقع الفيديو.تل  البلدان باست دام الهاتس المحمول في التصوير والت

موون خوولال تحميوول الصووور وكتابووة التعليوور عليهووا  flikerاسووت دام مواقووع الصووور التشوواركية كموقووع  -27

 وتبادلها بين آلاف الأ  ا .

خدمووة الأخبووار العاجلووة, حيوولا يحصوول المشووتركون عوولى أهووم الأخبووار العاجلووة السياسووية والاقتصووادية والرياضووية 

 ل دمات التي تجعل الجمهور في حالة تفاعلية مع ما يحدث من تطورات وأحداث.فور وقوعها وهي من ا

 

 المبحلا الثانِ

 أهمية الإعلام التفاعلي

تتعووا م أهميووة الإعوولام التفوواعلي يومووا بعوود يوووم إلى حوود بوودأ يووتقل  فيووه دور الإعوولام التقليوودي 

ولم يعوود جمهوووراً متلقيووا بوول فوواعلا الأحووادي المحتكوور, حيوولا بوودأ الجمهووور في التحوورر موون سووطوة ذلوو  الإعوولام 

 ومن را في الحدث وفي بعض الأحيان صانعا له.

وهووسا مووا دعووا الإعوولام التقليوودي إلى المسووارعة في المزاوجووة بووين التقاليوود المهنيووة التووي نشووأ عليهووا هووسا 

وأنموواأ الإعوولام والتقنيووات الحديثووة التووي مكنتووه موون الاقووتراب موون الأحووداث والنوواس و ووجعته عوون خلوور آليووات 

 إعلامية أفاهيم جديدة.

أنووه يعموول عوولى إخووراج الإعوولام كلووه موون السوويطرة, لأن الإعوولام لوتكموون أهميووة الإعوولام التفوواعلي في 

النوواجح حاليووا هووو الووسي يوودخل ويتفاعوول معووه الجمهووور, وموون أهميتووه, أن العمليووة التفاعليووة نفسووها تعموول عوولى 

 )1(.لاثالإسهام الفاعل القوي المن ر في مجريات الأحد

ولا ي تلووس أحوود حووول أهميووة ومكانووة الإعوولام التفوواعلي في حياتنووا اليوووم بعوود أن أصووبح جووزءاً لا يتجووزأ 

منهووا, فقوود يبووادرك أحوودهم في الصووبا  بووالقول: قوورأت في تووويتر أو فيسووبوك كووسا وكووسا قبوول أن يحوود   عوون 

 الأخبار التي تنقلها وسائل الإعلام الأخرى.

جز الزمووان والمكووان وحطووم النظريووات الأمنيووة الموهومووة ولعوول أبوورز مثووال فووالإعلام التفوواعلي ألصوو  حووا

عوولى ذلوو  مووا فعلووه الإعوولام التفوواعلي القووائم بساتووه أو بآلياتووه داخوول وسووائل الإعوولام الأخوورى في الثووورات العربيووة 

 التووي أطلوور شرارتهووا الإعوولام التفوواعلي والووسي كشووس عوون حقووائر وو ووائر للظلووم والفسوواد والاسووتبداد ونقوول

مجريووات الأحووداث في الثووورات في وقووت اابووت فيووه وسووائل الإعوولام التقليديووة وتحديووداً المحتكوورة باسووم الدولووة 

 تحت اسم الإعلام القومي.

  

                                                 
 1مرجع سابر,  حسنين  فير, الإعلام التفاعلي,  1
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وتكموون أهميووة الإعوولام التفوواعلي في حريووة الوورأي حيوولا  ووكل هووسا الإعوولام نقطووة تحووول في هووسا 

ونقابوواتم أن يقوووول مووا يشوواء بكوول  وووفافية الجانوو  وأصووبح أقوودور الجمهووور فأفووورادا وجماعووات وأحزابووا 

ووضووو , وأن يكسروو حووواجز الرقابووة, وأن يصوول صوووته للمسوونولين وبشووكل يفوورا إعووادة النظوور في مقولووة إن 

 الإعلام هو السلطة الرابعة وتعديلها إلى إن الإعلام هو السلطة الأولى.

يقووود الجمهووور ويصوونع لووه وتكموون أهميووة الإعوولام التفوواعلي في أن الإعوولام لم يعوود وحوودا هووو الووسي 

هووو موون يقووود الإعوولام ويفوورا أجنوودة الموضوووعات  -وموون خوولال الإعوولام التفوواعلي-أجندتووه بوول أصووبح الجمهووور 

 سلباً أو إيجاباً.

ولعوول مووا نشووهدا اليوووم ونحوون في خلووم  ووورات الربيووع العووربي وتوابعهووا نجوود أن الإعوولام التفوواعلي هووو 

اث وهووو الووسي خلوور حالووة موون لالعوربووةل عوولى اوورار العولمووة, أووا المحوورك الأسووا  لهووا وصووانع وراعووي ل حوود

 جعل الشعوب العربية تشارك وتدث بدورها في الأحداث حت  ولو لم تكن الثورة قد قامت على أراضيها.

ولا تعوود  ووورات الربيووع العووربي المثووال الوحيوود وإن كانووت الأحوودث والأبوورز والأوسووع انتشوواراً, فقوود 

حووداث التووي بوورز فيهووا الإعوولام التفوواعلي بشووكل كبووير كووما هووو الحووال مووع مووا سوومي سووبر ذلوو  العديوود موون الأ 

وانتهووت بفوووز الوورئيس أحموودي  1009بووالثورة ال قوواء في إيووران احتجاجووا عوولى الانت ابووات التووي جوورت في يونيووو 

 نجاد بولاية  انية.

ا لكوول دخلووت الإنترنووت مرحلووة جديوودة أمكوون فيهوو 1001ويقووول حسوونين  ووفير منووس لأواخوور عووام 

متصوووفحي الإنترنوووت أن يكونووووا أثابوووة مراسووولي الموووادة الإعلاميوووة ومسوووتقبليها في آن, أي إن الإنترنوووت كوسووويلة 

إعلاميووة صووارت تعبوويراً عوون توودفر المحتوووى الإعلامووي في اتجوواهين أو في وسووائل مثوول ال ادمووات والسوويرفرات 

سا كلووه أصووبحنا نجوود مواقووع تتوويح لووزوار اللوو مة وقواعوود البيانووات المتطووورة, وتقوودم تطبيقووات الويوو , بفلوول هوو

الإنترنووت ومتصووفحيها تكوووين حسوواب يمكوونهم موون خلالووه تحميوول ملفووات الفيووديو والصوووت والصووورة والنصووو  

عوولى مووا يشووبه مواقووع محوودودة ت صووهم وأن يتحكموووا فوويمن بلمكانووه مشوواهدة هووسا المحتوووى بوودءاً موون التعاموول 

 م1ف.للتداول العام المفتو  للجميعوالتداول ال ا  جداً لدرجة الفردية وهسا ا

وإذا كنووا قوود ضربنووا أمثلووة بوودور الإعوولام التفوواعلي في المجووال السوويا  فوولن ذلوو  لا يعنووي أن دورا لا 

يتعوودى إلى المجووال الاقتصووادي والاجتماعووي والثقووافي والفنووي, فووالرأي التفوواعلي كووما أنووه يلعوو  دوراً أكيوودا في 

 ربي والعالم أجمع فلنه يلع  نفس الدور في المجالات الأخرى.تصيير خارطة السياسة في العالم الع
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 المبحلا الثاللا

 التفاعلية والإعلام الجديد

يمثووول الإعووولام التفووواعلي فرصوووة للجماهوووير لوووكي تقووودم نفسوووها ليرخووورين, فوسوووائل الإعووولام الحديثوووة 

 ووبكة الإنترنووت مت طيوواً حوودود وبلمكاناتووه التفاعليووة فتحووت البوواب واسووعاً أمووام الجمهووور, بوضووع مووا يريوود عوولى 

الزمووان والمكووان والحووواجز الأمنيووة ومشوواركاً في صوونع الأخبووار والأحووداث كووما أن العلاقووة بووين التفاعليووة والإعوولام 

الجديوود هووي علاقووة طرديووة, فكلووما زادت التفاعليووة زاد دور الإعوولام الجديوود وكلووما زاد دور الإعوولام الجديوود 

 انة تطوير الأداء الإعلامي وإ راء المعرفة.زادت قيم التفاعل وهسا يص  في خ

لقوود سوواهم الإعوولام الجديوود في تحويوول المسووتقبل موون متلوور سوولبي للرسووالة الإعلاميووة إلى مراسوول 

وشريوو  فاعوول ونشووس يشووارك وسووائل الإعوولام في صوونع ال ووخ وإ ووراء الووخام  ومناقشووتها وطوور  الآراء وإبووداء 

 المقترحات.

 ووبكات التواصوول الاجتماعووي كفيسووبوك ويووو تيوووب وتووويتر وايرهووا, وقوود  هووسا المزايووا جميعوواً تتوووفر في

أصووبحت هووسا الشووبكات جووزءاً موون العمليووة الإعلاميووة بعوود أن عزفووت وسووائل الإعوولام كثوويراً عنهووا, وأصووبحت 

مصوودراً مهووماً للتفاعليووة والمشوواركة الإيجابيووة بوول والمنفعووة المتبادلووة بووين المتلقووي والوسوويلة, فووالمتلقي  كوون موون 

نقوول آرائووه والتفاعوول مووع قلوواياا, والوسوويلة اسووتفادت نقوول الآراء و ووصلت برامجهووا دون أن تتكلووس كثوويراً, 

 كالخام  التي تقوم على استطلار آراء الناس حول قلايا معينة.

وبالتوواث سوواهمت  ووبكات التواصوول الاجتماعووي في دخووول عنووا  جديوودة لتقووديم الرسووالة الإعلاميووة 

لى القووائم بالاتصووال, كووسل  فوولن توووفر الإنترنووت والهواتووس السكيووة سوواعد في توووفير المووواد التووي لم تعوود مقصووورا عوو

الإعلاميووة سووواء كانووت نصوصوواً أو صوووراً أو فيووديوهات, بوول إن الهواتووس السكيووة كانووت مصوودراً حيويوواً في كثووير 

ورات العربيووة هووي موون الأحووداث المهمووة التووي كانووت السوولطات فيهووا  نووع وسووائل الإعوولام موون التصوووير ولعوول الثوو

 أكخ مثال على أهمية الهواتس السكية في نقل الأحداث وقت وقوعها.

إن لأهووم ميووزة لبعوولام الإلكووترونِ هووي التفاعليووة والسرووعة في إيصووال المعلومووة للجمهووور عوولى خوولاف 

اء, وهووسا مووا الإعوولام الكلاسوويكي وخاصووة الصووحافة الورقيووة, إضووافة إلى التفاعليووة المتمثلووة في التعليوور وسووخ الآر 

يلوووفي ديناميكيوووة أكوووا عووولى الإعووولام الإلكوووترونِ وينهوووي نهائيووواً الطريقوووة العموديوووة في التواصووول, إذ لا يمكووون 

الحووديلا عوون قووار  وكاتوو  فحسوو , وموون هنووا تووتمكن الصووحفية الإلكترونيووة موون تعووديل محتواهووا, وتتفاعوول 

 )1(.لمع تعليقات القراء

التقنيووات والوسووائل الإلكترونيووة الحديثووة نتجووت عنووه  إن توورابس وسووائل الإعوولام الجماهيريووة مووعل

 ووورة أبوورزت إمكانووات هائلووة في مجووال التواصوول, ومنهووا تطوووير الشووبكة العالميووة الواسووعة, هووسا الشووبكة التووي 

اوويرت نظووام التفاعوول البشرووي وفتحووت أقنيووة للتواصوول جديوودة لم يكوون الموورء يحلووم بهووا, حيوولا إن نظووام الشووبكة 

إلى تطوووير وسووائل إعوولام تفاعليووة حديثووة وهووي مووا تسووم  بالوسووائل الاجتماعيووة, وهووسا  العالميووة الواسووعة أدى

الوسووائل موون الناحيووة النظريووة تنووت  للجميووع التفاعوول معهووا عوون طريوور المشوواركة والتعليوور, اووير أن الواقووع يشووير 

اراً م تلفووة منهووا مووا إلى أن هنوواك عوائوور كبوويرة ومحوواذير كثوويرة, لمثوول هووسا التفاعوول, فووالإعلام التفوواعلي يلعوو  أدو 

 م2ف.لهو سلبي ومنها ما هو إيجابي حيلا لا يمكن تصنيفه في أي من هسا الأدوار

  

                                                 
 www.elaph.com/web/news/2011/2155637-مقابلة مع معز زيود, أستاذ الإعلام الالكترونِ أعهد الصحافة في تونس  1
 21/1/1021بتاريم  74م  37صحيفة الشرق, العدد ف 2
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لقوود لأحوود ت وسووائل الإعوولام الجديوود  ووورة في المحتوووى الإعلامووي وذلوو  موون خوولال خفلووه مسووتوى 

الاحترافيوووة المطلووووب لبعوووداد, حيووولا أصوووبح بالإمكوووان قيوووام الهوووواا بلعوووداد ذلووو  المحتووووى دون حاجوووة إلى 

أدى ذلوو  إلى  التعقيوودات الاحترافيووة اللازمووة في المنسسووات الإعلاميووة التقليديووة وبتكلفووة من فلووة جووداً, وقوود

 )1(تجاوز ما يسم  سيطرة الن بة على إعداد المحتوى الإعلاميل. 

كوووما أن الإعووولام الجديووود يشوووير إلى حالوووة مووون التنوووور في الأ وووكال والتكنولوجيوووا وال صوووائ  التوووي ل

  individualityحملتهوووا الوسوووائل المسوووتحد ة عووون التقليديوووة خاصوووة فووويما يتعلووور بووولعلاء حوووالات الفرديوووة 

وهوووما تأتيوووان نتيجوووة لميوووزة رئيسوووية هوووي التفاعليوووة, فووولذا موووا كوووان الإعووولام  Customization والت صوووي 

الجماهوويري والإعوولام الواسووع النطوواق وهووو بهووسا الصووفة وسووم إعوولام القوورن العشرووين, فوولن الإعوولام الش صيوو 

لا عوون والفووردي هووو إعوولام القوورن الجديوود, فالإنترنووت واحوودة موون أدواتووه جعلووت في مقوودور أي إنسووان البحوو

الأانيووة والخنووام  التلفزيووونِ والفوويلم السووينمائي والمعلومووات الصووحفية والعلميووة التووي يريوود في الوقووت الووسي 

 م2فيريدل.

فووالإعلام الجديوود يتميووز عوون نظوويرا التقليوودي لبأنووه يعطووي المسووت دم الفرصووة في الاسووتجابة الفوريووة والمبوواشرة 

لمصوودر المعلومووات, إلى جانوو  القوودرة عوولى مناقشووة الموضوووعات الم تلفووة مووع اوويرا موون المسووت دمين, وبالتوواث 

الووسي يسووتقبلها فيووه, لووسا فهووي تعطووي المسووت دم الفرصووة لأن يكووون مصوودرا للمعلومووات في نفووس الوقووت 

 م3ففالإنترنت لديها الإمكانية لتكون أول وسيلة اتصال جماهيرية عالمية تفاعليةل. 

 وتعتمد درجة وصس الوسيلة الإعلامية بالتفاعلية على عدد من العوامل منها:

 عدد و كل ونور المدخلات التي تستطيع الوسيلة نقلها من المست دم والاستجابة لها. -

تصوويرات التووي يسووتطيع المسووت دم الووتحكم فيهووا وتصييرهووا في الاتصووال اووير المبوواشر مثوول طبيعووة الم -

 الترتي  الزمني ل حداث المعروضة.

 درجات الصورة وتدرجات الألوان وعوامل أخرى مثل مدة العرا وسرعته. -

 مدى التوافر والملاءمة بين طبيعة مدخلات المست دم وم رجات فاستجابةم الوسيلة. -

اسوووتجابة الوسووويلة للمووودخلات ال اصوووة بالمسوووت دم, فالوسووويلة التفاعليوووة المثاليوووة هوووي التوووي سرعوووة  -

  )4(تستطيع أن تستجي  في نفس وقت وتلقي أوامر المست دم.

  

                                                 
  10/21/1021, بتاريم 21442 تويتر رئيس تحرير الإعلام الجديد, الشرق الأوسس, العدد - 1

www.aawsat.com/details.asp?section=37 
 عباس صادق, الإعلام الجديد دراسة في تحولاته التكنولوجية, دراسة منشورة على الإنترنت - 2

www.jadeedmedia.com/2012-04-22-10-44 
 
ترونيووة عوولى  ووبكة الإنترنووت, دراسووة تحليليووة ميدانيووة, مهووا عبوود المجيوود صوولا , اسووت دام الجمهووور الممووي للصووحس اليوميووة الإلك - 3

 99,  1004ماجستير اير منشور لجامعة القاهرة/ كلية الإعلام/ قسم الصحافة والنشر 
 Lombard,M.,and DiHon,T.,(1997)At Theheart of it all:The concept of presence, Journal of computer - ف4

Mediated commucation (on line),3(2) available at: http//www.jemchuji-ac-il/vo13/Issu2/Lombard.html.م 
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إلى أن للتفاعلية  لا ة أ كال أو  لا ة مستويات تندرج كلها تحت المفهوم الشامل  Mc Millanوقد أ ار 

 منعا لحدوث أي لبس في فهم أبعادها, وهي: للتفاعلية في عملية الاتصال

مثل أ كال الاتصال التفاعلي الش صي  user-to-   userالتفاعلية في علاقة المست دم بصيرا من المست دمين  -2

التي تعتمد على الحاس  الآث ومنها الخيد الإلكترونِ والدرد ة, وتكمن أهم ملامح ذل  المستوى من 

 تطبير للتزامنية مقترنة بالاتصال.التفاعلية في أنه يعد أول 

وهو الشكل السي يسمح للمست دم بالتحكم   user-to-   documentالتفاعلية بين المست دم والو ائر  -1

التكنولوجي في اختيار المحتوى والتفاعل معه, مثل است دام الصفحات الفورية التي تعتمد على هيكل 

 الهايختكست.

وتتلمن م تلس أ كال التفاعل بين الإنسان والآلة   user-to  systemم التفاعلية بين المست دم والنظا -7

 م1فمثل الألعاب وآليات البحلا.

فووالإعلام الجديوود يتسووم بالتفاعليووة الفوريووة التووي  كوون المسووت دم موون التفاعوول مووع الوسوويلة او المسووت دمين 

المقدمووة في تلوو  الوسوويلة أو أي الآخوورين موون خوولال التعوورف عوولى آرائهووم وتعليقوواتهم عوولى المووادة الإعلاميووة 

 وسيلة أخرى, كما  كن المست دم من التفاعل مع أي مادة ي تارها وفي الوقت السي يشاء.

  

                                                 

 Livingston,Sonia,Youngpeopleand new media childhood and changing Media Enviroment,London: sage - ف1
publications first Edition, 2002,pp 213-215). 



 71  

 

 

 

 

 
 

 الجزيرة نت ... دراسة وصفية

 

 

  



 72  

 المبحلا الأول: الجان  الإداري

 النشأة والتطور:

المواقووع الإخباريووة العربيووة ليكووون موون أوائوول  1002انطلوور موقووع الجزيوورة نووت في الأول موون ينوواير 

عوولى  ووبكة الإنترنووت, وتقووول الجزيوورة نووت عوون نفسووها: لإن الموقووع جوواء اسووتكمالاً للوودور الريووادي لقنوواة الجزيوورة 

في تطووور الرسووالة الإعلاميووة المرئيووة والمقووروءة ويمكوون الجمهووور العووربي موون المتابعووة التفاعليووة المتواصوولة ل خبووار 

كة الإنترنووت وزيووادة عوودد متووابعي أنشووطة قنوواة الجزيوورة عووخ موقعهووا عوولى الإنترنووت والووخام  وتحليلاتهووا عوولى  ووب

 م1فإضافة لجمهور الشا ةل.

ومنووس انطلاقووه وحتوو  توواريم الدراسووة موور الموقووع بعوودة مراحوول رئيسووية ارتبطووت بتطوووير الشووكل 

سل  لقووورات وتوسوويع أقسووامه وتنويووع خدماتووه مراعوواة للتطووور التقنووي الووسي يحوودث بووين الوقووت والآخوور وكوو

 المنافسة والبقاء على القمة وهي مهمة أصع  من الوصول إليها.

فقوود حوور  الموقووع منووس البدايووة كووما تقووول أدبياتووه عوولى لأن يكووون رائووداً في مجالووه, لأن الريووادة 

تحقوور الفاعليووة والاحووتراف والتميووز والاتقووان, وتعوود الجزيوورة القنوواة والجزيوورة نووت وجهووين لعملووة واحوودة, ومووع 

يحووتفة كوول موونهما بش صوويته التووي تفرضووها عليووه خصوصووية الواسووطة التووي يعموول موون خلالهووا, لكوونهما  ذلوو 

 م2ف.ليستظلان لفلاء واحد ويحملان رسالة واحدة وي دمان أهدافاً واحدة ضمن منه  و وابت واحدة

 ويمكن إجمال المراحل الرئيسية في تطور الموقع أرحلتين:

حيوولا بوودأ  2999والانطوولاق, بوودأت هووسا المرحلووة مووع بدايووة عووام  الأولى: مرحلووة الت طوويس والتأسوويس

الت طوويس لإطوولاق موقووع الجزيوورة نووت, وجوورى خوولال هووسا المرحلووة العموول موون أجوول توووفير البنيووة الأساسووية 

وكة المشرووفة عليووه واختبووار فريوور العموول بووالموقع موون صووحفيين وفنيووين  للموقووع موون حيوولا نظووام النشروو والشرو

 وإداريين.

رحلوووة مقدموووة أساسوووية لاختبوووار قووووة العزيموووة ونلووو  المهوووارات وال وووخات وقووودرة وتعووود هوووسا الم

الإمكانيووات, خاصووة وأن الموقووع يعوود المشرووور الأول موون نوعووه في الإعوولام العووربي وخطووس القووابون عليووه لأن 

 يكون خطوة متألقة في مسيرة الإعلام العربي الطموحة.

ين دورة تدريبيووة عوولى اسووت دام نظووام النشروو, بوودأ فريوور العموول موون الصووحفي 1000وفي منتصووس مووايو 

 ووم بووددوا في اختبووار بي ووة العموول الإخبوواري وإنتوواج الأخبووار موون اووير الوودخول في الشووبكة, وتركووز الوودور الأسووا  

 خلال هسا الفترة التي امتدت نحو ستة أ هر في إدخال مواد قناة الجزيرة كأر يس يوضع على الموقع.

انطلوور موقووع الجزيوورة نووت بالعاصوومة القطريووة  1002الا نووين الأول موون ينوواير ومووع الدقيقووة الأولى موون يوووم 

الدوحووة معتمووداً عوولى عوودد موون الشووعارات والمبوواد  الأساسووية في العموول الإعلامووي كالموضوووعية والحيوواد 

والسووبر والتثبووت والدقووة والتو يوور, وحوواول أن يكووون خطابووه موجهوواً لكوول الف ووات موون طوولاب و ووباب 

 ين ومسنولين وصنار القرار والدبلوماسيين.وإعلاميين وباحث

  

                                                 
  c40cff0a8304-be4b-40c8-c131-http://www.aljazeera.net/portal/pages/bcb15d8dمن نحن . الجزيرة نت .. جيل جديد. 1
.. مقدمات 1000و يقة اير منشورة حصل عليها الباحلا من المدير العام السابر للموقع محمود عبد الهادي بعنوان لالجزيرة نت  2

 أساسيةل



 73  

 وول الموقووع خوولال هووسا المرحلووة يعموول عوولى تطوووير نظووام النشروو وتوولافي الأخطوواء والعيوووب وتطوووير 

عمليووة التحريوور أووا يتناسوو  مووع الوسوويلة الإلكترونيووة الحديثووة والتووي يفوورا العموول فيهووا البحوولا عوون أسووالي  

حافة التقليديووة في محاولووة للووتلائم مووع ضرورات هووسا الوسوويلة ومتووون تحريريووة جديوودة اووير موجووودة في الصوو

 وأيلاً ترسيم قواعد جديدة للعمل الصحفي الإلكترونِ أو الصحافة الإلكترونية.

تووم إطوولاق الموقووع بنسوو ته الإنجليزيووة ولكوون بكووادر  1007وصوواح  هووسا المرحلووة وتحديووداً في عووام 

يلووواً رئيسوووا لتحريووور النسووو ة الإنجليزيوووة, كوووما أن مسوووتقل وإن كوووان رئووويس تحريووور النسووو ة العربيوووة  ووول أ 

السياسووات التحريريووة كانووت م تلفووة  اموواً وكووسل  الاهتمامووات نظووراً لاخووتلاف طبيعووة الجمهووور المسووتهدف موون 

 كلا الموقعين.

لوقوود لبوو  انطوولاق الجزيوورة نووت حاجووة الجمهووور العووربي لموقووع إخبوواري عووخ الإنترنووت ينكوود ذلوو  

, لكوون 1001مليووون  عووام  100إلى أكووا موون  1002مليووون عووام  700ستعرضووة موون نحووو ارتفووار عوودد الصووفحات الم

فبسووب  اووزو العووراقم ليسووجل عوودد موورات الوودخول عوولى الصووفحات عوولى  1004, 1007الووسروة كانووت بووين عووامي 

 م1فمليونالً.  2271مليوناً و 2024التواث 

اً, وقوود تجوواوز عوودد الووزوار مليووون صووفحة سوونوي 100لوبقووي عوودد الصووفحات المستعرضووة يقووترب موون 

نصووس مليووون يوميوواً في المعوودل الوسووطي, لكوون عوودد الووزوار والإطوولالات والصووفحة المستعرضووة كووان يرتفووع جووداً 

في أوقووات معينووة يسووع  فيهووا القووار  للحصووول عوولى أخبووار مو وووق بهووا مووما يعكووس المصووداقية التووي يتمتووع بهووا 

 م2فالموقع عند القراءل.

موودار الأعوووام التاليووة العديوود موون الزيووادات الهائلووة في الوودخول عوولى  بووالطبع  ووهد الموقووع عوولى

صوفحاته في فوترات متقطعوة موون بينهوا الحورب عولى لبنووان وكوسل  الحورب عولى اووزة, ووصولت الوسروة موع انوودلار 

  ورات الربيع العربي.

  الثانيووة عنوودما انطلقووت النسوو ة العربيووة  1004مرحلووة التطووور والتوسووع: تبوودأ هووسا المرحلووة في عووام

 .%40التي  يزت بزيادة في المحتوى عن النس ة العربية الأولى بنسبة تصل إلى 

وقوود احتوووى الموقووع عوولى سووت بوابووات كوول منهووا أثابووة موقووع متكاموول ومسووتقل توووفر لووزوار الموقووع سووتة 

 مصادر للمعرفة تترابس من خلال البوابة الرئيسية للجزيرة نت.
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 م1فتاث: ويمكن استعراضها على النحو ال

  بوابووة الأخبووار: وهووي الموقووع العووربي الرئييوو ل خبووار حيوولا يقوودم تصطيووة  وواملة ل حووداث وتطوراتهووا

عوولى موودار السوواعة, وتعوورا الأخبووار العربيووة والعالميووة وأخبووار الطوو  والصووحة والفنووون وهنوواك محووور 

خوووا  بالمقوووابلات والحووووارات وهوووو يعنووو  أوووا وراء ال وووخ بطريقوووة إخباريوووة بعيووودة عووون الصوووبصة 

 لتحليلية, وهناك أيلاً تقارير عن القلايا وأهم الأحداث الآتية: ا

  بوابووة المعرفووة: وهووي موقووع يقوودم الآراء ذات الأبعوواد الأكووا عمقوواً لمووا وراء الأخبووار وذلوو  عوون طريوور

التحليووول والدراسوووات المعمقوووة مووون خووولال اسوووتكتاب مت صصوووين في كافوووة المجوووالات السياسوووية 

قسووومين هوووما: وجهوووات نظووور وتحلووويلات, بالإضوووافة إلى عوووروا الكتووو  والاجتماعيوووة والاقتصوووادية في 

 والتصطيات ال اصة والملفات ال اصة.

  بوابووة الفلووائية: وهووي الموقووع ال ووا  بعوورا مووا تبثووه قنوواة الجزيوورة, ويحووتفة بسووجلات كاملووة لمووا

ة إلى تنتجووه القنوواة في قاعوودة بيانووات ضوو مة يووتم توفيرهووا للووزوار عووخ ملفووات صووورية وسوومعية بالإضوواف

 الن  المكتوب فللاً عن توفيرها لخوفايلات خاصة أراسلي القناة ومسيعيها.

  بوابووة الاقتصوواد والأعوومال: وهووي بوابووة الموقووع ال اصووة بالأخبووار الاقتصووادية حيوولا تتنوواول جميووع

القلووايا الاقتصووادية, وتعتووخ أداة الجزيوورة للتسوووير الإلكووترونِ ويووتم عخهووا الووتروي  لبيووع خوودمات 

 ار ومنتجات القناة عموماً.الأخب

  بوابووة حريووات وحقوووق: وهووي بوابووة الموقووع ال اصووة بقلووايا حقوووق الإنسووان حيوولا يووتم عخهووا ترسوويم

حقوووق الإنسووان والحريووات العامووة موون خوولال الرصوود والتو يوور والإعوولام والتوعيووة في العووالم عامووة 

 لحقوقية واستطلاعات الرأي.والمنطقة العربية خاصة وتلم عشرة أقسام منها التقارير والقلايا ا

  وكانووت توجوود بوابووة سادسووة خاصووة بقسووم الدراسووات والبحوووث ولكوون مووع اسووتقلال القسووم في عووام

لوووطن وتحولووه إلى مركووز مسووتقل فقوود تووم الاستعاضووة عنهووا ببوابووة أخوورى باسووم صووفحات ا 1022

سا الصووفحات تجميووع الآن تشووهد حراكوواً ديمقراطيوواً و وريوواً ويووتم في هوو  العووربي, وتلووم فيووانِ دول حتوو 

 كل ما ينشر في الموقع من أخبار وتقارير وترجمات وتراجم.

عندما استحدث الموقع نظاماً جديداً في عرا الصفحة الرئيسية  1006وكان التطور الأبرز في هسا المرحلة في عام 

(portal)  وذل  باعتماد  ا ة متحركة ل خبار و نح المتصفح إمكانية تعديل الصفحة الرئيسية أا يتناس  مع

اهتماماته, فعلى سبيل المثال في بوابة الأخبار يستطيع المست دم أن يحدد أياً من الصفحات الثمانِ يريد 

خرى عن طرير اعتماد خدمة النشر مشاهدتها على الصفحة الرئيسية حس  اهتمامه وكسل  في بقية البوابات الأ 

 RSSالمعروفة اختصاراً بو Really Simple Syndicationالمتزامن بطريقة بسيطة 

كووسل   ووت إضووافة خدمووة الفيووديو عوولى بعووض الأخبووار والتقووارير أووا يسوومح للمتصووفح مشوواهدة فيووديو 

 مصاح  للمادة كميزة جديدة مع النصو  الارتباطية أو المتعلقات.
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ير خدمووة البحوولا العووام والمتقوودم وتووم التعاقوود مووع محوورك البحوولا جوجوول للمسوواعدة في خدمووة وتووم تطووو

البحوولا عوون المعلومووات لوودى الجزيوورة نووت, وعوولى صووعيد ال دمووة التفاعليووة تووم في هووسا المرحلووة اعووتماد 

 بوواب التفاعوول مووع بوورام  القنوواة بووالتعلير عوولى محتوووى الووخام  وكووسل  التعليوور عوولى محتويووات الموقووع. وفي

 تم اعتماد نس ة جديدة متطورة للموقع. 1027عام 

 علاقة الموقع بالقناة:

 ووكلت علاقووة الموقووع بالقنوواة نقطووة مهمووة وعلامووة واضووحة في مسوويرته, وإذا كووان الجانوو  الإداري 

 والماث مقطوعاً به لصالح تبعية الموقع للقناة, فلن الأمر لم يكن كسل  بالنسبة للجان  المهني والتحريري.

وقع لم يكوون مجوورد ذرار إلكووترونِ أو واجهووة لعوورا منووت  الجزيوورة الأم, بوول اختووار القووابون عوولى فووالم

أموورا منووس البدايووة أن يكووون كيانوواً مسووتقلاً لووه أسوولوبه وآلياتووه ومنتجووه ال ووا  الووسي قوود ي تلووس عووما تقدمووه 

 فسة. القناة وإن كان لا يتناقض معها, فهو تنور في إطار الوحدة وتكامل في إطار المنا

وسووع  الموقووع منووس البدايووة أن يكووون إضووافة جديوودة للقنوواة يحموول اسوومها ويتقاسووم معهووا النجووا  

 ويسع  لأن يلع بصمته في صحافة الإنترنت والإعلام الجديد وأن ينسس لصحافة جديدة في العالم العربي.

نوواة و وول الجوودل لفووترة حووول ماهيووة الموقووع, هوول هووو كيووان إخبوواري مسووتقل أم مجوورد أر وويس لق

الجزيوورة؟ وكووان القووابون عوولى أموور الموقووع موون أنصووار اسووتقلالية الموقووع باعتبووارا وسوويلة إعلاميووة ت تلووس عوون 

وكووان لهووم مووا أرادوا, حيوولا أصووبح  -الصووحس, الإذاعووة, التلفزيووون-التلفزيووون وتجمووع بووين وسووائل الإعوولام الووثلاث 

وإن كووان اللووبس  وول قابوواً لوودى بعووض جمهووور الموقووع كيانوواً قابوواً بساتووه ولوويس مجوورد وسوويلة ملحقووة بالقنوواة, 

 الموقع السي عادة ما ي لس بين الا نين عندما يقوم بالتعلير على المواد المنشورة بالموقع.

الكيووانين الجزيوورة الأم والجزيوورة نووت فالأهووداف واحوودة والسياسووات  بووين بووالطبع لا يعنووي ذلوو  خلافووا

التحريريووة لا خوولاف عليهووا, وبالتوواث فوودور الموقووع تكموويلي وإن كووان في إطووار المنافسووة المهنيووة, ووسوويس للقنوواة 

 في نقل برامجها عخ الإنترنت لتصل إلى كل العالم.

نووت يشووترك في كثووير موون القصوو  الإخباريووة وسووع  الموقووع ليكووون وسوويلة إعلاميووة جديوودة عوولى الإنتر 

مووع القنوواة, لكنووه يفوورد مسوواحة أكووخ بحكووم طبيعتووه والجمهووور المسووتهدف والووسي قوود ي تلووس نوعوواً مووا عوون 

 جمهور القناة.

وبهووسا الطريقووة حوودد الموقووع  ووكل علاقتووه بالقنوواة ولا ينفووي ذلوو  أنووه تقاسووم معهووا الاسووم والنجووا  

انوواً عوولى الإنترنووت بووين المواقووع العربيووة والعالميووة عموموواً التووي تعموول في والريووادة وسووع  لووكي يحجووز لنفسووه مك

 مجال تقديم ال دمة الإخبارية. 
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علاقتنووا بقنوواة الجزيوورة تل صووها العبووارة التووي يسوومعها المشوواهد  -موودير تحريوور الموقووع-ويقووول محموود الم تووار 

الأخبووار وايرهووا تجوودونها عوولى موقووع الجزيوورة عوولى  ا ووة القنوواة عنوود نهايووة كوول نشرووة إخباريووة لتفاصوويل هووسا 

عوولى الإنترنووتل. فوونحن نسووع  إلى أن نقوودم للمتووابع تفاصوويل الأخبووار التووي تبثهووا القنوواة, لأن طبيعووة العموول 

التلفزيووونِ لا تسوومح بالتفصوويل في الأخبووار, فتحيوول القنوواة علينووا مشوواهديها ليجوودوا عنوودنا تفاصوويل مووا بثتووه, 

مووا تسوومح لهووا الظووروف ببثووه, فوونحن بووسل  موقووع يعكووس ملوومون القنوواة ويزيوود  ويجوودوا عنوودنا أيلووا تفاصوويل

 م1فعليه ويتوسع فيه بشكل يكمل مهمتها ورسالتها.

 أما عن الاستفادة المتبادلة بين الموقع والقناة فيمكن حمها على النحو التاث:

   الموقووع منووس الشووهرة التووي حققتهووا الجزيوورة قبوول انطوولاق الموقووع انعكسووت إيجابيووا عوولى نجووا

 بدايته.

  ووارس الجزيوورة الفلووائية ترويجووا خاصووا بووالموقع بووين الوقووت والآخوور فلوولا عوون الووتروي  اليووومي 

عقوو  نشرووات الأخبووار موون خوولال الإ ووارة للموقووع بعبووارة لتفاصوويل أخوورى تجوودونها عوولى موقووع 

 الجزيرة نتل أو نحوها من العبارات. 

  كانووت هنوواك فقوورة خاصووة بلنتوواج  1009نوووفمخ وحتوو  نهايووة  1001في الفووترة موون منتصووس يونيووو

الموقووع تقوودم بشووكل يووومي موون خوولال برنووام  لالجزيوورة هووسا الصووبا ل  ووم توقفووت لكنهووا عووادت 

 .1027مرة أخرى في يونيو 

 :أما ما يقدمه الموقع للجزيرة الفلائية فيمكن الإ ارة إليه على النحو التاث 

 خولال هوسا ال دموة  كنوت القنواة مون الوصوول  يقدم الموقوع البولا الحوي لإرسوال الفلوائية ومون

 إلى محظور عليها الدخول من خلال الكيبل.

  يقدم الموقوع بوابوة تسوم  الفلوائية يوتم مون خلالهوا أر وفة جميوع بورام  القنواة الحيوة والمسوجلة

 وحت  نشرات الأخبار فلمدة محددةم.

 كوون متووابعي القنوواة الاطوولار يقوودم الموقووع خدمووة الوون  المكتوووب لكوول الووخام  بعوود إذاعتهووا مووما يم

 على الخام  كنصو  لمن فاته الخنام  وإعادته أو يحتاج الن  في أي عمل بحثي أو معرفي.

  .التروي  للخام  قبل عرضها على الشا ة 

 .عمل تصويتات مصاحبة للخام  لقياس توجهات الرأي العام تجاا موضور الحلقة 

  بالقناة سواء أعدها صحفيو القناة أو مراسلوها.نشر كل التقارير الإخبارية ال اصة 

  .يقدم الموقع صفحة خاصة للمسيعين ومقدمي الخام  والمراسلين تتلمن السير الساتية لهم 
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ويتمتووع الموقووع باسووتقلالية تامووة في ات وواذ قوورار النشروو لأي مووادة صووحفية إلا في حووالات نووادرة يووتم التنسووير 

إلا مووا كووان  -لا داخليووة ولا خارجيووة–لوويس لوودينا رقابووة ويقووول محموود الم تووار: لمووع إدارة التحريوور بالقنوواة, 

مووما لا يمكوون أن تتجوواوزا أو تتجوواسر عليووه أي منسسووة إعلاميووة جووادة وتحووترم نفسووها, ألا وهووي القوووانين 

ل والمبوواد  الإنسووانية والمبوواد  الأخلاقيووة ومبوواد  الموضوووعية والجديووة, وهووسا في النهايووة لا يمكوون أن نقووو 

 )1(ل.عنها إنها رقابة, بل هي مسنولية والتزام بالرسالة التي انطلقنا من أجلها

وموون هووسا المنطلوور يسووتقل الموقووع  امووا عوون القنوواة, وراووم أنووه يتحوورى الاتسوواق مووع أخبووار وبوورام  القنوواة 

إلا أنووه يطوور  موضوووعات م تلفووة وتفاصوويل أكووا تتناسوو  مووع طبيعووة الإنترنووت وجمهووورا, ولووسل  نجوود 

 بارا وتقارير على الموقع لا نجدها على القناة والعكس صحيح.أخ

 الهيكل الإداري للموقع:

موون المسوولم بووه أنووه لا يوجوود نموووذج إداري محوودد يمكوون اعتبووارا مناسووباً فقووس للمنسسووات الإعلاميووة 

منهووا دون ايرهووا, وإنمووا ت تلووس الأنموواأ والوونماذج الإداريووة في المنسسووات الإعلاميووة بنوواء عوولى عوودة عواموول 

طبيعووة عموول المنسسووات وجمهورهووا, نووور النشوواأ, الإمكانيووات المتاحووة, الأهووداف التووي تتبناهووا هووسا المنسسووة 

 وايرها من العوامل.

كووما أن إدارة المنسسووات الإعلاميووة أصووبحت لعلووم وفوونل علووم لووه أسسووه ومفاهيمووه التووي توودرس في 

 بتكارية والش صية.الأكاديميات, وفن يقوم على المهارات الإبداعية والقدرات الا 

ويسووع  موقووع الجزيوورة نووت منووس نشووأته إلى اعووتماد الأسووالي  العلميووة في إدارة المنسسووة الإعلاميووة 

وتكييفهووا مووع طبيعتووه وأهدافووه وجمهووورا, فكووان الهيكوول الووو يفي للموقووع خوولال السوونة الأولى لانطلاقووه عوولى 

 النحو التاث:
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  م1ف 1002الهيكل الإداري لموقع الجزيرة نت عام 

 حدث تطور جديد للهيكل الإداري, فكان على النحو التاث: 1001وفي عام 

  

                                                 

 12/1/1027و يقة حصل عليها الباحلا من الموقع, بتاريم  1

 مجلس الإدارة

 العضو المنتدب

 العام لقناة الجزيرةالمدير 

 المدير العام للموقع

 مجلس التحرير المساعد الإداري رئيس التحرير

 مساعد مدير التحرير الشؤون الإدارية مدير التحرير

 المدققون

 
 المدخلون المحررون

 

 الفنيون
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مووع وضووع هيكلووة جديوودة للشووبكة  1027وكووان موون المقوورر أن يووتم إجووراء تعووديل جديوود يبوودأ موون منتصووس عووام 

 .1027تعيد النظر في كثير من المسميات والمهام الو يفية إلا أن الأمر تأخر إلى  هر سبتمخ 

إلى أنووه تووم تقسوويم الموقووع إلى أربعووة أقسووام عوولى ووفقووا للهيكليووة الجديوودة تشووير و يقووة صووادرة عوون الموقووع 

 النحو التاث:

قسوووم الأخبوووار: وتكوووون مهمتوووه الإشراف عووولى الأخبوووار والصوووفحات ال اصوووة والصوووحافة ومتابعوووة  -2

وتنسووير الملوومون التحريووري ل دمووة الجزيوورة موبايوول وإدارة صووفحات الجزيوورة عوولى مواقووع التواصوول 

 والتعليقات.الاجتماعي والتحرير اللصوي فالتدقيرم 

قسووم العموور: يكووون مسوونولاً عوون الت طوويس والتصطيووات ال اصووة ومراقبووة الجووودة وفريوور العموور  -1

 والموسوعة ومراسلي الجزيرة نت والمقالات وعروا الكت .

قسووم الووخام : وتكووون مهمتووه الإشراف عوولى الووخام  الحيووة والووخام  الو ائقيووة والتقووارير والمووسيعين  -7

 وإدارة خدمة المواطن الصحفي ف اركم.ومراسلي القناة العربية 

  

 مدير التحرير

 سكرتير التحرير مشرفو غرفة الأخبار مدير العمليات

 صحفيون

 مدققون

 مصممون

 مترجمون

 التعليقات

 فريق الرصد والتحليل

 فريق الأعمال والمشاريع

 التنسيق الإداريفريق 

 مراسلون

 كتاب
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قسووم الأعوومال: وتكووون و يفتووه وضووع ال طووة السوونوية والميزانيووة, ووضووع التقووارير الدوريووة عوون  -4

الحركووة عوولى الموقووع والإنتاجيووة, وأداء المبووادرات والبحوولا عوون تطوووير وإدارة مبووادرات ومشوواريع 

وكاء, والتنسووير مووع المحتوووى وال وودمات الجديوودة, والتفوواوا والتعاقوود وإدارة ال علاقووات مووع الشرو

إدارة وأقسووام الشووبكة الم تلفووة ومتابعووة وتنسووير تسوووير وتووروي  الموقووع عووخ الشا ووة والإنترنووت 

والمطبوعووات والمشوواركات وتنفيووس معووايير هيكلووة المعلومووات, وإدارة خوودمات التفاعوول مووع الجمهووور 

ة, ومراقبووة وتحليوول حركووة الزيووارة وتنسووير ومتابعووة تطبيقووات الجزيوورة للموبايوول والأجهووزة اللوحيوو

عووولى الموقوووع, وإدارة نظوووام نشرووو الإعلانوووات وتنسوووير الفعاليوووات ال اصوووة بوووالجزيرة نوووت وتجهيوووز 

 وتقديم العروا والشروحات أمام الجمهور.

 مدير التحرير 

  

 

 

 

 فرير العمل:

اعتموود الموقووع عوودداً موون المعووايير المهنيووة لاختيووار أكفووأ العنووا  الصووحفية والفنيووة للعموول بووالموقع وتووم 

وكووان عوولى  2/2/1002صووحفياً وفنيوواً اعتموود علوويهم الموقووع في انطلاقتووه الأولى في  70أساسووها اختيووار نحووو عوولى 

رأس هووسا الفريوور الموودير العووام محمووود عبوود الهووادي ورئوويس التحريوور أحموود الشوويم وموودير التحريوور محمووود 

القنوواة هووو محموود ال طيوو , وكووان رئوويس مجلووس إدارة الجزيوورة هووو الشوويم حموود بوون  ووامر آل  ووانِ وموودير 

 جاسم العلي.

وكووان هنووواك فريووور خوووا  بالأخبوووار ومحووورر لجولوووة الصوووحافة ومحووورر للصوووفحة الاقتصوووادية وآخووور 

للصوووفحة الرياضوووية, وفريووور خوووا  بالدراسوووات والبحووووث, بالإضوووافة إلى الفريووور الفنوووي ال وووا  بالصوووور 

يووول أو موووا يمكووون تسوووميته والفيوووديوهات, وفريووور التووودقير اللصووووي, وكوووسل  الفريووور ال وووا  بالرصووود والتحل

م كووان فريوور الوودعم الفنووي ملحقوواً بالقنوواة, واووير 1027بالتفوواعلات الحيووة, ومنووس نشووأة الموقووع وحتوو  الآن فعووام 

تووابع لإدارة الموقووع, وكانووت لا تووزال شركووة هوووريزون هووي الووداعم والمشرووف عوولى نظووام النشروو, بالإضووافة إلى فريوور 

 خا  بالتسوير التجاري للموقع.

الوقوووت واتسوووار نطووواق العمووول وتنوعوووه  وووت إضوووافة عنوووا  أخووورى في كووول المجوووالات ومووع مووورور 

وتحديووداً في مجووال العموول الصووحفي وكانووت تجوورى الامتحانووات الصووحفية في بعووض العواصووم العربيووة كنقوواأ 

إدارة الموقووع وكووان يراعوو  فيهووا بالإضووافة إلى الشروووأ  تجمووع للممتحنووين وت لووع لووبشراف المبوواشر موون قبوول

 التوزيع الجصرافي بحيلا أصبح الموقع يمثل االبية الجنسيات العربية. المهنية

  

الجودة    التواصل الاجتماعي والتعليقات البرامج    التخطيط والاستكتاب   الأخبار   
الاجتما

الأعمال    
الاجتماعي  

 السكرتارية
 

الوسائط المدققون             الصحفيون   
الاجتماعية                 
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وكثوويراً مووا تعووددت فوورق العموول وتصووير  ووكلها اسووتجابة للتطووور بووالموقع وحاجووات العموول لكنهووا حتوو  

 مستقرة على النحو التاث: 1027وقبل تطبير الهيكلية الجديدة في سبتمخ  1027عام 

 صووحفياً ومهمتووه متابعووة وتحريوور الأخبووار عوولى  40الفريوور إلى نحووو  فريوور ل خبووار: يصوول تعووداد هووسا

 وووفتاتم معتموووداً عووولى وكووالات الأنبووواء والمراسووولين والصوووحس العربيوووة والأجنبيوووة  7موودار السووواعة ف

 ومراسلي القناة.

  فرير العمور: يتشوكل مون  لا وة صوحفيين يحواولون تقوديم خدموة صوحفية أكوا عمقواً مون الأخبوار مون

ار الموضوووعات بتقووارير موون ارفووة الأخبووار أو بالتنسووير مووع المراسوولين وعموول بطاقووات خوولال سووخ أاووو 

صووحفية ل حووداث الطارئووة والأ وو ا  صوونار الحوودث في وقتهووا وتقووديم التصطيووات الصووحفية ل حووداث 

المهموووة كالانت ابوووات والثوووورات العربيوووة والحوووروب والانقلابوووات وممارسوووات الاحوووتلال الإسرائووويلي 

 زل وايرها من الأحداث.والكوارث والزلا

  فريوور سووكرتارية التحريوور: ويتكووون موون  لا ووة أ وو ا  يتووابعون تقووارير المراسوولين ويشرووفون عوولى

 تحرير صفحة المعرفة التي تتلمن مقالات الرأي وعروا الكت .

  فريووور الموسووووعة: يقووووم هوووسا الفريووور بلعوووداد معلوموووات وتعريفوووات مفيووودة ومنظموووة مرتبطوووة

ها الموقووع سووواء كانووت لش صوويات أو مواقووع أو مصووطلحات أو مفوواهيم أو بالموضوووعات التووي يقوودم

 ايرها.

  فريوور التعليقووات: ويتكووون موون أربعووة أ وو ا  يقومووون بتقيوويم التعليقووات وموودى التزامهووا أعووايير

 النشر  م رفعها على النظام ونشرها مع المواد المرتبطة بها.

 لرسووال الأخبووار العاجلووة للمشووتركين ووضووع فريوور النيووو ميووديا: ويتكووون موون خمسووة أ وو ا  يقومووون ب

 بعض المواد على المواقع الاجتماعية ففيسبوك وتويترم.

  فريوور التحريوور اللصوووي: ويتكووون موون سووبعة أ وو ا  يقومووون بتوودقير النصووو  لصويوواً وتحريريووا

والتثبووت موون صووحة الأسووماء والأموواكن والمعلومووات والإحصووائيات وايرهووا موون المعلومووات, أو موون 

 الن  بعبارة أخرى.سلامة 

 يتكووون موون عشرووة فنيووين يقومووون بلدخووال صووور الوكووالات والمراسوولين إلى نظووام فريوور الملتيميووديا :

 النشر وعمل التصميمات المطلوبة وكل أعمال الجرافي .

  الفريوور التقنووي: يقوووم بووالإشراف عوولى عموول أجهووزة الكمبيوووتر وإصوولا  الأعطووال سووواء في الأجهووزة أو في

 ونِ وأية أعمال فنية أخرى.الخيد الإلكتر 

   فريوور الرصوود والتحليوول: هووو المسوونول عوون وضووع النشرووات وبوورام  القنوواة عوولى نظووام النشروو سووواء نوو

أو فيووديو وعمووول حلقووات النقووواة واسووتطلاعات الووورأي ومتابعووة زوار الموقوووع والوورد عووولى رسوووائلهم 

 وطلباتهم.
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تثناء جولووة الصووحافة التووي كووان يراسوولها نحووو لم يعتموود الموقووع في بدايووة انطلاقووه نظووام المراسوولين باسوو

خمسووة عشروو صووحفياً يقوودمون عرضووا لأهووم مووا تناولتووه الصووحس في بلوودانهم وخاصووة عنوودما تكووون هنوواك أحووداث 

مهمووة, وكووان الاعووتماد في الأخبووار والتقووارير عوولى مراسوولي القنوواة موون خوولال مووا ينقلونووه عوولى الشا ووة موون تقووارير 

ينقلونووه وكووسل  مووا يموو  بووه اللوويوف وتقديمووه كوومادة معلوماتيووة تصووسي فيقوووم الموقووع باقتبوواس بعووض مووا 

 الأخبار والتقارير.

ومووع تطووور الوقووت بوودأ الموقووع في الاعووتماد عوولى بعووض المراسوولين في بعووض الوودول والمنوواطر السوواخنة 

مراسوولا منتشرووين في معظووم أنحوواء العووالم, بعلووهم يعموول بنظووام  10وتوودريجيا وصوول عووددهم الآن إلى نحووو 

 لرات  الثابت والبعض الآخر يعمل بنظام القطعة.ا

وكووان يووتم اختيووار المراسوول حسوو  حاجووة الموقووع لوجووود مراسوول في هووسا المكووان أو ذاك ويووتم اختيووارا 

وفور أسووس ومعوايير مهنيووة وي لووع المراسول لفووترة اختبوار يمكوون بعوودها أن يقورر الموقووع اسوتمرار العموول معووه أو 

 م1ف لا.

لكووسل  تووم وضووع آليووة للتعاموول مووع التقووارير بحيوولا يقوودم المراسوول مقترحوواً بالموضوووعات المجدولووة أو 

المقووررة أو المعروفووة سوولفاً أو التووي يريوود طرحهووا ويرسوول بهووا إلى سووكرتارية التحريوور لتجيووز منهووا مووا تووراا مناسووباً 

ليووة الأحووداث العاجلووة التووي للموقووع وسياسووته التحريريووة وحاجتووه الصووحفية, وبووالطبع يسووتثن  موون هووسا الآ

يمكوون للصووحفي أن يبووادر بالكتابووة عنهووا وإرسووالها للموقووع الووسي يقوووم بوودورا بتقييمهووا وإجازتهووا أو طلوو  

 م2فالتعديل عليها.ل 

وفي تطووور لاحوور بوودأ الموقووع في الاعووتماد عوولى مراسوولي القنوواة في بعووض المنوواطر التووي لم يتيسروو للموقووع 

ا أراسوولة الموقووع في بعووض المووواد وتحديووداً في مجووال التقووارير الصووحفية وذلوو  تعيووين مراسوول لهووا عوولى أن يقومووو 

 يتوفر لديهم من مواد. ممامن باب الاستفادة 

وي لووع المراسوولون لوودورات تدريبيووة خاصووة حووديثي الالتحوواق بووالموقع يعقوودها الموقووع بالتعوواون مووع 

موول الموقووع وآليتووه ومووا هووو المطلوووب موونهم مركووز الجزيوورة الإعلامووي للتوودري  والتطوووير ليتعرفوووا عوولى طبيعووة ع

ويووتم تزويوودهم بووالتعليمات ال اصووة بسياسووة التحريوور وهنوواك محاسووبة  ووديدة لموودى الالتووزام أعووايير العموول 

خاصووة فوويما يتعلوور بالصووور وحقوووق الملكيووة الفكريووة إذ لا تقبوول موونهم أي صووور إلا وهووي مشووفوعة أصوودرها 

 وحر است دامها.

 مصادر الأخبار:

 موقع الجزيرة نت على عدد من المصادر الإخبارية على النحو التاث: يعتمد

 مصادر رئيسية: -أ

  

                                                 
 . 12/1/1027مقابلة خاصة مع منير الجالودي, سكرتير التحرير خلال الفترة التي تم فيها اعتماد نظام المراسلين, بتاريم  - 1

 .26/1/1027سكرتارية التحرير, بتاريم  مقابلة مع عثمان كباح, سكرتير التحرير, خلال فترة توليه - 2
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 (AP)ورويوووترز ووكالوووة الأسو ووويتدبرس  (AFP)وكوووالات الأنبووواء العالميوووة: كوكالوووة الصوووحافة الفرنسوووية 

 ووكالة الأنباء الألمانية فد ب أم وذل  للحصول على الأخبار والصور.

 مصادر  انوية:

الاسووتفادة منهووا في حووالات معينووة عنوودما تكووون هووسا الوكووالات مصووادر لمعلومووات رسوومية صووادرة عوون يمكوون 

 دولها.

وكووالات الأنبوواء العربيووة: كوكالووة أنبوواء الشرووق الأوسووس الممووية فأ ة أم ووكالووة الأنبوواء القطريووة فقنووام  -2

ذكوورا أن الاعووتماد عوولى  ووكالووة الأنبوواء السووعودية ووكالووة الأنبوواء الكويتيووة وايرهووا. ولكوون موون الجوودير

هووسا الوكووالات لوويس كبوويراً لعوودم توووفر الثقووة العاليووة في مصووداقيتها وأيلوواً ضووعس أدائهووا المهنووي 

 وتأخرها عن مجاراة الأحداث.

القنوواة الإخباريووة الفلووائية: يعتموود موقووع الجزيوورة نووت عوولى مووا ينقلووه مراسوولو القنوواة موون أخبووار  -1

وكووسل  تموويحات اللوويوف وكوول المووواد التووي تحصوول  ومعلومووات وتقووارير صووحفية وأخبووار عاجلووة,

 عليها القناة حمياً.

مراسوولو الموقووع: وإن كووان الموقووع لا يعووول علوويهم كثوويرا في الحصووول عوولى الأخبووار إلا نووادرا, فعملهووم  -7

 الأسا  ينص  على التقارير الإخبارية.

التووي تنشرووها الصووحس  الصووحس الأجنبيووة والعربيووة: ي تووار محووررو الموقووع بعووض الأخبووار والتقووارير -4

الأجنبيووة والعربيووة وإعووادة تحريرهووا وصوويااتها أووا يتوافوور مووع سياسووة التحريوور, واالبوواً مووا تسووت دم 

هووسا الأخبووار والتقووارير في جولووة الصووحافة وأحيانوواً تنشروو في صووفحة الأخبووار إذا كانووت  ثوول انفووراداً 

جنبيووة أكووا موون اعووتمادا عوولى اووير موجووود في وكووالات الأنبوواء, ويعتموود الموقووع عوولى الصووحافة الأ 

 الصحس العربية.

البوابووة العربيووة للعلوووم التقنيووة: تقوووم بتزويوود الموقووع بكوول مووا هووو جديوود في عووالم التقنيووات والهواتووس  -1

 والكمبيوتر.

مواقووع الإنترنووت: ويجووري الاسووتفادة منهووا في حووالات محووددة حيوونما تتطلوو  الأخبووار الاطوولار عوولى  -6

 مواقس أطراف معينة. 

ع والموسووووعات العاموووة والمت صصوووة: يوووتم اللجووووء إلى مواقعهوووا الإلكترونيوووة للتعووورف عووولى المراجووو -3

 معلومات معينة.

الكتوواب والبوواحثون والش صوويات المعنيووة بالحوودث أو المعلومووة: موون خوولال مقووابلات وتموويحات  -1

 خاصة.

 م1فوعن كيفية التعامل مع المصادر فلنه يتم وفر السياسات التالية
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الوكووالات إلا إذا جوواء موون مصوودرين عوولى الأقوول وإلا فلنووه ينسوو  إلى الجهووة التووي لا يعتموود خووخ  -2

 أوردته إذا كان ذا أهمية بالصة.

لا يشووار إلى الوكوووالات في موووإ ال وووخ, إلا إذا انفوووردت إحوووداها أعلوموووة هاموووة أو اوووير متسوووقة موووع  -1

 القصة الإخبارية فتنس  إليها في المإ.

 والإذاعات والمواقع المنافسة والرسمية. يمنع النقل عن القنوات الفلائية -7

 يمنع نقل الأخبار من الصحس والمجلات إلا ما يتعلر بجولة الصحافة وأخبار الصحس. -4

يمكوون الاسووتعانة بالصووحس والمواقووع الرسوومية التووي  ثوول وجهووة نظوور الحكومووات العربيووة خاصووة في  -1

 حال اياب المواقس الحكومية إزاء قلية معينة.

 اقات:التحديات والاختر 

عوولى الوورام موون أن موقووع الجزيوورة نووت يسووت دم أحوودث التقنيووات لحمايووة وتوووفير المحتوووى عالميوواً عووخ 

مووزودي خوودمات موون الدرجووة الأولى فوولن المحترفووين يلجوونون دابوواً لوسووائل جديوودة لعمليووات الاخووتراق, مووما أدى 

بالأحووداث الكووخى, وجوواءت في  إلى تعووريض الموقووع لسلسوولة موون الملووايقات وأعوومال القرصوونة ارتبطووت عالميوواً 

سووياق اسووتهداف قنوواة الجزيوورة ومحاولووة كووتم صوووتها في نقوول مووا يجووري في أفصانسووتان وفلسووطين ومموو وسوووريا 

 بشكل خا .

ويمكووون أن نل ووو  أهوووم التحوووديات والاختراقوووات والقرصووونة التوووي تعووورا لهوووا الموقوووع عووولى النحوووو 

 م1فالتاث:

  التحقيووور الفووودراث الأموووير  فإف بي آيم شركوووة اقتحموووت مجموعوووة مووون مكتووو   1002في سوووبتمخ

وكوووم في دالاس واسووتولت عوولى الأجهووزة المرتبطووة باستلووافة موقووع الجزيوورة نووت, وفي الوقووت نفسووه فان

رفلووت واحوودة موون أكووخ الخمجيووات وأنظمووة النشروو عقوودا مووع الجزيوورة نووت متعللووة بتعرضووها للووصوأ 

 رسمية لا تستطيع تحملها.

 حيوولا أ وورت قرصوونة  1007مووارس  17ة موون أعوومال القرصوونة بوودأت يوووم كووما تعوورا الموقووع لسلسوول

إلكترونيووة في إمكانيووة الوصووول إلى الموقووع حتوو   كوون مهندسوووا موون التصلوو  عليهووا, ولم تكوون هجوومات 

هوووي ردود الأفعوووال الصاضوووبة  -كوووما اعتوووادت لصوووة الإنترنوووت عووولى تسوووميتهم-القراصووونة أو لالهووواكرل 

فامتوودت يوود هووسا اللووصوأ الثقيلووة لتطووال مجموعووة موون الوحيوودة عوولى  ووكل وملوومون الموقووع 

كخيووات مواقووع الإنترنووت العالميووة الأميركيووة التووي اعتووسرت عوون نشروو إعوولان يتعلوور بوولطلاق الجزيوورة 

موقعهووا الإنجليووزي, متعللووة بأنهووا لا تسووتطيع تحموول اللووصوأ التووي تتعوورا لهووا موون قبوول جهووات 

 رسمية أيلاً.
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  الأميركيووة التووي تووم التعاقوود معهووا لحمايووة الموقووع موون القرصوونة وتوووفير وفي الشووهر نفسووه طلبووت الشرووكة

خدمووة توزيووع المحتوووى للموقووع موون الجزيوورة نووت البحوولا عوون مووزود آخوور في الووون أيووام قليلووة راووم 

 وجود عقد سار بين الطرفين.

  ة أعلوون مصوومم أمووير  يوودع  جووون وليووام راسووين الثووانِ دخووول الزائوورين لموقووع الجزيوور  1007وفي يونيووو

نووت وقووام بالتحايوول والاسووتيلاء عوولى اسووم نطوواق الجزيوورة لموودة يووومين وتحويلووه إلى موقووع مزيووس سووماا 

 لدر الحرية تصد ل حيلا بدل موقع الجزيرة نت بصورة  ثال الحرية في نيويورك.

  وأ نوواء محاكمتووه بوورر راسووين فعلتووه بنشروو موقووع الجزيوورة صووور الجنووود الأميركيووين الأسرى في الحوورب

, وهووو السووب  ذاتووه الووسي احتجووت وا وونطن بووه, حيوولا انتقوود وزيوور الوودفار الأمووير  فأنووساكم العراقيووة

 دونالد رمسفيلد نشر الجزيرة هسا الصور.

  تعوورا موقووع الجزيوورة نووت لهجوووم إلكووترونِ حيوولا  ووهد زيووادة كبوويرة في طلبووات  1006ديسوومخ  4في

وتجوواوز نطوواق  DOSدمووات الحصووول عوولى ملفووات كبوويرة عوولى خوووادم الشووبكة بحيوولا تووم إ ووصال ال ا

الووتردد مووع مووزود خدمووة توزيووع المحتوووى إلى الووسروة, مووما أدى إلى تعووسر الوودخول إلى الموقووع لموودة فيووانِ 

سوواعات, ومثوول هووسا الهجوووم متعوودد المسووتوى لا يمكوون أن يعطوول  ووبكة توزيووع محتوووى عالميووة ت وودم 

 تقنيات حديثة.أكا المواقع المما لة للجزيرة نت إلا إذا كان وراءا جهات  ل  

  تعوورا موقووع الجزيوورة نووت لعمليووة اخووتراق جووزئي هووي الأولى موون  1003سووبتمخ  11وفي فجوور يوووم

كونهووا الموورة الأولى التووي يووتمكن فيهووا القراصوونة موون تصيووير المحتوووى, وأ وورت  1002نوعهووا منووس انطلاقووه 

والمشوواركة بشووكل مبوواشر عوولى ال وودمات التفاعليووة للموقووع وبوودأت تظهوور لووزوار أقسووام التصووويت 

 الحية والبحلا عبارات تظهر اسم الم ترق بدلاً من المادة الموجودة في هسا الأقسام.

  قبوول سووقوأ مبووارك بأسووبور  كوون قراصوونة موون اخووتراق القسووم الم صوو   1022فخايوور  4وفي فجوور يوووم

لصووفحة الإعلانووات في موقووع الجزيوورة نووت بهوودف تشووويه تصطيووة  ووبكة الجزيوورة ل حووداث الجاريووة في 

 م.م

ونشروو القراصوونة إعلانووا مسووي اً يحموول عنوووان فمعوواً لإسووقاأ ممووم وقوود  كنووت الجهووات التقنيووة في الشووبكة 

موون السوويطرة عوولى مووا حوودث وتتبووع مصوودر القرصوونة وإعووادة وضووع الموقووع إلى مووا كووان عليووه, وكووان الموقووع 

 م1فوإسرائيلية.قد نجح قبل أيام في صد محاولات اختراق عديدة من مصادر م تلفة دولية وعربية 
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  ووهد نظووام النشروو ال ووا  أوقووع الجزيوورة نووت محاولووة اخووتراق موون قبوول جهووة  1021ينوواير  72وفي يوووم 

تسوومي نفسووها الجوويا السوووري الإلكووترونِ, وقوود  كوون فنيووو الموقووع موون صوود محاولووة الاخووتراق التووي 

يتهمووون فيهووا الجزيوورة قووام بهووا القراصوونة, وقوود نشروو القراصوونة رسووالة باسووم الجوويا السوووري الإلكووترونِ 

بووالتروي  لمووا وصووفوا بجوورائم المسوولحين الووسين عووا وا في أرا سوووريا فسوواداً وقووتلاً وسووفكاً للوودماء وفوور 

 )1(ما جاء في الرسالة. 

  تعوورا موقووع الجزيوورة نووت للاخووتراق موون قبوول مجموعووة موون الهوواكرز تطلوور عوولى  1021سووبتمخ  4وفي

عوولى الموقووع بعووض العبووارات عوولى الصووفحة الرئيسووية نفسووها مجموعووة لالرا وودونل و بتووت المجموعووة 

التووي توووحي بأنهووا تابعووة للنظووام السوووري وأن هووسا الاخووتراق جوواء رداً عوولى الحموولات الإعلاميووة والأخبووار 

 الملفقة التي تقوم قناة الجزيرة بنشرها ضد النظام السوري والشع  السوري, حس  تعبيرهم.

  إرسوووال الرسوووائل القصوويرة للجزيووورة موبايووول للاخوووتراق تعوورا نظوووام  1021وفي الثووامن مووون سوووبتمخ

وإرسووال رسووائل محرضووة تتعلوور بالمسوونولين القطووريين والأوضووار في الووبلاد بعوود أن  كنوووا موون اخووتراق 

 أحد حسابات النشر للجزيرة موبايل.

ت وقامووت الشووبكة عوولى الفووور بات وواذ الإجووراءات التقنيووة اللازمووة للتصوودي لعمليووة القرصوونة ونشرووت بلااووا

 )2(تكسي  على موقعها على الإنترنت وعلى حسابات تويتر وفيسبوك.

بووالطبع الاختراقووات لوون تكووون الأخوويرة واالبوواً مووا تتجوودد مووع بووروز الأحووداث المهمووة بالمنطقووة العربيووة 

 وتصطية الجزيرة لها والتي تزع  الآخرين لأنها تكشس الحقائر.

إرسووال قنوواة الجزيوورة الفلووائية منووس بوودء  ووورات الربيووع ونشووير في هووسا الإطووار إلى عمليووات التشووويا عوولى 

العووربي وإقوودام السوولطات الممووية قبوول نجووا  الثووورة عوولى إاوولاق قناتهووا واعتقووال المووو فين والتشووويا عوولى 

 ترددات القناة.

إلى جان  ذلو  فيوة تحوديات مهنيوة داخليوة تواجوه الموقوع وهوو يعمول حثيثواً عولى التصلو  عليهوا وقود نجوح 

 ويعمل حالياً على مواجهة التحديات الأخرى الما لة وما يمكن أن يستجد. في بعلها

وموون قبوول موقووع القنوواة  1021فعوولى صووعيد عنوواوين النطوواق أ وور انفصووال نطوواق الموقووع الإنجليووزي عووام 

 الرياضية سلباً على إجماث عدد الصفحات المشاهدة التي تعتمد في مواقع التصنيس العالمي.

الأمثوول يسووع  الموقووع لتطبيوور معووايير المحوورك الأمثوول, وفي مجووال العلاقووة مووع الشا ووة وفي معووايير المحوورك 

يسوووع  الموقوووع لمواكبوووة الأحوووداث والأخبوووار الموجوووودة عووولى الشا وووة موووع تلووو  الموجوووودة عووولى الشا وووة 

 الإلكترونية للموقع أيلاً.
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الإنتوواج ال ووا  بووالموقع أمووا فوويما ي وو  زيووادة المحتوووى ال ووا  بووالجزيرة نووت فيسووع  الموقووع لرفووع معوودل 

بزيووادة مسوواحة المنوواطر التووي يصطيهووا مراسوولو الموقووع ورفووع تبووادل المحتوووى مووع  %30حاليوواً إلى  %10موون 

 م1فمواقع الشبكة الأخرى.

كووما يحوواول الموقووع تنشوويس الحصووول عوولى سووبر وتفوورد في المووواد المنشووورة وذلوو  بتطوووير مهووارات المراسوولين, 

ر يهووودف الموقوووع في خطتوووه الحاليوووة تطووووير محتووووى وخووودمات الموقوووع ولمواكبوووة التفاعووول موووع الجمهوووو 

 التفاعلية وإعطاء مساحة أكخ لمشاركة المتصفحين.

وفي الجانوو  التقنووي يحوواول الموقووع مواكبووة المسووتجدات المتسووارعة في تطبيقووات الأونلايوون لتعزيووز المنافسووة 

 مع المواقع الأخرى والمحافظة على ريادته. 

 الدعم الفني:

صووود بالوودعم الفنووي هووو تقووديم المسوواعدات الفنيووة لتحووديلا وتطوووير وحوول المشووكلات والأزمووات التووي المق

 يواجهها الصحفيون في موقع الجزيرة نت أ ناء التعامل مع أجهزة الكومبيوتر. 

ومنووس نشووأته يتلقوو  الموقووع الوودعم الفنووي موون مصوودرين رئيسوويين: الأول موون قسووم الوودعم الفنووي بالقنوواة, والثووانِ 

أوضووح أن  -مشرووف مكتوو  الوودعم الفنووي بالقنوواة-شركووة أي هووورايزن, وفي لقوواء مووع السوويد سووعيد الزينووي موون 

 على النحو التاث: م2فالمكت  يقدم العديد من ال دمات للموقع 

  توووفير مهنوودس دائووم في موقووع الجزيوورة نووت لتلبيووة احتياجووات المسووت دمين وتقووديم خوودمات التقنيووة

 بجميع أ كالها.

 الكمبيوتر وتنزيل الخام  والتطبيقات الأساسية لتشصيل الموقع. تحديلا أجهزة 

 .حل المشاكل لبعض التقنيات وتقديم أفلل خدمة للمست دم في مجال التقنية 

 ساعة يوميام. 26تصطية أكخ مدة ممكنة من ساعات العمل في الموقع ف 

 عووالم ال ووارجي والحوور  إنشوواء حسووابات للمسووت دمين وبريوود إلكووترونِ لتمكيوونهم موون التواصوول مووع ال

عوولى حمايووة أجهووزة الكمبيوووتر بوضووع ملووادات للفيروسووات وعموول بعووض الوودورات الأساسووية لووبعض 

 المست دمين. 

  توفير أجهزة حديثة مثل أجهزةIpad ,Samsung  لتمكين الموقع من تجربة دخول المتصفحات بعدد كبير

 من الأجهزة الحديثة.
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فريوور م ووت  متوووفر عوولى موودار أمووا خدمووة الوودعم الفنووي موون جانوو  شركووة أي هووورايزن فهووي تقوودم موون خوولال 

م. حيوولا يقوووم هووسا الفريوور أراقبووة الموقووع والأنظمووة وال وودمات المتعلقووة بووه, وتسووجيل الحووالات 24x7السوواعة ف

ر أي هووورايزنم, وموون  ووم الووواردة موون م تلووس المصووادر فنظووام المراقبووة, موون فريوور العموول في الجزيوورة, موون فريوو

العموول عوولى حلهووا مبوواشرة أو موون خوولال تصووعيدها إلى الفريوور الم ووت  بكوول نووور حالووة. ويووتم تعيووين أولويووة 

للحووالات بحسوو  موودى تووأ ير الحالووة عوولى الموقووع أو النظووام ومسووت دميه, وموون  ووم العموول عوولى الحووالات بحسوو  

 أولويتها.

نووي, مثوول الهوواتس المبوواشر فال ووس السوواخنم, الهوواتس النقووال, وتتوووفر عوودة وسووائل للتواصوول مووع قسووم الوودعم الف

 الخيد الإلكترونِ, سكاي , وإمكانية تسجيل الحالات مباشرة عن طرير موقع الدعم الفني أونلاين.

وكة أي هووورايزن المسوونولة عوون الموقووع فنيووا-ويقووول منيوود ديوو   إن خدمووة الوودعم الفنووي  -الموودير التقنووي بشرو

م ITSMأفلووول الأسوووالي  والووونه  في مجوووال إدارة خووودمات تكنولوجيوووا المعلوموووات فوإدارة العمليوووات تتبوووع 

 م1فم.ITILوالتي تتبع بشكل أسا  العمليات المسكورة في مكتبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ف

 ويوضح أن المراحل الأساسية لتقديم الدعم الفني تتل   فيما يلي:

 الحالات. تسجيل الحالة من خلال نظام إدارة .2

 تصنيس الحالة وإعطاء الأولوية المطلوبة. .1

 تحليل الحالة وحلها في حال توفر الحل المناس  والسريع. .7

 تصعيد الحالة وتحويلها في حال لم يتم إيجاد حل معروف.  .4

 العمل على الحالة من خلال الفرير الم ت . .1

 إعطاء حل مبدئي وسريع للمان استمرارية العمل. .6

 إعطاء حل دائم. .3

 تأكد من حل الحالة ومن  م إالاق الحالة أو إعادة تصعيدها في حال لم ينجح الحل المطبر.ال .1

 أما الشركات المستليفة للموقع دوليا فيقول إنها موزعة في عدة دول:

 Peer1 –الولايات المتحدة الأميركية  -2

 Navlink –فرنسا  -1

 Ooredoo –قطر  -7
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 والمهني:المبحلا الثانِ: الجان  الفني 

 التطبيقات الإلكترونية فال دماتم –القدرات وال صائ  الفنية 

 م1ف:أولا: القدرات وال صائ  الفنية

وبالتوواث تعطووي  لا يمكوون لأي موقووع إخبوواري أن يوونجح بوودون ضوومان توووفير الأخبووار للقووراء أواصووفات فنيووة عاليووة,

مثوول هووسا المواقووع أهميووة قصوووى لتوووفر خوودماتها بشووكل دائووم وبوولجراءات حمايووة عاليووة لحمايووة محتويووات 

 الموقع من التلاع .

ويتطلوو  توووفر مواصووفات فنيووة عاليووة في المواقووع الإخباريووة تطبيوور ال صووائ  التاليووة, والتووي تتوووفر جميعووا في 

 موقع الجزيرة نت العربي:

 :م, حيلا يتطل  ذل  ما يلي%99.91لنظام النشر على الموقع فتوفر عال  -2

 أنظمة وخادمات ذات مواصفات عالية قادرة على تحمل الحمل الزائد وذات عمر افترار عال.  .أ

أنظموووة وخادموووات احتياطيوووة, يوووتم التحويووول إليهوووا تلقائيوووا عنووود حصوووول أي حالوووة عووولى الأنظموووة  .ب

 الأساسية.

 ن استمرارية الموقع في حال فشل إحدها.عدة نقاأ استلافة, تعمل على ضما .ج

 نقاأ استلافة احتياطية, تعمل في حال زيادة الحمل أو فشل إحدى أو جميع نقاأ الاستلافة. .د

و. أنظمووة مراقبووة متطووورة تعموول عوولى مراقبووة جميووع أجووزاء النظووام موون خادمووات وبرمجيووات موون جهووة 

 ومراقبة توفر الموقع من م تلس مدن العالم من جهة أخرى.

 تزويد محتوى وخدمات الموقع لعدد كبير من الزوار. حيلا يتطل  ذل  ما يلي: -1

 م.CDNتوفير خدمة توزيع المحتوى ف .أ

 توفير طبقات تحتوي نسم موقتة فالكاةم. .ب

 أنظمة وخادمات ذات مواصفات عالية قادرة على تحمل عدد كبير من المست دمين والزوار. .ج

 عليها.عدة نقاأ استلافة, وتوزيع الحمل  .د

نظووم حمايووة تحمووي الموقووع موون الهجوومات التووي تهوودف لتصيووير محتوووى الموقووع أو إبطالووه. حيوولا يتطلوو  ذلوو   -7

 ما يلي:

 أنظمة حماية تقوم بتتبع ومنع محاولات الاختراق. .أ
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أنظموووة وتطوووويرات وممارسوووات برمجيوووة تعمووول عووولى زيوووادة مسوووتوى الحمايوووة ل نظموووة الخمجيوووة  .ب

 المست دمة.

 ية للدخول إلى نظام النشر وخصوصا من خارج مكان العمل الأسا .طرق محددة ومحم .ج

 تطوير مستمر لطرق الحماية تواك  التطور في مجالات الاختراق. .د

 إمكانية تحديلا الموقع بشكل دائم أو حس  الحاجة. حيلا يتطل  ذل  ما يلي: -4

 موون المووواد نظووام نشروو متكاموول يعطووي الإمكانيووة لتحووديلا محتويووات الموقووع وإدخووال عوودد كبووير .أ

 الإخبارية.

 أنظمة لإدارة ال دمات التفاعلية فجزء من نظام النشرم. .ب

 طرق آمنة لتبادل المعلومات بين مواقع الاستلافة وأنظمة النشر. .ج

وقوود سووهلت هووسا الإمكانيووات للمسووت دم تصووفح الموقووع والانتقووال بووين موووادا بسووهولة ويسروو وتحميوول موووادا, 

جيوودة إلى حوود كبووير في عوورا المووادة الإعلاميووة تسوواعد المسووت دم في  حيوولا يتبووع الموقووع أسووالي  إخراجيووة

 الانتقال من الصفحة الأولى إلى الصفحات الداخلية بكل سهولة.

كووسل  يسووت دم الموقووع طووولا مناسووبا للمووواد الإخباريووة بيوونما تتسووع المسوواحة الم صصووة لمووواد الوورأي والمقووالات 

 وين فحدد بسطر واحدم بحيلا لا ينكسر العنوان.والتصطيات, ويست دم كسل  طولا مناسبا للعنا

ويسووت دم الموقووع تقنيووة الأخبووار المتحركووة سووواء في آخوور التطووورات أو الأخبووار الرئيسووية مووما يشووكل عاموول جووسب 

 للمست دم, كما أن هسا الأخبار الرئيسية تظهر أمام المست دم في أي صفحة من صفحات الموقع.  

 م1ف انيا: التطبيقات الإلكترونية:
توووم بنووواء التطبيقوووات ال اصوووة أوقوووع الجزيووورة نوووت بشوووكل أسوووا  باسوووت دام تكنولوجيوووا مايكروسووووفت 

 م,ASP.Net  IIS, MS SQLف 

ويلووم الموقووع عووددا كبوويرا موون ال وودمات, بعلووها يسووت دم لتوووفير ال صووائ  المووسكورة أعوولاا, وبعلووها يقوودم 

 خدمات لزوار الموقع, ومنها:

 (iHorizons Knowledge Server)نظام هورايزن لنشر المحتوى  .2

 مAlert Logicخدمات منع الاختراق والتطفل ف .1

 خدمات النسم الموقتة .7

 Brightcoveبالتكامل مع مزود ال دمة  -خدمات استلافة الفيديو  .4

 البحلا البسيس  .1
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 البحلا المتقدم  .6

 آر إس إس .3

 بودكاست .1

 تعليقات القراء .9

 التصويت .20

 استطلار الرأي .22

 خرائس جوجل .21

 الأخبارشريس  .27

 ال خ العاجل .24

 العلوية .21

 تواصل معنا .26

 النشرة الدورية .23

 الإعلانات .21

 خدمة المشاركة على مواقع التواصل .29

 طباعة المقال .10

 أرسل إلى صدير .12

 تكبير وتصصير خس المقال .11

 الأخبار المتعلقة .17

 الفيديوهات المتعلقة .14

 ملفات الصوت المتعلقة .11

 ألبوم الصور .16

 إلى الجزيرة .13

 اخترنا ل  .11
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 كاريكاتير .19

 التطورات على تويترآخر  .70

 برقيات .72

 الخام  الحوارية .71

 تقارير المراسلين .77

 خدمة رويترز .74

 خارطة أخبار الوطن العربي .71

 الأكا قراءة وتعليقا وإرسالا .76

 خريطة الموقع .73

 جدول البلا الأسبوعي .71

 التقارير والنشرات الإخبارية .79

 التقارير الأكا مشاهدة .40

 أر يس الخام  .42

 الربس مع برايتكوف للفيديو .41

 مع أسبيرا للفيديوالربس  .47

 خدمة إدارة ال دمات التفاعلية .44

 خدمة مستودر الصور .41

 الكشاف .46

 إدارة الكلمات اير اللائقة .43
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لا تقتموو ال وودمات الإلكترونيووة التووي تقوودمها هووورايزون عوولى الجانوو  الفنووي الووسي ي وودم الموقووع وآليووة النشروو 

خوولال عوودة وسووائل تسوواهم أيلووا في التفاعوول فيووه ولكوون تهووتم أيلووا أووا يسووهم في إ ووراء لتجربووة المسووت دمل موون 

 بين المست دم والموقع أهمها:

خدموووة البحووولا داخووول الموقوووع دون فووورا أي رسووووم عووولى المسوووت دم ولوووسل  بلمكوووان المسوووت دم  -2

الحصووول عوولى أي معلومووة موون موقووع الجزيوورة نووت موون خوولال البحوولا البسوويس أو البحوولا المتقوودم 

 دون كثير من العناء. السي يسهل على الباحلا الحصول على ما يريد

أو مووا يعوورف بالتشووبي  موون خوولال  Related Sitesخدمووة الووربس أواقووع أخوورى داخوول الشووبكة  -1

مجموعووة موون الوصوولات لمواقووع الشووبكة مثوول الجزيوورة الو ائقيووة ومهرجووان الجزيوورة ل فوولام ومركووز 

 كا.التدري  ومركز الجزيرة للدراسات والجزيرة بلقان والجزيرة مباشر والجزيرة أمير 

خدمووة البوولا الحووي وهووسا ال دمووة مكنووت زوار الموقووع موون متابعووة بوولا الجزيوورة مجانووا وعوولى موودار  -7

 الساعة من أي مكان.

خدمووة التعليقووات وهووسا ال دمووة مكنووت زوار الموقووع موون التعليوور عوولى الأخبووار وم تلووس المووواد  -4

 الإعلامية وإبداء آرائهم ووجهات نظرهم.

عوولى مسووت دمي الموقووع الاطوولار عوولى الجزيوورة عوولى فيسووبوك خدمووة التواصوول الاجتماعووي وقوود سووهلت  -1
 وتويتر ويوتيوب.

أطلر الموقوع خدموة تعليميوة موجهوة للنواطقين بصوير العربيوة وذلو  عوخ تطبيور أسولوب مبتكور يتميوز  -6
 بالبساطة والتشوير ويعتمد على التفاعل المباشر مع المست دمين.

لمشووتركين في مجلووة الجزيوورة نووت قووراءة خدمووة الجزيوورة نووت عوولى الآي بوواد وهووي خدمووة تتوويح ل -3
مواضوويع م تووارة عوولى أجهووزتهم اللوحيووة. ويجووري حاليووا دراسووة تطوووير المحتوووى بلضووافة خدمووة 

 التحقيقات.

 م1فوفي إطار تطوير وتحديلا الموقع ل دماته يسع  إلى تقديم بعض ال دمات المستقبلية من أهمها: 

  التعوورف عوولى محتوووى الجزيوورة نووت موون القووار  الصووو  للمكفوووفين وهووي خدمووة سووتتيح لهووم
 أخبار ومقالات وبرام  وموضوعات عخ تحويل الن  المراوب به إلى صوت مقروء.

 . الصوت المقروء للصم وهي خدمة ستسمح للصم قراءة محتوى الجزيرة الصو 

 لا العووربي وهووسا ال دمووة سووتجعل باسووتطاعة مسووت دمي الموقووع البحوولا في مكنوناتووه حوومحوورك الب
 عربية وليس باللصة الإنجليزية كما هو الحال الآن.باللصة ال

  بوولا المقووابلات التفاعليووة التووي سووتمكن الووزوار موون التفاعوول مبوواشرة مووع   صوويات م تووارة سوويتم
 بلا اللقاء معها مباشرة على الموقع.

  يجووري العموول عوولى تطوووير خدمووة التعليقووات وربطهووا بصووفحات الجزيوورة عوولى مواقووع التواصوول

 الاجتماعي.
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 المبحلا الأول: آليات العمل الإخباري في الجزيرة نت

 الدليل التحريريم –فمسيرة ال خ 

 مسيرة ال خ :

م E-edditingفرضوووت التكنولوجيوووا الحديثوووة مفهوموووا جديووودا في التحريووور الصوووحفي هوووو التحريووور الإلكوووترونِ ف

وقوالووو  خاصوووة تنسوووجم موووع طبيعوووة الوسووويلة الإلكترونيوووة الجديووودة وموووع التطوووور بووورزت تقاليووود وقواعووود 

 وخصائصها بحيلا أصبح لدينا ما يمكن أن نسمية ال خ الإلكترونِ.

لوإذا كووان التحريوور الصووحفي يعوورف بأنووه: العمليووة التووي تبوودأ فووور عمليووة الكتابووة الصووحفية, وتووتم بشووكل يوودوي 

باسووت دام الورقووة والقلووم, فوولن التحريوور الإلكووترونِ يعوورف بأنووه: التحريوور الووسي يووتم عوولى إحوودى  ا ووات 

عروضووة عليهووا, والم زنووة الكمبيوووتر حيوولا يجلووس المحوورر أمامووه ليقوووم بتصوووي  وتعووديل المووادة الصووحفية الم

 م1فعلى الملفات داخل جهاز الكمبيوترل. 

وفي حووال رابووة المحوورر في إجووراء أيووة تعووديلات عوولى المووادة الصووحفية, فموون الممكوون أن يقوووم بووسل  بسووهولة 

ويسروو, موون خوولال اسووت دام لوحووة المفوواتيح الملحقووة بشا ووة العوورا الموورئي, وبالتوواث فوولن عمليووة التحريوور هنووا 

  2ام بواحد أو أكا من الإجراءات التالية:تعني القي

 إضافة معلومات جديدة على المادة الموجودة بالملس. -

 حسف بعض المعلومات الموجودة بالملس. -

 نقل بعض المعلومات من مكان لآخر بالملس. -

سوويلة عمليووة التحريوور الإلكووترونِ بأنهووا أكووا تعقيوودا وإ ووارة موون الكتابووة لأي وم3فلويصووس بعووض ال ووخاء 

إعلاميووة أخوورى, حيوولا يجوو  عوولى المحوورر الإلكووترونِ أن يأخووس في اعتبووارا مسووتويات متعووددة يتعاموول معهووا 

كلهووا في آن واحوود, وتشوومل العنووا  المتلوومنة في الموضووور, ومنهووا تطبيقووات الوسووائس المتعووددة, وهيكوول 

 الموضور وملامح التفاعلية إلى جان  مراعاة بعض القيمل.

ال ووخ الإلكووترونِ في موقووع الجزيوورة نووت لمجموعووة موون الاجووراءات التووي  كوون  وبووالطبع ت لووع مسوويرة

الفيووديوهات وربطووه بوصوولات تشووعبية بالمحوورر موون خلوور وبنوواء ال ووخ وتحديثووة بشووكل مسووتمر وتزويوودا 

 تقدم للقار  بيانات ومعلومات وأخبارا ذات صلة بالموضور من خلال لمسة زر.

حتوو  يطالعووه زائوور الموقووع يقووول عبوود اللووه آدم المنووت  التنفيووسي وعوون مسوويرة ال ووخ ودورتووه التحريريووة 

 م4فبالموقع: 

  

                                                 
محمووود خليوول, الصووحافة الإلكترونيووة: أسووس بنوواء الأنظمووة التطبيقيووة في التحريوور الصووحفي, العووربي للنشروو والتوزيووع, القوواهرة  - 1

2993  ,41-49  
محمووود خليوول, الاتجاهووات الحديثووة في اسووت دام الحاسوو  الآث في التحريوور الصووحفي, المجلووة الممووية لبحوووث الإعوولام, العوودد  - 2

  239,   2991السادس, القاهرة: جامعة القاهرة/ كلية الإعلام 
 Jonathan,D.,writing news on line,available on www.pointer.org/di/ 112200.html.accessed: 15-2-2001 - ف3

 6/21/1027مقابلة مع عبد الله آدم, منت  تنفيسي بالموقع, بتاريم  - 4
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يقوووم مشرووف ارفووة الأخبووار أراجعووة الوكووالات ومتابعووة المراسوولين للحصووول عوولى مووواد إخباريووة يووتم اختيووار 

المناسوو  منهووا حسوو  سياسووات النشروو, ويوووزر للصووحفيين الووسين علوويهم البحوولا مجووددا في الوكووالات عوون أي 

 إضافة أو معلومة جديدة يمكن أن تعزز ال خ, كما عليهم أيلا التأكد من أن المادة اير منشورة.

ويلوويس أن الصووحفي يقوووم بلعووداد ال ووخ وفوور المعووايير المتعووارف عليهووا وكووسل  وفوور شروأ النشروو بووالموقع, 

المووادة مهمووة وفوور وهووي أن تكووون المووادة موون مصوودرين أو أحوود مراسوولي الموقووع أو الجزيوورة, وفي حووال كانووت 

 تقدير مشرف ارفة الأخبار ولم يكن لها اير مصدر واحد فهي تنس  لسل  المصدر.

بعووود انتهووواء الصوووحفي مووون مادتوووه ال خيوووة وإضوووافة الوووروابس والمتعلقوووات وايرهوووا مووون متطلبوووات الصوووحافة 

ئها لشروووأ النشروو في الإلكترونيووة, يرسوول المووادة لمشرووف ارفووة الأخبووار الووسي يقوووم أراجعتهووا والتأكوود موون اسووتيفا

الموقووع أووا في ذلوو   وومولها لوجهووات النظوور الم تلفووة إذا كانووت القصووة تحتوواج إلى ذلوو , وكووسل  التأكوود موون 

صوولاحية الووروابس والمتعلقووات وملابووة الصووورة الرئيسووية والعنوووان لمحتوووى المووادة ال خيووة, وفي حووال وجوود أي 

في إمكانووه إعادتهووا للصووحفي بالملاحظووات الواجووو  خلوول يمكنووه تعديلووه وفوور الصوولاحيات الممنوحووة لووه, أو 

 تداركها,  م تعود إليه مرة أخرى ليرسلها بدورا إلى المدقر اللصوي.

يقوووم الموودقر اللصوووي بقووراءة المووادة وتصووحيح الأخطوواء الإملائيووة والنحويووة فيهووا, وفي حووال وجوود خلوولا بنيويووا في 

المشرووف عوولى ذلوو . كووما يراجووع الموودقر العنوووان  فقراتهووا عليووه مراجعووة مشرووف الصرفووة لتصووحيحه إذا وافقووه

 وتعلير الصورة والتشاور بشأنهما مع المشرف إذا وجد أن هناك خلالا فيهما.

وبعد الانتهاء من تودقير الموادة لصويوا تكوون قود أصوبحت جواهزة للنشرو وهوو موا يقووم بوه مشروف ارفوة الأخبوار 

علوووم والتكنولوجيووا والثقافووة والرياضووة. وبعوود ربووع أو موون يقوووم مقامووه في الصووفحات المت صصووة مثوول الطوو  وال

سواعة تقريبوا تكوون المووادة قود أصوحبت منشووورة عولى  وبكة الإنترنووت ويمكون الوصوول إليهووا عوخ أي منصوة عليهووا 

 إنترنت.

 الدليل التحريري:

 عنوودما بوودأ موقووع الجزيوورة نووت مسوويرته, كانووت الصووحافة الإلكترونيووة في العووالم العووربي لا تووزال في طووور

التشووكل, وموون هنووا تسووتمد مسووألة تحديوود المعووايير أهميتهووا البالصووة لكونهووا الأسوواس الووسي ينبنووي عليووه دون أن 

 يعني ذل  تحجراً إزاء الجديد في هسا المجال الصض ولا رفلاً للاستجابة لمتطلباته.

هووسا ويعتموود نجووا  أي عموول منسيوو عوولى المعووايير التووي يسووير وفقهووا وموودى التووزام أفووراد المنسسووة ب

 المعايير, في حين تتميز معايير أي عمل عن مثيلاتها بحسن البناء ودرجة الإتقان.

معوواييرا وموودى  متانووةوالعموول الصووحفي لا ي وورج عوون هووسا الإطووار, فهووو أيلوواً يعتموود في نجاحووه عوولى ل

 سوو  الصووحفيين بهووا في أعمالهووم, الأموور الووسي يتطلوو  أن تكووون هووسا المعووايير واضووحة وجليووة وفي متنوواول اليوود 

 1ف.لوهو ما سعت له إدارة موقع الجزيرة نت منس اليوم الأول لانطلاقه
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لووسل  جوواء لالوودليل التحريووريل كمحصوولة للجهووود المبسولووة عوولى موودى هووسا السوونوات, ومحاولووة 

لوضووع معووايير واضووحة ل  ووكال الفنيووة في الصووحافة الإلكترونيووة, وهووو في سووعيه هووسا ينطلوور موون لدليوول السوولوك 

المهنوويل الووسي وضووعته قنوواة الجزيوورة ويلتووزم فيووه مووما ي وو  عموول الجزيوورة نووت, بوول ويزيوود عليووه سياسووات 

 وضوابس  ليها الطبيعة الإلكترونية للموقع.

باحوولا موون إدارة الموقووع إلى أن نسوو ة موون الوودليل تحتوووي عوولى مووا وتشووير الو يقووة التووي حصوول عليهووا ال
 م1فيلي:

أولاً: السياسووات التحريريووة وهووي ضوووابس تعنوو  بووالن  الصووحفي موون حيوولا طريقووة التحريوور وأسوولوبه وموون 
 حيلا البناء والقال .

 وتنقسم هسا السياسات إلى قسمين:

وتتعلوور أصووادر المعلومووات السياسووات العامووة: وهووي سياسووات تحكووم م تلووس المووواد الصووحفية  -2
وكيفيووة التعاموول معهووا, والعنوواوين الرئيسووية للمووواد الصووحفية وكيفيووة كتابووة الأسووماء والمسووميات 

 وتعليقات الصور.

السياسووات التفصوويلية, وهووي سياسووات خاصووة بكوول  ووكل موون أ ووكال المووادة الصووحفية فتشوومل  -1
والمقووابلات بأنواعهووا والتصووويتات وحلقووات النقوواة  والحووواراتسياسووات الأخبووار بأصوونافها, والتقووارير 

 والملفات والتصطيات ال اصة.

تحكووم الوون  الصووحفي, وذلوو  بتحديوود اختيووارات معينووة  وهووي ضوووابس لصويووة انيوواً: سياسووات التوودقير اللصوووي: 
تتيحهووا اللصووة عموموواً, هوودفها الرقووي أسووتوى الوون  في الجزيوورة نووت وتحقيوور  يووزا عوون بوواقي النصووو  

 فية.الصح

 وتنقسم سياسات التدقير إلى قسمين:

السياسووات العامووة: وهووي ضوووابس عامووة تحكووم عمليووة التوودقير اللصوووي في إطارهووا المحوودد وهووو  -2
 العمل الصحفي والإلكترونِ منه خصوصاً.

السياسووات التفصوويلية: وهووي ضوووابس لصويووة تحكووم الوون  الصووحفي في م تلووس مسووتوياته ابتووداء موون  -1
جزئووه المكتوووب, وانتهوواء بالمسووتوى التركيبووي مووروراً بالمسووتوى الصووو  والنحوووي المسووتوى الصووو  في 

 والإملائي.

  الثاً:السياسيات الفنية, وهسا تنقسم إلى قسمين:

السياسووات الفنيووة لتحريوور النصووو : وهووي ضوووابس تحكووم المواصووفات الشووكلية للوون  الصووحفي  -2
 ات الإخراج الفني والنشر واير ذل .وتشمل كيفية است دام الصور والروابس والمتعلقات وسياس

السياسووات الفنيووة للوسووائس المتعووددة: وهووي ضوووابس تحكووم عموول هووسا الوسووائس وتشوومل كيفيووة  -1
إنووزال الصووور ومعالجتهووا وإعووداد التصوواميم الفنيووة وملفووات الفوولاة والمواصووفات المتعووددة للمووواد 

 السمعية البمية.

الموضوووعات التووي احتواهووا, وبووه عوودة ملاحوور  ويتلوومن الوودليل التحريووري فهرسوواً تفصوويلياً لكوول
 تشمل أسماء الش صيات والمناطر وايرها علماً بأن هسا الملاحر مفتوحة للتحديلا والإضافة والتعديل.
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وموون  ووأن هووسا الوودليل أن يحوودد هويووة و  صووية الموقووع وأن يوحوود الألفوواظ والمسووميات وموون  ووم 
لى نتووائ  متعووددة بفلوول هووسا التوحيوود كووما أنووه يقوودم يسووهل عوولى المتصووفح البحوولا عوون أي مووادة والحصووول عوو

إر ووادات مهنيووة يستر وود بهووا المحووررون والمراسوولون للوومان النزاهووة والحياديووة, والشووفافية والالتووزام بووالقيم 
 ال خية والتما ل السي يمنع الموقع من الوقور في تناقض المعانِ والتفسيرات.

 المبحلا الثانِ: الجزيرة نت والتفاعلية

 

تعوود التفاعليووة موون أهووم السوومات التووي  يووز الإعوولام الإلكووترونِ والتووي جعلتووه يتقوودم عوولى الإعوولام التقليوودي 

أراحوول في سرعووة إيصووال المعلومووة والحصووول عوولى رد الفعوول عليهووا في إطووار مووا يعوورف في العمليووة الاتصووالية 

 برجع الصدى.

تطبيقووات تتوويح للجمهووور أن يشووارك برأيووه طارحووا فووالإعلام التفوواعلي هووو ذلوو  الإعوولام الووسي يسووت دم وسووائس أو 

لفكوورة أو معقبووا عوولى رأي أو مقترحووا لموضووور, فالمتصووفح لمواقووع الإنترنووت يجوود أموواكن خاصووة مووع كوول الصووفحات 

تطلوو  موون المتصووفح مسووت دم الموقووع رأيووه حووول الموضووور وفي حووال قيامووه بووسل  يظهوور بعوود فووترة وجيووزة 

 ا بشروأ النشر التي يفرضها الموقع.قه على الموقع طالما كان متقيديتعل

واسووت دام التفاعليووة في الإعوولام الجديوود أحوودث نقلووة نوعيووة موون خوولال تقووديم نووور جديوود موون الاتصووال الثنووائي 

والتعوووددي والجمعوووي يتجووواوز حووودود الإعووولام التقليووودي, فوووالإعلام التفووواعلي يسوووهم بشوووكل فاعووول وقووووي في 

   ورات الربيع العربي.الأحداث الكبيرة ويوجهها كما بدا واضحا في

كووسل  أحوودث الاتصووال التفوواعلي تصيوويرا في المفوواهيم المرتبطووة بالعمليووة الاتصووالية موون حيوولا التماهووي بووين 

 أطراف العملية وقلل من قدرة القائم بالاتصال في تحديد أجندة الجماهير.

والحووديلا اليوووم لم يعوود قووا ا عوولى التفاعليووة, فووالبعض يتحوودث عووما بعوود التفاعليووة, وهووو مصووطلح لصووكه 

الباحوولا في مجووال سوسوويولوجيا الإنترنووت وسووام فووناد: معووخا عوون اتجوواا الإنترنووت لمرحلووة جديوودة في علاقووة 

 م1فمرتاديها وزوارها أحتواها المنشور على صفحاتهال 

تفاعوول الجمهووور مووع الإعوولام الإلكووترونِ موون خوولال الخيوود الإلكووترونِ للموقووع, ولكوون  فووالأمر لم يعوود مقصووورا عوولى

تووم ابتكووار أسووالي  جديوودة وكانووت قنوواة الجزيوورة ومنسسوواتها رائوودة في هووسا المجووال, فقوود خصوو  موقووع 

 الجزيرة نت صفحة باسم المواطن الصحفي وفتح المجال لصفحات  ارك برأي .

لوبفلوول التطووور التقنووي وترجمتووه في وسووائل مثوول ال ادمات/السوويرفرات اللوو مة وقواعوود البيانووات المتطووورة 

وتقوودم تطبيقووات الويوو , بفلوول هووسا كلووه أصووبحنا نجوود مواقووع تتوويح لووزوار الإنترنووت ومتصووفحيها تكوووين 

به مواقووع حسووابات يمكوونهم موون خلالهووا تحميوول ملفووات الفيووديو والصوووت والصووورة والنصووو  عوولى مووا يشوو

محوودودة ت صووهم وأن يتحكموووا فوويمن بلمكانووه مشوواهدة هووسا المحتوووى بوودءا موون التعاموول والتووداول ال ووا  

 م2فجدا لدرجة الفردية وحت  التداول العام المفتو ل. 
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بووالطبع تتفوواوت المواقووع الإلكترونيووة الإخباريووة في اسووت دام التقنيووات التفاعليووة المتاحووة أووا يمكوون القووار  موون 

 ام بتفاصيل الأحداث والقلايا وفي نفس الوقت إبداء الرأي والتعلير عليها والتفاعل معها.الإلم

ويعوود موقووع الجزيوورة أحوود الوونماذج العربيووة التووي اسووتفادت كثوويرا موون تطووورات تكنولوجيووا الاتصووال وو فووت 

انتشووارا وبقائووه في التفاعليووة وال وودمات التووي يقوودمها الإنترنووت والوسووائس المتعووددة في تحقيوور أهدافووه وزيووادة 

 قابة المنسسات الإعلامية العربية المتطورة والقادرة على المنافسة والاحتفاظ أكانتها المتقدمة.

وقوود سووع  موقووع الجزيوورة نووت منووس نشووأته إلى اسووت دام م تلووس التقنيووات التفاعليووة التووي تتيحهووا الإنترنووت 

قوووات القووراء ورسوووائلهم الخيديوووة واسوووت دام سووواء الاسوووتفتاءات واسوووتطلاعات الوورأي وحلقوووات النقووواة وتعلي

 وسائس التواصل الاجتماعي.

كووما حوور  الموقووع عوولى الاتصووال التفوواعلي موون خوولال اسووت دام الوسووائس المتعووددة وتو يفهووا في عوورا ملووماين 

إعلاميووة تتميووز بالتفاعليووة والتجوواوب مووع المسووت دم وتقويووة العلاقووة معووه متفوواعلا مووع الموقووع وهووو مووا ي لوور 

 ن الثقة بين المرسل والمستقبل.نوعا م

 ويمكن تفصيل هسا الأ كال التفاعلية على النحو التاث: 

 أولا:التفاعلات الحية: 

سووع  موقووع الجزيوورة نووت منووس انطلاقووه إلى إنشوواء قسووم الرصوود والتحليوول لووبشراف عوولى م تلووس أ ووكال 

المشوواركات الحيووة في الووخام  وتوووفير التفوواعلات الحيووة بووالموقع, وكووسل  إيجوواد علاقووة تفاعليووة مووع القنوواة عووخ 

 نصو  وتسجيل صو  لجميع برام  الجزيرة.

إلى  1021وحتوو  عووام  1002وتشووير حركووة التفوواعلات الحيووة في موقووع الجزيوورة نووت منووس انطلاقووه في عووام 

مدى تفاعول الجمهوور موع موا يقدموه الموقوع مون موواد إعلاميوة وخاصوة الموجهوه بشوكل مبواشر إلى الجمهوور 

 م1فتشمل المحاور التالية فالتصويتات, حلقات النقاة, التعليقات, رسائل الزوارم. والتي 

: ونعنووي بهووا التصووويت عوولى قلووية موون القلووايا التووي يطرحهووا الموقووع لمعرفووة رأي الجمهووور التصووويتات -2

بشووكل عووام بالاضووافة إلى القلووايا  والعووالمفيهووا وتشوومل م تلووس المجووالات في العووالم العووربي والإسوولامي 

 المت صصة التي تنشر في الصفحات ال اصة كط  وصحة ورياضة وايرها. 

 ويمكن بيان عدد المشاركين في التصويتات على مدى  لا ة عشر عاما على النحو التاث:

1002 2414444 
1001 1116111 
1007 1202011 
1004 3261703 
1001 4312737 
1006 3661639 
1003 1193411 
1001 1163127 
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1009 1317411 
1020 2944139 
1022 1112933 
1021 1132661 
1027 7916171 

 

: وهووي حلقووات نقا ووية تتنوواول م تلووس القلووايا يشووارك فيهووا الجمهووور برأيووه وقوود بلوو  حلقووات النقوواة -1

 حلقةم على النحو التاث: 711عاما ف 21مجمل هسا الحلقات على مدار 

 المشاركون اتعدد الحلق السنة

1002 61 60217 

1001 11 22269 

1007 17 21400 

1004 10 7231 

1001 71 7311 

1006 64 1669 

1003 12 2977 

1001 9 2111 

1009 7 112 

1020 20 646 
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1022 7 1022 

1021 24 1021 

 

 

 التعليقات: -7

تعد التعليقات واحدة من أهم أدوات التفاعل بين المست دم والوسيلة لأنها  كنه من إبداء رأيه فورا سواء 

, وقد Feed backبالرفض أو القبول أو التحفة, وهي أيلا واحدة من حلقات العملية الاتصالية والتي تسم  

 يع.ساعدت التكنولوجيا الحديثة على الحصول على رد الفعل بشكل آنِ وسر

وإيمانووا موون جانوو  موقووع الجزيوورة نووت بأهميووة التعليقووات تووم ت صووي  فريوور موون المووو فين للقيووام أتابعووة 

تعليقووات القووراء وفحصووها ومعرفووة موودى توافقهووا مووع شروأ النشروو واسووتبعاد مووا هووو اووير منلووبس والوورد عوولى مووا 

 يحتاج منها ذل , وإلصاء ما ي الس الشروأ.

 م1فلموقع إلى تحقير الآ ولتحسين خدمة التعليقات سع  ا

  إمكانيووة التواصوول مووع المعلقووين وذلوو  موون خوولال رسووائل توضووح لهووم حالووة التعليقووات المرسوولة موون
 قبلهم.

  أصبح بلمكان المعلقين التعلير على ال خ باست دام حسابهم ال ا  على مواقع التواصل الاجتماعي الم تلفة
إلى إمكانية التعلير باست دام العلوية على موقع م, بالإضافة Facebook ,Twitter ,Google plusف

 الجزيرة نت, مع إبقاء طريقة التعلير المعتمدة حاليا فكزائرم.
  

                                                 
 70/21/1021تعميم إداري من مدير التحرير محمد الم تار بتاريم   - 1

عدد المشاركين في حلقات النقاش
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  يسووتطيع المعلقووون نشروو تعليقوواتهم عوولى صووفحاتهم ال اصووة في مواقووع التواصوول الاجتماعووي, وذلوو  موون
 خلال الحساب السي قام بالتعلير منه.

  بلمكان أي معلر التعلير على مشاركات الآخرين.توفير خدمة فالردودم حيلا أصبح 

 توفير خدمة فLike  وDislike.م لتقييم التعليقات 

 - الإبوولا  عوون إسوواءة, وموون خلالهووا يسووتطيع المعلقووون إبوولا  محوورر التعليقووات عوون أي إسوواءة وردت في
 أحد التعليقات.

 -الأقوودم أو الأكووا  إتاحووة خدمووة ترتيوو  التعليقووات لزائووري موقووع الجزيوورة نووت حسوو  الأحوودث أو
 تقييما.

 

وهي تتيح للقراء التعلير على ما ينشرا موقع الجزيرة نت من مواد إعلامية ,  1006هسا ال دمة بدأت في عام 

 ويمكن تفصيل ذل  على النحو التاث:

 م7622093ف 1027وحت   1006بل  عدد المشاركين في التعليقات الواردة للموقع منس 

 

 المشاركون السنة

1006 31011 

1003 770217 

1001 731137 

1009 496191 

1020 416619 

1022 349631 

1021 191114 

1027 164112 
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Series1; 1; 2006Series1; 2; 2007Series1; 3; 2008Series1; 4; 2009Series1; 5; 2010Series1; 6; 2011Series1; 7; 2012Series1; 8; 2013

Series2; 1; 
72088

Series2; 2; 
330123

Series2; 3; 
378573

Series2; 4; 
496892 Series2; 5; 

426629

Series2; 6; 
749678

Series2; 7; 
592824

Series2; 8; 
564281

2013-2006عدد المشاركين في التعليقات الواردة منذ عام 
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 موزعة على النحو التاث: 7746744وبل  عدد المشاركين في التعليقات المنشورة 

 المشاركون السنة

1006 31011 

1003 
770202 

1001 
733164 

1009 
491601 

1020 
411331 

1022 
341319 

1021 
432106 

1027 
414647 

 

 

  

Series1; 1; 2006

Series1; 2; 2007

Series1; 3; 2008

Series1; 4; 2009

Series1; 5; 2010

Series1; 6; 2011
Series1; 7; 2012

Series1; 8; 2013

Series2; 1; 
72088

Series2; 2; 
330101

Series2; 3; 
377864

Series2; 4; 
495608Series2; 5; 

425775

Series2; 6; 
748759

Series2; 7; 
471506Series2; 8; 

424643

عدد المشاركين في التعلقات المنشورة
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م 123711ف 1027رسووائل الووزوار: فقوود بلوو  عوودد رسووائل زوار الموقووع منووس انطوولاق الموقووع وحتوو  عووام  -4

وتتنوور هووسا الرسووائل في ملوومونها مووا بووين موواد  أو ناقود أو مستفسروو عوون  ووي , ويمكوون بيووان عوودد رسووائل 

 على النحو التاث:الزوار موزعة على السنوات 

 

بأهميووة وسووائل التواصوول الاجتماعووي كفيسووبوك  موون جانوو  موقووع الجزيوورة نووت إيمانووا انيووا: التواصوول الاجتماعووي: 

وتووويتر في القيووام بالوودور الإخبوواري وخلوور التواصوول والتفاعوول بووين النوواس للمشوواركة في صوونع ال ووخ ونشرووا سووع  

 ساهم في فتح آفاق جديدة للموقع.الموقع إلى است دام هسا الوسائل بشكل قوي 

 :م1فويمكن استعراا ماحققه قسم التواصل الاجتماعي على النحو التاث

تجوواوز عوودد المعجبووين بصووفحة الجزيوورة عوولى فيسووبوك حوواجز خمسووة ملايووين بزيووادة قوودرها مليونووا معجوو  

 ووهرا, وتجوواوز العوودد الإجووماث للمشووتركين في  فيسووبوك وحسووابي تووويتر واواوول بلووس  22جديوود في أقوول موون 

 مليون مشترك.  22

, واحتاجووت إلى 1009كتوووبر أ 10وتوضووح الو يقووة أن صووفحة قنوواة الجزيوورة أنشوو ت عوولى فيسووبوك بتوواريم 

. ومووع بدايووة مووايو 1022عووام ونصووس العووام   تت طوو  حوواجز المليووون معجوو  وذلوو  في أواخوور أبريوول 

انتقوول تحووديلا الصووفحة إلى فريوور مت صوو  موون صووحفيي الجزيوورة نووت حيوولا  كنووت خوولال عووامين  1022

 ونصس العام من ت طي المليون ال امس.

ألووس مشووترك جديوود يوميووا في أوقووات الووسروة,  23فيسووبوك حووواث وبلوو  معوودل الزيووادة اليوميووة في صووفحة 

آلاف  وو   فقووس. واسووتطاعت الصووفحة أن  1مووع العلووم أن المعوودل السووابر في الزيووادة اليوميووة كووان 

عامووا  71و 21توسووع موون قاعوودة متابعيهووا حسوو  الف ووات العمريووة لكوون تبقوو  النسووبة الأعوولى للشووباب بووين 

ألووس معجوو  بزيووادة  أكووا موون مليووون  400ل بووأكا موون مليووون ووتتصوودر مموو قابووة الوودو  %31بنحووو 

 معج  في  رف سنة ونصس.

  

                                                 
 17/22/1027بتاريم  و يقة حصل عليها البحلا من قسم التواصل الاجتماعي - 1

Series1; 1; 2001Series1; 2; 2002Series1; 3; 2003Series1; 4; 2004Series1; 5; 2005Series1; 6; 2006Series1; 7; 2007Series1; 8; 2008Series1; 9; 2009
Series1; 10; 

2010
Series1; 11; 

2011
Series1; 12; 

2012
Series1; 13; 

2013

Series2; 1; 
44475

Series2; 2; 
57248

Series2; 3; 
53978Series2; 4; 

47106

Series2; 5; 
49898

Series2; 6; 
36189

Series2; 7; 
21457

Series2; 8; 
36657

Series2; 9; 
36475

Series2; 10; 
25677

Series2; 11; 
83414

Series2; 12; 
16930

Series2; 13; 
7824

2013-2001عدد رسائل القراء من عام 
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ألووس  400وتشووير إحصووائيات صووفحة الجزيوورة عوولى فيسووبوك إلى تصوودر مموو القابووة بووأكا موون مليووون و

 700ألووس  ووم السووعودية بووأكا موون  400ألووس معجوو  والمصوورب بنحووو  460معجوو , تليهووا تووونس بووأكا موون 

 ألس معج .

في توووويتر أكوووا مووون  لا وووة ملايوووين  AJArabicأموووا في توووويتر فقووود بلووو  إجوووماث عووودد المتوووابعين لحسووواب 

عووولى توووويتر أيلوووا بلووو  عووودد المتوووابعين لهوووسا الحسووواب  AJALiveوسوووبعمائة ألوووس مشوووترك. وحسووواب 

 والم ص  لأهم الأخبار على مدار الساعة أكا من مليون وأربعمائة ألس متابع.

ازداد عوودد المنتمووين للصووفحة بسرووعة ليبلوو  تسووعمائة ألووس.  1021بوودأت في أبريوول وفي اواوول بلووس التووي 

والحسوواب يعتموود عوولى مووا ينشروو عوولى الجزيوورة نووت موون أخبووار وتقووارير إلى جانوو  الفيووديوهات والأخبووار 

 العاجلة

أمووا موقووع  ووارك فقوود أصووبح قبلووة لعوودد كبووير موون المشوواركين وخاصووة موون النقوواأ السوواخنة كمموو وسوووريا, 

موقووع تفوواعلي يتوويح للجمهووور العووربي في كوول مكووان تسووجيل مووا يقووع حووولهم موون أحووداث ومشوواركتهم  وهووو

 سواء بالفيديو أو الصورة أو الصوت.

مليونووا  22وإجوومالا يصوول عوودد المتووابعين لصووفحات الجزيوورة عوولى فيسووبوك وتووويتر واواوول بلووس أكووا موون 

 .وبهسا تتصدر قابة المن رين في مواقع التواصل الاجتماعي

حيوولا تلعوو  الوسووائس المتعووددة دورا مهووما في تحقيوور التفاعليووة مووع المسووت دم   الثووا: الوسووائس المتعووددة:

ولتعوود التفاعليووة ميووزة أساسووية للوسووائس المتعووددة, حيوولا توووفر إمكانيووة التفاعوول بينهووا وبووين مسووت دميها 

وإيجوواد أنوووار م تلفووة باختيووار موضووور وطريقووة عوورا المحتويووات, والانتقووال موون موضووور إلى موضووور 

 م1فمن التفاعل بين المست دم وبين الخام ل.

والوسووائس المتعووددة يمكوون أن تكووون تفاعليووة عنوودما تعطووي المسووت دم القوودرة عوولى الووتحكم في أسوولوب العوورا 

 :م2فوانتقاء المعلومات, وهو ما سع  الموقع لتحقيقه من خلال العنا  التالية

مصووداقية ال ووخ وأضووافت أبعووادا جديوودة لووه وحققووت  ووكلا جماليووا لصووفحات : فقوود سوواهمت في رفووع الصووورة

 الأخبار.

: فقوود سوواعدت التكنولوجيووا الجديوودة عوولى اسووت دام الفيووديو مووع الأخبووار الرئيسووية والمهمووة مووما جعلهووا الفيووديو

أكووا مصووداقية و وومولية, كووسل  سوواعدت عوولى اسووت دام تقووارير قنوواة الجزيوورة والووخام  وهووو مووا جعوول 

 ست دم أكا تفاعلية مع مواد الموقع.  الم

: فقوود أعطووت التصوواميم للموقووع  ووكلا جماليووا وسووهلت اسووت دام الصووفحات موون خوولال البووانرات التصوواميم

 الموجودة على الصفحة الرئيسية للسهاب مباشرة إلى ال خ أو التصطية المطلوبة.

قووس, وقوود سوواهمت هووسا الملفووات : اقتمووت ملفووات الصوووت عوولى النشرووات الإخباريووة التفصوويلية فالصوووت

 أساعدة المست دم لإعادة الاستمار ومتابعة نشرات قناة الجزيرة في أي وقت يشاء.

  

                                                 
 .76-71,    1021حسنين  فير, إعلام الوسائس المتعددة, القاهرة, دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع  - 1
 21/21/1027مقابلة مع مصطف  أبو عين, مصمم أول بالموقع, بتاريم  - 2
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: إن سووهولة تصووفح التصطيووة بشووكل جميوول ومبسووس سوواعدت المسووت دم للحصووول عوولى الملفووات والتصطيووات

 المعلومات بسهولة حول موضور التصطية.

 المست دم على توضيح حدود الدول وأماكن الأحداث في العالم.: فقد ساعدت ال رائس ال رائس

جميووع هووسا الوسووائس عملووت عوولى إحاطووة ال ووخ موون كوول جوانبووه واسووتصلال الوسوويلة المتوووفرة للحفوواظ عوولى 

 مصداقية و مولية الحدث وساهمت في رفع مستوى التفاعلية مع ما ينشرا الموقع.
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 مل   البحلا
شوواطها وخرجووت موون المجووال العسووكري الووسي  لووت حبيسووة جدرانووه منووس أن توسووعت الإنترنووت في ن 

ل دمووة الأاووراا العسووكرية, انطلقووت  ووورة المعلومووات والاتصووالات لتبوودأ الإنترنووت عمووا موودنيا جديوودا ي وودم 

 الحلارة الحديثة ويحدث انقلابا في مجال الاتصال وانفجارا في المعلومات بشكل لم تعرفه البشرية من قبل.

آ ووار ذلوو  عوولى الإعوولام, ف لقووت الإنترنووت أنماطووا اتصووالية جديوودة جمعووت بووين القووراءة وانعكسووت  

والرديووة والسوومع فوويما يعوورف بووالإعلام الإلكووترونِ الووسي كسروو حووواجز الزمووان والمكووان وجسوود مقولووة مار ووال 

نولوجيووا موون خوولال إدراكووه لتووأ ير التك 2941ماكلوهووان صوواح  مصووطلح لالقريووة الكونيووةل الووسي تنبووأ بووه في عووام 

والإعوولام الإلكووترونِ الووسي يعموول عوولى تكاموول كوكوو  الأرا وهووو مووا يجعلنووا اليوووم لا نقووس عنوود حوودود مصووطلح 

 القرية الكونية بل نتعدى ذل  إلى القول بأن العالم أصبح ارفة أخبار واحدة.

ملموسووا وإذا كووان ماكلوهووان قوود تنبووأ بالقريووة الكونيووة منووس عوودة عقووود فهووا نحوون اليوووم نعيشووها واقعووا  

بفلوول نظووم الاتصووال الحديثووة ولا سوويما الإنترنووت التووي أوجوودت لنووا مووا يسووم  بووالمواقع الإلكترونيووة الإخباريووة 

 التي جعلت العالم بين أصابع  تقلبه كيس تشاء من خلال أجهزة الهاتس.

وقووود أتاحوووت المواقوووع الإخباريوووة للمسوووت دم الإبحوووار بكووول سوووهولة ويسرووو بوووين م تلوووس الملوووامين  

ل الفنيووة والتعوورف عوولى الأخبووار والأحووداث والموضوووعات الم تلفووة وبشووكل تتوووفر فيووه عمليووة الإمتووار والأ ووكا

 بسب  ما تتمتع به تل  المواقع من مميزات تقنية وفنية وفي مقدمتها الوسائس المتعددة.

حيفة ومووع بدايووة تسووعينيات القوورن المووار بوودأ العديوود موون تجووارب النشروو الإلكووترونِ في الظهووور, فكانووت صوو

هيلزنبوووورج داجوووبلا السوووويدية هوووي الصوووحيفة الأولى في العوووالم,  وووم توالوووت بعووود ذلووو  الصوووحس الإلكترونيوووة, 

 761وصووول عووودد الصوووحس الإلكترونيوووة في أميركوووا  2996فكانوووت  ووويكااو أون لايووون وبحلوووول منتصوووس عوووام 

 صحيفة كما  هر العديد من الصحس الإلكترونية في فرنسا وبريطانيا وكندا.

الم العووربي ومنووس منتصووس التسووعينيات ومووع  هووور صووحيفة الشرووق الأوسووس كووأول صووحيفة وفي العوو 

م بوودأت المواقووع الإلكترونيووة في النمووو والانتشووار, ومووع 2991عربيووة لهووا موقووع إلكووترونِ عوولى الإنترنووت في سووبتمخ 

بووالقنوات   هووور قنوواة الجزيوورة كووأول فلووائية عربيووة إخباريووة مت صصووة بوودأت المواقووع الإخباريووة المرتبطووة

 الإخبارية في الظهور أيلا وصاح  ذل   هور مواقع إخبارية اير مرتبطة بقنوات أو إذاعات إخبارية.
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وراووم أن القنوووات الفلووائية الإخباريووة أحوود ت  ووورة في عووالم الإعوولام كسرووت كوول التابوهووات المحرمووة  

ة يحموول رسووالتها موون ناحيووة وتعوودت حووواجز الزمووان والمكووان فوولن الحاجووة لوعوواء إلكووترونِ مصوواح  للقنووا

ويعززهووا بلنتوواج خووا  لهووا دفووع القووابين عوولى أموور القنوواة إلى التفكووير في إنشوواء الموقووع الإلكووترونِ الجزيوورة نووت 

 المرتبس بالقناة.

في مدينووة الدوحووة بقطوور كموقووع إلكووترونِ  1002حيوولا  هوور موقووع الجزيوورة نووت في الأول موون ينوواير  

اة وتوودعيما لرسووالتها في محاولووة موون جانوو  القووابين عوولى أموور القنوواة اسووتصلال إخبوواري عووربي اسووتكمالا لوودور القنوو

 مزايا الإنترنت لإنشاء موقع إخباري عربي على الشبكة.

وتسووع  الدراسووة لرصوود وتحليوول أحوود أهووم الأنموواأ الإعلاميووة الجديوودة وهووي المواقووع الإخباريووة عووخ  

تتسووم بالت صوو  الإخبوواري وتتميووز بالتفاعليووة مووع جمهووور الإنترنووت وتركووز عوولى آليووة موون آليووات الإعوولام الجديوود 

 الإنترنت.

وفي هووسا الإطووار سووع  الباحوولا إلى تسووليس اللوووء عوولى المواقووع الإخباريووة العربيووة بشووكل عووام وموقووع  

الجزيوورة نووت بشووكل خووا  لمعرفووة مسوويرته موون حيوولا النشووأة والتطووور وموودى اتسوواق السياسووات التحريريووة 

التقنيووات المسووت دمة في الموقووع والعلاقووة المتبادلووة بووين الموقووع والقنوواة والكشووس عوون  للموقووع مووع القنوواة ومعرفووة

 حقيقة التفاعلية وقدرة الموقع على است دام هسا ال اصية في إ راء العلاقة بين الموقع والجمهور.

نترنووت توواريم الإ تكونووت الدراسووة موون خمسووة فصووول تنوواول الأول منهووا الإنترنووت والمواقووع الإخباريووة موون حيوولا 

بعنوووان  هووور الصووحافة الإلكترونيووة والتحووول موون الصووحافة الإلكترونيووة إلى المواقووع الكاملووة,  ووم الفصوول الثووانِ و 

المواقووع الإخباريووة العربيووة حيوولا يتنوواول  وواهرة الإنترنووت موون حيوولا الانتشووار والقيووود والتفوواوت وكووسل  المواقووع 

, أمووا الفصوول الثالوولا فقوود تنوواول ميووزات التووي تتمتووع بهوواوأبوورز المواقووع والمموون حيوولا النشووأة والتطووور الإخباريووة 

الإعوولام التفوواعلي, وانصوو  الفصوول الرابووع عوولى دراسووة الجزيوورة نووت كدراسووة وصووفية سووواء في الجانوو  الإداري أو 

الفنووي, أمووا الفصوول ال ووامس فقوود ركووز عوولى الجزيوورة نووت كموقووع إخبوواري موون حيوولا آليووة العموول ووسووائل 

 التفاعلية بالموقع.

 إعداد الباحلا لرسالته خل  إلى عدد من النتائ  أهمها:وبعد 

الوودور الووسي يقوووم بووه موقووع الجزيوورة نووت جوواء مكموولا لوودور القنوواة ووسوويطا لحملهووا إلى أبعوود  -2

النقوواأ الجصرافيووة, م تطووا لنفسووه طريقووا مسووتقلا عوون القنوواة الأم فوويما يقدمووه وإن كووان لا يتنوواقض 

تعاونووا  نائيووا مثموورا قوودم موون خلالووه إضووافة نوعيووة معهووا بوول يلتووزم بسياسووتها التحريريووة وحقوور 

 لجمهورا.

تتجلى صور التعواون بوين الموقوع والقنواة في نقول البولا الحوي للقنواة وعورا كول برامجهوا موع أر وفة  -1

كوول نصووو  الووخام  منووس انطوولاق الموقووع بحيوولا يسووتطيع زائوور الموقووع أن يشوواهد الووخام  ويطلووع 

 على نصوصها.

  



 111  

مهنووي وفنووي كبووير أتووا  لووه العموول عوولى موودار الأربووع وعشرووين سوواعة وبطاقووة يتميووز الموقووع بفريوور  -7

مووادة إعلاميووة متنوعووة يوميووا يسوواهم فيهووا أيلووا فريوور موون المراسوولين  200-10إنتاجيووة تووتراو  مووا بووين 

 بلدا عربيا وأجنبيا. 70المنتشرين في أكا من 

الآخوور مووما جعلووه يقووع في  يسووع  الموقووع للالتووزام أبوواد  العموول الصووحفي وحريووة الوورأي والوورأي -4

مصوواف المواقووع العربيووة الإخباريووة المتقدمووة في العووالم العووربي خاصووة والعووالم بشووكل عووام, كووما يقوودم 

 الموقع أخبارا متنوعة جعلته يحظ  بالقبول لدى قطاعلت واسعة من الجمهور العربي.

حيوولا بلمكووان الووزوار  يقوودم الموقووع خدمووة تعليقووات القووراء أووا يحقوور التفاعليووة بووين الموقووع وزوارا -1

التفاعوول مووع كوول مووا ينشروو بووالتعلير والكتابووة سووواء كانووت وجهووة نظوورهم سوولبية أو إيجابيووة, موودحا أو 

 قدحا.

يسووع  الموقووع إلى تعميوور التفاعوول والتواصوول بووين الجزيوورة نووت وزوارهووا موون خوولال العديوود موون  -6

ة والتصووويتات الدوريووة أو التفوواعلات الحيووة التووي ينتجهووا الموقووع كاسووتطلاعات الوورأي وحلقووات النقووا

 المت صصة التي تصاح  الصفحات الداخلية.

يبوودي الموقووع اهتمامووا ملحو ووا لاسووت دام مواقووع التواصوول الاجتماعووي كوسوويلة لتوصوويل الأخبووار  -3

وم تلووس المووواد الإعلاميووة الأخوورى للجمهووور, اووير أنووه لم يبلووور سياسووة واضووحة تجوواا التعاموول مووع 

 يلة لنقل الأخبار أم كمصدر لها.المواقع الاجتماعية سواء كوس

لا يسوومح موقووع الجزيوورة نووت حتوو  الآن لمتصووفحيه بالانتقووال خووارج الموقووع حتوو  وإن كووان داخوول  -1

 ووبكة الجزيوورة نفسووها كموقووع الجزيوورة للدراسووات مووثلا, ويسوومح فقووس بالإبحووار والتجووول داخوول 

 أخبارا وموادا الإعلامية التي ينتجها. 

لتعوواون مووع صوونوا موقووع الجزيوورة التووابع للقنوواة الإنجليزيووة موون خوولال لا يقوووم موقووع الجزيوورة نووت با -9

تبووادل الأخبووار والمعلومووات والقلووايا والمقووالات, عوولى الوورام موون وجووود علاقووة بووين القنوواتين العربيووة 

والإنجليزيووة وكثوويرا مووا أفيوور التعوواون بووين القنوواتين في القلووايا المهمووة كقلووية مقتوول عرفووات, لكوون هووسا 

  صعيد العلاقة بين الموقعين.يحدث نادرا على

يهووتم الموقووع بالوسووائس المتعووددة موون حيوولا اسووتعمال وتو يووس الفيووديو في الأخبووار وخاصووة الأخبووار  -20

الرئيسووية ولم يعوود الاعووتماد عوولى الفيووديو المنووت  في القنوواة, بوول ويسووع  إلى توجيووه مراسوولين لإنتوواج 

 ستوى المطلوب.فيديوهات خاصة بالموقع وإن كانت ما زالت ضعيفة ودون الم

وفي ضوووء مووا توصوول إليووه الباحوولا موون نتووائ  فوولن الدراسووة توووا بقووورة تعزيووز الجهووود البحثيووة والعلميووة 

 حول المواقع الإخبارية خاصة وأن هسا المواقع أصبحت جزءا لا يتجزأ من حياة المواطن.

الإخبوواري عوولى الإنترنووت أووا كووما أنووه لا بوود موون إيجوواد الآليووات والوسووائل اللازمووة لزيووادة المحتوووى العووربي 

 يدعم المواقع الإخبارية في إعادة التوازن لمعادلة التدفر الإعلامي.

  



 111  

كووسل  لا بوود موون متابعووة التطووورات الجديوودة في تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال والتطبيقووات الإلكترونيووة 

 والاستفادة بكل ما هو جديد.الم تلفة أا يمكن المواقع الإخبارية من الاطلار النظري والعملي 

وتوووا الدراسووة أيلووا بالإسووهام في وضووع التشروويعات الإعلاميووة وموا يوور الشرووف المهنيووة ال اصووة بووالإعلام 

الإلكووترونِ سووواء عوولى المسووتوى المحوولي أو الإقليمووي والوودوث أووا يلوومن لهووسا الإعوولام الجديوود مسووتوى عاليووا 

 من المهنية والالتزام الأخلاقي.
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ABSTRACT 

Ever since the Internet extended its activity and left the military domain, in which it remained 
trapped behind its walls to serve military purposes, the information and communication 
revolution set off to begin a new civil era to serve modern civilization and revolutionize the 
field of communication and information explosion in a way humanity never witnessed before. 

The effects of such progress reflected on the media, and thus, the internet created new 
communication patterns which forged reading, seeing and hearing in what is known as the 
electronic media which broke the boundaries of time and place and embodied Marshall 
McLuhan’s own term “global village”, which he predicted in 1945, when he realized the impact 
of technology and electronic media that works on integrating our planet. And that what makes 
us do not stand today at the borders of the term “global village”, but to exceed it to saying that 
the world has become one newsroom. 

If McLuhan had predicted the global village for several decades, we are living it today as a 
tangible reality, thanks to modern communication systems, particularly the internet, which 
created the so-called electronic news sites, which made the whole world under one’s finger tips 
through smart phone devices.  

News sites have allowed the user to navigate with ease between the various contents and art 
forms and learn about news, events and various subjects in an interesting way because of what 
these sites have from technical and artistic features, particularly the multimedia. 

  

With the beginning of the nineties of the last century, many of the electronic publishing trials 
have been made, and the Swedish electronic “hilzenbourg” newspaper was the first in the whole 
world, then other electronic newspapers came to existence, such as the “Chicago Online”, and 
by 1996 the number of the electronic newspapers in America reached 368. Many electronic 
newspapers appeared in France, Britain and Canada as well.   

And in the Arab world, with the advent of the newspaper “the Middle East” as the first journal 
with a website on the Internet in September 1995, the electronic websites started to grow and 
expand. And with the emergence of Al-Jazeera, as a first specialized Arab news satellite channel, 
the news websites associated with other news channels also started to grow, and that was 
accompanied by news sited unassociated with channels or news broadcasts. 

Although the satellite news channels have revolutionized the media world that broke all 
forbidden taboos and crossed barriers of time and place, yet the need for an electronic 
receptacle associated with the channel to carry its message and promote it with a special output 
impelled those in charge of the channel to consider creating the Al-Jazeera Net website. 
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Al Jazeera Net site appeared on the first of January 2001 in Doha, Qatar, as an Arabic news 
website to complement the channel’s role and support its mission in an attempt on the part of 
those in charge to exploit the advantages of the Internet for the establishment of an Arab news 
site on the web. 

This study seeks to monitor, analyze one of the most important new media types, the online 
news sites, and focus on one of the new media mechanisms specialized in news and features and 
distinguished with interactivity with the Internet audience. 

In this context, the researcher sought to highlight the Arabic news sites in general and then 
login to the site of Al Jazeera Net to know about its background, in terms of origination and 
development, and the consistency of the editorial policies of the site with the channel and learn 
the techniques used on the site and the correlation between the site and the channel and 
discover the truth about interactivity and the ability of site to use this property to enrich the 
relationship between the site and the public. 

This study consisted of five chapters. The first one dealt with the internet and the news sites, as 
of the appearance of the electronic journalism and the transition from it to the complete 
websites. Then the second chapter addressed the news sites, as of the existence, the development, 
the expansion and the restricitons. The third chapter dealt with the interactive media. The 
fourth chapter focused on studying the AlJazeera Net as a descriptive study, whether 
administrative or technical aspect. The fifth chapter focused on the AlJazeera Net as a news site, 
in terms of the work mechanism and the interactive methods within the website. 

After preparing his his thesis, the researcher concluded a number of results:             

1 - The role of Al- Jazeera Net site came as a complementary role to the channel and a 
medium to carry it to the farthest geographical points. Yet it took a path independent of 
the parent channel in what it presents, though it did not contradict it, but was committed 
to its editorial policy, and achieved reciprocal fruitful cooperation to which it made a 
qualitative addition to its audience. 

2 – The types of cooperation between the site and the channel are evident in the transmission 
of the live broadcast of the channel, and presenting all its programs in addition to 
archiving all program scripts since the launch of the site so that the site visitor can watch 
programs and see all the texts. 

3 - The site is distinguished with a big professional and technical team that allowed it to work 
around the clock and with a productivity ranging from 80-100 various informational 
materials in which also a team of correspondents deployed in more than 30 Arab and 
foreign countries contribute. 
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4 - The site seeks to comply with the principles of  journalism, freedom of expression and the 
other opinion, making it in the ranks of the advanced Arabic news sites in the Arab world, 
in particular, and the world in general.  

5 - The site offers readers' comments service in order to achieve interaction between the site 
and its visitors, where visitors can interact with everything published by commenting and 
writing, whether their views were negative or positive, praise or insult. 

6 - The site seeks to deepen interaction and communication between Al-Jazeera Net and its 
visitors through a variety of live interactions produced by the site, such as opinion surveys , 
talking points and periodic or specialized votes that accompany the inside pages. 

7 – The site shows a remarkable attention to the use of social networking sites to deliver news 
and various other informational materials to the audience, but it did not elaborate a clear 
policy to deal with the social networking sites and have not been utilized clearly. 

8 – Al-Jazeera Net site does not allow, yet, to its browsers to move off the site, even if within 
the network itself, like Al-Jazeera Studies site, for example, and allows only navigating and 
wandering inside its news and informational materials produced by it. 

9 – Al-Jazeera Net site does not cooperate with its peer, the English site affiliated to the 
English Channel through the exchange of news, information, issues and articles, despite 
the existence of a relationship between the two channels, and the mutual cooperation was 
often fruitful in important issues such as the killing of Arafat. 

10 – Al-Jazeera net site cares about multimedia in terms of the use of videos in the news , 
especially major news and it no longer relies on the video produced in the channel , and 
even seeks to direct reporters to produce the site’s own video, though still weak and 
substandard. 

In light of the findings of the researcher, the study recommends the need to strengthen 
scientific research efforts on news sites, especially since these sites have become an integral part 
of the life of the citizen. 

It is also necessary to find mechanisms and means needed to increase the Arabic news content 
on the Internet, in a way to supports news sites in the rebalancing of the media flow equation. 

Also there should be a follow-up to new developments in information and communication 
technology and various electronic applications to enable news sites of theoretical and practical 
peruse and take advantage of all that is new. 
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The study also recommends taking part in establishing media legislation and professional codes 
of conduct for electronic media, whether on local, regional or international level, to ensure that 
this new media shall have a high level of professional and ethical commitment. 
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 والمقترحاتالنتائ  والتوصيات 
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 النتائ 

بعوود الدراسووة النظريووة المتعلقووة أوقووع الجزيوورة نووت وبعوود الإلمووام بالجوانوو  الوصووفية للموقووع ومووا  

توصوول إليووه موون نتووائ  في الجانوو  التطبيقووي للدراسووة, خلوو  الباحوولا إلى عوودة اسووتنتاجات عوون ماهيووة 

التحريريووة مووع القنوواة والتقنيووات التووي يسووت دمها وحقيقووة موقووع الجزيوورة نووت وموودى اتسوواق سياسوواته 

التفاعوول بووين الموقووع والجمهووور, وقوود تووم تقسوويم الاسووتنتاجات إلى قسوومين: الأول يتعلوور بالجانوو  النظووري 

 والثانِ بالجان  التطبيقي, وكانت كالآ :

 الجان  النظري:

التقنيووة التووي تفووتح لهووا أبوابووا  المواقووع الإخباريووة العربيووة في حالووة تطووور وتصووير وفقووا للتطووورات -2

لتقووديم خوودمات جديوودة للجمهووور, ويتووأ ر تطووور المواقووع الإخباريووة أووا يتوووفر لهووا موون قوودرات ماليووة 

  كنها من اقتناء تقنيات الإنترنت وتكنولوجيا الإعلام والاتصال, وكسل  بي ة اتصالية.

عوولام الم تلفووة التقليديووة والحديثووة أ بتووت المواقووع الإخباريووة العربيووة قوودرة تنافسووية مووع وسووائل الإ  -1

وأوجوودت لنفسووها مكانووا في عووالم الإعوولام الجديوود خاصووة وأن التنافسووية والرابووة في البقوواء في سوووق 

 الإعلام تتطل  البحلا عما هو جديد تقنيا وتحريريا.

ات في العمووول الإعلاموووي ير فرضوووت التطوووورات في مجوووال تكنولوجيوووا المعلوموووات العديووود مووون التصيووو -7

نِ وسوواهمت في خلوور أنموواأ اتصووالية جديوودة لا تقوووم فقووس عوولى مرسوول ومسووتقبل ولكوون الإلكووترو 

تصوويرت الأدوار, بحيوولا أصووبح المسووتقبل مرسوولا أيلووا موون خوولال صووحافة المووواطن أو ا ووتراك الجمهووور 

في التعليقووات وطوور  القلووايا والتحوواور بوول وحملووت المواقووع الإخباريووة أجنوودة الموضوووعات التووي 

 .يرا  فيها الجمهور

كسرووت المواقووع الإخباريووة حوواجز الرقابووة والقيووود الحكوميووة وحوودود الجصرافيووا لتصوول إلى كوول مكووان  -4

وتنقووول الأحوووداث لحظوووة بلحظوووة وتحولوووت إلى وسووويس فاعووول ينقووول آراء النووواس وتفووواعلاتهم موووع 

 الأحداث.

ر التكوواليس الماليووة لإنشوواء المواقووع الإخباريووة عووخ الإنترنووت أقوول بكثووير مووما هووو مطلوووب لإصوودا -1

الصووحيفة الورقيووة موون حيوولا المبووانِ والمطووابع والأوراق والأحبووار والتوزيووع والتسوووير فلوولا عوون 

العوودد الكبووير موون العوواملين سووواء الصووحفيين أو الفنيووين أو العموول وهووو مووا يشووجع عوولى إنشوواء المواقووع 

 الإخبارية. 

يسووتطيع الزائوور  وفوورت المواقووع الإخباريووة فرصووة كبوويرة لحفووة وأر ووفة م ووزون كبووير موون المعلومووات -6

أو المسووت دم الرجووور إليووه بطريقووة سووهلة ومنظمووة باسووت دام الكلوومات المفتاحيووة للموضووور ليقوووم 

الباحوولا الإلكووترونِ بتزويوودا بهووا وبالتوواث فوولن المواقووع الإخباريووة بالإضووافة لكونهووا تقوووم ببوولا الأخبووار 

 أصبحت بنوكا معلوماتية.

يووا جديوودا يفوورا عوولى الصووحفي تعلووم الكثووير موون خلقووت المواقووع الإخباريووة العربيووة واقعووا مهن -3

المهووارات التقنيووة وشروأ الكتابووة الإلكترونيووة بحيوولا يكووون صووحفيا  وواملا يووتعلم كيووس يتعاموول فنيووا 

وصووحفيا مووع الوسوويلة الإلكترونيووة الجديوودة يراعووي معهووا التقنيووات الجديوودة والأسووالي  التحريريووة 

 الحديثة.
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 الجان  التطبيقي:

نووت الووسي يعوود موون أوائوول المواقووع الإخباريووة العربيووة عوولى الشووبكة العالميووة جوواء  إن موقووع الجزيوورة -2

مكموولا لوودور الفلووائية الإخباريووة لالجزيوورةل ووسوويطا لحملهووا وموونح جمهووور التلفزيووون فرصووة متابعووة 

 القناة بلسلوب م تلس.

ة منووس نشووأته احتوول موقووع الجزيوورة نووت مكانووة متقدمووة في صووفوف المواقووع الإخباريووة العالميووة والعربيوو -1

وحت  اليوم و وكل تجربوة رائودة في الإعولام الإلكوترونِ العوربي, أوا يتمتوع بوه مون مهنيوة وسوقس عوال 

 من الحرية فللا عن ارتباطه بقناة الجزيرة الفلائية والنجاحات التي حققتها.

تعوورا موقووع الجزيوورة نووت للعديوود موون الاختراقووات وأعوومال القرصوونة ومووا زال هوودفا للهجوومات  -7

ترونيووة في محاولووة لتشووويه صووورته أو تعطيوول مسوويرته, وقوود ارتووبس هووسا الأموور بشووكل واضووح مووع الإلك

  ورات الربيع العربي.

اخووتس موقووع الجزيوورة نووت لنفسووه طريقووا مسووتقلا عوون القنوواة الأم فوويما يقدمووه موون مووواد إعلاميووة وإن  -4

, ولم يكوون مجوورد كووان لا يتنوواقض معهووا بوول يلتووزم بوونفس السياسووة التحريريووة وحقوور تعاونووا  نائيووا

 واجهة لعرا منت  الجزيرة الأم بل قدم إضافة نوعية لقرائه وجمهورا.

تووتجلى صووور التعوواون بووين الموقووع والقنوواة في نقوول البوولا الحووي للقنوواة وعوورا كوول برامجهووا وتقاريرهووا  -1

مووع أر ووفة كوول نصووو  الووخام  منووس انطوولاق الموقووع بحيوولا يسووتطيع زائوور الموقووع أن يسوومع ويشوواهد 

 السي يريد وأن يطلع على نصو  الخام  التي يريدها. الخنام 

 كوون الموقووع موون إ ووبار حاجووة زوارا موون الأخبووار في  ووت  المجووالات ولم يصفوول أن يفسووح الطريوور  -6

أمووام مقووالات الوورأي موون خوولال بوابووة المعرفووة ولمجموعووة متنوعووة موون الكتوواب الووسين يمثلووون م تلووس 

 التوجهات.

موون المحووررين والمشرووفين والمنتجووين التنفيووسيين والموودققين اللصووويين يتمتووع الموقووع بفريوور عموول كبووير  -3

ر موون الملتميووديا مووما أتووا  لووه العموول عوولى موودار الأربووع وعشرووين سوواعة وبطاقووة إنتاجيووة يوميووة يوووفر

موووادة إعلاميوووة تتنوووور موووا بوووين الأخبوووار والتقوووارير والتصطيوووات والمقوووالات  200-10توووتراو  موووا بوووين 

 النقاة.وألبومات الصور وحلقات 

بلوودا عربيووا  70اعتموود الموقووع نظووام المراسوولين الثووابتين والعوواملين بالقطعووة وهووم يصطووون أكووا موون  -1

 وأجنبيا فللا عن عمليات الإيفاد إلى المناطر الساخنة وميادين الحروب.

يعتموود موقووع الجزيوورة نووت عوولى عوودد موون المصووادر الإخباريووة في مقوودمتها وكووالات الأنبوواء العالميووة  -9

ومراسوولو الموقووع وكووسل  مراسوولو القنوواة والصووحس الأجنبيووة والعربيووة ومصووادر أخوورى معنيووة  والعربيووة

 بالجوان  التقنية أو بالتحقيقات والمواقع الإلكترونية والمراجع والموسوعات العامة والمت صصة.

أعوود موقووع الجزيوورة نووت دلوويلا تحريريووا للووبس الأ ووكال الفنيووة فوويما ينتجووه موون مووواد إعلاميووة وهووو  -20

أثابووة المرجووع الأسووا  للعوواملين بووالموقع للووبس عمليووة التحريوور الإلكترونيووة باعتبووارا فنووا جديوودا 

 يحتاج إلى ترسيم القواعد الأساسية في هسا الفن.
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م CMSف Content Management System كوون الموقووع موون تطوووير نظووام النشروو المعووروف بووو  -22

كنوووت الموقوووع مووون تقوووديم العديووود مووون والتصلووو  عووولى مشووواكله واعوووتماد نسووو ة متطوووورة منوووه م

التطبيقووات التووي جعلووت مسووت دم الموقووع يووتحكم في طريقووة عوورا الصووفحات والمووواد والتصووفح 

 بسهولة ويسر والبحلا المتقدم داخله.

وهوو بوسل  فوتح بابوا جديودا للتفاعول بوين الموقوع  1006يقدم الموقع خدموة تعليقوات القوراء منوس عوام  -21

التفاعوول مووع كوول مووا ينشرووا الموقووع بووالتعلير وكتابووة مووا يريوودون سوولبا وزوارا بحيوولا أصووبح بلمكووانهم 

 أو إيجابا مدحا أو قدحا ولكن في إطار القواعد التي حددها الموقع لنشر التعليقات.

يقوودم موقووع الجزيوورة نووت أخبووارا متنوعووة لسياسووية واقتصووادية و قافيووة ورياضووية وصووحيةل جعلتووه  -27

جمهووور العووربي خاصووة وأن الموقووع يسووع  للالتووزام يحظوو  بووالقبول لوودى قطاعووات واسووعة موون ال

أبوواد  العموول الصووحفي وحريووة الوورأي والوورأي الآخوور مووما جعلووه يقووع في مصوواف المواقووع العربيووة 

 الإخبارية المتقدمة في العالم العربي خاصة والعالم بشكل عام. 

لأخبووار يقوودم موقووع الجزيوورة نووت صووفحات خاصووة بوودول الوووطن العووربي تعنوو  بووآخر التطووورات وا -24

تحت عنوان الوطن العوربي موع عنايوة خاصوة بودول الربيوع العوربي حيولا يجود الزائور كول موا يريود مون 

 أخبار ومعلومات وآراء وتقارير ومقاطع فيديو وصور.

التووي  كوون المشووترك موون الحصووول عوولى آخوور الأخبووار والتطووورات فووور  RSSيقوودم الموقووع خدمووة  -21

ول عليووه وتقوودم هووسا ال دمووة للمشووترك ال ووخ في أبسووس ورودهووا عوولى الموقووع دون الحاجووة إلى الوودخ

 صورة حيلا تشتمل الرسالة على عنوان ال خ وم تم له.

يتميووز موقووع الجزيوورة نووت بوجووود أر وويس لكوول بوورام  وتقووارير قنوواة الجزيوورة ونشروواتها الإخباريووة  -26

لى بالصوووت والصووورة فلوولا عوون الوون  لكوول الووخام  وهووو مووا يمكوون زوار الموقووع موون الحصووول عوو

 الخام  التي لم يتمكنوا من مشاهدتا وقت إذاعتها نصا وصوتا وصورة.

يتمتووع الموقووع بحريووة في التعاموول مووع الأخبووار والتقووارير والقلووايا ذات الحساسووية السياسووية دون  -23

توودخل موون القنوواة, لكنووه في نفووس الوقووت يحووافة عوولى الاعتوودال في سياسووته التحريريووة والالتووزام 

لتووزم بهووا القنوواة حتوو  وإن اختلفووت طريقووة التعاموول مووع القلووايا في محاولووة موون بالجديووة ذاتهووا التووي ت

 جانبه لتحقير الموضوعية والحيادية قدر الإمكان.

يسووع  الموقووع إلى تعميوور التفاعوول والتواصوول بووين الجزيوورة نووت وزوارهووا موون خوولال العديوود موون  -21

نقوواة والتصووويتات الدوريووة التفوواعلات الحيووة التووي يتيحهووا الموقووع كاسووتطلاعات الوورأي وحلقووات ال

 التي تظهر على الصفحة الرئيسية والتصويتات المت صصة التي تصاح  الصفحات الداخلية.

يعتموود موقووع الجزيوورة نووت عوولى وكووالات الأنبوواء الأجنبيووة والعربيووة في الأخبووار في  وول ايوواب أي دور  -29

لووة التصطيووات الميدانيووة ملحوووظ لمراسوولي الموقووع الووسين يتركووز إنتوواجهم في التقووارير والحوووارات وق

 لموفدي الموقع.
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بوودأ الموقووع موونخرا في الاهووتمام بووال خ الإلكووترونِ موون حيوولا اسووتعمال الوون  الفووائر أي الووروابس  -10

المتعووددة في الأخبووار والإحالووة للصووفحات المت صصووة وهووو نفووس الأموور الووسي ينطبوور عوولى مووا يتصوول 

 الأخبووار وخاصووة الأخبووار الرئيسووية بالوسووائس المتعووددة موون حيوولا اسووتعمال وتو يووس الفيووديو في

بعوودما كووان الاعووتماد الأسووا  عوولى الصووورة سووواء كانووت حيووة أو أر وويفية, وهووسا الاتجوواا الجديوود في 

الاعووتماد عوولى الفيووديو لم يعوود مقتمووا عوولى فيووديوهات القنوواة بوول سووع  الموقووع إلى توجيووه مراسوولين 

 فة ودون المستوى التقني المطلوب.لإنتاج فيديوهات خاصة بالموقع وإن كانت ما زالت ضعي

يبوودي الموقووع اهتمامووا ملحو ووا لاسووت دام مواقووع التواصوول الاجتماعووي كموصوول الأخبووار اووير أنووه لم  -12

يبلووور حتوو  الآن سياسووة واضووحة تجوواا التعاموول مووع المواقووع الاجتماعيووة ولم تووتم الاسووتفادة منهووا 

 بشكل واضح. 

بالانتقووال خووارج الموقووع إلى مواقووع أخوورى حتوو  لا يسوومح موقووع الجزيوورة نووت حتوو  الآن لمتصووفحيه  -11

وإن كانووت داخوول  ووبكة الجزيوورة نفسووها كموقووع مركووز دراسووات الجزيوورة وإنمووا يسوومح فقووس لهووم 

بالإبحووار والتجوووال داخوول أخبووارا وموووادا الإعلاميووة التووي ينتجهووا فقووس وهووو مووا يفقوودا الكثووير موون 

 الزوار.

قبوول الشرووكة الراعيووة لنظووام النشروو أو موون قبوول  يتمتووع الموقووع بفووريقين موون الوودعم الفنووي سووواء موون -17

م بالقنوواة الووسي يتووولى حوول كوول المشووكلات التقنيووة ال اصووة بووالأجهزة وضوومان ITقسووم الوودعم الفنووي ف

 سلامة عملها وتحصينها من الاختراقات.

يسووع  موقووع الجزيوورة نووت للالتووزام أيثوواق الشرووف الصووحفي الووسي وضووعته قنوواة الجزيوورة الفلووائية  -14

حيوود الرديووة والمهمووة ويحوودد هووسا الميثوواق أطوور العموول الصووحفي وفي مقوودمتها التمسوو  لتحقيوور وتو 

 بالقيم الصحفية.
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 التوصيات

 أولا: توصيات عامة:

تعزيووز الجهووود العلميووة والبحثيووة حووول المواقووع الإخباريووة العربيووة والصووحافة الإلكترونيووة بشووكل عووام  -2

وأن هووسا الوسووائل أصووبحت جووزءا لا يتجووزأ موون أجوول توضوويح المفوواهيم والقواعوود الأساسووية خاصووة 

 من حياة المواطن ومصدرا مهما لاستهلاك وتوزيع وتبادل المحتوى الإعلامي.

إيجوواد الآليووات والوسووائل اللازمووة لزيووادة المحتوووى العووربي الإخبوواري عوولى الإنترنووت أووا يوودعم دور  -1

 المواقع الإخبارية في إعادة التوازن لمعادلة التدفر الإعلامي.

سووهام في وضووع التشروويعات الإعلاميووة وموا يوور الشرووف المهنيووة ال اصووة بووالإعلام الإلكووترونِ سووواء الإ -7

عوولى المسووتوى المحوولي أو الإقليمووي والوودوث أووا يلوومن لهووسا الإعوولام الجديوود مسووتوى عاليووا موون المهنيووة 

 والالتزام الأخلاقي.

ومووا والمواقووع الإخباريووة خصوصووا تنظوويم ورعايووة النوودوات والموون رات العلميووة ال اصووة بالإنترنووت عم -4

لمعرفووة أحوودث الاتجاهووات والابتكووارات في هووسا المجووال أووا يفيوود العموول الإعلامووي وينسووس لهووسا 

 المجال السي ما زال بكرا ينتظر المزيد من المجهود.

متابعووة التطووورات الجديوودة في تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات والتطبيقووات الإلكترونيووة الم تلفووة  -1

 كن هسا المواقع من الاطلار النظري والعملي والاستفادة بكل ما هو جديد. أا يم
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  انيا: توصيات خاصة:

أن يلوواعس موقووع الجزيوورة نووت موون قدراتووه التنافسووية لووكي يحووافة عوولى موقعووه المتقوودم موون المواقووع  -2

الاجتماعيووة الإخباريووة العالميووة والعربيووة موون خوولال فووتح المجووال أمووام الاهتمامووات الم تلفووة والشرووائح 

 المتنوعة.

تكووين  وبكة مون العلاقووات موع المصوادر المهمووة لتزويودا بالأخبوار المتميوزة والتووي تحقور انفورادا بوودلا  -1

موون الاعووتماد الواضووح عوولى وكووالات الأنبوواء كمصوودر لل ووخ وهووسا يسووتدعي الارتبوواأ أجموعووة موون 

 ي تعزز دور الموقع الإخباري.المراسلين المحترفين السين يجيدون الحصول على الأخبار ال اصة الت

السوووعي للتواصووول المبووواشر موووع المسووونولين وصووونار القووورار والاهوووتمام أ تلوووس الش صووويات ذات  -7

التوجيهوووات والأيوووديولوجيات باعتبارهوووا مصوووادر مهموووة للمعلوموووات والو وووائر والأخبوووار موووما يووواي 

 الموقع ويحقر له التميز والانفراد.

أزيووود مووون الووودورات الفنيوووة والتقنيوووة والتحريريوووة والإداريوووة العووواملين بوووالموقع  الاهوووتمام بووولشراك -4

 ليواكبوا التطورات الحاصلة في مجال عملهم أا ينعكس إيجابيا على الموقع وأدائه.

العموول موون أجوول تقووديم نموووذج لصووحافة الإنترنووت يلبووي الاحتياجووات والطموحووات المتعووددة ويسوود  -1

 امل والتشارك بين القناة والموقع التابع لها.أي  صرة أو نق  في برام  القناة أا يحقر التك

تفعيوول وتقويووة أوا  العلاقووة التبادليووة بووين القنوواة والموقووع موون خوولال مزيوود موون عوورا مووواد الجزيوورة  -6

 نت على القناة وإبراز برام  ونشرات القناة على الموقع.

واسوعة للاطولار عولى  خلر وتعزيوز العلاقوة بوين الموقوع وم تلوس مواقوع الشوبكة أوا يووفر للزائور فرصوا -3

 الأحداث والأخبار والمعلومات والتفاعل معها.

تعيووين مراسووولين معتموودين للعمووول في العواصوووم العالميووة الأساسوووية للووومان تحقيوور أفلووول خدموووة  -1

إخباريوووة ومعلوماتيوووة تتميوووز بالسروووعة والقووورب مووون الحووودث وال وووخة بالمكوووان والالتصووواق بصووونار 

 الأخبار.

م ل فيسوووبوك وتوووويتر ويوتيووووبل وحسووون  Social Mediaلاجتماعوووي فالاهوووتمام أواقوووع التواصووول ا -9

اسووتصلالها في نقوول رسووالة القنوواة والموقووع وكسوو  مزيوود موون الووزوار وتحقيوور الانتشووار لمنووت  القنوواة 

 والموقع عخ وسائس إعلامية جديدة.

ترونيووة البحوولا عوون مزيوود موون التطبيقووات عوولى الهوواتس المحمووول وآي بوواد وايرهووا موون الأجهووزة الإلك -20

السكيووة للوصووول إلى أكووخ عوودد ممكوون موون الجمهووور مووما يسوواعدهم في الحصووول عوولى آخوور الأخبووار العاجلووة 

وأهووم الأحووداث العربيووة والعالميووة فووور حوودو ها ومشوواهدة بوورام  ونشرووات القنوواة والتفاعوول مووع المقووالات 

 والتعلير عليها ومشاركتها عخ  بكات التواصل الاجتماعي.
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باسووتعمال الوسووائس المتعووددة أووا تتيحووه موون إمكانيووات وإ ووارة وتنووور في المعلومووات موون الاهووتمام  -20

خوولال اسووت دام الوون  والصوووت والصووورة الثابتووة والمتحركووة التووي جعلووت المواقووع الإلكترونيووة أثابووة 

 صحيفة وإذاعة وتلفزيون.

التقريريووة بفيووديوهات  تعلوويم وتوودري  المراسوولين عوولى إنتوواج تقووارير مصووورة توووفر المووادة ال خيووة أو -22

 تنقل مست دم الموقع إلى مكان الحدث والعيا مع تفاصيله.

أن ينفووتح الموقووع عوولى بقيووة قطاعووات الشووبكة وأن يووربس موووادا بلنتوواج م تلووس القطاعووات الإعلاميووة  -21

 بالشبكة كمركز الجزيرة للدراسات أا يسهل عملية دخول الزوار إلى بقية مواقع الشبكة.

ور الموقوووع في العوووالم العوووربي والصوووربي مووون خووولال  وووبكة علاقوووات بالصوووحفيين تطووووير وتعزيوووز حلووو -27

 والكتاب والمنسسات الإعلامية وخلر وصيانة قاعدة للبيانات في هسا المجال.
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 المقترحات
يعتووخ مجووال هووسا الدراسووة الووسي ينصوو  عوولى المواقووع الإخباريووة العربيووة عوولى الإنترنووت يحتوواج إلى  

حليوول موون قبوول المت صصووين والأكوواديميين الإعلاميووين لمعرفووة طبيعووة عموول هووسا المواقووع المزيوود موون الدراسووة والت
والتطووور الهائوول الووسي أحد تووه تكنولوجيووا الاتصووال في مجووال الإعوولام وأووا خلقتووه موون أنموواأ اتصووالية جديوودة وأووا 

 في هسا المجال. أوجدته من مفاهيم وأدوار إعلامية, أا يعني ضرورة الاستمرار في متابعة كل ما هو جديد
ونظوورا لحدا ووة الإعوولام الإلكووترونِ فوولن المكتبووة العربيووة مووا زالووت تفتقوور إلى المراجووع والكتوو  التووي  

تنسس لهسا المجوال فلولا عون عجوز الجامعوات والمنسسوات الإعلاميوة عون متابعوة كول موا هوو جديود فويما ي و  
 ة أو تل  التي لا علاقة لها أنسسات إعلامية.إعلام المواقع الإخبارية العربية سواء المرتبطة بقنوات فلائي

ولهووسا فوولن الباحوولا يقووتر  موون خوولال النتووائ  التووي توصوول إليهووا عووخ دراسووته لموضووور هووسا الرسووالة  
أن تهووتم المواقووع الإخباريووة العربيووة والبوواحثون والمت صصووون بقووورة اسووتكمال بحوولا ودراسووة العديوود موون 

 تها:القلايا المتصلة بهسا المجال في مقدم
الوسووائس المتعووددة ودورهووا في خدمووة الرسووالة الإعلاميووة في المواقووع الإخباريووة والاطوولار عوولى كوول مووا  -2

 هو جديد يزيد من فاعلية وتأ ير المواقع الإخبارية.
مواقووع التواصووول الاجتماعووي وتأ يرهوووا عووولى الجمهووور, ومووودى اسوووتفادة المواقووع الإخباريوووة منهوووا في  -1

قووع الجماهيريووة التووي لم تعوود وسوويلة لنقوول الرسووالة بوول أيلووا مصوودرا توصوويل الرسووالة عوولى هووسا الموا
 ل خبار والمعلومات.

إدارة وهيكلووة المواقووع الإخباريووة الإلكترونيووة أووا يلوومن لهووا النجووا  والاسووتمرار وفوور نظووم إداريووة  -7
 علمية خاصة أنها منسسات حديثة ما زالت في طور البناء والتأسيس في إطار الإعلام الجديد.

رات التدريبيووة وأ رهووا في رفووع كفوواءة ومهنيووة العوواملين بووالمواقع الإخباريووة خاصووة وأن العموول في الوودو  -4
 هسا المواقع يتطل  قدرات فنية ومهنية ينبصي توافرها في الصحفي الإلكترونِ.

التطووور التكنولوووجي وأ وورا في تطوووير وسووائل الإعوولام واسووتفادة الصووحفيين موون هووسا التكنولوجيووا في  -1
 المعلومات وإنجاز ما يريدون في أسرر وقت وأداء الكثير من المهام بجودة أفلل. الحصول على

الحريووات الممنوحووة للمواقووع الإخباريووة وأ رهووا في رفووع الوووعي السوويا  لوودى الجماهووير العربيووة,  -6
 والدور السي لعبته هسا المواقع في تصطية أحداث الربيع العربي في عدد من الدول العربية.

المهنووي وعلاقتووه بلووبس أسووس العموول الإعلامووي أووا يلوومن المنافسووة الشروويفة بووين ميثوواق الشرووف  -3
 المواقع الإخبارية والارتقاء أستوى الأداء الإعلامي ليكون أداء معياريا.

 دور المواقع الإخبارية في التعريس بقلايا الأمة وتشكيل الرأي العام وتحديد أجندات الجماهير. -1
مظهوورا جديوودا موون مظوواهر الإعوولام الجديوود ودورهووا في خلوور مفوواهيم صووحافة المووواطن التووي تشووكل  -9

 جديدة في العمل الإعلامي.
نظريووات الإعوولام وموودى اتسوواقها مووع طبيعووة الإنترنووت والبحوولا عووما هووو جديوود في هووسا المجووال أووا  -20

يووتلائم مووع طبيعووة تلوو  الوسوويلة التووي تتمتووع ب صووال كوول وسووائل الإعوولام, وتفوورا حوودا تها البحوولا 
 نظريات جديدة في الإعلام.عن 
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