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 ( علىJCIأثر تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

الممرضين والممرضات في دولة  الرضا المهني  والضغوط النفسية لدى 

 العربية المتحدة. الإمارات

 إعداد

 مريم صالح إبراهيم خليفة

 إشراف

 الدكتور/ سامي محمد ملحم

 لمللصا

هدفت الدراسة إا الكشف عن أثر  تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة 

(JCI.على الرضا المهني و الضغوط النفسية لدى لممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة ) 

 شكككفيات دولةتم اختيار عينة الدراسكككة الحالية من الممرضكككين والممرضكككات العاملين في مسكككت

الإمارات العربية المتحدة محددة بمدينة دك بالطريقة العشوااية وتنقسم المستشفيات في مدينة دك اا 

التي لم  المسككتشككفيات وهي اتوممرضكك ينممرضكك 700تابين لولارة الصككح  والعدد الكلي  أ دهما وعين 

 ترض وممرضككك  وهي التي طبقمم1008والعدد الكلي  لكداارة دك الطبي  الآخر تكابينتطبق المعكايير و 

س، وتم بناو أداتي قياس بهدف يياق(  م802مقياس  وقد بلغ عدد المرتجين ) 1000وقكد ولعت  المعكايير

الكشف عن مستوى الرضا المهني والضغوط النفسية عند الممرضين والممرضات في دولة الامارت العربية 

 المتحدة.
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ول أن مجالات الضككغوط النفسككية  صككلت على أظهرت  تااج الدراسككة المتعلقة بالسككؤال اذ

درجات متفاوتة ما بين عالية ومتوسكطة ومنلفضككة إ  جاو المجال اذول)الإدارة( بالمرتبة اذوا كما جاو 

المجال اللامس بالمرتبة اذخيرة كما  صكل المجالات اللاصكة بالمسكتشفيات المطبقة وشير المطبقة لمعايير 

درجكات متفكاوتكة مكا بين متوسكككطة ومنلفضكككة  ي  جاو المجال  ( علىJCIالجودة الصكككادرة عن )

اذول)الإدارة( في كل منهما على المرتبة اذوا، و صككل المجال اللامس )الصككحة والسكك.مة( على المرتبة 

اذخيرة، وأن جميين مجكالات درجكة الرضكككا المهني  صكككلكت على درجكات متوسكككطة ل إ  جاو المجال 

وا كما جاو المجال ال ال  )المؤهل(بالمرتبة اللامسة،كما  صلت مجالات السكادس)الس.مة( بالمرتبة اذ

( على درجات متوسطة  ، JCIدرجة الرضكا المهني في المسكتشفيات المطبقة لمعايير الجودة الصادرة عن )

 إ  جاو المجال السكككادس )السككك.مة( بالمرتبة اذوا ثم جاو المجال ال ال  )المؤهل( على المرتبة اذخيرة،

( على النحو التالي، JCIبينما جاوت المجالات في المسكتشفيات الغير مطبقة لمعايير الجودة الصادرة عن )

 جاو المجال اذول)الإدارة( بالمرتبة اذوا،كما جاو المجال اللامس بالمرتبة اذخيرة.

لى عوأظهرت النتااج المتعلقة بالسكككؤال ال اا أن جميين مجالات درجة الرضكككا المهني  صكككلت 

درجات تأثير متوسكطة في المستشفيات المطبقة لمعايير الجودةل إ  جاو المجال السادس)الس.مة( بالمرتبة 

اذوا. وجاو المجال ال ال  بالمرتبة اذخيرة)المؤه.ت(، بينما جاوت المجالات اللاصكة بالمسككتشفيات شير 

لمرتبة اذوا، والمجال ال ال  )المؤه.ت( ككالتكالي: جكاو المجكال اذول)الإدارة( با الجودة المطبقكة لنظكام

 بالمرتبة اذخيرة.

وأظهرت النتااج المتعلقة بالسؤال ال ال  وجود ع.قة عكسية دالة إ صااياً بين درجة الضغوط 

النفسكية والرضكا المهني لدى الممرضكون والممرضكات، والذي يشير إا أن كل ليادة في الضغوط النفسية 

ضا المهني، والعكس صحيح كل ليادة في الرضا المهني يصا بها  قصان في الضغوط يصا بها  قصان في الر 

 النفسية.

مرضين في درجة الرضا المهني بين الموتشير النتااج المتعلقة بالسؤال الرابين إا عدم وجود فروق 

لتي لم ( وتلك اJCIوالممرضككات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصككادرة عن الهيئة الدولية المشككتركة  )

 يطبق عليها تلك المعايير.
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في درجة الرضكككا المهني بين كما أظهرت النتكااج المتعلقة بالسكككؤال اللامس عدم وجود فروق 

( وتلك JCIالممرضكين والممرضكات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

. كما ةوالمؤهل العلمي. واللبرة الوظيفي ،ير الجنسالتي لم تطبق عليهكا تلكك المعكايير تبعا لكل من: متغ

ظهرت النتااج وجود ع.قة عكسككية دالة إ صككااياً بين درجة الضككغوط النفسككية والرضككا المهني لدى أ 

 الممرضين والممرضات.

غوط  صااية في درجة الضإ فروق  ات دلالة ا وجود ال السادس إشارت النتااج المتعلقة بالسؤ أو 

مرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  النفسية بين الم

(JCI وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لكل من متغيرات الجنس والمؤهل العلمي واللبرات )

 الوظيفية. 
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The study aimed at revealing the effect of 

psychological pressures on job satisfaction in light of 

applying Joint Commission International quality standards, 

on the nurses in UAE. 

    The study sample was selected randomly from nurses 

working in the UAE hospitals, and consisted of (200) 

nurses, Two instruments were built by which the researcher 

developed a questionnaire to reveal the level of job 

satisfaction with the nurses and another questionnaire on 

psychological pressures. 

The study results showed that the fields of the degree 

of psychological pressures got scores ranging between 

medium and low: the first field (management) came in first 

place, while the fifth field came last. The fields regarding 

hospitals (that apply or don’t apply the JCI standards) also   
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scored different scores ranging between medium and 

low: the first field (Management) has came in first place, 

and the fifth field (health and safety) came last. The degrees 

of job satisfaction got medium scores: the sixth field (safety) 

came in first place, and the third field (qualification) came in 

fifth place. Furthermore, the fields of job satisfaction in the 

hospitals that apply (JCI) quality standards got medium 

scores: the sixth field (safety) came in first and the third field 

(Qualification) came in last place. On the other hand, the 

results of the hospitals that don’t apply (JCI) quality 

standards were as follows: the first field (management) 

came in first place, and the fifth field came in last place. 

The results showed that the second question relating 

to all areas of vocational degree of satisfaction obtained 

avarage degrees in the average impact of hospitals that 

applied to quality standards; the sixth area (safety) came 

first. The third area (qualification) came last. In private 

hospitals that didn't apply quality standards, the results 

were as follows: The first area (Administration) came first, 

the third area (qualification) came last. 

The results that there was an inverse relationship 

between the degree of function statistically psychological 

pressure and dissatisfaction among nurses, and vocational 

nurses, which indicates that any increase in psychological 

pressures leads to a decrease in professional satisfaction, 

and vice versa every increase in professional satisfaction 

means               a decrease in psychological pressure. 

The results also showed the absence of differences in 

the degree of satisfaction among vocational nurses who 

apply or didn't apply the quality standards. 
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The results also showed that there was a statistically 

significant indirect relation between the degree of 

psychological pressures and job satisfaction among 

nurses.    

The results showed that there were statistically 

significant differences in the degree of stress among nurses 

who implemented the quality standards of the International 

Joint Commission (JCI) and those that did not apply those 

standards due to the variables of gender and qualifications. 
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 الفصل اذول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 :المقدمة

تعتبر مهنككة التمريض من المهن الإ سككككا يككة التي لا شنم ذي مجتمين عنهككا ،  يكك   

ا هاهتم المجتمعات المتقدمة بهذه المهنة لتحسين أداتتعلق بصحة الإ سان و مرض  ، ولذلك ت

بصكككورة  وعيكة،  تم تكأا متنكاشمكة و متككاملة مين الرعاية الطبية التي يتلقاها المر  في 

 المؤسسات الع.جية الملتلفة.

ولقد تزايدت أهككمية الممرضين في النسككق الطبي بمككرور الوقككت،لما يضطلعككون ب  من أدوار 

يامهم بالدور الوسككككيب بين اذطكبكاو والإدارة، وع.قتهم اللاصة بالمر ، ومتابعتهم لهم عديككدة، ولق

بصورة دائمة، لذلك  جد بعض الدراسككككككككات تعتبر الممرض/ الممرضة  جر الزاوية في كفاوة المستشفم، 

لممرضين اوكفاية اللدمة الصحية التي تقدمها للمر . فز ا كان المسككككككككتشفم يعاا من  قص في عدد 

 (. 1990والممرضات، ف. أهمية بعد  لك لما قد يتوافر لك  من أ دث التجهيزات الطبية)مكاوي، 

إن خكدمات التمريض في الوقت الحا  أصكككبحت منظمة ومبنية على أسكككس علمية  دي ة،  

ن م فالممرض يشكغل مكا ة أسكاسكية في المستشفيات والمراكز الصحية ، فهو يعنم بالمريض عناية شاملة

وتصككنف عملية الممارسككة  التمريضككية في  شككاطين أسككاسككيين خ.ل الواجبات التي تقُدم للدمة المريض 

 هما: 

 اولا :التقويم والتشليص التمريضى  

ساسي لوظيفة بالإضاف  إا هذا الدور اذ إا كفاوة ومهارة فنية عاليةيحتاج ثا يا : التدخل التمريضى و 

 جميككككين العامليككككن في المستشفم أو المركز الصحي م ل أقسام الملتبر التمريض فهما  لقة الوصل بين

 (.1927والصيدلة واذشعة والتغذية )الحسكن وشكابو، 
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وقد شككهد القرن الحادي والعنككون تحديات عالمية واسككعة النطاق في إطار عولمة الاقتصككاد ، 

، واتفاقية التجارة                             ISOوا تشار تقنية المعلومات وبرول منظمة المواصفات العالمية 

وشيرهكا من المنظمات التي  دت بالعديد من المجتمعات أن تحذو في تعام.تها   Gattوالجمارك الحرة 

سكككب. م لى في ترصكككين جودة المنتجات و اللدمات التي تقدمها ، وأن تضكككين  صكككب أعينها أن الجودة 

نافسكيا متميزا تسكير في مقتضاه كل متطلبات التطور والتنمية أصكبحت في ظل هذه التحديات سك. ا ت

 (8006المستهدفة ) مودة،

وما كان لقطاع التمريض أن يكون  شكالا ولا است ناو في  لك ، بل ا برت ل  العديد من الهيئات 

 ةوالمنظمات شير الحكومية لتضككين أسككس ولبنات تطوير أداو هذا القطاع الحيوي الهام ، كالهيئة الدولي

 (.( JCIأو ما بات يعرف بك"جي سي آي"   Joint Commission Internationalالمشتركة 

 Ernestم( ، عندما قدم كودمان اير سككت 1910وقد تأسككسككت في بدايات القرن العنككين )

Codman  النتيجة اذخيرة لنظام المعايرة في المسككتشفيات" ، ثم توالت التحسينات على تركيبة الهيئة "

، إا أن أضكككككحككت في شككككككككلككهككا الككحككالي كككفككرع دولي لككلككهككيككئككة اذمككريكككككيككة  وأدواتككهككا

 http://www.jointcommission.org/AboutUs/joint_commission_history.htm)اذم.

إا تحسككين مسككتويات السكك.مة في الرعاية الصككحية للمر  ، وإيجاد كوادر قيادية   وتهدف 

العربيكة المتحدة في إدخال هذا النظام والذي  ال ترعم هكذه المفكاهيم. وقكد اهتمكت دولكة الإمكارات 

 اهتماما عالميا في المؤسسات الصحية والمستشفيات في كل من القطاعين الحكومي واللاص

ويعتبر المسككتشككفم اذمريم في مدينة دك أواال المسككتشككفيات التم   صككلت على الإجالة الدولية من 

 م. 8000الهيئة الدولية المشتركة عام 
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 (http://www.ahdubai.com/main/aw_jcia.aspx.) 

ولا تزال باقي المؤسكسكات الصكحية تتنافس فيما بينها سعيا للحصول على هذه الإجالة الدولية 

 لكوادر الطبيةالتي سكككتمكنهكا من تحقيق أعلى معايير الجودة والسككك.مة، من خ.ل تدريب وتأهيل ا

الملتلفة على تحقيق الجودة النوعية في اللدمات الصككحية المقدمة، بالإضككافة إا إيجاد قيادات وكوادر 

 طبية مواكبة للتطور والتحدي . 

ويتطلكب تحقيق هكذه اذهداف جهودا كبيرة، لتوفير الكوادر القيادية، وفترات لمنية طويلة في 

تب علي  ليادة في المصككاريف المادية. كما يشكككل عبئا على الصككعيد الإعداد والتعليم والتدريب، مما يتر 

الفردي للممرض/ الممرضكككة، من  ي  إضكككافة واجبات أخرى إا واجبات  كحضكككور الدورات التدريبية 

والتعليمية، والقيام بأعمال قد يقوم بها بعد ا تهاو فترة عمل  أو دوام  في المؤسسة ، وإضافة عبو آخر 

ضككغب العمل بالمفهوم العلمي غ ل جميين أشكككال التفاعل النفسيكك و  ضككغب العمل. أو ضككغب آخر إا

 (. 1998ن تعرض الفرد لمواقف معينة تهدد س.متهم وسعادتهم )ملحم، عوالفيسولوجي الناشئة 

ن الضككغوط بصككفة تنجم عن عدم قدرة الفرد علي التكيف مين متطلبات عمل  والع.قات أ وهكذا  جد 

لمحيب بملتلف أطراف الع.قة مين المرؤوس او الرايس أو الزم.و أو العم.و ،أو في الشكككلصكككية في هذا ا

 المحيب الاجتماعي ااذوسين.

( أن مصطلح  الضغب النفسي شامل لردود  8006المشار الي  في )ملحم،  Lazarusويرى لالورس          

عي. فالضككغب النفسيكك يشككير إا الاجتما مالنفسيكك أ  مكا ت من الجا ب الفسككيولوجي أ أاذفعال، سككواو 

الع.قكة المتبكادلكة بين الفرد وبيئت ، فالفرد يتفاعل مين البيئة فيؤثر فيها ويتأثر بها، فز ا تعرض ذي م ير 

يتجكاول قدرت  على التكيف، ينظر إلي  على أ   مصكككدر تهديد. فهو  لك الإ سكككاس الناتج عن فقدان 

عادة مواقف فشككل،  ي  يصككبح هذا الفشككل في مواجهة التوالن بين المطالب والإمكا ات، ويصككا ب  

 المطالب والإمكا ات سبباً قوياً في إ داث الضغوط النفسية. 

  

http://www.ahdubai.com/main/aw_jcia.aspx


 

 

5 

أن الضكغوط النفسكية التي قد يواجهها الممرضككون هي كل ما من شأ   أن يجبر الفرد على  كما

قعات  أو يغير من تو  تغيير نمب قكاام في  يكاتك  أو جا ب من جوا بها، بحي  يتطلب من   لك أن يعيد

السكككابقكة. و تكون الضكككغوط في جوهرها  الة داخلية من المجاهدة والتوتر والاضكككطراب كردة فعل 

لصككعوبة ما أو لعجز الممرض عن التوافق مين المتطلبات أو الم يرات أو القوى المفروضككة علي ، لذلك فزن 

ة رجل أي من العمل والبيئة العمليية عند الممرضين تحتوي على مصادر الضغوط من اللاسالضغوط النف

 التي يتفاعل معها.

ن الإ ساس بوطأة ضغب العمل لا ينبين من ثقل المؤثرات اللارجية، كعدد إ ويؤكد القول أيضا 

ساعات العمل، وتراكم المهام اليومية فحسب، بل تدخل في صياشت  وتضليم  أو الحد من وطأت  سمات 

ستوى الطموح، والمقدرة على تحمّل المسؤولية، بالإضافة إا قوة الشكلصكية الفردية ومنها، الكفاوة، وم

 (. 1997أو ضعف الحوافكز والمرو ة في تقبّل التغيير وإقامة التواصل مين الغير)أ مد، وعلين، وشنكري 

ويعد التغيير داخل المستشفم أ د العوامل اذساسية المككككؤثككككككككككككرة فككككي  جم الإ ساس 

كثر أعهم البني اا مقاومة التغيير،وشدا مصطلح الجودة الشاملة من بالضكغوط، ي  غيل الناس بطب

مفاهيم  وجزري  في ةدارة المسككتشككفيات وتحتاج اا تغييرات ك ير إ المصككطلحات الر ا   والشككااعة  في 

 ويقين على عاتق  هذا التغيير. ينهمالمس أكثرسلوب التفكير، ويعد  الكادر التمريضي من أالعمل و 
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أن  عرف مكاهي الجودة الشكككاملكة فيقتوككك مفهوم الجودة على المواصكككفات  ويجكدر بنكا’ 

واللصككااص المتوقعة في الرعاية المقدمة واذ شككطة المصككا بة التي من خ.لها تتحقق تلك المواصككفات 

التم يبذلها المسكؤلون عن تسيير شؤون المؤسسة الصحية  اذ شكطةبينما تعني  الجودة الشكاملة جميين 

 عليها . اظالحفتلطيب والتنفيذ والمتابعة والتقويم وهي مستمرة لتحسين الجودة و والتي تشمل ال

( على محورين هامين  والذي JCIوترتكز  معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

يسكاعد في تقديم خدمات ممتالة يكون محورها اذساسي هو المريض، وتنفيذ إجراوات الرعاية الصحية 

منسكككق وفعال، مين تطبيق معايير وقواعد تكفل التطوير المسكككتمر للسككك.مة والجودة النوعية بشككككل 

لللدمات والبيئة. وهناك  وعان من هذه المعايير،اذول: معايير مبنية على أسككاس الممارسككات الإدارية 

للمؤسككسككة ويشككتمل على:  تحسككين ظروف سكك.مة المر  والجودة النوعية لللدمات، و الوقاية من 

العدوى والحد من ا تشكككار اذمراض، وصكككنين القرار، القيادة، الإدارة، وإدارة المرافق الطبية والسككك.مة، 

(. أما النوع الآخر من المعايير المطلوبة فهي 1990ومؤه.ت الموظفين والإدارة، وإدارة المعلومات)سكككالم،

ول ا هو تمكين المر  من الحصتلك المبنية على قواعد خدمات الرعاية الصحية المقدمة للمر ، وهدفه

على خدمات الرعاية الصككحية واسككتمرارية هذه اللدمات، وتهتم بالعمل على تكامل وتنسككيق خدمات 

الرعاية الصككحية المقدمة للمر  من قبل المؤسككسككة، ومطابقة متطلبات الرعاية الصككحية للمر  مين 

ية الصكككحية في بيئة توفر الدعم اللدمات المتوافرة لدى المؤسكككسكككة، وتلطيب وتنسكككيق خدمات الرعا

والاسكتجابة لملتلف ا تياجات المريض، وضكمان  قوق المر  وعاا.تهم وت قيفهم صككحيًا. وتؤكد ك ير 

من الدراسككات أن هذه المعايير تلضككين بدورها للتطوير من خ.ل عدة مصككادر معلوماتية كالمطبوعات 

ككات العلميكة، والبيا ات المسكككتقاة من اسكككتط.عات  الرأي، و تااج اذبحاث ومداخ.ت اللبراو والننك

 (.1922والجهات  ات الاختصاص)سكر، وأ مد، 

( بمنح ما يعرف بالاعتماد JCIو اعتمادا على هكذه المعكايير تقوم الهيئكة الكدوليكة المشكككترككة )

Accreditation .للمؤسسة الع.جية، التي تحقق المتطلبات وفقا للنظام التي تتبع  الهيئة 

 سكككب تعريف داارة المعارف البريطا ية لها، إعطاو إجالة أو  Accreditationمكة وتعني كل 

رخصكككككككة رسكككككككمككككيككككة، أو الشكككككككهككككادة والاعككككتراف بمككككطككككابككككقككككة المككككعككككايككككير. 

ctionary?book=Dictionary&va=accreditation&query=ahttp://www.britannica.com/di

 ccreditation).بتوف 

  

http://www.britannica.com/dictionary?book=Dictionary&va=accreditation&query=accreditation
http://www.britannica.com/dictionary?book=Dictionary&va=accreditation&query=accreditation
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ويعد رضا الممرض عن مهنت  أمراً أساسياً لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي و جا   في عمل  

بالإضكككافة إا أن الرضكككا غكن أن يكون مؤشراً لنجاح الفرد في الجوا ب اذخرى من  يات . إن ك يراً من 

شك.ت العاملين النفسية تعزى إا أن عملهم لا يشبين  اجاتهم، ولا ير  طمو اتهم فر  الفرد عن م

عملك  يؤدي إا ليكادة في الجهد البدا الذي يبذل  في العمل، واسكككتغراق  في ، وتو ده مع ، كل  لك 

مل  وشعوره رد عن عبفضل إشباع  اجات ، فالكفاوة المهنية تعتمد في جا ب كبير منها على مدى رضا الف

بكالنجاح والتقدم في ، فالرضكككا المهني لدى العاملين يتأثر بحجم الإشكككباعات التي يوفرها لهم العمل. 

وتنعكس آثار هذا الرضا على العمل وعلى المؤسسات التي يعملون فيها، ويتم ل  لك بالمشاعر الإيجابية 

س بالتالي على الإ تاجية )أ مد، وآخرون، التي يحملها العاملون تجاه أعمالهم ومؤسكككسكككاتهم مما ينعك

1997.) 

المهني من تأكيد أن الرضا عن العمل يحقق ليادة الإ تاج. ويتضمن هذا  الرضا وتنطلق  ظرية 

الرضكا الاهتمام بالعنوك البنكي في مجال الإشراف والعمل على إشباع  اجات اذفراد ورشباتهم باعتبار 

كما يتضكككمن المعاملة  .اف الإشراف، وتدعيم وجودها في المجتمينأن  لك من أهم متطلبات تحقيق أهد

العادلة للعاملين وتوفير الفرصكككة لهم لتفعيل مهاراتهم، وتحقيق  واتهم، وكذلك توفير الفرصكككة لهم في 

صككنين القرار، وتحسككين الع.قات، وتوفير بيئة عمل آمنة تتسككم بالجودة في بعدها المادي والمعنوي وهذا 

ل بذل أقصى جأ الرضا المهني سواو على المدى القريب أم البعيد للتأثير في العاملين من  من شكأ   تحقيق

 (Dugan,et al.;  1996. ) الجهود تجاه عملهم

ويعد الرضككا المهني لدى الممرضككين مسككألة مهمة لهم، وهو من العوامل المؤثرة في مدى كفاوت  

جبات  المهنية، تتوقف على مدى رضكككاه عن عمل  في العمل، فجودة إ تاجية إخ.صككك  وولاا  وقيام  بوا

وطمأ ينتك  فيك ، وارتبكاطك ، وولاا  لمهنت . و تيجة لتطبيق معايير الجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية 

( ، لكذا، اسكككتوجكب التأكيد على أهمية إعداده وتأهيل  لمهنت ، وتوفير الحوافز المادية JCIالمشكككترككة )

ية إ سككاسكك  المهني وا تماا  لعمل ل بهدف رفين مسككتوى إ تاجيت  وقيام  والمعنوية التي من شككأ ها تنم

ثر أ  الكشكككف عنبواجبات  المهنية تجاه المر  الذين ينكككف عليهم. مما سكككوح للبا  ة إجراو دراسكككة 

 على الرضا المهني والضغوط النفسي  (JCIتطبيق معايير الجودة  الصكادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 ضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة.لدى الممر 
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 مشكلة الدراسة:

أثر تطبيق معايير الجودة  الصكككادرة عن الهيئة  الغرض من الدراسكككة الحالية هو التعرف على

لدى الممرضكين والممرضات  ي  يتعرض  على الرضكا الهني والضكغوط النفسكي  (JCIالدولية المشكتركة )

ا كون هذه إضاف  اً بالإ تغييرات كبيره وفي لمن محدد والتغير دائما يسبب ضغطالممرضكون والممرضات ل

 ومتطلبات  .تكثر فيها ضغوطات العمل المهن  هي من المهن التم 

 عناصر مشكلة الدراسة:

أثر تطبيق معايير الجودة الصككادرة عن الهيئة الدولية سككعت الدراسككة الحالية إا التعرف على  

عربية ال الممرضين والممرضات في دولة الإمارات الرضكا المهني  والضكغوط النفسية لدى  ( علىJCIالمشكتركة )

 و لك من خ.ل الإجابة عن اذسئلة التالية: .المتحدة

الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية ما مستوى  – 1

ة المشتركة عن الهيئة الدوليتطبق معايير الجودة الصادرة  المتحدة العاملون في المستشفيات التي لم

(JCIوتلك االتي تطبق تلك المعايير؟ ) 

الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة  الرضا المهني التي يتعرض ل ما مستوى  - 8

( JCIتركة )ية المشعن الهيئة الدولالعاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

 وتلك التي تطبق تلك المعايير؟

عاملين مرضين والممرضات الهل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الضغوط النفسية بين الم - 1

( وتلك التي لم JCIفي المستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 تطبق تلك المعايير؟

في  مرضين والممرضات العاملينتوجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الرضا المهني بين المهل  - 7

( وتلك التي لم JCIالمستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 تطبق تلك المعايير؟
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من الجنس ،المؤهل العلمي،  كلإا هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في الرضا المهني تعزى  - 6

 واللبرات المهنية؟ 

من الجنس ،المؤهل  إا كلهل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في الضغوط النفسي  تعزى  _0

 العلمي، واللبرات المهنية؟ وهل يوجد تفاعل فيما بينها؟

 مصطلحات الدراسة:

 _مهنة التمريض :     1

فراد واذسر والمجتمعات في الصكككحة والمرض،بهدف تحسكككين مسكككتوى تقديم  الرعاية المتكاملة لل         

الصكحة والمحافظة عليها من النا ية البد ية والنفسية والاجتماعية والوقاية من اذمراض،ورعاية المر  

ومساعدتهم على استرداد صحتهم وتاهيلهم  للعتماد على أ فسهم وتقليل  سبة العجز وتقديم المشاركة 

 1990مريض المصكاب باذمراض المستعصية والمنف على الموت .) مدى ،والحيدر،وصالح، الوجدا ية لل

) 

 :  الضغوط النفسية - 8

 كالكة داخليكة من المجاهدة والتوتر والاضكككطراب كردة فعل لصكككعوبة ما أو لعجز الفرد عن 

 (.8001التوافق مين المتطلبات أو الم يرات أو القوى المفروضة علي )عوض،

 الة من التوتر والاضككطراب ه الدراسككة تعرف الضككغوط النفسككية للممرض بأ ها وذشراض هذ 

لية المشتركة عن الهيئة الدو كردة فعل   تيجة للتغيير الكبير الحاصل عند  تطبيق معايير الجودة الصادرة 

(JCI في مستشفيات الإمارات  تيجة لعجز الممرضين والممرضات  )ات  ير التوافق مين المتطلبات أو الم عن

 والذي يتم قياس  من خ.ل المقياس الذي تعده البا  ةالناتجة عن تطبيق هذه المعايير، 
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 :  الرضا المهني - 8

مشاعر الفرد وأ اسيس  تجاه العمل، والتي غكن اعتبارها ا عكاساً لمدى الإشباع الذي يستمده 

ئة العمل الداخلية واللارجية في هذا العمل والجماعات التي تشككارك  في ، ومن سككلوك رايسكك ، ومن بي

 (.1991بوج  عام )الحمامي، 

وذشراض هذه الدراسة يعرف الرضا المهني إجراايا بأ   الشعور بالارتياح و القناعة أو السعادة  

في العمكل الكذي يؤدي  الممرض في دولة الإمارات العربية المتحدة ويتم قياسككك  من خ.ل المقياس الذي 

 تعده البا  ة.

 الدراسة: أهمية 

 تنبين أهمية هذه الدراسة من الآتي:

 : اذهمية النظريةك  1

تتم ل اذهمية النظرية بزثراو اذدب النظري المتعلق بموضككوع الضككغوط النفسككية،  وبيان أثر   

( لدى الممرضين والممرضات في JCIالضكغوط النفسكية على الرضكا المهني في ضوو تطبيق معايير الجودة )

من المتوقين أن تفيد هذه الدراسكة في توعية الممرضين والممرضات في التعرف على ماهية  دولة الإمارات.

الضكغوط النفسكية التي يتعرضكون لها، وغكن أن تفيد الدراسة أيضاً بالقدرة على التللص أو التلفيف 

 من  جم الضغوط التي يتعرضون لها والوصول إا الاستقرار النفسي.
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 اذهمية العملية - 8

ما اذهمية العملية فتكمن في التوصككيات التي سككوف تلرج بها الدراسككة والتي قد تسككهم في أ 

رفين و ثناو وبعد تطبيق معايير الجودة  أ التلفيف من الضككغوط النفسككية لدى الممرضككين والممرضككات 

 مسكتوى الرضكا المهني، و لك بعد إجراو مقار ة بين  ال الممرض في المستشفم التي تطبق  ظام الجودة

والتي لا تطبق النظام، ومن خ.ل  سكيتضح لنا مدى الفاادة التي يحصل عليها الممرض من تطبيق  ظام 

 نا  جد أن العديد من الممرضين يتضجرون من تطبيق النظام ولا يتعاو ون مين القائمين علي  إ الجودة، إ  

 ذسباب معينة، وبذلك تضيين الك ير من الجهود المبذولة.  

معايير  قالتي تطب     وعين من المسككتشككفياتمن خ.ل بح ها ومقار تها بين  وتوضككح البا  ة 

 الرضككا المهني على جودة الرعاية التمريضككية أثرالجودة وتلك التي لاتطبق ومسككتوى الضككغب النفسيكك و 

 واذسباب المؤدية إا ارتفاع مستوى الجودة أو ا لفاضها. 

دراسة  ينما توضح اذسباب المؤدية إا الضيق أما الفاادة التي سوف تعود على المر  من ال 

طبيق  من غرق تتيسالنفسيك والمهني أثناو تطبيق معايير الجودة والذي يأخذ من سككنة إا سككنتين مدة 

يؤمن رعاية س الوقوع في م ل هذه السلبيات مما وبالتالي سكوف تتفادى المسكتشفيات  سكنة إا سكنين

 طبيق المعايير و هايت  . تمريضية جيدة في الزمن الفاصل بين ت

وأخيرا و سككب علم البا  ة فان هذا البح  هو اذول من  وع  من الدراسككات وسككوف يكون 

سككتكون ولارة الصككحة المرجين اذول مرجعا يسككتلدم من قبل البا  ين لا قا لدراسككات لا قة وسككوف 

   لتحسين وتطوير هذا البح  من خ.ل توصياتها ومقتر اتها .
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 سة:محددات الدرا 

( على الرضككا المهني JCIأثر تطبيق معايير الجودة ) الكشككف عنهدفت الدراسككة الحالية إا 

ات لذلك تتحدد الدراسة الحالية بالمحدد والضغوط النفسية لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات.

 التالية: 

  العربية  دولة الإماراتاقتوكت الدراسكة الحالية على الممرضين والممرضات العاملين في مستشفيات

وبمنطقة دك والمسككتشككفيات العامة فقب. و لك لعدم تعاون  8002/ 8006المتحدة للعام المي.دي 

المستشفيات اللاصة  ومستشفياتها تنقسم اا  وعين مستشفيات تابع  لولارة الصح  وهي التي لم 

 .ي طبقت المعاييرتطبق معايير الجودة ومستشفيات تابع  لمنطقة دبى الطبي   وهم الت

 التي أعدتها البا  ة وهي مقياس الضككغوط النفسككية  القياس اقتوككت الدراسككة الحالية على أدوات

 لدى الممرضين والممرضات

  (  مقياس الرضا المهني القاام على معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركةJCI). 
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 الفصل ال اا

 السابقةاذدب النظري والدراسات 
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 الفصل ال اا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ًً للدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة المتم ل في كل من:  يتضمن هذا الفصل عرضاً

الدراسات والبحوث  ات الممرضين والممرضات.وكذلك  الجودة، الرضا المهني و الضغوط النفسية لدى 

 الصلة.

 أولا: اذدب النظري

: المقدمة   

كان الطب والتمريض عند العرب قبل الاس.م يقوم بهما شلص وا د ، وكان هناك سيدات راقيات 

س.م شاركت المراة في هذه المهنة وعبر مهنة التطبيب، وعند ظهور الإ لنمن بنات الحكام والعلماو يزاو 

ور كبير وسلم وكان لها داشتراك المرأة في شزوات الرسول صلى الل  علية  أ باوتواترت  الإس.ميالتاريخ 

 .في مجال التمريض 

وهي خدمة مباشرة تهدف إا اسكتيفاو  اجات الفرد واذسرة والمجتمين في الصكحة والمرض. وأصبحت 

مهنة التمريض تقوم على أسككس ومعلومات ومعارف خاصككة بها، ولها مهارات متلصككصككة، وتتضككمن 

مة والصككحية والسككلوكية، إضككافة إا علوم مجموعة من المبادئ المسككتمدة من العلوم اذسككاسككية العا

التمريض للعناية الشكاملة بالمر  بالتعاون مين اذطباو وباقي أعضككاو الفريق الصككحي، مما يساعد على 

 . ( 1990 سن سير العمل وتقدم المريض  حو الشفاو ورفين رو   المعنوية، )  مدى ، وآخرون، 
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عدد هاال من خبراو الجودة في  إاعاية الصحية  ويرجين الاهتمام يتحسين اللدمة في مجال الر 

هيئة  إ شاوالولايات المتحدة الامريكية وبعد تبادل اللبرات والمعارف وبعد سنوات من الاستمرارية تم 

 (JCI الدولية المشتركة )الهيئة عليها اسم  وأطلقبالمنظمات التي تقدم اللدمات الصحي   ل.عتراف

 (JCIالهيئة الدولية المشتركة )الجودة الصادرة عن  معايير

( هي معايير ك يره وقد تبنت JCIالهيئة الدولية المشكككتركة )ن معكايير الجودة الصكككادرة عن إ 

 لموضوع الدراسة.  ومتهاالبا  ة ستة معايير  منها و لك لم. 

 الجودة:    

منوطة لقكد تعكاظم الوعي بكالجودة منكذ  هكايكة الحرب العكالميكة ال ا ية  ي  كا ت اذهمية 

ككات اليابا ية في اسككتدعاو العلماو اذوربيين لتطوير مفهوم  بعمليات التفتيش والرقابة  ي  بدأت النك

ككككات اليكابكا يكة ومن أشكككهرهم دغنج وجوران اللكذان بدأ في تعليم اليابا يين تقنيات  الجودة في النك

كككككات اذمريكيكة لا تهتم بهكا في  لكك الوقك ت ويعككد إدوارد دغنج ومفكاهيم الجودة التي ككا ككت النك

Edward Deming  رااد الجودة اذمريكية أبرل من اسكككتلدم وطبق الرقابة الإ صكككااية على الجودة

 يك  اعتمكد على جمين معلومكات عن مسكككتوى الجودة من خ.ل الرقكابكة على عمليكات الإ تاج أثناو 

تحقق لى مستوى الجودة المجل الوقوف عأ تنفيذها، ثم قام بتحليلها باستلدام اذساليب الإ صااية من 

 (8006. ) مود،خضير 

وتعد جودة العمل وإتقا   في كل شكؤون الحياة أسكاساً من أساسيات ديننا الحنيف  ي  قال 

 ( .عم. أن يتقن   أ دكمن الل  يحب ا ا عمل إ  )الرسول صلى الل  علية وسلم 
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   ينظر إا الجودة من منظور وقكد ركز المفهوم القديم اهتمام   ول الللو من العيوب. أي أ  

مقكدم اللكدمكة فكز ا قكدمت خدمة تكون في  ظر مقدم اللدمة خالية من العيوب فز ها  سكككب هذا 

المفهوم تكون عنداذ خدمة  ات جودة. المفهوم الحدي  ينطلق من مفهوم الوفاو بمتطلبات المسككتفيد. 

  ككوجككزهككا في وهككذا المككفككهككوم هككو مككا ا ككبككعكك  مككن الككنككظككريككات الككحككديكك ككة لككلككجككودة والككتككي

ولتقريب مفهوم إدارة الجودة الكلية إا اذ هان يلزم معرفة دلالة كل من كلماتها  إدارة الجودة الكلية

كلية( الإدارة: تشكككمل محاور الإدارة اذربعة التي تبدأ بالتلطيب ثم التنظيم ثم  -جودة -ال .ث )إدارة

جودة : كما  ص على  لكك المفهوم الحدي  التوجيك  ثم المتكابعكة وتطبيق هكذه المفكاهيم على برامج ال

 بكو ها الوفاو بمتطلبات المستفيد. الكلية: ذ ها تهتم بمراجعة جميين جزايات العمل مهما كا ت دقيقة. 

ولإدارة الجودة ث.ثة محاور أساسية )تحسين الجودة وتلفيض التكلفة وليادة الإ تاجية( ولكل 

سكككين الجودة وتتم بزتباع التزام الإدارة العليا بتطبيق لتحا من هكذه المحكاور أسكككاليب يلزم الإتيان به

مفاهيم الجودة، التلطيب الاسكككتراتيجي للجودة، تقبل مفاهيم الجودة المشكككاركة والتمكين، التدريب، 

مراياتهم، منين اذخطاو قبل وقوعها، التحسكككين المسكككتمر، التركيز على  على إبداوتحفيز المسكككتفيكدين 

 ( 8007والتحليل.) خوجة ،توفيق المستفيدين، القياس 

بدأ الاهتمام بموضككوع إدارة الجودة في القطاع الصككحي في أواال السككبعينيات من القرن الما  

و لك بعمل برامج مراجعة الا تفاع باللدمات الصحية في الولايات المتحدة، وبدأت برامج إدارة الجودة 

 ينات كز دى الوسكككاال الجوهرية في ليادة والتي كا ت تسكككمم برامج ضكككمان الجودة في بداية ال ما

الإ تاجية و وكك التكاليف وهي تعتبر إ دى الآليات الكيفية والضككغوط البيئية والاجتماعية واسككتجابة 

 (.Graham, 1990لمعايير هيئات الرقابة)

( بأن مفهوم الجودة يلتلف باخت.ف موقين العمل Donabedian، 1922(ويرى دو كابيديان، 

الصحية، فالجودة عند المريض تعني الإتا ة الكاملة لللدمة المقدمة، وللطبيب تعني مدى  في المؤسسة

تحقيق النتااج المرشوبة، والالتزام بأسس ومعايير الممارسة المهنية، واستلدام العلم والتقنية المتا ة، أما 

 (.8000، ديبالنسبة للمستفيدين فالجودة تعني تحقيق رضا المستفيدين بأقل التكاليف)اذ م
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وتسارع اهتمام المؤسسات الصحية وخاصة في القطاع اللاص بموضوع إدارة الجودة وعلى وج  

اللصوص بعملية التحسين المستمر للجودة والتي تم ل أهم عامل يؤدي إا تعزيز أوضاعها التنافسية في 

صحية في  لللدمات الالسوق الصحي، فعملت جاهدة على تحسين خدماتها لمواكبة متطلبات المستهلكين

 مجتمعاتها.

تعتبر فلسكفة التحسكين المسكتمر للجودة هي المحور اذساس في إدارة الجودة الشاملة، وتعتمد 

بالدرجة اذوا على مبادئ رواد الجودة )دمنغ وجوران وكروسكبي(، والتي اشكتقت جذورها من فلسفة 

للتحسكككين المسكككتمر مزايا جوهرية وهي:  الجودة في الصكككناعة اليابا ية، وركزت هذه الفلسكككفة على أن

تحسكككين جودة الملرجات وتعني تلبية توقعات المسكككتهلك، وإن الرقابة والتقييم للملرجات يجب أن 

( واسكككتبقيا قبل وقوع الحدث و لك  تم يتم تدارك Retrospectiveيكون راجعكاً أي بعكد الحكدث )

ية في المنظمة وتتضكككمن كل العاملين، وإن اذخطاو قبل اسكككتفحالها،وإن الجودة تعتبر مسكككؤولية جماع

( والنتككااج Processesالجودة أو التحسكككين المسكككتمر يجككب أن تركز على العمليككات أو المعككالجككات )

(Outcomes معاً، والجدير بالذكر أن مصككطلحات إدارة الجودة الشككاملة والتحسككين المسككتمر للجودة )

تعتبر فلسكككفة الجودة جزواً جوهرياً من ال قافة  وإدارة الجودة هي مترادفات لنفس الموضكككوع، وأيضكككاً 

التنظيمية في المنظمة الصحية، ويتطلب أن يلتزم بها جميين مقدمي الرعاية الصحية، وأن تكون استباقية 

ومسكككتمرة لتحسكككين جميين العمليات في المنظمة، وتتطلب التزام القيادة بتدريب الموظفين وتشكككجيين 

الجماعي لإ داث التغيير التنظيمي المناسككب و ل المشككك.ت لتحسين  الإبداع والمشكاركة وتعزيز العمل

 صياش  إعادة(.   Quoted in Rakich Longest, Darr, 1994العمليات وتحقيق الجودة الشاملة)

 ضغوط العمل: 

ن اذفراد العاملين إ أصكككبحكت ضكككغوط العمكل من المفكاهيم المكألوفة في وقتنا الحا ،  ي   

التنظيميكة يتكأثرون بهكا مين اخت.ف في درجكة التكأثير و دتها، وتأثيرها يكون  وبكاخت.ف مسكككتويكاتهم

باتجاهين اذول على المستوى الشلصي للفرد فقد يشعر بالتعب والإرهاق وقد يصاب باذمراض والعزلة 

الاجتماعية، وال اا على مسككتوى المنظمة  ي  يقل إ تاج الفرد ويتدم مسككتوى رضككاه المهني وا تماا  

 (.   8006لاا  تجاه المنظم ) اللوالدة، وو 
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ويواج  معظم الناس في عوكك ا الحالي شككتم أ واع الضككغوط أثناو العمل ذسككباب قد تكون  اتجة عن 

العمل  فسك  أو من خارج ، وهناك العديد من الموظفين الذين فشلوا في التأقلم والتكيف مين متطلبات 

القيكادي والإشرافي وشيرها، هذا عدا عن الظروف  وظروف العمكل وسكككيكاسكككات المنظمكة واذسكككلوب

والتحديات والمتطلبات الك يرة التي يواجهها الناس في  ياتهم اليومية خارج أعمالهم من ارتفاع تكاليف 

المعيشككة واذوضككاع المالية الصككعبة والالد ام المروري والبطالة والمشككاكل العاالية  والالد ام المروري 

غوط الاجتماعية ، وهذه تشكل عنواً جديداً على تكيفهم وتأقلمهم مين متطلبات والتلوث البيئي والض

 ( . 8006وظروف العمل         ) عليمات، و زال، 

ويعد العمل في التنظيمات الإدارية مصككدراً للضككغوط والتوترات التي يشككعر بها العاملون على  

نفسيكك و الات من عدم التوالن النفسيكك ملتلف المسككتويات، إ  يشككعر ك ير من العاملين بالإرهاق ال

والجسكمي مما يؤثر عليهم وعلى مسكتوى اذداو الذي يقومون ب  بشكككل سككلبي وهو أمر يستدعي من 

 ( .8002التنظيمات الإدارية أن تهتم في هذا الموضوع ) عياصرة وبني أ مد ، 

 الإ صاايات أنوتعُد طريقة الحياة العوكية مصكدراً رايسككاً للضككغوط النفسككية، فقد أشككارت 

وأن  مرتفعة من وقت لآخر، فسكككية  ( من البالغين في الولايات المتحدة اذميركية غرون بضكككغوط%89)

مرتفعة مرة وا دة أو مرتين على اذقل أسبوعيا،   فسية سكتة أشلاص من بين كل عنة غرون بضغوط

، وإن هذه الضككغوط وميامرتفعة ي فسككية في  ين أن أكثر من وا د من كل أربعة يعا ون من ضككغوط 

تسبب أشكالاً ملتلفة من المشك.ت النفسية والفسيولوجية والاجتماعية كالصداع، وارتفاع ضغب الدم، 

وآلام الظهر، والحساسية، وأمراض الجلد، والاكتئاب، والإدمان على الكحول، وفقدان العمل ) السرطاوي، 

1999.) 
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منها اذفراد تنتقل للمجتمين مسكككببة ل  أخطاراً  و تيجة لذلك، فزن هذه الضكككغوط التي يعاا

ملتلفة، فقد ينتقل أثر الضكككغوط من الفرد إا المؤسكككسكككة التي يعمل فيها، ومن ثم إا المجتمين. فقد 

( مليار دولار سككنوياً، 75قدرت خسككاار الاقتصككاد اذمريم الناتجة عن آثار الضككغوط الملتلفة أكثر من )

بشكل مباشر عن التغيب عن العمل والنفقات الطبية الزاادة والإ تاجية وهذه اللسارة قد تكون  اتجة 

الضكااعة، وقد تكون خسككارة شير مباشرة تنتج من ا لفاض الدافعية للعمل، واتلا  قرارات شير  كيمة، 

من  عند اذفراد للتللصطأ وقلة الإبداع، و وادث العمل، فض. عن المشك.ت الناتجة من المحاولات الل

 (.1992كاتجاههم إا تناول اذدوية والعقاقير )العدوان،  الضغوط

لقد بدأت اذبحاث المتلصكصكة بدراسكة الضغب النفسي في العنينيات من القرن الما  على  

( الذي فسر الضغب النفسي على أ   سبب محتمل من أسباب Canonيد العككككككالم الفسيولوجي كا ون )

لدى   ( من الرواد في مجال بحوث الضغب النفسي، إ  رأى أنSelyeالاضطرابات الجسمية، ويعد سي.ي )

معظم اذفراد ردود فعل للعوامل الضكاشطة تتم ل في استجابات شير تكيفي ، غكن أن تؤدي بدورها إا 

 (. Fletcher,1992أعراض جسمية وا فعالية، كاذلم والقلق والإ باط )

 مفهوم ضغوط العمل:

العمل ويعود هذا التعدد لاخت.ف البا  ين الذين وضككعوا  تنوعت وتعددت تعاريف ضككغوط 

 (. 8006تجاربهم وخبراتهم واهتماماتهم العلمية في إيجاد تعريف مناسب لضغوط العمل)اللوالدة ، 

تعتبر ضكككغوط العمككل العوامككل المتنوعككة والملتلفككة المصككككادر التي تؤثر على  ككالات العمككل  

التنظيمية أو صككفات الفرد ونمب شككلصككيت  و اجات  م ل الوككاع  الاعتيادية  تيجة العوامل البيئية أو

و جم العمل كماً و وعاً ويؤدي إا معا اة داخلية للفرد في استجابات شير محددة للجسم أو السلوك أو 

الاتجاهات م ل : الإجهاد والتوتر والإ باط مما قد يؤدي إا تدا مستوى اذداو، ويتم ل  لك في الببو 

لمعام.ت وكثرة اذخطاو وا لفاض مستوى جودة اذداو بشكل عام، وضعف الاتصالات، والدياد في إ جال ا

اللطكأ في اتلكا  القرارات ، وسكككوو الع.قكات داخكل التنظيم ومين الجمهور، وا لفكاض الروح المعنوية 

 (.8008للعاملين)جودة، واليافي، 
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عكل بين القوى الضكككاشطة ومكو ات وعرفكت بكأ هكا " تكأثير داخلي لكدى الفرد ينجم عن التفكا 

الشكلصكية، وقد يؤدي إا اضطرابات جسمية أو  فسية أو سلوكية لدي  تدفع  إا الإ حراف عن اذداو 

 (. 1996تحسين اذداو " ) ألمير،على الطبيعي، أو قد يؤدي إا  فزه 

فرض م التي توأيضككاً بأ ها "  الة تنتج عن ضككعف الا سككجام والتوافق بين اذفراد وبيئة عمله 

 (.1999عليهم متطلبات متزايدة تفوق قدرتهم على مواجهتها ")عنول،

( بأ ها " مجموعة من الم يرات التي تتواجد في بيئة عمل اذفراد والتي 8006وعرفها ) اللوالدة، 

تنتج عنهكا مجموعكة من ردود اذفعال التي تظهر في سكككلوك اذفراد في العمل، أو في  التهم النفسكككية 

 جسما ية، أو في أدااهم ذعمالهم  تيجة تفاعل اذفراد مين بيئة عملهم التي تحوي الضغوط " .وال

الضككغب بأ     الما ، القرن في معرض أبحاث  في اللمسككينيات من  ( Selyeوعرف سككي.ي ) 

اسكتجابة الجسكم شير المحددة ذي متطلب من متطلبات البيئة السكارة أو شير السكارة. ويتضح من هذا 

أنمو جا لتوضكيح ردود اذفعال الجسمية الناتجة   قدّم تركيزه على الجا ب الفسكيولوجي، فقد  لتعريفا

 General عن مواقف الضكككغب النفسيككك. وقككد سكككمم هككذا اذنمو ج "مت.لمككة التكيف العككام" )

Adaptation Syndromeويتألف هذا اذنمو ج من ث.ث مرا ل رايسكة، اذوا : مر لة الصدمة أو .) 

( وفي هذه المر لة ينشكب الفرد ويسكتلدم مصادره لمواجهة الموقف الضاشب، Alarm Stageالتحذير ) 

( والتي يقوم الفرد   Resistance Stageفي المر لة ال ا ية: التي أطلق عليها سيلي اسم مر لة المقاومة )

 من خ.لها بالدفاع عن  فس  تجاه مصدر التهديد.

ب على التهديد فز   ينتقل إا المر لة ال ال ة وهي: مر لة الإ هاك وعند فشكككل الفرد في التغل 

(Exhaustion Stage  ،والتي تنتج من اسكتمرار الضكغوط الشديدة وعدم مقدرة الفرد على مقاومتها )

تأثر الإ سان منذ فجر التاريخ بالعديد من أسباب  .مياً أو ا فعالياً ككككككوالتي قد تؤدي ب  إا الا هيار جس

 اة النفسككية والاجتماعية والاقتصككادية، بحي  ا عكسككت بشكككل مباشر على سككلوك  وتوككفات ، في المعا

الوقت الذي أسككهمت في  الظروف والمواقف الضككاشطة على مجرى  يات ، ولعبت م ل هذه اذسككباب 

 دوراً هاماً في تحديد درجة تكيف  في مواجهة هذه اذعباو، لضمان استمراره وبقاا )عسكر،علي  (
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 الضغوط : أ واع

  جال المهامإ و  الإ تاجيجابي ، ي  يشكككعر الفرد بالقدرة علي إ ضكككغوط مفيدة لها ا عكاسكككات  -

 العمل. إ تاجيةبسرعة و سم،وينعكس هذا في جملت  علي 

ومن ثم  الإ سانضغوط مؤ ية _ ات ا عكاسات سلبية علي صحة و فسية  -

 عر القابين تحتها باذ باط وعدم الرضافي العمل _م ل تلك الضغوط تش وإ تاجيت  أداا على 

 تجاه قضايا العمل) عسكر،( والعجز وعدم القدرة وبالنظرة السلبية

ويرى الك ير من البا  ين وعلماو النفس، أن التغير السرككيين والمتواصككل الذي  -

يشككهده عالمنا اليوم، أسككهم في تعرض العاملين في ملتلف المؤسككسككات والتنظيمات مهما كا ت 

( خلفت معها مجموعة 1998لها لدرجات عالية من الضكككغوط والتوترات)الرغاوي، طبيعة عم

من الآثار النفسككية والاجتماعية على مسككتوى اذفراد والجماعات بحي  ا عكسككت  تااجها على 

 المجتمعات.

وغكن القول بأن المؤثرات النفسككية المسككببة لضككغوط العمل ومعنويات العاملين تتفاوت من 

من  ظكام إداري إا  ظكام آخر، م لما تتفكاوت من مهنة إا أخرى لكنها على اخت.فها، قد موقين لآخر، و 

تتسككبب في تأثيرات سككلوكية و فسككية وجسككمية تنعكس مباشرة على درجة أداو العاملين وإ تاجيتهم، 

(. وعند Richard, 1999وتسككهم بالتالي في التأثير على مدى تحقيق أهداف المؤسككسككة أو عدم تحقيقها)

الحدي  عن ضكغوط العمل، فز نا  عني بذلك قضكية لالمت الإ سان منذ وجوده على اذرض، فقد وجد 

ا "لقد خلقنا الإ سان في كبد" اليعمل، وكان هذا العمل ولا يزال مصكدر الشقاو و لك مصداقاً لقول  تع

هة الإ سان للعديد "(، ولقد ترتب على هذا العمل وما صا ب  من شقاو مواج7)سكورة البلد، الآية رقم "

من الملاطر والتحديات في  يات  تلك التي جلبت ل  الضغوط. هذه الملاطر استطاع الإ سان أن يتكيف 

مين بعضكها بل ويسكلر بعضكها لصكالح ، في  ين كا ت بعض هذه الملاطر والتحديات قاسية وشديدة، 

 ترتب عليها تعاست  وفناؤه.
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لتنوع العمل وطبيعت   إا أن أكثر مجالات العمل وتلتلف مسككتويات الضككغب النفسيكك تبعاً 

إثارة للضكككغوط تلك المجالات التي تمتال بمواجهة مباشرة مين الناس، والتي يكرس فيها اذفراد أ فسكككهم 

للدمة الآخرين، فالممرضككون واذطباو والمعلمون والمنككفون الاجتماعيون، معرضككون للضككغوط أكثر من 

م ولديهم الرشبة القوية لمسككاعدة الآخرين، ولكنهم سرعان ما يدركون شيرهم،  ي  يلتار هؤلاو مهنته

 جم المشكاكل، فيعملون بأق ك جهدهم ليجدوا أن المشاكل تستمر، عندها يصيبهم الإ هاك ويشعرون 

 (.1992بالا تراق لشعورهم بأ هم عدغو الفاادة) دى، 

متباينة  يات يتعرضون إا درجاتفي المستشف ملينوالممرضات العا ضكيينوتؤكد البا  ة ان الممر 

من الضككغوط النفسككية والاجتماعية المتعلقة بالعمل.  ي  يشككعرون بأن جهودهم في العمل لا تحظم 

بالتقدير وال واب. لذلك، فزن مهنة التمريض تعتبر وا دة من المهن التي تتطلب من العاملين فيها مهاماً 

التي تتوفر فيها مصككادر عديدة للضككغوط، تجعل  Stressful Jobك يرة، فهي تعد من المهن الضككاشطة 

بعض الممرضكين والممرضكات شير راضكين وشير مطمئنين عن مهنتهم، مما تترتب علي  آثار سلبية تنعكس 

 على عطااهم وتوافقهم النفسي والمهني .

(، وليس مطلقاً. إ  إن 1990إن موضككوع الصككحة النفسككية في جوهره أمر  سككبي )العيسككوي، 

لسكوي يتوتر وينلفض توتره ويغضكب ويلاف، ويشك وي ور، إلا أ   من المهم جداً أن يكون الإ سكان ا

التوتر أو الغضككب أو الشككك أمراً عادياً ومقبولاً، لهذا، فزن علماو النفس يؤكدون أن الصككحة النفسككية 

غب التي ضللإ سان تعني أ   لا بد من توافر القدرة لدي  على مجابهة المشك.ت والتصدي لكل عوامل ال

 تؤثر علي .

ويعد التمريض ركناً أسكاسياً في المستشفيات، وأن  جاح أو فشل هذه المستشفيات يعتمد علي  

بشكككككل أسكككاسي، لهذا فا   لا بد من تقدير الدور الذي يلعب  الممرض في تطويرها، وأي تجاهل لهذه 

  وه يحتاج إا إشكككباع  اجاتالحقيقة لن يدفين الإصككك.ح في النظام الصكككحي إا اذمام، فالممرض في نم

النفسكية شكأ   في  لك شكأن جميين الناس، وتتأثر شكلصكيت  بصكورة مباشرة بقدر ما يصيب  اجات  أو 

بعضكها من إهمال أو تغيب أو  رمان، ولذلك، فزن مهنة التمريض تستدعي توفير المكو ات التي تسهل 

 التكوين المهني الم.ام، التي يستطيين الممرض
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أداو وظيفت ، إضككافة إا الاسككتقرار النفسيكك الذي يجعل  قادراً على الإ سككاس بكيا   بموجبها  

وإشككباع  اجات ، وتحديد اتجاهات  وميول ، وقادراً على أداو دوره المهني في أجواو من الرضككا والمعنوية 

دير ا التقالعكاليكة، والت.ؤم والتفكاعكل مين البيئكة المحيطكة ب ، ولعل من أبرل هذه الحاجات: الحاجة إ

والا ترام، والحكاجكة إا التقبل من أفراد المجتمين، والبيئة المحيطة بالعمل والمكا ة الاجتماعية، والحاجة 

إا النجاح والإ جال وتحقيق الذات واذمن. وعلي  فزن أياً من المسكككتشكككفيات لن تسكككتطيين أن تسكككير 

يعيشككون أجواو الاسككتقرار النفسيكك بلطوات  حو اذمام للفضككل، إلا إ ا كان الممرضككون والممرضككات 

والإشككباع لحاجاتهم، وقادرين على إ داث التوالن في الوككاعات التي يتعرضككون لها.وعلي  فزن الممرض 

الرا  عن مهنت  ومطابقتها مين  الت  النفسكككية والاجتماعية والشكككلصكككية، تزيد اهتمام  وتفاعل  في 

ضككغب العمل بالمفهوم العلمي هو تفاعل بين المر ، و المهنة، وهذا بدوره ينعكس إيجاباً على أداا  مين 

اللارجية، وبين الاسكككتجابة الفردية لها بأشككككال تحدّدها معالم  الكدوافين والمنبّهات الموجودة في البيئة

يعني أن مستوى الشعور بضغوط العمل وا عكاساتها، يتفاوت من شلص إا  الطباع والشكلصية، وهذا

 (.  8001ت  وموقع  في المؤسسة )الإمارة ،كفاوت  وطبيع آخر و لك بحسب

ن الضكغوط النفسية التي قد يواجهها الممرضون هي كل ما من شأ   أن يجبر إ كما غكن القول  

الفرد على تغيير نمب قكاام في  يات  أو جا ب من جوا بها، بحي  يتطلب من   لك أن يعيد أو يغير من 

 الة داخلية من المجاهدة والتوتر والاضككطراب كردة  توقعات  السككابقة. و تكون الضككغوط في جوهرها

فعل لصكعوبة ما أو لعجز الممرض عن التوافق مين المتطلبات أو الم يرات أو القوى المفروضة علي ، لذلك 

ية عند الممرضككين تحتوي على مصككادر الضككغوط من اللارجل أي من العمل والبيئة سككفزن الضككغوط النف

 العملية التي يتفاعل معها.

ن الإ ساس بوطأة ضغب العمل لا ينبين من ثقل المؤثرات اللارجية، كعدد إ كن القول أيضا وغ

ساعات العمل، وتراكم المهام اليومية فحسب، بل تدخل في صياشت  وتضليم  أو الحد من وطأت  سمات 

ا قوة إالشكلصكية الفردية ومنها، الكفاوة، ومستوى الطموح، والمقدرة على تحمّل المسؤولية، بالإضافة 

(. ويعد  1997أو ضككعف الحوافكككككز والمرو ة في تقبّل التغيير وإقامة التواصككل مين الغير)أ مد وآخرون، 

التغيير داخل المستشفم أ د العوامل اذساسية المككؤثككككككرة فكي  جم الإ ساس بالضغوط،  ي  غيل 

 الناس بطبعهم البني إا مقاومة التغيير.
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ي ن الضككغوط التإ من أركان العمل الصككحي في المسككتشككفيات،  ي  كما تعتبر مهنة التمريض  

( بأن الضككغوط التي يتعرض لها 8001تواج  الممرضككين والممرضككات خ.ل العمل عديدة، فيذكر)الإمارة، 

الممرضكون والممرضات في مهنتهم متعددة ومتنوعة،  ي  تعد هذه المهنة من المهن الشاقة، وخاصة في 

ن عملهم في أوقات ملتلفة ولسككاعات طويلة، تلك السككاعات التي تعزلهم عن أقسككام الطوارئ فضكك.ً ع

 وتيرة الحياة الاجتماعية.

في ع.ج المريض، إ  إن الممرض  الإسهامهام في  فالصكحة النفسكية للممرض أو الممرضة لها دور   

ة، وسوف تنشأ يالمتوتر والقلق والعصكبي، لا يستطيين أن يتقبل، أو يتفهم ا تياجات المريض بدرجة كاف

ع.قة مضككطربة بين الممرض والممرضككة من جهة والمريض من جهة أخرى، ومما لا شككك في  أن لضككغوط 

العمل ا عكاسككاتها الصككحية والنفسككية والذهنية والاجتماعية على الممرض، كون هذه الضككغوط تتعارض 

ي رهاق جسككمي وعصككبمين التناشم الطبيعي لجسككم الإ سككان وقدرات  الطبيعية، فقد يؤدي إا تعب وإ

غنين الممرض من القيكام بواجبكاتك  المهنيكة على أكمل وج ،  ي  يشكككير أبو عجمي وآخرون من خ.ل 

دراسكتهم، بأن الممرضكات المتزوجات ال.ئى يعملن في المسكتشكفيات والمسئولات عن تربية أطفالهن، قد 

الية، ا عكسككت سككلباً على أظهرن صككعوبة في التكيف مين ورديات العمل وأ هن يعا ين من مشككك.ت عا

الرضكككا المهني لهن وعلى خدمة المريض، وهذا يؤكد بدوره على الضكككغوط الاجتماعية من جا ب اذسرة 

والتي يواجهها باسكتمرار الممرضكون والممرضككات العاملون في المسككتشككفيات أما فيما يلتص با عكاسات 

اع ضعف الولاو للمؤسسة، وارتف ضكغب العمل على المسكتوى التنظيمي للمؤسككسككة، فقد يتم ل  لك في

 (.Patrick, 1994 سبة الغياب، وعدم الرضا المهني، وارتفاع  سبة إصابات العمل )
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 المصادر المتعلقة بضغب العمل

تعد ظروف العمل من اذسباب المهمة التي تعترض مهنة التمريض والتي تعد من أهم  

أ   كلما ساوت ظروف العمل، الداد عدد  الضغوط التي تواج  الممرضين والممرضات. ولقد ثبت

الممرضات المنسحبات من المهنة، اذمر الذي يؤدي إا خلق عجز  قيقي في المستشفم وإا ليادة 

مستويات الضغوط والقلق بشأن اذمان وشيرها من الظروف المماثلة التي تبعد مزيداً من الممرضات 

اسات التي أجريت مؤخراً أن من اذسباب الرايسة عن ممارسة المهنة. ولقد أظهرت العديد من الدر 

. التي تسهم في تسرب الموظفين هي ظروف العمل   

فطبيعة عمل المهنة الشكككاق، وسكككاعات العمل شير المنتظمة، وآثارها الجسكككدية والنفسكككية 

والاجتماعيكة على الممرضكككات تؤثر على جودة المهنكة. فطبيعة مهنة التمريض التي تتضكككمن العمل في 

وبات متغيرة للعمل من النهار إا الليل اليوم وتتطلب  شكككاطات تتضكككمن المتابعة، والمسكككاعدة، منكا

ن فر العدد الكافي ماوالع.ج، والتنسككيق للرعاية الصككحية. ومما يزيد من ظهور الآثار السككابقة عدم تو 

وامل  عوقد تكون الضككغوط التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات  اجمة عن التفاعل بينالممرضككات.

عديدة بيئية وشككلصككية غر بها الممرض أثناو الوظيفة كزيادة عدد سككاعات العمل الليلي والنهاري، وما 

يتطلب   لك من السككهر لسككاعات طويلة، ووضككين الممرض تحت الطلب واللدمة في أي وقت كان بحكم 

لدمات الا تقال بالالمسكككتجكدات الطكاراة. كون هذا النوع من التعليم ل  أثر كبير في تلفيف الفجوة و 

الصحية والعاملين بها،  قلة  وعية تفي بهدف منظمة الصحة العالمية،  حو مستوى صحي يسمح لجميين 

مواطني العكالم بكالعيش  يكاة منتجكة اجتماعياً فزن شياب الرضكككا المهني بين أفراد هذه القطاع، يجلب 

 (. 1997  في دشلس )الك ير من التراجين والتقهقر في فعالية المهنة ككل المشار إلي
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( أن الممرضكات اللواتي يتمتعن برضا وظيفي مرتفين، سوف يقمن بتقديم 1997ويرى الشكباك )

رعاية تمريضككية فعالة و اجحة. وقد وجد أن هناك ضككعفاً في العناية التمريضككية المقدمة في مؤسككسككات 

 يرى أن الللل في اذداو وعدمالرعاية الصكحية، و ب  بأن هذا كاف للبح  والاسكتفسار عن الحلول، كما 

الفاعلية في هذه المؤسككسككات، أثر في طريقة اختيار إداريي هذه المؤسككسككات، وبالتالي ينعكس سككلوك 

الممرضككات إيجابياً أو سككلبياً بناوً على أسككلوب الإدارة ونمطها القيادي، ف. بد من التعامل مين اتجاهات 

تقويتها إيجابياً بحي  ينعكس إيجابياً على اللدمات هؤلاو الممرضككات، والعمل على معالجتها ودعمها و 

التمريضكككية المقدمة للمر . ولقد كا ت وما لالت الع.قة بين الرضكككا عن العمل والسكككلوك في العمل 

(. فقد أوضككحت دراسككات 1997ن الرضككا المرتفين يصككا ب  إ تاجية مرتفعة )السركك ان، إ واضككحة،  ي  

(Rolier, 1990 أن هناك ع.قة قوية ) بين الرضا المهني للممرضين والممرضات ورشبة الممرض أو الممرضة

في البقاو في المهنة، لهذا كان لا بد لموضككوع الرضككا المهني للمرضككين والممرضككات أن يحظم بأهمية كبرى 

عند إداريي التمريض لما ل  من ع.قة كبيرة بعملية الإ جال والجودة في العمل ولاسيما في مهنة التمريض 

 عدة مصادر يتعرض لها العاملون داخل المنظمات الإدارية أهمها: وهناك

 

 :الضغوط الاداري  التي يتعرض لها العاملون

 . عبو الدور : 1

وتقسكككم أعباو الدور إا أعباو كمية وأعباو  وعية ، فاذعباو الكمية تكون ثقيلة عندما يطلب 

امها ، أما اذعباو النوعية فتكون ثقيلة إ ا كا ت من الفرد أداو أعمال ك يرة جكداً وفي وقكت شير كافلإ لإتم

متطلبات الوظيفة لا تتناسكككب مين خبرة ومهارة شكككاشل الوظيفة ،  ي  لا يسكككتطيين الفرد في ظل هذه 

الظروف الوفكاو بمتطلبكات وظيفتك  على الوجك  المقبول. وبكالتالي تؤدي إا صكككعوبة التكيف مين هذه 

 ( .   8006الوظيفة ) اللوالدة،
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  ظم اذجور والحوافز :  .8

فر في بيئة العمل والتي تعمل على تحفيز اذفراد وإشباع ايقصكد بها مجموعة الظروف التي تتو 

 اجاتهم التي يسككعون لإشككباعها عن طريق العمل ، كما ويرتيب هذا المصككدر مباشرة بز سككاس الفرد 

 ( .8001قواسمة،ت )للمنظمة من جهد وخدما وشعوره أ   يحصل على مقابل عادل لما يقدم 

 . تقييم اذداو :  1

إن عدم وجود  ظام فعال لتقييم أداو اذفراد العاملين بالمنظمة يعني بالنهاية أن اذفراد الذين 

يؤدون عملهم وفقاً لما تقضي ب  واجباتهم المهنية لن يحصلوا في النهاية على  قهم المناسب من التقدير 

قاد بين اذفراد أن الجميين سككواسككية وأن من يعمل يتسككاوى مين من لا المادي أو المعنوي ، ويسككود الاعت

يعمل ويللق  لك الاعتقاد  الة من الإ باط ويجعل هؤلاو اذفراد عرضة للعديد من اذمراض النفسية 

 ( .8006والجسدية ) عليمات، و زال ،

 وعاً  للق لديهموهناك العديد من اذسباب التي تجعل الموظفين يكرهون تقويم اذداو ذ ها ت

من التوتر والضغب و لك بسبب شياب المعايير الواضحة التي تقوم عليها عملية التقويم وعدم المشاركة 

 ( .1969في عملية تقويم اذداو إضافة إا تركيزه على السلبيات أكثر من الإيجابيات          )النوري ،

 . طبيعة العمل :7

بعض  تالمعاصر خالية من أي ضكككغوط وإن كا من الصكككعكب أن  جكد وظيفكة في مجتمعنكا 

الوظكااف تعاا من ضكككغب العمل أكثر من شيرها  ي  تلتلف  دة هذه الضكككغوط باخت.ف طبيعة 

العمل، فالوظيفة التي تتطلب من شاشلها إتلا  قرارات هامة في ظل ظروف عدم التأكد والوظيفة التي 

 ولو يستطيين صا بها تنفيذ المهام المسندة إلي   تم تتضمن قدراً من التحكم والرقابة والوظيفة التي لا

شالباً ما ينتج عن ممارسة هذه الوظااف مستوى عاللإ من الضغب.  كان مستوى مهارات  الشلصية عالياً 

 ( .1969)النوري ،
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 . الهيكل التنظيمي : 6

  نظمة ،  ييقصكككد بكالهيككل التنظيمي البناو الذي يحدد الإدارات أو اذجزاو الداخلية في الم

يبين الو دات التنظيمية الملتلفة واذ شكككطة وخطوط السكككلطة ومواقين إتلا  القرار وهو  ظام المهام 

وا سكياب اذعمال وع.قات السلطة وقنوات الإتصال التي تربب أعمال اذشلاص والمجموعات الملتلفة 

 ( .8001)قواسمة، افي المنظمة بعضها بعض

 . شموض الدور : 0

ة شموض الككدور في  قص أو عككدم كفككايككة المعلومككات المطلوبككة لسكككلوك الككدور تتم ككل عمليكك

المتوقين،وأسككباب شموض الدور داخل المنظمة متعددة منها شككغل وظيفة جديدة ، التعامل مين منككف 

جديد ، الترقية ، النقل ويعني الغموض عدم وضكوح عناصر العمل وعدم تأكد الفرد من اختصككاص  وما 

 (8006افتقاره إا المعلومات التي يحتاجها في أداو دوره. )ملحم،  يجب أن يؤدي  ، كذلك

 . صراع الدور : 6

 لا بأشككياو الفرد قيام بها، أو القيام ينبغي التي العمل طلباتتم تعارض الدور يقصككد بوككاع

 ت  ،قدرا تفوق أو الفرد، غتلكها لا مهارات العمل تطلب فز ا عمل  ، من جزو أ ها يعتقد لا أو يرشبها،

 ( .  8000القلب                   ) المطار ة،   بات الدم وليادة وارتفاع ضغب الإ باط النتيجة فستكون

 . المستقبل والنمو المهني :2

 بزمكا هم يكون  تم طويلة لفترات العمل في الاستمرار أصحابها من تحتاج الوظااف من ك ير 

 من العمل و وعية عملهم أماكن يبدلون العاملين من ك يرا  جد  لك أجل من مسككتقره وظيفة تكوين

  فسيةاً ضغوط يسكبب التغير هذا أن إلا في ، وينمون ويتطورون  .ومسكتقر مناسكب عمل إيجاد أجل

 مهن  الموظف تمنح لا المنظمات من فك ير المهني والتطور النمو في الرشبة بسكككبب و لك لديهم ،

 . ( 8000) المطار ة ،  ارتياح وعدم ضغوطاً لهم يسبب هذاف طويلة، لفترات فيها يبقي  تم مستقرة
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 تأثيرات ضغوط العمل:

 ث.ث مجموعات أسكككاسكككية هيإا تظهر  تااج الفرد لضكككغوط العمل والتي غكن تقسكككيمها 

 :(1991العديلي، )

 أ. الآثار و النتااج السلوكية:

 د ويعد من أهم  تااجها :إن العوامكل التنظيمية الضكككاشطة لها دور أسكككاسي في سكككلوك الفر   

 التدخين، العنف وا تهاك اذ ظمة، عادات اذكل والنب، اضطرابات النوم، 

 ب . الآثار والنتااج النفسية والفسيولوجية: 

من أهم النتااج التي تتركها ضكككغوط العمل على الفرد ما يلي : الصكككداع، أمراض القلب، ارتفاع 

 ضغب الدم 

 ج . الاضطرابات النفسية :

إن الحككالككة النفسكككيككة للفراد من أهم المؤشرات التي تككدل على تحككديككد  تككااج الضكككغوط ، 

 والاضطرابات النفسية التي تصيب اذفراد  تيحة ضغوط العمل ك يرة أهمها: القلق، الا تراق والاكتئاب.

  تااج وآثار ضغوط العمل على المنظمة :

، ولقد كشف تقرير لإ دى شركات ة باذفراد والمنظمات متلحق ضكغوط  العمل خسكاار جسكي

أن هناك مليون عامل يتغيبون يومياً بسكككبب الضكككغوط.  1927التأمين صكككدر في الولايات المتحدة عام 

وبتكلفة تقدر بمااة وخمسين بليون دولار . ويشمل هذا الرقم تكاليف الغياب ، وترك العمل، وا لفاض 

يتقدم بها الموظفون ، و فقات الع.ج ) قواسكككمة، مسكككتوى الإ تاجية ، وطلبات التعويض والتأمين التي 

8001. ) 
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وقد تناول البا  ون  تااج الضكككغوط على مسكككتوى المنظمة كما تناولوها على مسكككتوى الفرد،    

ككب المهني  وعدم دقة   يك  تتم كل هذه النتااج في ليادة معدلات دوران العمل وكثرة الغياب والتسرك

وكثرة الوكاعات الشكلصية في بيئة العمل ومعدل الشكاوي وأ داث  ةالإ تاجيالقرارات وتدا مسكتوى 

 العمل وليادة التكلفة الصحية. 

  تااج وآثار ضغوط العمل على اذداو:

كا ت  تااج الدراسكككات التي أجريت  ول الع.قة بين ضكككغوط العمل واذداو ملتلفة ، فبعض  

 البعض الآخر وجدها إيجابية. ووجد فريق ثال أن الع.قة بين المتغيرين سلبية و  تتلك الدراسات وجد

من البا  ين بأن لا ع.قة بين ضكككغوط العمل واذداو ، ودراسكككات أخرى وجدت أن هناك ع.قة منحنية 

بينهما، فالاتجاه اذول يؤكد وجود ع.قة سكككلبية بين ضكككغوط العمل واذداو  ي  تعد ضكككغوط العمل 

 تواج  هذه المعيقات الفرد في العمل ، فز   ينفق وقتاً معيقات تقف في طريق السككلوك الإ سككاا و ين

كبيراً من أجل السكككيطرة عليها ، وقد يلجأ الفرد الذي تعترضككك  تلك المعيقات إا بعض الحيل في العمل 

كالتدليس والتحايل ، كما أن تأثير ضكككغوط العمل غتد إا اذداو الجسكككمي فقد يصكككاب الفرد بأمراض 

 بات الهضم والقر ة ، وشيرها بسبب تعرض  لتلك الضغوط.القلب والتنفس واضطرا

كما أن اذداو العقلي للفرد يتأثر أيضاً. فالعمليات العقلية من تذكر واستدلال وربب للمعلومات   

تصككبح ضككعيفة ، ولقد أثبتت بعض الدراسككات أن تعرض الفرد للضككغوط يقوده أ يا اً إا السككلبية في 

الزم.و والرؤسككاو والمرؤوسككين ، وهذه السككلبية  ابعة من أن الفرد المعرض العمل ويصككبح عدوا ياً تجاه 

للضغوط تكون كافة  واس  وطاقات  النفسية والعقلية موجهة إا مصادر الضغوط وإا التكيف معها ، 

مما يقوده إا أن يقوم بعمل  بشكل سيئ ذ   يقوم ب  بدرجة ا تباه منلفضة ، كما أن الضغوط تللق 

عاً من التوتر والإ باط الذي يقوده إا عدم الشككعور بالدافعية لعمل  فينلفض مسككتوى اذداو لدي   و 

(. ولقد برهنت هذه الدراسككات الملتلفة على أهمية 8006عن المسككتوى المطلوب أو المتوقين )أبوشككتال،

 لم سكككن تكيف الفرد في  يكاتك  وعمل  وظهرت هذه اذهمية في  وعية الإ تاج الذي يصكككدر عن فرد 

يسكتطين الوصول إا درجة تكيف مناسبة مين ظروف  يات  وشروط عمل  ، و لك من خ.ل عدد مرات 

 . (1996الغياب عن العمل أو عدد مرات ا تقال الفرد من مهنة إا أخرى ) المير، 
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 الرضا المهني:

وأخرى  ةيعد الرضا المهني من الموضوعات التي ينبغي أن تظل موضعاً للبح  والدراسة بين فتر  

عند القادة ومنفي الإدارات والمهتمين بالتطوير الإداري في العمل، و لك ذسباب متعددة فما ير  

عن  الفرد  الياً قد لا يُرضي  مستقب.ً، وأيضا لتأثر رضا الفرد بالتغير في مرا ل  يات . فما لا يعد 

 مرضيا  الياً قد يكون مرضيا في المستقبل.

و إلا تجميين للظروف النفسية والفسيولوجية والبيئية التي تحيب ع.قة فالرضا المهني ما ه 

 عمل .عن  الموظف راضياُ الموظف بزم.ا  ورؤساا  وتتوافق مين شلصيت  والتي تجعل 

ومن المؤكد والمحسوم أيضاً أن معطيات الرضا المهني هو الشعور بالسعادة، فرضا الفرد عن 

العالية، فالفرد الرا  عن وظيفت  أو مهنت  يقبل عليها في همة  وظيفت  يؤدي إا الكفاية الإ تاجية

و شاط ويكون سعيداً بها مما يزيد من كفايت  الإ تاجية، أما عدم الرضا عن المهنة فينتج عن  سوو 

 تكيف، شير متوالن ا فعالياً ويظهر الك ير من مظاهر الضجر والملل والاستياو والإ باط. 

و لجا ب معين في  ل  المردود الإيجاك على  فس  وعلى عمل  والرضا إن ميل الفرد لعمل  أ  

يتحقق عندما تتحقق توقعات الفرد  حو مايحصل علي  من العوااد المعنوية والمادية خاصة، كما يعُبر 

الرضا عن  الة تكامل الفرد النفسية مين وظيفت  ومدى استغ.ل العمل لقدرات  وميول  وإثبات 

مستوى الطموح الذي  دده يتحقق ل  من خ.ل عمل . وهذا إا ا أن وصول الفرد لشلصيت ، إضافة إ

شباع  اجات  الشلصية، ولا شك أن هناك عوامل مؤثرة في رضا الفرد عن وظيفت ، إا إبدوره يؤدي 

بعضها يتعلق بذاتية الفرد  فس  وبعضها الآخر متعلق بالتنظيم الذي يعمل في  الفرد وهي بيئة العمل 

 ي يعيشها كنوع العمل، وطبيعة وظيفت  أو مهنت  كعمل روتيني أو متنوع، ابتكاري أو عادي.الت

ولا شك أن العمل المتنوع ينتج عن  مستوى أعلى من الرضا، كما أن الظروف المحيطة ببيئة  

 مالعمل من التهوية والإضاوة واذدوات واذجهزة المستلدمة وكم العمل و جم الإدارة، فكلما كان  ج

الإدارة صغيراً لاد التعاون بين الموظفين والدادت الع.قة الشلصية والمهنية بينهم، وبالتالي ارتفين روح 

 (.8007الا تماو للجماعة والعمل فزاد الرضا المهني لدي  )العطوي،
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والرضككا يتحقق عندما تتحقق توقعات الفرد  حو ما يحصككل علي  من العوااد المعنوية والمادية 

كما يُعبر الرضا عن  الة تكامل الفرد النفسية مين وظيفت  ومدى استغ.ل العمل لقدرات  وميول  خاصة، 

مسككتوى الطموح الذي  دده يتحقق ل  من خ.ل إا وإثبات لشككلصككيت ، إضككافة إا أن وصككول الفرد 

عن  ردشكباع  اجات  الشلصية، ولا شك أن هناك عوامل مؤثرة في رضا الفإا إعمل  وهذا بدوره يؤدي 

وظيفت ، بعضككها يتعلق بذاتية الفرد  فسكك  وبعضككها الآخر متعلق بالتنظيم الذي يعمل في  الفرد وهي 

بيئة العمل التي يعيشكككها كنوع العمل، وطبيعة وظيفت  أو مهنت  كعمل روتيني أو متنوع، ابتكاري أو 

د فوجود عية عند الفر فكل هذه المتغيرات ترتبب وبشكككل كبير في ليادة أو  قصككان مسككتوى الداف.عادي

التنظيم وبيئة العمل المناسككبة تؤدي إا ليادة دافعية المعلم  حو مهنت  وشككعوره بالرضككا الوظيفي مما 

 يؤثر إيجاباً في أداا  الوظيفي.

 مفهوم الرضا المهني:

ر و لقد اختلف البا  ون في تعريف الرضكا المهني، وتطور مفهوم  من النظرة المبسطة على أ   شع        

عام يحمل  الفرد  حو عمل  أو وظيفت  إا النظرة المركبة التي تحدد جوا ب متعددة من الرضككا المهني. 

   يتغير مباشرة مين مدى إشباع  اجات إ وعلى العموم، لا يوجد اتفاق على تعريف الرضا المهني،  ي  

د فعلي لما يحصككل علي  الفر الفرد التي غكن إشككباعها أسككاسككا. والرضككا المهني هو الفرق بين المقدار ال

 (.8000)الحارثي،  والمقدار الذي يرشب في الحصول علي 

( إا أن الرضا المهني هو الشعور النفسي بالقناعة و الارتياح أو السعادة 1996و أشار العديلي )

 لإشكككباع الحاجات، و الرشبات، و التوقعات من العمل  ات  )محتوى الوظيفة( و بيئة العمل، مين ال قة

 والولاو والا تماو للعمل، مين العوامل والمؤثرات البيئية الداخلية واللارجية  ات الع.قة.

( إا أن مفهوم الرضككا المهني يتكون من مشككاعر الفرد وأ اسيس  تجاه 1991وأشكارت الحمامي )        

شارك  ماعات التي تالعمل، والتي غكن اعتبارها ا عكاساً لمدى الإشباع الذي يستمده في هذا العمل والج

 في ، ومن سلوك رايس ، ومن بيئة العمل الداخلية واللارجية بوج  عام.
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وهناك من يرى بأن مفهوم الرضككا المهني هو الشككعور بالارتياح والقناعة أو السككعادة في العمل          

 ، ة منها العمل  فسالذي يؤدي  الإ سان، ولا شك أن هذا الشعور بالارتياح والقناعة ينبين من أشياو عد

والظروف المحيطة بالعمل، والع.قات مين الزم.و، وأ ظمة العمل، والراتب، والمكافآت، والترقية، والع.قة 

( أن رضككا الفرد عن عمل  يتوقف على 1996(، في  ين رأى السككالم )1990مين الرؤسككاو والإشراف ) النمر،

 ، وسمات شلصيت ، ويشعر بقيمت  وإ ساس  بأهمية المدى الذي يجد في  منفذاً مناسباً لقدرات  وميول

 .الدور الذي يؤدي ، والذي يتناسب مين ميول  وخبرات  وقدرات 

ومن هذه التعريفات  سككتللص أن الرضككا المهني هو شككعور الفرد بالرا ة  التي تعد ا عكاسككاً   

ب ع.قات مين الزم.و، الراتلإشباع  اجات الفرد في العمل ولقناعت  الناتجة عن عدة عوامل  ذكر منها ال

 و الحوافز، و البيئة الداخلية و اللارجية، و الع.قة مين الرؤساو.

 

 أهمية الرضا المهني

 أبعاد الرضا المهني

على الرشم من اخت.ف البا  ين في تحديد جوا ب العمل التنظيمي التي تسككهم في  تشكككيل الرضككا        

 :بالآتي (8008)قين ضمن ث.ثة أبعاد  ددها العرغي المهني للفراد، إلا أن هذه الجوا ب ت

 بيئة العمل المادية : - 1

تشكتمل ظروف العمل المادية على تجهيزات مكان العمل والموقين والمسكا ة والإضاوة والتهوية   

والضكوضكاو واللصكوصية والتأثي  وما شاب   لك من الاعتبارات، إن تحسين ظروف العمل يساعد على 

عنوية للموظفين على أن يكون التحسكككين في هذه الظروف بقصكككد تكييف عناصر العمل رفين الروح الم

 وظروف  مين  فسية وظروف الموظف.
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 ع.قات العمل: - 8

، ولعل  الع.قات بالآخرين في محيب العمل(الرضككا عن ع.قات العمل تتم ل ع.قات العمل في  

مل دعم الموظف وبالتالي ليادة دافعيت  وقابليت  للع ع.قة الموظف الجيدة برؤسكككاا  لها اذثر اذكبر في

 داخل المنظمة.

 سياسة المنظمة: - 1

ن المركزية في القرارت واتباع إ وتعد سككياسككة المنظمة أ د المصككادر الهامة لضككغوط العمل إ  

تنظيمية معقدة وتقسكيم العمل بشككل مبالغ في  وعدم وضككوح الاختصككاصات وعدم تحديد  أسكاليب

 ت تؤثر على  فسية الفرد وتشعره بالضغب وعدم الرضا.المسؤوليا

 محددات الرضا المهني 

 هناك عدة محددات تتعلق بالرضا المهني منها:

 سنوات اللبرة:  - 1 

إن الع.قة بين الرضككا المهني واللبرة ع.قة عكسككية ،  ي  تلعب اللبرة دوراً كبيراً  في تلفيض 

لعمل . فاذفراد الذين يستمرون لفترة طويلة في المنظمة يتميزون الضغب وليادة الرضا الناتج من بيئة ا

 لك أن هؤلاو إا بأ هم يتمتعون بسكككمات تعطيهم القدرة على مواجهة المواقف الضكككاشطة ، إضكككافة 

اذفراد يطورون مين الوقكت وسكككااكل معينة للتعامل مين هذه المواقف لتسكككاعدهم على التكيف معها 

 وتلفيض المعا اة منها.

   ظروف العمل المادية: - 8

تشككككل ظروف العمل المادية جا باً هاماً يجب على المنظمات الاهتمام ب  إ ا أرادت لجهودها  

 أن تتكامل في سبيل ليادة الرضا المهني على موظفيها.
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 : إعادة تصميم الهيكل التنظيمي - 1

من  اوات يؤدي إا إلقاو مزيدإن التغييرات في الهياكل التنظيمية والع.قات والسياسات والإجر   

الضككغوط النفسككية على العاملين وغكن ليادة الرضككا المهني من خ.ل إضككافة مسككتوى تنظيمي جديد ، 

وإعادة تصكميم إجراوات العمل وتبسكيطها ، وإعادة النظر في هيكل المقررات المهنية  تم يتناسب مين 

  جم عبو العمل في كل و دة تنظيمية.

 ني: ظريات الرضا المه

وتوجد  ظريات عديدة تناولت مدى أهمية وجود الدوافين المهمة التي تسهم في ليادة دافعية 

 وا جال الفرد.  ومن هذه النظريات:

 أولا:  ظرية الحاجات: 

الذي وضككين  Abraham Maslowتعود هذه النظرية إا عالم النفس اذمريم أبراهام ماسككلو 

ا تعد من أهم النظريات التي تصكدت لدراسككة موضوع دوافين  ي  إ ه 1971 ظريت   في الدافعية عام 

السككلوك البنككي، وهي تعتبر  قطة بداية لدراسككة موضككوع الدافعية، وهذه النظرية تدور  ول الفرد، 

والتي تعنم بالمحتوى،  ي  لا ظ التدرج في أهداف السلوك الإ ساا. وأكد أن دراسة الدوافين إنما تبدأ 

 .( يبين تصنيف ماسلو للحاجات1والشكل ) الإ سا ية. من دراسة وتفهم الحاجات
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 ( تصنيف ماسلو للحاجات1الشكل ) 

يرى ماسككلو في تصككنيف  للحاجات أن الدافعية الإ سككا ية تنمو على  حو هرمي لإ جال  اجات 

 ات مسكككتوى مرتفين: كحاجات تحقيق الذات، شير أن هذه الحاجات لا تتبدى في سكككلوك الفرد إلا بعد 

اع الحاجات اذدم: كالحاجات الفسككيولوجية واذمنية، ولا يسككعم الفرد إا إشككباع  اجات الحب إشككب

والا تماو م .ً إلا بعد إشككباع الحاجات الفسككيولوجية و اجات اذمن والسكك.مة. وإ ا  صككل تعارض بين 

م  تم يتالحكاجكات الكد يكا والحكاجات العليا بنفس القوة فالحاجات الد يا هي التي تسكككيطر وتظهر 

 إشباعها.

تشكككل الحاجات الفسككيولوجية قاعدة هرم ماسككلو  في الدافعية،  ي  إن الحاجات الفسككيولوجية:  .1

إشباعها يعتبر  ورياً للحفاظ على بقاو الفرد والمحافظة على  وع ، وتتسم الحاجات الفسيولوجية 

بيئاتهم وأجناسكككهم  بكأ هكا  كاجكات فطرية عامة، يشكككترك في الحاجة إليها جميين اذفراد باخت.ف

وأعمارهم،  ي  إ ها  اجات عضكوية مرتبطة بنكوط خاصة تتعلق بجسم الكاان الحي والحفاظ 

على توال  . وإن إشكباع الفرد لحاجات  العضوية سيحرره من سيطرتها وتأثيرها على دوافع  وبالتالي 

 (.1920على سلوك  )عوض، 

  

 الحاجات الفسيولوجية

 الحاجة للأمن

 نتمما حاجات الحب وال 

 الحاجة للاحمرام والمقدير

 حاجات محقيق 

 الذات
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سان في الشعور بالرا ة والطمأ ينة والس.مة واذمن تشكير هذه الحاجة إا رشبة الإ  : اجات اذمن .8

وتجنب القلق والاضككطراب واللوف، فابتعاد الفرد عن م ل هذه اذمور يولد لدي  دافعاً لمضككاعفة 

جهده. ويتوفر اذمن النفسيكك للفرد من شككعوره بأ   قادر على الإبقاو على ع.قات متشككعبة ومتز ة 

من فز   لن يسككتطيين أن يسككتجيب للمواقف التي تنطوي على مين الناس، ذ   إ ا فقد شككعوره باذ 

شيو من اللطر، بل يسكتجيب لها مدفوعاً بما يشكعر من ملاوف وعدم أمن. وبالتالي يكون سلوك  

 (.1920قسرياً   )عوض، 

: تنطوي على رشبة في إ شكككاو ع.قات وجدا ية وعاطفية مين الآخرين بعامة  اجات الحب والا تماو .1

والمجموعات الهامة في  ياة الفرد بلاصكككة، وتتبدى هذه الحاجات في الشكككعور الذي ومين اذفراد 

 الفرد في الحياة الاجتماعية إسككهاميعا ي  الفرد لدى شياب أصككدقاا  أو أ باا . ويعتقد ماسككلو أن 

حب والا تماو والتعاطف وأن  الات العصكككيان أو التمرد  التي إا المحكددة أو مكدفوعة بحاجت  

 (.1992الشباب قد تنجم عن عدم إشباع م ل هذه الحاجة) شواتي،  تحدث عند

: وتتم كل هكذه الحكاجة في رشبة الفرد في ا ترام الذات أو النفس  كاجكات التقكدير وا ترام الكذات .7

وا ترام الآخرين ل  بصورة مستمرة وبرشبت  في ا ترام  للآخرين، كما تعمل هذه الحاجة على إظهار 

بأهميت  وقيمت  لدى الآخرين، ومن ثم ا تزاع اعتراف الآخرين بتلك اذهمية رشبة الفرد في الشكعور 

والقيمكة بحيك  يرو   كذلك ويقرون ل  بذلك فيمنحو   الا ترام والتقدير القاام على أسكككاس أن 

الا ترام والتقكدير لك  قكاام على القدرات الفعلية والحقيقية التي غتلكها الشكككلص، والتي تعكس 

 (.1992ت  على الإ جال والعمل) شواتي، إمكا ات  وقدرا

: تم ل هذه الحاجة الاست مار اذم ل لطاقات وإمكا ات الفرد وسلوك  بصورة  اجات تحقيق الذات .6

عفويكة، كما هي  قيقتك  لا كما يريكده الآخرون، فالشكككلص الذي يحقق  ات  يحس بتقبل  لذات  

إ ا خالفت ما لدي  من مبادئ)المفدى،  ويلالف اذنماط الاجتماعية أو العرف السكككااد ويسكككايرها

(.  ولكن إ ا لم يحقق الفرد  ات  فزن هذا اذمر سككيؤدي إا خلق توترات  فسككية تمارس علي  1991

 (      Hens & Koonts,  1980ضغطاً مستمراً قد يؤدي ب  إا الإ باط  )
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 ثا ياً:  ظرية العاملين لهيرلبرج .0

لدافعية وهي تشب   ظرية الحاجات إا  د كبير، فهي تلعب تعد النظرية ال ا ية من  ظريات ا

ً  في الفكر الإداري اللكاص بالدافعية، وقد ا ب قت هذه النظرية وتطورت عن الدراسكككة التي  دوراً كبيراً

ككها عام  في كتاب  الشكككهير الدافعية  حو العمل، والتي كا ت تدور  ول  1969قكام بها هيرلبيرج و نك

( شركة أمريكية في 11( من المهندسين والمحاسبين يعملون في)800الحاجات لدى) معرفة الدوافين وإشباع

مدينة بيتسبيرح.  ي  طلب من أفراد الدراسة أن يتذكروا أوقاتاً شعروا فيها بالرضا عن العمل واستطاع 

 التوصل إا مجموعتين منفصلتين من العوامل الدافعة وهي:

إا ليادة جهوده لتحسكككين مسكككتوى أداا  وتشككككل هذه تدفين الفرد  التي وهي :عوامل الدافعية .1

نماو إا الالعوامكل تلكك الجوا كب من العمكل التي هي في  الة وجودها تشكككبين  اجات العاملين 

النفسي، وهذه شالباً ما تكون واقعة ضمن العمل أو كامنة في داخل   ي  تعمل على إشعاره بالرضا 

م م.ومتها لا يؤدي بالضركككورة إا شكككعور بالتبرم، وغكن والقناعة لدى العاملين، لكن شيابها أو عد

 وك عوامل الدافعية هذه في ستة أمور هي: الإ جال، التقدير، العمل  فس  أي كو   م يراً أو ممً. 

أو متنوعكاً، المسكككؤوليكة والترقي: أي فرص الترقيكة وتغيير المكان، وا تمالية النماو، فجميين العوامل 

 اخلية لها أثرها على الدافعية وعلى الإ ساس بالرضا والقناعة في العمل.السابقة تعد عوامل د

عن عمل ، إ  تجعل  مرتا اً، كما أ ها  فهي تمنين  الة عدم رضا الفرد  :أما عوامل الصحة) الوقااية(  .8

تعمل على وقاية الفرد وصيا ت  من الشعور بعدم الرضا، وهي تلك الجوا ب من العمل، التي إ ا ما 

ت بشكككل م.ام فز ها تشككبين  اجات تجنب اذلم لدى العاملين، وهذه شالباً ما تكون عرضككية توافر 

ومن خارج جوهر العمل  ظراً لاتصالها بالإطار الذي يؤدي في  إا العمل وفي  ال عدم توافر هذه 

العوامل أو عدم م.ومتها للوسككب المهني فز ها تسكككبب شككعوراً بعدم القناعة وعدم الرضكككا، ولكن 

وافرها بشككل عام لا يشككل بالضركورة إ سكاسكاً أو شكعوراً بالرضككا أو القناعة. وغكن  و هذه ت

 العوامل في عنة عوامل هي: 
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 سياسة المؤسسة والإدارة 

  الإشراف الفني فيها 

 الرواتب 

 الع.قات بين الرؤساو 

 الع.قات بين التابعين 

 الع.قات بين الزم.و 

 ظروف العمل 

 المكا ة 

 هني اذمن الم 

  تأثيرات العمل على الحياة الشكلصكية: م ل الموقين الجغرافي والسفر والمناوبات، وهذه جميعها

 Tythorleighعوامل غكن أن تحقق سك.سكة في العمل، ولن تشكل بالضرورة عوامل دافعية)

,2003.) 

لشككعور اوقد قام هيرلبرج باقتراح بعدين ملتلفين: يتراوح البعد اذول بين الشككعور بالرضككا إا 

بعدم وجود مسككببات الرضككا. أما البعد ال اا، فيتراوح بين الشككعور بعدم الرضككا إا الشككعور باختفاو 

 مسببات عدم الرضا، وهذا يعني: أ   غكن أن يكون راضياً وشير راض، أو أن يكون مستاوً أو شير مستاو 
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.(8001، )الطويككل        ( يكوضكككح  ظريككة  ات العككاملين لهيرلبرج8والشككككككل رقكم)

 

 ( 8الشكل رقم)

  ظرية  ات العاملين لهيرلبرج

وبذلك، يللص هيرلبرج إا أن الرضكككا المهني ليس عكس عدم الرضكككا المهني وإنما هو ا عدام 

الرضكككا ويؤكد )هيرلبرج( في  ظريت  أن الظروف البيئية أو الصكككحية المتعلقة ببيئة العمل م ل: الراتب 

لمنكككفين المحترمين، ولم.و العمل لن يقدموا موظفاً راضكككياً ولكنهم الكافي، وظروف العمل الحسكككنة، وا

يقدمون موظفاً شير مسكتاو فحسكب، وغكن أن تؤثر في درجة اسكتياو الموظف وليس في رضكاه)الشيدي، 

8008.) 

  

الوظائف ذات التحدي وفرص 
 الإنجاز والتقدم

الوظائف ذات التحدي 
  المحدود والفرص المحدودة

 للإنجاز والتقدم

+ 

 لرضاا

 صفر

  عدم وجود
 رضا

 الخط المتصل لعوامل الدافعية

الوظائف ذات الرواتب المناسبة 
اسبة والمزايا وظروف العمل المن
 الإضافية

الوظائف التي تفتقر للأجر 
المناسب والأمان وظروف العمل 

 المناسبة والمزايا

 الخط المتصل للعوامل الصحية

عدم وجود حالة 
 عدم الرضا

 صفر
- 

الشعور بعد 

 الرضا
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 ثال اً:  ظرية الحاجة إا الإ جال 

مشيرا اا أن هناك  ، جالإا  ظريت  التي أسماها الحاجة اا الإ (Makliland) توصكل ماكلي. د

أفراداً  وي ميول ورشبكات في إتمكام العمل بصكككورة جيدة خ.فاً للفراد العاديين، وقد أطلق على هؤلاو 

تنتج رجال أعمال  إ  يرى أن المجتمعكات التي تتميز بدوافين أكبر للإ جال اذفراد بكذوي الإ جكال العكالي.

يحققون نمواً اقتصادياً أسرع. م ل هؤلاو لا بد أن يتحملوا أكثر طاقة و شاطاً وأن هؤلاو الرجال بدورهم 

الملاطرة تتصككل بارتفاع مسككتوى الحاجة إا  أخطار المجالفة والاسككتعداد لتحمل درجات متوسككطة من

ه ا هم ويفوق  ظير جوفي الحقيقكة إن هؤلاو الكذين لديهم دوافين أكبر للإ جال يتزايد ا تمال   .الإ جكال

كما أ هم عادة ما يكو ون أكثر  شكككاطاً وابتكاراً وقدرة على العمل وبذل الجهد، عند من ليسكككوا كذلك، 

الشكككهرة  وهؤلاو الناس يسكككتمدون إ سكككاسكككاً بالرضكككا عن عملهم بأ هم  اجحون يفوق ما يأتيهم من

 .(1996وال ناو)قطامي، وقطامي، 

ات المعرفية دافعيكة الإ جكال بكأ ها  ظام شكككبم من الع.ق Makliland)وعرف )مكاكلي. كد( )

نظرية أن وترى هذه ال والا فعالية الموجهة أو المرتبطة بالسعي من أجل بلوح مستوى الامتيال والتفوق.

هنكاك ث.ث  كاجكات موجودة لكدى ككل اذفراد وبكدرجات متفاوتة، ولها تأثير كبير في تحريك سكككلوك 

 العاملين في المنظمة وهي:

 الحاجة إا الإ جال  - 1

ن لكديهم دافعيكة للإ جكال يكون لكديهم دافين للتفوق والكفاح من أجل النجاح إن اذفراد الكذي

و لكك لمجرد تحقيق النجكاح دون اعتبكار للمردود المكادي مكا لم ينظر إا المردود المكادي على أ ك  مؤشر 

للنجاح. وتؤمن هذه الفئة بضرورة إ جال اذعمال وتطوير العمل والرشبة في التحدي والقيام بمهام صعبة 

وتحمل المسكؤوليات الشكلصية من أجل تحقيق اذهداف المطلوبة، والرشبة في الحصول على المعلومات 

عن  تكااج مكا يقومون بك  من أعمال. فهم يعملون بجكد واجتهكاد لتحقيق النجكاح المطلوب والرشبة في 

حدي التقضكككاو وقت طويل في العمل، وهؤلاو اذفراد يرون في الالتحاق بالمنظمة فرصكككة لحل مشكككاكل 

عمل الذي يشككعرون بأن في  تحدياً لمهاراتهم وقدراتهم.  ي  وجد مكلي. د أن إا الوالتفوق، وغيلون 

هذا النوع من اذفراد يتحلون بالعديد من اللصكككااص التي تؤهلهم لتحمل المسكككؤولية الشكككلصكككية في 

 (.Bast,  2002ات)البح  عن الحلول للمشاكل والرشبة في الملاطرة المحسوبة عند اتلا  القرار 
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 الحاجة إا القوة  - 8

إن اذفراد الذين لديهم  اجة إا القوة يرون في المنظمة فرصكككة للوصكككول إا المركز وامت.ك 

السككلطة وممارسككة الرقابة والتأثير على الآخرين. ويعتقد بأن لدى المديرين  اجة القوة و اجة الإ جال 

 (.8008، ذ هم مسؤولون عن عمل الآخرين)العميان

  الحاجة إا الا تماو. - 1

وهذه الحاجة يعبر عنها بالسكككعي للمحافظة على ع.قات إيجابية مين الآخرين والرشبة في بناو 

ع.قات صككداقة وتفاعل مين لم.و العمل، فهم يرشبون في اذعمال التي تتطلب تفاع.ً جيداً مين الآخرين 

فة،  تماو واذلإا الإ ي. كد إن اذفراد بحكاجكة مكاسكككة ويرشبون في التكيف مين الآخرين، وكما يقول مكل

(. 8008ويتصكككف هؤلاو اذفراد بكأ هم يندفعون وراو المهام التي تتطلب التفاعل مين الزم.و) العرغي، 

وغكن توفير الكدافعيككة من خ.ل السكككماح لهم بككالعمكل مين الآخرين بحيك  يعبرون عن مشككككاعرهم 

ون بالتقدير عندما تسكككمح لهم ظروف العمل التفاعل مين ويسكككتمتعون بتبادل الصكككداقات. ويشكككعر 

 (.Bast, 2002الآخرين)

 رابعا:  ظرية ك.يتون الدرفر:

لقد قدم هذه النظرية ك.يتون الدرفر، و لك على أساس دراسات  وتحلي.ت  للنظريات السابقة، 

) التواصكككل والنمو ومن خ.لهكا قكام بوضكككين  ظريت  الجديدة التي عرفت بنظرية الوجود، والترابب أو

(. وقكد عمكل الكدرفر على تطوير  ظريكة مكاسكككلو عن طريق تقديم  ظرية أخرى تعالج 8006العنزي، 

الا تقادات التي تعرضككت لها  ظرية تدرج هرم الحاجات تقوم على أسككاس الحاجات الإ سككا ية ال .ث 

 التالية:

 الحاجة إا البقاو. -

 الحاجة إا الا تماو. -

 م.الحاجة للنمو والتقد -
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إا اتفق ماسكككلو والدرفر على وجود سكككلم الحاجات،  ي  يتدرج الإ سكككان علي  من اذعلى 

سكفل. وإن الحاجات التي يتم إشباعها يتركها الفرد، لكن الحاجات شير المشبعة هي التي تحفز الفرد، اذ

حرك الفرد إا يت خرى، إ إا أ واختلفت  ظرية الدرفر عن ماسلو في كيفية تحرك الفرد وا تقال  من فئة 

أعلى وإا أسفل على سلم الحاجات، أي أ   في  الة إخفاق الفرد في محاولت  لإشباع  اجات النمو تبرل 

 اجات الارتباط قوة دافعة رايسكة تجعل الفرد يعيد توجي  جهوده لإشباع  اجات المرتبة الد يا. م ال 

قد يقوم بتقوية ع.قات  الاجتماعية مين  لك: الفرد الذي يفشكككل في الوصكككول إا مركز وظيفي مرموق 

الآخرين، كذلك إ ا لم تسكمح سياسات المنظمة وأ ظمتها للفرد بزشباع  اجات النمو والتطور، قد يوج  

 (.1996جهوده  حو إشباع  اجات الوجود والارتباط) ريم، 

 

 خامسا:  ظرية التوقين:

محفزات وتجارب  أن تحدد توضككح هذه النظرية أن سككلوك الإ سككان ليس بسككيطاً بحي  غكن

تعمل على إشككباع  اجات معينة بل إن الإ سككان يجري مجموعة من العمليات العقلية والتفكيرية قبل 

  .(1996أن يؤدي اذمر إا سلوك محدود )المغرك، 

 ي  يرى أن  (Vector Vroom) من قبل فيكتور فروم وقد وضكككعت أسكككس هذه النظرية

هي محصككلة للعوااد التي سككيحصككل عليها وشككعوره واعتقاده بزمكا ية دافعية الفرد ذداو عمل معين 

 :العوااد، ولتوضيح هذه النظرية  ورد خصااصها فيما يلي وهي الوصول إا هذه

  غيككل الفرد إا الاختيككار بين بككدااككل عككديككدة للسكككلوك، وإن السكككلوك الككذي يلتككاره يحككدد 

 .ب  مقدار عوااده

  صيلة ث.ثة عناصر هيالفرد ذداو عمل معين هي  دافعية : 

 .إا أداو معين = التوقين توقين الفرد أن مجهوده سيؤدي .1

 .عوااد معينة = الوسيلة توقين الفرد بأن هذا اذداو هو الوسيلة للحصول على .8

 .وجا بية ل  = المنفعة توقين الفرد أن العااد الذي سيحصل علي   و منفعة .1
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عملية تقدير شككلصيكك للفرد، باخت.ف  نفعة( تم لإن العناصر ال .ثة )التوقين + الوسككيلة + الم

 ل . اذفراد يلتلف التقدير وهي تم ل عناصر إدراكية

 ترى هككذه النظريككة أن الفرد لككديكك  القككدرة والوعي بككزمكككا يككة البحكك  في  اتكك  عن العنككاصر

 العنككاصر بشككككككل ال .ثككة السككككابقككة، وإعطككااهككا تقككديرات وقيم، لككذلككك وجككب الاهتمام بهككذه

 .موسين

 :صر  ظرية التوقينعنا

 اذداو : هكو تكقككديكر الشكككلكص لكقكوة الكعك.قككة بكين المجهود الككذي يبككذلكك  وبينالكتكوقكين  - 1

 .وأداو أفضل المطلوب الوصول إلي  بمعنم أي ليادة في الجهد المبذول ستؤدي إا إ جال

او والجهد ذد: هي إدراك الفرد لا تمال وجود فوااد معينة )إيجابية أو سلبية( سترتبب مين االوسيلة - 8

 لكككلكككحصككككككول عكككلى المكككبكككذول، فكككز ا ككككان اذداو عكككالكككيكككاً فكككهكككو الكككوسككككككيكككلكككة

 .مكافأة عالية

 لقيمككة الفوااككد التي يتوقين أن يحصكككككل : هكي عكبككارة عن إدراك الفردمكنكفكعككة الكفكوااككد - 1

 والحوافز المككاديككة، وشيرهككا، لكنهككا تلتلف عليهككا، ومككدى رضكككككاه عنهككا م ككل الشككككر والتقككدير

 (.8000منفعة الفوااد( )العرغي،× الوسيلة × لعنكاصر ) الدافعية = التوقين ا من شلص لآخر وهكذه

وتبين هكذه النظريكة أن الكدافعيكة تقود إا مجهود يتحكدد بنكاو على قكدرة العكامل والعوامل 

البيئية، وينتج اذداو، ويقود اذداو إا  تيجة معينة لها قيمة أو مكافئة مصا بة. وتتم الإشارة إا قيمة 

 لرجات على أ ها المكافأة المرشوبة لتلك الملرجات.الم

 سادسا:  ظرية العدالة والمساواة:

وفي هذه النظرية يكون الفرد مدفوعاً في سكككلوك  إا تحقيق الشكككعور بالعدالة وهو شكككعور 

وجداا عقلي يتم التوصكككل إلي  من خ.ل مجموعة من العمليات العقلية والتم يل الذهني للمشكككاعر 

العدالة من عدم . ومنها  توصككل إا الفرضككية قائمة على أسككاس العدل والمسككاواة  ) ماهر،  الدالة على

(، أي أن الإ سان إ ا توصل إا اعتقاد بأ   يعامل بعدالة مين الآخرين فزن هذا سيعمل على ليادة 1996

 دافعيت  للعمل. تضمنت هذه النظرية ث.ثة عناصر رايسة 
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ن للمقار ة.  ي  تقوم هذه النظرية على أن و شكككلكاص الآخر وهي: المكدخ.ت والعكااكد، واذ

اذشكككلككاص يقككار ون  سكككبككة العوااككد إا المككدخ.ت اللككاصككككة بهم مين تلككك اللككاصككككة بككالآخرين                         

(Gibson, Ivanccvich & Donney,1991.) 

ن ة لهم، وهو ممسألة  ات أهمية كبرى بالنسبوالممرضات ويعد الرضكا المهني لدى الممرضكين 

العوامل المؤثرة في مدى كفاوتهم وجودتهم في العمل،  لك إن جودة الممرض وإ تاجيت  وإخ.ص  وولاا  

 وقيام  بواجبات  المهنية، تتوقف على مدى رضاه عن عمل  وطمأ ينت  في ، وارتباط ، وولاا  لمهنت . 

( لذا اسكككتوجب JCIشكككتركة  )و تيجة لتطبيق معايير الجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية الم

التكأكيكد على أهميكة إعكداده وتكأهيلك  لمهنت ، وتوفير الحوافز المادية والمعنوية التي من شكككأ ها تنمية 

إ سكككاسككك  المهني وا تماا  لعمل ل بهدف رفين مسكككتوى إ تاجيت  وقيام  بواجبات  المهنية تجاه المعلمين 

 أثر الضغوط النفسية على الرضا المهني للكشف عنة الذين ينف عليهم. مما  دا بالبا  ة إجراو دراس

( لدى الممرضين والممرضات في JCIفي ضكوو تطبيق معايير الجودة  الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 دولة الإمارات العربية المتحدة.
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 ثا يا: الدراسات والبحوث  ات الصلة:

بموضكوع: الضكغوط النفسية والرضا ع.قة يتناول هذا الجزو عرضكاً للدراسكات والبحوث  ات ال

 المهني والجودة .

دراسة بعنوان الرضا المهني لدى العاملين في مؤسسات القطاع اللاص  (1992ملحم) فقد أجرى

في اذردن وع.قت  ببعض اللصككااص الشككلصككية والمهنية،هدفت الدراسككة اا بيان الرضككا المهني لدى 

وع.قت  ببعض اللصكااص الشلصية والمهنية، وتكو ت  اذردن العاملين في مؤسكسكات القطاع اللاص في

( شلصا لدى العاملين في مؤسسات القطاع اللاص في اذردن واستلدم البا   1799عينة الدراسكة من)

مقياس الرضكككا المهني ببعدي  الرايسكككين: مظاهر ومصكككادر الرضكككا المهني،مسكككتلدما النسكككب المئوية 

ي تربيين وتحليل الا حدار المتعدد المتدرج لوصككف وتحليل التباين، والمتوسككطات الحسككابية واختبار كأ 

وأظهرت  تااج الدراسككة أن مسككتوى العمل للعاملين في المؤسككسككات اللاصككة كان متوسككطا عند جميين 

جوا ب الرضككا المهني.ووجود ع.قات دالة إ صككاايا بين خصككااص الشككلصككية والوظيفة لدى العاملين في 

 الرضا عن العمل.المؤسسات اللاصة ومستوى 

دراسكة بعنوان "مسككتوى اللدمات الصكحية المقدمة في المسكتشككفيات  (1999وأجرى الشكلبي )

الحكوميكة اذرد ية" من وجهة  ظر اذطباو العاملين فيها. هدفت إا اسكككتط.ع آراو اذطباو العاملين في 

توى تقديم ية المرتبطة بمسككالمسككتشككفيات الحكومية اذرد ية في المحافظات، وتحديد اتجاهاتهم التقييم

اللكدمكات الصكككحيكة في القطكاع الصكككحي الحكومي في اذردن فيما يتعلق بالمباا والكوادر البنكككية 

وطبيبة، تم اختيارهم  اً ( طبيب981والتجهيزات والإجراوات الإداريكة، وبلغت عينة الدراسكككة الإجمالية )

إا أن مدى الموافقة العامة في المسكتشفيات عشكوااياً من مجتمين الدراسكة، وقد أشكارت  تااج الدراسكة 

مة المباا والتجهيزات والملتبرات، ومدى كفاية وتأهيل الموارد البنية ومدى وموضكين الدراسة  ول م. 

مة الصكككيدليات، وكفاية اذدوية، كان متوسكككطاً، وكذلك  ول تأثير الإجراوات الإدارية في مسكككتوى وم. 

لنسبة للعوامل الدغوشرافية ذفراد العينة، لم يظهر متغير الجنس أي أثر اللدمات كان متوسطاً أيضاً، وبا

سكككنة فأكثر( إا كل  70على آراو أفراد عينة الدراسكككة. بينما كا ت  ظرة أفراد العينة في الفئة العمرية )

ر ظمجكالات الدراسكككة المذكورة أكثر إيجابية عن باقي اذفراد في الفئات العمرية اذخرى، وإن وجهات  

أصكككحكاب الاختصكككاص من  ملكة الزمكالكة البريطا ية واذمريكية كان إيجابياً أكثر من شيرهم لمجالات 

 الدراسة. وكا ت وجهات  ظر أفراد العينة ملتلفة كل  سب متغير المستشفم 
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كمكان عمل ل  إا مجالات الدراسككة المبحوثة بزيجابية أكبر من أفراد العينة في المسككتشككفيات 

 ين المقار ة معها.اذخرى موض

دراسككككة بعنوان "أثر تطبيق إدارة الجودة الشككككاملككة على المنككا   (1999وأجرى الحسككككبككان)

التنظيمي". هكدفكت إا دراسكككة وتحليكل أثر تطبيق إدارة الجودة الشكككاملكة على المنا  التنظيمي في 

فم، وأيضاً شالسلب، و لك من خ.ل تقييم بر امج ضمان الجودة المطبق في المست –مسكتشكفم الحسين 

دراسككة مدى الوعي والالتزام بتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشككاملة عند أفراد عينة الدراسككة وأجريت 

الدراسكة على عينة عشكوااية من الموظفين في المستشفم. وأظهرت  تااج الدراسة وجود مستوى متوسب 

ات أن وأظهر اختبار ال قة بالمتوسطمن الوعي والالتزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة لدى أفراد العينة، 

وعي والتزام اذفراد كان عالياً، وتأثير تطبيق إدارة الجودة على المنا  التنظيمي كان متوسطاً بشكل عام، 

وأوصككت الدراسككة بضرككورة عقد دورات تدريبية أخرى على الجودة وفرق العمل وفي كافة المسككتويات 

سكككتشكككفم وتفعيل قسكككم إدارة الجودة في المسكككتشكككفم وفي الإدارية لتحسكككين المنا  التنظيمي في الم

 مستشفيات ولارة الصحة من أجل خفض التكاليف والتحسين المستمر للجودة في كل  شاطاتها.

هدفت الدراسككة إا الكشككف عن مسككتويات ضككغوط العمل التي  (1999وفي دراسككة للصككباح )

ة ت ولارة الصحة والمستشفيات اللاصيتعرض لها الممرضكون القا و يون العاملون في كل من مسكتشكفيا

،كذلك التعرف إا ع.قة مسككتويات ضككغب العمل بكل من متغيرات بيئة العمل التمريضيكك ،ومتغيرات 

بنسبة  (kinzelشراض الدراسة على أساس ميزان )البيئة الشلصية للممرض القا وا . وتم اخذ عينتين ذ 

راسة إا وجود مستوى عال من ضغب العمل لدى من مجتمين الدراسكة . وتوصلت الد %19تم يل تبلغ 

الممرضككين ، وان هناك فروقا  ات دلالة إ صككااية في بيئة العمل عند عينة الدراسككة ، اتجة عن مصككادر 

ضككغب العمل ، وفروقا أخرى  ات دلالة إ صككااية  اتجة عن اخت.ف طبيعة العمل في اذقسككام .وفروقا 

 غيرات البيئة الشلصية.ثال ة  ات دلالة إ صااية تعزى إا مت
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دراسكة بعنوان "إدارة الجودة الشاملة في قطاع اللدمات الصحية في  (1999كما أجرى سك.مة )

اذردن". هدفت إا دراسككة مدى تطبيق إدارة الجودة في المسككتشككفم وتم التركيز على إدارة الجودة في 

 اللدمات الإدارية المتوقعة للعاملين فيالقطاع العام. وتركزت أسكككئلة الدراسكككة على بيان الفرق ما بين 

المسكككتشكككفم واللكدمكات الإداريكة المقكدمة لهم. وكذلك الفرق بين اللدمات المتوقعة للمسكككتهلكين 

واللكدمكات الفعليكة المقكدمة لهم، وما هي العوااق التي تحول دون تطبيق أسكككلوب إدارة الجودة في 

ة بين توقعات العاملين وبين اللدمات المقدمة المسككتشككفم. ووجدت الدراسككة فروقاً  ات دلالة إ صككااي

لهم في مجككالات دعم واقتنككاع الإدارة العليككا وتقككدير الموظفين والموظفككات وتككدريبهم وبنككاو الفرق 

 ومشاركتهم، وكذلك وجود فروق  ات دلالة إ صااية بين اللدمات المتوقعة للمستفيدين وبين 

ا ب الملموسكككة والاعتمادية والاسكككتجابة واذمان اللدمات الفعلية المقدمة لهم المتم لة بالجو 

والتعاطف وكذلك وجدت فروق  ات دلالة إ صككااية بين إمكا ية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشككاملة 

وبين كل من العوامل التالية: التغيير المسكتمر للقيادات، شموض موضوع التدريب وتقييم اذداو، وتعدد 

وضككعف النظام المالي والمعلوماتي وشياب النمو ج الم الي. وأوصككت المسككتفيدين واخت.ف مسككتوياتهم، 

الدراسككة بتعميق وليادة الوعي بمفهوم الجودة لدى القيادات الإدارية في مؤسككسككات القطاع الصككحي 

العام اذردا والتزام المسككتشككفيات بها، والاهتمام بالمسككتهلك الداخلي )العاملين( والاهتمام بالمسككتهلك 

ادة الملصككصككات المالية والإ فاق على عملية تطبيق مفهوم إدارة الجودة، وإ شككاو قسككم اللارجي، ولي

معلومات خاص في المسكككتشكككفم لدراسكككة ا تياجات المر  وإجراو المسكككو ات الميدا ية للتعرف على 

 المستهلكين وقياس مدى رضاهم عن اللدمات المطلوبة.
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لمسكككتمر للجودة، المفهوم والتطبيق في ( دراسكككة بعنوان "التحسكككين ا8000وأجرت اذ مدي )

المنظمات الصحية". هدفت الدراسة إا تحديد أهم عوااق تطبيق مفهوم التحسين المستمر في المنظمات 

الصحية وخاصة في الدول العربية. وأظهرت النتااج أن أهم هذه العوااق  اتجة عن اخت.ف بيئة وثقافة 

تنظيمية وإدارية في الهيئة الإدارية السريرية وعدم التزام  وطبيعة  شاط هذه المنظمات، ووجود  واجز

القيادات بعناصر الجودة الشككاملة، وعدم رضككا مقدمي الرعاية الصككحية وخصككوصككاً اذطباو بالتركيز على 

المسككتهلك اللارجي وعدم مشككاركة اذطباو في جهود التحسككين المسككتمر و قص في التدريب على مبادئ 

ككهكا في الجو  ا ب الإدارية والفنية اذخرى. وكذلك اخت.ف طبيعة الممارسكككة الإكلينيكية، الجودة و وك

وقدمت الدراسككة منهجاً تطبيقياً للمنظمات الصككحية وركز المنهج على الدور المشككترك للقيادات الإدارية 

، والطبية في تو يد التحسكين المستمر والمشاركة الفعالة للهيئة الطبية في جميين مرا ل عمليات التحسين

واقتر ت الدراسككة  ورة تغيير اذسكككاليب الإدارية، والبيئة التنظيمية وكذلك تغيير القيم والمسكككلمات 

واذخ.قيات وأنماط التفكير، وإن المنهج المقترح للتحسكين المسككتمر لا يحل المشك.ت سريعاً، وإنما يجب 

د دعم تنككيعي وتنظيمي أن يواام بين ا تياجات وطبيعة كل منظمة صككحية، وأوصككت الدراسككة بزيجا

 ومالي وتطوير مهارات العاملين لتحقيق الجودة الشاملة في المنظمات الصحية. 

إا قياس ضكغوط العمل التي تواج  الممرضين  (8001سكعادة  )وهدفت الدراسكة التي أجراها 

 توالممرضكات في مسكتشكفيات محافظة  ابلس الفلسكطينية خ.ل ا تفاضكة اذقصىك في ضوو ستة متغيرا

هي: الجنس، وسكككنوات اللبرة، و وع المسكككتشكككفم، والحالة الاجتماعية، ومكان السككككن، والمسكككتوى 

اذكادغي، وقد تم تطوير اسككتبا ة من خمسككين فقرة لقياس ضككغوط العمل هذه، و لك بعد تحكيمها 

 (. وقد تم توليين هذه0.97وإخراج معكامكل ال بكات لهكا بكاسكككتلدام معادلة كرو با  الفا،  ي  بلغ )

( من الممرضين والممرضات في مستشفيات محافظة  ابلس الفلسطينية. وقد أظهرت 177الاسكتبا ة على )

النتااج مسككتوى مرتفعاً من ضككغوط العمل عند الممرضككين والممرضككات،  ي   صككلت الدرجة الكلية 

 ( كما تبين وجود فروق في مستويات ضغوط العمل%66.0لضكغوط العمل على درجة مرتفعة وبنسبة )

 متغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير  وع المستشفم لصالح المستشفيات الحكومية، إا تعزى 
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ولمتغير مكان السككن لصكالح الممرضين والممرضات الذين يسكنون خارج مدينة  ابلس، ولمتغير 

دم عالمسكتوى اذكادغي لصالح  ملة شهادة البكالوريوس فأعلى في التمريض، وأوضحت النتااج كذلك، 

 متغير سنوات اللبرة والحالة الاجتماعية للممرضين والممرضات. إا وجود فروق تعزى 

هدفت إا التعرف على مصككادر ضككغوط العمل لدى الممرضككين  دراسككة (8001وأجرت جودة) 

والممرضكات العاملين في مسكتشكفيات محافظات شمال الضفة الغربية، كما هدفت إا التعرف على دور 

الدراسة: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات اللدمة في مهنة التمريض، الحالة الاجتماعية،  كل من متغيرات

مكان السكككن،  وع المسككتشككفم، مكان المسككتشككفم،  وع القسككم الذي يعمل ب  الممرض أو الممرضككة، 

ولتحقيق هذه اذهداف اختيرت عينة الدراسكككة من الممرضكككين والممرضكككات العاملين في مسكككتشكككفيات 

( ممرضاً وممرضة. وأظهرت النتااج 860مال الضكفة الغربية بشكل عشوا،، وتكو ت من )محافظات شك

أن الدرجة الكلية لمصكادر ضكغوط العمل لدى الممرضكين والممرضات العاملين في مستشفيات محافظات 

( وكان مجال %06.8شكمال الضكفة الغربية كا ت متوسطة،  ي  وصلت النسبة المئوية ل.ستجابة إا )

ر الضككغوط النفسككية والاجتماعية في المرتبة اذوا لمجالات مصككادر ضككغوط العمل  ي  وصككلت مصككاد

( بينما كان مجال مصادر الضغوط الشلصية في المرتبة اذخيرة، %61.29النسكبة المئوية ل.سكتجابة إا )

لة (.وقد أظهرت النتااج وجود فروق  ات دلا%01.11 ي  وصكككلت النسكككبة المئوية ل.سكككتجابة إا )

( في متوسككطات مصككادر ضككغوط العمل التي يتعرض لها 0.06إ صككااية عند مسككتوى الدلالة )الفا = 

الممرضكون والممرضكات العاملون في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغيرات سنوات 

ما ، كاللدمة، والحالة الاجتماعية، ومكان السككن، و وع المسككتشككفم، ومكان المسككتشككفم، و وع القسم

( في متوسككطات مصككادر 0.06أشككارت إا عدم وجود فروق  ات دلالة إ صككااية عند مسككتوى )الفا = 

ضكغوط العمل التي يتعرض لها الممرضكون والممرضات العاملون في مستشفيات محافظات شمال الضفة 

 الغربية تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي.

  



 

 

50 

 

مة إدارة الجودة الشاملة وإمكا ية تطبيقها في وة م. دراسة بعنوان درج (8007أجرى خضرك )و 

مة إدارة الجودة الشكككاملة لمدارس ومدارس وكالة الغوث الدولية في اذردن، هدفت إا تحديد درجة م. 

وكالة الغوث الدولية من وجهة  ظر المديرين والمديرات، وقد شكككملت عينة الدراسكككة جميين المنكككفين 

ككفا وكذلك من جميين 67س وكالة الغوث الدولية في اذردن وعددهم )التربويين العكاملين في مدار  ( منك

( مديرا ومديرة. واسكككتلدم 190مكديري مكدارس وككالة الغوث الدولية في اذردن ومديراتها، وعددهم)

ة تشكككل في مجملها مبادئ فقرة مولعة على عنككة مجالات رايسكك( 96البا  ، اسككتبا ة تكو ت من )

مة إدارة الجودة الشكككاملة ولشكككاملة، وقد أظهرت  تااج الدراسكككة إن درجة م. وعناصر إدارة الجودة ا

لمدارس الغوث الدولية كبيرة كما جاوت امكا ية تطبيقها كذلك كبيرة،ووجود فروق  ات دلالة إ صااية  

البناو المدرسي على المجال اللامس فقب)شؤون  إا  وعيعند درجة إمكا ية تطبيق إدارة الجودة  تعزى 

 طلبة و اجاتهم(.ال

بعنوان " أثر ضغوط العمل في الرضا المهني في المؤسسة العامة ( دراسة 8007وأجرى العطوي ) 

وط وهدفت إا تحديد مسككتوى ضككغ " للتعليم الفني والتدريب المهني في المملكة العربية السككعودية

ودية ، ملكة العربية السكككعالعمل الموجودة في المؤسكككسكككة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني في الم

وتكو ت عينة الدراسككة من جميين القيادات الإدارية والتنفيذية في المؤسككسككة واعتمدت على اذسككلوب 

الوصفي وبينت الدراسة عدم وجود فروق  ات دلالة إ صااية بين تصورات المبحوثين تجاه الرضا المهني 

 تعزى للمتغيرات الدغوشرافية .
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هكدفت إا التعرف على  ضكككغوط العمل لدى المراقب الجوي راسككككة ( د8007وأجرى )شنكام 

المملكة  وع.قتها بسككك.مة الحركة الجوية" وهذه الدراسكككة أجريت على العاملين في المراقبة الجوية في

الجويين بالمملكة العربية  العربية السعودية بهدف إلقاو الضوو على مشكلة ضغوط العمل لدى المراقبين

ضغوط العمل م ل: ضعف الإمكا ات  لت الدراسكة إا أن هناك أبعادا .ا ية لمصادرالسكعودية. وتوصك

الاجتماعي ، وتوصككلت الدراسككة إا وجود  العمل، والعبو النفسيكك، وضككعف الدعم والمسككا دة، وعب

 سبة  الات التعارض الجوي بين الطاارات، ووجود ع.قة  تهديد لس.مة الحركة الجوية من  ي  ارتفاع

 .و الات التعارض الجوي التي تهدد س.مة الحركة الجوية بين مستوى ضغوط العملعالية 

دراسكككة هكدفكت إا قيكاس مكدى تأثير ضكككغوط العمل التنظيمية في  (8006وأجرى عليمات)

مجكالات)عكبو العمكل، عملية اتلا  القرارات، ع.قات العمل، الاسكككتقرار المهني، بيئة العمل، الهيكل 

 وجماعات الضغب والزيارات والاتصالات الشلصية( في ساطةمل الاجتماعية) الوالتنظيمي( وضغوط الع

مسكككتوى أداو الحككام الإداريين في اذردن، كما هدفت إا معرفة مدى اخت.ف تأثير ضكككغوط 

العمل في مسككتوى أداو الحكام الإداريين في اذردن وفقاً للصككااصككهم الدغوشرافية) المركز المهني والعمر 

لبرة في ولارة الداخلية وسككنوات اللبرة في مؤسككسككات أخرى والمؤهل العلمي والتلصككص(. وسككنوات ال

(  اكماً إداريا. وأظهرت 191وتكو ت عينة الدراسة من كافة الحكام الإداريين في اذردن والبالغ عددهم)

  االنتااج  وجود ع.قة سكككلبية بين ضكككغوط العمل التنظيمية المتعلقة بككككككك)عبو العمل، عملية اتل

القرارات، ع.قكات العمكل، الاسكككتقرار المهني، بيئكة العمل، الهيكل التنظيمي( ومسكككتوى أداو الحكام 

الإداريين، وعدم وجود ع.قة ما بين ضكككغوط العمل التنظيمية في مجالي) ع.قات العمل، وبيئة العمل( 

اطة سالاجتماعية) الو ومسكتوى أداو الحكام الإداريين في اذردن، وجود ع.قة سككلبية بين ضككغوط العمل

وجماعات الضغب والزيارات والاتصالات الشلصية( ومستوى أداو الحكام الإداريين، عدم وجود اخت.ف 

في تأثيرات ضككغوط العمل في مسككتوى أداو الحكام الإداريين في اذردن تعزى إا اللصككااص الدغوشرافية 

لية، وسكنوات اللبرة في مؤسسات أخرى والمؤهل )المركز المهني، والعمر، وسكنوات اللبرة في ولارة الداخ

 مؤهل العلمي.إا العلمي والتلصص(، في  ين هنالك اخت.ف يعزى 
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دراسة هدفت إا الكشف عن الضغوط النفسية لدى العامل  (8006وأجرى اذ ور والشبراوي )

سكككاهمة في عمليات والناتجة عن مؤثرات ترتبب بالعمل سكككواو داخل العمل أو خارج  أو الاثنين، والم

الإرشكككاد والتوجي  النفسيككك للمعلمين وا تقاو مدرسي المسكككتقبل من خريجي ال ا وية العامة في كليات 

ا لضكغوط مهنة التدريس، وقد كشككفت بوضككوح عن أثر ضغب العمل  التربية بحي  يكو ون أقل تعرضكً

 –لسيطرة ا –ت الا فعالي على بعض جوا ب شكلصكية المعلم، وتتناول عوامل شلصية المعلم م ل : ال با

التوترل كما يقيسكككها مقياس التحليل الإكلينيم، تكو ت العينة  –الراديكالية  –الدهاو  –الحسكككاسكككية 

وطالبة من موكك بالمر لتين ال ا وية والجامعية  اً ( طالب196من السككعودية و) ط.ب وطالبات( 700من)

ضغب العمل وهو أن يكون في  الة من التوتر  والدراسكات العليا.وقد بينت الدراسكة مفهوم المعلم عن

والعصككبية أو القلق وعدم الارتياح، وعن مصككادر ضككغب العمل كا ت  وع الإدارة وع.قتها بالمعلم وجو 

الع.قات بين الزم.و وبينهم وبين الط.ب وعدم وجود الوقت الذي يقضي  مين أسرت  أو الذي يؤدى في  

ب والنظرة المنلفضكككة من المجتمين لمهنة التدريس وكثرة اذعمال التي التزامكاتك  الاجتماعيكة وقلة الرات

 يكلف بها المعلم هي من مصادر ضغب العمل التي يعاا منها المعلم.

 مديري لدى المهني اذداو على العمل ضغوط أثر( بعنوان " 8000وفي دراسكة أجرتها المطار ة )

 المهني اذداو على العمل ضغوط أثر على التعرف هدفت إااذردن.  جنوب إقليم في الحكومية المدارس

 من مديري عينة على ولعتا أداتين تطوير اذردن وتم جنوب إقليم في الحكومية المدارس مديري لدى

 معلما ( 985 ) ومن ومديرة مديراً  ( 331 ) من تكو ت اذردن، جنوب إقليم في اذسككاسككية المدارس

 المدارس مديري لدى المهني واذداو العمل ضككغب مسككتوى نإا إ   الدراسككة وقد توصككلت ، ومعلمة

كل  لمتغيرات تعزى العمل ضغوط لمصادر إ صكااية دلالة  ات فروق ووجود، متوسكطاً  كان اذسكاسكية

 الدراسة وأوصت .الاجتماعية والحالة العملية، والعمر، العلمي، واللبرة الاجتماعي، والمؤهل من: النوع

 في يسهم مما موضكوعية بصكورة للمديرين المهني التقدم فرص تحقق التي توالتعليما القوا ين بوضكين

 لديهم . الضغوط  سبة من يقلل وبالتالي، .لعملهم تأديتهم أثناو عليهم الزااد العبو تلفيف
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 وهناك العديد من الدراسات اذجنبية  ات الصلة:   

إا الكشف عن  (Tyler and Ellison,1995فقد هدفت الدراسكة التي أجراها تيلر واليسكون) 

مصككادر ضككغب العمل والرضككا النفسيكك لدى و دات فيها اعتماد كبير على التمريض،  ي  تم تطبيق 

اختبكار ضكككغب العمكل المهني على أربين و كدات  ات اعتماد كبير على التمريض وهي شرف العمليات 

ض الدم. وكان هدف الدراسكككة الجرا يكة، وو كدة العنكاية بالكبد، وو دة العناية بالكلى، وو دة أمرا

يتللص في التعرف على أثر الفروق الفردية في إدراك مصككادر ضككغب العمل، والتعرف إا الرضككا المهني 

( ممرضككاً وممرضككة من 00وطريقة التكيف في هذه الو دات. وقد أخذت عينة عشككوااية مكو ة من )

دريبية، ر الضغب تتم ل في  قص اللبرة التالعاملين في اذقسام اذربعة،  ي  أشارت النتااج إا أن مصاد

وكثرة الل.ف مين اذطباو، والل.ف مين الزم.و من الممرضين، وعبو العمل، و قص النمو المهني، وتصور 

فعالية القيادة في المؤسككسككة، وتوصككلت الدراسككة إا وجود ع.قة ارتباطي  قوية بين نمب القيادة والرضككا 

 ية المؤسسة.المهني والمنا  التنظيمي وفعال

إا اختبار الع.قة بين إدراك الممرض  (Chapman,1995وهدفت الدراسة التي أجراها تشابمان) 

والممرضكة لمسكا دة لم.اهم في العمل، ومسكتويات ضغب العمل الذي يتعرضون ل ، وإظهار الع.قة بين 

ممرض وممرضة أخذت من ( 600مسا دة الزم.و، والمقدرة على التكيف، وقد تألفت عينة الدراسة من )

( سرير من مستشفيات ولاية أيوا اذمريكية، وقد 1000 - 11المستشفيات التي سعتها السريرية ما بين )

توصكلت الدراسكة إا  تااج مفادها أن الممرضات يدركن أن ا لفاض مستوى مسا دة لم.اهم يؤدي إا 

 في العمل سنتين أو أقل كا وا أعلى في شعورهم بالدياد في مستوى ضغب العمل، كما أن الذين امضوا 

مسكتويات ضكغب العمل من لم.اهم الآخرين وبحاجة إا مسككا دة لم.اهم بسبب القلق واللوف من 

المسككؤولية، كما بينت الدراسككة أن متغيرات العمر، والتحصككيل اذكادغي العالي، وعدد سككنوات العمل، 

 مرضة، تؤثر في مستوى إدراك ضغب العمل.و وع القسم والشعبة التي يعمل فيها الممرض والم
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في دراسككتهم على تحديد الع.قة بين ليادة ضككغب  (Dugan, et al.1996وركز دوشنا وآخرون) 

العمل من جا ب والحوادث التي تحصككل للمر ، م ل أخطاو ع.جية، وسككقوط المريض، واذ ى الذي 

آلام الهرم والغياب المبرر، أو شير المبرر من يحصككل للممرضككين والممرضككات أ فسككهم، م ل: وخز الإبر، و 

( سرير فأكثر من منطقة 600( من المسكتشكفيات التي سعتها السريرية )19جا ب آخر، وقد تم اختيار )

ي ث.ثة أشككهر لتسككجيل التقارير الت لىشرب ووسككب الولايات المتحدة اذمريكية، ولفترة لمنية لادت ع

مرضكين، وتقارير الغياب والمغادرة الطبية. وأظهرت  تااج الدراسة، تلص المر  واذ ى الذي يلحق بالم

وجود ع.قة ارتباطي  قوية بين مسككتويات ضككغب العمل و سككبة الغياب بعذر أو بغير عذر، مين وجود 

 ع.قة ارتباطي  ضعيفة بين مستويات ضغب العمل واذ ى الذي يلحق بالممرضين والممرضات.

دراسكككة هدفت إا تحديد الع.قة بين مسكككتويات ضكككغب ( Collins,1996وأجرى كولينس ) 

العمل، وقوة الشكلصكية والا تراق النفسيك بين الممرضين العاملين بنظام الدوام الكامل في المستشفيات، 

( ممرضاً وممرضة من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل في 111وقد أخذت عينة عشوااية مؤلفة من )

راسة إا وجود ع.قة سلبية بين قوة الشلصية ومستويات ضغب العمل. المسكتشفيات، وقد توصلت الد

أي كلما ارتفين مسكتوى قوة الشكلصكية كان هناك شكعور بمستوى منلفض من ضغب العمل. كما بينت 

 الدراسة وجود ع.قة إيجابية بين الا تراق النفسي ومستوى ضغب العمل.

لع.قة التي قد تظهر  تيجة إدراك إا تقصيككك ا (Hollander, 1997هدفت دراسكككة هولندر ) 

رؤسكاو التمريض لنمب التفاعل اللفظي، وأثره على كل من ضغوط العمل والدعم الاجتماعي، والقناعة 

( من الممرضككين والممرضككات الذين يعملون في قسككمي 92بالمهنة، والالتزام الإداري، وتألفت العينة من )

 ملتلفة، تم توليين خمس استبا ات عليها، تقيس اذواالجرا ة والعناية المك فة في خمسة مستشفيات 

نمب التفاعل اللفظي، بينما تقيس ال ا ية ضغب العمل، وتقيس ال ال ة الدعم الاجتماعي، وتقيس الرابعة 

القناعة بالوظيفة، بينما تقيس الاستبا ة اللامسة الالتزام الإداري بالمهنة، وقد أظهرت معام.ت الارتباط 

 ت بالنسبة للعينة ككل وللمجموعتين في قسم الجرا ة، بين المتغيرا
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وقسككم العناية المك فة، عدم وجود ع.قة  ات دلالة إ صككااية بين نمب التفاعل اللفظي وأي متغير من 

متغيرات الدراسكككة اذخرى، في الوقت الذي ظهرت في  ع.قة  ات دلالة إ صكككااية بين ضكككغوط العمل، 

 ناعة بالمهنة والمستويات المتد ية من الق

وراتبها، وأن ا لفاض مسككتويات الدعم الاجتماعي للوظيفة يرتبب وبدلالة إ صككااية بزيادة الضككغوط 

النفسكية لدى العاملين في مهنة التشكجيين الاجتماعي ووجود ع.قة إيجابية بين سككلوك التكيف ومصادر 

مل والرضكككا المهني ضكككغب بيئة العمل، كما بينت وجود ع.قة سكككلبية قوية بين مسكككتوى ضكككغب الع

(Chapman,1995.) 

دراسككككة هككدفككت اا التحقيق في الع.قككة بين فريق مرجعي  (Woods،1996وودس ) أجرىو 

للنجاح المهني.  ي  قام البا   بزجراو  ملتار وبين الرضككا المهني ، وتم اسككتكشككاف تعريف النسككاو 

ية النساو النتااج أن شالب وأوضحت مقاب.ت شلصية لنساو عام.ت في مهن تقليدية ومهن شير تقليدية، 

يقكارن أ فسكككهن بكأخريات عند تقييمهن لرضكككااهن عن عملهن.ولم تظهر النتااج اخت.فات كبيرة عند 

مقار ة مستويات الرضا المهني للمرأة في المهن شير التقليدية مقار ة مين المجموعة المرجعية من الذكور ، 

جموعة المرجعية من الإ اث. ومين  لك، فقد يكون ضكككعف والنسكككاو في المهن التقليكدية مقار ة مين الم

عن ا لفكاض أهميكة النتااج التي تم توصكككل إليها، بالإضكككافة إا عوامل أخرى تمت  الإدارة مسكككؤولاً

 مناقشتها، م ل خصااص الوظيفة ، التي غكن أن تؤثر على مستويات الرضا عن العمل.

صي الع.قة بين الوسيب الضروري لضغوط إا تق (Reynolds,1997وهدفت دراسكة رينولدل ) 

( 72( ممرضككاً و)72العمل، وفهم الذات، والضككغوط النفسككية والاجتماعية، وتألفت عينة الدراسككة من )

ممرضة يعملون في ستة من مستشفيات جنوب ولاية كاليفور يا، ومستشفم في ولاية أوريجون بالولايات 

الاجتماعي النفسي، وآخر لقياس مفهوم الذات، في  ين  المتحدة، وقد تم توليين اسكتبا ة لقياس الضكغب

تم جمين بيكا ات عن العمر، والجنس، واذصكككل العرقي، والحالة الزوجية، والدخل، والراتب الشكككهري، 

والمسكككتوى التعليمي، واللبرة في التمريض، وعكدد الشكككهور في المهنكة الحالية ومجال التمريض، وعدد 

ام الغياب عن العمل خ.ل السنة الماضية، ومعدل عدد المر  الذين ساعات العمل اذسبوعي، وعدد أي

 يتم خدمتهم يومياً، وعدد أيام العمل الإضافي، 
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وقد أظهرت  تااج الدراسكة أ   لا توجد فروق  ات دلالة إ صااية تنبأت بوجود مستويات إيجابية من 

وات واذدوية، وضكككعف الع.قة بين تقدير الذات لضكككغوط العمل ومتطلبات  والنقص في اذجهزة واذد

من طاقم  %96الممرضكككين والممرضكككات من جهة، وبين رؤسكككااهم واذطباو من جهة ثا ية، كما تبين أن 

منهم أيضككاً يواجهون مشككك.ت تتعلق باذمور  %61التمريض يعاا من مشككك.ت ضككغوط العمل وأن 

 ل.الإدارية، مما يرفين من أثر الضغوط النفسية المرتبطة بالعم

 ,Huntington Juneوأجرى كككل من هنتجون، جيليككام، سككككتيفين، رولن، ربيكككا دراسككككة )

Gilliam, Stephen, Rosen, Rebecca, 2000 )  بعنوان "التطوير التنظيمي لتحقيق السيطرة 

السريرية". هدفت الدراسة إا بيان أثر التطوير التنظيمي في ضمان الجودة من خ.ل السيطرة 

رعاية الطبية البريطا ية، والمظاهر المهمة في التطوير التنظيمي والتي تتضكككمن الإدارة السركككيريكة في ال

الفعالة. وقد أظهرت  تااج الدراسة أن الرقابة على إدارة الملاطر قد تعطل الابتكار في الطب الإ جليزي، 

ا المتدا يؤدي إ كما أظهرت النتكااج أهميكة التعليم في المنظمات. وكذلك المصكككادر اذخرى، وأن اذداو

فشكككل النظام وإا تأثير سكككلبي على الجودة وليادة الوفيات، والإعاقات وعدم الرا ة الدائمة، وأظهرت 

النتككااج المظككاهر اذربعككة للتطوير التنظيمي وهي التغيير ال قككافي، وتطوير المهككارات الفنيككة، والتغيير 

  داث التطوير التنظيمي.الهيكلي، وتطوير القيادة الفعالة وهي عناصر مهمة في إ 

إا تحديد ضكككغوط العمل، ووصكككفها بين الممرضكككين  (Newzi,2000وهدفت دراسكككة  يولي) 

( ممرضاً 00والممرضكات السكود، وتحديد آلية التكيف المسكتلدمة من جا بهم، وقد تألفت العينة من )

تعلق عليهم ت وممرضككة من مسككتشككفيات مدينة جاوتنج بدولة جنوب أفريقيا، وتم توليين أدوات بح 

بقياس  سبة الضغوط النفسية في العمل، وقد قدمت النتااج وصفاً واضحاً لضغوط العمل عند العاملين 

في مهنة التمريض من السكككود،  ي  ارتبطت هذه الضكككغوط بعدة عوامل م ل: مكان العمل، واذنماط 

كما أظهرت النتااج وجود  الإداريكة، وال قكافكة والترقيكات، وظروف العمكل الفقيرة، وا لفكاض الرواتكب،

مشكك.ت عديدة، م ل: النقص في عدد الممرضين والممرضات بالنسبة لضغوط العمل ومتطلبات  والنقص 

في اذجهزة واذدوات واذدوية، وضعف الع.قة بين الممرضين والممرضات من جهة وبين رؤسااهم واذطباو 

منهم  %61ا من مشككك.ت ضغب العمل وأن من طاقم التمريض يعا  %96من جهة ثا ية، كما تبين أن 

 أيضاً يواجهون مشك.ت تتعلق باذمور الإدارية، مما يرفين من أثر الضغوط النفسية المرتبطة بالعمر.
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إا تقصي الفروق بين مستويات الضغوط والرضا  (Hoffman,2001وهدفت دراسكة هوفمان ) 

مرضكات في بعض المسكتشفيات اذمريكية، في ضوو ( من الممرضكين والم802المهني لدى عينة مؤلفة من )

طول فترة العمل التي يقضككو ها يومياً  ي  تم توليين عدد من الاسككتبا ات عليهم، وقد أشككارت النتااج 

إا أن الممرضككين والممرضككات الذين يعملون لمدة اثنتي عنككة سككاعة يومياً لديهم تسككويات أعلى من 

مرضككين والممرضككات فيما يتعلق بمتغيرات الا ضككباط، والراتب الضككغوط وبدلالة إ صككااية أيضككاً بين الم

 الشهري، والمهارات الفنية، واذ ظمة الإدارية الساادة.

هدفت الدراسة إا تحديد مستوى ضغب العمل،  (.Stewart,2002وهدفت دراسة ستيوارت ) 

مدى بين المتغيرات و ومدى الرضكا المهني والصكفات الشكلصكية التي تؤدي إا ليادة الضغوط، والع.قة 

الرشبة في البقاو في المسككتشككفيات العسكككرية في الولايات المتحدة اذمريكية، وتوصككلت  تااجها إا أن 

جميين الممرضين والممرضات يعا ون من ضغوط العمل، وأن الممرضات بعا ين من ضغوط العمل أكثر من 

-88الرتب، كما أن أعمار الممرضككين من )الممرضككين، وأن رتبة رااد أكثر تعرضككاً لضككغوط العمل من باقي 

( كا وا أكثر تعرضكككاً لضكككغوط العمل من باقي اذعمار، وأن الممرضكككين الجامعيين ورؤسكككاو أقسكككام 80

 التمريض، يعا ون من ضغوط العمل أكثر من الباقي.

لدى  العمل ضكككغوط على التعرف إا (Michailidis, 2002) وهدفت دراسكككة ميشكككيلديس  

 ، اسككتلدمت العالي التعليم مؤسككسككات في العاملين برامج ومنسككقي دريس من مديريالت هيئة أعضكاو

 واللصااص العمل، ضغوط مصكادر هي مصكادر أربعة وشكملت لوظيفي ا الإجهاد لقياس أداة البا  ة

 لضغوط أن إا الدراسة  تااج الضغوط ،ودلت مين التعامل وإستراتيجيات الضغوط، ومؤثرات الفردية ،

 دلت كما .للمعلمين المهني والنمو للإفراد الصككحية والحالة العمل عن الرضككا على سككلبياً  اً تأثير  العمل

 التنظيم خ.ل والعمليات التنظيمي الهيكل عن التكدريس هيئكة أعضكككاو رضكككا عكدم إا النتكااج

  القرارات. اتلا  في المشاركة ومدى الإشراف، وأسلوب الحوافز،  ظامو  كالاتصالات،
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 للعاملين ضككغوط العمل على التعرف إا(Tythorleigh, 2003) راسككة تي ورلي  كما هدفت د 

 الدراسة عن أسكئلة أجابوا عشكوااية عينة اختيار وتم العالي في المملكة المتحدة ، التعليم مؤسكسكات في

 العمل ضككغوط أهم أن الدراسككة  تااج ، وبينت  ظرهم وجهة من لديهم العمل ضككغوط تقيس التي

 كما أشارت الاتصالات وعملية ، العمل والع.قات خ.ل العمل، واسكتقرار أمن هي العاملين المؤثرة على

 وأوصى والحدي ة ، القدغة الجامعات في العاملين الموظفين إ صكككااية بين دلالة  ات فروق وجود إا

 مما العاملين لدى العمل ضككغوطات من للتلفيف جديدة تنظيمية سككياسككة بضرككورة اتلا  البا  

 بها . يعملون التي للمنظمة ا تمااهم مدى عكس علىين

دراسككككة عن تطوير مجموع الإدارة النوعيككة في الرعككايككة  (Quiblawi, 2005أجرت قب.وي )و 

الصككحية. وأجريت هذه الدراسككة على بعض  المسككتشككفيات في اذردن. واسككتلدمت أسككلوب الم. ظة 

الدراسكككة أن مفهوم تطوير الإدارة النوعية لا  والمتابعة لموظفي الرعاية الصكككحية بشككككل عام. وأظهرت

يشكمل فقب رضا المر  أو المنتفعين على الموظفين وأدااهم من اجل الرعاية الصحية. وإنما تشتمل على 

 والشعور بالاكتمال والإ جال النابين من العمل. وبينت الدراسة أن شعور الرضا  رضا الموظفين المهني

أو المميزات أو  تم الإجكالات. وإنما  لك الشكككعور بالارتياح النابين من  المهني ليس لك  ع.قكة بكالنقود

العمل  ات . و يرجين الرضككا المهني بقبول الإ سككان وظيفت  كما هي وقيام  باسككتغ.ل كل سككبل الرضككا 

المتا ة ل  من خ.لها. ويرتبب بالوظيفة الوا دة أكثر من مصككدر لتحقيق الرضككا، فالإ سككان قد يشككعر 

 تيجكة لارتفكاع أدااك  في العمكل أو جودة عمل  أو تعلم مهارات جديدة أو العمل كجزو من بكالارتيكاح 

فريق العمل وكذلك مسكاعدة الزم.و أو ليادة قدرات  الشلصية أو  تم تلقي ال ناو. فيمكن ذي عامل 

 الحصككول على عنككة مصككادر للشككعور بالرضككاو على اذقل. و يكمن الشككعور بالرضككا المهني كل يوم عن

طريق التنقيب داخل عناصر الرضككا المتا ة، وهذا اذمر ينطبق  تم على من ينتظرون الوقت المناسككب 

ل. تقال إا مجال عمل آخر، فالسرك يكمن أن تستمتين بعملك الحالي بينما تستعد لعمل أفضل. والك ير 

 ية. فهم يحسككنونمن الموظفين يحققون قدرا" معقولا" من الشككعور بالرضككا من خ.ل أداو أعمال تقليد

 استغ.ل وقت العمل بغض النظر عن طبيعة المهام التي يؤدو ها. 
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هدفت للكشف عن  دور   يوليلندية" مشككتركة -( دراسكة "بريطا ية 8006وأجرى قدس،برس) 

ضككغوط العمل في إ داث تأثيرات في الصككحة النفسككية للفرد، إ  بينت أن عمل اذفراد ضككمن الوظااف 

ط كبيرة، قد ترتبب بزصابتهم بالتوتر والاكتئاب. وأجرى فريق ضم با  ين من معهد التي تعرضهم لضغو 

الطب النفسي التابين لجامعة "كينجز كوليج لندن" البريطا ية، وملتصين من مدرسة "د يدن" للطب في 

جامعة اوتاجو النيوليلندية دراسكة لاستكشاف تأثيرات ضغوط العمل على الصحة النفسية للفرد،  ي  

عاماً.وتشكير  تااج الدراسة التي  18رجل وامرأة، وقد بلغ المتوسكب العمري بينهم  1000لت العينة شكم

، إا 8006 نككتها دورية "الطب السككيكولوجي" في عددها الصككادر لشككهر آب )أشسككطس( من العام 

ن يعاا كإمكا ية ارتباط الضكغوط التي يتعرض لها الفرد بسكبب العمل بزصابت  بالاكتئاب،  تم لو لم ي

سكككابقاً من أي اضكككطرابات  فسكككية. وأظهرت النتااج بأن هذه التأثيرات )الناجمة عن ضكككغوط العمل( 

ليست مرتبطة بالعوامل اذخرى التي قد تتنبأ بزصابات الاكتئاب والتوتر بين اذفراد والتي تحمل أهمية 

 ين للفرد(. ووفقاً لقول البا  من النا ية السركيرية )ومن تلك العوامل المسكتوى الاقتصادي والاجتماعي

في المااة من الرجال العاملين عا وا من  وبة اكتئاب أو  10في المااة من النسكككاو العام.ت، و 17فزن  حو 

في المكااكة من الحكالات الجكديكدة المصكككابة بالتوتر  76توتر ذول مرة في عمر ال كا يكة وال .ثين، كما أن 

 العمل. والاكتئاب، كا ت بسبب التعرض لضغوط

 خ.صة الدراسات والبحوث  ات الصلة: 

 من استعراض الدراسات السابقة غكن م. ظة ما يلي:

 :أولاً: اذهداف

هدفت الدراسكات السكابقة إا الكشف عن مستوى اللدمات الصحية المقدمة في المستشفيات  

يات التنظيمي،وعن مستو الحكومية اذرد ية، والكشف عن أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على المنا 

ضككغوط العمل التي يتعرض لها الممرضككون القا و يون العاملون في كل من مسككتشككفيات ولارة الصككحة 

والمسكتشكفيات اللاصكة، وأهم عوااق تطبيق مفهوم التحسككين المستمر في المنظمات الصحية وخاصة في 

ادر في المستشفيات ومعرفة مصالدول العربية، وقياس ضكغوط العمل التي تواج  الممرضكين والممرضات 

 هذه الضغوط،
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قياس مدى تأثير ضغوط العمل التنظيمية في مجالات)عبو العمل، كما هدفت الدراسكات السابقة إا  

تحديد  وعلى عملية اتلا  القرارات، ع.قات العمل، الاسكككتقرار المهني، بيئة العمل، الهيكل التنظيمي(،

ا ب والحوادث التي تحصككل للمر ، والكشككف عن الع.قة بين الع.قة بين ليادة ضككغب العمل من ج

مسكتويات ضكغب العمل، وقوة الشلصية والا تراق النفسي بين الممرضين العاملين بنظام الدوام الكامل 

 في إ داث تأثيرات في الصحة النفسية للفرد.في المستشفيات، ودور هذه الضغوط 

 ثا ياً:أفراد العينة

والمدرسككين العملين في  .لدراسككات السككابقة على الموظفين في قطاعات ملتلف اشككتملت عينات ا      

والممرضين والممرضات والموظفين      العاملين في المستشفيات.  قطاع التعليم ودراسكات شكملت  المر 

أما الدراسكة الحالية فقد أجريت على مجموعة من الممرضكين والممرضات فقب العاملين  في مستشفيات 

 .اتوممرض ضين( ممر 802لامارت العربية المتحدة والبالغ عددهم )دولة ا

 ثال اً: أدوات الدراسة

استلدمت الدراسات السابقة التي تمت الإشارة إليها في هذه الدراسة الاستبا ة كأداة رايسة في       

درة عن الصا قياس تستند اا معايير الجودة أدواتجمين )البيا ات( أما الدراسة الحالية فقد استلدمت 

 .(JCI) الهيئة الدولية المشتركة

   رابعاً: اذساليب الإ صااية المستلدمة:

كا ت اذساليب الإ صااية المستلدمة في الدراسات السابقة المتوسطات الحسابية والا حرافات       

سكككابية (، أما الدراسكككة الحالية فقد اسكككتلدمت المتوسكككطات الحt-testالمعيكاريكة والاختبكار التا، )

( بالاضكككافة اا تحليل التباين الا ادي وارتباط بيرسكككون t-testوالا حرافات المعيارية والاختبار التا، )

 عينة الدراسة تبعا للمتغيرات التي تم إجراو الدراسة الحالية على أساسها. أفرادلايجاد الفروق بين 
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 النتااج      خامساً: 

غوط العمل عند الممرضين والممرضات  ي  تبين وجود أظهرت النتااج مسكتوى مرتفعاً من ضك 

متغير مكان السكككن لصككالح الممرضككين والممرضككات الذين إا فروق في مسككتويات ضككغوط العمل تعزى 

يسكككنون خارج مدينة  ابلس، ولمتغير المسككتوى اذكادغي ولصككالح  ملة شككهادة البكالوريوس فأعلى في 

متغير سككنوات اللبرة إا النتااج عدم وجود فروق تعزى (، كذلك أوضككحت  8001التمريض ) سككعادة،

والحالة الاجتماعية للممرضكين والممرضكات، ومكان السكن، و وع المستشفم، ومكا   و وع القسم، كما 

أشككارت إا عدم وجود فروق بين متوسككطات أداو أفراد العينات الدراسككية لمصككادر ضككغوط العمل التي 

العاملون في مسككتشككفيات محافظات شككمال الضككفة الغربية تعزى يتعرض لها الممرضككون والممرضككات 

أن المر  المصككابين بالقر ة الهضككمية بالإضككافة إا  (. 8001لمتغيرات الجنس، والمؤهل العملي ) جودة 

اسة إا وتوصلت الدر يعا ون من الضكغوط النفسية بسبب ضغوط العمل بدرجة أكبر من شير المصابين. 

ضكغوط العمل. م ل: ضعف الإمكا ات المسا دة، وعبو العمل، والعبو  لمصكادر أن هناك أبعادا .ا ية

وجود ع.قة سلبية بين ضغوط كما بينت الدراسات (،  8007الاجتماعي  )شنام،   النفسي، وضعف الدعم

العمل التنظيمية المتعلقة بك)عبو العمل، عملية اتلا  القرارات، ع.قات العمل، الاستقرار المهني، بيئة 

العمل، الهيكل التنظيمي( ومسكككتوى أداو الحكام الإداريين، وعدم وجود ع.قة ما بين ضكككغوط العمل 

التنظيمية في مجالي) ع.قات العمل، وبيئة العمل( ومسككتوى أداو الحكام الإداريين في اذردن، كما بينت 

 رات والاتصالاتوجماعات الضككغب والزيا سكاطةوجود ع.قة سكلبية بين ضكغوط العمل الاجتماعية) الو

الشكلصكية( ومسكتوى أداو الحكام الإداريين، عدم وجود اخت.ف في تأثير ضغوط العمل في مستوى أداو 

الحكام الإداريين في اذردن تعزى إا اللصككااص الدغوشرافية)المركز المهني، والعمر، وسككنوات اللبرة في 

لعلمي والتلصككص(، في  ين كان هناك ولارة الداخلية، وسككنوات اللبرة في مؤسككسككات أخرى، والمؤهل ا

 (. 8006اخت.ف يعزى للمؤهل العلمي ) عليمات، 
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وقد أفادت البا  ة من هذه الدراسكككات والبحوث السكككابقة لدى إعدادها ذداتي القياس وهما 

هية جل التعرف على ماأ اختبار الضككغوط النفسككية واختبار الرضككا المهني القاام على معايير الجودة من 

وط النفسكية التي يعاا منها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة ومستوياتها الضكغ

وكذلك مستويات الرضا المهني ( JCIفي ضوو تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 التي يحققها تطبيق تلك المعايير .

السكابقة في اسكتلدامها للسككاليب الإ صااية التي كما أفادت البا  ة من الدراسكات والبحوث 

وكيفية تحليل تلك النتااج . مما يحقق  spssتحقق أفضل النتااج لدى تطبيقها لحزمة البر امج الإ صا، 

وضكو ا للحد من ا لفاض مستويات الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات. وكذلك الحد من الضغوط 

 لون في مجال التمريض.النفسية التي يعاا منها العام

 سادسا: موقين الدراسة الحالية من اذدب التربوي:

 وغكن إجمال إفادة البا  ة من الدراسات السابقة فيما يلي :  

 .الاهتداو إا مصادر ومراجين وبحوث ودراسات 

 .صياشة أهداف الدراسة 

 .اختيار اذساليب الإ صااية التي تلدم أهداف الدراسة 

  ي للدراسة وتكوين تصور شامل للموضوع.بناو الإطار النظر 

 .تطوير أداة الدراسة وكيفية التحقق من صدقها وثباتها 

  



 

 

64 

  

أثر تطبيق معايير  إن أهم ما غيز  هذه الدراسكة عن شيرها من الدراسات السابقة أ ها تناولت

ة ت في دولالممرضين والممرضا الرضكا المهني  والضككغوط النفسككية لدى  ( علىJCIالجودة الصكادرة عن )

العربية المتحدة. و سكككب علم البا  ة لا توجد أية دراسكككة تناولت أثر تطبيق معايير الجودة  الإمارات

 الممرضين والممرضات في دولة الإمارات الرضكا المهني  والضكغوط النفسية لدى  ( علىJCIالصكادرة عن )

 قل المعرفة وخصكوصا المكتبة  كما غكن أن تشككل هذه الدراسكة إضكافة جديدة إا  ،العربية المتحدة

العربية، وغكن أن تكون هذه الدراسة  واة لدراسات أخرى تبح  في أثر تطبيق معايير الجودة الصادرة 

عربية ال الممرضكين والممرضات في دولة الإمارات الرضكا المهني  والضكغوط النفسكية لدى  ( علىJCIعن )

  المتحدة.
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 الفصل ال ال 

 الطريقة والإجراوات

طريقة و  تناول هذا الفصل وصفاً لمجتمين الدراسة وعينتها واذدوات المستلدمة لجمين البيا ات،

تطويرها وصكدقها، وثباتها، كما تناول وصكفاً لإجراوات الدراسة والمعالجة الإ صااية التي تمّ استلدامها 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة.

 هج الدراسة: من

 ، و لك لم.ومت  لطبيعة الدراسة. هج الوصفي المسحيناتبعت البا  ة الم

 مجتمين الدراسة: 

تكون مجتمين الدراسة من الممرضين والممرضات العاملين في مستشفيات دولة الإمارات العربية 

ت  هما: المستشفيا( ممرضا وممرضة . تم تقسيمهم اا فئتين1082المتحدة في منطقة دك والبالغ عددهم )

التابعة لولارة الصحة بدولة الامارات العربية المتحدة ومستشفيات تابعة لمنطقة دك. وغ ل الجدول رقم: 

 مجتمين الدراسة من الممرضين والممرضات في مستشفيات مدينة دك . أفراد( توليين 1)

 (1جدول رقم: )

 المستشفيات الحكومية بمدينة دك توليين افراد مجتمين الدراسة من الممرضين والممرضات في

 المجموع العدد الجهة التابعة لها اسم المستشفم

 62 58 ولارة الصحة البرا  

 182 70 ولارة الصحة الامل

 1082 1500 منطقة دك راشد

  1672 منطقة دك دك
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 عينة الدراسة:

ك في مسكتشفيات مدغة د الممرضكين والممرضكات العاملينتم اختيار عينة الدراسكة الحالية من 

. وتبين اتوممرض ين( ممرض802العربية المتحدة بالطريقة العشوااية وقد بلغ عددهم ) بدولة الإمارات

( توليين افراد عينة الدراسككة  سككب متغيرات كل من: الجنس، والمؤهل 7، 1، 8الجداول  وات اذرقام: )

 واللبرات المهنية 

 (8جدول رقم: )

 لدراسة  سب متغير الجنسعينة ا أفرادتوليين 

 الاجمالي النسبة المئوية العدد الجنس

 %88.1 %88.1 70 الذكور

 %100 %66.9 108 الا اث

  %100 802 المجموع

 (1جدول رقم: )

 توليين أفراد عينة الدراسة  سب المؤهل العلمي

 الاجمالي النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %18.8 %18.8 06 دبلوم الكليات المتوسطة

 %100 %06.2 171 الشهادة الجامعية

 ( 7جدول رقم: )

 توليين افراد عينة الدراسة  سب سنوات اللبرة الوظيفية

 الاجمالي النسبة المئوية العدد سنوات اللبرة الوظيفية

سنوات 1 – 1من:   78 80.8%  80.8%  

سنوات 6 – 7من:   06 18.8%  68.7%  

سنوات فأكثر 2  99 76.0%  100%  

لمجموعا  802 100%   
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 أدوات الدراسة: 

 .(JCIأولا: مقياس الرضا المهني  القاام على معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

مسكتوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في قامت البا  ة بتطوير مقياس للكشكف عن 

. (JCIالجودة الصككادرة عن الهيئة الدولية المشككتركة )، تسككند على معايير دولة الامارت العربية المتحدة

و لك بعد الإط.ع على اذدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة الحالية والدراسات السابقة المرتبطة بها 

والاط.ع كذلك على  ظام الجودة  (.Stewart,2002، ودراسككة)(Hoffman,2001م ل دراسككة هوفمان )

ين: تضمن الجزو أ وتكو ت أداة الدراسكة من جز ( ومعاييرها.  JCIالمشكتركة )الصكادة عن الهيئة الدولية 

اذول معلومات عامة عن عينة الدراسة والجزو ال اا تضمن مقياس أداة الدراسة ب .ثة  مجالات رايسة 

 (: 1( فقرة هي على النحو التالي )الملحق رقم: 77اشتملت على )

 فقرة  11ون من :  وتكالمجال الاول الادارة والقيادة 

  ةفقر  87: وعدد فقرات  المؤه.ت و التعليم و التدريب و التطويرالمجال ال اا 

   فقرات 6: وعدد فقرات  الصحة والس.مةالمجال ال ال 

عينة الدراسة هم من الممرضين والممرضات الوافدين من دول جنوب شرق آسيا  أفرادو ظرا ذن 

استلراج  اتوإجراواللغة الا جليزية والتحقق من س.مة الترجمة  اإفقد قامت البا  ة بترجمة المقياس 

 (  8التطبيق. )ملحق رقم:  إجراواتلتسهيل  اذداةصدق وثبات 
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 صدق اذداة:

للتحقق من صدق اذداة اعتمدت البا  ة صدق المحتوى إ  قامت بعرض اذداة على       تسعة 

عمان  بجامعة الإرشاد والتربية اللاصة جال علم النفس و من  المحكمين من أعضكاو هيئة التدريس في م

( و لك بغرض معرفة ما تقيسكك  الفقرات من اذداو المطلوب، 1العربية للدراسككات العليا. )ملحق رقم: 

ومدى صككلة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياسكك ، والحكم على الفقرات وصككياشتها ودرجة وضككو ها، 

خذت البا  ة بم. ظات المحكمين فحذفت بعض العبارات وأضافت عبارات ومناسبتها للمجالات. وقد أ 

أخرى  سكككب توجيهاتهم واعتمدت موافقة المحكمين جميعهم على الفقرة مؤشراً على صكككدق الفقرة، 

مجالات رايسة على النحو  ة( فقرة تولعت على خمس76وبذلك أصبح عدد الفقرات في صورتها النهااية )

 ( 7التالي: )ملحق رقم: 

  وعدد فقرات  سبين فقرات: الإدارةمجال 

  : وعدد فقرات  خمس فقراتمجال الوجي  

  :وعدد فقرات  ث.ث فقراتمجال المؤه.ت 

  :وعنون فقرة ىوعدد فقرات  وا دمجال التعليم المستمر  

 وعدد فقرات  تسين فقرات :مجال الصحة والس.مة 

 ثبات اذداة:

رى التأكد من ثباتها باستلدام طريقة الاختبار وإعادة وبعد التأكد من صكدق أداة الدراسكة ج

على عينة من خارج عينة الدراسة، إ  طبقت اذداة و لك بتطبيق أداة الدراسة   ) (test-re-testالاختبار

( ممرضا وممرضة من خارج عينة الدراسة مرتين بفاصل لمني مدت  أسبوعان. 10على عينة تكو ت من )

عامل ال بات للداة باسكككتلدام معامل ارتباط بيرسكككون، وكان معامل ال بات وبعد  لك تم اسكككتلراج م

 ( وهو مقبول لغايات هذه الدراسة.0.96للداة ككل )
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 ثا يا: مقياس الضغوط النفسية:

عن الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون قامت البا  ة بتطوير اسككتبا   للكشككف 

رة ، تسند على معايير الجودة الصادلة الإمارات العربية المتحدةوالممرضكات العاملون في مسكتشفيات دو 

. و لك بعد الإط.ع على اذدب النظري المتعلق بموضكككوع الدراسكككة (JCIعن الهيئة الدولية المشكككتركة )

وتكو ت أداة  (، 8006)قدس،   (8000)شنام،                       الحالية والدراسكات السكابقة م ل دراسة

من جزاين: تضكمن الجزو اذول معلومات عامة عن عينة الدراسككة والجزو ال اا تضمن مقياس الدراسكة 

 يتعلق بالضغوط النفسية. أداة الدراسة والذي

عينة الدراسة هم من الممرضين والممرضات الوافدين من دول جنوب شرق آسيا  أفرادو ظرا ذن 

زية والتحقق من من س.مة الترجمة واجراوات ا اللغة الا جليإفقد قامت البا  ة بترجمة المقياس 

 (  6استلراج صدق وثبات الاداة لتسهيل أجراوات التطبيق. )ملحق رقم: 

 صدق اذداة:

 وللتحقق من صدق اذداة اعتمدت البا  ة صدق المحتوى إ  قامت بعرض اذداة على       

مان في جامعة عد والتربية اللاصة الإرشاعدد من  المحكمين من  وي الاختصاص في مجال علم النفس و 

( و لك بغرض معرفة ما تقيسكك  الفقرات من اذداو المطلوب، 6العربية للدراسككات العليا. )ملحق رقم: 

ومدى صككلة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياسكك ، وللحكم على الفقرات وصككياشتها ودرجة وضككو ها، 

المحكمين فحذفت بعض العبارات وأضافت عبارات  ومناسبتها للمجالات. وقد أخذت البا  ة بم. ظات

أخرى  سب توجيهاتهم واعتمدت موافقة شالبية المحكمين على الفقرة مؤشراً على صدق الفقرة، وبذلك 

( فقرة تولعت على خمس مجالات رايسة على النحو التالي: 60أصكبح عدد الفقرات في صورتها النهااية )

 ( 0)ملحق رقم: 

  :د فقرات  خمس فقراتوعدمجال الادارة 

  : وعدد فقرات  تسين فقراتمجال التوجي  

  :وعدد فقرات  ست فقراتمجال المؤه.ت 
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  :وعدد فقرات  تسين عنة فقرةمجال التعليم المستمر  

 عنة فقرة إ دىوعدد فقرات   :مجال الصحة والس.مة 

 ثبات اذداة المتعلقة بالضغوط النفسية:

اسككة جرى التأكد من ثباتها باسككتلدام طريقة الاختبار وإعادة بعد التأكد من صككدق أداة الدر 

على عينة من خارج عينة الدراسة، إ  طبقت اذداة و لك بتطبيق أداة الدراسة   ) (test-re-testالاختبار

وممرضة من خارج عينة الدراسة مرتين بفاصل لمني مدت  أسبوعان.  اً ( ممرض10على عينة تكو ت من )

لراج معامل ال بات للداة باسكككتلدام معامل ارتباط بيرسكككون، وكان معامل ال بات وبعد  لك تم اسكككت

 ( وهو مقبول لغايات هذه الدراسة.0.92للداة ككل )

 إجراوات الدراسة: 

بعد التأكد من صكدق أداة الدراسة واختبار ثباتها وتحديد العينة المراد تطبيق الاستبا ة عليها، 

(، وولارة 2مية من جامعة عمان العربية للدراسككات العليا )ملحق رقم: تم الحصككول على الموافقة الرسكك

التربية والتعليم اذرد ية،  ي  قامت الولارة بزرسال خطاب موج  للمستشفيات لتسهيل مهمة البا  ة 

(، وتم توليين الاسكتبا ة على الممرضين في المستشفيات بعد شرح أهداف الرسالة والطلب 9)ملحق رقم: 

تها بدقة وموضكوعية، وأكدت البا  ة للفراد المشكمولين بالدراسكة، أن إجاباتهم سوف تعامل منهم تعبئ

بسرككية تامة، وأ ها لن تسككتلدم إلا ذشراض البح  العلمي فقب، وتم إعطاو المسككتجيبين فرصككة كافية 

تبا ات ( يوماً، وقد تم تفريغ الاسككك70للإجابة واسكككتغرق توليين الاسكككتبا ات وجمعها من قبل البا  ة )

 المسترجعة في نمو ج خاص بالحاسب تمهيداً للقيام بالمعالجة الإ صااية. 

وبالرجوع إا مقياس التقدير اللماسي الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن درجة التأثير لدى 

 الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في المستشفيات التي لم تطبق معايير

( وتلك التي تطبق تلك المعايير. وا ط.قا من تساوي JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )الجودة الصادرة 

المسافات التي تفصل بين هذه الرتب اللمس. فان البا  ة قد اعتمدت تحديد المعايير التالية والاستعا ة 

في  رات العربية المتحدة العاملينبها عند تحديد درجة التأثير لدى الممرضين والممرضات في دولة الاما

( وتلك التي تطبق JCIالمستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 تلك المعايير: 
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  :درجات عالية جدا   6 – 7من 

  :عالية   1.99 – 1من 

  :متوسطة   8.99 – 8من 

  :متد ية   1.99 – 1من 

 د ية جدا أقل من درجة وا دة مت 

 متغيرات الدراسة: 

 اشتملت متغيرات الدراسة على الاتي:  

 وهي:  أولا: المتغيرات المستقلة

 ول  مستويان: الذكور والا اثالجنس : 

 ول  مستويان هما: دبلوم الكليات الجامعية المتوسطة، والشهادة الجامعية المؤهل العلمي : 

 سنوات  أربيني: من سنة اا ث.ث سنوات، ومن مستويات ه ة: ول  ث.ثسنوات اللبرة الوظيفية

 سبين سنوات، ومن .اا سنوات فأكثر إا

 : واشتمل على كل من: ثا يا: المتغير التابين

  الضغوط النفسية للممرضين والممرضات 

 الرضا المهني للممرضين والممرضات 
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 المعالجة الإ صااية: 

رجوة من  ،تم اسكككتلدام المعالجات لغرض الإجكابكة عن أسكككئلكة البح  وتحقيق اذهداف الم

 الإ صااية الآتية:

 .المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية للإجابة عن السؤالين اذول وال اا 

  عن  ةللإجابعينة الدراسكككة  أفرادلفحص الفروق في أداو  اذ ادياختبكار )ت( وتحليكل التباين

 . الدراسة: ال ال  والرابين واللامس أسئلة
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 لفصل الرابينا

  تااج الدراسة
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 الفصل الرابين

  تااج الدراسة

 يتضمن هذا الفصل الاجابة عن أسئلة الدراسة التالية: 

الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة ما مستوى  .1

( JCIة )ن الهيئة الدولية المشتركعالعاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

 وتلك التي تطبق تلك المعايير؟

الرضا المهني التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة ما مستوى  .8

( JCIة )عن الهيئة الدولية المشتركالعاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

 تلك المعايير؟وتلك التي تطبق 

ين مرضين والممرضات العاملهل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الضغوط النفسية بين الم .1

( وتلك التي لم JCIفي المستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 تطبق تلك المعايير؟

 مرضين والممرضات العاملين فيالمهني بين الم هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الرضا .7

( وتلك التي لم JCIالمستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 تطبق تلك المعايير؟

كل من الجنس ، المؤهل العلمي، إا هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في الرضا المهني تعزى  .6

 واللبرات المهنية؟ 

هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في الضغوط النفسية تعزى لكل من الجنس ، المؤهل العلمي،  .0

 واللبرات المهنية؟ 
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 النتااج المتعلقة بالسؤال اذول: 

الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية ما مستوى "

( JCIشتركة )عن الهيئة الدولية المي لم تطبق معايير الجودة الصادرة المتحدة العاملون في المستشفيات الت

 وتلك التي تطبق تلك المعايير؟"

وبالرجوع إا مقياس التقدير اللماسي الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن مستوى الضغوط 

 المستشفيات عاملون فيالنفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة ال

( وتلك التي تطبق تلك المعايير. JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

وا ط.قا من تساوي المسافات التي تفصل بين هذه الرتب اللمس. فا   غكن تحديد المعايير التالية 

لتي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة والاستعا ة بها عند تحديد مستوى الضغوط النفسية ا

الامارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة 

 ( وتلك التي تطبق تلك المعايير: JCIالدولية المشتركة )

  :درجات عالية جدا 6 – 7من 

  :عالية 1.99 – 1ومن 

  :متوسطة 8.99 – 8من 

 :متد ية 1.99 – 1 من 

  أقل من درجة وا دة متد ية جدا 

الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة مستوى أولا: 

 ( JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )العاملون في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

  



 

 

77 

 

 6جدول رقم: 

الا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم المتوسطات و 

الإجابة لمستوى الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية 

 ( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

الحد  المجال

 اذعلى

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

المتوسب الحساك 

)*( 

 بدلالة سلم الإجابة

مستوى  الترتيب

 الضغب

 متوسب 1 8.6180 1.12206 11.6000 86 الإدارة

 متوسب 1 8.8767 0.67266 80.8806 76 التوجي 

 متوسب 8 8.7288 7.61690 17.2911 10 المؤه.ت

 متوسب 7 8.1619 17.72189 70.2206 96 عليم المستمرالت

 منلفضة 6 1.2601 9.19107 80.1611 66 الصحة والس.مة

  عدد فقرات المجال÷ المتوسب الحساك بدلالة سلم الإجابة = المتوسب الحساك 

( أن مجالات مسككتوى الضككغوط النفسككية  صكككلت على درجات تأثير 6يتضككح من الجدول )

(. ويبين 1.2601  - 8.6180 متوسطة ومنلفضةل إ  تراوح متوسب درجات التأثير ما بين )متفاوتة ما بين

الجدول ترتيب المجالات التي تضكمنها مقياس الضكغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات 

ن ع في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المسكككتشكككفيات التي تطبق معايير الجودة الصكككادرة

( وجاو 8.6180بالمرتبة اذوا بمتوسكككب  سكككاك ) الإدارة(، إ  جاو مجال JCIالهيئة الدولية المشكككتركة )

(، ثم جاو مجال التوجي  في المرتبة ال ال ة 8.7288مجكال المؤه.ت بكالمرتبة ال ا ية بمتوسكككب  سكككاك )

(، 8.1619بمتوسب  ساك قدره ) (، وجاو مجال التعليم المستمر بالمرتبة الرابعة8.8767بمتوسب  ساك )

 (.1.2601كما جاو مجال الصحة والس.مة بالمرتبة اللامسة بمتوسب  ساك )
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وفيما يلي عرض للمجالات وفقرات الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في 

 العربية المتحدة. الإماراتمستشفيات دولة 

 الإدارة: المجال اذول: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة 0رقم: ) يبين الجكدول

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 الإدارةفي مجال 

 0جدول رقم: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية 

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 الإدارة( في مجال JCIية المشتركة )عن الهيئة الدولتطبق معايير الجودة الصادرة 

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
أواج  صعوبات في عملي  تيجة التعليم والتدريب 

 المستمرين
 متوسطة 5 0.938 2.28

2 

يتم توصيف وتحديد مسئولية كل فرد في إدارة 

ن قدرتي على التمريض على  دة. مما يحد م

 الإبداع

 متوسطة 3 1.005 2.71

3 
وجود وصف وظيفي واضح لكل فرد يجعلني 

 أتقيد بالتعليمات
 عالية 1 1.109 3.03

4 
قيام مسئولي التمريض بتدريبي تبعا لللدمات 

 التي أقوم بها يزيد من ضغب العمل لدي.
 متوسطة 4 1.001 2.55

5 
ت اأشعر بالرتابة والروتين  تيجة وجود سياس

 محددة لكتابة الم. ظات التمريضية.
 متوسطة 2 1.122 2.82
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( أن الفقرات  صكلت على درجات متفاوتة ما بين عالية ومتوسطة من  ي  0يشكير الجدول )

( 1(، إ  جاوت الفقرة رقم )8.82 – 1.01التأثيرل إ  تراوح المتوسككب الحسككاك لجميين فقرات المجال بين )

 صكككت على "وجود وصكككف وظيفي واضكككح لكل فرد يجعلني أتقيد بالتعليمات" بالمرتبة اذوا والتي 

( و صكككت "أشكككعر بالرتابة والروتين  تيجة وجود 6( وجاوت الفقرة رقم )1.01بمتوسكككب  سكككاك بلغ )

(، في  ين جاوت 8.28في المرتبة ال ا ية بمتوسب  ساك ) "سياسات محددة لكتابة الم. ظات التمريضية

( و صككها "يتم توصككيف وتحديد مسككئولية كل فرد في إدارة التمريض على  دة. مما يحد 8الفقرة رقم )

( 7(، وتلتها الفقرة رقم )8.61من قدرتي على الإبداع" بالمرتبة ال ال ة إ   صككلت على متوسككب  سككاك )

 "ديلعمل لو صكككها "قيام مسكككؤولي التمريض بتدريبي تبعا لللدمات التي أقوم بها يزيد من ضكككغب ا

( والتي تنص على "أواج  صككعوبات في 1(، وجاوت الفقرة رقم )8.66بالمرتبة الرابعة بمتوسككب  سككاك )

 (. 8.82عملي  تيجة التعليم والتدريب المستمرين" بالمرتبة اللامسة واذخيرة بمتوسب  ساك قدره )

 التوجي المجال ال اا: 

ت المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة ( المتوسكككطكات والا حرافكا6يبين الجكدول رقم: )

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 في مجال التوجي 
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 ( 6) الجدول رقم:

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية 

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 جال التوجي ( في مJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )تطبق معايير الجودة الصادرة 

 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

 متوسطة 3 0.96 2.34 أخطئ ك يراً جراو عمليات التطوير والتعليم المستمرين 6

7 
أشعر بالقلق جراو تقديم تغذية راجعة من قبل 

 الممرضين بصفة مستمرة 
 متوسطة 1 0.959 2.59

8 

ام المستشفم ذساليب تدعيم اللبرة وتحسين استلد

كفاوتي ضمن ساعات العمل الرسمية يقلل من دافعيتي 

 للعمل

 متوسطة 2 0.972 2.45

 متوسطة 5 1.06 2.18 أواج  صعوبات في العمل جراو التقييم المستمر لي   9

10 

اشعر بعدم استقرار في عملي  تيجة اختيار اذشلاص 

لتمريض ضمن مواصفات الذين يعملون في مجال ا

 محددة

 متوسطة 4 1.08 2.27

11 
اشعر بقلق شديد لدي قيام رؤسا، تقييم عملي  بصفة 

 مستمرة.
 متوسطة 3 1.164 2.34

 متوسطة 7 0.981 2.07 أواج  صعوبات في تبادل اللبرات مين لم.، في العمل  12

13 
أجد صعوبة في تدوين الم. ظات أثناو تنفيذ واجباتي في 

 عمل ضمن معاير محددة.ال
 متوسطة 6 1.019 2.14

14 
أجد صعوبة في تنفيذ اذوامر الطبية الصادرة من 

 المسئولين في العمل  
 متوسطة 8 0.945 2.02
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( أن الفقرات  صكككلت على درجات متوسكككطة من  ي  التأثيرل إ  تراوح 6يشكككير الجكدول )

( والتي  صكككت على 6(، فجاوت الفقرة رقم )8.08-2.59المتوسكككب الحسكككاك لجميين فقرات المجال بين )

"أشككعر بالقلق جراو تقديم تغذية راجعة من قبل الممرضككين بصككفة مسككتمرة" بالمرتبة اذوا بمتوسككب 

( و صككت "اسككتلدام المسككتشككفم ذسككاليب تدعيم اللبرة 2( وجاوت الفقرة رقم )8.69 سككاك بلغ )

وسككب في المرتبة ال ا ية بمت "دافعيتي للعملوتحسككين كفاوتي ضككمن سككاعات العمل الرسككمية يقلل من 

( و صها "أخطئ ك يراً جراو عمليات التطوير والتعليم المستمرين" 0(، وتلتها الفقرة رقم )8.76 سكاك )

أجد ( و صككها "11(، في  ين جاوت الفقرة رقم )8.17بالمرتبة ال ال ة إ   صككلت على متوسككب  سككاك )

لسككادسككة بالمرتبة ا "ير محددةينفيذ واجباتي في العمل ضككمن معاصككعوبة في تدوين الم. ظات أثناو ت

أواج  صعوبات في تبادل اللبرات ( والتي تنص على "18(، وجاوت الفقرة رقم )8.17بمتوسكب  سكاك )

( والتي تنص على 17(، وجاوت الفقرة رقم )8.06" بالمرتبة السابعة بمتوسب  ساك )مين لم.، في العمل

يرة بمتوسب بالمرتبة ال امنة واذخ "يذ اذوامر الطبية الصادرة من المسئولين في العملأجد صعوبة في تنف"

 (. 8.08 ساك )

 المؤه.تالمجال ال ال : 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة 2يبين الجكدول رقم: )

والممرضككات في دولة الإمارات العربية  الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 في مجال المؤه.ت. 
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 (2جدول رقم: )

 ةالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسي

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 ( في مجال المؤه.تJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 رقم الفقرة المرتبة

16 
قلق شديد جراو تعيين وترقية الممرضين ضمن أشعر ب

 سياسات محددة
2.66 1.189 2 16 

16 
لا أستطيين استغ.ل ع.قاتي الشلصية مين المدير  ظراً  

 لوجود سياسات محددة للتعيين والترقية في العمل.
2.64 1.3 3 16 

 17 6 0.922 2.01 أجد صعوبة في التعاون مين الزم.و بشكل مستمر  17

18 
ستطيين توفير وقت كاف للتوفيق بين عملي والدورات لا أ

 التدريبية أثناو العمل 
2.32 1.015 4 18 

19 
مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضوو  تااج أ شطة 

 تحسين الجودة شير عادل
2.75 1.046 1 19 

20 
وجود مرشد تمريضي في القسم الذي أعمل في  يحد من 

 ص. ياتي الممنو ة لي في العمل
2.31 0.993 5 20 
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( أن الفقرات  صكككلت على درجات متوسكككطة من  ي  التأثيرل إ  تراوح 2يشكككير الجكدول )

( والتي  صت على 19(، إ  جاوت الفقرة رقم )8.01-2.75المتوسكب الحسكاك لجميين فقرات المجال بين )

 بالمرتبة اذوا" مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضكككوو  تااج أ شكككطة تحسكككين الجودة شير عادل"

( و صككت "أشككعر بقلق شككديد جراو تعيين وترقية 16( وجاوت الفقرة رقم )8.66بمتوسككب  سككاك بلغ )

( 10(، وتلتها الفقرة رقم )8.00في المرتبة ال ا ية بمتوسككب  سككاك ) "الممرضككين ضككمن سككياسككات محددة

ترقية اسات محددة للتعيين واللا اسكتطيين استغ.ل ع.قاتي الشلصية مين المدير  ظراً لوجود سيو صكها "

( و صها 12(، في  ين جاوت الفقرة رقم )8.07" بالمرتبة ال ال ة إ   صلت على متوسب  ساك )في العمل

بة الرابعة بالمرت "لا أسكككتطيين توفير وقكت ككاف للتوفيق بين عملي والكدورات التكدريبيكة أثنكاو العمل"

وجود مرشككد تمريضيكك في القسككم التي تنص على "( و 80(، وجاوت الفقرة رقم )8.18بمتوسككب  سككاك )

(، 8.11" بالمرتبة اللامسككة بمتوسككب  سككاك )الذي أعمل في  يحد من صكك. ياتي الممنو ة لي في العمل

رتبة بالم "أجد صككعوبة في التعاون مين الزم.و بشكككل مسككتمر( والتي تنص على "16وجاوت الفقرة رقم )

 . (8.01ال امنة واذخيرة بمتوسب  ساك )

 التعليم المستمرالمجال الرابين: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة 9يبين الجكدول رقم: )

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر ودة الصادرة المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الج

 في مجال التعليم المستمر. 
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 (9جدول رقم: )

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية 

فيات التي المستش التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في

 ( في مجال التعليم المستمر.JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

21 
لا أرى فاادة في دعم وتدريب الممرضين وإعطااهم 

 هم في العمل .التسهي.ت ال.لمة لتحسين كفاوت
 منلفضة 17 1 1.77

22 
مراجعة اذداو الفردي للممرض في ضوو  تااج أ شطة 

 تحسين الجودة يحد من قدرتي على الإبداع.
 منلفضة 14 0.928 2.05

23 

استلدام الإدارة مصادر معلومات ملتلفة لمعرفة 

ا تياجات الممرضين التعليمية يعرضني لعدم 

 الاستقرار في العمل.

 متوسطة 12 0.992 2.11

24 
توصيف وتحديد الواجبات المهنية لي يحد من  ريتي 

 في العمل
 متوسطة 10 1.037 2.21

25 
تعريف مستويات الإشراف وفقا للقوا ين و اللوااح 

 المنظمة تزيد من توتري.
 متوسطة 5 1.065 2.38

26 
وجود  ظام محدد للمرتبات و الزيادات السنوية 

 يقلقني
 وسطةمت 2 1.12 2.75

27 
وجود مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام 

 المستشفم يحد من  ريتي في العمل 
 متوسطة 11 1.001 2.13
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28 
اشتراك المرشد التمريضي في تقييم أدا، في العمل 

 يزيد من توتري.
 متوسطة 9 1.052 2.25

29 

دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي تحت 

د من ص. ياتي في إشراف المرشد التمريضي يح

 العمل. 

 متوسطة 13 0.98 2.1

30 
 زعج لقيام المنف التمريضي بتدريبي على أ 

 استلدام المعدات واذجهزة الطبية.
 منلفضة 16 0.974 1.87

31 
لا أرى  ورة لتدريبي على تطبيق  ظام الجودة 

 الشاملة.
 منلفضة 15 1.072 1.90

32 
ي ة ليب الحدعقد دورات تدريبية على تطبيق اذسا

 مضيعة للوقت.
 منلفضة 18 0.932 1.64

33 

شعر بالقلق الشديد  تيجة تحديد الحاجات الحالية أ

والمستقبلية على مستوى الممرض والمستشفم في ضوو 

 منهج محدد.

 متوسطة 1 1.082 2.77

34 
تلطيب  شاطات تطوير الممرضين لتحقيق الحاجات 

  العمل.في المحددة للمستشفم يقلل من فرصة بقا،
 متوسطة 9 0.972 2.25

35 
شعر بالقلق من عمليات التحقق من  دوث أ

 التغييرات المطلوبة لدي .
 متوسطة 7 0.985 2.31

36 
اشعر بالتوتر من تحديد مؤشرات النجاح في تقويم 

 درجة كفاوتي في العمل.
 متوسطة 6 0.972 2.32

37 
إعداد لااحة إرشادات مفصلة لمساعدتي على فهم 

 لمطلوب تحد من تحقيق ا جال في العمل.ا
 متوسطة 4 1.022 2.41
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38 
اشعر بقلق شديد  تيجة توفر إستراتيجيات محددة 

 لتقويم أثر تطوير عملي  
 متوسطة 3 1.026 2.52

39 
عملية التطوير المنسجمة مين  اجات المستشفم 

 و اجات المر  تحد من  ريتي في العمل.
 متوسطة 8 1.002 2.26

( أن الفقرات  صككلت على درجات متفاوتة ما بين متوسككطة ومنلفضككة من 9 الجدول )يشككير

(، إ  جاوت الفقرة رقم 1.07-2.77 ي  التأثيرل إ  تراوح المتوسككب الحسككاك لجميين فقرات المجال بين )

أشكعر بالقلق الشديد  تيجة تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية على مستوى ( والتي  صكت على "11)

( وجاوت الفقرة 8.66" بالمرتبة اذوا بمتوسككب  سككاك بلغ )مرض والمسككتشككفم في ضككوو منهج محددالم

وسب في المرتبة ال ا ية بمت "( و صكت "وجود  ظام محدد للمرتبات و الزيادات السنوية يقلقني80رقم )

يات محددة اشككعر بقلق شككديد  تيجة توفر إسككتراتيج( و صككها "12(، وتلتها الفقرة رقم )8.66 سككاك )

(، في  ين جاوت الفقرة 8.68" بالمرتبة ال ال ة إ   صكلت على متوسكب  ساك )لتقويم أثر تطوير عملي

 "ا زعج لقيام المنككف التمريضيكك بتدريبي على اسككتلدام المعدات واذجهزة الطبية( و صككها "10رقم )

لا أرى التي تنص على "( و 81(، وجاوت الفقرة رقم )1.26بمتوسككب  سككاك ) ةبالمرتبة السككادسككة عنكك 

بالمرتبة  "فاادة في دعم وتدريب الممرضكككين وإعطااهم التسكككهي.ت ال.لمة لتحسكككين كفاوتهم في العمل

عقد دورات تدريبية ( والتي تنص على "18(، وجاوت الفقرة رقم )1.66بمتوسب  ساك ) ةالسابعة عن 

 (. 1.07اك )واذخيرة بمتوسب  س ةعن  بالمرتبة ال امنة "على تطبيق اذساليب الحدي ة مضيعة للوقت

 الصحة والس.مةالمجال اللامس: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة 10يبين الجكدول رقم: )

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة المتحدة العاملون 

 في مجال الصحة والس.مة. 
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 ( 10جدول رقم: )

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية 

 لإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التيالتي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة ا

 ( في مجال الصحة والس.مة.JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسب 
 الحساك

الا حراف 
 المعياري

 المرتبة
مستوى 
 التأثير

40 
وجود  ظام تأمين صحي لي في العمل يقيد 

 ريتي في الع.ج.من  
 منلفضة 1 1.176 2.21

41 
أتضايق من لبس القفالات الواقية أثناو 

 العمل 
 منلفضة 9 1.032 1.74

42 
أضيق  رعا  تيجة الإشراف والمتابعة 

 المستمرة لإجراوات الحماية من العدوى
 منلفضة 3 1.005 1.85

 منلفضة 8 0.958 1.76 تزعجني تعليمات التعامل مين اذوبئة 43

44 
أتضايق من التشدد في التعليمات التي 

 تتعلق بحماية صحتي
 منلفضة 6 1.02 1.80

45 

التركيز على إتباع التعليمات لمواجهة 

الكوارث الطبيعية يحد من  ريتي في 
 الحركة

 منلفضة 5 0.957 1.84

46 
الدورات التدريبية اللاصة بالس.مة 

 العامة مضيعة للوقت 
 منلفضة 11 0.967 1.64

47 
التلطيب المستمر للتعامل مين الطوارئ 

 التي قد تحدث يزيد من توتري
 منلفضة 10 0.94 1.68

48 
أواج  متاعب في إتباع تعليمات الس.مة 

 العامة
 منلفضة 7 0.945 1.77

49 
التلطيب الفعال للتعامل مين الكوارث 

 الطبيعية و الطوارئ مبالغ في .
 منلفضة 4 0.995 1.85

50 
من والس.مة من الحريق لا اشعر باذ 

 أثناو العمل.
 منلفضة 2 1.121 1.94
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( أن  جميين الفقرات  صككلت على درجات منلفضككة من  ي  التأثيرما عدا 10يشككير الجدول )

(، وجاوت الفقرة رقم 1.07-2.21الفقرة الاربعينل إ  تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

 ظام تأمين صحي لي في العمل يقيد من  ريتي في الع.ج" بالمرتبة اذوا ( والتي  صت على "وجود 70)

( و صككت "لا أشككعر باذمن والسكك.مة من الحريق 60( وجاوت الفقرة رقم )8.81بمتوسككب  سككاك بلغ )

( و صككها "أضككيق  رعا 78(، وتلتها الفقرة رقم )1.97في المرتبة ال ا ية بمتوسككب  سككاك ) "أثناو العمل

شراف والمتكابعكة المسكككتمرة لإجراوات الحمايكة من العدوى" بالمرتبة ال ال ة إ   صكككلت على  تيجكة الإ 

( و صها "أتضايق من لبس القفالات الواقية أثناو 71(، في  ين جاوت الفقرة رقم )1.26متوسب  ساك )

لتلطيب ( والتي تنص على "ا76(، وجاوت الفقرة رقم )1.67بالمرتبة التاسكعة بمتوسكب  ساك ) "العمل

(، 1.02المستمر للتعامل مين الطوارئ التي قد تحدث يزيد من توتري" بالمرتبة العاشرة بمتوسب  ساك )

 "الدورات التدريبية اللاصة بالس.مة العامة مضيعة للوقت( والتي تنص على "70وجاوت الفقرة رقم )

 (. 1.07واذخيرة بمتوسب  ساك ) ةبالمرتبة الحادية عن 

الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة  ثا يا: مستوى

 ( JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )العاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

الضكككغوط النفسكككية التي يتعرض لها الممرضكككون والممرضكككات في دولة مسكككتوى وللتعرف على  

ن الهيئة عرات العربية المتحدة العاملون في المسكككتشكككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصكككادرة الإما

المتوسككطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة  ( تم اسككتلراجJCIالدولية المشككتركة )

الممرضكككون  الدراسكككة والمتوسكككطات بدلالة سكككلم الإجابة لدرجة الضكككغوط النفسكككية التي يتعرض لها

والممرضكككات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المسكككتشكككفيات التي تطبق معايير الجودة 

 ( JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )الصادرة 
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 11جدول رقم: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

لمستوى الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية الإجابة 

 ( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

الحد  المجال

 اذعلى

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

 المتوسب الحساك )*(

 ة سلم الإجابةبدلال

مستوى  الترتيب

 الضغب

 متوسطة 1 8.6101 1.10101 11.6616 86 الإدارة

 متوسطة 1 8.1169 0.11609 19.8717 76 التوجي 

 متوسطة 8 8.1606 1.97681 17.8871 10 المؤه.ت

 متوسطة 7 8.0876 18.91219 12.7066 96 التعليم المستمر

 منلفضة 6 1.6667 6.08992 19.6616 66 الصحة والس.مة

  عدد فقرات المجال÷ المتوسب الحساك بدلالة سلم الإجابة = المتوسب الحساك 

( أن مجالات مسككتوى الضككغوط النفسككية  صككلت على درجات تأثير 11يتضككح من الجدول )

(. ويبين 1.6667  - 8.6101متفاوتة ما بين متوسطة ومنلفضةل إ  تراوح متوسب درجات التأثير ما بين )

دول ترتيب المجالات التي تضكمنها مقياس الضكغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات الج

ن عفي دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المسككتشككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصككادرة 

( وجاو 8.6101اك )(، إ  جاو مجال الادارة بالمرتبة اذوا بمتوسكككب  سكككJCIالهيئة الدولية المشكككتركة )

(، ثم جاو مجال التوجي  في المرتبة ال ال ة 8.1606مجكال المؤه.ت بكالمرتبة ال ا ية بمتوسكككب  سكككاك )

(، 8.0876(، وجاو مجال التعليم المستمر بالمرتبة الرابعة بمتوسب  ساك قدره )8.1169بمتوسب  ساك )

 (.1.6667 ساك ) كما جاو مجال الصحة والس.مة بالمرتبة اللامسة بمتوسب
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وفيما يأتي عرض للمجالات وفقرات الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في 

 العربية المتحدة. الإماراتمستشفيات دولة 

 الإدارة: المجال اذول: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة 18يبين الجكدول رقم: )

لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية  الدراسككة

شككتركة عن الهيئة الدولية المالمتحدة العاملون في المسككتشككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصككادرة 

(JCI في مجال )الإدارة 
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 18جدول رقم: 

تحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات الم

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 الإدارة( في مجال JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
أواج  صعوبات في عملي  تيجة التعليم 

 والتدريب المستمرين
 متوسطة 6 0.201 8.09

2 

يتم توصيف وتحديد مسئولية كل فرد في 

إدارة التمريض على  دة. مما يحد من 

 قدرتي على الإبداع

 متوسطة 1 1.101 8.76

3 
رد وجود وصف وظيفي واضح لكل ف

 يجعلني أتقيد بالتعليمات
 عالية 1 1.122 1.09

4 

قيام مسئولي التمريض بتدريبي تبعا 

لللدمات التي أقوم بها يزيد من ضغب 

 العمل لدي.

 متوسطة 7 1.160 8.17

5 

أشعر بالرتابة والروتين  تيجة وجود 

سياسات محددة لكتابة الم. ظات 

 التمريضية.

 عالية 8 1.701 1.16
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( أن الفقرات  صلت على درجات متفاوتة ما بين عالية ومتوسطة من  ي  18دول )يشير الج

( 1(، إ  جاوت الفقرة رقم )8.09 – 1.09التأثيرل إ  تراوح المتوسككب الحسككاك لجميين فقرات المجال بين )

والتي  صكككت على "وجود وصكككف وظيفي واضكككح لكل فرد يجعلني أتقيد بالتعليمات" بالمرتبة اذوا 

( و صكككت "أشكككعر بالرتابة والروتين  تيجة وجود 6( وجاوت الفقرة رقم )1.09 سكككاك بلغ ) بمتوسكككب

(، في  ين جاوت 1.16في المرتبة ال ا ية بمتوسب  ساك ) "سياسات محددة لكتابة الم. ظات التمريضية

حد ي( و صككها "يتم توصككيف وتحديد مسككئولية كل فرد في إدارة التمريض على  دة. مما 8الفقرة رقم )

( 7(، وتلتها الفقرة رقم )8.76من قدرتي على الإبداع" بالمرتبة ال ال ة إ   صككلت على متوسككب  سككاك )

 "و صكككها "قيام مسكككؤولي التمريض بتدريبي تبعا لللدمات التي أقوم بها يزيد من ضكككغب العمل لدي

أواج  صككعوبات في ( والتي تنص على "1(، وجاوت الفقرة رقم )8.17بالمرتبة الرابعة بمتوسككب  سككاك )

 (. 8.09عملي  تيجة التعليم والتدريب المستمرين" بالمرتبة اللامسة واذخيرة بمتوسب  ساك قدره )

 التوجي المجال ال اا: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة 11يبين الجكدول رقم: )

ها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض ل

شككتركة عن الهيئة الدولية المالمتحدة العاملون في المسككتشككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصككادرة 

(JCI في مجال التوجي ) 
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 ( 11الجدول رقم: )

نفسية وى الضغوط الالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمست

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 ( في مجال التوجي JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

وى مست

 التأثير

6 
أخطئ ك يراً جراو عمليات التطوير والتعليم 

 المستمرين
 متوسطة 8 1.016 8.17

7 
أشعر بالقلق جراو تقديم تغذية راجعة من قبل 

 الممرضين بصفة مستمرة 
 متوسطة 1 0.999 8.20

8 

استلدام المستشفم ذساليب تدعيم اللبرة 

وتحسين كفاوتي ضمن ساعات العمل الرسمية يقلل 

 من دافعيتي للعمل

 متوسطة 7 1.177 8.87

 منلفضة 0 0.970 1.92 أواج  صعوبات في العمل جراو التقييم المستمر لي   9

10 

اشعر بعدم استقرار في عملي  تيجة اختيار 

اذشلاص الذين يعملون في مجال التمريض ضمن 

 مواصفات محددة

 منلفضة 6 1.099 1.96

11 
  سا، تقييم عملياشعر بقلق شديد لدي قيام رؤ

 بصفة مستمرة.
 متوسطة 1 1.709 8.80

12 
أواج  صعوبات في تبادل اللبرات مين لم.، في 

 العمل 
 متوسطة 6 0.292 8.01

13 
أجد صعوبة في تدوين الم. ظات أثناو تنفيذ 

 واجباتي في العمل ضمن معاير محددة.
 منلفضة 2 0.227 1.91

14 
ن طبية الصادرة مأجد صعوبة في تنفيذ اذوامر ال

 المسئولين في العمل  
 منلفضة 9 0.260 1.00
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( أن الفقرات  صكلت على درجات متفاوتة ما بين متوسكطة ومنلفضكة من 11يشكير الجدول )

(، فجاوت الفقرة رقم 1.00 – 2.86 ي  التأثيرل إ  تراوح المتوسككب الحسككاك لجميين فقرات المجال بين )

لقلق جراو تقديم تغذية راجعة من قبل الممرضككين بصككفة مسككتمرة" ( والتي  صككت على "أشككعر با6)

( و صككها "أخطئ ك يراً جراو عمليات 0( وجاوت الفقرة رقم )8.20بالمرتبة اذوا بمتوسككب  سككاك بلغ )

( تلتها الفقرة رقم 8.17التطوير والتعليم المسكتمرين" بالمرتبة ال ا ية إ   صككلت على متوسككب  ساك )

اشكعر بقلق شكديد لدي قيام رؤسا، تقييم عملي  بصفة مستمرة" ا   صلت على  " ( والتي  صكت11)

( و صكت "اسكتلدام المستشفم ذساليب تدعيم 2)(. وجاوت الفقرة رقم: 8.80متوسكب  سكاك قدره )

رابعة في المرتبة ال "اللبرة وتحسكككين كفاوتي ضكككمن سكككاعات العمل الرسكككمية يقلل من دافعيتي للعمل

أواج  صعوبات في تبادل اللبرات مين ( والتي تنص على "18(، وتلتها الفقرة رقم )8.87بمتوسب  ساك )

( و صككت " أواج  9(، وجاوت الفقرة رقم )8.01" بالمرتبة اللامسككة بمتوسككب  سككاك )لم.، في العمل

 ( وتلتها1.92صككعوبات في العمل جراو التقييم المسككتمر لي" بالمرتبة السككادسككة بمتوسككب  سككاك قدره )

( بالمرتبة السكابعة والتي  صكت" اشكعر بعدم اسكتقرار في عملي  تيجة اختيار اذشلاص 10الفقرة رقم )

(، وتلتها الفقرة 1.96الذين يعملون في مجال التمريض ضكمن مواصفات محددة" بمتوسب  ساك رقم )

" محددة معاير أجد صعوبة في تدوين الم. ظات أثناو تنفيذ واجباتي في العمل ضمن( و صها "11رقم )

أجد صكككعوبة في ( والتي تنص على "17(، وجاوت الفقرة رقم )1.91بالمرتبة ال امنة بمتوسكككب  سكككاك )

 (. 1.00 )بالمرتبة التاسعة واذخيرة بمتوسب  ساك تنفيذ اذوامر الطبية الصادرة من المسئولين في العمل"

 المؤه.تالمجال ال ال : 

ت والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة ( المتوسكككطكا17يبين الجكدول رقم: )

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 في مجال المؤه.ت. 
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 (17جدول رقم: )

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية 

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 ( في مجال المؤه.تJCIة )عن الهيئة الدولية المشتركتطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

16 
أشعر بقلق شديد جراو تعيين وترقية 

 الممرضين ضمن سياسات محددة
 متوسطة 8 1.126 8.69

16 

لا أستطيين استغ.ل ع.قاتي الشلصية مين 

 المدير  ظراً  لوجود سياسات محددة

 للتعيين والترقية في العمل.

 عالية 1 1.606 1.00

17 
أجد صعوبة في التعاون مين الزم.و بشكل 

 مستمر 
 منلفضة 0 0.602 1.68

18 
لا أستطيين توفير وقت كاف للتوفيق بين 

 عملي والدورات التدريبية أثناو العمل 
 متوسطة 7 0.960 8.82

19 
مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضوو 

 ج أ شطة تحسين الجودة شير عادل تاا
 متوسطة 1 1.160 8.10

20 

وجود مرشد تمريضي في القسم الذي 

أعمل في  يحد من ص. ياتي الممنو ة لي 

 في العمل

 متوسطة 7 0.922 8.82
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( أن الفقرات  صلت على درجات متفاوتة ما بين عالية ومتوسطة ومنلفضة 17يشير الجدول )

(، ا  جاوت رقم 1.68-1.00اوح المتوسكككب الحسكككاك لجميين فقرات المجال بين )من  ي  التأثيرل إ  تر 

لا اسكتطيين اسكتغ.ل ع.قاتي الشكلصكية مين المدير  ظراً لوجود سكياسات محددة للتعيين ( و صكها "10)

( 16(، وجاوت الفقرة رقم )1.00" بالمرتبة الاوا إ   صكككلت على متوسكككب  سكككاك )والترقية في العمل

ا ية في المرتبة ال  "بقلق شككديد جراو تعيين وترقية الممرضككين ضككمن سككياسككات محددة و صككت "أشككعر

مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضوو ( والتي  صت على "19(، تلتها الفقرة )8.69بمتوسكب  سكاك )

(. وجاوت الفقرة 8.10" بالمرتبة ال ال ة بمتوسككب  سككاك بلغ ) تااج أ شككطة تحسككين الجودة شير عادل

بالمرتبة  "لا أستطيين توفير وقت كاف للتوفيق بين عملي والدورات التدريبية أثناو العمل( و صت ""12)

وجود مرشككد تمريضيكك في ( والتي  صككت على "80(، وكذلك لفقرة رقم )8.82الرابعة بمتوسككب  سككاك )

وسب  ساك ا بمت" بالمرتبة الرابعة ايضككالقسكم الذي أعمل في  يحد من صك. ياتي الممنو ة لي في العمل

 "أجد صكككعوبة في التعاون مين الزم.و بشككككل مسكككتمر( والتي تنص على "16(، أما الفقرة رقم )8.82)

 (. 1.68فجاوت بالمرتبة السادسة واذخيرة بمتوسب  ساك )

 التعليم المستمرالمجال الرابين: 

ة ذفراد عينة ( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحقق16يبين الجكدول رقم: )

الدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات في دولة الإمارات العربية 

شككتركة عن الهيئة الدولية المالمتحدة العاملون في المسككتشككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصككادرة 

(JCI .في مجال التعليم المستمر ) 
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 (16جدول رقم: )

الا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المتوسطات و 

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 ستمر( في مجال التعليم المJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

21 
لا أرى فاادة في دعم وتدريب الممرضين وإعطااهم 

 التسهي.ت ال.لمة لتحسين كفاوتهم في العمل .
 منلفضة 12 0.901 1.71

22 
مراجعة اذداو الفردي للممرض في ضوو  تااج 

 دة يحد من قدرتي على الإبداع.أ شطة تحسين الجو 
 منلفضة 16 0.970 1.09

23 

استلدام الإدارة مصادر معلومات ملتلفة لمعرفة 

ا تياجات الممرضين التعليمية يعرضني لعدم 

 الاستقرار في العمل.

 منلفضة 17 0.269 1.61

24 
توصيف وتحديد الواجبات المهنية لي يحد من 

  ريتي في العمل
 ضةمنلف 11 1.017 1.20

25 
تعريف مستويات الإشراف وفقا للقوا ين و اللوااح 

 المنظمة تزيد من توتري.
 متوسطة 6 1.108 8.19

26 
وجود  ظام محدد للمرتبات و الزيادات السنوية 

 يقلقني
 متوسطة 1 1.186 8.66

27 
وجود مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام 

 المستشفم يحد من  ريتي في العمل 
 منلفضة 11 0.982 1.67

  



 

 

98 

28 
اشتراك المرشد التمريضي في تقييم أدا، في العمل 

 يزيد من توتري.
 منلفضة 10 1.011 1.90

29 

دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي تحت 

إشراف المرشد التمريضي يحد من ص. ياتي في 

 العمل. 

 منلفضة 18 0.297 1.69

30 
ا زعج لقيام المنف التمريضي بتدريبي على 

 استلدام المعدات واذجهزة الطبية.
 منلفضة 10 1.000 1.06

31 
لا أرى  ورة لتدريبي على تطبيق  ظام الجودة 

 الشاملة.
 منلفضة 16 0.902 1.07

32 
عقد دورات تدريبية على تطبيق اذساليب الحدي ة 

 مضيعة للوقت.
 منلفضة 19 0.091 1.10

33 

 شعر بالقلق الشديد  تيجة تحديد الحاجاتأ

الحالية والمستقبلية على مستوى الممرض 

 والمستشفم في ضوو منهج محدد.

 عالية 1 1.021 1.09

34 

تلطيب  شاطات تطوير الممرضين لتحقيق 

الحاجات المحددة للمستشفم يقلل من فرصة 

 بقا، في العمل.

 متوسطة 2 0.690 8.10

35 
شعر بالقلق من عمليات التحقق من  دوث أ

 ة لدي .التغييرات المطلوب
 متوسطة 7 0.962 8.76

36 
شعر بالتوتر من تحديد مؤشرات النجاح في تقويم أ

 درجة كفاوتي في العمل.
 متوسطة 0 0.206 8.19

37 
إعداد لااحة إرشادات مفصلة لمساعدتي على فهم 

  جال في العمل.إ المطلوب تحد من تحقيق 
 متوسطة 6 1.106 8.82
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38 
حددة ستراتيجيات ماشعر بقلق شديد  تيجة توفر إ

 لتقويم أثر تطوير عملي  
 متوسطة 8 1.016 8.06

39 
عملية التطوير المنسجمة مين  اجات المستشفم 

 و اجات المر  تحد من  ريتي في العمل.
 متوسطة 9 0.906 8.06

( أن الفقرات  صلت على درجات متفاوتة ما بين عالية ومتوسطة ومنلفضة 16يشير الجدول )

 (، 1.10-1.09يرل إ  تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )من  ي  التأث

وبالرجوع اا مقياس التقدير اللماسي الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن مستوى الضغوط 

النفسكككيكة التي يتعرض لهكا الممرضكككون والممرضكككات في دولكة الامكارات العربية المتحدة العاملون في 

ن درجة تقدير ز( فJCIتطبق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )المسكتشكفيات التي لم 

الشعور بالقلق الشديد  تيجة تحديد الحاجات  ( والتي  صت على11الممرضكين والممرضات على الفقرة )

ن ك. من إ كا ت عالية. و  الحالية والمسكتقبلية على مسكتوى الممرض والمسككتشككفم في ضوو منهج محدد.

 ( كا ت متوسطة التقدير من قبل الممرضين والممرضات: 19، و12، 16، 10، 16، 17، 80، 86قرات )الف

 الصحة والس.مةالمجال اللامس: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة 10يبين الجكدول رقم: )

 لممرضككات في دولة الإمارات العربيةالدراسككة لمسككتوى الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون وا

( JCIكة )عن الهيئة الدولية المشتر المتحدة العاملون في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 في مجال الصحة والس.مة. 

  



 

 

011 

 ( 10جدول رقم: )

نفسية لالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة لمستوى الضغوط ا

التي يتعرض لها الممرضون والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في المستشفيات التي 

 ( في مجال الصحة والس.مة.JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسب 
 الحساك

الا حراف 
 المعياري

 المرتبة
مستوى 

 أثيرالت

40 
وجود  ظام تأمين صحي لي في العمل يقيد 

 من  ريتي في الع.ج.
 متوسطة 1 1.120 8.09

41 
أتضايق من لبس القفالات الواقية أثناو 

 العمل 
 منلفضة 10 0.269 1.710

42 
أضيق  رعا  تيجة الإشراف والمتابعة 

 المستمرة لإجراوات الحماية من العدوى
 منلفضة 9 0.227 1.60

 منلفضة 2 0.201 1.61 عجني تعليمات التعامل مين اذوبئةتز  43

44 
أتضايق من التشدد في التعليمات التي 

 تتعلق بحماية صحتي
 منلفضة 6 0.980 1.66

45 

التركيز على إتباع التعليمات لمواجهة 

الكوارث الطبيعية يحد من  ريتي في 
 الحركة

 منلفضة 6 1.000 1.910

46 
صة بالس.مة الدورات التدريبية اللا

 العامة مضيعة للوقت 
 منلفضة 11 0.266 1.70

47 
التلطيب المستمر للتعامل مين الطوارئ 

 التي قد تحدث يزيد من توتري
 منلفضة 0 0.216 1.69

48 
أواج  متاعب في إتباع تعليمات الس.مة 

 العامة
 متوسطة 7 1.000 8.08

49 
التلطيب الفعال للتعامل مين الكوارث 

 الطوارئ مبالغ في .الطبيعية و 
 متوسطة 8 0.979 8.10

50 
لا اشعر باذمن والس.مة من الحريق 

 أثناو العمل.
 متوسطة 1 1.118 8.71
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( أن  جميين الفقرات  صكلت على درجات متفاوتة بين متوسككطة ومنلفضة 10يشكير الجدول )

 (. 1.70-2.41من  ي  التأثيرل إ  تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

وبالرجوع اا مقياس التقدير اللماسي الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن مستوى الضغوط 

النفسكككيكة التي يتعرض لهكا الممرضكككون والممرضكككات في دولكة الامكارات العربية المتحدة العاملون في 

( فان درجة تقدير JCI)المسكتشكفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة 

كا ت متوسطة. بينما كا ت درجة تقدير  60، و79، 72، 70الممرضكين والممرضات على كل من الفقرات: 

 الممرضين والممرضات على بقية الفقرات في هذا المجال منلفضة. 

 النتااج المتعلقة بالسؤال ال اا:

ضات في دولة الإمارات العربية المتحدة الرضا المهني التي يتعرض لها الممرضون والممر "ما مستوى  

( وتلك JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )العاملون في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

 التي تطبق تلك المعايير؟

وللإجابكككة عن هذا السكككؤال، تم استلراج المتوسطات الحسابية للدرجات المتحققة لافراد عينة 

مجال من المجالات. وتم بعد  لك تحويلها اا متوسككطات بدلالة سككلم الاجابة بهدف  الدراسككة على كل

 المقار ة بينها والحكم عليها. و لك بقسمة هذه المتوسطات على عدد فقرات المجال. 

وبالرجوع إا مقياس التقدير اللماسي الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن مستوى الرضا 

الممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في المستشفيات التي لم تطبق المهني لدى الممرضين و 

( وتلك التي تطبق تلك المعايير. وا ط.قا من JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )معايير الجودة الصادرة 

ستعا ة بها    غكن تحديد المعايير التالية والازتساوي المسافات التي تفصل بين هذه الرتب اللمس. ف

 في يناملالعربية المتحدة الع الإماراتعند تحديد مستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة 

( وتلك التي تطبق JCIالمستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 تلك المعايير: 
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  :درجات عالية جدا 6 – 7من 

  :عالية 1.99 – 1ومن 

  :متوسطة 8.99 – 8من 

  :متد ية 1.99 – 1من 

  أقل من درجة وا دة متد ية جدا 

الرضككا المهني  لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في مسككتوى أولا: 

 ( JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 16رقم: جدول 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

 في ينالإجابة مستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( JCIلمشتركة )عن الهيئة الدولية االمستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

( أن جميين مجالات درجة الرضا المهني  صلت على درجات تأثير عالية 16يتضح من الجدول )

(. ويبين الجدول ترتيب المجالات، إ  جاو المجال 1.16 -1.01ل إ  تراوح متوسكككب درجات التأثير ما بين )

( وجاو المجال اذول بالمرتبة ال ا ية بمتوسككب  سككاك 1.01المرتبة اذوا بمتوسككب  سككاك )السككادس ب

(، وجاو 1.77(، ثم جاو كل من المجال ال اا والمجال اللامس في المرتبة ال ال ة بمتوسككب  سككاك )1.69)

رتبة اللامسة بمتوسب (، كما جاو المجال ال ال  بالم1.16المجال الرابين بالمرتبة الرابعة بمتوسكب  سكاك )

 (.1.16 ساك )

  

الحد  المجال

 اذعلى

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

 المتوسب الحساك )*(

 بدلالة سلم الإجابة

مستوى  الترتيب

 الضغب

 عالية 2 3.59 6،062 86،11 16 الإدارة

 عالية 3 3.44 7،70 16،19 86 التوجي 

 عالية 5 3.15 1.086 9،76 16 المؤه.ت

 عالية 4 3.35 16،680 60،19 106 التعليم المستمر

 عالية 3 3.44 2،712 11،91 76 الصحة والس.مة
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 وفيما يأتي عرض للمجالات ولفقراتها، إ  تم ترتيبها تناللياً وفق المتوسب الحساك.

 الإدارةالمجال اذول: 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة  12يبين الجكدول رقم: 

 لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم الإجابة 

ن ع في المسكككتشكككفيات التي تطبق معايير الجودة الصكككادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال الادارةJCIالهيئة الدولية المشتركة )

 12جدول رقم: 

م لدراسة والمتوسطات بدلالة سلالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة ا

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال الادارةJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

حراف الا 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
يحصل القائمون على إدارة التمريض على التعليم 

 والتدريب المستمرين.
 عالية 5 0.754 3.54

2 
يتم توصيف وتحديد مسئولية كل شلص في إدارة 

 التمريض على  دة.
 عالية 2 0.692 3.62

3 

يحدد رؤساو التمريض المواصفات المطلوبة 

يتم اختيارهم في اذقسام  للشلاص الذين

 الملتلفة أو اللدمات.

 عالية 7 0.816 3.51

4 
يقوم مسئولو التمريض بتدريب الممرضين تبعا 

 لللدمات التي يقومون بها.
 عالية 6 0.822 3.52

5 
توجد سياسات معينة لكتابة الم. ظات 

 التمريضية.
 عالية 1 0.876 3.71
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6 
ر وتحسين يعرف رؤساو التمريض مفاهيم تطوي

 الجودة ويستلدمو ها.
 عالية 4 0.792 3.60

7 
توجد سياسات محددة يلتزم بها اذطباو في إعطاو 

 اذوامر الطبية والوصفات الع.جية 
 عالية 3 0.926 3.61

( أن الفقرات  صككلت على درجات مرتفعة من  ي  التأثيرل إ  تراوح 12يشككير الجدول رقم: )

( والتي  صككت على 6(، إ  جاوت الفقرة رقم )1.61-1.61ت المجال بين )المتوسككب الحسككاك لجميين فقرا

( وجاوت 1.61" بالمرتبة اذوا بمتوسب  ساك بلغ )توجد سياسات معينة لكتابة الم. ظات التمريضية"

 في "( و صككت "يتم توصككيف وتحديد مسككئولية كل شككلص في إدارة التمريض على  دة8الفقرة رقم )

توجد سياسات محددة يلتزم بها ( و صها "6(، وجاوت الفقرة رقم )1.01توسب  ساك )المرتبة ال ا ية بم

" بالمرتبة ال ال ة إ   صككلت على متوسككب  سككاك اذطباو في إعطاو اذوامر الطبية والوصككفات الع.جية

( و صكككهككا "يحصككككل القككائمون على إدارة التمريض على التعليم 1(، في  ين جككاوت الفقرة رقم )1.01)

( والتي تنص 7(، وجاوت الفقرة رقم )1.67بالمرتبة اللامسككة بمتوسككب  سككاك ) "تدريب المسككتمرينوال

على "يقوم مسككئولو التمريض بتدريب الممرضككين تبعا لللدمات التي يقومون بها" بالمرتبة السككادسككة 

فات ( والتي تنص على "يحدد رؤسككاو التمريض المواصكك1(، وجاوت الفقرة رقم )1.68بمتوسككب  سككاك )

ذخيرة بالمرتبة السككابعة وا "المطلوبة للشككلاص الذين يتم اختيارهم في اذقسككام الملتلفة أو اللدمات

 (. 1.61بمتوسب  ساك )

 التوجي المجال ال اا: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة 19يبين الجدول رقم: 

جابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الإمارات والمتوسككطات بدلالة سككلم الإ 

ولية المشتركة عن الهيئة الد في المسكتشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة ينالعربية المتحدة العامل

(JCI في مجال التوجي ) 
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 19جدول رقم: 

عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم  المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال التوجي JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 كالحسا 

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

2 

يوجد بر امج متكامل للتوظيف 

والتطوير والتعليم المستمر لجميين 

 الممرضين.

 عالية 3 0.953 3.48

9 
يعطم الممرضون تغذية راجعة بصفة 

 مستمرة عن تقييمهم وتقدمهم المهني
 عالية 5 0.923 3.26

10 

يستلدم المستشفم أساليب ملتلفة 

دعيم اللبرة في مجال التمريض لدى لت

 الممرضين وتحسين كفاواتهم.

 عالية 4 0.896 3.31

11 
يقوم رؤساو التمريض بتقييم عملهم 

 بصورة مكتوبة بشكل دوري 
 عالية 2 0.884 3.54

12 

يتبادل الممرضون فيما بينهم اللبرات 

التي يكتسبو ها من خ.ل المواقف 

 الملتلفة لعملهم

 اليةع 1 0.804 3.60
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( أن جميين الفقرات  صكككلت على درجات عالية من  ي  التأثيرل إ  19يشكككير الجدول رقم: )

( والتي  صت 18(، إ  جاوت الفقرة رقم )1.80-1.00تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

" بالمرتبة لعملهم فةيتبادل الممرضون فيما بينهم اللبرات التي يكتسبو ها من خ.ل المواقف الملتلعلى "

يقوم رؤسككاو التمريض بتقييم ( و صككت "11( وجاوت الفقرة رقم )1.00اذوا بمتوسككب  سككاك بلغ )

( 2(، وتلتها الفقرة رقم )1.67في المرتبة ال ا ية بمتوسككب  ساك ) "عملهم بصكورة مكتوبة بشككل دوري

ة ال ال ة إ  لجميين الممرضين" بالمرتب و صكها "يوجد بر امج متكامل للتوظيف والتطوير والتعليم المستمر

( و صككها "يسككتلدم المسككتشككفم 10(، في  ين جاوت الفقرة رقم )1.72 صككلت على متوسككب  سككاك )

رتبة الرابعة بالم "أسككاليب ملتلفة لتدعيم اللبرة في مجال التمريض لدى الممرضككين وتحسككين كفاواتهم

تنص على "يعطم الممرضون تغذية راجعة بصفة ( والتي 9(، وجاوت الفقرة رقم )1.11بمتوسب  ساك )

 (. 1.80مستمرة عن تقييمهم وتقدمهم المهني" بالمرتبة اللامسة بمتوسب  ساك )

 المؤه.تالمجال ال ال : 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة  80يبين الجكدول رقم: 

لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة 

الهيئة الدولية  عن في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال المؤه.تJCIالمشتركة )
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  80جدول رقم: 

م ة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عين

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال المؤه.تJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

13 
يتم تعيين وترقية الممرضين ضمن 

 سياسات محددة.
 عالية 3 1.095 3.00

14 
طريقة محددة لتقييم مؤه.ت  توجد

 الممرضين القدامم والجدد.
 عالية 1 974. 3.23

15 

لقبول مؤه.ت  ةو دسياسات م توجد

ام أقسفي جميين  الممرضين يتم إتباعها

 .لمستشفما

 عالية 2 956. 3.22

( أن جميين الفقرات  صكككلت على درجات عالية من  ي  التأثيرل إ  80يشكككير الجدول رقم:)

( والتي  صت 17(، إ  جاوت الفقرة رقم )1.00-1.81تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

اك " بالمرتبة اذوا بمتوسككب  سككطريقة محددة لتقييم مؤه.ت الممرضكين القدامم والجدد توجدعلى "

لقبول مؤه.ت الممرضككين يتم  ةو دسككياسككات م توجد( و صككت "16( وجاوت الفقرة رقم )1.81بلغ )

(، في  ين جاوت الفقرة رقم 1.88في المرتبة ال ا ية بمتوسب  ساك ) "أقسكام المستشفمفي جميين  إتباعها

 ت محددة" بالمرتبة ال ال ة واذخيرة إ   صلت( و صكها "يتم تعيين وترقية الممرضكين ضكمن سكياسكا11)

 (. 1.00على متوسب  ساك )
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 التعليم المستمرالمجال الرابين: 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة  81يبين الجكدول رقم: 

ولة مرضككات في دالدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والم

الهيئة الدولية  عن في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال التعليم المستمرJCIالمشتركة )

 81جدول رقم: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

( في مجال التعليم JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 المستمر

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

16 
يتم تدريب الممرضين وإعطااهم التسهي.ت 

 ال.لمة لتحسين كفاوتهم في العمل.
 عالية 8 0.838 3.38

17 
مراجعة اذداو الفردي للممرض في ضوو  تااج  تتم

 أ شطة تحسين الجودة.
 عالية 13 0.866 3.27

18 
تستلدم الإدارة مصادر معلومات ملتلفة لمعرفة 

 مرضين التعليمية.ا تياجات الم
 عالية 14 0.889 3.25

19 
يتم عمل برامج التعليم والتدريب المستمر بناو 

 على ا تياجات الممرضين التعليمية
 عالية 9 0.891 3.37

20 
يوجد توصيف وتحديد للواجبات المهنية 

 للممرضين.
 عالية 4 0.845 3.48
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21 
يتم تعريف مستويات الإشراف الإداري وفقا 

 ين و اللوااح التنظيمية للعمل.للقوا 
 عالية 5 0.816 3.47

 عالية 18 1.039 3.08 يوجد  ظام محدد للمرتبات والزيادات السنوية. 22

23 

يوجد مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام 

المستشفم ويكون مسئولا عن التدريب المستمر 

 للممرضين القدامم و الجدد.

 عالية 16 0.905 3.20

24 
رشد التمريضي في تقييم أداو الممرض، يشترك الم

 لضمان الحيادية في التقييم.
 عالية 17 0.887 3.14

25 
يتم دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي 

 تحت إشراف المنف التمريضي.
 عالية 3 0.843 3.56

26 

يقوم المنف التمريضي بالتدريب ال.لم 

للممرضين على الاستلدام السليم للمعدات 

 جهزة الطبية.واذ 

 عالية 5 0.873 3.47

 عالية 2 0.733 3.62 يتم تدريب الممرضين على تطبيق  ظام الجودة. 27

28 
يعطم تدريب أولي لجميين الممرضين وخاصة 

 الجدد منهم.
 عالية 1 0.782 3.63

29 
يتم عقد دورات تدريبية على تطبيق اذساليب 

 الحدي ة في العمل.
 عالية 6 0.848 3.42

30 
يتم تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية على 

 أساس منهجية واضحة ومحددة 
 عالية 15 0.768 3.21
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31 
يتم التلطيب لنشاطات تطوير الممرضين من اجل 

 تحقيق  اجات للمستشفم.
 عالية 12 0.762 3.28

 عالية 13 0.753 3.27 يتم التحقق من  دوث أية تغييرات لدى الممرض. 32

33 

ت التي تجري  للتحقق من  دوث العمليا

التغييرات المطلوبة لدى الممرض تجعلني أشعر 

 بالرضا.

 عالية 14 0.74 3.25

34 
يتم تحديد مؤشرات النجاح لتقويم درجة كفاوة 

 الممرضين.
 عالية 7 0.762 3.40

35 

يعد المستشفم سياسات محددة لتطوير عمل 

الممرضين ومساعدتهم على كيفية إ جال هذه 

 اسات.السي

 عالية 11 0.842 3.29

36 
تنسجم عملية تطوير عمل الممرضين مين  اجات 

 .المستشفم و اجات النزلاو في 
 عالية 10 0.844 3.35

( أن جميين الفقرات  صكككلت على درجات عالية من  ي  التأثيرل إ  تراوح 81يشكككير الجدول )

( والتي  صت على 82وت الفقرة رقم )(، إ  جا1.02-3.63المتوسكب الحسكاك لجميين فقرات المجال بين )

( 1.01" بالمرتبة اذوا بمتوسب  ساك بلغ )يعطم تدريب أولي لجميين الممرضكين وخاصكة الجدد منهم"

ية في المرتبة ال ا  يتم تدريب الممرضكككين على تطبيق  ظام الجودة"( و صكككت "86وجاوت الفقرة رقم )

يتم دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي و صها "( 86(، وتلتها الفقرة رقم )1.08بمتوسب  ساك )

(، في  ين جاوت 1.60" بالمرتبة ال ال ة إ   صلت على متوسب  ساك )تحت إشراف المنكف التمريضيك

يوجد مرشكد تمريضيك في كل قسكم من أقسكام المستشفم ويكون مسئولا عن ( و صكها "81الفقرة رقم )

(، وجاوت 1.80بمتوسب  ساك ) ةبالمرتبة السادسة عن  "لجددالتدريب المسكتمر للممرضين القدامم وا

يشكترك المرشكد التمريضي في تقييم أداو الممرض، لضمان الحيادية في ( والتي تنص على "87الفقرة رقم )

ك التقييم ( والتي تنص على 88(، وجاوت الفقرة رقم )1.17بمتوسككب  سككاك ) ة" بالمرتبة السككابعة عنك

 واذخيرة بمتوسكككب  سكككاك ةبالمرتبة ال امنة عنككك  "تبات والزيادات السكككنوية"يوجد  ظام محدد للمر 

(1.02  .) 
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 الصحة والس.مةالمجال اللامس: 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة ( 88يبين الجكدول رقم: )

 لممرضككين والممرضككات في دولةالدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى ا

الهيئة الدولية  عن في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال الصحة والس.مةJCIالمشتركة )

 ( 88جدول رقم: )

لة سلم ت بدلاالمتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطا

الإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملون في 

( في مجال الصحة JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 والس.مة

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 ياريالمع
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

 متوسطة 9 1.334 2.77 .يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين 16

38 

تتوفر للممرضين وساال منين ا تشار العدوى في 

مكان العمل من قفالات و أدوات تعقيم و 

  ماية.

 عالية 8 1.017 3.72

39 
تتم متابعة الممرضين من قبل منفي التمريض 

 الحماية من العدوى لضمان إتباع خطوات
 عالية 1 0.887 3.69

40 
تتم متابعة الممرضين من قبل منفي التمريض 

 الممرضين لضمان استلدامهم للجهزة الطبية
 عالية 0 0.879 3.60

71 
يتوفر في المستشفم معدات تضمن الس.مة 

 للعاملين والنزلاو على  د سواو.
 عالية 6 0.918 3.59
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42 
لمستشفم ومعدات  لا تشكل  أرضيات ا

 ومبا ي  خطورة على الممرضين.
 عالية 7 0.889 3.67

43 
يتم التلطيب للتعامل مين اذوبئة بشكل 

 فعال.
 عالية 2 0.873 3.47

44 
يلطب المسئولون للتعامل مين الكوارث 

 الطبيعية والطوارئ.
 عالية 6 0.836 3.63

45 
يحافظ المستشفم على س.مة وأمن 

 .الممرضين من الحريق
 عالية 1 0.805 3.79

( أن  الفقرات  صلت على درجات عالية من  ي  التأثير ما عدا الفقرة رقم 88يشير الجدول )

 ؟ فقد  صلت على تقدير متوسب ل  ي يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين ( والتي  صت على "16)

( 76الفقرة الفقرة رقم ) (، إ  جاوت8.66-3.79تراوح المتوسكككب الحسكككاك لجميين فقرات المجكال بين )

والتي  صكت على "يحافظ المسكتشكفم على سك.مة وأمن الممرضكين من الحريق" بالمرتبة اذوا بمتوسب 

( والتي  صككت على "تتوفر للممرضككين وسككاال منين ا تشككار 12( تلتها الفقرة رقم )1.69 سككاك بلغ )

رتبة ال ا ية بمتوسكككب  سكككاك بلغ العكدوى في مككان العمل من قفالات و أدوات تعقيم و  ماية" بالم

تتم متابعة الممرضككين من قبل منفي التمريض لضمان إتباع ( و صكت "19( وجاوت الفقرة رقم )1.68)

( و صت 78(، تلتها الفقرة رقم )1.09في المرتبة ال ال ة بمتوسكب  سكاك ) "خطوات الحماية من العدوى

سب  ساك في المرتبة الرابعة بمتو "على الممرضين "لا تشكل أرضيات المستشفم ومعدات  ومبا ي  خطورة

( و صها "يلطب المسئولون للتعامل مين الكوارث الطبيعية والطوارئ" بالمرتبة 77(، والفقرة رقم )1.06)

تتم متابعة الممرضين من " ( و صها 70(، والفقرة رقم: )1.01اللامسكة إ   صلت على متوسب  ساك )

لى " بالمرتبة السادسة إ   صلت علضكمان اسكتلدامهم للجهزة الطبية قبل منكفي التمريض الممرضكين

فر في المسككتشككفم معدات تضمن ا( و صككها "يتو 71( في  ين جاوت الفقرة رقم )1.00متوسكب  سكاك )

( 71(، والفقرة رقم )3.59بالمرتبة السكابعة بمتوسكب  ساك ) "السك.مة للعاملين والنزلاو على  د سكواو

سكككاك بالمرتبة ال امنة بمتوسكككب  " تم التلطيب للتعامل مين اذوبئة بشككككل فعالوالتي تنص على "ي

(1.76)  . 
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الرضككا المهني  لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في مسككتوى ثا يا: 

   (JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة  81يبين الجدول رقم: 

والمتوسطات بدلالة سلم الإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية 

 ( JCIشتركة )ن الهيئة الدولية المع في المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة ينالمتحدة العامل

 

 81جدول رقم: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )ق معايير الجودة الصادرة المستشفيات التي لم تطب

الحد  المجال

 اذعلى

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

 المتوسب الحساك )*(

 بدلالة سلم الإجابة

مستوى  المرتبة

 التأثير

 عالية 1 1.6016 7.10819 80.1772 16 الإدارة

 ةعالي 8 1.6871 1.70289 16.0806 86 التوجي 

 عالية 6 1.1219 8.09016 9.6616 16 المؤه.ت

 عالية 7 1.1760 18.66871 60.8620 106 التعليم المستمر

 عالية 1 1.7200 6.27870 11.1691 76 الصحة والس.مة

  عدد فقرات المجال÷ المتوسب الحساك بدلالة سلم الإجابة = المتوسب الحساك 

الذي استلدمت  البا  ة في التعبير عن مستوى الرضا وبالرجوع إا مقياس التقدير اللماسي 

المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في المستشفيات التي لم تطبق 

( وتلك التي تطبق تلك المعايير. وا ط.قا من JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )معايير الجودة الصادرة 

( بأن جميين 81ت التي تفصل بين هذه الرتب اللمس. فا   يتضح من الجدول رقم )تساوي المسافا

لى وهي ع الإجابةمجالات مقياس الرضا المهني قد  صلت على درجات عالية من التأثير بدلالة سلم 

 (1.7200، و1.1760، 1.1219، 1.6871، 1.6016التوالي: )
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 يبها تناللياً وفق المتوسب الحساك.وفيما يأتي عرض للمجالات ولفقراتها، إ  تم ترت

 الإدارةالمجال اذول: 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة  87يبين الجكدول رقم: 

الدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة 

الهيئة الدولية  عن في المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة ينلالإمارات العربية المتحدة العام

 ( في مجال الادارةJCIالمشتركة )

 87جدول رقم: 

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

 في يندولة الإمارات العربية المتحدة العامل الإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في

 ( في مجال الادارةJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

1 
 يحصل القائمون على إدارة التمريض على التعليم

 والتدريب المستمرين.
 عالية 6 0.210 1.0

2 
يتم توصيف وتحديد مسئولية كل شلص في إدارة 

 التمريض على  دة.
 عالية 1 0.216 1.62

3 

يحدد رؤساو التمريض المواصفات المطلوبة 

للشلاص الذين يتم اختيارهم في اذقسام الملتلفة 

 أو اللدمات.

 عالية 0 0.220 1.06

4 
مريض بتدريب الممرضين تبعا يقوم مسئولو الت

 لللدمات التي يقومون بها.
 عالية 8 0.269 1.62

 عالية جدا 1 0.020 7.06 توجد سياسات معينة لكتابة الم. ظات التمريضية. 5

6 
يعرف رؤساو التمريض مفاهيم تطوير وتحسين 

 الجودة ويستلدمو ها.
 عالية 7 0.206 1.67

7 
طباو في إعطاو توجد سياسات محددة يلتزم بها اذ 

 اذوامر الطبية والوصفات الع.جية 
 عالية 6 0.961 1.68
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( أن الفقرات  صلت على درجات متفاوتة ما بين مرتفعة جدا ومرتفعة 87يشير الجدول رقم: )

(، إ  جاوت الفقرة 1.00-7.06من  ي  التأثيرل إ  تراوح المتوسككب الحسككاك لجميين فقرات المجال بين )

بمتوسب  " بالمرتبة اذواتوجد سياسات معينة لكتابة الم. ظات التمريضيةلتي  صكت على "( وا6رقم )

( والتي تنص على "يقوم مسئولو التمريض بتدريب الممرضين 7( وجاوت الفقرة رقم )7.06 سكاك بلغ )

( و صككت 8)( تلتها الفقرة رقم: 1.62تبعا لللدمات التي يقومون بها" بالمرتبة ال ا ية بمتوسككب  سككاك )

وسككب في المرتبة ال ال ة بمت ""يتم توصككيف وتحديد مسككئولية كل شككلص في إدارة التمريض على  دة

يعرف رؤساو التمريض مفاهيم تطوير وتحسين الجودة  ( والتي  صت "0(، والفقرة رقم )1.62 ساك )

توجد و صها "( 6) ( وجاوت الفقرة رقم:1.67ويسكتلدمو ها" في المرتبة الرابعة بمتوسكب  سكاك قدره )

سككة إ  " بالمرتبة اللامسككياسككات محددة يلتزم بها اذطباو في إعطاو اذوامر الطبية والوصككفات الع.جية

( والتي تنص على "يحدد رؤسكككاو التمريض 1(، والفقرة رقم )1.68 صكككلت على متوسكككب  سكككاك )

بة السادسة بالمرت "أو اللدماتالمواصكفات المطلوبة للشلاص الذين يتم اختيارهم في اذقسام الملتلفة 

( و صككها "يحصككل القائمون على إدارة التمريض على التعليم 1(. والفقرة رقم )1.06بمتوسككب  سككاك )

 (،1.00بالمرتبة السابعة بمتوسب  ساك ) "والتدريب المستمرين

 التوجي المجال ال اا: 

ت المتحققة ذفراد عينة المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجا 86يبين الجكدول رقم: 

الدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة 

ن الهيئة ع في المسكككتشكككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصكككادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال التوجي JCIالدولية المشتركة )
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 86 جدول رقم:

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال التوجي JCIلمشتركة )عن الهيئة الدولية االمستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

2 

يوجد بر امج متكامل للتوظيف و 

التطوير والتعليم المستمر لجميين 

 الممرضين.

 عالية 1 1.076 1.72

9 
يعطم الممرضون تغذية راجعة بصفة 

 المهني مستمرة عن تقييمهم وتقدمهم
 عالية 7 0.208 1.76

10 

يستلدم المستشفم أساليب ملتلفة 

لتدعيم اللبرة في مجال التمريض لدى 

 الممرضين وتحسين كفاواتهم.

 عالية 6 0.669 1.89

11 
يقوم رؤساو التمريض بتقييم عملهم 

 بصورة مكتوبة بشكل دوري 
 عالية 1 0.669 1.60

12 

 تيتبادل الممرضون فيما بينهم اللبرا

التي يكتسبو ها من خ.ل المواقف 

 الملتلفة لعملهم

 عالية 8 0.298 1.07
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( أن جميين الفقرات  صكككلت على درجات عالية من  ي  التأثيرل إ  86يشكككير الجدول رقم: )

( و صكككت 11(، ا  جاوت الفقرة رقم )1.89-1.60تراوح المتوسكككب الحسكككاك لجميين فقرات المجال بين )

ساك في المرتبة الاوا بمتوسككب   "بتقييم عملهم بصكورة مكتوبة بشككل دورييقوم رؤسكاو التمريض "

يتبادل الممرضون فيما بينهم اللبرات التي يكتسبو ها ( والتي  صت على "18(، تلتها الفقرة رقم )1.60)

(، وجاوت الفقرة رقم 1.07" بالمرتبة ال ا ية بمتوسكككب  سكككاك بلغ )من خ.ل المواقف الملتلفة لعملهم

( و صكككها "يوجد بر امج متكامل للتوظيف والتطوير والتعليم المسكككتمر لجميين الممرضكككين" بالمرتبة 2)

( والتي تنص على "يعطم الممرضون 9(، ثم الفقرة رقم )1.72ال ال ة إ   صكلت على متوسكب  سكاك )

(. 1.76)تغذية راجعة بصككفة مسككتمرة عن تقييمهم وتقدمهم المهني" بالمرتبة الرابعة بمتوسككب  سككاك 

( و صككها "يسككتلدم المسككتشككفم أسككاليب ملتلفة لتدعيم اللبرة في مجال التمريض لدى 10والفقرة )

 (.1.89بالمرتبة اللامسة بمتوسب  ساك ) "الممرضين وتحسين كفاواتهم

 المؤه.تالمجال ال ال : 

عينة المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد  86يبين الجكدول رقم: 

الدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لدرجة الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة 

ن الهيئة ع في المسكككتشكككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصكككادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال المؤه.تJCIالدولية المشتركة )
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 80جدول رقم: 

حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم المتوسطات والا 

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

 ال المؤه.ت( في مجJCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

13 
يتم تعيين وترقية الممرضين ضمن 

 سياسات محددة.
 عالية 1 1.091 1.18

14 
طريقة محددة لتقييم مؤه.ت  توجد

 الممرضين القدامم والجدد.
 عالية 1 0.991 1.89

15 

قبول مؤه.ت ل ةو دسياسات م توجد

ام أقسفي جميين  الممرضين يتم إتباعها

 .المستشفم

 عالية 8 1.016 1.17

( أن جميين الفقرات  صكككلت على درجات عالية من  ي  التأثيرل إ  80يشكككير الجدول رقم:)

( والتي  صت 17(، إ  جاوت الفقرة رقم )1.18-1.89تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

طريقة محددة لتقييم مؤه.ت الممرضكين القدامم والجدد" بالمرتبة اذوا بمتوسككب  سككاك  توجدعلى "

لقبول مؤه.ت الممرضككين يتم  ةو دسككياسككات م توجد( و صككت "16( وجاوت الفقرة رقم )1.89بلغ )

م (، في  ين جاوت الفقرة رق1.17في المرتبة ال ا ية بمتوسب  ساك ) "أقسكام المستشفمفي جميين  إتباعها

( و صكها "يتم تعيين وترقية الممرضكين ضكمن سكياسكات محددة" بالمرتبة ال ال ة واذخيرة إ   صلت 11)

 (. 1.18على متوسب  ساك )
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 التعليم المستمرالمجال الرابين: 

المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكاريكة للكدرجات المتحققة ذفراد عينة  86يبين الجكدول رقم: 

سككلم الإجابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة  الدراسككة والمتوسككطات بدلالة

ن الهيئة ع في المسكككتشكككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصكككادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال التعليم المستمرJCIالدولية المشتركة )

 86جدول رقم: 

المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم  المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات

 في ينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

( في مجال التعليم JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة الصادرة 

 المستمر

رقم 

 ةر الفق
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

22 
يوجد  ظام محدد للمرتبات والزيادات 

 السنوية.
 عالية 81 0.921 1.80

30 
يتم تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية 

 على أساس منهجية واضحة ومحددة 
 عالية 80 0.610 1.11

31 
رضين المميتم التلطيب لنشاطات تطوير 

 من اجل تحقيق  اجات للمستشفم.
 عالية 19 0.699 1.11

23 

يوجد مرشد تمريضي في كل قسم من 

أقسام المستشفم ويكون مسئولا عن 

التدريب المستمر للممرضين القدامم و 

 الجدد.

 عالية 12 0.982 1.17
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32 
يتم التحقق من  دوث أية تغييرات 

 لدى الممرض.
 عالية 16 0.616 1.17

33 

العمليات التي تجري  للتحقق من 

 دوث التغييرات المطلوبة لدى الممرض 

 تجعلني أشعر بالرضا.

 عالية 10 0.622 1.10

18 

تستلدم الإدارة مصادر معلومات 

ملتلفة لمعرفة ا تياجات الممرضين 

 التعليمية.

 يةعال 16 0.916 1.70

24 
يشترك المرشد التمريضي في تقييم أداو 

 الحيادية في التقييم. الممرض، لضمان
 عالية 17 0.212 1.71

36 
تنسجم عملية تطوير عمل الممرضين مين 

 . اجات المستشفم و اجات النزلاو في 
 عالية 11 0.299 1.71

35 

يعد المستشفم سياسات محددة لتطوير 

عمل الممرضين ومساعدتهم على كيفية 

 إ جال هذه السياسات.

 يةعال 18 0.981 1.76

17 
جعة اذداو الفردي للممرض في مرا تتم

 ضوو  تااج أ شطة تحسين الجودة.
 عالية 11 0.201 1.76

29 
يتم عقد دورات تدريبية على تطبيق 

 اذساليب الحدي ة في العمل.
 عالية 10 1.011 1.68

16 

يتم تدريب الممرضين وإعطااهم 

التسهي.ت ال.لمة لتحسين كفاوتهم في 

 العمل.

 يةعال 9 0.996 1.61
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19 

يتم عمل برامج التعليم والتدريب 

المستمر بناو على ا تياجات الممرضين 

 التعليمية

 عالية 2 1.082 1.66

34 
يتم تحديد مؤشرات النجاح لتقويم 

 درجة كفاوة الممرضين.
 عالية 6 0.219 1.66

20 
يوجد توصيف وتحديد للواجبات المهنية 

 للممرضين.
 يةعال 0 0.269 1.69

21 

مستويات الإشراف الإداري  يتم تعريف

وفقا للقوا ين و اللوااح التنظيمية 

 للعمل.

 عالية 6 0.216 1.61

25 

يتم دمج الممرضين الجدد مين الكادر 

التمريضي تحت إشراف المنف 

 التمريضي.

 عالية 7 0.269 1.61

26 

يقوم المنف التمريضي بالتدريب ال.لم 

للمرضين على الاستلدام السليم 

 اذجهزة الطبية.للمعدات و 

 يةعال 1 0.912 1.61

27 
يتم تدريب الممرضين على تطبيق  ظام 

 الجودة.
 عالية 8 0.206 1.21

28 
يعطم تدريب أولي لجميين الممرضين 

 وخاصة الجدد منهم.
 عالية 1 0.286 1.96

( أن جميين الفقرات  صلت على درجات متوسطة من  ي  التأثيرل إ  تراوح 86يشير الجدول )

 (. 1.80 – 31.96توسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )الم
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وبالرجوع إا مقياس التقدير اللماسي الذي اسكككتلدمت  البا  ة في التعبير عن درجة الرضكككا 

المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملين في المسككتشككفيات التي لم 

( وتلك التي تطبق تلك المعايير. وا ط.قا JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )رة تطبق معايير الجودة الصاد

( بأن جميين 86من تسكاوي المسافات التي تفصل بين هذه الرتب اللمس. فا   يتضح من الجدول رقم )

 فقرات مجال التعليم المستمر قد  صلت على درجة عالية من التقدير

 الصحة والس.مةالمجال اللامس: 

( المتوسكككطكات والا حرافكات المعيكارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة 82الجكدول رقم: ) يبين

الدراسككة والمتوسككطات بدلالة سككلم الإجابة لمسككتوى الرضككا المهني لدى الممرضككين والممرضككات في دولة 

هيئة ن الع في المسكككتشكككفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصكككادرة ينالإمارات العربية المتحدة العامل

 ( في مجال الصحة والس.مةJCIالدولية المشتركة )
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 ( 82جدول رقم: )

المتوسطات والا حرافات المعيارية للدرجات المتحققة ذفراد عينة الدراسة والمتوسطات بدلالة سلم 

  فيينالإجابة لمستوى الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة العامل

( في مجال الصحة JCIعن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي لم تطبق معايير الجودة الصادرة 

 والس.مة

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسب 

 الحساك

الا حراف 

 المعياري
 المرتبة

مستوى 

 التأثير

 متوسطة 9 1.176 8.80 .يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين 16

71 
 م معدات تضمن الس.مة للعاملينيتوفر في المستشف

 6والنزلاو على  د سواو.
 عالية 2 1.160 1.10

 عالية 6 0.911 1.12 يتم التلطيب للتعامل مين اذوبئة بشكل فعال. 43

42 
لا تشكل  أرضيات المستشفم ومعدات  ومبا ي  

 خطورة على الممرضين.
 عالية 0 1.010 1.60

38 
كان العدوى في م تتوفر للممرضين وساال منين ا تشار

 العمل من قفالات و أدوات تعقيم و  ماية.
 عالية 6 1.000 1.06

44 
يلطب المسئولون للتعامل مين الكوارث الطبيعية 

 والطوارئ.
 عالية 7 0.201 1.09

45 
يحافظ المستشفم على س.مة وأمن الممرضين من 

 الحريق.
 عالية 1 0.219 1.62

40 
في التمريض تتم متابعة الممرضين من قبل من 

 الممرضين لضمان استلدامهم للجهزة الطبية
 عالية 8 0.202 1.21

39 
تتم متابعة الممرضين من قبل منفي التمريض لضمان 

 إتباع خطوات الحماية من العدوى
 عالية 1 0.096 1.91

 

  



 

 

024 

 م( أن  الفقرات  صلت على درجات عالية من  ي  التأثير ما عدا الفقرة رق82يشير الجدول )

 ؟ فقد  صلت على تقدير متوسب ل  ي يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين ( والتي  صت على "16)

 (8.80-1.91تراوح المتوسب الحساك لجميين فقرات المجال بين )

 النتااج المتعلقة بالسؤال ال ال : 

غوط الضول.جابة عن السؤال المتعلق فيما ا ا كا ت هناك فروق  ات دلال  إ صااية في درجة 

مرضككين والممرضككات العاملين في المسككتشككفيات التي طبقت معايير الجودة الصككادرة عن النفسككية بين الم

 ( وتلك التي لم تطبق تلك المعايير؟JCIالهيئة الدولية المشتركة  )

قامت البا  ة باسككتلدام اختبار )ت( لفحص الفروق في اذداو بين الممرضككين والممرضككات ممن 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك JCIالجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية المشكككتركة  ) تم تطبيق معايير

 المعايير. 

)ت( لفحص الفروق في اذداو بين الممرضككين والممرضككات ممن ( اختبار 89ويبين الجدول رقم: )

ليها تلك ( وتلك التي لم يطبق عJCIتم تطبيق معايير الجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية المشكككتركة  )

 المعايير
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 (89الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم اختبار 

 ( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعاييرJCIتطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

و  0.07ى الدرلة  )( ان هناك فروقا  ات دلالة ا صااية عند مستو 89يتضح من الجدول رقم: )

بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن ( في درجة الضغوط النفسية  0.000

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير  لكل من مجالات المؤه.ت والصحة JCIالهيئة الدولية المشتركة  )

(  ي  JCI الجودة الصادرة عن الهيئة المشتركة )والس.مة لصالح عينة الدراسة التي تم تطبيق معايير

و  0.11609( على التوالي با حراف معياري قدره )80.1611و  17.2911بلغت متوسطاتها الحسابية )

9.19107) 

  

 الابعاد
المتوسب  العدد البيان

 الحساك

ف الا حرا

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 537. 382. 800 3.38865 13.5600 150 بعد تطبيق المعايير الادارة

    3.10163 13.5517 58 قبل تطبيق المعايير 

 246. 1.353 800 6.74875 20.2267 150 بعد تطبيق المعايير التوجي 

    6.31709 19.2414 58 قبل تطبيق المعايير 

 040. 4.271 800 4.53790 14.8933 150 بعد تطبيق المعايير المؤه.ت

    3.94721 14.2241 58 قبل تطبيق المعايير 

 102. 2.693 800 14.48329 40.8867 150 بعد تطبيق المعايير التعليم المستمر

    12.91839 38.4655 58 قبل تطبيق المعايير 

 000. 14.437 800 9.19304 20.3533 150 اييربعد تطبيق المع الصحة والس.مة

    7.62998 19.5517 58 قبل تطبيق المعايير 

 026. 5.014 800 34.06577 109.9200 150 بعد تطبيق المعايير كلي

    27.10083 105.0345 58 قبل تطبيق المعايير 
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 النتااج المتعلقة بالسؤال الرابين:  

بين  هنييتعلق السؤال الرابين بما ا ا كا ت هناك فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الرضا الم

مرضين والممرضات العاملين في المستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية الم

 ( وتلك التي لم تطبق تلك المعايير؟JCIالمشتركة  )

)ت( لفحص الفروق في درجة الرضا المهني بين الممرضين ( اختبار 10ويبين الجدول رقم: )

( وتلك التي لم JCIير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )والممرضات ممن تم تطبيق معاي

 يطبق عليها تلك المعايير

 (10الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق اختبار 

 طبق عليها تلك المعايير( وتلك التي لم يJCIمعايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

  

 الابعاد
المتوس  العدد البيان

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 692. 158. 800 4.06560 24.6333 150 بعد تطبيق المعايير الادارة

    4.30239 26.3448 58 قبل تطبيق المعايير 

 756. 097. 800 3.50711 17.0467 150 بعد تطبيق المعايير التوجي 

    3.46829 17.6207 58 قبل تطبيق المعايير 

 595. 284. 800 2.59840 9.4000 150 بعد تطبيق المعايير المؤه.ت

    2.69615 9.5517 58 قبل تطبيق المعايير 

 358. 847. 800 11.88314 69.1600 150 بعد تطبيق المعايير التعليم المستمر

    13.18664 73.7241 58 لمعاييرقبل تطبيق ا 

 491. 477. 800 5.89817 32.1533 150 بعد تطبيق المعايير الصحة والس.مة

    5.84246 31.3793 58 قبل تطبيق المعايير 

 618. 249. 800 24.19465 152.3933 150 بعد تطبيق المعايير كلي

    26.11636 158.6207 58 قبل تطبيق المعايير 
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في درجة الرضككا المهني بين ( عدم وجود فروق  ات دلالة ا صككااية 10الجدول رقم ) ويوضككح

( وتلك JCIالممرضكين والممرضكات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 التي لم يطبق عليها تلك المعايير 

 النتااج المتعلقة بالسؤال اللامس: 

ا إفروق  ات دلال  إ صااية في الرضا المهني تعزى يما ا ا كا ت هناك يتعلق السؤال اللامس ف 

 كل من الجنس ، المؤهل العلمي، واللبرات المهنية؟ ؟

 (11الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق اختبار 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا JCIتركة  )معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المش

 لمتغير الجنس

  

 اذبعاد
المتوسب  العدد البيان

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 985. 000. 800 4.41954 25.3913 46  كور الإدارة

      4.13803 25.0309 162 ا اث 

 835. 043. 800 3.61939 17.5000 46  كور التوجي 

      3.46906 17.1235 162 ا اث 

 855. 034. 800 2.70337 9.7391 46  كور المؤه.ت

      2.59866 9.3580 162 ا اث 

 686. 163. 800 13.32095 72.5870 46  كور التعليم المستمر

      12.09789 69.8210 162 ا اث 

 007. 7.385 800 4.48077 33.5217 46  كور الصحة والس.مة

      6.15659 31.4877 162 ا اث 

 629. 234. 800 24.83943 158.7391 46  كور كلي

      24.75994 152.8210 162 ا اث 
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( في 0.006فروق  ات دلالة ا صااية عند مستوى دلالة )(  وجود 11ويوضح الجدول رقم )

ضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية درجة الرضا المهني بين الممرضين والممر 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير الجنس في مجال الصحة والس.مة لصالح JCIالمشتركة  )

( بينما بلغ 7.72066( با حراف معياري قدره )11.6816الذكور  ي  بلغ المتوسب الحساك للذكور )

 (0.16069( با حراف معياري قدره )11.7266ساك ل. اث على  فس المجال )المتوسب الح

 (18الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق اختبار 

عا تب ( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعاييرJCIمعايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 لمتغير المؤهل العلمي

  

 اذبعاد
المتوسب  العدد البيان

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

دبلوم الكليات  الإدارة

 المتوسطة

67 25.1045 4.38017 800 .383 .537 

      4.11807 25.1135 141 الشهادة الجامعية 

دبلوم الكليات  التوجي 

 سطةالمتو

67 17.6418 3.51491 800 .055 .815 

      3.48261 17.0000 141 الشهادة الجامعية 

دبلوم الكليات  المؤه.ت

 المتوسطة

67 9.5522 2.63015 800 .015 .903 

      2.62345 9.3901 141 الشهادة الجامعية 

التعليم 
 المستمر

دبلوم الكليات 
 المتوسطة

67 71.7612 12.75657 800 .404 .526 

      12.22072 69.8014 141 الشهادة الجامعية 

الصحة 

 والس.مة

دبلوم الكليات 

 المتوسطة

67 32.2388 5.41628 800 2.925 .089 

      6.09979 31.7943 141 الشهادة الجامعية 

دبلوم الكليات  كلي

 المتوسطة

67 156.2985 24.47944 800 .006 .939 

    25.02950 153.0993 141 الشهادة الجامعية 
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فروق  ات دلالة ا صااية في درجة الرضا المهني بين ( عدم وجود 18يوضح الجدول رقم )

( وتلك JCIالممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 (11ول رقم: )الجد

درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق  تحليل التباين الا ادي لبيان

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا JCIمعايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 لمتغير اللبرة المهنية 

 اذبعاد
درجات  مجموع المربعات البيان

 يةالحر

متوسب 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 545. 608. 10.731 2 21.462 بين المجموعات الإدارة

داخل  

 المجموعات

3618.995 205 17.654   

    207 3640.457 الاجمالي 

 538. 621. 7.630 2 15.259 بين المجموعات التوجي 

داخل  

 المجموعات

2516.851 205 12.277   

    207 2532.111 الاجمالي 

 190. 1.674 11.421 2 22.843 بين المجموعات المؤه.ت

داخل  

 المجموعات

1398.465 205 6.822   

    207 1421.308 الاجمالي 

 420. 872. 134.269 2 268.539 بين المجموعات التعليم المستمر

داخل  

 المجموعات

31554.519 205 153.924   

    207 31823.058 الاجمالي 
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 928. 075. 2.614 2 5.228 بين المجموعات الصحة والس.مة

داخل  

 المجموعات

7148.960 205 34.873   

    207 7154.187 الاجمالي 

 532. 633. 392.056 2 784.112 بين المجموعات كلي

داخل  

 المجموعات

126937.383 205 619.207   

    207 127721.495 الاجمالي 

في كل من مقياس الرضا المهني  إ صااية( عدم وجود فروق  ات دلالة 11قم )يوضح الجدول ر 

 ، التوجي ، المؤه.ت، التعليم المستمر، الصحة والس.مة، الإدارة: ة ومجالات  اللمس
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 النتااج المتعلقة بالسؤال السادس: 

ية النفس فروق  ات دلال  إ صااية في الضغوطيتعلق السؤال السادس فيما ا ا كا ت هناك  

 كل من الجنس ، المؤهل العلمي، واللبرات المهنية؟ ؟إا تعزى 

 (17الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم اختبار 

 ير( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايJCIتطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 تبعا لمتغير الجنس

 

  

 الابعاد
المتوسب  العدد البيان

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 009. 7.007 800 3.94130 13.2647 34  كور الادارة

    3.17432 13.6149 174 ا اث 

 010. 6.812 800 8.18328 21.0588 34  كور التوجي 

    6.28874 19.7356 174 ا اث 

 001. 10.828 800 5.82828 14.0294 34  كور المؤه.ت

    4.04847 14.8391 174 ا اث 

 188. 1.743 100 15.88304 42.1765 34  كور التعليم المستمر

    13.71275 39.8276 174 ا اث 

 005. 8.042 800 10.71824 21.7059 34  كور الصحة والس.مة

    8.34428 19.8218 174 ا اث 

 010. 6.766 800 39.16326 112.2353 34  كور كلي

    30.84639 107.8391 174 ا اث 
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( في 0.006فروق  ات دلالة ا صااية عند مستوى دلالة )(  وجود 17ويوضح الجدول رقم )

 ةدرجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئ

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكولا.  ي  JCIالدولية المشتركة  )

 ( بينما بلغ المتوسب 19.10180( با حراف معياري قدره )118.8161بلغ المتوسب الحساك للذكور )

(. ولم يظهر بعد 10.27019( با حراف معياري قدره )106.2191الحساك ل. اث على  فس المقياس )

( وهي 0.122( بمستوى دلالة قدرها )1.671التعلم المستمر فروقا دالة ا صاايا.  ي  بلغت قيمة )ف( )

 قيمة شير دالة ا صاايا 

 (16الجدول رقم: )

)ت( لفحص الفروق في درجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم اختبار 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير JCIن الهيئة الدولية المشتركة  )تطبيق معايير الجودة الصادرة ع

 تبعا لمتغير المؤهل العلمي

  

 الابعاد
المتوسب  العدد البيان

 الحساك

الا حراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

دبلوم الكليات  الادارة

 المتوسطة

62 13.5323 3.78832 800 6.315 .013 

      3.09976 13.5655 145 الشهادة الجامعية 

دبلوم الكليات  التوجي 

 المتوسطة

62 21.5484 7.23080 800 .932 .336 

      6.27664 19.2483 145 الشهادة الجامعية 

دبلوم الكليات  المؤه.ت

 المتوسطة

62 14.4677 5.08201 800 7.994 .005 

      4.07511 14.8207 145 الشهادة الجامعية 

التعليم 

 المستمر

دبلوم الكليات 

 المتوسطة

62 43.5968 14.29600 800 .191 .663 

      13.81241 38.8276 145 الشهادة الجامعية 

الصحة 

 والس.مة

دبلوم الكليات 

 المتوسطة

62 20.4355 9.07640 800 1.899 .170 
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فروق  ات دلالة ا صااية في درجة الضغوط النفسية بين ( وجود 16يوضح الجدول رقم )

( وتلك JCI) الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة 

التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير المؤهل العلمي في كل من مجالات الادارة والمؤهل العلمي. 

لصالح مؤهل الشهادة الجامعية. فقد بلغت قيم )ف( المحسوبة لكل من مجالي الادارة والمؤهل العلمي 

( بينما لم تظهر بقية المجالات في المقياس 0.006و  0.011( بمستوى دلالة )6.997و  0.116على التوالي )

 . إ صااياً اية فروق دالة 

  

      8.68214 20.0483 145 الشهادة الجامعية 

لكليات دبلوم ا كلي

 المتوسطة

62 113.5806 34.13020 800 1.199 .275 

      31.43912 106.5103 145 الشهادة الجامعية 
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 (10الجدول رقم: )

درجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق  تحليل التباين الا ادي لبيان

 عايير تبعا( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المJCIمعايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 لمتغير اللبرة المهنية 

  

 اذبعاد
درجات  مجموع المربعات البيان

 الحرية

متوسب 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 702. 355. 3.897 2 7.795 بين المجموعات الإدارة

داخل  

 المجموعات

2251.513 205 10.983     

       207 2259.308 الاجمالي 

 025. 3.768 161.360 2 322.719 بين المجموعات التوجي 

داخل  

 المجموعات

8778.800 205 42.823     

       207 9101.519 الاجمالي 

 164. 1.825 34.769 2 69.539 بين المجموعات المؤه.ت

داخل  

 المجموعات

3905.572 205 19.052     

       207 3975.111 الاجمالي 
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 001. 6.767 1269.914 2 2539.827 بين المجموعات التعليم المستمر

داخل  

 المجموعات

38472.865 205 187.673     

       207 41012.692 الاجمالي 

 001. 6.736 491.380 2 982.760 بين المجموعات الصحة والس.مة

داخل  

 المجموعات

14954.735 205 72.950     

       207 15937.495 الاجمالي 

 005. 5.447 5443.706 2 10887.412 بين المجموعات كلي

داخل  

 المجموعات

204885.895 205 999.443     

       207 215773.308 الاجمالي 

في كل من مقياس الضغوط النفسية  إ صااية( وجود فروق  ات دلالة 10يوضح الجدول رقم )

 والس.مة.  ي  بلغت قيمة، التوجي ، المؤه.ت، التعليم المستمر، الصحة الإدارة: ة ومجالات  اللمس

  اذقل .( لصالح مستويات اللبرة 0.006بمستوى دلالة قدره ) 6.776)ف( المحسوبة في هذا المتغير 
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 الفصل اللامس

 مناقشة النتااج والتوصيات 
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 الفصل اللامس

 مناقشة النتااج والتوصيات 

 مناقشة النتااج:

يق معايير الجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية تصكككدت الدراسكككة الحالية اا معرفة أثر تطب

المشككتركة على الرضككا المهني والضككغوط النفسككية لدى الممرضككين والممرضككات في دولة الامارات العربية 

المتحدة.  وفيما ا ا كا ت توجد فروق  ات دلالة ا صااية في درجة الضغوط النفسية، وكذلك مستويات 

 متغيرات الدراسة المتم لة في كل من: الجنسى إا ت تلك الفروق تعز الرضكا المهني لديهم.وفيما ا ا كا 

 ، المؤهل العلمي، واللبرات المهنية؟ وهل يوجد تفاعل فيما بينها؟

 أفراد أداو(لبيان الفروق في spss, v. 11) الإ صا، لك، استلدمت البا  ة  زمة البر امج  إلاو

ن يعملون في مسككتشككفيات تم تطبيق معايير الجودة العينة الدراسككية من الممرضككين واللمرضككات الذي

 ( ومستشفيات لم تطبق تلك المعايير. JCIالصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

 أولا:  النتااج المتعلقة بالسؤال اذول: 

ما مسكتوى الضكغوط النفسكية التي يتعرض لها الممرضكون والممرضات في دولة الإمارات بعد  "

 ( ؟".JCIدة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )تطبيق معايير الجو 

 صكككلت مجالات مسكككتوى الضكككغوط النفسكككية على درجات تأثير متفاوتة ما بين متوسكككطة 

التي  صكككت على "وجود )الإدارة( بالمرتبة اذوا  ي  جاوت الفقرة  ومنلفضكككةل إ  جاو المجال اذول

لتي تنص على اوجاوت الفقرة  اذوابالمرتبة  وصكف وظيفي واضح لكل فرد يجعلني أتقيد بالتعليمات"

ال وجككاو المجكك "أواجكك  صكككعوبككات في عملي  تيجككة التعليم والتككدريككب المسكككتمرين" بككالمرتبككة اذخيرة

على "وجود  ظام تأمين اللامس)الصكككحة والسككك.مة( بالمرتبة اللامسكككة  ي  جاوت الفقرة التي تنص 

ية ، وجاوت الفقرة "الدورات التدريب" المرتبة اذواصكككحي لي في العمكل يقيكد من  ريتي في الع.ج في

 بالمرتبة اذخيرة. "اللاصة بالس.مة العامة مضيعة للوقت
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أما مجالات الضكككغوط النفسكككية في المسكككتشكككفيات المطبقة لنظام الجودة فقد  جاو المجال 

يد يجعلني أتقالتي  صت على "وجود وصف وظيفي واضح لكل فرد اذول)الإدارة(  ي  جاوت الفقرة 

التي تنص على "أواجك  صكككعوبات في عملي  تيجة التعليم بكالمرتبكة اذوا وجكاوت الفقرة  بكالتعليمات

 .والتدريب المستمرين" بالمرتبة اذخيرة

ين وجود  ظام تأمو جاو المجال اللامس)الصحة والس.مة( بالمرتبة اذخيرة  ي  جاوت الفقرة" 

دورات التدريبية "الفي الع.ج في" بالمرتبة اذوا بينما جاوت  الفقرةصحي لي في العمل يقيد من  ريتي 

 بالمرتبة اذخيرة.  "اللاصة بالس.مة العامة مضيعة للوقت

أما مجالات الضكغوط النفسكية في المسكتشفيات شير المطبقة لنظام الجودة جاو المجال)الادارة( 

د د وصف وظيفي واضح لكل فرد يجعلني أتقيالتي  صت على "وجو بالمرتبة اذوا  ي  جاوت الفقرة 

التي تنص على "أواج  صكككعوبات في عملي  تيجة التعليم بكالمرتبكة الاوا وجاوت الفقرة  بكالتعليمات"

، وجاو المجال اللامس)الصحة والس.مة( بالمرتبة اذخيرة. والمجال والتدريب المستمرين" بالمرتبة اذخيرة

على "وجود  ظام تأمين بة اللامسكككة  ي  جاوت الفقرة التي تنص اللامس)الصكككحة والسككك.مة( بالمرت

ية ،وجاوت الفقرة "الدورات التدريبصكككحي لي في العمكل يقيكد من  ريتي في الع.ج في" المرتبكة الاوا

 بالمرتبة اذخيرة. "اللاصة بالس.مة العامة مضيعة للوقت

 في الإدارةتعلقة بمجال ومرد هكذه النتكااج يعود إا أن مسكككتوى الضكككغوطكات النفسكككية الم

المسكتشفيات المطبقة وشير مطبقة يترتب عليها تأثيرات إيجابية  كالالتزام وعدم وجود الارتباك في  ياة 

الممرضكين، ووجود فرصكة المشكاركة في اتلا  القرارات ووجود السلوكات الفاعلة عند الممرضين، و القدرة 

دريب المسكككتمر من خ.ل وجود الدورات التدريبية على التفكاعكل مين الآخرين، كما يسكككاعد وجود الت

 للمرضين على سهولة تطبيق عمل الممرضين وليادة كفاوتهم في ممارسة ومزاولة هذه المهن .

كما يعود إا أن وجود  ظام للتأمين الصككحي قد ينحوكك بمسككتشككفيات معينة وبالتالي تتحدد   

لتأمين الصككحي وربما يعود إا  ظرة الممرض إا أن اللدمة على الممرض المشككترك في  ظام خدمة التامين ا

الصكككحم عبكارة عن  ظام تأمين تجاري ينطلق من أولوية  افز الربح، وأن للممرض  ق الا فراد بأخذ 

اللدمة الصككحية التي يريد. كما تعتبر الدورات اللاصككة بالسكك.مة العامة من اذمور المهمة التي يجب 

 و الس.مة هميتها في اعتمادولتها و لك ذ اعلى الممرضين مز 
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 فظ صكحة الممرضين والوقاية في الشغل مين تحسين ظروف العمل لهم  ولمعرفة كيفية وإدارة 

 وجاوت هذه النتااج متوافقة مين دراسككة السكك.مة والحرص  على اسككتلدامها بالشكككل المطلوب. أدوات

اذسباب التي تسببها الضغوطات ( والتي تنص على  ورة معرفة Dugna, et, al.1996ن)يدوشان وآخر

 للمرضين وأهمية توافر المهام الصحية لهم.   

 ثا يا: النتااج المتعلقة بالسؤال ال اا: 

 والممرضات في دولة الإمارات بعد تطبيق معايير الجودة ين"ما مستوى الرضا المهني لدى الممرض

 ( ؟".JCIالصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )

ااج المتعلقة بمناقشة السؤال ال اا  أن جميين مجالات مستوى الرضا المهني  صلت أظهرت النت 

على درجات تأثير متوسككطة في المسككتشككفيات المطبقة لمعايير الجودةل إ  جاو المجال السككادس)السكك.مة( 

على "يحافظ المستشفم على س.مة وأمن الممرضين من الحريق" في بالمرتبة اذوا  ي   صكلت الفقرة 

جاو المجال على المرتبة اذوا. و  "، والفقرة"يتم التلطيب للتعامل مين اذوبئة بشككككل فعالاذواالمرتبة 

 الجودة لنظام شيرمطبقةاوت المجالات اللاصكة بالمستشفيات ال ال  بالمرتبة اذخيرة)المؤه.ت(، بينما ج

 كالك  بالمرتبة اذخيرة)المؤه.ت(  ي  ، والمجكال الاذوا( بكالمرتبكة الإدارةككالتكالي: جكاو المجكال اذول)

مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضكوو  تااج أ شكطة تحسين الجودة شير عادل" على " صكلت الفقرة

 . ذخيرةاعلى المرتبة المرتبة اذوا، و صلت الفقرة أجد صعوبة في التعاون مين الزم.و بشكل مستمر 

بنم على ي المسككتشككفيات المطبقة لمعايير الجودة ومرد هذه النتااج يعود إا مجال السكك.مة في

قواعد خدمات الرعاية الصحية المقدمة للممرضين، وهدفها هو تمكين الممرض من الحصول على خدمات 

الرعاية الصكحية واسكتمرارية هذه اللدمات، وهذا يشمل على تكامل وتنسيق خدمات الرعاية الصحية 

ابقة متطلبات الرعاية الصككحية للممرضككين مين اللدمات المقدمة للممرضككين من قبل المؤسككسككة، ومط

المتوافرة لدى المسكتشكفم، وتلطيب وتنسكيق خدمات الرعاية الصككحية في بيئة توفر الدعم والاستجابة 

لملتلف ا تياجات الممرضكككين من  ي  الوقاية من الحرااق داخل المسكككتشكككفيات والقيام بزعداد طرق 

  وبئة المعدية.الس.مة التي تحمي الممرضين من اذ
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وجاوت النتااج المتعلقة بمجالات المسكككتشكككفيات شير مطبقة لنظام الجودة، عدم وجود  ظام 

للجودة يؤدي اا عكدم وجود  ظكام فعال لتقييم أداو اذفراد العاملين بالمنظمة يعني بالنهاية أن اذفراد 

من  وا في النهاية على  قهم المناسبالذين يؤدون عملهم وفقاً لما تقضيك ب  واجباتهم المهنية لن يحصكل

التقدير المادي أو المعنوي ، ويسكود الاعتقاد بين اذفراد أن الجميين سكواسكية وأن من يعمل يتساوى مين 

من لا يعمل ويللق  لك الاعتقاد  الة من الإ باط من عدم الرضككا المهني لهؤلاو اذفراد بحي  تشكككل 

ؤدي عدم وجود معايير للجودة اا عدم وجود ع.قات ضكككغوطات  فسكككية لدى هؤلاو الممرضكككين كما ي

العمل وسوو الع.قة بين الموظف ولم.ا  ) كتنافس و جب المعلومات وعدم التعاون ( أو بين الموظف 

ومرؤوسكي  ) كعدم إطاعتهم ذوامره أو تدا أدااهم ( أو سككوو الع.قة بين الموظف وبين رؤساا  والتي 

ات كافية أو عدم تقديرهم لجهوده أو تصككيد أخطاا  أو إتباع أسككاليب تتم ل في عدم تفويضكك  صكك. ي

 ملتوية في التعامل مع .

( التي أظهرت أن أهم هذه العوااق 8000) اذ مديوجاوت هذه النتااج متوافقة مين دراسككة 

  اتجة عن اخت.ف بيئة وثقافة وطبيعة  شاط هذه المنظمات، ووجود  واجز تنظيمية وإدارية في الهيئة

الإدارية السرككيرية وعدم التزام القيادات بعناصر الجودة الشككاملة، وعدم رضككا مقدمي الرعاية الصككحية 

وخصككوصككاً اذطباو بالتركيز على المسككتهلك اللارجي وعدم مشككاركة اذطباو في جهود التحسككين المسككتمر 

 ى.و قص في التدريب على مبادئ الجودة و وها في الجوا ب الإدارية والفنية اذخر 
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 ثال ا: النتااج المتعلقة بالسؤال ال ال : 

 مرضين والممرضات"هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الضغوط النفسية بين الم

( وتلك JCIالعاملين في المستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 "التي لم تطبق تلك المعايير؟

في درجة الضككغوط النفسككية بين الممرضين والممرضات ممن ااج إا عدم وجود فروق تشكير النت

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك JCIتم تطبيق معايير الجودة الصكككادرة عن الهيئة الدولية المشكككتركة  )

 المعايير.

ت فياتشسكأن توفر اللدمات ال.لمة للممرضكين والممرضكات في الم إاومرد هذه النتااج يعود 

المطبقة وشير مطبقة تسكككهم، في إشكككباع  اجات تجنب الضكككغوط النفسكككية، وفي  ال عدم توافر هذه 

 العوامل أو عدم م.ومتها للوسب المهني فز ها تسبب ضغوطا  فسية وعدم رضا.

 رابعا: النتااج المتعلقة بالسؤال الرابين: 

 مرضين والممرضات العاملين"هل توجد فروق  ات دلال  إ صااية في درجة الرضا المهني بين الم

( وتلك التي لم JCIفي المستشفيات التي طبقت معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

 "تطبق تلك المعايير؟

في درجة الرضككا المهني بين الممرضككين والممرضككات ممن تم تشككير النتااج إا عدم وجود فروق 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير JCIة الدولية المشتركة  )تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئ

 .تبعا لمتغير الجنس

ومرد هذه النتااج يعود إا ان درجات الرضككا بين الممرضين والممرضات لاتلتلف فالمعايير التي 

 يتم تطبيقها تشمل ك. الجنسين وبالتالي الرضا المهني سيأتي بنفس الدرجة، 
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ااج إا عدم وجود فروق في درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم كما تشير النت

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير JCIتطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

ضككات لا مر ومرد هذه النتااج يعود إا ان درجات الرضككا بين الممرضككين والمتبعا لمتغير المؤهل العلمي. 

تلتلف فالمعايير التي يتم تطبيقها تشمل تشمل هؤلاو الممرضين على اخت.ف مؤه.تهم العلمية وبالتالي 

الرضككا المهني سككيأتي بنفس الدرجة. كما أشككارت النتااج إا عدم وجود فروق في درجة الرضككا المهني بين 

( وتلك JCIلهيئة الدولية المشتركة  )الممرضكين والممرضكات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن ا

ين ومرد هذه النتااج يعود إا ان درجات الرضكككا ب .التي لم يطبق عليهكا تلكك المعايير تبعا لمتغير اللبرة

الممرضين والممرضات الذين لديهم خبرات متفاوت  في مجال التمريض  وبالتالي الرضا المهني سيأتي بنفس 

 (.8002فقة مين  تااج دراسة جودة )الدرجة وجاوت هذه النتااج متوا

 خامسا:  النتااج المتعلقة بالسؤال اللامس:

كل من الجنس، والمؤهل إا في الرضكككا المهني تعزى  إ صكككاايةهل توجد فروق  ات دلالة  " 

 العلمي، واللبرات المهنية؟ 

( 0.006عند مستوى دلالة ) إ صاايةفروق  ات دلالة  تااج الدراسة عن وجود  أوضحتوقد 

في درجة الرضا المهني بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير الجنس في مجال الصحة والس.مة لصالح JCIالمشتركة  )

 لمهني بين الممرضين والممرضات ممن تم فروق  ات دلالة ا صااية في درجة الرضا االذكور. وعدم وجود 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك JCIتطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

المعايير تبعا لمتغيري المؤهل العلمي واللبرات الوظيفية لكل من الممرضين والممرضات. وتعزو البا  ة 

 والممرضات لطبيعة العمل الذي يقومون ب  في بلد هم وافدون هذه النتااج اا ظروف كل من الممرضين

الي  وتوفر كل الظروف التي تساعد على تحقيق الرضا المهني سواو تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن 

 ( او لم تطبق.JCIالهيئة الدولية المشتركة )
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 النتااج المتعلقة بالسؤال السادس: 

كل من الجنس ، المؤهل إا صااية في الضغوط النفسية تعزى فروق  ات دلال  إ هل توجد  

 العلمي، واللبرات المهنية؟ 

( في 0.006عند مستوى دلالة ) إ صاايةفروق  ات دلالة وجود  إا تااج الدراسة  أشارتفقد 

درجة الضغوط النفسية بين الممرضين والممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة 

( وتلك التي لم يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور. ومرد JCIلية المشتركة  )الدو 

 لك تلك السمات التي تتميز بها المرأة في العمل والتي يكون فيها الرجل هو الاكثر توترا وقلقا في  يات  

ين لضغوط النفسية بين الممرضفروق  ات دلالة ا صااية في درجة االعملية. كما بينت النتااج وجود 

( وتلك التي لم JCIوالممرضات ممن تم تطبيق معايير الجودة الصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة  )

يطبق عليها تلك المعايير تبعا لمتغير المؤهل العلمي في كل من مجالات الادارة والمؤهل العلمي. لصالح 

 مؤهل  العلمي كلما لادت طمو ات  الوظيفية وبدا مؤهل الشهادة الجامعية. فكلما تقدم الشلص في

راشبا في المزيد من النجا ات في عمل . وبينت النتااج كذلك وجود فروق  ات دلالة ا صااية في كل من 

، التوجي ، المؤه.ت، التعليم المستمر، الصحة الإدارة: ة مقياس الضغوط النفسية ومجالات  اللمس

 والس.مة. 
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 التوصيات: 

  ضوو النتااج التي تم التوصل اليها توي  البا  ة بما يلي: في

 (JCIالصكادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )ن تحاول المسكتشكفيات التي تم تطبيق معايير الجودة أ  .1

 ل فيها العم أطقمالنظر في ماهية الضغوط النفسية التي قد يحدثها تطبيق تلك المعايير على 

الدافعية للممرضكككين والممرضكككات ممن يعملون في  وإثارةدة الاجتماعية التركيز على ليادة المسكككا  .8

 (JCIالصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة )المستشفيات التي تطبق معايير الجودة 

الية والتي لم تلضين للدراسة الحالعربية المتحدة  الإماراتدراسة مماثلة في مستشفيات دولة  إجراو .1

ومطابقة  تااج الدراسة  (JCIالصادرة عن الهيئة الدولية المشتركة ) ودةللتأكد من تطبيق معايير الج

 الحالية مين الدراسات الجديدة 

الصكككادرة عن الهيئة الدولية دراسكككات مقار ة في عدد من الدول التي تطبق معايير الجودة  إجراو .7

في تلك   والممرضاتللممرضككين الإ تاجية( لمعرفة مدى تأثير تلك المعايير على الكفاية JCIالمشكتركة )

 الدول .

دراسكككات أخرى مماثلكة لهذه الدراسكككة تأخذ بعين الاعتبار متغيرات أخرى لم تظهر في هذه  إجراو .6

 الدراسة. قد يكون لها تأثير على الع.قة بين ضغوط العمل والدافعية  حو العمل.

  



 

 

045 

 قائمة المراجين 

 أولا: المراجين العربية

 ( ، 1926إبراهيم أ مكد، أ مكد .)المكدرسي من وجهكة  ظر العكاملين في الحقل التعليمي لإشرافا .

 القاهرة، دار الفكر.

 (1990أبو ليكد، عبكد اللكالق .)عمان: دار الفكر  الكدافعية المهنية للموظف .. كيف  حافظ عليها؟

 والنن والتوليين. اذردن.  للطباعة

  ( 8006أبو شتال ، معتصم مهدي  )يمية وأثرها في الحد من مصادر . مدى توافر أبعاد الصحة التنظ

 ، رسالة ماجستير شير منشورة ، جامعة مؤتة :الكرك،اذردن ضغوط العمل

 (1997أ مد، تيسككير،وعلين،سككالم، وشكككري،  هلة .) الضككغوط النفسككية التي يتعرض لها الممرضككون

  .77-16، ص1، ع1، مجلة اللدمات الطبية الملكية، مجالعاملون في و دات العناية الح ي ة

  ( 8000الا مكدي ، إبراهيم  . )القاهرة : دار الجامعات  السككككلوك الإ سككككاا في الإدارة الحدي ة .

 الموية.

 ( أ8006اذ ور، محمد، والشكبراوي، محمد .)،ثر ضكغب العمل على بعض جوا ب شلصية المعلمعن 

 .  172رسالة ماجستير منشورة، مجلة علم النفس عدد 

 ضككغوط العمل وع.قتها بالتوج  البيروقراطي وعدم الرضككا(  8008ة ) جودة ، إغان واليافي ، ر د  ،

 . 180-61، العدد اذول ، ص  مجلة جامعة دمشق

 (،8001جودة، سماح ) ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاملين في المستشفيات في محافظة

 لقدس، فلسطين.. رسالة ماجستير شير منشورة ،  جامعة النجاح : اشمال الضفة الغربية

 (1990الحكاج، علي عبكد المعطي )عمان مطبعة السككككلوك الاداري التنظيمي في المنظمات المعاصرة)

 الرأي.
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 ( ،8000الحارثي ، خالد " .)رسكالة ماجستير شير منشورة .  المعلمين  حو الإشراف التربوي اتجاهات "

  .المملكة العربية السعوديةجدة ،  التربوي بشمال مركز الإشراف

 (8000الحارثي أ مد سككليم .) مسككتويات إشككباع  اجات العاملين في المؤسككسككة العامة للضككمان

 200-219، ص7، ع70م مجلة الإدارة العامة،. الاجتماعي في اذردن

 (1996 ريم،  سين .)اذردن. ، عمان: دار لهران.السلوك التنظيمي: سلوك اذفراد في المنظمات 

 ( 1999الحسككبان تهاا خاطر )رسككالة ماجسككتير شير ر تطبيق ادارة الجودة على المنا  التنظيميأث ،

 منشورة، الجامعة الارد ية، عمان الاردن

 (1927الحسن، إ سان، وشابو، منم ،) ،جامعة بغداد،. مشك.ت الممرضة في العراق 

  (،1991الحمامي، آمال مصككطفم .)16، السككنة 62، العدد مجلة التنمية الإدارية. الرضككا عن العمل ،

 .80-87ص 

 (1990 مدي، أميم ، والحيدر، وصكالح، عبد المحسكن .) العوامل المؤثرة في اختبار الفتاة السعودية

 دراسة ميدا ية، معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية  السعودية.لمهنة التمريض 

  ( 8006 مودة ، إبراهيم  . )الجامعات الموية.. القاهرة : دار  السلوك الإ ساا في الإدارة الحدي ة 

 (8007الحواجري، عبدالل  تيسكير .)سالة ، رالع.قة بين الضغوط النفسية والإصابة بالقر ة الهضمية

 ماجستير شير منشورة، الجامعة اذرد ية، عمان.

 (8007خضركك شالي محمد ا مد ) درجة م.ئمة إدارة الجودة الشككاملة وإمكا ية تطبيقها في مدارس

، رسكككالة دكتوراة شير منشكككورة ، جامعة عمان العربية  للدراسكككات في الاردنوكالة الغوث الدولية 

 العليا.

 ( 8006اللوالدة ،  بيلة . ) أثر مصككادر ضككغوط العمل على الاشتراب المهني في الدواار الحكومية في

، رسكككالة ماجسكككتير شير منشكككورة ،  ث.ث محافظات ) الكرك ، الطفيلة ، معان ( في جنوب اذردن

 .ؤتة : الكرك ، اذردنجامعة م
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 (1990سككالم، مؤيد .) الإدارة العامة، دار التوتر التنظيمي: مفاهيم  وأسككباب  وإسكككتراتيجية إدارت :

 الحامد للنن والتوليين،عمان الاردن.

 ( ،1996السكككالم، سكككالم محمكد .) الرضككككا المهني للعكاملين في المكتبكات الجامعية بالمملكة العربية

 .1، العدد 0ة الإمام محمد بن سعود الإس.مية ، الرياض، السعودية، المجلد مجلة جامع. السعودية

  ( 1997السركك ان، وفية  . )11. مجلة الإداري ، المجلد  اسككتراتيجيات التعامل مين ضككغوط العمل  ،

 .118-29، ص ص  26العدد 

 ( 1999السرككطاوي ، أ مد) . راسككات ) العلوم . مجلة د المهني من وجهة  ظر المعلمين اذداو تقويم

 .166-187، ص ص  1، عدد 10، مجلد  التربوية (

 ( ،8001سككعادة، جودت .) ضككغوط العمل التي يتعرض لها الممرضككون والممرضككات خ.ل ا تفاضككة

( 10لمجلد )ا ، مجلة دراسات )العلوم التربوية(،اذقصىك في مسكتشفيات محافظة  ابلس الفلسطينية

 د ية، عمان: اذردن.الجامعة اذر  170،106( ص 1العدد )

 (1922سكككر، علي، وأ مد، عباس .)مدى تعرض العاملين لضككغب العمل في بعض المهن الاجتماعية، 

 .167-06،ص7، ع10مجلة العلوم الاجتماعية، 

 (،1999سكك.مة، سككن ف.ح )رسككالو إدارة الجودة الشككاملة في قطاع اللدمات الصككحية في الاردن ،

 لارد ية، عمان الاردن.دكتوراة، شير منشورة، الجامعة ا

  ( 1997الشكككباك ، سكككمير  . )مجلة الإدارة العامة ، معهد الإدارة العامة ، متغيرات ضكككغب العمل .

 (.1998محمد شفيق، ).  00-6ص ص  00الرياض ، العدد 

 مسككتوى اللدمات الصككحية المقدمة في المسككتشككفيات الحكومية في ( 1999) الشككلبي، خالد  سككن

 .ير شير منشورة، جامعة اليرموك: إربد، اذردن، رسالة ماجستالاردن
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 (8008الشكككيدي، محمد بن خميس بن سكككالم .) أثر الحوافز على الرضكككا المهني: دراسكككة اتجاهات

، رسكككالة ماجسكككتير شير منشكككورة، جامعة آل الموظفين في و دات الجهال الإداري في سكككلطنة عمان

 البيت، المفرق، اذردن

 (1999الصكككباح، لهير .)ات ضكككغب العمل بين الممرضكككين القا و يين، دراسكككة مقار ة بين مسكككتوي

 167. – 106( ص 8( العدد )1، مجلة البصاار، المجلد )المستشفيات العامة والمستشفيات اللاصة

 (الإدارة التعليمية8001الطويل، هاا .).عمان: دار واال للنن، اذردن ، 

 (1990عاشور، أ مد صقر .)دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.ظماتالسلوك الإ ساا في المن ، 

   ( 1998العدوان،وفية  . )11. مجلة الإداري ، المجلد  اسكككتراتيجيات التعامل مين ضكككغوط العمل  ،

 . 118-29، ص ص  26العدد 

  ( 1996العديلي ،  اصر  . )الرياض : معهد  السككككلوك الإ سككككاا والتنظيمي : منظور كلي مقارن .

 الإدارة العامة .

 السعودية.  .معهد الإدارة العامة :، الرياضالسلوك التنظيمي(. 1991لعديلي،  اصر محمد)ا 

 (8008العرغي، جليس بن  مد .) الرضكككا المهني لدى مديري مدارس التعليم العام بسكككلطنة عمان

 ، رسالة ماجستير شير منشورة، مسقب، جامعة السلطان قابوس: عُمان.والعوامل المؤثرة في 

  ، أثر ضكغوط العمل في الرضكا المهني في المؤسكسة العامة للتعليم ( . 8007محمد إبراهيم )العطوي

:  ، رسالة ماجستير شير منشورة ، جامعة مؤتة الفني والتدريب المهني في المملكة العربية السعودية
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  1رقم:  ملحق

 ( لدى JCIمعايير الجودة الصادرة عن )

 الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة

 

 المحترم          ----------------------------------------------------- اذستا  الدكتور

 تحية طيبة وبعد

بيق لى الرضا المهني في ضوو تطأثر الضكغوط النفسكية عفتقوم البا  ة بزجراو دراسكة بعنوان " 

( لدى الممرضككككين والممرضككككات في دولة الإمارات العربية المتحدة". JCIمعايير الجودة الصككككادرة عن )

( من اجل بناو JCIاسكتكمالاً لاجراوات البح . فقد أعدت البا  ة قائمة بمعايير الجودة الصادرة عن )و 

ضككا المهني في ضككوو تطبيق تلك المعايير: وتأمل اسككتبا ة للكشككف عن أثر الضككغوط النفسككية، وعن الر 

ات وأرجو منكم التكرم بتحكيم فقر  البا  ة الاسكترشاد بآرااكم لما عرف عنكم من دراية وخبرة واط.ع.

 الاستبا ة من  ي :

 .مدى م.ئمة الفقرات لمجالات الدراسة 

 .مدى وضوح الفقرات 

 .س.مة الصياشة اللغوية 

  و ها مناسبة.أية تعدي.ت أو مقتر ات تر 

 وتفضلوا بقبول فااق الا ترام،،

 البا  ة               

 مريم صالح إبراهيم خليفة       

 أولا: المعلومات اذولية:

 ( الا اث 8) ( الذكور1) : الجنس1

 ( الشهادة الجامعية8) ( دبلوم كليات متوسطة1) : المؤهل العلمي8

 سنوات فأكثر 2( 1) سنوات 6 – 7( 8) سنوات 1 – 1( 1) : اللبرة المهنية1
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 ثا يا: فقرات الاستبا ة:

 المحور اذول: الادارة، القيادة ، والتوجي : 

 الادارة والقيادة –أ 

  

 الصياشة اللغوية الا تماو اا المجال الفقرات رقم

شير  واضحة لا تنتمي تنتمي  

 واضحة

 واذشلاص القائمون بزدارة التمريض  اصلون على تعليم  1

 تدريب و خبرة مناسبة.

    

يتم توصيف وتحديد مسئولية كل فرد في إدارة التمريض  8

 على  دة.

    

يقوم مسئولو التمريض بتدريب الممرضين تبعا لللدمات  7

 التي يقومون بها.

    

يعطم الممرضون تغذية راجعة بصفة مستمرة عن  6

 تقدمهم الوظيفي.

    

 تامة بمفاهيم تطوير وتحسينرؤساو التمريض على معرفة  0

 الجودة ويطبقو ها.

    

يحدد رؤساو التمريض المواصفات المطلوبة للشلاص  6

 الذين يتم اختيارهم في اذقسام الملتلفة أو اللدمات

    

يتم اختيار الاشلاص الذين يعملون في مجال التمريض  2

 ضمن مواصفات محددة

    

لتدعيم خبرة  يستلدم المستشفم أساليب ملتلفة 9

 الممرضين وتحسين كفاواتهم. 

    

     .يقيم رؤساو التمريض اعمال ممرضيهم بصفة مستمرة 10

يعقد للممرضين دورات تدريبية خاصة لتبادل اللبرات  11

 فيما بينهم 
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يقوم الممرضون بتدوين م. ظاتهم أثناو تنفيذ واجباتهم  18

 في العمل ضمن معايير محددة  .

    

يلتزم اذطباو بسياسات محددة في إعطاو اذوامر الطبية   11

و الوصفات الع.جية بحي  تؤدي إا تيسير عمل 

 الممرضين في المستشفم 

    

 المحور ال اا: المؤه.ت و التعليم و التدريب و التطوير

     يتم تعيين وترقية الممرضين ضمن سياسات يضعها المسؤولون  1

     محددة للتعيين و الترقية . معايير توجد 8

     معايير محددة لتقييم الممرضين  القدامم والجدد. توجد 1

7 
أقسام في جميين  يتم إتباعها ةو دسياسات م توجد

 .المستشفم

    

     التدريب و التعليم المستمر: )ب( 

1 
يتم دعم وتدريب الممرضين و إعطااهم التسهي.ت والوقت 

 لتدريب.المطلوب لتلقي ا

    

8 
يتم مراجعة اذداو الفردي للممرض على ضوو  تااج أ شطة 

 تحسين الجودة.

    

1 
يستلدم النظام مصادر معلومات ملتلفة لمعرفة ا تياجات 

 الممرضين التعليمية، 

    

 
يتم عمل برامج التعليم و التدريب المستمر بناو على 

 متطلبات العمل.

    

     .للممرضين لواجبات الوظيفيةيوجد توصيف وتحديد ل 7

6 
تعريف مستويات الإشراف وفقا للقوا ين و اللوااح يتم 

 المنظمة.

    

0 
 ظام المرتبات والزيادات السنوية مبني على الشهادات و 

 اللبرات المعمول بها في المستشفم.
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     يوجد مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام المستشفم  6

 
مريضي مسؤول عن التدريب المستمر للممرضين المرشد الت

 القدامم و الجدد.

    

2 
يشترك المرشد التمريضي في تقييم أداو الممرضين لضمان 

 الحيادية وعدم الا حيال في التقييم.

    

9 
يتم دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي تحت إشراف 

 المرشد التمريضي. 

    

10 
المرضين على الاستلدام السليم يدرب المنف التمريضي 

 للمعدات و اذجهزة الطبية.

    

11 
يتم تدريب الممرضين القدامي والجدد على تطبيق  ظام 

 الجودة.

    

11 
تعقد دورات تدريبية على تطبيق اذساليب الحدي ة بشكل 

 مستمر.

    

17 
يتم تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية من الممرضين ضمن 

 لمستشفم وتطلعات  المستقبلية.سياسات ا

    

16 
يتم تلطيب  شاطات تطوير الممرضين لتحقيق الحاجات 

 المحددة للمستشفم.

    

10 
تجرى عمليات للتحقق من  دوث التغييرات المطلوبة لدى 

 الممرض.

    

     يتم تحديد مؤشرات النجاح لتقويم درجة كفاوة الممرضين. 16

12 

تطوير الممرضين ولااحة إرشادات يعد المستشفم سياسة ل

مفصلة لمساعدتهم على فهم المطلوب وكيفية إ جال هذه 

 السياسات.

    

     تتوفر جملة من إستراتيجيات لتقويم أثر تطوير الممرضين. 19

  



 

 

062 

80 
تكون عملية التطوير ملططة وتشاركية ومتواصلة ومنسجمة 

 مين  اجات المستشفم و اجات المر .

    

 ال ال : محور الصحة والس.مةالمحور 

     يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين. 1

8 
تتوفر للممرضين وساال الس.مة و منين ا تشار العدوى في 

 مكان العمل من قفالات و أدوات تعقيم و  ماية.

    

1 
تكون اذرضيات و المعدات و المباا لا تشكل خطورة على 

 الممرضين.

    

     عال للتعامل مين اذوبئة.يوجد تلطيب ف 7

6 
يوجد تلطيب فعال للتعامل مين الكوارث الطبيعية و 

 الطوارئ.

    

     يكون الممرضون في س.م و أمان من الحريق. 0

6 

يتم الإشراف و المتابعة من قبل المنفين لضمان إتباع 

الممرضين للطوات الس.مة و الحماية من العدوى و في 

 ة و المعدات الطبية.استلدامهم للجهز 

    

 

 

 

 

 

  



 

 

063 

 (  8ملحق رقم )

 أسماو المحكمين ذداة الدراسة: 

 مكان العمل اسم عضو هيئة التدريس الرقم

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا  الدكتور ا مد عواد  دى 1

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا  الدكتور  سين النعة 8

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا تا  الدكتور  مدان  والاس 1

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا  الدكتور  مدي الفرماوي 7

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا  الدكتور عبد الل  ليد الكي.ا 6

 راسات العلياجامعة عمان العربية للد الاستا  الدكتور عد ان الجادري 0

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا  الدكتور محمد صبحي ابو صالح 6

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الاستا ة الدكتورة  ايفة قطامي 2

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الدكتور فتحي جروان 9

 للدراسات العلياجامعة عمان العربية  الدكتورة سمية المحتسب 10

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الدكتورة سهير التل 11

 

  



 

 

064 

 (1ملحق رقم: )

 مقياس الرضا المهني لدى الممرضين والممرضات في دوبة الامارات العربية المتحدة

 بسم الل  الر من الر يم 

 المملكة اذرد ية الهاشمية

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

   قسم علم النفس والإرشاد النفسي والتربية اللاصة –الدراسات التربوية العليا  كلية

 مستويات الرضا المهني 

 لدى الممرضين والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدة

 اذخت الفاضلة :اذ  الفاضل/ 

 الس.م عليكم ور مة الل  وبركات  وبعد

ط النفسككية على الرضككا المهني في ضككوو تطبيق معايير سككعم البا  ة إا تحديد  أثر الضككغو فت  

وذشراض  ( لدى الممرضكككين والممرضكككات في دولة الإمارات العربية المتحدةJCIالجودة الصكككادرة عن )

الدراسة الحالية ، تم بناو هذه الاستبا ة لتحديد وجهة  ظرك  ول مستوى الرضا المهني في ضوو تطبيق 

 تلك المعايير. 

 ة أن هذه الاستبا ة : وأرجو م. ظ  

  تهدف إا التعرف على مسككتوى الرضككا المهني الذي تتمتين ب  جراو تطبيق معايير الجودة الصككادرة

 (.JCIعن )

  لا توجد إجابات صكككحيحة وإجابات خاطئة وأن أي إجابة تعتبر صكككحيحة طالما أ ها تعبر عن وجهة

  ظرك بصدق 

 ا البا  ة سكككتبقم سرية وأ ها ذشراض البح  التأكيد على أن المعلومات التي سكككوف تحصكككل عليه

 ولذلك،العلمي فقب. 

   ووضين الرقم الذي .فان المرجو منك الإجابة عن جميين فقرات الاسكتبا ة دون أن تترك وا دة منها 

 :مستوى الرضا الذي تتمتين ب ، وعلي ،  فان غ ل

  



 

 

065 

  

 ( تعني أ ك راض تماما6الدرجة ) 

 ( تعني أ ك راض7الدرجة ) 

  قليل الرضا  ك( تعني أ 1جة )الدر 

 ( تعني أ ك شير راض8الدرجة ) 

 ( تعني أ ك شير راض ابدا1الدرجة ) 

 

  

 أولا: المعلومات اذولية:

 (:JCIثا يا: قائمة معايير الجودة الصادرة عن )

  

  ( الإ اث8) ( الذكور1) : الجنس1

  ( الشهادة الجامعية8) ( دبلوم كليات توسطة1) : المؤهل العلمي8

 سنوات فأكثر 2( 1) سنوات 6 – 7( 8) سنوات 1 – 1( 1) : اللبرة المهنية1



 

 

066 

 اذول: الإدارة و القيادة المحور 

  

مستوى الرضا المهني للمرضين بعد تطبيق معايير  ( لدى الممرضين والممرضاتJCIمعايير الجودة الصادرة عن ) رقم

 (JCIالجودة الصادرة عن )

راض   

 تماما

 متوسب راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

يحصل القائمون على إدارة التمريض على التعليم والتدريب  1

 المستمرين.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

يتم توصيف وتحديد مسئولية كل شلص في إدارة التمريض على  2

  دة.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

اض على شير ر  شير راض

 الإط.ق

يحدد رؤساو التمريض المواصفات المطلوبة للشلاص الذين يتم  3

 اختيارهم في اذقسام الملتلفة أو اللدمات.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

يقوم مسئولو التمريض بتدريب الممرضين تبعا لللدمات التي  4

 يقومون بها.

راض 

 تماما

ب متوس راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

راض  .توجد سياسات معينة لكتابة الم. ظات التمريضية 5

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

يعرف رؤساو التمريض مفاهيم تطوير وتحسين الجودة  6

 ويستلدمو ها.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق

توجد سياسات محددة يلتزم بها اذطباو في إعطاو اذوامر الطبية  7

 والوصفات الع.جية 

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير راض على  شير راض

 الإط.ق



 

 

067 

  

      المحور ال اا:  التوجي  

8 
راض  يوجد بر امج متكامل للتوظيف و التطوير و التعليم المستمر لجميين الممرضين.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

9 
راض  يعطم الممرضون تغذية راجعة بصفة مستمرة عن تقييمهم وتقدمهم الوظيفي

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

10 
يستلدم المستشفم أساليب ملتلفة لتدعيم اللبرة في مجال التمريض لدى 

 الممرضين وتحسين كفاواتهم.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

11 
راض  تقييم عملهم بصورة مكتوبة بشكل دوري يقوم رؤساو التمريض ب

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

12 
يتبادل الممرضون فيما بينهم اللبرات التي يكتسبو ها من خ.ل المواقف الملتلفة 

 لعملهم

ض را

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

      المحور ال ال : المؤه.ت  

13 
راض  يتم تعيين وترقية الممرضين ضمن سياسات محددة.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

14 
راض  طريقة محددة لتقييم مؤه.ت الممرضين القدامم والجدد. توجد

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

15 
ام أقسفي جميين  لقبول مؤه.ت الممرضين يتم إتباعها ةو دسياسات م توجد

 .المستشفم

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق
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      المحور الرابين:  التعليم المستمر 

16 
راض  ي.ت ال.لمة لتحسين كفاوتهم في العمل.يتم تدريب الممرضين وإعطااهم التسه

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

17 
راض  يتم مراجعة اذداو الفردي للممرض في ضوو  تااج أ شطة تحسين الجودة.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

18 
راض  عرفة ا تياجات الممرضين التعليمية.تستلدم الإدارة مصادر معلومات ملتلفة لم

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

19 
يتم عمل برامج التعليم و التدريب المستمر بناو على ا تياجات الممرضين 

 التعليمية

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

20 
راض  .للممرضين لوظيفيةيوجد توصيف وتحديد للواجبات ا

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

21 
راض  تعريف مستويات الإشراف الإداري وفقا للقوا ين و اللوااح التنظيمية للعمل.يتم 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

22 
راض  يوجد  ظام محدد للمرتبات والزيادات السنوية.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

23 
يوجد مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام المستشفم ويكون مسئولا عن 

 التدريب المستمر للممرضين القدامم و الجدد.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

24 
راض  .ض، لضمان الحيادية في التقييميشترك المرشد التمريضي في تقييم أداو الممر 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

25 
راض  يتم دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي تحت إشراف المنف التمريضي.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

26 
ضين على الاستلدام السليم يقوم المنف التمريضي بالتدريب ال.لم للمر 

 للمعدات و اذجهزة الطبية.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

27 
راض  يتم تدريب الممرضين على تطبيق  ظام الجودة.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق



 

 

069 

  

28 
راض  هم.يعطم تدريب أولي لجميين الممرضين وخاصة الجدد من

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

29 
راض  يتم عقد دورات تدريبية على تطبيق اذساليب الحدي ة في العمل.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

30 
راض  يتم تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية على أساس منهجية واضحة ومحددة 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

31 
راض  يتم التلطيب لنشاطات تطوير الممرضين من اجل تحقيق  اجات للمستشفم.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

32 
راض  يتم التحقق التحقق من  دوث أية تغييرات لدى الممرض.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

ير راض على ش

 الإط.ق

33 
العمليات التي تجري  للتحقق من  دوث التغييرات المطلوبة لدى الممرض 

 تجعلني أشعر بالرضا.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

34 
راض  يتم تحديد مؤشرات النجاح لتقويم درجة كفاوة الممرضين.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

راض على شير 

 الإط.ق

35 
يعد المستشفم سياسات محددة لتطوير عمل الممرضين ومساعدتهم على كيفية 

 إ جال هذه السياسات.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

10 
راض  تنسجم عملية تطوير عمل الممرضين مين  اجات المستشفم و اجات النزلاو في .

 تماما

متوسب  راض

 ضاالر 

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق
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 شاكرة لكم  سن التعاون،،

 البا  ة: مريم خليفة

  

      المحور اللامس: الصحة والس.مة 

37 
راض  يوجد  ظام للتأمين الصحي للممرضين.

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

38 
تتوفر للممرضين وساال منين ا تشار العدوى في مكان العمل من قفالات و أدوات 

 تعقيم و  ماية.

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

39 
من قبل منفي التمريض لضمان إتباع خطوات الحماية من الممرضين تتم متابعة 

 العدوى 

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

40 
تتم متابعة الممرضين من قبل منفي التمريض الممرضين لضمان استلدامهم 

 للجهزة الطبية 

راض 

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

راض  يتوفر في المستشفم معدات تضمن الس.مة للعاملين والنزلاو على  د سواو. 41

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

راض  ضين.لا تشكل  أرضيات المستشفم ومعدات  ومبا ي  خطورة على الممر  42

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

راض  يتم التلطيب للتعامل مين اذوبئة بشكل فعال. 43

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق

راض  يلطب المسئولون للتعامل مين الكوارث الطبيعية والطوارئ. 44

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

ض على شير را

 الإط.ق

راض  يحافظ المستشفم على س.مة وأمن الممرضين من الحريق. 45

 تماما

متوسب  راض

 الرضا

شير 

 راض

شير راض على 

 الإط.ق



 

 

070 

 (7ملحق رقم: )

 بسم الل  الر من الر يم 

 المملكة اذرد ية الهاشمية

 اسات العلياجامعة عمان العربية للدر 

   قسم علم النفس والإرشاد النفسي والتربية اللاصة –كلية الدراسات التربوية العليا 

 والممرضات في دولة الإمارات العربية المتحدةمقياس الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون 

 اذخت الفاضلة :اذ  الفاضل/ 

 الس.م عليكم ور مة الل  وبركات  وبعد

با  ة إا تحديد  أثر الضككغوط النفسككية على الرضككا المهني في ضككوو تطبيق معايير سككعم الفت  

وذشراض  ( لدى الممرضكككين والممرضكككات في دولة الإمارات العربية المتحدةJCIالجودة الصكككادرة عن )

الدراسكة الحالية ، تم بناو هذه الاسكتبا ة لتحديد وجهة  ظرك  ول مسككتوى مسككتويات الضغوط التي 

 ا في ضوو تطبيق تلك المعايير. تتعرض له

 وأرجو م. ظة أن هذه الاستبا ة :   

  تهدف إا التعرف على مستوى الضغب النفسي الذي تتعرض ل  جراو تطبيق معايير الجودة الصادرة

 (.JCIعن )

  لا توجد إجابات صكككحيحة وإجابات خاطئة وأن أي إجابة تعتبر صكككحيحة طالما أ ها تعبر عن وجهة

  ظرك بصدق 

   التأكيد على أن المعلومات التي سكككوف تحصكككل عليها البا  ة سكككتبقم سرية وأ ها ذشراض البح

 ولذلك،العلمي فقب. 

   ووضين الرقم الذي .فان المرجو منك الإجابة عن جميين فقرات الاسكتبا ة دون أن تترك وا دة منها 

 :مستوى الرضا الذي تتمتين ب ، وعلي ،  فان غ ل

 ( تعني أ ك 6الدرجة )تتعرض لدرجة ضغب  فسي عالية جدا 

 ( تعني أ ك تتعرض لدرجة ضغب  فسي عالية7الدرجة ) 

 ( تعني أ 1الدرجة )تتعرض لدرجة ضغب  فسي متوسب ك 

 ( تعني أ ك تتعرض لدرجة ضغب  فسي متدن8الدرجة ) 

 ( تعني أ ك تتعرض لدرجة ضغب  فسي متدن جدا1الدرجة ) 
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 أولا: المعلومات اذولية:

 (:JCIثا يا: قائمة معايير الجودة الصادرة عن )
 اذول: الإدارة و القيادة المحور 

  

  ( الإ اث8) ( الذكور1) الجنس: 1

  ( الشهادة الجامعية8) ( دبلوم كليات توسطة1) : المؤهل العلمي8

 سنوات فأكثر 2( 1) سنوات 6 – 7( 8) سنوات 1 – 1( 1) : اللبرة المهنية1

الضغوط التي يتعرض لها الممرضون بعد تطبيق درجة  الفقرات رقم

 (JCIمعايير الجودة الصادرة عن )

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا  

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أواج  صعوبات في عملي  تيجة التعليم والتدريب المستمرين 1

يتم توصيف وتحديد مسئولية كل فرد في إدارة التمريض على  2

 مما يحد من قدرتي على الإبداع  دة.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا وجود وصف وظيفي واضح لكل فرد يجعلني أتقيد بالتعليمات 3

قيام مسئولي التمريض بتدريبي تبعا لللدمات التي أقوم بها يزيد  4

 من ضغب العمل لدي.

 ن جدامتد متدن متوسب عال عال جدا

أشعر بالرتابة والروتين  تيجة وجود سياسات محددة لكتابة  5

 الم. ظات التمريضية.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

      المجال ال اا:  التوجي  

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أخطئ ك يراً جراو عمليات التطوير والتعليم المستمرين 6

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا يم تغذية راجعة من قبل الممرضين بصفة مستمرة أشعر بالقلق جراو تقد 7

8 
استلدام المستشفم ذساليب تدعيم اللبرة وتحسين كفاوتي ضمن ساعات 

 العمل الرسمية يقلل من دافعيتي للعمل

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا   أواج  صعوبات في العمل جراو التقييم المستمر لي 9
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10 
اشعر بعدم استقرار في عملي  تيجة اختيار اذشلاص الذين يعملون في 

 مجال التمريض ضمن مواصفات محددة

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 جدامتدن  متدن متوسب عال عال جدا اشعر بقلق شديد لدي قيام رؤسا، تقييم عملي  بصفة مستمرة. 11

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أواج  صعوبات في تبادل اللبرات مين لم.، في العمل  12

13 
أجد صعوبة في تدوين الم. ظات أثناو تنفيذ واجباتي في العمل ضمن معاير 

 محددة.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا مل  لين في العأجد صعوبة في تنفيذ اذوامر الطبية الصادرة من المسئو  14

      المؤه.تالمجال ال ال :  

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أشعر بقلق شديد جراو تعيين وترقية الممرضين ضمن سياسات محددة 16

16 
لا أستطيين استغ.ل ع.قاتي الشلصية مين المدير  ظراً  لوجود سياسات 

 الترقية في العمل.محددة للتعيين و 

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أجد صعوبة في التعاون مين الزم.و بشكل مستمر  17

18 
لا أستطيين توفير وقت كاف للتوفيق بين عملي والدورات التدريبية أثناو 

 العمل 

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

19 
الفردي للممرض على ضوو  تااج أ شطة تحسين الجودة شير  مراجعة اذداو

 عادل

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

20 
وجود مرشد تمريضي في القسم الذي أعمل في  يحد من ص. ياتي الممنو ة 

 لي في العمل

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا
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      التعليم المستمرالمجال الرابين:  

21 
دة في دعم وتدريب الممرضين وإعطااهم التسهي.ت ال.لمة لا أرى فاا

 لتحسين كفاوتهم في العمل .

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

22 
مراجعة اذداو الفردي للممرض في ضوو  تااج أ شطة تحسين الجودة يحد 

 من قدرتي على الإبداع.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

23 
در معلومات ملتلفة لمعرفة ا تياجات الممرضين استلدام الإدارة مصا

 التعليمية يعرضني لعدم الاستقرار في العمل.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا توصيف وتحديد الواجبات المهنية لي يحد من  ريتي في العمل 24

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا وتري.ح المنظمة تزيد من تتعريف مستويات الإشراف وفقا للقوا ين و اللواا 25

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا وجود  ظام محدد للمرتبات و الزيادات السنوية يقلقني 26

27 
وجود مرشد تمريضي في كل قسم من أقسام المستشفم يحد من  ريتي في 

 العمل 

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا ك المرشد التمريضي في تقييم أدا، في العمل يزيد من توتري.اشترا 28

29 
دمج الممرضين الجدد مين الكادر التمريضي تحت إشراف المرشد التمريضي 

 يحد من ص. ياتي في العمل. 

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

30 
 على استلدام المعدات واذجهزةا زعج لقيام المنف التمريضي بتدريبي 

 الطبية.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا لا أرى  ورة لتدريبي على تطبيق  ظام الجودة الشاملة. 31

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا عقد دورات تدريبية على تطبيق اذساليب الحدي ة مضيعة للوقت. 32

33 
شعر بالقلق الشديد  تيجة تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية على ا

 مستوى الممرض والمستشفم في ضوو منهج محدد.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

34 
تلطيب  شاطات تطوير الممرضين لتحقيق الحاجات المحددة للمستشفم 

 يقلل من فرصة بقا، في العمل.

 جدامتدن  متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا اشعر بالقلق من عمليات التحقق من  دوث التغييرات المطلوبة لدي . 35

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا اشعر بالتوتر من تحديد مؤشرات النجاح في تقويم درجة كفاوتي في العمل. 36
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 البا  ة: مريم خليفة       شاكرة لكم  سن التعاون،،
  

37 
ق طلوب تحد من تحقيإعداد لااحة إرشادات مفصلة لمساعدتي على فهم الم

 ا جال في العمل.

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا اشعر بقلق شديد  تيجة توفر إستراتيجيات محددة لتقويم أثر تطوير عملي   38

39 
عملية التطوير المنسجمة مين  اجات المستشفم و اجات المر  تحد من 

  ريتي في العمل.

 متدن جدا متدن متوسب عال جدا عال

      الصحة والس.مةالمجال اللامس:  

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا وجود  ظام تأمين صحي لي في العمل يقيد من  ريتي في الع.ج. 40

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أتضايق من لبس القفالات الواقية أثناو العمل  41

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا جة الإشراف والمتابعة المستمرة لإجراوات الحماية من العدوىأضيق  رعا  تي 42

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا تزعجني تعليمات التعامل مين اذوبئة 43

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أتضايق من التشدد في التعليمات التي تتعلق بحماية صحتي 44

45 
كيز على إتباع التعليمات لمواجهة الكوارث الطبيعية يحد من  ريتي في التر 

 الحركة

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا الدورات التدريبية اللاصة بالس.مة العامة مضيعة للوقت  46

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا ريتالتلطيب المستمر للتعامل مين الطوارئ التي قد تحدث يزيد من تو  47

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا أواج  متاعب في إتباع تعليمات الس.مة العامة 48

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا التلطيب الفعال للتعامل مين الكوارث الطبيعية و الطوارئ مبالغ في . 49

 متدن جدا متدن متوسب عال عال جدا ناو العمل.لا اشعر باذمن والس.مة من الحريق أث 50
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(6ملحق رقم: )  

Amman Arab Studies University for Graduates Studies 

Department Of Psychology And Counseling And Special Education 

Faculty of Educational Studies 

Amman – Jordan 

***************************************** 

Questionnaire in measuring 

The Job Satisfactions 

of the Nurses in United Arab Emirates 

 

Dear Sir/Madam 

The Researcher conducting a study on the above mentioned, 

and seeking to determine the impact of stress on professional 

satisfaction in nursing in UAE. For the purposes of the study, 

researcher built this questionnaire, to determine your point of 

view on satisfaction level of professionalism. 

Please note that this questionaire: 

 

 Is aims to identify the level of  job satisfaction enjoyed. 

 There are no answers correct and incorrect answers, and 

that any answer is correct as long as they reflect the point 

your sincerely. 

 Emphasized that all information will be obtained by the 

researcher will remain confidential and it is for scientific 

research purposes only. 

 Please answer all paragraphs without leaving any one of 

them.  

 

Thanking you for your kind cooperation 

 

Meryem Salih 
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Part I: Primary Information 

 

 (  ) Female (  ) Male Sex 1 

 (  )  Bachelor (  ) High Diploma Qualifications 2 

(  ) 8 years and more (  ) 4 to 7 Years (  ) 2 to 3 years Work Experience 3 
 

Part II :  The Questionnaire 

  

Not 

satisfie

d 

at all 

Not 

satisfied 

 

Average 

satisfaction 

 

Satisfie

d 

Extremely 

Satisfied 

 

Paragraph No. 

Axis I: Management and Leadership   

     Nursing Management are getting 

education and training continuously.  
1 

     

There is an identification of everyone's 

responsibility in managing the nursing 

unit. 

2 

     

Heads of nursing define the required 

specifications for persons selected in 

different sections or services. 

3 

     

Heads of nursing are training the nurses 

according to the service which they are 

providing. 

4 

     
There are clear policies for writing 

nursing notes. 
5 

     

Heads of nursing know and use the 

concepts of development and improving 

quality. 

6 

     

There are strict policies 

committed by doctors to give 

medical orders and prescriptions 

treatment. 

7 
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Axis II: Guidance   

     

There is a unified program for 

recruitment, development and 

continuing education for all nurses. 

8 

     

Nurses are getting feedback for their 

performance continuously and on 

constant basis. 

9 

     

The hospital is using different methods 

to enhance the experiences of nurses 

and improve their efficiency. 

10 

     
Heads of nursing evaluate their work 

and performance in written periodically. 
11 

     
Nurses are cooperating with each 

others and share their experiences. 
12 

Axis III: Qualifications  

     
There are specific policies for the 

promotion of the nurses. 
13 

     

There is a specific method for 

evaluation and assessment the 

qualifications of the old and new nurses. 

14 

     

There are uniform policies for the 

acceptance of nurses’ qualifications 

applied in different departments of the 

hospital. 

15 
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Axis V: Continuing Education  

     

There is a training and support facilities 

for the nurses to improve their work 

performance. 

16 

     

The individual performance for each 

nurse is evaluated in the light of the 

quality standards. 

17 

     

The Management is using different 

sources of knowledge to determine the 

educational needs of nurses. 

18 

     

The educational programs and 

continuous training are according to the 

educational needs of the nurses. 

19 

     
There is specification and identification 

for the nurses’ duties. 
20 

     

The level of supervision is identified 

according to the policies and work 

regulation rules. 

21 

     
There is a specific system for salaries 

and annual promotions. 
 22 

     

There is nursing guide in each section 

of the hospital who is responsible for 

conducting training for old and new 

nurses continuously. 

23 

     

The nursing guide is participating in 

evaluating performance of nurse to 

ensure impartiality in assessment. 

 24 

     
The orientation of new nurses is under 

the supervision of nursing Guide. 
25 

     

The nursing Guide provides a training 

needed for nurses on proper use of 

equipments and medical devices. 

26 

     
Nurses are trained to implement quality 

system. 
27 

     
Primary training is providing to all 

nurses, particularly to the new ones. 
28 



 

 

081 

  

     

Training sessions on how to apply the 

modern methods at work are 

conducting. 

29 

     

Existing and future needs are identified 

according to precise and systematic 

basis. 

30 

     
Activities of developing nurses for the 

needs of the hospital been planned. 
31 

     
Occurrence of any changes to nurse is 

verified 
32 

     

Indicators of success are determined to 

evaluate the degree of efficiency of 

nurses. 

33 

     

The hospital prepares specific policies 

for the development of work of nurses 

and help on how to accomplish those 

policies. 

34 

     
specific strategies for evaluation the 

work of nurses are available 
35 

     

The process of development of the work 

of nurses is Consistent with the needs 

of the hospital and needs of the 

inpatients. 

36 

Axis V: Health  

     
There is health insurance system for 

nurses. 
37 

     

Preventing the spread of infection tools 

are available for the nurses in the 

workplace, such as gloves, masks, and 

sterilizing instruments. 

38 

     

Nurses are monitored by nursing 

supervisors to ensure that they are 

following the steps of protection from 

infection 

 

39 

     

Nurses are monitored by nursing 

supervisors to ensure that they are 

using the medical devices properly. 

40 
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Axis VI: Safety  

     
Safety equipments are available for 

both, hospital employee and patients. 
41 

     

Hospital floors, building and equipments 

do not constitute any dangerous to 

nurses. 

42 

     
How to deal with epidemics effectively 

been planed 
43 

     
Leaders are planned to deal with natural 

disasters and emergencies. 
44 

     
The hospital keep nurse safe and 

secure from fire 
45 
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 ( 6ملحق رقم: )

Amman Arab University for Graduates Studies 

Department Of Psycho Educational Counseling And Special Education 

Faculty of Educational Studies 

Amman – Jordan 

***************************************** 

Questionnaire in measuring 

The Psychological Stresses 

of the Nurses in United Arab Emirates 

 

Dear Sir/Madam 

The Researcher conducting a study on the above mentioned, 

and seeking to determine the impact of stress on professional 

satisfaction in nursing in UAE. For the purposes of the study, 

researcher built this questionnaire, to determine your point of 

view on satisfaction level of professionalism. 

Please note that this questionaire: 

 Is aims to identify the level of  job satisfaction enjoyed. 

 There are no answers correct and incorrect answers, and 

that any answer is correct as long as they reflect the point 

your sincerely. 

 Emphasized that all information will be obtained by the 

researcher will remain confidential and it is for scientific 

research purposes only. 

 Please answer all paragraphs without leaving any one of 

them. 

 

Thanking you for your kind cooperation 

 

Meryem Salih 
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Part I: Primary Information 

 

 

Part II :  The Questionnaire 

 

  

 (  ) Female (  ) Male Sex 1 

 (  )  Bachelor (  ) High Diploma Qualifications 2 

(  ) 8 years and more (  ) 4 to 7 Years (  ) 2 to 3 years Work Experience 3 

Never Rarely Some times Almost Always Paragraphs No. 

     Axis I: Management and leadership  

     

I am facing difficulties in doing my 

work because of continuing 

education and training program. 

1 

     

Responsibility of everyone's in the 

nursing management unit Is 

identified, and this limits my ability to 

creativity. 

2 

     

An existence of a clear job  

description for everyone makes me 

compliance with instructions. 

3 

     

The training which I’m getting by the 

officials Nursing according to service 

which I’m providing increases the 

pressure of the work on me. 

4 

     

I feel the monotony and routine 

because of specific policies for 

writing nursing notes. 

5 

     Axis II: Guidance 

     

I miscue a lot because of the 

continuing  development and 

education. 

6 

     
I am concerned because of feedback 

concerned by nurses constantly. 
7 
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Use of hospital consolidation 

methods of experience and improve 

efficiency within official working 

hours reduce my motives to work. 

8 

     
I am having difficulties at work due to 

continuous assessment to me 
9 

     

I am feeling unstable at my work due 

to the  selection of persons working 

in nursing within the specific 

specifications. 

10 

     

I am deeply concerned of the 

continuous evaluation of my work by 

my superiors.  

11 

     

I am having difficulties in sharing 

experiences with my colleagues at 

work. 

12 

     

I am finding difficulties to write the 

notes during my duties at work within 

the specific criteria. 

13 

     

I finding difficulties to carry out the 

medical orders issued by the officials 

at work. 

14 

     Axis III: Qualifications 

     

I am deeply concerned due to the 

appointment and promotion of 

nurses within the specific policies. 

15 

     

I can not use personal relations with 

the  manager because there are 

specific policies for recruitment and 

promotion at work. 

16 

     
I am finding difficulties in cooperating 

with colleagues continuously. 
17 

     

I can not provide sufficient time to 

reconcile between duty  and job 

training courses. 

18 

     

Review of individual performance for 

nurse in the light of the results of 

quality improvement activities is 

unfair. 

19 

     

Presence of Nursing Guide in the 

department where I’m working, limits 

the powers granted to me at work. 

20 

     Axis IV: Continuous education  

     

I think there is no use to support and 

train nurses and giving them the 

necessary facilities to improve their 

efficiency at work. 

21 

     

Individual performance review for 

nurse in the  light of the quality 

improvement activities, limits my 

ability to innovate. 

22 
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The use of management for different 

sources of information to know the 

educational needs for the nurses, 

exposes me to unstable at work. 

23 

     

Characterization and identification of 

duties to me limiting my freedom at 

work. 

24 

     

Definition of levels of supervision in 

accordance with laws and 

regulations increase my tension. 

25 

     

Existence of defined system for 

salaries and annual increases makes 

me worried. 

26 

     

Presence of the Nursing Guide in 

each section of the hospital limiting 

the my freedom in the workplace. 

27 

     

Involvement of the nursing guide in 

evaluating my performance at work 

increases my tension. 

28 

     

Merging of new nurses with nursing 

cadre under the supervision of 

nursing guide limits my powers at 

work. 

29 

     

I feel uncomfortable for getting the 

training on use of equipments and 

medical devices by  the nursing 

guide. 

30 

     

I think that there is no need to get 

training on applying Total Quality 

Management system. 

31 

     

Holding of training sessions on 

application of modern methods is 

waste of time. 

32 

     

I am very concerned due to 

identifying the present and future 

needs on the level of nurse and 

hospital in the light of specified 

method. 

33 

     

Planning of nurses activities to 

develop specific needs of the 

hospital, reduces the chance of my 

continuity at work. 

34 

     

I am concerned from the checking 

process of occurrence of required 

changes on my work. 

35 

     

I feel tense of determining success 

indicators in evaluating my working 

efficiency. 

36 

     

Preparing a list of detailed guidance 

to help me to understand the 

required, limits the achievement at 

work. 

37 
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am deeply concerned due to 

availability of specific strategies to 

evaluate the impact of development 

of my work. 

38 

     

Development process consistent with 

the needs of the hospital and the 

patients, limits my freedoms in the 

work. 

39 

     Axis V: Health and Safety 

     

Existence of health insurance system 

at work restricts my freedoms in 

treatment. 

40 

     
I feel uncomfortable to wear 

protective gloves at work. 
41 

     

 I feel uncomfortable due to constant 

supervision and follow the 

procedures for protection from 

infection 

42 

     
instructions to deal with epidemics 

disturb me 
43 

     

I feel uncomfortable of strict 

instructions concerning the 

protection of my health. 

44 

     

Focusing on follow the instructions 

for natural disasters, limit the working 

freedom. 

45 

     
Training courses for public safety are 

waste of time. 
46 

     

Continuous planning to deal with 

emergencies that might occur 

increase my tension. 

47 

     
I am having difficulties following 

instructions of public safety. 
48 

     

Effective planning for dealing with 

natural disasters and emergency is 

exaggerated. 

49 

     
I do not feel security and safe from 

fire at work 
50 
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