
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 3/8/2016طخ٠ٍن حٌظمي٠ُ:                                                                                                             

 16/10/2016ٛي:طخ٠ٍن حٌمز                                                                                                    

 الدضتخهص
٠ٙيف حٌزلغ حٌٝ حٌظوَف هٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌّظلمك هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش ٌيٜ ه١ٕش ِٓ      

حًٌّٕٛؽ حروخى  ٚرخهظّخى َّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ, ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ,حٌ

ٚحٌٌٞ ٠شظًّ هٍٝ حٍروش حروخى  Tang et al,2013)حٌّـٍٛ ِٓ لزً)( PSNCSٚحٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ )

( فمَحص, )ح١ٌٔـَس هٍٝ 4( فمَحص, )حٌيهُ حٌّئػَ( ٠ٚظؼّٓ )5ٍث١ٔش )حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش( ٠ٚظؼّٓ )

هٓ حهظّخى حٍٓٛد  فؼلا( فمَحص, 7( فمَحص, )ٚحٌىفخءس حٌف١ٕش حٌظوظظ١ش( ٠ٚظؼّٓ )4حٌمَحٍ( ٠ٚظؼّٓ )

ٚلي ويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش حٓظـلاهخص حٍحء حٌَّػٝ كٛي ِيٜ ٍػخُ٘ هٓ حٌ

حهؼن حٌّم١خّ لاهظزخٍ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٚحٓظوٍّض حٌوي٠ي ِٓ حلآخ١ٌذ حلاكظخث١ش وخٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ٚحٌٛٓؾ 

 – Kaiser – Meyerحٌٚى١ٓ حلآظىشخفٟ –ِخ٠َ –وخ٠َٔ(حٌلٔخرٟ, ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ, ِٚم١خّ 

Olkin)ٍطٍض(, ٚحهظزــــخٍ رخ (Bartlett)  هٓ  فؼلاحٌٌٞ ٠م١ْ هــــلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص

حٌَّػٝ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش , ٚرخٓظوّخي  ٌٍفَٚق حٌّو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص  UMann - Whitneyحهظزخٍ

, ٚطٛطً حٌزلغ حٌٝ ؿٍّش حٓظٕظخؿخص ٚلي وخٔض حٌزوغ ِٕٙخ ِشظَن ِخ ر١ٓ حٌّٔظشف١خص  (SPSS)رَٔخِؾ 

حْ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رشىً ِٕٟٙ هخي حلا حْ طمي٠ُ ٌٖ٘ حٌويِخص ِٓ ٛػش ٌوً حرَُ٘خ هٍٝ حٌَغُ حٌّزل

٘ظّخَ رخ٠ٌَّغ ِٚخ ٠لظخؿٗ ِٓ ٍهخ٠ش لارويَ ح خًلي ٠ظؤهَ روغ حٌشٟء هٓ حٌّٛحه١ي حٌّليىس ِّخ ٠وـٟ حٔـزخه

خٌشىً حٌّٕخٓذ رخشَحن حٌَّػٝ فٟ طٙظُ ر حػٕخء طٛحؿيٖ ىحهً حٌّٔظشفٝ, وّخ حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش لا

حٌَهخ٠ش حٌظل١ش حٌّميِش ٌُٙ, ِّخ ٌٚي شوٍٛحً ٌيٜ حٌَّػٝ رويَ ح٘ظّخَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رُٙ, ٚلي حٚطٝ 

حٌزلغ رويى ِٓ حٌظٛط١خص ِٕٙخ ػٍَٚس حلآَحم رظمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ِٓ حؿً ط١َٓن 

هٓ ػٍَٚس حلا٘ظّخَ رشىً حوزَ ر٠ِخىس  ١ظُٙ ىحهً حٌّٔظشفٝ, فؼلاطٍٛس ؿ١يس ٌيٜ حٌَّػٝ هٓ ِيٜ حّ٘

حٌّٙخٍحص حٌظوظظ١ش ٌٍّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٓ ؿ٠َك حشَحوُٙ ريٍٚحص طوظظ١ش ٌَفن وفخءطُٙ ح١ٌّٕٙش 

ٚحلآَحم رظمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ِٓ حؿً ط١َٓن طٍٛس ؿ١يس ٌيٜ حٌَّػٝ هٓ ِيٜ 

 ظشفٝ .ح١ّ٘ظُٙ ىحهً حٌّٔ

 

 .ٍػخ ح٠ٌَّغ , حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ  / الدصطهحات انرئٍضة نهثحج
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تقييم رضا الزبون عن الخدمات التمريضية باعتماد النموذج التفاعمي 

الكندي  ىبحث تطبيقي في مستشف لسموك المريض 

 وك التعميميالتعميمي واليرم

 جامعة بغداد /كلية الادارة والاقتصاد /د. نادية لطفي عبد الوهاب  م.

 محمد مخـيـلـف حــاوي التميمي /الباحث
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 الدقذمة
رخص ِٛػٛم ٍػخ حٌِرْٛ رشىً هخَ ٍٚػخ ح٠ٌَّغ هٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص ِٓ حٌّٛػٛهخص حٌظٟ حهٌص        

هٓ حٌّٕلّخص فٟ ؿ١ّن حٍؿخء حٌوخٌُ, اً حشىً ٌ٘ح حٌّٛػٛم  ٚحٓن ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد فؼلا ح٘ظّخِخ

ح١ّ٘ش حٌّلاوخص  ٚطؤطٟأ١ّ٘ش وّئشَ أٓخّ ٌـٛىس حٌويِخص حٌّميِش, ٚلا ١ّٓخ فٟ ِـخي حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش , 

حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ وُٛٔٙ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌوـٛؽ حلأِخ١ِش ٚرظّخّ ِزخشَ اً ٠مؼْٛ حغٍذ حٌٛلض ِن حٌَّػٝ, ٚحْ 

هٓ طٕف١ٌ حٌظيحهلاص  ويِخص حٌّٕخٓزش ٌٍَّػٝ ُِٙ فٟ طم١١ُ ٍػخ حٌَّػٝ ٌويِش حٌظ٠َّغ فؼلاطمي٠ُ حٌ

حٌظ٠َّؼ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍَّػٝ, ِّخ ٠ٔخهي رخٌٛطٛي حٌٝ ٍػخُ٘ وّخ حْ طمي٠ُ ح٠ٌِّي ِٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش 

ظ٠َّؼ١ش,  ٠ٚوي ٍػخ ِن حٌظَو١ِ هٍٝ طل١ٔٓ ؿٛىس ٌٖ٘ حٌويِش ٠ُٔٙ فٟ ٠ُخىس ٍػخ ح٠ٌَّغ هٓ حٌَهخ٠ش حٌ

٠َرؾ ِخ ر١ٓ ٚؿٙش ٔلَ حٌَّػٝ هٓ ؿٛىس حٌويِش ٚحٌؼٕخء هٍٝ هيِخص حٌَهخ٠ش حٌظل١ش  حًحٌَّػٝ ِئشَ

حٌّميِش ٚح١ٌٕش حٌّٔظمز١ٍش لإهخىس ؿٍذ ٌٖ٘ حٌويِش, ِٚٓ حٌّؼ١َ ٌلا٘ظّخَ ِٚٓ ٚؿٙش ٔلَ حٌّٕلّش أٙخ طظـٍن 

ش ِٕٚٙخ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش, ٌٌح ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕـٍك طُ لاْ ٠ىْٛ ٍػخ حٌَّػٝ ٘يفخً ٌظمي٠ُ حٌَهخ٠ش حٌظل١

ح فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ِٚٓ هلاي طـز١مٗ فٟ حلٔخَ ِظوظظش ِؼً وز١َ حٌظؤو١ي هٍٝ ٍػخ ح٠ٌَّغ ٚاهـخثٗ ح٘ظّخِخ

ألٔخَ حٌـَحكش ٚحٌزخؿ١ٕش فٟ حٌّٔظشف١خص حٌلى١ِٛش وٛٔٙخ طؼُ حهيحىحً وز١َس ِٓ حٌَّػٝ, ٚلي حٓظويحَ 

حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش, حٌيهُ )( ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ حٍروش حروخى  PSNCSٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ ) حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ

, اْ حٌغَع حٌَث١ٟٔ ِٓ حٌزلغ ٘ٛ طم١١ُ ِٚٓ ػُ, (حٌّئػَ, ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ, ٚحٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش 

ٟ حٌّٔظشف١خص ِيٜ ٍػخ حٌَّػٝ ِٓ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حلألٔخَ ٚحلأؿٕلش حٌـز١ش حٌٌّوٍٛس فٟ أهلاٖ ف

حٌظو١ّ١ٍش فٟ ِي٠ٕش رغيحى )ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش, ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ/ 

 ىحثَس طلش رغيحى حٌىَم ( .
 

 المحىر الأول/ مىهزٍة انثحج 
                                                     : مشكهة انثحج  أولا

ِيس ٍلٛىٖ فٟ حٌّٔظشفٝ حٌٝ ٍهخ٠ش ٚح٘ظّخَ ِٓ ؿ١ّن حٌّلاوخص حٌوخٍِش فٟ  أػٕخء٠َّغ ٠لظخؽ حٌ      

هٍٝ حطظخي ِزخشَ رخٌَّػٝ ُٚ٘ كٍمش حٌٛطً ِخ ر١ٓ حٌـز١ذ  رٛطفٙخحٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش  ٚلا١ّٓخحٌّٔظشفٝ 

ؿيُ٘ ىحهً حٌّٔئٌْٚٛ هٓ حٌَهخ٠ش حٌظل١ش ٌٍَّػٝ رخٌشىً حٌّلاثُ ؿ١ٍش طٛح أُٔٙهٓ  ٚح٠ٌَّغ, فؼلا

حٌّلاوخص  ٚلا١ّٓخحٌّٔظشفٝ, ٌٌح رخص طم١١ُ ح٠ٌَّغ ٌٍويِخص حٌّميِش ٌٗ ِٓ لزً حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظشفٝ 

ٚطلَص حغٍذ حٌّٔظشف١خص فٟ حٌيٚي حٌّظميِش هٍٝ حؿَحءٖ ٌّوَفش ِيٜ  حلأ١ّ٘شفٟ غخ٠ش  أَِحٌظ٠َّؼ١ش 

ٗ حٌمظٍٛ حٌّٛؿٛىس ٚحٌّشخوً حٌظٟ ٠ميَ ٌٗ ِٓ ٌٖ٘ حٌويِخص ِٚخ ٟ٘ حٚؿ ٍػخ حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( هٓ ِخ

٠وي ٌ٘ح حٌظم١١ُ ِٓ حٌّئشَحص حٌظٟ طٔخهي  ِٚٓ ػ٠ُظوَع ٌٙخ ح٠ٌَّغ حػٕخء طٛحؿيٖ فٟ حلٔخَ حٌّٔظشفٝ, 

 , ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ أػخٍس طٔخإلاص رلؼ١ش هيس ٚوخ٢طٟ :  طل١ٔٓ ِخ ٠ميَ ِٓ هيِخص ِٔظمزلا هٍٝ

٠َؼ١ش فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش )حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ِخ ِيٜ ٍػخ حٌِرْٛ هٓ ِخ ٠ميَ ٌٗ ِٓ هيِخص طّ.3

 ٚح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ ( .

 ن ىهُ ِئػَ ٠ٌٍَّغ ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .ً٘ ٕ٘خ.5

 ِخ ِيٜ ط٠ِٚي ح٠ٌَّغ رخٌّوٍِٛخص حٌظل١ش هٓ كخٌظٗ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش ..1

 ً حٌمَحٍ حٌّظوٍك رلخٌظٗ حٌظل١ش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش.ً٘ ٠ظُ حشَحن ح٠ٌَّغ حٚ حَٓطٗ رخطوخ.4

ِخ ِيٜ طٛحفَ حٌىفخءس حٌف١ٕش ٚحٌّٙخٍحص فٟ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌظٟ طميَ حٌَهخ٠ش حٌظل١ش ٌٍَّػٝ فٟ .2

 حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .

هٍٝ ِٔظٜٛ ٠َّغ ٌٍٔٛن حٌظلٟ ًٌٍ٘ ٕ٘خن فَٚق ِو٠ٕٛش هٍٝ ِٔظٜٛ حلاروخى حلاٍروش ًٌٍّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ .6

 حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .
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                                                 : أهمٍة انثحج حاوٍا

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ ك١غ اْ اىحٍس حٌظ٠َّغ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظل١ش ِظّؼٍٗ رّوخْٚ حٌّي٠َ ٌشئْٚ       

ٌظ٠َّغ ٚحفظمخٍٖ حلإ١ٌش حٌظٟ ٠ظُ حهظّخى٘خ فٟ حٌظ٠َّغ طوخٟٔ حٌٕمض حٌىز١َ فٟ ِوَفش ٍػخ حٌِرْٛ هٓ هيِش ح

حٌم١خّ , اً ٠ّىٓ حٌظوَف هٍٝ ؿٛىس هيِش حٌظ٠َّغ ِٓ هلاي طلي٠ي ِيٜ ٍػخ حٌِرْٛ هٓ ٌٖ٘ حٌويِخص, 

ٚوٌٌه طزَُ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش حٌّئٓٔخص حٌظٟ ١ٓظُ حٌزلغ ف١ٙخ ٟٚ٘ حٌّٔظشف١خص حٌظو١ّ١ٍش فٟ ِي٠ٕش 

 حٌٕٙخثٟ حٌٙيف ُ فٟ طي٠ٍذ حٌّلاوخص حٌـز١ش ٚحٌظل١ش ِٕٚٙخ حٌظ٠َّؼ١ش, ٚرّخ أْرغيحى ٌٚىٛٔٙخ حٌَحفي حلأ٘

ٌٌح ٠ٛفَ ٌ٘ح حٌزلغ ِوٍِٛخص ِّٙش هٓ ٍػخ ح٠ٌَّغ هٓ  طلش ح٠ٌَّغ, ػّخْ ٘ٛ حٌظل١ش ٌٍويِخص

ٌٗ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش, وّخ حْ حٓظوّخي حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن حٌظلٟ  حٌّميِشحٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش 

(  ٠ّىٕٕخ ِٓ حٌلظٛي هٍٝ حٌظم١١ّخص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلي٠ي حٚؿٗ حٌظل١ٔٓ حٌّـٍٛرش ِٓ  ٠ٍَّPSNCSغ ) ٌ

 حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش.

 : أهذاف انثحج حانخا  

 ٠َِٟ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ طلم١ك ؿٍّش ِٓ حلأ٘يحف ٚوخ٢طٟ :                                                 
 حٌّظلمك ٌيٜ ه١ٕش ِٓ حٌَّػٝ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .حٌظوَف هٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ  .1

ط١ٍٔؾ حٌؼٛء هٍٝ حٌٛحلن حٌٍّّّٛ ٌويِش حٌظ٠َّغ فٟ رغيحى ٚهٍٝ ٚؿٗ حٌوظٛص فٟ حٌّٔظشف١خص حٌظو١ّ١ٍش  .2

 حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش.

ظشفٝ ِٓ طلي٠ي حٞ ِٓ حلاروخى حلاٍرن ًٌٍّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ لي كممض ٍػخ ح٠ٌَّغ هٍٝ ِٔظٜٛ وً ِٔ .3

 حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .

 حٌظوَف هٍٝ ِيٜ ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش فٟ حؿخرخص حٌَّػٝ هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش . .4

                                                : مىهذ انثحجراتعا
حٌزلغ حٌٛحٓوش  حٓظوًّ حٍٓٛد حٌزلغ حٌظـ٠َزٟ ٌغَع حٌٛطٛي ٌٕظخثؾ حٌزلغ ٚحٌٌٞ ٠وي ِٓ حٓخ١ٌذ     

ٚ اً هخىس ٠ظُ حٌظلىُ فٟ ٚحكي أٚ أوؼَ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش, حلأظشخٍ هٍٝ طو١ي حٌزلٛع فٟ حلاٚٔش حلاه١َس, 

٠شخٍ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً أك١خٔخً رخٌّظغ١َ حٌظـ٠َزٟ, أٚ حٌٔزذ, أٚ حٌّوخٌـش, فٙٛ طٍه حٌفخه١ٍش أٚ حٌوخط١ش حٌظٟ 

(, ٌٌح 121-116: 1999ٚق حٌّو٠ٕٛش حٌظٟ طٍلق ر١ٓ حٌّـّٛهخص )لٕي٠ٍـٟ,٠وظمي رؤٔٙخ ٟ٘ حٌظٟ طمف ٍٚحء حٌفَ

 حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ ١ٓظُ حهظّخى حٌّٕٙؾ حٌظـ٠َزٟ ٌٍٛطٛي حٌٝ ٔظخثؾ ل١خّ حروخى 

(PSNCS ,)ّٟٚلي حهظّي حٌّم١خّ حٌّـٍٛ ِٓ ( فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش )حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ, ٚح١ٌَِٛن حٌظو١ٍ

( فمَحص , 5ٚحٌٌٞ ٠شظًّ هٍٝ حٍروش حروخى ٍث١ٔش )حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش ( ٠ٚظؼّٓ ) Tang et al,2013)لزً)

( فمَحص, )ٚحٌىفخءس حٌف١ٕش 4( فمَحص, )ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ( ٠ٚظؼّٓ )4)حٌيهُ حٌّئػَ( ٠ٚظؼّٓ )
لخ٠ي, لا حطفك, ٚلا حطفك ( فمَحص , ٚٚفك فمَحص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ) حطفك رشيس, حطفك, 7ِحٌّظوظظش( ٠ٚظؼّٓ )

هٓ حهظّخى حٍٓٛد حٓظـلاهخص حٍحء حٌَّػٝ كٛي ِيٜ ٍػخُ٘ هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش فٟ  فؼلارشيس(, 

 حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش . 

 : فرظٍات انثحج خامضا
فَػ١خص فَه١ش , طٕـٍك حٌفَػ١خص هخىس ٌّلخٌٚش كً ِشىٍش حٌزلغ ١ٓٚظُ ٚػن فَػ١ش ٍث١ٔش ٚطظفَم ِٕٙخ حٍرن         

 ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ :

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ٌٍزلغ : 
  طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلاروخى حلاٍروش ِـظّوش      

ٚطظفَم ِٕٙخ حٌفَػ١خص ( حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش, حٌيهُ حٌّئػَ, ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ, ٚحٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش)

 حٌفَه١ش ح٢ط١ش :
 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش . طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ  -أ 

 .حٌيهُ حٌّئػَٜ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٛ  -د 

 .ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ  -ؽ 

 .حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش ق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛطٛؿي فَٚ  -ى 
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 : مجتمع وعٍىة انثحج صادصا 
 لاؿَحء حٌزلغ,  طُ حهظ١خٍ حػ١ٕٓ ِٓ حٌّٔظشف١خص حٌظو١ّ١ٍش حٌّٛؿٛىس فٟ ِي٠ٕش رغيحى ِٛلوخ      

ػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حلالٔخَ حٌّوظٍفش فٟ )حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ, ٚح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ( أِخ ِـظّن حٌزلغ فُٙ حٌَّ

ٚحٌزخٌغ هيىُ٘ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ  31/1/2016ٌٚغخ٠ش  3/1/2016حٌّٔظشف١خص حٌٌّوٍٛس ٌٍّٚيس ِٓ 

( ٠َِؼخُ ٚحٌّٛػق طفخط١ٍُٙ فٟ حٌـيٚي 1497( َِػٝ ٚفٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ )806حٌظو١ٍّٟ )

طمً ِيس ٍلٛىُ٘ فٟ حٌّٔظشفٝ هٓ  فٟ وً ِٔظشفٝ ِّخ لا (, ٚطُ حهظ١خٍ ه١ٕش لظي٠ش ِٓ حٌَّػٝ حٌَحلي1ٓ٠)

ٕٓش ٌغَع حؿَحء حٌزلغ ٚلي طُ حٓظزوخى حهيحى حٌَّػٝ حٌَّحؿو١ٓ   ١ِٛ٠18ٓ, وّخ ٚلا طمً حهّخٍُ٘ هٓ 

 ٌلالٔخَ حلآظشخ٠ٍش وُٛٔٙ ١ٌٔٛح ٍحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ .

 زلٛػش( حهيحى حٌَّػٝ ُِٛه١ٓ هٍٝ حلالٔخَ فٟ حٌّٔظشف١خص ح1ٌّحٌـيٚي )

 حُٓ حٌّٔظشفٝ ص
 حلالٔخَ

 حٌويى
 ؿَحكش هخِش حٔوخٕ حٌمٍذ حٌزخؿ١ٕش

 806 428 57 321 ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ 1

 1497 592 165 740 ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ 2

( حهيحى حلآظّخٍحص حٌُّٛهش هٍٝ حٌَّػٝ فٟ وً ِٔظشفٝ ِٓ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش ِٓ ٠ٚ2ٛػق حٌـيٚي ) 

 ٌظٛحؿي ِن حٌَّػٝ هلاي ِيس حؿَحء حٌزلغ ٚوخ٢طٟ :هلاي ح

 ( حهيحى حلآظّخٍحص حٌُّٛهش هٍٝ حلالٔخَ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش2حٌـيٚي )

 حُٓ حٌّٔظشفٝ ص
 حلالٔخَ

 حٌويى
 ؿَحكش هخِش حٔوخٕ حٌمٍذ حٌزخؿ١ٕش

 99 49 12 38 ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ 1

 177 62 29 86 ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ 2

      

حٓظّخٍس اً طُ ٍِجٙخ حػٕخء حٌظٛحؿي ِن حٌَّػٝ  شٚوخٔض ؿ١ّن حلآظّخٍحص حٌُّٛهش طخٌلش ٌُٚ طٔظزوي ح٠      

 فمَس ِٕٙخ. شفٟ حلالٔخَ حٌّوظٍفش ِٓ حؿً طٛػ١ق حٌفمَحص ٌُٙ  ٚحٌظؤوي ِٓ حٌم١خَ رظؤش١َ٘خ ٚهيَ حّ٘خي ح٠

        : اصهىب جمع الدعهىمات وانثٍاوات  صاتعا

 طُ حلاهظّخى فٟ ؿّن حٌز١خٔخص هٍٝ ِل٠ٍٛٓ ّ٘خ :   

هٓ حلآظوخٔش رّٛحلن  طُ طغـ١ش حٌـخٔذ حٌٕلَٞ ِٓ حٌزلغ رخلآظوخٔش رخٌّظخىٍ حٌّظخكش فٟ حٌّىظزخص فؼلا.1

حلأظَٔض ٌٍلظٛي هٍٝ حٌّـلاص حٌو١ٍّش حٌَط١ٕش ٚوٌٌه حلاؿخ٠ٍق, ٚحٌَٓخثً حلأؿٕز١ش ٚحٌوَر١ش, ٚحلإطيحٍحص 

 رخٌّئطَّحص حٌظٟ طم١ّٙخ حٌـخِوخص أٚ ِٕلّخص رلؼ١ش أؿٕز١ش أٚ هَر١ش .حٌوخطش 

حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ اً طُ حٌلظٛي هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌّظوٍمش رخٌـخٔذ حٌوٍّٟ ٌٍزلغ ِٓ هلاي ٍِت حلآظزخٔش .2

ُ هٓ ر١خٔخص لٔ )حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ, ٚح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ( , فؼلاٚحٓظـلام حٌَحٞ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش 

 حلاكظخء فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش .

 :  خصائص عٍىة انثحجحامىا
( هظخثض ه١ٕش حٌزلغ , ِٚٓ حٌّلاكق حْ ٔٔزش حٌٌوٍٛ ٟ٘ حلاهٍٝ فٟ حٌّٔظشف١١ٓ, حِخ ٠3ٛػق حٌـيٚي )    

( ٕٓش , وّخ حْ ِيس ٍلٛى حٌَّػٝ ٚحٌظٟ طظَحٚف ِخ ر١ٓ 28-18حلً فجش ه٠َّش فىخٔض ِّٓ طظَحٚف ِخ ر١ٓ )

حٌٝ ٓزوش ح٠خَ وخٔض حلاهٍٝ ِخ ر١ٓ حٌَّػٝ ٌٍّٔظشف١١ٓ , فٟ ك١ٓ وخْ هيى حٌَّػٝ ِّٓ ٌي٠ُٙ ٍلٛى  ١ِٛ٠ٓ

 ٓخرك فٟ حٌّٔظشفٝ حلاهٍٝ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن .
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 ( هظخثض ه١ٕش حٌزلغ 3حٌـيٚي )

 ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ حٌوظخثض ص

 حٌٕٛم حلاؿظّخهٟ 1
 105 70 ًوَ

 72 29 حٔؼٝ

 ٌوَّح 2

18-28 22 34 

29-39 31 36 

40-50 28 48 

 59 18 فؤوؼَ 60

 ِيس حٌَلٛى )٠َٛ( 3

2-7 77 148 

8-13 16 21 

 8 6 ٠َٛ  فخوؼَ 14

 حٌَلٛى حٌٔخرك فٟ حٌّٔظشفٝ 4
 99 47 ٔوُ

 78 52 ولا 

  : صذق مقٍاس انثحج وحثاته تاصعا
 قٍاس انخثات - أ

( Alpha Gronbachحٌّم١خّ طُ حلاهظّخى هٍٝ حهظزخٍ ِوخًِ حٌفخ وَٚٔزخم )ٌغَع حٌظلمك ِٓ ػزخص       

ٟ٘ ٚطوي حطغَ ل١ّش ِمزٌٛش  ٌلاطٔخق حٌيحهٍٟ, ٚطوظّي ٌٖ٘ حٌـ٠َمش هٍٝ حطٔخق حلاؿخرخص ِٓ هخًِ حٌٝ أهَ

 ( .50: 2005( ٚوٍّخ ط٠ِي طظزق أفؼً )حٌز١خطٟ, 0.8 -0.7( ٚحفؼً ل١ّش ِمزٌٛش طمن ِخ ر١ٓ )0.60)

ٚلآظوَحؽ حٌؼزخص ٚفك ٌٖ٘ حٌـ٠َمش طُ حٓظوّخي ؿ١ّن حٓظّخٍحص ه١ٕش حٌَّػٝ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ       

 ك١غ رٍغض ل١ّش  ػزخص حٌّم١خّ  ( حٓظّخٍس ٌٚىً روي ِٓ حروخى حٌّم١خّ,99حٌظو١ٍّٟ حٌزخٌغ هيى٘خ )

(Alpha Gronbach( ٌّـًّ فمَحص حٌّم١خّ ٚحٌزخٌغش هش٠َٓ فمَس )ٚرٌٌه ٠وي 0.942 ) ِم١خّ ه١ٕش

حٌَّػٝ ِظٔمخً ىحه١ٍخً, ٚوخٔض حٌٕظخثؾ هٕي حٓظوّخي ؿ١ّن حٓظّخٍحص ه١ٕش حٌَّػٝ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن 

 ( حٓظّخٍس ٌٚىً روي ِٓ حروخى حٌّم١خّ, اً رٍغض ل١ّش ػزخص حٌّم١خّ 177حٌظو١ٍّٟ حٌزخٌغ هيى٘خ )

(Alpha Gronbach( ٌّـًّ فمَحص حٌّم١خّ حٌزخٌغش هش٠َٓ فمَس )ٚرٌٌه ٠وي ِم١خّ ه١ٕش 0.905 )

 : حلاطٟ( 4حٌَّػٝ ِظٔمخً ىحه١ٍخً ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي )

 ( Alpha Gronbachحهظزخٍ ػزخص فمَحص حٌّم١خّ) ( ٔظخثؾ 4حٌـيٚي ) 

 حلاروخى
 Alpha Gronbachل١ّش 

 ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ

 0.805 0.860 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

 0.761 0.759 حٌيهُ حٌّئػَ

 0.714 0.626 ١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍح

 0.859 0.924 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 0.905 0.942 حلاؿّخٌٟ 

َِطفن ِّخ ٠ئوي حِىخ١ٔش حلاهظّخى ( Alpha Gronbach) ( حْ ِوخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٠4ظؼق ِٓ حٌـيٚي )   

 هٍٝ حٌّم١خّ لاؿَحء حٌظل١ٍلاص حلاكظخث١ش ٚحهظزخٍ فَػ١خص حٌزلغ .

 صذق اختثار ان - ب

٠وي حٌظيق ِٓ حٌشَٚؽ حٌؼ٠ٍَٚش ٚحٌلاُِش ٌزٕخء حلاهظزخٍحص ٚحٌّمخ١٠ْ, ٚلا ١ّٓخ حٔٗ ٠ش١َ اٌٝ ِيٜ     

ك ل١خّ حٌظيق ٟ٘ ؿ٠َمش طيق حٌّلظٜٛ رٛحٓـش حثل١خّ حٌفمَحص ٌٍلخَ٘س حٌَّحى ل١خٓٙخ, ٚأْ ِٓ أفؼً ؿَ

١ٌئهٌ ِٓ  حٚ طظخهي٠خ ذ حٌٕظخثؾ طٕخ١ٌُخٌٝ طَط١ح٠ٔظٕي  اكظخث١خ ٚلا١ّٓخ أٔٙخ  أٍٓٛرخحٌّمخٍٔش حٌـَف١ش 

, ( ر١ٓ ِظٛٓؾ حٌَرن حلاهٍٝ ٚحلآفT-TESTً% ػُ ٔـزك حهظزخٍ ) 27% ِٚٓ حٓفً حٌز١خٔخص  27حلاهٍٝ 

( 20.34حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش ) T( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّش 34.33) حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش(حٌّلظٔزش ٌزوي ) Tٚرٍغض ل١ّش 

 T( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّش 50.75)حٌيهُ حٌّئػَ ( حٌّلظٔزش ٌزوي ) Tغض ل١ّش , ٚرٍ 0.05هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 

 . 0.05( هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 20.34حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )
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ِخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـٟ حٌَرن حلاهٍٝ ٚحلآفً, ٚرٌٌه ٠ىْٛ لي حؿظخُ حهظزخٍ 

حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش  T( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّش 35.22)ٌمَحٍ( ح١ٌٔـَس هٍٝ ححٌّلظٔزش ٌزوي ) Tٚرٍغض ل١ّش , حٌظيق

, ِخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـٟ حٌَرن حلاهٍٝ ٚحلأٓفً,  0.05( هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 20.34)

( 36.16حٌّلظٔزش ٌزوي )حٌىفخءحص حٌف١ٕش حٌّظوظظش( ) Tٚرٍغض ل١ّش ,ٚرٌٌه ٠ىْٛ لي حؿظخُ حهظزخٍ حٌظيق

, ِخ ٠ش١َ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق  0.05( هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 20.34حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش ) T ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّش

 ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـٟ حٌَرن حلاهٍٝ ٚحلأٓفً, ٚرٌٌه ٠ىْٛ لي حؿظخُ حهظزخٍ حٌظيق .
 

     المحىر انخاوً/ الإطار انىظري نهثحج
 : مفهىو رظا الدرٌط  اولا

ظشخٍ ِن طِح٠ي حٌّٕخفٔش فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ٚ٘ٛ ٘يف كخُٓ حطزق حلا٘ظّخَ رَػخ حٌِرْٛ ٚحٓن حلأ      

ٌٍّئٓٔخص )حٌّٔظشف١خص( حٌظٟ طَغذ فٟ حٌّلخفلش هٍٝ ُرخثٕٙخ , ٚحْ هٍٝ حٌّئٓٔش )حٌّٔظشفٝ( حْ طٔوٝ 

١ٌْ ٌلإشزخم حٚ حٌَػخ فمؾ, ٚحّٔخ ه١ٍٙخ حرٙخؽ ُرخثٕخ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ ٚحٌَّحؿو١ٓ )حٌَر١وخٚٞ, هزخّ, 

, ٌٌح ٠وي ٍػخ حٌِرْٛ حٌّلٍٛ حلآخٟٓ ٚٔمـش حلاٍطىخُ ٌّوظٍف حٌّئٓٔخص )حٌّٔظشف١خص(  (263: 2006

ؿوٍٗ ٠للٝ رخلا٘ظّخَ حٌىز١َ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ, فؼلا هٓ وٛٔٗ  ىحٌش هٍٝ حلأىحء , ففٟ كخٌش هـِ  حٌٕخؿلش, ِخ

ًِ ٠ٚظَن حٌظوخًِ ِن حلأىحء هٓ حٌظٛلوخص فؤْ حٌِرْٛ ٠ىْٛ فٟ كخٌش هيَ حٌٍَٔٚ أٚ حلآظ١خء ٚه١زش حلأ

حٌّئٓٔش فٟ حٌّٔظمزً ٚفٟ كخٌش ِـخرمش حلأىحء ٌٍظٛلوخص فؤٔٗ ١ٓشوَ رخٌَحكش ٚحٌَػخ, أِخ فٟ كخٌش طفٛق 

(, ٠ٚوي اٍػخء Kotler,2001:36حلأىحء  ٌٍظٛلوخص فخٔٗ ١ٓزمٝ َِطزـآ ٌٚي٠ٗ ٚلاء ٌٍّئٓٔش حٌظل١ش )

 (, ٠ٚئوي (Agosta,2005: 21 ٌويِش حٌظل١شفٟ طمي٠ُ ح حًٚوفٛء خًِّٙ خًحٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( ِم١خٓ

)ح٠ٌَّغ( شخثىخً ِٚوميحً ٚهٍٝ ليٍ وز١َ ِٓ حلأ١ّ٘ش لأٔٗ  ( حْ ِفَٙٛ ٍػخ حٌِر308ْٛ:  2013)حٌّظـفٝ, 

ٚحْ حٌَػخ ٠ؤطٟ ٠ّؼً غخ٠ش حٌّٕلّخص حٌظل١ش )رـ٠َمش ِزخشَس أٚ غ١َ ِزخشَس( ِٓ هلاي طوخٍِٙخ ِن حٌِرخثٓ, 

(, Abro ,2012:785) ْ ( حٌَحلي٠ٓ حٚ حٌَّحؿو١ٓ هٕيِخ ٠ظٍمْٛ حوؼَ ِّخ ٠ظٛلوٛفٟ فىَ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ

فؼلا هٓ حٔٗ ٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ حٌـٛ حٌٔخثي )حٌشوٍٛ حٌوخَ(  فٟ حٌّئٓٔخص حٌظل١ش )حٌّٔظشف١خص( ٠َٚطزؾ 

ٔشـش ًٌه ِن حٓظَّح٠ٍش طمي٠ُ حٌويِخص حٌظل١ش ِٚٙخٍحص حٌظفخهً ِن حٌّلاوخص حٌظل١ش, ٚحٌظـخرك ر١ٓ حلأ

, وّخ ٚحٔٗ حٌّو١خٍ (Al-Eisa et al,2005 :10حٌّـٍٛرش ِن حلأٔشـش حٌظٟ كظً ه١ٍٙخ ح٠ٌَّغ فو١ٍخً )

, (Shnishil & Mansour , 2013 : 2حٌظل١ش حٌّميِش ٠ٌٍَّغ ) ٠ظُ طم١١ُ ؿٛىس حٌويِشحلأٓخٟٓ حٌٌٞ ِٓ هلاٌٗ 

حٌّشظَٞ أٚ حٔٗ حٌمٕخهش أٚ حٌَػخ ٚ٘ٛ ٠ٚوي ٍػخ حٌِرْٛ ِٔؤٌش طوظّي هٍٝ حلاىحء حٌّوَٚع ِمخٍٔش رظٛلن 

( , فٟ ك١ٓ Kotler,1997: 40شوٍٛ شوظٟ رخٌزٙـش أٚ رو١زش حلأًِ ٔظ١ـش ِمخٍٔش حلاىحء ِن طٛلن حٌِرْٛ )

 ,Webster's dictionary"حٌّفَٙٛ حٌٌٞ ٠م١ْ ِيٜ طلم١ك حٌلخؿش ٚاشزخم حٌَغزش )ٚرٔظَ هَفٗ لخِّٛ

هٍٝ  حٌظؤو١يحٌويِش ٠ـذ حْ طميَ ىْٚ حٞ هـؤ, ٌٚ٘ح ٠وٕٟ  ( ٌٚىٟ ٠ظلمك ٍػخ حٌِرْٛ ه1026ٓ :1975

 .(Nyongesa et al ,2014: 11)ِٔخٌش حٌـٛىس فٟ طمي٠ُ حٌويِش 

٠ظؼق ِّخ طميَ حْ ٍػخ حٌِرْٛ)ح٠ٌَّغ(  شوٍٛ ىحهٍٟ ٠ظٌٛي ٌيٜ حٌِرخثٓ روي طفخهٍُٙ ِن ِميِٟ        

ٚحْ كخٌش , ٌظٟ طشزن كخؿخطُٙ ٚطلمك ٍغزخطُٙحٌويِش )حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش(, ٚ كظٌُٛٙ هٍٝ حٌويِخص ح

حٌَػخ ٟ٘ ىحٌش حلاىحء ٔظ١ـش ٌٍٍٔٛن حٌشوظٟ ٌٍِرْٛ ِٓ ؿَحء حٓظويحَ حٌّٕظؾ )حٌويِش حٌظ٠َّؼ١ش(, فخٌِرْٛ 

حلاىحء روي ه١ٍّش حلآظٙلان ٌٍّٕظٛؽ طم١ّخً هملا١ٔخً ِظٛح٠ُخً ر١ٓ وً ِٓ  ٠م١ُ) ح٠ٌَّغ( حٌَحلي حٚ حٌَّحؿن ٓٛف 

ٛؿيحٟٔ ٚطلم١ك حٌظٛلوخص حٌظٟ وخْ ٠َغذ حٌلظٛي ه١ٍٙخ ِٓ هلاي ه١ٍّش حٌٍٔٛن حٌظفخهٍٟ ٌّميِٟ حٌشوٍٛ حٌ

حٌويِش )حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش(, اً ٠وي ٍػخ حٌِرْٛ ِم١خٓخً ٌّيٜ حٌَػخ هٍٝ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش 

 ٚحٌظٟ طلمك أٚ طفٛق طٛلوخص حٌِرْٛ. 
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 حاوٍا : مفهىو الخذمة انتمرٌعٍة 

ٔشخؽ ٠ٕظؾ هٕٗ ِٕفوش ٠ميِٙخ ؿَف حٌٝ ؿَف حهَ, ٚلي طىْٛ حٚ لا طىْٛ َِطزـش رّٕظؾ ِخىٞ حٞ لي  ٟ٘       

( رؤٔٙخ حٞ  Gronroos) ٚهَفٙخ(, Kotler & Armstrong , 2007: 456لا طىْٛ ٍِّٛٓش رخٌؼٍَٚس) 

وخص حٌظ٠َّؼ١ش( أٚ ِٕلّخص ٔشخؽ ٠ظُ ف١ٗ حٌظفخهً ر١ٓ حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ٚحٌَّحؿن ِٚميَ حٌويِش )حٌّلا

حٔظخؽ حٌويِش )حٌّٔظشف١خص( ٌلً ِشخوً حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ٚحٌَّحؿن ٚلا ٠ئىٞ حٌٝ طٍّه ٔظخثؾ حٌويِش 

(Li ,2011 :16) , أ٠ؼخً ٟ٘ أٔشـش غ١َ ٍِّٛٓش ٚحٌظٟ طلمك ِٕفوش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ٚحٌَّحؿن ٚ

هَٜ أٞ حْ حٔظخؽ هيِش ِو١ٕش أٚ طمي٠ّٙخ لا ٠ظـٍذ حٓظوّخي ِٕظؾ ٚحٌظٟ ١ٌٔض رخٌؼٍَٚس َِطزـش رز١ن هيِش أ

ؿَف ِخ اٌٝ ؿَف أهَ, ٠ٚىْٛ  ٠لممٗحٚ أٔٙخ أٞ فوً أٚ أىحء ( , 260 –259:  2009ِخىٞ )هِحَ ٚ أهَْٚ ,

 لي ٠ىْٛ َِطزـخ ربٔظخؽ ِخىٞ أٚ لي لا ٠ىْٛ  أظخؿٗؿَٛ٘س غ١َ ٍِّّٛ, ٚلا ٠ٕظؾ هٕٗ أٞ طٍّه, ٚأْ 

رخٔٙخ ٚك١فش ٌٙخ حْٓ ه١ٍّش ٚػمخف١ش طمظَْ رٛؿٛى  (32: 2009 )حٌوِٕٞ,ف١ّخ ٠َٜ (, 56: 2005)حٌزىَٞ, 

ٚلي هَفض ِٕلّش ِٙخٍحص هخطش رشخغ١ٍٙخ , وّخ طظـٍذ طٍه حٌٛك١فش حٌظى١ف حٌشوظٟ ٚحٌوزَس ٚحٌظوظض, 

ش ٌٍَهخ٠ش حٌظل١ش حٌظلش حٌوخ١ٌّش حٌظ٠َّغ رخٔٙخ ِٕٙش حٔٔخ١ٔش فٟ حٌّمخَ حلاٚي ٟٚ٘ حكي حٌّلخٍٚ حلآخ١ٓ

فٟ حٌم١خَ رخلأٔشـش حٌظٟ طُٔٙ فٟ حلاٍطمخء  خًحٚ ١ٍّٓ خًٟٚ٘ هًّ ٠ئىٜ رٛحٓـش حٌَّّع ٌّٔخهيس حٌفَى ٠َِؼ

 .(5: 2013رخٌظلش حٚ حٓظوخىطٙخ فٟ كخٌش حٌَّع حٚ حٌّٛص فٟ ٓلاَ )غظٓ, 

حْ طىْٛ ِلاثّش حٌٝ حٌلخؿخص ٚطوي حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش هيِخص ك٠ٛ١ش طزٕٝ هٍٝ حٌّوَفش  حٌو١ٍّش ٠ٚـذ        

حٔٙخ ِـّٛهش حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش ٚحٌٛلخث١ش حٌّميِش  (, وّخ104:  2013حٌّظغ١َس ٌٍّـظّن )لِحلِس ٚحهَْٚ,

ٌىخفش حفَحى حٌّـظّن رٙيف ٍفن ِٔظٜٛ حٌظلش ٌٍّٛحؿ١ٕٓ ِٕٚن حٔظشخٍ حلاٚرجش ٚحلاَِحع, ٚهٍٝ حْ طشًّ 

 (22: 2005حشخٍ )حٌؼٍّٛ ,(, 168: 2010 ,)٠ًخدّٔظٜٛ حٌظلٟ وخفش حٌويِخص حٌظٟ طٔخهي هٍٝ حٌٕٙٛع رخٌ

 , ٟٚ٘ طّؼً ٔشخؿخحٌٝ حْ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخلأطً حٔشـش حٚ فوخ١ٌخص غ١َ ٍِّٛٓش ٠َٓٚوش حٌِٚحي ٔٔز١خ

حٚ حىحء كيع ِٓ هلاي ه١ٍّش طفخهً ٘خىفش حٌٝ طٍز١ش طٛلوخص حٌَّػٝ ٚحٍػخثُٙ, ٌىٓ هٕي ه١ٍّش حلآظٙلان 

حٌٌٞ ١ٌْ رخٌؼٍَٚس حْ ٠ٕظؾ هٕٙخ ٔمً ٍِى١ش, وّخ هَفض حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٔٙخ حٌّٕظٛؽ غ١َ حٌّخىٞ حٌفوٍٟ 

 . (Lancastar & Massengham, 2001, 206)٠لظٛٞ فٟ ِؼّٛٔٗ هٍٝ هًّ حٚ حىحء لا ٠ّىٓ حِظلاوٗ ِخى٠خً 

لاص حٌــٝ ِــوــَؿــخص فــٟ أٚ ٟ٘ ِـّٛهش ِٓ حٌّٙخَ ٚحلأٔشـش حٌظٟ طوًّ هٍٝ طل٠ًٛ حٌــّـيهـ        

فٟٙ ٔشخؿخص ( 154: 2006 طــٍٛس هــيِـش ِلــيىس رـّـوـٕـٝ حٔٙـخ طـّؼـً ِـوـَؿخص حٌـّـٕـلـّـش )حٌّل١خٚٞ,

غ١َ ٍِّٛٓش طٙيف حٌٝ أشزخم ٍغزخص حٌِرْٛ, ٚر١ٕض )حٌوِحٚٞ( حْ حٌويِش ٟ٘ ِٕظؾ غ١َ ٍِّّٛ طميِش 

ٌٍّٛحؿ١ٕٓ )حٌِرخثٓ( ٚاشـزـخم كـخؿـخطـٙـُ ٍٚغزخطـٙـُ ٚاىحِـش  ِٕلّخص حٌويِش رمظي طلم١ك ِٕخفن ِزخشَس

 ,( 56: 2008هـّـٍـ١ـش حٌـظـفـخهـً حلإ٠ـــخرـٟ ِـوـٙـُ ٚرـّـخ ٠ـؼـّـٓ ٍػـخ٘ـُ )حٌوِحٚٞ, 

ِّخ طميَ ٠ّىٓ طو٠َف حٌويِش حٌظ٠َّؼ١ش رخٔٙخ حٔشـش طٙيف حٌٝ طٍز١ش كخؿخص ح٠ٌَّغ ٚطٛلوخطٗ       

ِخص حٌظٟ طٔخُ٘ رخلاٍطمخء رخٌٛػن حٌظلٟ ٠ٌٍَّغ ٌلخٌش حٌشفخء ِٓ هلاي ه١ٍّش حٌظفخهً رخٌلظٛي هٍٝ حٌوي

 حلا٠ـخرٟ ِوٗ ٚػّخْ ٍػخٖ هٓ حٌويِخص حٌّميِش ح١ٌٗ .

 حانخا  : انىمىرد انتفاعهً نضهىك الدرٌط
طشًّ هيص ِٕلّش حٌظلش حٌوخ١ٌّش حٌَّّػ١ٓ ِميِٟ حٌويِش فٟ حٌوـٛؽ حلاِخ١ِش فٟ حٌّٔظشف١خص, ٚ     

حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش حؿَحءحص حٌيهُ ٚحٌَّحلزش ٚحٌولاؽ ٚحٌظؤ١ً٘ ٌٍَّػٝ , ٌَٚػخ ح٠ٌَّغ طؤػ١َ ِظزخىي ِّخ 

٠وٕٟ حٔٗ ٠ّىٓ حْ ٠ٔظويَ ٌظل١ٔٓ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٓٛف ٠ئىٞ حٌٝ ٠ُخىس ٍػخ ح٠ٌَّغ 

(Papastavrou et al,2014:10) ٌَّػٝ ٠ٚمؼْٛ حوزَ ليٍ ِٓ , ٚحٌَّّػ١ٓ هٍٝ طّخّ ِزخشَ ِن ح

, ٚفٟ ِلخٌٚش  (Vanessa et al ,2009:52)ٚلظُٙ ِن حٌَّػٝ , ٠ٚظُ حلاهظّخى ه١ٍُٙ فٟ طمي٠ُ حٌولاؽ 

ًّٔٛؽ ٠ظؤٌف  (Cox, 1982)ٌٛػن ١٘ىً ِٕلُ ٚشخًِ ٌيٍحٓش طفخهً ٍٓٛن ح٠ٌَّغ ِن حٌَّّػ١ٓ فمي ؿٍٛ 

هٓ  ٕٟٙ ِخ ر١ٓ حٌَّّع ٚح٠ٌَّغ, فؼلآِ ػلاػش هٕخطَ )حٌوظخثض حٌشوظ١ش ٠ٌٍَّغ, ٚحٌظفخهً حٌّ

,  (Robinson&Thomas,2004:74)حٌٕظخثؾ حٌظل١ش ٚحٌظٟ طش١َ حٌٝ ٍػخ ح٠ٌَّغ هٓ حٌَهخ٠ش حٌّميِش ٌٗ 

١ٌظؼّٓ حٍروش حروخى ٚحٌظٟ   (Tang et al,2013)ِٓ لزً  حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغٚطُ طـ٠َٛ 

 : (Tang et al,2013: 52)ٌٕلٛ ح٢طٟ ٍػخ ح٠ٌَّغ ٚوّخ ِٛػق هٍٝ ح فٟٓٛف طئػَ 
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ش١َ حٌٝ ِيٜ طٛف١َ حٌّوٍِٛخص ٚحلإؿخرش هٓ حٓظفٔخٍحص ح٠ٌَّغ ِٓ لزً طحٌّوٍِٛخص حٌظل١ش : ٚ.1

حٌَّّػ١ٓ ٓٛحء ِخ ٠ظوٍك رلخٌظٗ حٌظل١ش أٚ ِيس رمخءٖ فٟ حٌّٔظشفٝ , ِٚخ طظـٍزٗ كخٌظٗ حٌظل١ش ِن شَف 

 حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش رٛػٛف ٠ٌٍَّغ .

هُ حٌّئػَ ٚحٌٌٞ ٠ش١َ طشـ١ن حٌَّػٝ ِٓ لزً حٌَّّػ١ٓ ٚطٛحؿيُ٘ حٌّٔظَّ رخٌمَد ِٓ ح٠ٌَّغ  , حٌي.2

 هٓ حٌظوخًِ رخكظَحَ ِن حٌَّػٝ . فؼلا

ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ : ٠ٚظوخًِ ٌ٘ح حٌزوي ِن حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ّىٓ ٠ٌٍَّغ حْ ٠ظوٌ٘خ رشؤْ حٌوٕخ٠ش حٌظٟ .3

حٌّٔظشفٝ, حٚ حشَحن ح٠ٌَّغ ٚحَٓطٗ فٟ حلاؿَحءحص حٌّظوٍمش  ٠َغزٙخ هٕي طٍمٟ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش فٟ

 رخٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش .

هٓ حٌلفخف هٍٝ  حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش: ٠ٚش١َ ٌ٘ح حٌزوي ٌٍّٙخٍس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌّلان حٌظ٠َّؼٟ فؼلا.4

 . هظٛط١ش حٌَّػٝ ٚحشوخٍُ٘ رخلأِخْ حػٕخء ِيس ٍلٛىٖ فٟ حٌّٔظشفٝ
 

 وة انعمهً نهثحجالمحىر انخانج/ الجا
 أولا : انىصط الحضاتً والانحراف الدعٍاري 

 لدضتشفى انكىذي انتعهٍمً .وتحهٍهها عرض اصتزاتات عٍىة انثحج  .3
( حٌٝ ٔظخثؾ حٓظـخرخص ه١ٕش حٌزلغ ِٓ حٌِرخثٓ ) حٌَّػٝ ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حلٔخَ ٠5ش١َ ؿيٚي )          

(, ٚطم١١ُّٙ ٌٍَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش  PSNCSٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ )حٌّٔظشفٝ كٛي حلاروخى حلاٍروش ًٌٍّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ 

حٌّميِش ٌُٙ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش فٟ ِلخفلش رغيحى اً حٓظوًّ حٌٛٓؾ 

حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٌٍظوَف هٍٝ شيس حؿخرخطُٙ  ٚٚفك فمَحص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ) حطفك رشيس, 

 حطفك, ٚلا حطفك رشيس( ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ : حطفك, ِلخ٠ي, لا

 روي حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش. - أ

حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ هّْ فمَحص, ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ        

َحلي٠ٓ ( ٌٍفمَس حلاٌٚٝ ِّخ ٠ئوي هٍٝ أْ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( ح3.70ٌ(, ٚوخْ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )3)

ِظفمْٛ هٍٝ حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طـ١ذ هٓ حٓجٍش ح٠ٌَّغ رشىً ٚحػق, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس, ٚوخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ 1.05)

ه حٌٝ حْ حٔشغخي حٌَّّػ١ٓ ٔظ١ـش هذء حٌوًّ ( ٌٍفمَس حٌؼخ١ٔش ٚ حٌؼخٌؼش هٍٝ حٌظٛحٌٟ ٠ٚش١َ 3.15ًٌٚحٌزخٌغ )

هٓ  طـخٚد حٌَّّع ِن ح٠ٌَّغ ٚط٠ِٚيٖ رخٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠َغذ حٌلظٛي ه١ٍٙخ , فؼلافٟ حٌوخٌٟ ِّخ ٠ئػَ 

لٍش كظٛي حٌَّػٝ هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١يس ٌٍظوَف هٍٝ كخٌظُٙ حٌظل١ش ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش, حِخ 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص ححٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي 1.28 , 1.20حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ  3.29, حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي فزٍغ  )٘خط١ٓ حٌفمَط١ٓ ح٠ؼخ

١ٓ ٓـً ( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص رُوي حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش, فٟ ك3حٌزخٌغ )

 ( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.0.96حلألَحف حٌّو١خٍٞ )

 حٌيهُ حٌّئػَ: - د

( , 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ حٍرن فمَحص ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )      

ن ححٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ( ٌٍفمَس حٌٔخىٓش ِّخ ٠ئوي حْ ؿ4.13١ّٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ )

حٌّٔظشفٝ ِظفمْٛ هٍٝ طوخًِ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخكظَحَ ِن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ(, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ ) حٌَّػٝ ( كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ 0887فزٍغ )

٠وىْ ٚؿٛى حطفخق ِٓ لزً حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ هٍٝ  ( ٌٍفمَس حٌظخٓوش ِّخ3.27ٚحٌزخٌغ )

ٌٖ٘ حٌفمَس فٟ ٌ٘ح حٌزوي ٌٚىٓ رشىً حلً رؤٓظويحَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش وخفش حٌٛٓخثً ٌغَع حٌيهُ ٠ٌٍَّغ, 
 .ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ ( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي1.20حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )
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( ِخ ٠ئوي 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ  )3.69حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي فزٍغ ) 

 حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ 

 حٌزوي. ( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح0.81)

 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ: -ؽ

( , 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ حٍرن فمَحص ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )      

( ٌٍفمَس حٌؼخ١ٔش هشَس ِّخ ٠ئوي حْ ؿ١ّن ححٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ 3.72ٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ  )

ص حٌظ٠َّؼ١ش طؤهٌ ِٛحفمش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي لزً حٞ حؿَحء ط٠َّؼٟ حٌّٔظشفٝ ِظفمْٛ هٍٝ حْ حٌّلاوخ

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( كٛي 1.08طٕٛٞ حٌم١خَ رٗ, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

حٌِرخثٓ ( ٌٍفمَس حٌوخشَس ِّخ ٠وىْ ٚؿٛى حطفخق ِٓ لزً 3.13ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )

)حٌَّػٝ ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ هٍٝ ٌٖ٘ حٌفمَس فٟ ٌ٘ح حٌزوي ٌٚىٓ رشىً حلً رخ٘ظّخَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش 

رخشَحن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش ٌٗ, حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ 

, حِخ حٌٛٓؾ ػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )ح1.14ٌَّ)

( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )3.41حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي فزٍغ )

( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ 0.81ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ )

 ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.طـخْٔ حؿخرخص حٌو١

 .حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش - ى

( , 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ ٓزن فمَحص ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )   

( ٌٍفمَس حٌٔخىٓش هشَ ِّخ ٠ئوي حْ ؿ١ّن حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ 3.84ٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ )

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طّظخُ رخٌّٙخٍس فٟ حىحء حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش, أِخ حلألَحف حٌّٔظشفٝ ِظفمْٛ هٍٝ أْ 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ 1.02حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( حٌَحلي٠ٓ فٟ ( ٌٍفمَس حٌٔخروش هشَس ِّخ ٠وىْ ٚؿٛى حطفخق ِٓ لزً حٌِرخثٓ )حٌَّػ3.29ٝكٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )

ٌٍِرْٛ  شحٌظ٠َّؼ١حٌّٔظشفٝ هٍٝ ٌٖ٘ حٌفمَس فٟ ٌ٘ح حٌزوي ٌٚىٓ رشىً حلً رظمي٠ُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌَهخ٠ش 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ 1.31)ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ىْٚ طخه١َ, حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ 3.41خ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي فزٍغ ), حِ)حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ

( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ 3حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )

 ( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.0.81ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ )
 حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٌٍِرخثٓ ) حٌَّػٝ ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟحٌٛٓؾ  (5حٌـيٚي )

 حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفمَحص ص

 0.96 3.29 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

طـ١ذ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٓ حٓجٍش حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ( حٌَحلي رشىً  1

 ٚحػق.

3.70 1.05 

١ش حٌّوٍِٛخص حٌّّٙش ٌٍِرْٛ )ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي طميَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ 2

 حػٕخء ِيس حٌَلٛى فٟ حٌّٔظشفٝ .

3.15 1.20 

٠لظً حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١يس فٟ ِوَفش كخٌظٗ  3

 حٌظل١ش ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حٌّٔظشفٝ.

3.15 1.28 

س ِٓ لزً حٌّلاوخص ٠لظً حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١ي 4

 حٌظ٠َّؼ١ش هٕي حٌظ١ٙئ ٌٍوَٚؽ ِٓ حٌّٔظشفٝ.

3.18 1.21 

طمَٛ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رشَف حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش رٛػٛف ٌٍِرْٛ  5

 )ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي لزً حؿَحء٘خ.

3.29 1.24 
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 0.81 3.69 روي حٌيهُ حٌّئػَ

 0.87 4.13 ٠َغ( حٌَحلي .طظوخًِ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخكظَحَ ِن حٌِرْٛ ) حٌّ 6

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طزظُٔ هٕيِخ طظٛحؿي رمَد حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي  7

 ١ٌشوَٖٚ رخلاٍط١خف ٚحٌـّؤ١ٕٔش.

3.71 1.12 

طظزن حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٍٓٛد حٌظشـ١ن ِن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي  8

 ِٓ حؿً حٌظميَ رلخٌظٗ حٌظل١ش.

3.66 1.04 

حٌظ٠َّؼ١ش حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ حٚ حٌَّحؿو١ٓ طيهُ حٌّلاوخص  9

 رخٓظوّخٌٙخ وخفش حٌٛٓخثً حٌّظخكش ٌويِش حٌِرْٛ

3.27 1.20 

 0.81 3.41 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ

طٙظُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخشَحن حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي فٟ حٌَهخ٠ش  10

 حٌظل١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشفٝ.

3.13 1.14 

وخص حٌظ٠َّؼ١ش رخشَحن حفَحى حَٓس حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي فٟ طمَٛ حٌّلا 11

 حٌوٕخ٠ش حٌّميِش ح١ٌٗ فٟ حٌّٔظشفٝ.

3.42 1.06 

طؤهٌ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ِٛحفمش حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي لزً حٞ حؿَحء  12

 ط٠َّؼٟ طٕٛٞ حٌم١خَ رٗ.

3.72 1.08 

رشخْ حٌوٕخ٠ش حٌظٟ ٠َغزٙخ ٠ّىٓ ٌٍِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي حطوخً حٌمَحٍ  13

 هٕي طٍمٟ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش .

3.39 1.08 

 0.81 3.41 حٌىفخءس, حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 1.01 3.71 طوظٕٟ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي  14

 1.13 3.43 .طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌىفخءس فٟ طمي٠ُ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش 15

 1.02 3.84 طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌّٙخٍس فٟ حىحء حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش 16

طميَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش ٌٍِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي  17

 .طؤه١َىْٚ 

3.29 1.31 

 1.20 3.32 طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخ١ٌّٕٙش هٕي طمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش. 18

طلخفق حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٍٝ هظٛط١ش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي  19

 حػٕخء طمي٠ُ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش.

3.69 1.03 

٠شوَ حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي رخلاِخْ هٕيِخ ٠ظٍمٝ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش  20

 ِٓ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش.

3.67 0.97 

 وتحهٍهها عرض وتائذ مضتشفى اانيرمىك انتعهٍمً .5
( حٌٝ ٔظخثؾ حؿخرخص ه١ٕش حٌزلغ ِٓ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي حلاروخى حلاٍروش ٠6ش١َ حٌـيٚي )     

( ٚطم١١ُّٙ ٌٍَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش  حٌّميِش ٌُٙ فٟ PSNCSٌّم١خّ حًٌّٕٛؽ حٌظفخهٍٟ ٌٍٔٛن ح٠ٌَّغ )

هٍٝ شيس حؿخرخطُٙ  ٚٚفك  ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ اً حٓظوًّ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٌٍظوَف
 فمَحص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ )حطفك رشيس, حطفك, ِلخ٠ي, لا حطفك, ٚلا حطفك رشيس( ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ :

 روي حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش. -أ

(, 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ هّْ فمَحص  ٚلي كممض حغٍزٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )     

( ٌٍفمَس حلاٌٚٝ ِّخ ٠ئوي هٍٝ أْ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ ِظفمْٛ 3.70هٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )ٚوخْ ح

( ِّخ 1.08هٍٝ حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طـ١ذ هٓ حٓجٍش ح٠ٌَّغ رشىً ٚحػق, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

وخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس, ٚ

( ٌٍفمَس حٌَحروش ٠ٚش١َ ًٌه حٌٝ لٍش كظٛي حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١يس ِٓ لزً 2.95)

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ 1.28حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٕي حٌظ١ٙئ ٌٍوَٚؽ ِٓ حٌّٔظشفٝ,  حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

, حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي ٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ)حٌَّػٝ( حٌَحلي حٌِرخثٓطـخْٔ فٟ حؿخرخص 

( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ  ) 3.18فزٍغ ) 

( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص 0.89فمَحص رُوي حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش, فٟ ك١ٓ ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ )

 و١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.حٌ
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 حٌيهُ حٌّئػَ: -د

( , 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ حٍرن فمَحص ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )      

)حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ  حٌِرخثٓ( ٌٍفمَس حٌٔخىٓش ِّخ ٠ئوي حْ ؿ١ّن 3.95ٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ )

( 0891ٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخكظَحَ ِن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ(, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )ِظفمْٛ هٍٝ طوخًِ ح

( 3.03ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )

هٍٝ ٌٖ٘ حٌفمَس  ٌٍفمَس حٌظخٓوش ِّخ ٠وىْ ٚؿٛى حطفخق ِٓ لزً حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ

ٌٚىٓ ١ٌْ رشىً وز١َ, حٞ حْ ىهُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ٌٍِرخثٓ حٌَحلي٠ٓ غ١َ وخفٟ رخٌٕٔزش ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ, 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ 1.16حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ  )3.60ٌح حٌزوي فزٍغ ), حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٙحٌفمَس ح٠ؼخ

 ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ 

 ( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.0.76) 

 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ: -ؽ

( , 3زوي هٍٝ حٍرن فمَحص ٚلي كممض حغٍزٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )حشظًّ ٌ٘ح حٌ      

)حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ  حٌِرخثٓ( ٌٍفمَس حٌؼخ١ٔش هشَس ِّخ ٠ئوي حْ ؿ١ّن 3.56ٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ )

حٞ حؿَحء ط٠َّؼٟ حٌّٔظشفٝ ِظفمْٛ هٍٝ أْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طؤهٌ ِٛحفمش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي لزً 

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( كٛي 1.10طٕٛٞ حٌم١خَ رٗ, أِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( ٌٍفمَس حٌَحروش ِّخ ٠وىْ هيَ حٌَػخ ِٓ لزً حٌِرخثٓ 2.68ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )

فٟ ٌ٘ح حٌزوي ٚحٌٌٞ ٠ش١َ حٌٝ ح٘ظّخَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش  )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ هٍٝ ٌٖ٘ حٌفمَس

( ِّخ 1.30رخشَحن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌوـش حٌظ٠َّؼ١ش, حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

, حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ

( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق 3( ٚ٘ٛ أوزَ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )3.17حٌزوي فزٍغ ) ٌٌٙح

( ِخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص 0.75روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ ٓـً حلألَحف حٌّو١خٍٞ ) 

 حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.

 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش . - ى

( , 3حشظًّ ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ ٓزن فمَحص ٚلي كممض ؿ١ّوٙخ حٚٓخؽ كٔخر١ش حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ حٌزخٌغ )   

)حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ  حٌِرخثٓ( ٌٍفمَس حٌٔخىٓش هشَ ِّخ ٠ئوي حْ ؿ١ّن 3.92ٚرٍغ حهٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ )

ؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش, أِخ حلألَحف حٌّٔظشفٝ ِظفمْٛ هٍٝ حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طّظخُ رخٌّٙخٍس فٟ حىحء حلا

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس,  ٚوخْ حلً ٚٓؾ 1.03حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

( ٌٍفمَس حٌٔخروش هشَ ِّخ ٠وىْ ٚؿٛى حطفخق ِٓ لزً حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ 3.26كٔخرٟ ٚحٌزخٌغ )

ٌٍِرْٛ )ح٠ٌَّغ (  شحٌظ٠َّؼ١ً حلً رظمي٠ُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌَهخ٠ش حٌّٔظشفٝ هٍٝ ٌٖ٘ حٌفمَس ٌٚىٓ رشى

( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ طـخْٔ فٟ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( 1.33حٌَحلي ىْٚ طخه١َ, حِخ حلألَحف حٌّو١خٍٞ فزٍغ )

ٓ حٌٛٓؾ ( ٚ٘ٛ أوزَ 3.57ِ, حِخ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حلاؿّخٌٟ ٌٌٙح حٌزوي فزٍغ )حٌَحلي٠ٓ كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ح٠ؼخ

( ِخ ٠ئوي حطـخٖ حؿخرخص حٌو١ٕش ٔلٛ حلاطفخق روظٛص فمَحص حٌيهُ حٌّئػَ, فٟ ك١ٓ ٓـً 3حٌفَػٟ حٌزخٌغ )

 ( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ ِيٜ طـخْٔ حؿخرخص حٌو١ٕش روظٛص ٌ٘ح حٌزوي.0.80حلألَحف حٌّو١خٍٞ ) 
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 ( حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو6ّٟ١ٍـيٚي )حٌ

 حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفمَحص ص

 0.89 3.18 حٌزوي حلأٚي:            حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

طـ١ذ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٓ حٓجٍش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي  1

 رشىً ٚحػق.

3.70 1.08 

طميَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّوٍِٛخص حٌّّٙش ٌٍِرْٛ )ح٠ٌَّغ (  2

 لٛى فٟ حٌّٔظشفٝ حٌَحلي حػٕخء ِيس حٌَ

2.97 1.23 

٠لظً حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١يس فٟ ِوَفش  3

 كخٌظٗ حٌظل١ش ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حٌّٔظشفٝ.

3.05 1.16 

٠لظً حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي هٍٝ ِوٍِٛخص ِف١يس ِٓ لزً  4

 حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٕي حٌظ١ٙئ ٌٍوَٚؽ ِٓ حٌّٔظشفٝ.

2.95 1.28 

طمَٛ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رشَف حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش رٛػٛف  5

 ٌٍِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي لزً حؿَحء٘خ.

3.24 1.16 

 0.76 3.60 حٌزوي حٌؼخٟٔ:              حٌيهُ حٌّئػَ

 0.91 3.95 طظوخًِ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخكظَحَ ِن حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ( حٌَحلي. 6

ٌظ٠َّؼ١ش طزظُٔ هٕيِخ طظٛحؿي رمَد حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌّلاوخص ح 7

 حٌَحلي ١ٌشوَٖٚ رخلاٍط١خف ٚحٌـّؤ١ٕٔش.

3.73 1.22 

طظزن حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٍٓٛد حٌظشـ١ن ِن حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ(  8

 حٌَحلي ِٓ حؿً حٌظميَ رلخٌظٗ حٌظل١ش.

3.70 1.11 

خٓظوّخٌٙخ طيهُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ ر 9

 وخفش حٌٛٓخثً حٌّظخكش ٌويِش حٌِرْٛ.

3.03 1.16 

 0.75 3.17 حٌزوي حٌؼخٌغ:         ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ

طٙظُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخشَحن حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي فٟ  10

 حٌَهخ٠ش حٌظل١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشفٝ.

2.68 1.30 

حَٓس حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ(  طمَٛ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخشَحن حفَحى 11

 حٌَحلي فٟ حٌوٕخ٠ش حٌّميِش ح١ٌٗ فٟ حٌّٔظشفٝ.

3.24 1.19 

طؤهٌ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ِٛحفمش حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي لزً  12

 حٞ حؿَحء ط٠َّؼٟ طٕٛٞ حٌم١خَ رٗ.

3.56 1.10 

٠ّىٓ ٌٍِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي حطوخً حٌمَحٍ رشخْ حٌوٕخ٠ش حٌظٟ  13

 ٕي طٍمٟ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش .٠َغزٙخ ه

3.21 1.04 

 0.80 3.57 حٌزوي حٌَحرن:     حٌىفخءس, حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 0.96 3.71 حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طوظٕٟ رخٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي  14

 1.09 3.42 طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌىفخءس فٟ طمي٠ُ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش. 15

 1.03 3.92 طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌّٙخٍس فٟ حىحء حلاؿَحءحص حٌظ٠َّؼ١ش 16

طميَ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش ٌٍِرْٛ )ح٠ٌَّغ(  17

 حٌَحلي ىْٚ طخه١َ.

3.26 1.33 

 1.05 3.44 طّظخُ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رخ١ٌّٕٙش هٕي طمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش. 18

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٍٝ هظٛط١ش حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ(  طلخفق 19

 حٌَحلي حػٕخء طمي٠ُ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش.

3.58 1.15 

٠شوَ حٌِرْٛ ) ح٠ٌَّغ ( حٌَحلي رخلاِخْ هٕيِخ ٠ظٍمٝ حٌَهخ٠ش  20

 حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش.

3.71 1.00 

ش ٌلاروخى حلاٍروش ٚهٍٝ ِٔظٜٛ ِّٚخ طميَ ِٓ هَع ٌلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّو١خ٠ٍ 

( حْ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ لي كمك ٔظخثؾ حهٍٝ فٟ 7حٌّٔظشف١١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظؼق ِٚٓ هلاي ِوـ١خص حٌـيٚي )

حروخى حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش ٚحٌيهُ حٌّئػَ ٚح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ فٟ ك١ٓ وخْ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حلاهٍٝ فٟ 

 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجمة العموم الاقتصادية والإدارية 205

 5139( لسنة 51د )م( المج79د )عدال

(PSNCS) 

 

 حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش ( ط٠ُٛن7يٚي )حٌـ

 حٌّمخ١٠ْ حلاكظخث١ش       

 

 حلاروخى

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍَّػٝ 

حٌَحلي٠ٓ فٟ  ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ 

 حٌظو١ٍّٟ

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍَّػٝ 

حٌَحلي٠ٓ فٟ  ِٔظشفٝ 

 ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ

 حٌّٔظٜٛ حلاهٍٝ

 ٕيٞ حٌظو١ٍَّٟ. حٌى 3.18 3.29 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

 َ. حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ 3.60 3.69 حٌيهُ حٌّئػَ

 َ. حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ 3.17 3.41 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ

 َ. ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ 3.57 3.41 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 َ. حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ 3.38 3.49 حلإؿّخٌٟ

 

 ه في الدضتشفٍات الدثحىحةحاوٍا  : انتحهٍم انعامهً نعٍىة انزتائه )الدرظى( انراقذٌ
 انتعهٍمً . انكىذيمضتشفى  -3

٠ٔظوًّ فٟ وؼ١َ ِٓ حٌّٛػٛهخص أٍٓٛرخ حكظخث١خ ِظميِخً    Factor Analysis)حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ) ٠وي       

لٔذ ح١ّ٘ظٙخ ٠ٚوـٟ وً روي ٔٔزظٗ فٟ حٌّٔخّ٘ش رحٌّظميِش ِٚٓ ر١ٓ حٓظوّخلاطٗ حٔٗ ٠ًٍٔٔ حٌوٛحًِ حٚ حلاروخى 

لٔذ ح١ّ٘ظٙخ ٚوٌٌه ٠لَٙ ح١ّ٘ش وً فمَس ػّٓ وً روي ٠ٚٔمؾ حٌفمَحص غ١َ رلغ, أٞ ٠لَٙ حلاروخى رخٌز

حٌّّٙش,  ٠ٚٙيف حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ حٌٝ طٍو١ض حٌفمَحص حٌّظويىس  فٟ هيى حلً ٠ـٍك ه١ٍٙخ هٛحًِ رل١غ ٠ىْٛ 

فمَحص حٌزلغ حٌٝ طل١ًٍ ٓظوؼن ٌٖ٘ حٌفمَحص ٌٌح  )ؿ١ّن(ٌىً هخًِ ِٓ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ىحٌش طَرـٗ رزوغ حٚ 

 .(161: 2012هخٍِٟ ٠شوض ِوخًِ ط١ِّ حٚ ح١ّ٘ش حٌوزخٍحص رظلي٠ي ٔٔزش حٌظشزن ٌىً فمَس )حٌوخريٞ,

 ٚرخهظّخى هّٔش ِوخ١٠َ ٠ٕزغٟ طٛفَ٘خ فٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٟ٘:

 وفخ٠ش حٌو١ٕش ٚٚؿٛى هلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص. -أ

 ( . 0.60ظزخ٠ٓ حٌّفَٔ طوـٟ ىلاٌش حوزَ هٕيِخ ط٠ِي هٓ ) حْ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌظَحو١ّش ٌٍ -د

 هٓ حٌٛحكي حٌظل١ق . Eigen Value)حْ لا طمً ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ  ) -ؽ

 ( كظٝ طىْٛ ًحص ىلاٌش حكظخث١ش.0.30( هٓ )Loadingطـخُٚ ل١ُ  طشوزخص حٌفمَحص ) -ى

 وىْ ًٌه ٓظىْٛ حٌفمَس غ١َ طخٌلش.( ٚر0.30) حٌفمَحص حٌـ١يس ٠ـذ حْ طلظً هٍٝ طشوزخص  حوؼَ ِٓ  -ٚ

وّخ ٠ٚوي شَؽ وفخ٠ش ه١ٕش حٌزلغ ِٓ حُ٘ حٌشَٚؽ حٌؼ٠ٍَٚش حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ لآظويحَ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ, ٌٌح     

(  حٚ ِخ ٠ـٍك ه١ٍٗ حهظظخٍحً رـ (Kaiser – Meyer – Olkin حٌٚى١ٓ(  –ِخ ٠َ  –ٕٓٔظويَ  ِم١خّ )وؤ٠َٔ

(KMOٛٚحٌٌٞ ٠ّؼً ِٓ أُ٘ حٌوـ ) حص فٟ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ , اً طظَحٚف ل١ّش(KMO) ٓ( فوٕيِخ 1-0)  ِخ ر١

(  فؤْ ًٌه ٠ش١َ حٌٝ أْ حٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ غ١َ ِٕخٓذ, حِخ حًح وخٔض حٌم١ّش طمظَد حً)طفَ طىْٛ حٌم١ّش

ص ِٓ )حٌٛحكي( فخْ ٌ٘ح ِئشَ هٍٝ حْ حٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ِٕخٓذ ١ٓٚوـٟ ٔظخثؾ طٛطف رؤٔٙخ ًح

( ٌىٟ طىْٛ ِٕخٓزش ًٚحص 0.50ِظيحل١ش هخ١ٌش , ٌ٘ح ٠ٚٛطٟ حٌوخٌُ وخ٠َٔ رخْ طىْٛ حٌم١ُ حٌّمزٌٛش حوزَ ِٓ )

 ِظيحل١ش أوزَ, وّخ ١ٓظُ حٌظلمك ِٓ ٚؿٛى هــــلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِٓ هلاي طـز١ك حهظزــــخٍ رخٍطٍض

(Bartlett( َٚحٌٌٞ ٠وظزَ فَػش حٌوي ) (NullHypothesis ٟ٘ ٚحٌظٟ طش١َ حٌٝ حْ ِظفٛفش حلاٍطزخؿخص

, أِخ حًح حًٌٚ٘ ٠وٕٟ حْ ل١ُ ؿ١ّن ِوخِلاص حلاٍطزخؽ طٔخٚٞ طفَ   (IDV  amity matrix)ِظفٛفش ٚكيس

١ٓظلمك حٌّو١خٍ حلاٚي  ِٚٓ ػُوخٔض ِظفٛفش حلاٍطزخؿخص ١ٌٔض ِظفٛفش ٚحكيس , فخْ حلاهظزخٍ ١ٓىْٛ ِو٠ٕٛخ 

ل١ًٍ حٌوخٍِٟ, ٚحٌٌٞ ٠ٕض هٍٝ )وفخ٠ش حٌو١ٕش ٚٚؿٛى هلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌؼٍَٚٞ ِٓ ِوخ١٠َ حهظزخٍ حٌظ

 حٌّظغ١َحص ( .
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( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ هٍٝ ه١ٕش حٌِرخثٓ )حٌَّع( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ ٠ٚ8ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )

ِّخ ٠ش١َ هٍٝ حٔٙخ ل١ّش  (0.50( ٟ٘ حوزَ ِٓ ) 0.76( طزٍغ ) KMOحٌظو١ٍّٟ, ِٚخ ٠ّىٓ ِلاكلظٗ حْ ل١ّش )

(, حِـــخ روظٛص ٚؿٛى هــــلالخص حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٠ش١َ Kaiserؿ١يس ؿيح رلٔذ طظ١ٕف وخ٠َٔ )

 (Approx. Chi-Square)( ِو٠ٕٛش , ٚلا١ّٓخ حْ حٌم١ّش حٌظم٠َز١ش (Bartlett حٌٝ حْ ٔظ١ـش حهظزخٍ رخٍطٍض

 (  ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ :0.00ٞ )طٔخٚ .Sig( ٚحٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش  268.46ٓـٍض )

 حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٌٍٍَّّٟػٝ KMO and Bartlett ٍ حهظزخ (8حٌـيٚي )

KMO and Bartlett Test 

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 حٌٚى١ٓ حلآظىشخفٟ –ِخ٠َ  –وخ٠َٔ (ِم١خّ 
0.76 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 268.46 حٌم١ّش حٌظم٠َز١ش 

DF  6 ىٍؿش حٌل٠َش 

Sig  0.00 حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 

 spssحٌّظيٍ: حهيحى حٌزخكغ رخهظّخى ٔظخثؾ رَٔخِؾ 

      

( ٌغَع ل١خّ حٌّوخ١٠َ حلاٍروش ١ٓٚPrincipal Componentsظُ حٓظوّخي ؿ٠َمش حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔش )

( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 9طيق حٌوزخٍحص ِٚٓ هيى حلاروخى حٌىخف١ش ٌٍّم١خّ اً ١ٓٛػق ؿيٚي)ٌغَع حٌظلمك ِٓ 

حٌوخٍِٟ ٚفك ؿ٠َمش حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔش ٚحٌظٟ طوي ِٓ حوؼَ ؿَحثك حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ىلش ٚحٓظويحِخ, ِٚخ ٠ّىٓ 

( 0.30أهٍٝ ِٓ )أغٍزٙخ ( Loadingحٌّىٛٔخص )ِلاكلظٗ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌلخَ٘س فٟ حٌـيٚي , حْ ل١ُ حٌظشوزخص 

وخٔض حوزَ ِٓ حٌٛحكي  Eign Value))ٌٚـ١ّن أروخى حٌزلغ حلاٍروش, فؼلا هٓ حْ ل١ُ حٌـٌٍ حٌىخِٓ ٌلأروخى 

حٌظل١ق ٚ٘ٛ ِخ ٠ـخرك حٌشَٚؽ حلاٍروش حٌٌّوٍٛس حٔفخً, ٚحٌظزخ٠ٓ حٌّفَٔ ٌٍوخًِ حلاٚي أهٍٝ ِٓ رم١ش حٌظزخ٠ٕخص 

ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ ٌٍوخًِ حلاٚي ٟ٘ حلاوزَ ح٠ؼخً, ػُ ١ٍ٠ٗ ِٓ ك١غ حٌّفَٔس ٌٍوٛحًِ حلاهَٜ, ٚحٌٌٞ ٠ئويٖ حْ ل١

 حلا١ّ٘ش حٌوخًِ حٌؼخٟٔ ٚ٘ىٌح ػُ حٌوخًِ حٌؼخٌغ كظٝ حٌوخًِ حٌَحرن , ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 ( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو9ّٟ١ٍحٌـيٚي )

حٌوٛحًِ                                       

 حلاروخى

 حٌّىٛٔخص 

 حٌوخًِ حٌَحرن 0.78 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

 حٌوخًِ حٌؼخٌغ 0.87 حٌيهُ حٌّئػَ

 حٌوخًِ حلأٚي 0.92 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ

 حٌوخًِ حٌؼخٟٔ 0.90 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 3.05 حٌـٌٍ حٌىخِٓ

 76.32 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍظزخ٠ٓ حٌّفَٔ )%(

ٌّج٠ٛش حٌظَحو١ّش  ٌٍظزخ٠ٓ  )%(حٌٕٔزش ح  76.32 

 

 مضتشفى انيرمىك انتعهٍمً.  .5
( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ هٍٝ ه١ٕش حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ٠ٚ10ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )   

( ٟ٘ حوزَ ِٓ 0.72( طزٍغ )KMOح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌىَم, ِٚخ ٠ّىٓ ِلاكلظٗ حْ ل١ّش )

(, حِـــخ روظٛص ٚؿٛى هــــلالخص Kaiser( ِّخ ٠ش١َ حٌٝ أٔٙخ ل١ّش ؿ١يس ؿيح رلٔذ طظ١ٕف وخ٠َٔ )0.50)

( ِو٠ٕٛش, ٚلا١ّٓخ حْ حٌم١ّش حٌظم٠َز١ش (Bartlett حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٠ش١َ حٌٝ حْ ٔظ١ـش حهظزخٍ رخٍطٍض

(Approx. Chi-Square) ( ٚحٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 351.67ٓـٍض )Sig. ٚ(  ٚوّخ ِٛػق هٍٝ 0.00ٞ )طٔخ

 حٌٕلٛ ح٢طٟ :
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 حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ ٌٍَّػٝ (KMO and Bartlett (حهظزخٍ  (10حٌـيٚي )

KMO and Bartlett Test 

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 حٌٚى١ٓ حلآظىشخفٟ –ِخ ٠َ  –وب٠َٔ (ِم١خّ 
0.72 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 351.67 حٌم١ّش حٌظم٠َز١ش 

DF  6 ىٍؿش حٌل٠َش 

Sig  0.00 حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 

( ٌغَع ل١خّ حٌّوخ١٠َ حلاٍروش ١ٓٚPrincipal Componentsظُ حٓظوّخي ؿ٠َمش حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔش )      

( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 11ّم١خّ اً ١ٓٛػق حٌـيٚي)ٌغَع حٌظلمك ِٓ طيق حٌوزخٍحص ِٚٓ هيى حلاروخى حٌىخف١ش ٌٍ

حٌوخٍِٟ ٚفك ؿ٠َمش حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔش ٚحٌظٟ طوي ِٓ حوؼَ ؿَحثك حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ىلش ٚحٓظويحِخ, ِٚخ ٠ّىٓ 

( ٌٚـ١ّن 0.30أغٍزٙخ أهٍٝ ِٓ )( Loading)ِلاكلظٗ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌلخَ٘س فٟ حٌـيٚي , حْ ل١ُ حٌظشوزخص 

وخٔض حوزَ ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق  Eigen Value))لا هٓ حْ ل١ُ حٌـٌٍ حٌىخِٓ ٌلأروخى أروخى حٌزلغ حلاٍروش, فؼ

ٚ٘ٛ ِخ ٠ـخرك حٌشَٚؽ حلاٍروش حٌٌّوٍٛس حٔفخً, ٚحٌفمَحص حٌظٟ طٕـٛٞ طلض حٌوخًِ حلاٚي طىْٛ حوؼَ ح١ّ٘ش ِٓ 

ًِ حلاهَٜ, ٚحٌٌٞ ٠ئويٖ رم١ش حٌفمَحص لاْ حٌظزخ٠ٓ حٌّفَٔ ٌٍوخًِ حلاٚي أهٍٝ ِٓ رم١ش حٌظزخ٠ٕخص حٌّفَٔس ٌٍوٛح

حْ ل١ّش حٌـٌٍ حٌىخِٓ ٌٍوخًِ حلاٚي ٟ٘ حلاوزَ ح٠ؼخً, ػُ ١ٍ٠ٗ ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌوخًِ حٌؼخٟٔ ٚ٘ىٌح ػُ حٌوخًِ 

 حٌؼخٌغ كظٝ حٌوخًِ حٌَحرن , ٚوّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:

 ١ّٟ( ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌوخٍِٟ ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظوٍ 11ـيٚي ) حٌ

 حٌوٛحًِ

 حلاروخى

 

 

 حٌّىٛٔخص 

 حٌوخًِ حٌؼخٌغ 0.798 حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش

 حٌوخًِ حٌَحرن 0.790 حٌيهُ حٌّئػَ

 حٌوخًِ حٌؼخٟٔ 0.85 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ

 حٌوخًِ حلاٚي 0.88 حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش

 2.77 حٌـٌٍ حٌىخِٓ

 69.39 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍظزخ٠ٓ حٌّفَٔ )%(

ّج٠ٛش حٌظَحو١ّش  ٌٍظزخ٠ٓ  )%(حٌٕٔزش حٌ  69.36 
 

حانخا: اختثار انفروق تين اراتات انزتائه )الدرظى( انراقذٌه في الدضتشفٍات الدثحىحة 
 اتعاد انثحج جمه حٍ

١ٓظُ حهظزخٍ فَػ١خص حٌفَٚق ر١ٓ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ      

 ِٓ هلاي حٌّمخٍٔش فٟ ِٔظٜٛ طـز١ك أروخى حٌزلغ, ًٌٚه رظـز١ك حهظزخٍ  ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ

(Mann-Whitney( حٌَحلي ِٓ هلاي كٔخد ل١ّش )(  لاهظزخٍ حٌو١ٕش حٌّزلٛػش ِٓ حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغU ٟٚحٌظ )

غ (  ألً أٚ طٔخٚٞ ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش حٌزخٌ.Sigطيي هٍٝ ٚؿٛى فَٚق ِو٠ٕٛش فٟ كخي وخٔض حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش )

( ٚحٌوىْ طل١ق, أٞ فٟ هلاف ًٌه لا طٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي فٟ ولا 0.05)

حٌزوي حلاٚي: حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش, حٌزوي حٌؼخٟٔ: حٌيهُ حٌّئػَ, حٌزوي حٌؼخٌغ: )حٌّٔظشف١١ٓ فٟ ِٔظٜٛ طـز١ك 

 . (ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ, ٚحٌزوي حٌَحرن: حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش
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( حٌٌٞ Mann-Whitney( ٚحٌظٟ طش١َ حٌٝ ٔظخثؾ حهظزخٍ )12ٚوخٔض حٌٕظخثؾ  ٚوّخ ِٛػلش رخٌـيٚي )

٠ز١ٓ حٌفَق ر١ٓ حؿخرخص حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ 

( ٌزوي حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش Uل١ّش)( , اً رٍغض 0.05فٟ ِٔظٜٛ طـز١ك حلاروخى حلاٍروش هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )

 (.0.05(  ٟٚ٘ أطغَ ِٓ )0.30ٓـٍض ) .Sig( ٟٚ٘ غ١َ ِو٠ٕٛش لأْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 8114.50)

ؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ هٍٝ ٚٚحٌظٟ طٕض  طمزً  حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حلاٌٚٝٚرٌٌه لا 

حٌظٟ طم١ْ حٌفَٚق ر١ٓ حؿخرخص حٌِرْٛ  (U)ل١ُ  ,  فٟ ك١ٓ وخٔض حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ

ٟٚ٘ غ١َ ِو٠ٕٛش لأْ حٌم١ّش ( 7925.00) روي حٌيهُ حٌّئػَِٔظٜٛ طـز١ك  فٟ)ح٠ٌَّغ( حٌَحلي ٚحٌَّحؿن 

 (.0.05( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ )  0.18ٓـٍض ) .Sigحلاكظّخ١ٌش 

١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش رٚحٌّظوٍمش  ٚطَفغ حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخ١ٔش

( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛش لأْ حٌم١ّش 7204.50)( ٌزوي ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ U)رٍغض ل١ّش ,  فٟ ك١ٓحٌيهُ حٌّئػَٜ ِٔظٛ

 ( .0.05( ٟٚ٘ حطغَ ِٓ )0.01ٓـٍض ) .Sigحلاكظّخ١ٌش 

ِٓ ك١غ رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ٚحٌّظوٍمش  ٚطمزً حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخٌؼش

( ٟٚ٘ غ١َ 8550.50)( ٌِزُوي حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش U)رٍغض ل١ّش, وّخ ٚح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ ِٔظٜٛ

 (.0.05( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ )0.73ٓـٍض ) .Sigِو٠ٕٛش لأْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 

١غ رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص حٌَّػٝ ِٓ كٚحٌّظوٍمش  ٚطَفغ حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌَحروش

 فٟ ولا حٌّٔظشف١١ٓ . حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش ِٔظٜٛ

 .Sig( ٟٚ٘ غ١َ ِو٠ٕٛش لاْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 7857.50( ٌلأروخى حلأٍروش ِـظّوش )Uٚوخٔض ل١ّش )         

طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش ِو٠ٕٛش   ٚرٌٌه طَفغ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش حٌمخثٍش( 0.05( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ )0.15ٓـٍض )

حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش , حٌيهُ حٌّئػَ, ح١ٌٔـَس ) ص حٌَّػٝ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلاروخى حلاٍروش ِـظّوشر١ٓ حؿخرخ

 (Mann-Whitney)( ٠ٛػق ٔظخثؾ حهظزخٍ  12ٚحٌـيٚي ) , (هٍٝ حٌمَحٍ , ٚحٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش 

حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ  حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ وً ِٓ حٌّٔظشف١خص )ِٔظشفٌٍٝفَٚق حٌّو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص 

 (.ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ

حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( ٌٍفَٚق حٌّو٠ٕٛش ر١ٓ حؿخرخص   UMann - Whitneyٔظخثؾ حهظزخٍ(  12حٌـيٚي ) 

 حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ
-Mann حهظزخٍ حلاروخى

Whitney 

حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش 

Sig 

 حٌظف١َٔ

ِخص حٌّوٍٛ

 حٌظل١ش
8114.50 0.30 

فٟ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ  لا طٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ   

ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش ِٚٔظشفٝ 

حٌزوي ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌىَم ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ 

 حلاٚي: حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش.

حٌـــيهــــُ 

 حٌـــّـــئػــــَ
7925.00 0.18 

فٟ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ  لا طٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ   

ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش ِٚٔظشفٝ 

حٌزوي ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌىَم ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ 

 حٌؼخٟٔ: حٌيهُ حٌّئػَ.

ح١ٌٔـَس هٍٝ 

 حٌمَحٍ
7204.50 0.01 

فٟ ِٔظشفٝ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ  طٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ 

حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن 

حٌزوي حٌؼخٌغ: حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌىَم ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ 

 ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ.

حٌىفخءس, حٌف١ٕش 

 حٌّظوظظش
8550.50 0.73 

فٟ ٌَحلي٠ٓ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( ح لا طٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ   

ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس طلش رغيحى حٌَطخفش ِٚٔظشفٝ 

حٌزوي حٌَحرن: رغيحى حٌظو١ٍّٟ/ ىحثَس ِي٠ٕش حٌـذ ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ 

.حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش  

 0.15 7857.50 حلاؿّخٌٟ
لاطٛؿي فَٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ ِٓ ك١غ 

ّوش.ِٔظٜٛ حلاروخى حلاٍروش ِـظ  
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ِّخ طميَ ِٓ ٔظخثؾ ٠ظؼق حْ حٌزُوي حلاٚي )حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش( ؿخء ِٓ ك١غ أ١ّ٘ش حٌوٛحًِ رخٌَّحطذ 

حٌَحروش رلٔذ حؿخرش حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ٚؿخء رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ك١غ حؿخرخص 

خرخطُٙ ؿخءص ِظفمش هٍٝ ػٍَٚس حلا٘ظّخَ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظوٍّٟ ِّخ ٠ئوي حْ حؿ

رخٌّوٍِٛخص حٌظل١ش ِٓ لزً ِميِٟ حٌويِش فٟ حٌوؾ حلاٚي )حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش( فٟ حٌّٔظشفٝ وٛٔٙخ لي 

حٔوىٔض هٍٝ ٍأٞ حٌِرْٛ )ح٠ٌَّغ( حٌَحلي, فٟ ك١ٓ وخْ حٌزوي حٌؼخٟٔ )حٌيهُ حٌّئػَ( فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ 

)حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ٚكمك حٌَّطزش حٌَحروش ِٓ  ك١غ حٌوٛحًِ ِٓ ك١غ حؿخرخص

ك١غ حؿخرخص )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ, حِخ حٌزوي حٌؼخٌغ )ح١ٌٔـَس هٍٝ حٌمَحٍ( ٚحٌٌٞ 

حٌظو١ٍّٟ  كظً هٍٝ حٌَّطزش حلاٌٚٝ ِٓ ك١غ حٌوٛحًِ ِٓ ك١غ حؿخرخص )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ

ٚوخْ رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ حؿخرخص )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ, ٚؿخء حٌزوي حٌَحرن 

)حٌىفخءس حٌف١ٕش حٌّظوظظش( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ حؿخرخص )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ 

ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش ِٓ ك١غ حؿخرخص )حٌَّػٝ( ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ, فٟ ك١ٓ ؿخء فٟ حٌَّطزش حلاٌٚٝ 

 حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ.

حٌٝ طٛؿٗ ِميِٟ حٌويِش فٟ هؾ حلاطظخي حلاٚي )حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش( ٌظمي٠ُ  حٌٌّوٍٛس آٔفخًطش١َ حٌٕظخثؾ       

وخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حٌويِش ٠ٍزٟ ٍػخ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌزوي٠ٓ حٌؼخٌغ ٚحٌَحرن ٚحْ حٌّلا

حٌّٔظشفٝ طوٟ رشىً وخفٟ حٌّٔئ١ٌٚخص حٌّٕخؿش رٙخ ٌظمي٠ُ هيِش ط٠َّؼ١ش رىفخءس, ف١ٕش ِظوظظش هخ١ٌش 

ٌٍِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ وّخ حْ طظٍٛحص حٌِرخثٓ هٓ حٌزوي حلاٚي ٚحٌؼخٟٔ طظـخرك ِن ٚحلن طٍه حٌويِخص 

ن حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ طمي٠ُ حٌّوٍِٛخص حٌظل١ش ٌٚىٓ رشىً حلً ِٓ حٌزوي٠ٓ حٌؼخٌغ ٚحٌَحرن ٌُٚ طٔظـ١

ٚحٌيهُ حٌّئػَ ِٓ هلاي حٌظفخهً ِن ِظٍمٟ حٌويِش حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ حٌِرخثٓ )حٌَّػٝ( حٌَحلي٠ٓ ٚحٌَّحؿو١ٓ فٟ 

 حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش. 

 : تحهٍم وتائذ اصتطلاعات انرأي الخاصة ترظا انزتىن )الدرٌط(راتعا
ل١ًٍ ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَأٞ روظٛص ٍػخ ح٠ٌَّغ هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش طظؼّٓ ٌٖ٘ حٌفمَس ط      

حٌّميِش فٟ حٌّٔظشف١خص حٌّزلٛػش )ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ ِٚٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ( ِٓ هلاي طٛؿ١ٗ 

ٓئحي ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشف١خص )ِخ ِيٜ ٍػخن هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشفٝ( 

, ٍحع, ٍحع حٌٝ كي ِخ, ٍػخ ل١ًٍ, غ١َ ٍحع( ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ٌىً ّٓ ِم١خّ هّخٟٓ )ٍحع طّخِخٚػ

 ِٔظشفٝ ِٓ حٌّٔظشف١خص وّخ ِٛػق هٍٝ حٌٕلٛ حلأطٟ :

 وتائذ اصتطلاعات رأي الدرظى في مضتشفى انكىذي انتعهٍمً . .3
( ٠َِؼخً ُِٛه١ٓ هٍٝ 99هيىُ٘ ) طُ حٓظـلام حٍحء ه١ٕش ِٓ حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشفٝ ٚحٌزخٌغ     

 ( : 13ألٔخَ حٌّٔظشفٝ ) حٌزخؿ١ٕش , حٔوخٕ حٌمٍذ ٚحٌـَحكش حٌوخِش ( ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي )

 ( ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَأٞ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو13ّٟ١ٍحٌـيٚي )

 ٍحع ٍحع طّخِخ حلالٔخَ
ٍحع حٌٝ كي 

 ِخ
 غ١َ ٍحع ٍػخ ل١ًٍ

 0 14 17 7 0 حٌزخؿ١ٕش

 0 1 2 7 2 حٔوخٕ حٌمٍذ

 1 5 14 17 12 ؿَحكش هخِش 

 1 20 33 31 14 حٌّـّٛم 

          

حكَٙص ٔظخثؾ حٓظـلام حٌَأٞ حْ حهٍٝ حؿخرخص ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ وخٔض ٍحع حٌٝ كي ِخ  ػُ ٍحع رخٌَّطزش       

شوض ٚحكي غ١َ ٍحع هٓ حٌويِخص حٌؼخ١ٔش ٍٚػخ ل١ًٍ رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٍٚحع طّخِخ رخٌَّطزش حٌَحروش ٚ

حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش فٟ حٌّٔظشفٝ, ٚوخٔض حهيحى حٌَّػٝ حٌَحػ١ٓ رشىً وز١َ فٟ حلالٔخَ حٌـَحك١ش أوؼَ ِٓ 

حٌَّػٝ حٌّظٛحؿي٠ٓ فٟ حلالٔخَ حٌزخؿ١ٕش, ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 

 ( ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَأٞ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ . 1روظٛص ٌ٘ح حٌّٛػٛم , ٠ٚٛػق حٌشىً )
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 ( ٔظخثؾ حٓظـلاهخص ٍحٞ حٌَّػٝ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو1ّٟ١ٍشىً )

 .حٌّظيٍ : حهيحى حٌزخكؼ١ٓ       
 

 وتائذ اصتطلاعات رأي الدرظى في مضتشفى انيرمىك انتعهٍمً . .5
هخص حٍحء ه١ٕش حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ حْ حٌويى حلاوزَ ِٓ حٚػلض ٔظخثؾ حٓظـلا    

( حٌّش١ٌّٛٓ 177( ٠َِؼخً ِٓ ِـّٛم )79حٌَّػٝ ٍحػ١ٓ هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش ك١غ رٍغ )

 ( :14رخلآظـلام ٚوّخ ِٛػق رخٌـيٚي )

 ١ّٟ( ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَأٞ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو14ٍحٌـيٚي )

 ٍحع ٍحع طّخِخ حلالٔخَ
ٍحع حٌٝ كي 

 ِخ
 غ١َ ٍحع ٍػخ ل١ًٍ

 2 18 29 31 6 حٌزخؿ١ٕش

 0 0 10 15 4 حٔوخٕ حٌمٍذ

 0 6 18 33 5 ؿَحكش هخِش 

 2 24 57 79 15 حٌّـّٛم 

( ٠َِؼخً حِخ 177( ِٓ ِـّٛم )57( حْ هيى حٌَّػٝ حٌَحػ١ٓ حٌٝ كي ِخ وخْ )٠14ٛػق حٌـيٚي )

١ٓ فىخْ هيىُ٘ حػ١ٕٓ فمؾ ٚحْ حهيحى حٌَّػٝ حٌَحػ١ٓ فٟ حلالٔخَ حٌـَحك١ش ٚحٌزخؿ١ٕش حٌَّػٝ غ١َ حٌَحػ

ِظمخٍد فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشفٝ, ٚطوي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِوظٍفش هٓ ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَحٞ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ 

 ( ٠ٛػق ٔظخثؾ حٓظـلاهخص حٌَحٞ ٌّٔظشفٝ ح١ٌَِٛن.2ٚحٌشىً )
 

. 

 حٌَّػٝ فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ( ٔظخثؾ حٓظـلاهخص ٍحٞ 2شىً )

 .حٌّظيٍ : حهيحى حٌزخكؼ١ٓ       
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 المحىر الخامش/ الاصتىتارات  وانتىصٍات
 : الاصتىتارات . اولا

 حلآظٕظخؿخص حٌّظوٍمش رّٔظشفٝ حٌىٕيٞ حٌظو١ٍّٟ . .1
, ِّخ حطؼق حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حٌّٔظشفٝ ك٠َظش هٍٝ حلاؿخرش هٓ حٓجٍش حٌَّػٝ رشىً ٚحػق - أ

٠وىْ ٚهٟ ٌٖ٘ حٌّلاوخص رؤ١ّ٘ش حشَحن ح٠ٌَّغ رخٌّوٍِٛخص هٓ كخٌظٗ حٌظل١ش ٚا٠ظخٌٙخ ٌٗ رشىً ِفَٙٛ 

 ٚلا غّٛع ف١ٗ .

حوي ِولُ حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ هٍٝ أْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طوخٍُِٙ رخكظَحَ , ٌٚ٘ح ِخ حٔوىْ  - د

 ّٔظشفٝ .هٍٝ ٍػخُ٘ هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حٌّميِش ٌُٙ فٟ حٌ

حوي حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ هٍٝ أْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طٙظُ رخشَحن حٌَّػٝ رخٌَهخ٠ش  - ص

حهـخء ىٍٚ ٠ٌٍَّغ ٌٍّٔخّ٘ش فٟ  رؤ١ّ٘شحٌظل١ش حٌّميِش ٌٚ٘ح ِخ ٠وىْ ٚهٟ ٌٖ٘ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش  

 ه١ٍّش طٍم١ٗ حٌولاؽ ٚحٌظٟ ٓظئػَ هٍٝ كخٌش ح٠ٌَّغ حٌظل١ش .

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ ِٔظشفٝ حٌىٕيٞ طميَ هيِخطٙخ ٌٍَّػٝ رشىً ِٕٟٙ هخٌٟ, ٚحُٔٙ حطؼق حْ  - ع

 ٠ّظٍىْٛ حٌّٙخٍس حٌف١ٕش حٌظٟ طـوٍُٙ ٠ئىْٚ هٍُّٙ رخٌشىً حٌَّػٟ ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ .

ٌٛكق حْ حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشفٝ ٠شوَْٚ رخٌَػخ ِٓ ه١ٍّش حشَحوُٙ رخطوخً حٌمَحٍحص  - ؽ

ٌظُٙ حٌظل١ش, ٚحْ حٞ حؿَحء ٠ظُ روي حهٌ ِٛحفمش ح٠ٌَّغ ِّخ حهـٝ حٔـزخم ٌٍَّػٝ رخُٔٙ حٌّظوٍمش رلخ

 حشوخص ٌُٙ ح١ّ٘ظُٙ فٟ حٌّٔظشفٝ .

حطؼق ٚهٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ طمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رشىً ِٕٟٙ هخي حلا حْ طمي٠ُ ٌٖ٘ حٌويِخص لي طظؤهَ  - ف

يَ ح٘ظّخَ رخ٠ٌَّغ ِٚخ ٠لظخؿٗ ِٓ ٍهخ٠ش حػٕخء روغ حٌشٟء هٓ حٌّٛحه١ي حٌّليىس, ِّخ ٠وـٟ حٔـزخم رو

 طٛحؿيٖ ىحهً حٌّٔظشفٝ .

شىٍض حلالٔخَ حٌـَحك١ش ِٔظٜٛ هخي ِٓ حٌَػخ هٓ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش حوؼَ ِٓ حلالٔخَ حٌزخؿ١ٕش فٟ ٌٖ٘  - م

حٌّٔظشفٝ , ًٌٚه رٔزذ ٚػن ح٠ٌَّغ حٌظلٟ حٌٌٞ ٠لظخؽ لا٘ظّخَ وز١َ ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ 

 ُ حٌويِخص ٚحٌولاؽ ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ ٌٖ٘ حلالٔخَ .طمي٠

 حلآظٕظخؿخص حٌّظوٍمش رّٔظشفٝ ح١ٌَِٛن حٌظو١ٍّٟ . .2
حطؼق حْ حٌّوٍِٛخص حٌّميِش فٟ ٌٖ٘ حٌّٔظشفٝ حػٕخء ِيس حٌَلٛى لا طشىً ح١ّ٘ش وز١َس ٌٍَّػٝ حٌَحلي٠ٓ,  - أ

 ٚحُٔٙ رلخؿش حٌٝ ِوٍِٛخص حوؼَ ح١ّ٘ش هٓ كخٌظُٙ حٌظل١ش .

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ ِٔظشفٝ ح١ٌَِٛن لا طزيٞ حلا٘ظّخَ حٌّٕخٓذ رخشَحن حٌَّػٝ رخٌَهخ٠ش  ٌٛكق حْ - د

 حٌظل١ش حٌّميِش ٌُٙ , ِّخ ٌٚي شوٍٛحً ٌيٜ حٌَّػٝ رخُٔٙ رلخؿش حٌٝ ح٘ظّخَ حوزَ ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظل١ش 

ٓ ٚٓخثً ِٓ حؿً حٌظوف١ف طز١ٓ حْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش فٟ حٌّٔظشفٝ لا طيهُ ح٠ٌَّغ رىً ِخ ِظخف ٌٙخ ِ - ص

 هٕٗ ٚحٌّٔخّ٘ش رَٔهش شفخثٗ ٚطم١ًٍ ِوخٔخس ٚؿٛىٖ ىحهً حٌّٔظشفٝ .

٠لظٍْٛ هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌىخف١ش هٓ كخٌظُٙ حٌظل١ش حػٕخء حٌظ١ٙئ ٌٍوَٚؽ ِٓ  حطؼق حْ حٌَّػٝ لا - ع

 حٌّٔظشفٝ ِّخ ٌٚي شوٍٛحً رخْ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش لا طٙظُ ٌلخٌظُٙ حٌظل١ش .

َّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ حٌٝ ِخ طظّظن رٗ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ِٓ وفخءس ِٚٙخٍس حػٕخء حشخٍ حغٍذ حٌ - ؽ

 طؤى٠ظُٙ لأهّخٌُٙ ىحهً حلالٔخَ حٌّوظٍفش رخٌّٔظشفٝ .

طز١ٓ حْ ٍأٞ حٌَّػٝ هٍٝ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش ؿخءص ِفظمَس حٌٝ حٌيهُ ٚحٌّٔخٔيس حػٕخء ِيس ٍلٛىُ٘ فٟ  - ف

 هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌّٕخٓزش هٓ كخٌظُٙ حٌظل١ش. حٌّٔظشفٝ, فؼلا هٓ هيَ كظٌُٛٙ 

وخٔض ٔظخثؾ ٍػخ حٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حٌّٔظشفٝ ِظمخٍرش ٌلالٔخَ حٌـَحك١ش ٚحٌزخؿ١ٕش ِّخ ٠ش١َ حٌٝ حْ  - م

حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش طٕلَ ٠ٌٍَّغ ِٓ حٌلخلاص حٌلَؿش ٚغ١َ حٌلَؿش ولخٌش ٚحكيس طظـٍذ حٌَهخ٠ش حٌظ٠َّؼ١ش 

 رشىً ِٕخٓذ .
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 انتىصٍات:  حاوٍا

 انتىصٍات الدتعهقة بمضتشفى انكىذي انتعهٍمً . .3
لاري ِٓ ٠ُخىس ٚهٟ حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش رؤ١ّ٘ش ىٍُٚ٘ ِٓ ٍفن ِو٠ٕٛخص حٌَّػٝ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ َٓهش  - أ

طّخػٍُٙ ٌٍشفخء, ِٓ هلاي ط٠ِٚي ح٠ٌَّغ رخٌّوٍِٛخص هٓ كخٌظٗ حٌظل١ش ِٕٚخلشش ؿ١ّن حٌظفخط١ً رشىً ٠ّٔق 

 َحٍ .٠ٌٍَّغ رخطوخً حٌم

ػٍَٚس حلآَحم رظمي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ِٓ حؿً ط١َٓن طٍٛس ؿ١يس ٌيٜ حٌَّػٝ هٓ  - ب

 ِيٜ ح١ّ٘ظُٙ ىحهً حٌّٔظشفٝ .

لاري ِٓ حلا٘ظّخَ رشىً حوزَ ر٠ِخىس حٌّٙخٍحص حٌظوظظ١ش ٌٍّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش هٓ ؿ٠َك حشَحوُٙ ريٍٚحص  - ت

 طوظظ١ش ٌَفن وفخءطُٙ ح١ٌّٕٙش .

٠خىس حلا٘ظّخَ رخٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حلالٔخَ حٌزخؿ١ٕش رشىً ٠ٛحُٞ حلا٘ظّخَ رخٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ ػٍَٚس ُ - ث

رخلالٔخَ حٌـَحك١ش , لاْ ِٓ كك ح٠ٌَّغ حٌلظٛي هٍٝ حٌويِخص حٌولاؿ١ش ٚحٌظ٠َّؼ١ش رـٛىس هخ١ٌش ِّٙخ 

 وخٔض كخٌظٗ حٌظل١ش .

 انتىصٍات الدتعهقة بمضتشفى انيرمىك انتعهٍمً . .5
 ظّخَ رظ٠ِٚي حٌَّػٝ رظفخط١ً ىل١مش هٓ كخٌظُٙ حٌظل١ش حػٕخء ِيس ٍلٛىُ٘ فٟ حٌّٔظشفٝ.ػٍَٚس حلا٘ - أ

لاري ِٓ حشَحن حٌَّػٝ رخٌَهخ٠ش حٌظل١ش حٌّميِش ٌُٙ فٟ حٌّٔظشفٝ ِّخ ١ٓوىْ ح٘ظّخَ حٌّلاوخص  - ب

 حٌظ٠َّؼ١ش رخٌَّػٝ حٌَحلي٠ٓ فٟ حلالٔخَ حٌّوظٍفش رخٌّٔظشفٝ .

ُ ٚحلإٓخى ٌٍَّػٝ ِٓ لزً حٌّلاوخص حٌظ٠َّؼ١ش ٚرىً حٌٛٓخثً حٌّظخكش حٌلَص رشىً حوزَ هٍٝ طمي٠ُ حٌيه - ت

 ٌُٙ, ٌَفن ِو٠ٕٛخص حٌَّػٝ ٚحٌظ٠َٔن رو١ٍّش هلاؿُٙ .

ػٍَٚس ط٠ِٚي ح٠ٌَّغ حٌٌٞ ٠ظ١ٙؤ ٌٍوَٚؽ ِٓ حٌّٔظشفٝ رىً ِخ ٠ظوٍك رلخٌظٗ حٌظل١ش لزً هَٚؿٗ ِٓ  - ث

 حٌّٔظشفٝ ِٓ حؿً حٌلفخف هٍٝ ٓلاِظٗ .

مي٠ُ حٌويِخص حٌظ٠َّؼ١ش رخٌٛلض حٌّٕخٓذ ِٓ حؿً ط١َٓن طٍٛس ؿ١يس ٌيٜ حٌَّػٝ هٓ ػٍَٚس حلآَحم رظ - ج

 ِيٜ ح١ّ٘ظُٙ ىحهً حٌّٔظشفٝ .

 :الدــصــادر
 الدصادر والدرارع انعرتٍة

 أولا: انكتة انعرتٍة 
 . (, ط٠ٛٔك حٌويِخص حٌظل١ش , ىحٍ ح١ٌخٍُٚىٞ , هّخْ , حلاٍىْ 2005حٌزىَٞ, ػخَِ ٠خَٓ, )  -1

( SPSS( , طل١ًٍ حٌز١خٔخص حلاكظخث١ش رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلاكظخثٟ )2005لّٛى ِٙيٞ , )حٌز١خطٟ, ِ -2

ِوخٌـش حٌز١خٔخص ِن حهظزخٍ شَٚؽ حٌظل١ًٍ ٚطف١َٔ حٌٕظخثؾ , حٌـزوش حلاٌٚٝ , ىحٍ حٌلخِي ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن, 

 حلاٍىْ, هّخْ .

حلاٌٚٝ(, ىحٍ حٌفىَ ٔخشَْٚ )حٌـزوش  (, حىحٍس هيِخص حٌَهخ٠ش حٌظل١ش,٠ً2010خد, طلاف ِلّٛى, ) -3

 ُِٚٛهْٛ, حلاٍىْ , هّخْ .

 (, حٌظ٠ٛٔك: ِيهً ِوخطَ, 2006حٌَر١وخٚٞ, ٓويْٚ كّٛى ؿؼ١َ, ٚهزخّ, ك١ٔٓ ١ٌٚي ك١ٔٓ, ) -4

 (, هّخْ: ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن.1)ؽ, 

 (, ط٠ٛٔك حٌويِخص, ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ, هّخْ.2008) حٌؼٍّٛ, ٘خٟٔ ِلّي, -5

 (, ط٠ٛٔك حٌويِخص, حٌـزوش حلاٌٚٝ, ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن , هّخْ.2000) حٌؼٍّٛ, ٘خٟٔ كخِي, -6

(, ِزخىة حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غ 2009هِحَ, ُو٠َخ أكّي ٚكٔٛٔش, هزي حٌزخٓؾ ٚحٌش١ن , ِظـفٝ ٓو١ي , ) -7

 حلاٍىْ. –ر١ٓ حٌٕل٠َش ٚحٌظـز١ك , ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌـزخهش, هّخْ 

, حلاىحٍس حٌظل١ش, حٌـزوش حٌوَر١ش, ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌو١ٍّش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن, (2009حٌوِٕٞ, ٓوي هٍٟ, ) -8

 هّخْ, حلاٍىْ.
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 (, ِٕٙش حٌظ٠َّغ ر١ٓ حٌّّخٍٓش ٚحٌظٕل١ُ, حٌـزوش حلاٌٚٝ, ر١َٚص , ٌزٕخْ .2013غظٓ, هٍٟ هظخَ, ) -9

ظل١ش (, حىحٍس حٌويِخص ح2013ٌلِحلِس, ٠ٛٓف ٚ حٌوـٍٟٛٔ, وخًِ ٚفؼش, ٚفخء ٚؿَحىحص, ٚفخء, ) -10

 ٚحٌظ٠َّؼ١ش, ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌو١ٍّش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن, هّخْ , حلاٍىْ .

 , هّخْ, ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌو١ٍّش .حٌزلغ حٌوٍّٟ ٚحٓظويحَ حٌّظخىٍ(, 1999لٕي٠ٍـٟ, هخَِ حرَح١ُ٘,) -11

 .(, أىحٍس حٌـــٛىس فٟ حٌويِـخص: ِفخ١٘ــُ ٚه١ٍّـــــخص ٚطـز١مـــخص2009حٌّل١خٚٞ, لخُٓ ٔخ٠ف هٍٛحْ, ) -12

: انثحىث انذورٌات                                                               حاوٍا 
(, أػَ هيِش ػّخْ حٌّٕظؾ فٟ طو٠ِِ ٍػخ حٌوّلاء ,  ِـٍش ؿخِوش ىِشك ٌٍوٍَٛ 2013حٌّظـفٝ, ٓخَِ, ) -1

 , حٌويى حلأٚي.29حلالظظخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش, حٌّـٍي 

حٌَشخلش حٌظٕل١ّ١ش : ِيهً حٓظَحط١ـٟ فٟ ه١ٍّش طو٠ِِ حلآظغَحق ( 2012حٌوخريٞ , هٍٝ ٍُحق ؿ١خى ) -2

حٌٛك١فٟ ٌٍوخ١ٍِٓ )ىٍحٓش طـ٠َز١ش ٌو١ٕش ِٓ شَوخص حٌمـخم حٌظٕخهٟ فٟ ُٚحٍس حٌظٕخهش ٚحٌّوخىْ , حٌغَٞ 

 . 174-147ٌٍوٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش , حٌٕٔش حٌؼخِٕش , حٌويى حٌَحرن ٚحٌوش٠َٓ , ص ص : 

 والاطارٌح الجامعٍة . حانخا: انرصائم
ه١ٍّخص حٌويِش  (, أػَ حٌّٛحءِش ر١ٓ حٌٌوخء حلإٓظَحط١ـٟ ٚلَحٍحص2008حٌوِحٚٞ, رشَٜ ٘خشُ ِلّي, )  -1

 ., ؿخِوش رغيحىٚحلالظظخى حلإىحٍسو١ٍش حٌوخِش,  حلإىحٍسفٟ حٌٕـخف حلإٓظَحط١ـٟ, أؿَٚكش ىوظٍٛحٖ فٍٔفش فٟ هٍَٛ 
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Clients' Satisfaction with Nursing Services by Using the Patient Satisfaction 
with Nursing Care (PSNCS): An Applied Research in some of Baghdad Teaching 

Hospitals 
Abstract: 
     This study aims to identify the level of patients’ satisfaction among a sample 

of hospitalized patients in the targeted hospital (Al-Kindy Teaching Hospital, 

and Al-Yarmook Teaching Hospital). Moreover, this study highlights the reality 

of services for patients, especially in the targeted governmental teaching 

hospitals. The Patient Satisfaction with Nursing Care (PSNCS) has been 

measured in these hospitals through the revised scale by Tang et al, (2013).This 

scale includes four major domains; Health Information (5 items), Influencing 

Support (4 items), Decision Control (4 items), Specialized Technical Competence 

(7 items). The method of surveying patients’ opinions about the degree of their 

satisfaction with the nursing services offered in the targeted hospitals. The study 

scale has been tested for its reliability and validity. The researcher used the 

statistical measures of Factor Analysis, Mean, Standard Deviation, Kaiser-

Meyer-Olkin) exploratory measure, Bartlett Test which measures the association 

relationships among variables. Moreover, the researcher used the Mann-

Whitney test for individual differences among patients’ answers in the targeted 

hospitals in the Statistical Package for Social Science (SPSS) for Windows . The 

researcher concluded a set of conclusions, some of which were shared among the 

targeted hospitals. The most significant conclusions include although the nursing 

services are delivered in a high-quality professional manner, but the delivery of 

such services is somewhat delayed from predetermined times which gives the 

patients an impression of absence of attention with the patients and what they 

need of care throughout their hospitalization. Furthermore, the nursing staff do 

not care appropriately in engaging patients in the health care delivered for them, 

which generates the feeling of absence of interest of the nursing staff with the 

patients. 

      The researcher suggested a set of recommendations including the necessity of 

quickening the delivering the nursing services in time in order to substantiate a 

good impression among patients relative to the extent of their value in the 

hospital. Additionally, it is vital to take more care of improving the nursing skills 

for nursing staff through engaging them in specialized courses in order to 

enhance their competences. Ultimately, it is necessary to quicken the delivery of 

the nursing services in the appropriate time in order to substantiate a good 

impression among patients relative to the extent of their value in the hospital. 

 

Key words/ patient satisfaction, interactive model of the behavior of the patient. 


