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 لملخص: ا

تعتبربرا علعماتبربرلي ع عبربرا  لألمبربر  عث لعبربر  ع  ل  بربر  التبربرء ع مبربرال اع عمبربرلت  للبربر   مبربر  علعماتبربرلي  مبربر   
ع عبرل،  ث  عستبربرت للل ا  برلع علعماتبربرلي ع عبرا  ل بربرعد   بر  اع بربرجع تبر  لمبربر  لاسبرني عستبربرت للل ع   بربرل  

 تابربربرلع  بربربرجا  ت بربربر عياعسستلبربربرللأفم للبربربر   تبربربرل ا ع تمبربربرج  عكل بربربر  ا  بربربرلع تواا اسعبربربرل علعماتبربربرلي اعس
بعبر   اعتبرتدجع عبرلل علعل بر ل اصل بر  ا ععععبر  ع ع ابرلي عسستلللأعبر  سذلي  اعتبرع  ا لتبرل عا عح

ا علمجتلعلي علتمجت م اإذع كل  علمجتلبر  علعل بر  يا برن   برني  ع واىا ع اظ  اعلؤت لي ع ت ع عي 
عبر   وبر  عحابراع لأمعوبرل تبر  تابرل ل   تل  علعماتلي ع بر  تتبرجلف لعبرني علعماتبرلي ا تبروا   اي بر  ح

تبربر  لمبربر   اع ببربرجع ك بربر ل تتاالأبربر   ا  لأابربرلت لا توبربرل عن دمظبربر   لمبربرج ل بربرعدخ علعماتبربرلي علت اابربر  
ع عاعتبربر  علبربرؤو ل اع بربرج ل  معبربرل  تبربرل يسمبربرف لأمعبربرني عتبربر  اسبربرل  علعماتبربرلي اعستبربرتلل ل تاوبربرل ا تاسعبربرني  تمبربرن 

 مسبرل  ع ابردف لع سبرا  ع ابرعج    ع تلبر ي   لنملط عث شس    ع  لم  مذه عث شبرس  اع مسللأبرلي ا ع
 ع تأتعالي ع ادع ( ع ذي يشو   ج  ع ءعاي  اع ش   ع شلغ   و  بمجم
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 :الصحية بالجزائر  ةنيالإلكتروالنظام الوطني للمعلومات 
 أنموذجا"  ةالإلكترونيالواقع والتحديات "بطاقة الشفاء 

 أ. الحمزة منير

 -تبسة –أستاذ بجامعة 

 –ئر االجز  –باحث في مرحلة الدكتوراه 

بر الدراسات والبحث حول تعضو في مخ
 الإعلام

 LERISTوالتوثيق العلمي والتكنولوجي 

 لملخص: ا

تعتبربرا علعماتبربرلي ع عبربرا  لألمبربر  عث لعبربر  ع  ل  بربر  التبربرء ع مبربرال اع عمبربرلت  للبربر   مبربر  علعماتبربرلي  مبربر   
ع عبرل،  ث  عستبربرت للل ا  برلع علعماتبربرلي ع عبرا  ل بربرعد   بر  اع بربرجع تبر  لمبربر  لاسبرني عستبربرت للل ع   بربرل  

 تابربربرلع  بربربرجا  ت بربربر عياعسستلبربربرللأفم للبربربر   تبربربرل ا ع تمبربربرج  عكل بربربر  ا  بربربرلع تواا اسعبربربرل علعماتبربربرلي اعس
بعبر   اعتبرتدجع عبرلل علعل بر ل اصل بر  ا ععععبر  ع ع ابرلي عسستلللأعبر  سذلي  اعتبرع  ا لتبرل عا عح

ا علمجتلعلي علتمجت م اإذع كل  علمجتلبر  علعل بر  يا برن   برني  ع واىا ع اظ  اعلؤت لي ع ت ع عي 
عبر   وبر  عحابراع لأمعوبرل تبر  تابرل ل   تل  علعماتلي ع بر  تتبرجلف لعبرني علعماتبرلي ا تبروا   اي بر  ح

تبربر  لمبربر   اع ببربرجع ك بربر ل تتاالأبربر   ا  لأابربرلت لا توبربرل عن دمظبربر   لمبربرج ل بربرعدخ علعماتبربرلي علت اابربر  
ع عاعتبربر  علبربرؤو ل اع بربرج ل  معبربرل  تبربرل يسمبربرف لأمعبربرني عتبربر  اسبربرل  علعماتبربرلي اعستبربرتلل ل تاوبربرل ا تاسعبربرني  تمبربرن 

 مسبرل  ع ابردف لع سبرا  ع ابرعج    ع تلبر ي   لنملط عث شس    ع  لم  مذه عث شبرس  اع مسللأبرلي ا ع
 ع تأتعالي ع ادع ( ع ذي يشو   ج  ع ءعاي  اع ش   ع شلغ   و  بمجم
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اعلجءع بربربر  كعمبربربرج عتبربربرف ت بربربرعف  ع لبربربرل  مدبربربرلم ب كبربربرا ع بربربرجاع علتمجتبربربر   امبربربرذع تبربربر   بربربر ع تاعكعتبربربرل  
    ل  م  اع ادع    متسالعي عحل م  ا جمع  عث عجل عساتال ي  اعلعماتلتع

تبربر  علؤت بربرلي ع ابربردع  علجءع  يبربر  و تمبربرن ل اعلأوبربرل لأمبربر  ت  مبربر  مبربرذه   لألمبربرخ ع و بربر   بربرذ  
ع تسبربربرالعي لأمبربربر  ت بربربرتاى تواا اسعبربربرل علعماتبربربرلي اعستابربربرلسي  تبربربرععول تاوبربربرل  لتبربربرلت اسبربربرل  تعماتبربربرلي 

عماتبرلتي س ياتظبر  لكلببرني   دف ا تل  تعماتلتي سءع  ي ال ل لأم  للبر  ع تدبرج،ي  لمسبرلل ع عابر  عل
 علأمبر  ل ل برال ل   عبرعل لأمبر  عكبرلتلم س  برا شبرنال ل  لبعابرلم اإس  ولابرل مبرذع ع  برعلم الأمعال   براع 

 ابربرل اس ابربرال م امبربرذع تبربر   بربر ع تعاعوبربرل لمجلالأبربر  تبربر  علشبربرللي  ل وبربرلا تشبربر ا  لعلجءع بربر   بربرد (  لبسلابربر  
اعبربر  لأبر  اسبربرل  ع ابربرد  ا علجءع بر  إس ل  اعابربر  ع اظبربرل  ع بربراع   (  ا وبربر  لغبر  كبربر  تبربرل ع  وترا عبربرع شبرللت 

بابربرل   ل بربر  س   ع  وترا عبربرع ابربردع  ا علجءع بربر  بابربرل  لألتبربر  ابسلابربر  ع شبربرللت   ع  وترا عبربرملعماتبربرلي  
 تءعع تس ح ع و   ت   ملط ع ت لؤعم

 الكلمات المفتاحية:

 علجءع  م –ع اد   –  ع  وترا ععلعماتلي  – جتلي علعماتلي علت اا   – ظ  علعماتلي   

 مقدمة:

  عحجي بربربربر  اعسمتلبربربرل  بتسبربربراي  عبربربربر م عستبربربرت  ع عثت بربربر   متواا اسعبربربربرل إ  تلععبربربر  ع بربربراظ  ع  عليبربربر 
  تابربرلع  يعبربرج ل بربرج ع  اعلبربرج عثتلتبربرع   وبربر  تالعبربر  ا ل بربر  ا لأابربر ع عحبربرجي م اع س ابربرل تبربر    عحجي بربر

مبرذع ع ععبربرج  د إ لعص إ بربر  لي ا  تمبربرن ع مسللأبربرلي عح لتبر  ا علجءع بربر  اع بربر  لأمبربر  للتبربرول تاظاتبربر  
 لأف ع   تشو  محالع لتلتعلمتللع اد  اع ضلل  عسس

كبراي ا تبرعلم لأابر  ني  ضبرلل  عسستلبرللأف ا علجءع بر  تبراسي   ع  يشوج اسل  ع اد  اع 
لخاا بربرع  علوبربرل  عل بربراجل إ  علبربراععا م اعلأتعبربرللع  عجيبربرج  تمابربرجع تبربرترعتعجف ع بربرذي يعتبربرامبربرذع ع مسبربرل  عس

م  بهل  يحتبر  مبرذع عث بر  كل لبرف ع ااجام ع اع   متأتعالي عسستلللأع  اعععع  ع اشلعلي ع   يضس
مبربربرل   تول بربربر  إتبربربرترعتعجع  ا ال لعبربربرلع لأمبربربر  ع ابربربرععجي  عساتابربربرل ي اعسستلبربربرللأفم اتبربربر  مبربربرذع علاسبربربرف  
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ام علبربربرذكال  ضبربربرلل  ع تد بربربر  علتاع بربربر   االأعبربربر  اععععبربربر  علخبربربرجتلي ع بربربر  يمبربربرجتول ا جاتبربربرععل تبربربر  ع ابربربرا
  عسستلبرللأف إ  لأابر    اسللأوبرل   لع ع تأتعالي عسستلللأع   تبرعخ ااعلل ع علبر  اع تشبر ع  اع ضبرلل

  ع  وترا عبرل ظل  لأل   جي   تتل   ا تج عج  ظبرل  اعبر   ملعماتبرلي  عتتدجع اذ   ت    ع 
 مع   ت لف "بسلا  ع شللت"   ع  وترا ع م  تش ا  ع عسلا  ت   ع ادع  

 أولا: الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة:

 مشكلة الدراسة: -1

  اضبربردتول ع  بربرسال ع  بربرلبم  باسبربرا  تشبربروم  تمدبربر  ت بربرتجلأف تبربرا غالمبربرل  تبربرا ف عحمعمبربر  ع بربر 
ااضبربربرعول تبربربرخ  وبربربر  ع عدبربربر  ع عملبربربرف  لوبربربرف تشبربربرو  ربربربرلم ل غبربربر   بربربردع   اابربربرج ل لي مبربربرذه ع ظبربربرلم ل 

تبربرعلم محلا بربر  تع لبربر   اعابربر  علعماتبربرلي إ تعلمابربرل  الشبربرعمخ  تابربرل  جلعتبربرتول  اكبربرذع سبربرلتي مبربرذه ع الابربر  ا 
تبر   بر ع بسلابر  ع شبرللت  يتجمبر ع ادف اع ذي  ع  وترا لعماتلتي ع ادع  اتش عص كذع ع اظل  ع

؟ امبر  تاعسووبربرل تبرج،ي كعبربر ل لتبرل  إلتبربرلت  ظبرل  اعبربر  سءع بر ي  ملعماتبربرلي ع ابردع  لعبربرلع  ع  وترا عبر
 اعس ؟

 أهمية الدراسة: -2

، يعج مالك ل   شبر  ا ل  تمبرج  ع شبرعاا اعا مبرلل علمجتلعبرلي يتاابرن لأمبر  تبرجي ت برلي ل    
ا علمجبربربرلسي ع عملعبربربر  علتابربربرم   لعبربربر   عيع تسبربربرال لتهبربربرل بعلتبربربر  اع ابربربردع  لا ع سععبربربر  صل بربربر  ث بربربرجع  اسللأ

عمتللتبرل  ل بربرل بتواا اسعبرل علعماتبرلي ا ظلوبرل كملبربرل  ابردع عحعبرلل لوملبرل لا بربرخ علؤت برلي ع ساع برا 
 الأمبربربر  ع جلعتبربربر  تبربربر  ع  بربربرالل علسبربربر  ل ا علمجبربربرلسي عل تملبربربر نجدبربربرخ ا ة يبربربر  لتبربربرل تول  اةتي ل عبربربر  مبربربرذه 

 للتول  لع علعماتلي اعا ، ملم 

اذ بربربر  لمجبربربرلع ع ابربربردف مبربربرا  لأبربربر  علخبربربرجتلي ع ابربربردع   اإ  عكبربربرجلأ عثمبربربر  تبربربر  إ  بربربرلع ع تماعبربربر  عحجي بربربر  
تسبرالعي ع عمبر  اتارعبرن مبرذع ع تسبرال ا ت عبر   الأعبر  لخجت  ع تالع   امذع يتسمبرا إتول عبر  ع لبرل ل تبر  
 جي  معلخجتلي ت  ع اتل   ع تممعجي  إ  ع اتل   عح
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اول ل  علعماتبرلي ع ابردع  تعتبرا و لببر  ع ممبرا ع ابرلب   ع بر  تاظاتبر  ع ابرد  اإ   لأبر  مبرذع  
اس  ع تعبرلل وبرا   ع  وترا عبر ع مسل  عح لس ات اعتني ياع ف ل  ياسمف ت  اللأجل تساي   ظ  علعماتبرلي

ؤت بربرلي ل  تتلللأبربر  تعبربرني لا ع عبربرل، ع  البربرف ل بربرعد ابربرا، اتبربرؤو ع لع بربرني  ءعتبربرل لأمبربر  مبربرذه عل ع  وبربرترا  ع عبربرل،
تبربر  مبربرذه ع تسبربرالعي اإس اسبربرجي  ل بربرول  بربرللص عحمعبربر  كلتموبربرل الأمعبربرني تاعبربر   يتللشبربر اتسبربرال  ل بربرول وبربرل 

 ل ع  ع جلعت  ت    ع لأجل ساع ا  اسءمل ا ع املط ع تل ع ا

يبربربر تعو تاضبربربرا  ع جلعتبربربر  تعلشبربربر ل  ل بربربرا توبربربر  تبربربر  علجاع بربربرا ع بربربر  تظبربربرف دمتلبربربرل  كعبربربر  تبربربر   -1
 عماتلي اعلتل   ا  ظل  ع اع   ملعماتلي ع ادع مع لأ عل تا  ا عل

اعلعماتلتعبربر  ع ابربردع   ع بربر  علؤت بربرلي ع سععبربر    وترا عبربرع   جعوبربر  تسععبربرف  ظبربر  علعماتبربرلي  -2
اع ابربربربردع  علجءع  ي بربربربربر  اع تسمبربربربر  لع لبربربربر  اعابربربربر  ا ال مبربربربرذع علجعبربربربر  علججيبربربربرج تبربربربر   ظبربربربر  علعماتبربربربرلي 

يجلبع  اع علبر  امل اتع ل  علجاع ا ع امذع  مااالأ لأم  ع  مععلي امحلا   تجلا   ع  وترا ع
 لأم  تعءيءملم

 أهداف الدراسة: -3

إ  تع  لي تاضا   مجلعت  يع  اسبرا  لأبرجل لمبرجعلأ تت برعف  لعتبرتني  تدمعموبرل  اتبر  ببر   
 عثمجعلأ ع   تادلاع ع ا اع إ عول ت    ع تعللجتال كذع علاضا   ذك ا

ماتبربرلي ع ابربردع  امبربرف ببربرذ   تبربرلاع تهبربرجلأ ع جلعتبربر  إ  عبربر ح تاضبربرا   ظبربرل  ع بربراع   ملع -1
 ع ادع  دلجءع  م  ع  وترا عل  ت ت  لؤي  اعضد   اعا  تاظات  علعماتلي 

ا   ع  وترا عبرا ع مسبرل  ع ابردف اع تركعبرء لأمبر   ظبر  علعماتبرلي   تسععف ع اتل   عحجي بر -2
 تمجيم علخجتلي  ممسل  ع ادفم

لجءع بربربر  كعمبربربرج عتبربربرف  اتبربربرجى ع وشبربربرن لأبربربر  علول بربربر  ع بربربر  يحظبربربرف بهبربربرل ع تبربربرأت  ع ابربربردف ا ع -3
 تاعكعتني  متسالعي ع تواا اسع  عحجي   عحل م  ا مذع علمجلعم
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لبربربربربرتد البربربربربرلم ع تأمعبربربربربر   اع تبربربربربرجليا  ملوتعبربربربربر  اع تركعبربربربربرء لأمبربربربربر  تمبربربربربرجيم  بربربربربرجتلي تعماتبربربربربرلي  -4
  تل عا تتمجت  تتللشف اع تسالعي ع   تشوجمل علجلتعليم

لبمتوبربربربرل  ماعابربربربر  علجءع بربربربر ي ع وشبربربربرن لأبربربربر  علخسبربربربراط ع ع يضبربربربر   معلمعبربربربر  ع تأتعاعبربربربر   اتبربربربرجي تس -5
 ار الأ علؤتا  ا ر  ع تشلل تسععملي تواا اسعل علعماتلي ا ع مسل  ع ادفم

عل بربرل   ا ع  تبربربرلص ع لوبربربر ي ا  بربرلع علوتعبربربرلي اعلعماتبربربرلي تبربر   بربربر ع تالا ابربربرل لاضبربربرا   -6
  جي   ني ل ع  كاي  معلتم  ا  لع علعماتلتع  ع ادع م

 اسة:ضبط وتحديد مصطلحات الدر -4

 النظام  9-1

( تبربربربر  ع وملبربربربرلي ع بربربربر  يابربربربرعا تع يلوبربربربرل  ظبربربربر ع  و للبربربربر  system( لsystémeكملبربربربر   ظبربربربرل  ل 
عتبربربربربرتعللكل ا ع و بربربربربر  تبربربربربر   بربربربربرلسي عحعبربربربربرلل عل تملبربربربربر  ت بربربربربر  ع اظبربربربربرل  ع بربربربربرجا   ا ظبربربربربرل  عحوبربربربربر   اع اظبربربربربرل   

اع اظبربربرل  ع لأبربربرللل ا علوتعبربربرلي ات عكبربربرء علعماتبربربرلي   علعماتبربربرلي ا ظبربربرل  ع  علتبربربرف  اعساتابربربرل ي  ا ظبربربرل 
مبربربربربرا  systemعلآ  مم إلخ تبربربربربر  ت بربربربربرتا،ي عتبربربربربرتعللع كملبربربربربر   ظبربربربربرل  اعث بربربربربر  ع عبربربربربراع   وملبربربربربر   ظبربربربربرل  

systema   علشبربربرتم  تبربربرsyn اتعبربربر  لtogerher ensemble  لي تعبربربرل  اتبربربر )Histemi   ع بربربر
 (  1يوا  لا يجل  لي ع و  علوا  ت  لأجل لسءعت م ل  to setتع  

يبربر  ع تعبربرللين عل تملبربر   مبربراظ   ع تملبربرخ د بربرت لأ ع ءعا ابربرج  ع عبربرل  ا  اعللوبربر ا  ع عجيبربرج تبربر   
ع بربر  تبربرجلس تاوبربرل ع ظبربرلم ل تاضبربر  عسمتلبربرل   تبربراع ع لببربر ا مبربرذه ع تع يلبربرلي    عبربر  ع  بربرللي علشبربرترك  

 بربر  ع   ع بربرع  ع بربر  ت توبربرء لأمعوبربرل تمبربر  ع تعبربرللين اعلتل مبربر  لتلتبربرل ا ل بربرل  لالأبربر  تبربر  عثسبربرءعت لا لاع عا
 غ ع تع مل ع عع   تدمعف علواعي ع   تتلللأ  ت  بعضو

  تبربرؤ ي لألموبربرل تبربر  لسبربر  ولتمبربريعبربر لأ ع اظبربرل  لأمبربر  ع علبربرا    بربرني "لكبربرا تبربر  لسبربرءعت تترعبسبربر  اتت 
 (م  2تمعف مجلأ تع " ل
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كلل يع لأ   ني " لالأ  ت  ع عال   علترعبس  للا عثسبرءعت علتلللأمبر ( ع بر  تعلبر  تعبرل بشبرو   
 (م3لجلات " لتاعلمف  تدمعف بع  عثمجعلأ عل تات  اع  ل،ي ع

ع اظبربرل    بربرني لأعبربرللل لأبربر  تجلعبربر   عال بربر  تترعبسبربر  تبربر  بعضبربرول ع بربرعع  لا  ظبربر  ل لأعبربر   Rowlyلأ لبربرني لعا  
 تاظل  بس يم  تل  تؤكج عث عت ع ونت  ماظل  كمنيم

عثشبرعلت علترعبسبر  ع اظل    ني  لالأ  لا تجلع  تبر   geoffrey gordonسال    يكلل لأ لني سعل  
 ل  لا علتعل    ث عت ارعل  تععا مي علاتظبعع  ع تلللأ 

  برني  لالأبر  تبر  ع براظ  ع ل لأعبر  الأ اتوبرل علاتظلبر  ا بعنبر    william taggartالأ لبرني ا برع  رسبر ي 
 تععا   تدمعف عثمجعلأ عل سالم

ا  بربرتسع  ل   لوبربر  تبربر  مبربرذع ع تع يبربرن ل بربرني سببربرج تبربر  ل  توبربرا  لسبربرءعت ع اظبربرل  تت  لبربر  اتترعبسبربر   
ظبربرل  تبربر  تمعبربرف لمجعلبربرني بشبربرو  تبربرمع م يتضبربرد تبربر  ع تع يلبربرلي ع اظبربرل  ع  بربرلبم  اتتالتبربرع   بربرن  وبربر  ع ا

 لأجل  مل فا

 أولا: مجموعة عناصر:

يتوبربرا  ع اظبربرل  تبربربر  لأبربرجل لسبربربرءعت لا لأال بربر   ا وبربربر   علأتعبربرلل كبربربر  سبربرءت لا لأاابربربر  تاوبربرل  ظلتبربربرل  
 ل لأعل ا  ج ذعتني  اد تل  يض  ع اظل  ع اع ج لأجل ل ظل  ل لأع م

 ثانيا: عناصر متكاملة:

ت تعو عثسءعت لا ع عال   لا ع اظ  ع ل لأع  تبر  بعضبرول بعضبرل ععمبرل  اظبرل  عتابرلع محبرج  امبرذع  
عسلتعلط ما ع ذي يعسف ع اظل   ل  ع تولت  اع تللت   لعذع  ج   م  ا  ظل  عستابرلع ع لبر ط 

 لأمج ع اظل  ا، يحمف لمجعلني ااج يت شفم
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 ثالث : هدف معين:

لسءع بربرني لأبربر  لمبربرجعلأ محبربرج ل توبربر   شبربرلعني  اتبربرج  ع ع ابربرلي ببربر  يعلبربر  ع اظبربرل   تدمعبربرف مبربرجلأ لا  لا 
ا ل امبربرف ع  بربرعا ل بربر  ا اسبربرا  ع اظبربرل   ايجبربرا ل  تبربرؤ ي لمبربرجعلأ ع اظبربرل  ع ل لأعبربر  إ  تمعبربرف مبربرجلأ

 ع اظل  ع   ع ع م مجعلأل

 المعلومات: 9-9

 data تع يبربرن  ظبربرل  علعماتبربرلي سببربرج تبربر  تع يبربرن تلوبربرا  ع ععبربرلعي اعلعماتبربرلي  لل ععبربرلعي  

données   بعضبرلم" اع ععبرلعي مف  مل ف لا ع   ل   غ  تؤع ل اغ  تاظل  اغ  ت تعسبر  بععضبرول
مبربرف علبربراع  علخبربرل  ع بربر  تعتلبربرج لأمعوبربرل علعماتبربرلي  اة بربرذ شبربرو  للابربرل   لتبربراا  لأعبربرللعي  جمبربر  مم س تعبربر  

 (م4كل إس إذع تمخ تعللجتول  اعلتعسخ ت  بعضول بشو  تاسمف تلوا   تتداع إ  تعماتلي" ل

اتعبر لأ   برل   informمبرف كملبر  تشبرتم  تبر  كملبر  لأمبر   Informationلتبرل  علعماتبرلي  
 (5لأعللل لأ  بعلعي تمخ تعللجتول ب  ع تمعف مجلأ تع  يما  إ  عتخلذ ا علعي"م ل

لوبربرف  لالأبربر  تبربر  ع ععبربرلعي علعللجبربر  اعلبربرؤع ل اعلاظلبربر  اعلترعبسبربر  اعلعبربرجل   تبربرت جع  اعتخبربرلذ ع مبربر علعي  
عماتبربرلي مبربربرف ع بربر  تمبربرا ع لأبربربرل ل إ  علع لبربر   اببربرذ   يضبربربر  عل تابربرا  ا علعماتبربرلي ا ت تعبربربر  امبربرذه عل

 اتو ب  ع ععلعي ت  سو  اعلع ل  ت  سو  ل  يم 

 نظام المعلومات: 9-3

"مبربرا لأعبربرللل لأبربر  ا عبربر  اإسبربر عتعي تاظلبربر  ت بربرلد بتجلعبربر  اتابربراعن البربر ا ع ععبربرلعي اتعللجتوبربرل 
عتخبربرلذ ابربر عل لا   بربرل  لأابربرج عحلسبربر    عبربرتلو  تبربر  إنجبربرلا لألبربر   لا اتايموبربرل إ  تعماتبربرلي ي بربرترسعول ع 

ع معل   ي  ارعلبر  تلعبرج   كبر  علمجتلبر  لأبر  ع يبرف علع لبر  ع بر  تعدابر  لأمعوبرل تبر  علعماتبرلي عل برترسع  
 (م  6ت  ع اظل "ل
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 وترا عبربربرل امبربربرا ع  ل بربربرا ا  ظبربربر  إا تبربربرلي ا  ظبربربرل  علعماتبربربرلي يبربربرجا، لج يبربربرت  عتبربربرترسل  علعما اابربربر
 علعل  لمعلعماتلي 

كلل  وبر  تع يبرن  ظبرل  علعماتبرلي   برني  لالأبر  تبر  ع عال بر  ع عشبر ي  اعلآ عبر  ع بر  تعلبر  تعبرل 
لأم  تجلع  ع ععلعي اتعللجتول اتمعمول اتعايعول ععمل  ماعلأج اإس عتعي تماا  ثغبر عع محبرج ل بهبرجلأ 

التبربرع  اتلعبربربرجلم إر توبربرل  معبربرل    ا بربرل عف ع مبربربر علعي اعل بربرتلعجي  علآ بربر ي   لأمبربر  شبربربرو  تعماتبربرلي ت
 (م7ل

 النظام الوطني للمعلومات الصحية: 9-9

 ظبربربرل  علعماتبربربرلي ع ابربربردف لأعبربربرللل لأبربربر   لالأبربربر  تبربربر  علبربربراعل  اع علمعبربربرلي اع تجوعبربربرءعي اع تبربربرجعب   
اعثلأللع اعث شس  اع مااعي تتلللأ  اتتولت  تعل ا بعن  ع مسل  ع ادف لا اتو بعن  ذعي لأ ابر  

ي ا مبربربرذه ع ععنبربربر  لا مبربربرذع ع اتبربربروم اتاسبربربرج ع عجيبربربرج تبربربر   ظبربربر  د ابربربرد  اع سبربربرا بهبربربرجلأ تبربربرجعاع علعماتبربربرل
 (  8علعماتلي ع ادع  عل تمل  تاول لأم  تعع  عل لعا  ظل  علعماتلي ع ادف ا ل

 (ADT ظ  علعماتلي ع ادع  تتضل ا اعاع /  مم  ع ععلعي ل

 م يبربربر  ع بربربراظ  علل عبربربر ا عتبربربرتلللعي لتبربربر  ع بربربرج اع للاعتبربربر  ع سبربربر عتعي اعس تعبربربرللعي اعلخبربربرجتلي( ت
 ع اتل ام

  ظ   لأ  علعماتليا لت   عثشع   عل تا   ع اعج ع (م  

  مع  وترا  ظ  ع تاوعفا لع  ج  ع سبي) 

 ع اظ  ع  علي  ا ظ  ع علمعليا لوف تتلدال  اع ع ارل ن ع  علي م 

  برلع الأاجتل عالي  ظ  علعماتلي ع ادع   مل ل عثا  لع   وءي ع عاليبر  ع ابردع  ، يتبرج ماع ا إ
ع ععبربربرلعي ا وبربربر  ت بربربرتاى ا بربربر  تبربربر  ع عبربربرلتم  ل  بربربر  ع ععبربربرلعي ا اابربربرخ تتبربربرأ  م امبربربرذع ع تدبربربراع ببربربرجل ا  
ع ت بربرععالي   عبربر  ببربرجل عثععبربرلت اعلل ضبربرلي اغبربر م  ت  بربرلع ع ععبربرلعي   ل بربرو   امبربرذع ل بربرعد  وابربرل 
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اتسععملي  باعتس  ع تمج  ا ع تواا اسعل ت   عل للأجعي ع  الع  ع ش اع   اع تواا اسعل ع  تموع 
 يعوس تعجع ل ع ف ا ع ععن  ع تاظعلع   اظل  علعماتلي ع ادع مع ا علي امذع 

 (2وتتألف نظم المعلومات الصحية من أربع مكونات رئيسية وهي: )

علع لبربربر  ا اتتبربربرأ ن تبربربر  ب  عبربربرلي علعماتبربربرلي امبربربرف عحجبربربر   –لأاابربربر  ع ععبربربرلعيا علعماتبربربرلي  -1
 علتجع م  ب  ع ععلعيم عثتلس ا بالت ع اظل  اتاظع  ع ع الي

 للأاابربر  علبربرل ،يا ع ا عبربرلي اع شبربرعو  تمبربر ل لعل عبربر  اكلبربرلتل ع اظبربرل  اع تواا اسعبربرل علججيبربرج -2
 اع   يظو  كل ةو  ل ع ف ا مذع علمجلعم

لأاابربربربر  لألمعبربربربر  تسععبربربربرف ع علمعبربربربر   علولبربربربر  تعوبربربربرس ععععبربربربر  تتجع مبربربربر  عس تال بربربربرلي  اظبربربربرل   -3
 مل تلتلع علخجتلي ع ادع معلعماتلي ع ادع   امف ت تعس  علتعلعل اوع

اتتبربرأ ن تبربر  تعللليبربر  ع  بربرعس ل امبربرف تم بربر  ارعلبربر    سبربر   –ع  علل  –لأاابربر  عل بربرت ج   -4
 ت   ع  تمعمول  مل  ص علالتا  معال   ع     عث  ىم

 الخدمات الصحية عن بعد: 9-9

بعبربرج  ايعبربر  تبربرال  علعماتبربرلي اعلخبربرجتلي لمجوبربرءي ع عاليبربر  ع ابربردع  اعل بربرتومو  لعل ضبربرف( لأبربر   
اابربربرج عشبربربرتل  لأمبربربر  عتبربربرت جع  ع تمعلبربربراعي ببربربر  كبربربر  تبربربر  تت اابربربرف ع ابربربرد  اعلبربربر ي  إس ل  عسمتلبربربرل  

د ع تاتبربربربر  لعبربربربرني ا ع ت بربربربرععاليم اتسععمبربربربرلي علخبربربربرجتلي ع ابربربربرد  لأبربربربر  بعبربربربرج تتعبربربربرج ل د ابربربربرد  لأبربربربر  بعبربربربرج 
ومبربربربرلا اع عبربربربرلاف يتعمبربربربرف د تواا اسعبربربربرل  %32اتتاالأبربربربر  تشبربربربرتل  لأمبربربربر  تل بربربربرني لأ ابربربربر  د علبربربربر  ع كمعاعوبربربربرف 

ي ع  علي م اع تسععملي ع كمعاعوعبر  تتضبرل  لؤيبر  علبر ي   ع تمعبرع  ع تش عابرف  ا مبر  ع ابرال  اعلمجلس
 بربربربربرجتلي ع ابربربربربرد  علجلتبربربربربرع   عبربربربربر   وبربربربربر   اكبربربربربرذ    علئا ع  يلعبربربربربر  ا بربربربربرجتلي ع سبربربربربرعلابربربربربرلعف  بربربربربرجتلي 

 ملل ضلي ا علجعلس عتتشللل عثععلت   برا عحلسبر   اعلخبرجتلي ع ابردع  ع  تبرموع  علاء عبر  اع بر  
دياتتريبربر  ت بربر ا  ابربرلي ع ممبربرا  اضبربر و ع بربرج    لالأبربرلي عل ضبربرف علخل بربر  ت بربر   لياعلتبربر تتضبربرل  ل بربرذ

 (11ت ع ع  و  لا   لت ذاعي عحل  علوج م ل
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 مفهوم التأمين 9-9

  بربربرنيا لألمعبربربر  يحابربربر  ومتضبربربرلمل ل بربربرج ع سبربربر ل  امبربربرا  hemardيع لبربربرني ع لمعبربربرني ع ل   بربربرف معلبربربرلل  
م بر  ا  ل بر  تمبرف  سبر  تعبر    ج  ابرلحني لا علؤت   ني   ظ   ل  تعمغ تع  ما ع م و  لأم  تعوبر

امبربربربرا علبربربربرؤت  ع بربربربرذي ه بربربربرذ لأمبربربربر  لألتمبربربربرني  لالأبربربربر  تبربربربر  عل بربربربرلع  ايجبربربربر ي علمل بربربربر  بعاولبربربربرل المبربربربرل  مبربربربراع   
 (11ع  التم ل

الأ لبربربربرني علشبربربربر   علجءع بربربربر ي   بربربربرنيا لأمبربربربرج يمتبربربربرء  ومتضبربربربرله علبربربربرؤت  ل  يبربربربرؤ ي إ  علبربربربرؤت   بربربربرني لا إ   
تعم بربرل تبربر  علبربرلع  لا إيبربر ع  ت تبربرا لا لأبربراع تبربرل  ل بربر  ا  ل بربر  عل بربرتلعج ع بربرذي عشبربرترط ع تبربرلت   ابربرلحني 

اابرا  عحبرل   لا تمبرف علخسبر  علعبر  ا  ع عمبرج  اذ بر  تملببر  ا برو لا لي  لعبر  تل عبر  ل بر ى يؤ يوبربرل 
 (م12علؤت   ني  ملؤت م ل

 مفهوم التأمين الاجتماعي: 9-9

لأعبر   ع بر  يتعبر ع كبرل يع لأ لأمبر  ل برني  ظبرل  يوبرجلأ إ  عس تعبرلط تبر   تبرل ا عل برلع  عسستلل 
(  كلبربرل يعبربر  13ع علبربرلع ع بربرذي  س  وبربراو  تاعسوبربر  مبربرذه عل بربرلع  ولبربر  م   ضبربرعن إتول عبربرلته  علل عبربر  ل

احمبربربرليتو  ضبربربرج ع مسبربربرل  ع تبربربرأت  عسستلبربربرللأف علخبربربرجتلي علخل بربربر  بتأتعابربربرلي ع عبربربرلتم  اعلبربربرارل  التبربربر م  
واعبربربر  لا البربرلت لأل بربربر  عثتبربربر ل  ع بربرج   ب بربربرعا ع شبربرع ا   لا ع عسل بربربر  لا  بربربراع   ع علبربر  لا عثتبربربر عع عل

اضبربربرج تظبربربرلم  تععابربربر   ملبربربر ع  لأبربربر  ع يبربربرف تبربربرال  ع  لأليبربربر  ع سععبربربر  اع عبربربر ص ا عل تشبربربرلعلي  ا بربربرجتلي 
 (14ع تأمع  علو م ل

ع تبربربرأت  عسستلبربربرللأف  عبربربر  يضبربربرلف ايبربربرذما علشبربربر   علجءع بربربر ي إ  لك بربربر  تبربربر  ذ بربربر  ا تلوبربربرا   
لي لأبراع  برني اسعبرني علبرؤت  ل  يبرؤ ي إع علبرؤت  ايبر ي ل برنيا لأمبرج يمتبرء  و اع  ءعتبرفلأمعني ع سلب  ع مبرل ا  

ا   ا  ل   ااا  اتمبرف علخسبر  علعبر  ا ع عمبرج  اذ بر  تملببر  ا برو لا لي  لعبر  تل عبر  ل بر ى  تل 
ل   ضبربربر  تلوبربربرا  إس ع بربربرف  متبربربرأت  لأمبربربر  مبربربرذه عللبربربرلمع   وبربربر   ت(م ابابربربرل15يؤ يوبربربرل علبربربرؤت   بربربرني  ملبربربرؤت  ل

 عسستلللأف كل تل ا 
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ذ بربر  ع اظبربرل  ع بربرذي يشبربرل  دحلليبربر  كبربر  علشبربرلا   ببربرني  ب بربر  ع اظبربر   ع تبربرأت  عسستلبربرللأف مبربرا 
لأبربر  ع تلبربرل و  اععععبربر  لألموبربر   بابربرلتع لأمبربر  لأمبربرج إ ءعتبربرف ببربر  علبربرؤت  اعلبربرؤت  كوبربر  اومتضبربرف مبربرذع ع عمبربرج 
يتولبربر  ع سبربر لأ علبربرؤت  بتمبربرجيم لأبربراع تبربرل   ملبربرؤت   بربرني ا  ل بربر  تع ضبربرني لخسبربر  تبربرل  تاابربرا  لأمعبربرني ا 

ملببربر  يمتبربرء  ع سبربر لأ ع  بربرل  امبربرا علبربرؤت   بربرني ببربرجل  ا بربرو تبربرل  تملببربر   ابربرا ني ع عمبربرج علبربرا  بعاولبربرل  اا عل
 لأم  ع تعاي م

 مؤسسة التأمين الاجتماعي )صندوق الضمان الاجتماعي(: 9-9

عسستلبربربربرللأف تبربربربر  ع ال عبربربربر  ع س ع عبربربربر   تمبربربربر  عكعنبربربربر  ع بربربربر  تعلبربربربر  لأمبربربربر  يمابربربربرج وؤت بربربربر  ع تبربربربرأت   
عثسبربربر عت  تبربربر   بربربر ع إلأبربربرل ل تاايعوبربربرل   شبربربرترعكلي تعبربربراي  غل ععبربربر  للبربربر ع  علمجتلبربربر   عثسبربربر عت تبربربراو  اغبربربر  

 با ا تتللات  ضل  إعلل تاظ  ال اع  المل  ماع   ع ضلل  عسستلللأفم

 المؤمنين )المؤمن لهم(: 9-9

لأابرج م  عثش ل  ع ذي  ك  عحف ا عستتلل ل ت   جتلي  اجام ع تلت  عسستلبرللأف   
ي لمبربرج ع مبربرجلل لأمبربر  ع و بربرا ا  ظبربر  ع تبربرأت  تع ضبربرو   سبربرللئ يلمبربرجم  ع مبربرجلل لأمبربر  ع و بربرا  ا بربرلس

 (م16عسستلللأف مف عل ع  ع  لب   ع عسل    ع شع ا    االلت لأل   عثت ل ل

لأم  ع تع ين  و  ع مبراع ل  علؤتابرا  مبر  ع لنبرلي ع بر  ت برتلعج تبر   برجتلي تؤت بر   عابالت 
 ع تأت  عسستلللأف تملب  عشترعكلته  ا ع ااجامم

 ى المرض )الصحي(:مفهوم التأمين عل -5

مبربرا  ظبربرل  إسعبربرللي غل عبربرل  تشبربر لأ لأمعبربرني ع جا بربر   اغل عبربرل تبربرل تمبربرا  ببربرني  س يمابربرج تمعبربرف عثلدح  
علل ع    ا ني علؤت  لأمعني ا ل ا ع عل  اعحوات   لا بعضو  و ل لي  اليبر  تا برجل لا  تملبر  ا 

  ابرجل تا برج لا   برع  تبر  علمجعل اع ا ع    عدا   علؤت  لأمعني لأاج ع مسل    مني ب عا عل ع لأمبر
 (  17  مني لجل محج ل ت  تل   لملي ع ع ص كمول لا بعضولم ل
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الأمعبربربرني لل تبربربرلت  لأمبربربر  علبربربر ع لع تبربربرأت  ع ابربربردف( مبربربرا ذ بربربر  ع اظبربربرل  ع بربربرذي يوبربربرجلأ إ  ةتبربربر   
عثلبر ع  اتعايضبرو  ضبرج تبرل ابرج يابرععو  تبر  لتبر عع لأل يبر  لا تءتابر   اذ بر  بتبرال  جممبر  تبر  علخبرجتلي 

عبربر ص اع  لأليبربر  ع سععبربر   ا بربر لأ اتعبربراي  عث ايبربر  اعلخبربرجتلي ع تأمعمعبربر   اتعبربراي  عثسوبربرءل علتل مبربر  ا ع 
 عس ساللأع  ال اع  ع ع ص عث  ىم 

 أنواع التأمينات الاجتماعية: -6

 التأمين على حوادث العمل والأمراض المهنية: 9-1

لبربر   وعبربر  اابربرا  يخبربرتص مبربرذع ع تبربرأت  بت سعبربر  عل بربرلع  ع بربر  يتعبربر ع كبربرل ع علتبربر  ا توبربرل  ع ع    
توبربربربرل  ع علبربربربر  ث  ع علتبربربربر  تاسبربربربرا  ا توبربربربرل  ااتبربربربرل  ع علبربربربر  اتبربربربرخ  اا عحبربربربرل   ا  لاابربربربرلي ع علبربربربر 

( ت بر  تعبراي  18إش علأ  ل ا ع عل   ايت  مذع ع تأت  لأ  ع يف ل عت تعايضلي لأعاع  ا مجي  ل
 تأمع متاللين ع ع ص  تجيج عثسوءل عس ساللأع  علخل   تعاي  تاللين إلأل ل ع تجليا اع 

 التأمين على الأمومة 9-9

يخبربربرتص مبربربرذع  ع تبربربرلت  بتمبربربرجيم ع تعبربربراي  ع عبربربراتف  ملبربربرؤت  لأمعوبربربرل إذع تبربربرل ع مسعبربربرخ لأبربربر  ع علبربربر   
ب بربرعا عحلبربر  لا ع بربراس ل لا ع عاليبربر  د  ضبربرع   اكبربرذ   تمبربرجيم ع عاليبربر  ع سععبربر   ملبربر لل عحلتبربر  اعبربر  ع بربراس ل 

اعثشبرع  اع علمعبربرلي  يع تدل عبر  اعل تبربراع ابععبرجمل  تبربر  ا، ل عثععبرلت  اع التبربر  دل تشبرلف  ا لمبربرلي
علج ع عبر  اكبربرذ   ع عاليبر  ع ابربردع  اع سععبر  دلا بربرا  ا عل تشبرلف  الأمعبربرني يوبرا   تبربرأت  عثتاتبر  سبربرل ع  

 اعل  ا  غ   مجيم اع ادع  اما  لا ةت  ع ج   اما عل  ا  ع امجي  اع عالي  ع سعع 

 التأمين على العجز والوفاة: 9-3

بت سعبربر   بربرلع  ع عجبرء ع ولتبربر  عل برتجيم اع البربرلل ع  بر  عتجبربر  لأبربر  ع ع ابرا  تبربر  ع تبرأت  يتولبر  مبربرذ 
 ابربر  ع علتبربر  لأبربر  إ بربرلب  ع علبربر   ايشبربرترط لعبربرني ل  تمبربر  ع البربرلل لا ي عبربرخ ع عجبربرء ع ولتبربر  عل بربرتجيم  ع بربرذي 
 ل عت لي لأل  لا توا  يوت ا تاول لوالت تجل علخجت  لا   ع تا  ت  ع تعس م
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 خوخة:التأمين عن الشي 9-9

  تبربرتلل ل تابربرني يشبربرترط بمبربراد تبربرجل علخجتبربر  ع  بربراب  ا علعبربرلا لأشبربر ي  تبربرا  لأمبربر  عثابربر  تبربرل ،  
يوبربر  إ بربرلت علخجتبربر  ب بربرعا بمبربراد تبربر  ع تمللأبربرج لا ع لابربر  بمبربر عل تبربر  ل بربرعس علجلواليبربر  لعوتلبربرف وبربرجل س 

كلل يشترط ت  سوبر  ل بر ي ل  يعمبرغ علبرؤت  لأمعبرني تبر  ع  برت  لأمبر  ( 11تم  لأ  خم   لأش  تا  ل
  ني يجاا  معلتم  ع   بم خ ت  علخل   اعلخل   ل   ت تلعج تانيمل

 التأمين على المرض: 9-9

لوابربرلت يتولبربر  مبربرذع ع ابربرا  تبربر  ع تبربرأت  وابربرللين ع عبربر ص ع ابربردف اتعبربراي  ل،  ع عسبربر  عل ضبربرع   
  مبرذع ع تبرأت  ا  برالتني عحل عبر   ظلتبرل تتلعبرءع ببرجي  لأبر   ظبرل  ع  لأليبر(  ايعتا 21ع تاان لأ  ع عل  ل

ول اماله  اترك ع تع لأ لأمعبرني ا ع امبرلط علآتعبر  تبر  ع ادع   اث  مذع ع اا  ما محال ع جلعت  تاوتلف 
   ع جلعت ممذه 

 أهمية التأمين الصحي ونطاق تطبيقه: -7

يعتبربربرا ع تبربربرأت  لأمبربربر  علبربربر ع تبربربر  ع تأتعابربربرلي عسستلللأعبربربر  علع البربربر   بربربرجي لألتبربربر  ع ابربربرلس سلتعلعوبربربرل  
اج لا خ ع تش يعلي عحجي   ل ع  د    بهبرذع ع تبرأت   تبر   بر ع عتللاعبرلي دث اي  اع عس  عل ضع   ا 

 سلم تسععمني  اش اط عس تلل  تاني  اذ   لبرل يوت برعني مبرذع ع لبر   تبر   ا ع  امحمع    ج ي تءع،ه  ا 
 ع تأت  عسستلللأف ت  ل ع  تعوس تجي تمج  ع جاع  ا لظول حمام ع   ل م

 نشأة التأمين الصحي: -8

خ للل عبربربرل لاع  ا بربربر  ا ع عبربربرل، تشبربربرف ع س يبربربرف ا  بربربرلع إ بربربرجعل تشبربربر يعلي تتعمبربربرف د تبربربرلت  كل بربربر 
ع  بربر  ع   للبربرف عسستلبربرللأف البربرف تلواتبربرلي سجيبربرجل  اذ بربر  تبربر   بربر ع عبربر ح ب بربرلللك لشبربر الألتني 

  لأبربر ع لأمبربر  ع البربرل  تشبربر ا  ابربرل ا  ع تبربرأت  عسستلبربرللأف ع  ءعتبربرف ضبربرج علبربر ع  ا بربراي  1881لأبربرل  
بمبربربربربرل ا  ع تبربربربربرأت  ع  ءعتبربربربربرف ضبربربربربرج  بربربربربراع   ع علبربربربربر  اسبربربربربر ي      لحمبربربربربرني 15/16/1883لأمعبربربربربرني بتبربربربربرللي  
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  ال بربربربر ع  بربربربرجل ع تبربربربرأت  ضبربربربرج ع عجبربربربرء اع شبربربربرع ا   بتبربربربرللي  16/17/1884بتبربربربرللي   لأمعبربربربرني ع تابربربربرايخ
   اموذع اضعخ للل عل لاع  ظل  ا ع عبرل،  متبرأت  عسستلبرللأف وبرل ا ذ بر  ع تبرأت  26/16/1881

للاعبربرلي ع علبربر  ع جا عبربر  ابربرج لأاعبربرخ بهبربرذع ع تبربرأت   عبربر  لألبربرجي (م لتبربرل عت21ع ابربردف كلبربر   تبربر  ل الأبربرني ل
 إ  تاظعلني لأم  عل تاى ع عللف ا للب  عتللاعلي مفا 

   علخل بربربر  د تبربربرأت  ع ابربربردف  معلبربربرلع ا 1121علاتبربربر  تبربربرا   24/25عستللاعبربربر  لابربربر  
 ع االلأ  ا ع ءلعلأ م

   م  علخل    متأت  ع ادف  متجللل1136علات  تا   56عستللاع  لا 

   علخل بربربربربربربر  دل بربربربربربربرتاى عث    مضبربربربربربربرلل  1152علاتبربربربربربربر  تبربربربربربربرا   112عستللاعبربربربربربربر  لابربربربربربربر  
 عسستلللأفم

   علخل   حللي  عثتات م1153علات  تا   113عستللاع  لا   

غبربر  ل بربرني ، تابربرل م لأمعوبربربرل جمعبربر  ع بربرجاعم كلبربربرل  ل  بعبربر  ع بربرجاع ع ع بعبربربر  ، تسعبربرف مبربرذع ع اظبربربرل  
تبربربر  ل وبربربرل   ل بربربر  د سبربربرلاعي ا  ل بربربر  علبربربر ع اعحلبربربر   سكتلل وبربربرل وبربربرل تضبربربرلاني تشبربربر ي  ع علبربربر   بربربرجيول 

اع اضبربر  دسبربر  كلتبربر  لا سء بربرف  تبربر  ع بربرت لأ لعلبربرل بعاوبربرل ا تبربرجل ع سبربرلال اعثسبربر  عل بربرتدف   كبربرل  
ات ءع  ل دلا عثلألبرلع ل عبرلع بتبرال  ع  لأليبر  ع سععبر  ا  برلسي علبر ع  اتضبر  مبرذه ع عمبرجع  تابر   

ل ل  تشبربربر يعلي ع علبربربر  ا عثل   اع وايبربربرخ اع  بربربرا ع  ، تبربربرال،  ع وايبربربرخ  ع  بربربرعا ي   ع  بربربرا ع  لأملبربربر
 (22تتضل  لي ع تءع  لأم   ل ا ع عل  بتال   جتلي ععع   معللع ل

لتبربربرل ع بربربرجاع ع ع بعبربربر  ع بربربر  ل بربربرذي باظبربربرل  ع تبربربرأت  ع ابربربردف لتام بربربر  لأمبربربر   لبربربرالأت    لالأبربربر   
ل عت لألمبربرني ب بربرعا توتلبربرف ا  ظبربرل  ع تبربرأت  ع ابربردف ببربرجل  تعبربراعي تل عبربر  تبربرجل لأجبربرء علبربرؤت  لأمعبربرني لأبربر  

عل ع ع ذي    ببرني ت بر  عل بر ا اع عبر عم تعتلبرج ا تبرال  ع عبر ص ع سبربي لأمبر  ع اظبرل  ع عبرل  علمبر ل كبرذع 
(  ا لالأ  ل بر ى ة برذ باظبرل  ع تبرأت  ع ابردف ع شبرلت   ملعا بر  23ع ع ص د ا ع   ولل  علاعا  ل

 لمجلالأ   عععل   عال    تا س  علجءع  م علل ع  اع  لألي  ع سعع  ا  ل   عل ع اعثتات   اتض  مذه ع
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اتبربربرل  وبربربر  اا بربربرني لأبربربر   ظبربربرل  ع تبربربرأت  ع ابربربردف ا علجءع بربربر  ل بربربرني ابربربرج تسبربربرال لأمبربربر  لتبربربرلس ع ضبربربرلل  
عسستلبربرللأف  غبربر  ل بربرني ثتبربرعلا تعلتبربرع  محضبربر   بربرجوخ ت بربر عي معومعبربر   بربر ع ع عشبربر ي  تبربرا  عث بربر ل 

 (م24 ل   بعج إ  لع ع سا علمجل  ل

تبربر  ع تبربرأت  عسستلبربرللأف مبربرا إلأل بربر  علشبربرلا   ببربرني ا ع بربرت مص   لبربر  اع  بربر ع تبربر  تسععبربرف مبربرذع ع 
تبربر  علبربر ع ع بربرذي ابربرج يتع ضبربرا   بربرني ا  عبربرلته   اتبربر  تلبربر  للأعبربرلته ا تل جبربرني علل يبربر  بتمبربرجيم كبربر  تبربرل يمبربرء  

ل  ع  ليبربر  تبربر  ع تبربرأت   ملبربر ي  تبربر   بربرجتلي اإلأبربرلعي عععبربر  ا مجيبربر  إ   بربر  ع شبربرللت لا ع البربرلل  كلبربرل 
يوا بربراع ابربرل لي  ابربرد  اع عبربرعل  مبربرعع  و بربرتاى س بربرف ا اابربرخ ، ع ابربردف مبربرا ضبربرلل   بربرج تعبربر  تبربر  ع 

لأمبربر  ذ بربر  ثتبربرعلا عستلللأعبربر   كعبربرج  كلليبربر  علبربرال  لا ع عسل بربر  لا  بربراع   ع علبربر  لا عثتبربر عع علواعبربر  
 نيحماابربربربر عاغبربربربر  علواعبربربربر    بربربربرذ   ل ليبربربربر  مبربربربرذع ع تبربربربرأت  إ  بربربربرل ع  ت بربربربرتوجلأ تبربربربرال  عثتبربربربرل      بربربربرل  البربربربرلت

ا غبربربر  ذ بربربر   ايمبربربرا  مبربربرذع ع لبربربر   تبربربر  ع تبربربرأت  عسستلبربربرللأف لع تبربربرأت  عثتلتبربربرع   ا بربربرعس با بربربرلني لأبربربرلت  ل
ع ادف( بتمجيم علخجتلي اع لألعي ع ععاع  اع امجي  إ  عثل ع  علشلا   بني لأابرج تع ضبرو    تبر عع 

    (م  25غ  ع التج  لأ   اع   ع عل  اعثت عع علواع  ل عسلأتعل ي 

 نطاق تطبيق التأمين الصحي: -9

تبربراعت  لسبربر شبربرعني  لا ف   بربرا ع مبربرل ا  علجءع بربر ي ي بربرتلعج تابربرني كبربر  لألتبربر  لسبربر ع تبربرأت  ع ابربرد 
 (ا26تعمف عثت  دل تلعج  ل ني لا ت  يمعا  تخ كلل تني  ايوا  ذ   كل تل  ل

 ذاي عحماما ام  ااص علؤت  ع ذي س  للس لي  شلط تو م -1

 عثعللع علولا ا  ام ا -2

   تا م 18ع ذي  تم  للألللم  لأ 

 تبرا   اعلبرا  بشبرأ   لأمبرج تموبر  لس تبرني تمبر  لأبر   ابرن عثسبر   25لألبرللم  لأبر  ع ذي  تمبر  ل
 علضلا م عث  ع اع  
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   تا  اياع ما   لعتتو م 21ع ذي  تم  للألللم  لأ 

 عثعللع علولا ا  تولل كل  تاو   ا عس ك     م 

 ا بربرععثاس  علولا برا  تولبربرل كبرل  تبربراو   اع بربرذي  يتعبرذل لأمبربرعو   للتبربر  لي  شبرلط تبربرأسال ب 
 لألم  لا ت ع تءت م

   ع تاابرن عثاس  ع برذكال ع برذي  ي برتالا  شبر اط ع  بر  علسماببر  اتبرت  لأمبرعو   برل تو  ع ابردع
 لأ  ع عل  لا ع جلعت م

 / أصحاب الحقوق:3

 دلا تعلا تعش   معجء ت  ع تأتعالي عسستلللأع م  

 ل ا تعلا ع عجء  لأيما  م  

 ل ا تمللأج بجع تعلا ع عجءم  

  تاماعم ل ا تاد  تمللأج 

 ل ا تعلا تمللأج تاماع تاع إ  تاد  لأجء تاماعم  

   م51لي   ل   لأل  لا ت ع تو  ي عا لأجء ي لاي   ع 

 لي   ل   لأل  لا ت ع تو   مءاص لا ع ا ج ع عتع  لا عث اعم 

 إلأل   لألت  لس م 

 إلأل   لأل ي م 

 ل ا تاد  بسل  م  

 ل ا تاد  تمللأج ت عفم  
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  تاد  علمجلمج اضدل،   ا ع تد ي  ع براع  ع برذي  س  للتبرا   شبرلعل / علمجلمجا ا عل تلعجا  ت4
 تواعلم

ا  لي  شبربرلط توبربر  اع بربرذي  / ع عبربرلتما  ح بربرلبه  علخبربرل ا امبربر  علعاابربرا  س بربرج، لا ذماعبربرل اس  للتبربر5
 لألاتو  علاللح علخل   ع اس ع معلأترلخ ت

 / ع سمع  6

  اع  ا للس  شلعلم/ ك  ش ص تولل كل خ سا عتني تتاعسج لام ع ترعا ع7

 / عل تلعجا  ت  تاد   شلعلي علاللح ع علت م8

 عل تلعجا  ت  إلأل   ع تضلت م/ 1

 / عل تلعجا  ت   لأ  ع جا   علخل   د لنلي ع  ات  اعلعاالم11

 مزايا التأمين الصحي: -11

مبرل  عتبرتدف إذع  ض  ع ل   علؤت  لأمعني  متأت  ع ادف اتال ي لعني ع ش اط ع بر  تبرعف ذك   
 دلءع، ع   يمجتول مذع ع اا  ت  ع تأت  ا و   ا مل لعلل يمفا ياتل ل  

ع بربر  تتسمعوبربرل ع عبربر ص اع  لأليبربر  ع سععبربر ا تمتبربرء  عكعنبربر  ع علتبربر   متبربرأت  ع ابربردف بتبربرال  كبربر  ل بربراع  ع عبربر ص  /1
ل لأال بر  لأل ،  ايج   تبرخ مبرذع ع عاابر  لأبرج ت ع لاتواعل    تاعت كل  ت عجمع  ل اع  عثت عع

 (  27  اي  مفا ل

   ع عال بربر ا ايمابربربرج بهبربربرل علخبربرجتلي ع سععبربربر  ع بربربر   للتبربرول عللبربربرللس ع عبربربرل  ع  لأليبربر  ع سععبربربر  تتولتمبربربر
علابربربردلي  اعث ابربربرل عا  وبربربرل ا ذ بربربر  ل ابربربرل ف عثتبربربرال   ع عبربربر ص اع التبربربر  دل تشبربربرلف لا 

سععبربربر   ع علمعبربربرلي علج ع عبربربر  اغ مبربربرل تبربربر  اتبربربرل   ع عبربربر ص عث بربربر ى   بربربرال عثشبربربرع  اع عدبربربرا  ع 
 ع اس ل    لأ عث اي  د ا ع   و  تل تمج م
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  علخبربربربرجتلي ع تأمعمعبربربربر ا اتتل بربربربر  ا تبربربربرال  علخبربربربرجتلي ع تأمعمعبربربربر  علواعبربربربر   ملابربربربرلا وبربربربرل يولبربربربر   بربربربرني
ع تبربربرجليا لأمبربربر  ل عت لألبربربر  يبربربر ت   ل تبربربرني   بربربر لأ عثعبربربر علأ اعثسوبربربرءل ع ابربربراللأع  لبربربر  روبربربر   بربربرني 

 لأجء يمتضف ذ  م

 ع ادف  لملي ع ع ص ع سبي اع تأمعبر  ا علوبرل   ظل  ع ع صا تتدل  عكعن  ع علت   متأت  
ع بربربربربرذي تععابربربربربرني  ملبربربربربر ي  تععبربربربربرل    سبربربربربرلل عل تبربربربربر  إ   بربربربربرل ا ع علبربربربربر   اتبربربربربرؤ ي عكعنبربربربربر  ع علتبربربربربر  

ع ابربربردف    متأتعابربربرلي عسستلللأعبربربر  إ  معنبربربر  ع تبربربرأت  ع ابربربردف    بربربرع  تبربربر  عشبربربرترعكلي ع تبربربرأت 
  عسشبرترعكلي ا ت سعبر  تملب  ل عت علخجتلي ع سعع  اع تأمع   لأم  ل  ت ت ج  بمبرف  ابرعم

 (م28علعا   علل ع  ا لملي عس تملع ع   تتدلمول عكعن  ع علت   متأتعالي عسستلللأع  ل

/ عحمبربرام علل عبربر ا يشبربرل  ع تبربرأت  ع ابربردف تبربرءع،  مجيبربر  لأجيبربرجل ت بربر  تعبربراي  عثسبربر  اتعبربراي  عحلبربر  2
 اع اض  اتاللين عس تملعا 

  اببربر  ل عت لألمبربربرني تمتبربرء  علجوبربربرلي عل تابربربر  لأمعبربربرني  إذع  بربرلع علبربربر ع ببربر  علبربربرؤت تعبربراي  عثسبربربر ا
تبربر  لسبربر ه ع عبربراتف عل بربرج   %75بتعبربراي  عثسبربر  ات سعتبربرني  بربر ع لبربرترل ت ضبربرني تعايضبربرل يعبربرل ع 

تبربر  عثسبربر  علبربرذكال   %85لأابرني عسشبربرترعكلي لبربرجل ت بربرع  ياتبربرل  اتبربرء ع  بعبرجمل إ  تبربرل يعبربرل ع 
مبربربربر ل ال ا عبربربربرل  لأسبربربربر   بشبربربربر ط ل  س يمبربربربر  ع تعبربربربراي  ا علجلعبربربربر  عث بربربربراعع لأبربربربر  عحبربربربرج عث   عل

اي بربربرتل   بربربر لأ ذ بربربر  ع تعبربربراي  عبربربراعع تبربربرجل ت ضبربربرني  لا وعبربربراي ع عجبربربرء ع ولتبربربر   لا  بربربرجا  
   (م  21ع اللل ل

   تعبربراي  عثسبربر  ا  ل بربر  عحلبربر  اع بربراس لا ابربر ل علشبربر    ملبربر لل ع علتمبربر  علخلضبربرع   مبربرل ا  ع تبربرأت
 برج  لأابرني ت  عثس  عل %75عسستلللأف ا  ل   عحل  اع اض  تعايضل لأ  عثس  يعل ع 

عسشترعك  تؤ يبرني علجوبر  عل تابر   ابر لأ تعبراي  عثسبر   امبرذع ع تعبراي  يابر لأ لأمبر  تبرجي 
 إسلال عحل  اع اض م
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  تاللين عس تملعا تمتبرء  علجوبر  عل تابر  بابر لأ تعبراي  عثسبر   ابتدلبر  تابرللين ع تمبرلع
لجيابر  عل ي  باتل   ع ام  ع عل ي  ت  محبر  ع التبر  إ  توبرل  ع عبر ص  إذع كبرل  يمبر   برللص ع

ع   يمبرع  بهبرل  باتبرل   س تمبرلع علخل بر  تبرن ابر ل ع سععبرا علعبرل  ل   ل بر  علبر ي  ع ابردع  س 
 (م31ت لد دتتعللع اتل   عس تملع ع عل ي  ل

 شروط الانتفاع بالتامين الصحي: -11

  ع ا وف ياتل  علؤت  لأمعني وءع، ع تأت  ع ادف ع   تعف ذك مل سبج ل  تتال  لعني ع ش اط ع تل

ا ل  يوبربرا  عل بربرتلعج تشبربرتركل ا ع تبربرأت  ع ابربردف لبربرجل محبربرج ل  إذ يمبربر ل ع مبربرل ا  علجءع بربر ي يجبربر
ل  توا  تجل ع عل   بر ع ع  برت  لشبرو  عثا  لأمبر  عثابر  خم بر  لأشبر ل ياتبرل لا تنبر  تبرللأ   ا بر ع 

اتبربرل ع   وبر  لشبربرو  ع  برلبم   تبربرللي  ع عبر ص علسمبربراا ع تعبراي  لأمعبربرني يجبرا ل  يوبربرا  تبرجل ع علبربر  تبرتا  ي
لأمبربر  عثابربر  لا للببربر  تنبربر  تبربرللأ   بربر ع ع وبربر  لأشبربر ل شبربرو ع ع  بربرلبم   تبربرللي  ع عبربر ص علسمبربراا ع تعبربراي  
لأابرني  لتبرل بعبربرج ع  برت  لشبرو  لع بربرتمء  ل  توبرا  تبربرجل ع علبر  لأمبر  عثابربر  تنبر  الأشبر ا  ياتبربرل لا  برل  تنبربر  

 (م  31تللأ    ع ع   و  تااعي ع  لبم   متاان لأ  ع عل  ل

مبربر   وبربربرف تبربرتلو  تبربربر  ع تلتبربر  وبربربرءع، ع تبربرأت  ع ابربربردف لعلبربرل يخبربربرص عحلبربربر  اد ا بربرع   ملبربربر لل ع علت
 اع اض  يجا ل  توا  تجل  جتتول س تم  لأ  ع  ت  لشو  تتام م  

 ثانيا: الإطار الميداني والتطبيقي للدراسة: 

جع  علأملبربربربرف  ث بربربربرني يضبربربربر  إتبربربربرترعتحبربربربر   د  بربربربر  ا لييحتبربربربر  ع عبربربربرلل علعبربربربرجع  اع تسععمبربربربرف ل عبربربربر   
 بربربرللأج لأمبربربر  ع تمابربربرف ع ابربربردعد اظلبربربر  تتلبربربرف تبربربر  ع تابربربرال ع اظبربربر ي  مجلعتبربربر   كلبربربرل يتاوجعبربربر   اعمبربربر  ات

ع ععبربرلعي اعس تعبربرلل ع  بربرمع   مععابربر    جمبربر   ملعماتبربرلي  تبربر   بربر ع عستبربرتعللع عثت بربر   ملبربراوا  ال اعي
ال، كبربربرل   بربربرا  ع عدبربربر  لبربربرع  علاضبربربرا  محبربربر  ع جلعتبربربر  يتسمبربربرا إتعبربربرل   سبربربراعي تاوجعبربربر  س ببربربرج تاوبربربرل تعبربربرجل 

 محلا   ا ن تل لتو  ت  ظتني  عت  بعجمل تمع  تل د ا لنيمو  ظ  ع ظلم ل   
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الألاتبربربرل لمبربربرج سبربربرلتي تاوجعبربربر  ع جلعتبربربر  المبربربرل لبربربرل يحمبربربرف عثمبربربرجعلأ علاتظبربربر ل تبربربر  ع جلعتبربربر  ببربربرجل  
د تسبربربر م إ   بربربرلسي ع جلعتبربربر  لعلوبربربرل  اع ءتبربربرل  اع عشبربربر ي(    ع تعبربربرلل علبربربراوا عل  بربربر   مجلعتبربربر  ال بربربر ع 

  تجل  ت    كل علعماتليمذك  عث اعي لا ع تماعلي ع  

 مجالات الدراسة: -1

 * المجال المكاني:

 –لبر   تع بر   –د ابراجام ع براع   متأتعابرلي عسستلللأعبر  لس يخ ع جلعت  ا سء ول علعبرجع   
 م  CNASع ذي كل  يجلأف  اجام ع ضلل  عسستلللأف 

 * المجال الزماني:

ع ابربربربربربراجام ع بربربربربربراع   –ببربربربربربرجلي د بربربربربربرء،لعي عستبربربربربربرتس لأع  إ  تؤت بربربربربربر  ع تبربربربربربرأت  عسستلبربربربربربرللأف  
    2111تبربرلي  13 ل عتبربرتس لأع  يبربرا ل  عبربر  كل بربرخ لاع ا، –لبربر   تع بربرني  – متأتعابربرلي عسستلللأعبربر  

ل ا عثتبربربرعا   امبربربرذع اابربربرج ل تبربربر   لبربربرس ع شبربربرو  لي وعبربربرجع ا، 24/ 11/17تمتوبربربرل ا،لعي ل بربربر ى يبربربرا  
ل، علاضبربرا  علبربرجلاس اع ظبربر الأ ع عسبربر  د جلعتبربر   اكعلعبربر  تبربر  لألمعبربر   ظبربرل  ع تعبربر لأ لأبربر  ابربر ا لأبربر   لبربر

ع ادف  كلبرل كل برخ  ابرل ليضبرل ا،لعي إ  و وبر   برعج علي بهبرجلأ ع تعبر لأ لأمبر   ع  وترا علعماتلي 
 مع  وترا ع ع الي ب  علؤتا  اللأاع  ع اعل    ت    ع مذع ع اظل  

 المنهج المستخدم:  -2

 لالأبربر  تبربر  ع سبربر عتعي علتععبربر  ا  لعتبربر  ع ظبربرلم ل اتشبربروم  ع عدبربر  ستتوشبربرللأ علبربراوا مبربرا  
لأم  عثتنم  ع   ل لتهل تشوم  ع جلعت  اكذ   عثتل عا علتععبر  ثسبر  عحمل ف عل تعس  بهل اع سلب  

تمعف ع ل اع ع    للخ  اكبرذع عتبرت جع  علبراوا دلأتعبرلله ع س يمبر  ع بر  ي برموول ع عل بر   ما براع 
 تعجبربربر  تععابربربر   ايختمبربربرن علبربربراوا تبربربر   لعتبربربر  إ  ل بربربر ى   بربربرا علشبربربروم  علس ا بربربر  اعلاضبربربرا  محبربربر  إ  

 ع جلعت م
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( ث بربربرني case studyاتبربربر   بربربر ع  لعتبربربرتال علأتلبربربرجع لأمبربربر  كبربربر  تبربربر  تبربربراوا  لعتبربربر  عحل بربربر  ل 
عث  ا ل   مذه ع جلعتلي د ضلل  إ  علاوا ع ا لف علعتلج لأم  ع تدمع  دلأتعلله لك بر  تابرلما 

  عسستلبربرللأف ت  لبربر   ماعابربر  عسستلبربرللأف ا ال ابربرني امبربرا علخسبربرال وبربرا تمعبربرف ع لوبربر  ع ابربردعد ع عدبربر
 كذع ع اعا م

إذ  تبربربربر   بربربربر ع علاوجبربربربر  علتععبربربربر  ا ع جلعتبربربربر م علبربربربراوا ع ا بربربربرلف علعتلبربربربرج لأمبربربربر  ع تدمعبربربربر  ا  
 ع م   ع اظ ي  اتاوا  لعت  عحل   ا ع م   علعجع م

 سمدلي ع جلعت  ااضبر  علاضبرا  ا إعبرلله ع عبرل   عثاع  ظ يا اذ   ت    ع تجيج تا
تبربربربر   بربربربر ع ع تسبربربربر م إ  ع تأتعابربربربرلي عسستلللأعبربربربر  اع تبربربربرأت  لأمبربربربر  ع ابربربربرد  ا علجءع بربربربر  اع اظبربربربرل  

 علتع  ا تعاي  علؤتا م ع  وترا علعماتلي 

  ع  بربرل  تعبربرجع ا اذ بربر  بتابربراي  اتشبربر عص عحل بربر  اعبربرج ع جلعتبربر  لع ابربراجام ع بربراع   متأتعابربرلي
ع بر  تم بر    ع  وترا عبرل   تع  ( اع ذي تا كء تبر     برني لأمبر  بسلابر  ع شبرللت  –  عسستلللأع

 ع ادفم ع  وترا  ج  ع ءعاي   اظل  علعماتلي 

 أدوات جمع البيانات: -3

إ  لم  عثتل عا س  و  تجلاامل ا لي  لعت  ذعي علب  تعجع  مف تم  ع   يعلبر  تبر   
إعللمل ع ادعد اتال  كلل  ع ععلعي ع   تخج  ع م بر  علعبرجع     كل ع عل   لأم  اض  ع جلعت  ا

بوبربر  تاضبربرالأع   اتختمبربرن ع جلعتبربرلي د بربرت لأ عتبربرتععلبهل  اتبربرعم  لا لك بربر  تبربر  اتبربرل   جمبربر  ع ععبربرلعي 
ا ظبربر ع  سعععبربر  تاضبربرا  ع جلعتبربر  لمبربرج الابربرل دتبربرت جع  كبربر  تبربر  علملبمبربر  غبربر  علماابربر  اع ا  بربرف اع  بربرج ي  

 اتادلاع لعلل يمف تاضعد ك  اع ج تاول لأم   جيا كأ اعي لجل  ع ععلعي 

 * المقابلة:

تعتا علملبم  ذ   "ع تلللأ  ع ملظف ب  ع عل   اعلعدا   تدمعبرف مبرجلأ تبرل  اث برل إسلببر   
ثتنم  تععا  لوف ت برلد  ملعدبرا  بت سبرف ع سبرلدي علمجبر  ل لأمبر  تمبر  عثتبرنم  إ  عح يبر  ع ولتمبر  
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علجلللأبربربربربرلي ع   ع بربربربربرع  ا جمبربربربربر  ع ععبربربربربرلعي اا  لعتبربربربربر  تبربربربربر  عث اعي ( امبربربربربرف ببربربربربرذ   32ا ع سلببربربربربر " ل
اعثلبربر ع   امبربرف ليضبربرل ت بربرأ   لاعبربر  ت ابربرف إ  ت بربرتاى لك بربر  تبربر  عسابربرترعا تبربر   لالأبربر  تبربر  عثلبربر ع  لوبربرف 
تمبربرا  لأمبربر   بربربراعل لا  بربرجي   لظبربربرف تعلشبربر  ببربربر  ع عل بربر  اعلعدبربربرا  ايوبربرا  تبربربرءا ع تسبربر عتعي ا  بربربرع  

تلجع لأم  مبرذه عث عل ا لألمعبر  تجلعبر  ع ععبرلعي علعجع عبر  علخل بر   عل  تعج ف  س عت علملب   ااج علأ
 د جلعت م

 * الوثائق والسجلات:

تعبربربربرج ع ا  بربربربرف تبربربربر  ل اعي جمبربربربر  ع ععبربربربرلعي ا ع عدبربربربرا  اع جلعتبربربربرلي ع عملعبربربربر   اابربربربرج تموابربربربرل تبربربربر   
فم ع ابرد ع  وبرترا ا ظبرل  علعماتبرلي   ع  وترا عبرعحااع لأم  بع  ع ا  ف علخل   بعسلابر  ع شبرللت 

امبربرذع تبربر   بربر ع عتبربرتملت بعبربر  ع ععبربرلعي علتعممبربر  د تول عبربرلي اعلبربراعل  اع تجوعبربرءعي علل يبربر  كبربرذع ع اظبربرل  
 مع  وترا 

 –لبربربربر   تع بربربربر   –ع تع يبربربربرن ووبربربربرل  ع جلعتبربربربر ا ع ابربربربراجام ع بربربربراع   متأتعابربربربرلي عسستلللأعبربربربر   -3
 (  33ل

 تا عبربرج عث ظلبربر م اذ بربر  واسبربرا عثتبربر  ع ابربرل ل لأبربر  ع معبربرل ل ع  اليبربر  تععبربرل  11/11/1178ل شبربرلت ا 
تبربرخ ا بربرلي  تجي يبربر  لألتبربر  يتاعسبربرج  –لبربر   تع بربر   –ايابربرجلص ع ابربراجام ع بربراع   متأتعابربرلي عسستلللأعبربر  

 21/18/1185ا علبربربرؤل   85/223دلجءع بربربر  ع عل بربربرل   تمبربربرخ معومتبربربرني واسبربربرا ت تبربربرا  لابربربر ا تم مبربربرل 
 اما يخض   ا لي  ااي  ع عل  اعحللي  عسستلللأع ا يتل    اله اا 

  ع ععاعبربربربر  اع امجيبربربربر  علخل بربربربر  د تأتعابربربربرلي عسستلللأعبربربربر  ا بربربربراع   ع علبربربربر  ت بربربربرع  علخجتبربربربر -
 اعثت عع علواع م

 تاع  عسشترعكلي علاسو   تلاي  ات عاع  مذع ع ااجام اعلالالألي عل تعس  بنيم -

 عل ل   ا ع االي  ت   اع   ع عل  اعثت عع علواع م -
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ل لأبربربرل لت كبربربرء( تبربربراالأ  لأمبربربر  كللبربربر   22 – تع بربربر  –ايضبربربر  ع ابربربراجام  ع بربربراع   متأتعابربربرلي عسستلللأعبربربر  
 علخجتلي ت  علؤتا  عستلللأعلم اع جاع   اع عمج،ي  اذ   بهجلأ تم ي

ويحتوى الهيكل التنظيمي للصندوق بالإضافة إلى المديرية العامةة علةى عةدد مةن المةديريات تتمثةل 
 في:

 تبرا  تبر  عبر لأ علجي ا ما ع عضا عثك   ل ع  ا عثسوءل ع تالعذي   مااجام  يعبر  و -1
اايبربر  ع علبربر  اع شبربرؤا  عسستلللأعبربر  امبربرا عل بربرؤاع لأبربر  ع  بربر  ع عبربرل   مابربراجام  ا  مبربرني ا 
ع مضبربربرلت اا جمعبربربر  للألبربربرلع عحعبربربرلل علج عبربربر    بربربرللس تبربربرمس  ع شبربربر علأ ع  علي لأمبربربر  جمعبربربر  

 علارل   ايع  ا ع ارل ن ع تلبع  س تال نيم

 تملبمبربر  علبربرجي   كلبربرل تمبربرا  بتد يبربر  عثتل بربر ا تولتوبربرل عتبربرتمعلع علبربراععا  ع بربرذي  ي غعبربرا  ا -2
 ع ا  ف اتعللج  ع ايج ع ال ل اع اعل   اغ مل ت  للأللع ع  و رلي م

تجي يبربر  ع  علل ع علتبربر ا مبربرف ع بربر  تمبربرا  بتسععبربرف ابربر علعي علبربرجي   اتشبربرل  و وبربر  تابربرللح مبربرف  -3
ع اتل    اتامد  علخبرجتلي عسستلللأعبر  امبرف عل برؤا    تامد تامد  عل ت جت   

 عثتال ع   تتعمف باالل تعلش ل د  عللم لأ  ك 

 علببربر  تجي يبربر  علل عبربر  اع تدابربرع ا تام بربر  مبربرذه ع اعلببربر  إ  ا بربرل  ا بربرل ا بربر  علل عبربر  اا بربر   -4
ع تداع  ايام   مذي  ع م ل  إ  ل ا   اتعتا مذه ع اعلب  تومل   لعبر  ع علمعبرلي 

دي اتايبربر  ع بربربرجلعلي  علل عبربر  تبربر  تابربرع  اعتبربرتر ع   ا يادابربربر   المبربرل ا تبربر ت  عح بربرل
امبربرف تخضبربر   م بربرمس  ع  عليبربر   ملبربرجي   اتمبربرا  تلأبربرجع  ع تمبربرللي  علل عبربر  اع لتبربرعع   ايشبربر لأ 

 لأمعول ع ا علجي  تععاني ع  مس  ع ا ع  اما عل ؤاع لأاولم

 علببر  تجي يبر  عل عاعبر  ع سععبر ا تخضبر  مبرذه ع اعلببر  إ  ع  برمس  ع ا برع  تعلشبر ل اتعلبر  تبرخ  -5
  ا لتبربربرال ع ت بربربرع  ع  علي  تام بربربر  مبربربرذه ع اعلببربربر  إ  تابربربرمدت   بربربرل إشبربر علأ تبربربرجي  ع اكل بربربر
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تامد  ت عاع  علؤتا  اذ   تس عت لدا  ك   اتامد  عثععلت عل تشللي   ماكل بر  
 عل تا  ا تمجي    ع  ع عجءم

 علببربر  تجي يبربر  ع تعايضبربرليا امبربرف ع بربر  تعلبربر  لأمبربر  تج بربرعج ع مبربراع   علخل بربر  د تعايضبربرلي  -6
تءايبربربرج علبربربرؤتا  تعلبربربر  لأمبربربر   ع بربربر تابربربرمد  عس ت بربربرلا لبعبربربر  تابربربرللح امبربربر ا اتام بربربر  إ  ل
تخبربرتص ا ع لابربر   ع سعبربرا  لا لجابربر  ع سعبربر  عثا  ع بربر بهبربر   تابربرمد   علخل بربر  دلعماتبربرلي

ا علأترعضلي علؤتا  لأم  ا علعي معن  ع ضلل  عسستلللأف اكبرذ   تابرمد  ع  سبرلل 
تابربرمد  ت كءيبربر  ت تعسبربر  باعلببربر   ع وبربراى ع بربر  تعبربرل  تملبربرلي ل بربردلا ع  يبربر  اع عجبربرء امبربرف

علجي يبربر  علخل بربر  حبربراع   ع علبربر  اعثتبربر عع علواعبربر  اع عجبربرء اعثتبربر عع عايمبربر  علبربرجى كلبربرل 
تعتبربرا تابربرمد  تايبربر  ببربر  عل عكبربرء اع  الببربر  ع سععبربر   اا عث بربر  ةتي تابربرمد  ع بربرجل  امبربرف 

مبربربربربرذه  تابربربربربر  بتسععبربربربربرف ع مبربربربربراع   اع سبربربربربر عتعي علتعممبربربربربر  بعلمعبربربربربر  ع تعبربربربربراي م د ضبربربربربرلل  إ  
 علجي ،ي مالك تجي ي  ع  علل اع تواي  امف تع  بشؤا  ع تواي م

( تبربربر  13/14/2111لتبربربرؤت    بربربرا إ ابربربرل علي  272727باسيبربربر  تع بربربر  لأبربربرج  علبربربرؤتا  اابربربرج بمبربربرغ 
تبربرو  تع بربر  اع بربرذي  1576ع وبربرل   حبربرف  1تبربرؤت  لأمبربر  ت بربرتاى ت كبربرء ع بربرجل  لابربر   111676بعبربراو  

     تول  ع جلعت  د ضعوم

 : ةالإلكترونية الشفاء تعريف بطاق -5

يعبربر لأ  ظبربرل  بسلابربر  ع شبربرللت بوا بربرني  ظبربرل  لأابربر ي ي توبربرء لأمبربر  ا عبربرلي تماعبربر  ت بربرتعل  لعوبربرل تماعبربرلي     
  جي    لوف بسلا  تءا ل تتاى لأم  تعماتلي إ علي  اععع   ملؤت  عسستلللأف اذاي  ماانيم

ع ش ابرع  عماتبرلي  وترا عبر  كلبرل ل برل تتبراى لأمبر  تبرل   علإمذه علعماتلي  ء   ا  برلعد   
 ملبربربرؤت  كلمبربربرني ا معبربربرني الابربربر  ع تبربربرأت  اتبربربر   بربربر ع ذ بربربر   يبربربرت  ع تعبربربر لأ بابربربرل  علبربربرؤت  عستلللأعبربربرل اكعلعبربربر  

علبربرؤل  ا  11 -18ع شبربرللت تبربر  عبربر لأ  توبربر  ع ابربرد   اسبربرلت ع مبربرل ا    ع  وترا عبربرعتبربرتعللع ع عسلابربر  
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لتعمبربربربربرف ع 11 -38 تولمبربربربربر   ابربربربربرا  ع مبربربربربرل ا   2118سبربربربربرل ل   23علاعلبربربربربرف  بربربربربربر مبربربربربربر  1421محبربربربربر    15
 (م  34د تأتعالي عسستلللأع مل

ايعتا مذع ع مل ا  ع الألت ع تش يعف ع ذي يم  تسععف عتتعللع بسلا  ع شللت  مبرذه عث بر ل   
تهجلأ ا عثتلس إ  عس تملع ت  ع اظل  ع مجيم إ   ظل  سجيبرج لأابر ي ي توبرء لأمبر  تماعبرلي  جي بر  

 لتال ل  جي ع ضلل  عسستلللأفمتعتلج ا عثتلس لأم  علعللج  علآ ع   ملعماتلي ع

اتتبربربراى "بسلابربربر  ع شبربربرللت" لأمبربربر  شبربربر يح  تبربربرءا ل وعماتبربربرلي إ عليبربربر  اععععبربربر   ملبربربرؤت  عسستلبربربرللأف  
اذاي  ماابربرني  لضبربر  لأمبربر  تبربرل   علعماتبربرلي ع ش ابربرع   ملبربرؤت  كلمبربرني ا معبربرني الابربر  ع تبربرأت   بربرل ي بربرلد 

 الأعبربربربر  علبربربربر ع اععععبربربربر  د تعبربربربر لأ لأمبربربربر  علبربربربرؤت  عستلللأعبربربربرل  البربربربرف ت بربربربرلل ي بربربربرلد د تعبربربربر لأ ع بربربربرجاعف لأمبربربربر  
ع ع سبربرلي ا الأعبربر  عث ايبربر  ع بربر  يتالاكبربرل ايضبربرل  ت سعبربر  كلتمبربر  اشبربرلتم   ملبربرؤت   لأمبربر  ل  يبربرت  ع تمبربرلع 
علعسعبربربرلي ع  العبربربر  البربربرف  ظبربربرل  ا  يبربربر بو جمعبربربر  علتبربربرج م  تبربربر  لععبربربرلت ا بربربرعل    ات تشبربربرلعلي اتابربربرللح 

اتبر  ع ضبرلل  اع برتدو  ع ضلل  عسستلللأف  بشعو  تعماتلتع   ل   بشو  يضبرل  حمليبر  تبراعا  تاظ
 (35ا تاللين ع ع ص  ملؤتا م ل

 7تمعبربرا  شبربر ص تبربراو   21ايعمبربرغ لأبربرج  علجءع بربر ي  ع بربرذي  تع بربرتلعجا  تبربر  بسلابربر  "ع شبربرللت"  
تمعبرا  شبر ص تبر  ذاى عحمبرام  اتشبر لأ لأمبر  إ تبرلص  13ت ي  تؤت   شو  د ضبرلل  إ   براع  

د ابربربرلم  تبربربر  ع ابربربراجام ع بربربراع   مضبربربرلل  مبربربرذه ع عسلابربربرلي ع شبربربر ك  ع ل   بربربرع  "عك بربربرل سا" ع بربربر  لبربربرلاي 
 تمعا  عالام 16عسستلللأف بمعل  

ع براس،ي  تشبرل  جمعبر  ع اشبرسلت علبرؤتا    عبرت  ع شبرللت إ  دابرف ااج تاتع  عتبرتعللع بسلابر   
اعل تشبربرل   اع ابربرعج اعلبربر ي  لجلعبربر  ع ع ابربرلي ببربر  ع سععبربرا  ع بربرالافع بربرت مص  ل عبربرل تبربر  عستبربرت جع  

تايبر  جمعبر  علعماتبرلي علتعممبر  بمبراع   للأف  اابرج شبر لأخ تابرللح ع ضبرلل  ا عسستلاتاللح ع ضلل  
ا عتبربربرتعللع ت  مبربربر  تتمجتبربربر   تر بربربرخ  امبربربر  ع ع تعبربربراي  لأبربربر  ع يبربربرف شبربربرعو  علعاضبربربر  ا  بربربرا عث ايبربربر  
   بسلا  ع شللتم اتعلع  
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عستلللأعبربربربرل اتضبربربربرلا ل اشبربربربر اط ت بربربربرمعلول اعتبربربربرتعللكل  لبربربربرؤت   بربربربرني  ع  وترا عبربربربرت بربربربرل  ع عسلابربربربر   
 اتعايضولماتعاعول  اتججيجمل

   ععمبربربرل  ملبربرؤت   بربرني عستلللأعبربربرل" بسلابربر  ع شبربرللت"   ايبربرت  إلأبربرجع مل  –  ع  وترا عبربرت بربرلف ع عسلابربر
 ملمبربرليعس ع تماعبربر  علعلبربراع بهبربرل ا مبربرذع علمجبربرلعم تتضبربرل  بسلابربر  ع شبربرللت لأمبربر  عل بربرتاج تعماتبربرلي 

تابربر  ل"   وترا عبربر  " علل إتلللأعبربرل لا  بربرل ا ع عسلابربر  ات كععبربر  ش ابربرع  تتعمبربرف دلبربرؤت   بربرني عس
ا و  بسلا  ع شللت ل  توا  لأل مع  اتخص علؤت   ني عستلللأعبرل اذاي عحمبرام  ا واوبرل ل  
توا  ل  ي  لا  ذي عحف لا  ذاي عحمام  ايحج   ا  بسلابر  ع شبرللت ع عل معبر  لا ع ل  يبر  لا 

  ذي عحف لا  ذاي عحمام   ا عحل   علواع  اع عل مع   ملؤت   ني عستلللأعلم

 ابربر  ع شبربرللت  ملبرؤت   بربرني عستلللأعبربرل تبر  عبربر لأ معنبربر  ع ضبرلل  عسستلبربرللأف ع بربر  يات بربرا ت برم  بسل
 إ عولم

   تلبربربربر  بسلابربربربر  ع شبربربربرللت ع عل معبربربربر  لا ع ل  يبربربربر  لا  بربربربرذاي عحبربربربرف لا  بربربربرذاي عحمبربربربرام  بربربربرالل   بربربربرع
 ملبربرؤت   بربرني عستلللأعبربرل اعلعسعبربرلي عل  عبربر  علجا بربر  ا ت بربرتاج ع عسلابربر  اكبربرذع علعسعبربرلي علجلسبربر  ا 

 م ع  وترا عع تركعع  

  علعسعلي عل  ع  علجا بر  ا ت برتاج بسلابر  ع شبرللت ع عل معبر  لا ع ل  يبر  لا  برذاي عحبرف لا  برذاي
عحمبربرام مبربرفا لابربر  ت بربرجع  علبربرؤت   بربرني عستلللأعبربرل   مبربرا اعتبربر  علبربرؤت   بربرني عستلللأعبربرل دحبربر الأ 
ع ع بعبربربر   اع  تعاعبربربر   رليبربربر  تبربربرع  علبربربرؤت   بربربرني عستلللأعبربربرل   ع بربربر ا  ع ت م بربربرمف لأمبربربر  روبربربر  ع عسلابربربر   

ع برذي يشبر  إ  ع سبرلب  ع لبر  ي  Iع ذي يش  إ  ع سلب  ع عل مف  معسلابر  لا عحبر لأ  fعح لأ 
  معسلا م

   علعسعبربربربربرلي ع  عليبربربربربر  علجا بربربربربر  ا بسلابربربربربر  ع شبربربربربرللت مبربربربربرف  ستبربربربربرعللا لابربربربربر  ع ت بربربربربرجع  ا ع ضبربربربربرلل
عسستلللأف   ما اعت  علؤت   ني عستلللأعل  رلي  تع   علبرؤت   برني عستلللأعبرل  لأابراع  علبرؤت  
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لأمبربر  ذ بربر  د ا بربرع  عستلللأعبربرل  سبربراس علبربرؤت   بربرني عستلللأعبربرلم اتتضبربرل  بسلابربر  ع شبربرللت ا، ل   بربرني
  و  ذي  ف ع مما اعست  ارلي  علع   اع ترتعا اعلجاسم

  علعسعبربربرلي ذعي ع سبربربرلب  ع سبربربربي  ابربربرل ا بسلابربربر  ع شبربربرللت مبربربرف ستبربربرعللا لابربربرعم     علبربربرؤت   بربربرني
عع ع بربربربر  تخبربربربراع عحبربربربرف ا   بربربربرع  عستلللأعبربربربرل لا  بربربربرل ا بسلابربربربر  ع شبربربربرللت  لتبربربربرء علبربربربر ع لا عثتبربربربر  

 %111  ع ع ص علخل  بو  تبر ع ع برذي يخبراع عحبرف ا   برع  تعبراي  %111ع تعاي  
الأابرج عساتضبربرلت  وبر  تبربر ع تبر  عثتبربر عع عث بربر ى علءتابر   عث ايبربر  علضبرل ل   تبربرتعللع  لتبربرء 

 عتمعث عت علمجت  ع   تشل   ستعلل علعماتلي علتعمم      ل  ع سععا علعل    لا 

 تتضل  بسلا  ع شللت علعسعلي ع تل ع ا 

 Aلا ذي عحف لا ذي عحمام  Iل  ي   F ا  بسلا  ع شللتا لأل مع   -

 ع  ا  ع ت م مف  معسلا م -

 لا  ععع  ع عسلا  -

  ل      ع  ع عسلا  -

 تللتعد حملي  علعسعلي ع   ت لد د ا اع إ   تمن لنلي علعسعلي -

 مع  وترا تللتعد ع تراع  اع تااع   -

 (  36ع  تء ع   ي للا  ع تع ين ع ش اف( ل -

   ت بربرتعل  بسلابربر  ع شبربرللت تبربر  عبربر لأ معلكبربر  ع عبربر ص لا علخبربرجتلي عل تعسبربر  د عبربر ص اكبربرذع توبربر
ع ابربرد  اابربرجا تع يبربرن علبربرؤت   بربرني عستلللأعبربر  لا ذاي عحمبربرام  ع تبربرجاعف ا  مبربرام عل بربرتلعجي  

 وبر  ع عبر ص لا  ع  وبرترا لح ت  عث عتعي  ع ع   لأم  علعسعبرلي عل  ابر  باعتبرس  عللتبر
ث عتعي ع عبربربر ص لا علخبربربرجتلي عل تعسبربربر  د عبربربر ص   ع  وترا عبربربرتوبربربر  ع ابربربرد   إلأبربربرجع  ع لبربربراعت  

  ما  ف علعجلم ع  وترا علمجت   ع تااع  
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 ت م  بسلا  ع شللت  لع  و  تؤت   ني عستلللأعل تات ا إ  معن  ع ضلل  عسستلللأفم 

  ا  ل بربر  إتبربر لأ ع عسلابربر  ب بربرعا س يعبربرا   ملبربرؤت   ل بربرني عستلللأعبربر تجبربرج  بسلابربر  ع شبربرللت  ملبربرؤت
    عستلللأعل

  ا  ل   ضعل  لا ت ا  لا إت لأ بسلا  ع شللت بلعبر  عل برتلعج  ت برم   ملبرؤت   برني عستلللأعبرل
  ل ماعلع       ت  ع علا  تملب   ل  تومل  عستت

  عسستلبربرللأف لا عكعلكبربر   يبربرت  تعبربر  بسلابربر  ع شبربرللت تبربر  عبربر لأ عكعلكبربر  علعاعبربر  كعنبربرلي ع ضبربرلل
 علسماب م يتععاول مذه عكعنلي بالت لأم  تمجيم علؤت   ني عستلللأعل ع تاي ع

   يحف  ال ا بسلابر  ع شبرللت ع عبر   ا كبر  اابرخ لأمبر  علعماتبرلي ع براعل ل ا بسلاتبرني  لأمبر
ت تاى تاللح معن  ع ضلل  عسستلللأف  ا و  ل  تمج   ني مبرذه علعماتبرلي لأابرج عساتضبرلت 

 ت تاج الافملأم  

 لي   برجي معنبر  ا   يتع  لأم  علبرؤت   برني عستلللأعبرل ع معبرل  تسبر عت ع تابردعدلي اع تدععابرلي ع ضبر
ع ضلل  عسستلللأف ع تلب  كل ا  ل    سأ لا إغللع ا علعسعلي ع براعل ل ا بسلابر  ع شبرللت 

 لا ت ع عي ا  ل تني ع عل مع  لا علواع  لا  ل   ل ج ذاي  ماانيم

 سلابربربر  ع شبربربرللت ع تابربربر يد لبربربرالع كعنبربربر  ع ضبربربرلل  عسستلبربربرللأف ع بربربر  ل بربربرجلي يجبربربرا لأمبربربر   بربربرل ا ب
 (37ع عسلا  بضعللأول لا ي اتول لا إت لولم ل

 :ةالإلكترونيأهداف بطاقة الشفاء  -6

 لتتل   اا  ع  وترا علتل لأ  عثمجعلأ ع علت  اعلخل    عسلا  ع شللت  

   ا لألمع  ع تعاي   اع تدو  علجعبرج ت   ات ل تعللج  تمللي ع تعاي  اع  وا   اع ت ع
ا علاللين ع ادع    ع ع مجات إ  ع سععا ع عل  لا ع سععبرا علت ابرص  وبرل يبرؤ ي إ  
تلبربرل ي توبربر عل ا بربرللي ع عبربر ص اكبربرذ   توبربرلتن سوبربرا  علاظاتبربر  ع ابربردع  ع اعاعبربر  ا ع مجبربرات 
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ت بربربرتاى     ا ل بربربر  ا إعبربربرلل ع تعلابربربرج ع بربربرذي يبربربرت  ع علبربربر  ببربربرني لأمبربربر ع بربربرإ  ا بربربرن عث ايبربربر  علجا
 ع اعل    علتعلاجي  اعثععلت علعللج  اتل   علاللح عستتشلل ع  ع علاتع م

   اذ بربربربر   بربربربرجي ع عبربربربرلتم  ا علمجبربربربرلع ع ابربربربردف تبربربربر  نيعا  مبربربربرام علبربربربرؤت  اذاي عحمبربربربرام اذايبربربربرإببربربربر  
عثععبربربرلت علخبربربراع  اعكعنبربربرلي ع علاتعبربربر  اع ابربربرعل     كلبربربرل ياضبربربر  تبربربرخ تابربربر لأ  توبربربر  ع ابربربرد  

 لأكذ   ع وشبراللي ع سععبر  اعلبراع  ع ابرعجس ع  علعاضبر  تبر  عبر  اتجاعي اااع   عث عتعي ا 
 عسستلللأع م يع ااجام ع اع   متأتعال

   ا  لبربربر  ت بربربرتدملي علخبربربرجتلي ع سععبربربر  تبربربر  ع تدجيبربربرج ع شبربربرللت ي بربربرلد ليضبربربرل عتبربربرتعللع بسلابربربر
ع بربربرجاعف  اشبربربرلعلي عثععبربربرلت  امبربربرف ع امسبربربر  ع بربربر  يتدبربربر ص تابربربرني بعبربربر  عثععبربربرلت  ل عبربربرل ا ل بربربر  ا 

  اضعع  تجله تاللح ع ض ع امع شف علتعمف د

  إ  تعلبربربرع   ظبربربربرل  ع تعلابربربربرج تبربربربرعلو  عحواتبربربربر  تبربربر  ضبربربربرلل  تابربربربرللح عثععبربربربرلت علخبربربربراع  اعكعنبربربربرلي
 ع علاتع  اع اعل   م

   15ت بربر ي  تبربرجل تعبربراي   ابربرعل     اع بربر  كل بربرخ تمبربرجل اعبربر  ببربرجت ع علبربر  بعسلابربر  ع شبربرللت حبربراع 
  ا علعبربربربرجع    بربربربرل لاابربربربر  ياتبربربربرل ا علتاتبربربربرو ا ت تبربربربرا  ع تعلابربربربرج  ع بربربربرذي يعمبربربربرف غبربربربر  تسعبربربربرف بجابربربربر

لأاعاعوبربرل تبربر  علجلبربرا  ع بربرذي لأ لتبربرني مبربراعتل ع ابربرعل    علتعلابربرجي  ا لاتبربر  تل عبربر   معمعبربر  عشبربرتجي 
دلل بربربربر  لأمبربربربر  جمعبربربربر  ل بربربربراع   24ا  22ح ببربربربر  ا عد علسعمبربربربر  تبربربربر  عبربربربر لأ عحواتبربربربر  اع بربربربر  تبربربربرتر بع بربربربر  

   مععلاتجلي ع اعجس ع  عث مع  اعلجا

 لل   ع ا عبربرجل حلليبربر  تاظاتبربر  ع ضبربرلل  عسستلبربرللأف  تاظبربرع   ممبربر  عستتشبربرللت ا علجءع بربر  اع ضبربر
 1111ا ل بربربر  لأبربربر  ع يبربربرف عل بربربرل   ا تعلبربربرع  ا بربربرن عث ايبربربر  علجاع بربربر   تشبربربر ع إ  عاتابربربرل  

 41 بربربر  اعاعبربربرل إ  عتمعبربربرلل تبربربرات  ع  بربربرا  ع لللعبربربر  بلضبربربر  علتلبربربرل  تعبربربرجع عتبربربرت جع  عث ايبربربر  علجا
 دلل  م
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ع ابربردف تبربر   بربر ع إتعبربرل  تماعبربر  ع  الابربر  امبربرذع تبربر   بربر ع  ع  وبربرترا ع تدبربراع إ  ع اظبربرل   يبربرت       
تابربربراي  ع ا  بربربرف ع سععبربربر  لا ع  بربربرج  ع سبربربربي  ملبربربرؤت  عستلللأعبربربرل ع بربربرذي يحتبربربراى تعماتبربربرلي لعععبربربر   إ عليبربربر   

ع  بربرج ي لأبربر  ع يبربرف عللتبربرد ع ضبربرا ف لا كبربرلت عي لالعبربر   اابربر   هش ابربرع (   عبربر  يبربرت  ت بربرد مبربرذ
مبربرذه ع س يمبربر  ت بربرلد  ocr تعبربرل  دستبربرتعل   با عبربر  ع تعبربر لأ ع ضبربرا ف لأمبربر  عحبربر الأ كبربرذع علجل بربرا اع بربر 

 دتبربربربرترسل  محتبربربربراى ع اوعمبربربربر   لي عتبربربربرترسل   بربربربرالل لأمبربربربر  شبربربربرو   بربربربرص ابعبربربربرج ذ بربربربر  يبربربربرت  إ  بربربربرلع ماظبربربربرل  
 ملعماتبربربربرلي ع ابربربربردع  كلبربربربرل ياضبربربربرد  ع  وبربربربرترا  ع اظبربربربرل  علعماتبربربربرلي إ  ع ا عبربربربر  عل بربربربرت جت  ا ت بربربربرع 

 ع شو  ع تل ا

 س يمبربر  ع  بربرل  لعبربرت  إ  بربرلع ع ععبربرلعي تعلشبربر ل إ  اللأبربرجل ع ععبربرلعي اابربرج د عتبربرتدجع  مبربرذه لتبربرل ع 
ع س يم  د ا ع   ملؤتا  علجج  ت  ع عم  ل  مذه ع علمع  تت  دلاعاعل تبر  إ شبرلت تبرج ي الاعبر  اابرج 

ا  ع  سا  كل ااخ عحلس  لا ا  ل   تعس  ع اظل    عبر  تبرت  مبرذه ع علمعبر  لأمبر  ت برتاى محمبرف لي
 (  38ت عكء ع ضلل  عسستلللأف لأم  ك  اسي  اتاع مذه علعماتلي إ  عل كء ع اع م ل

 :ةالإلكترونيتطبيقات نظام بطاقة الشفاء  -8

   ل  ببربربربرسبربربربر ي ع عبربربربرجت ا ع علبربربربر  بهبربربربرذع ع اظبربربربرل  تبربربربرجليجعل لأبربربربرا خمبربربربرس اس،ي نماذسعبربربربر  امبربربربرف لأال   
 مبرل ا دابرف اس،ي ع براع م ا تلععبر  ا عبرلي ع عاعاف  ببرات  عس  علجيبر   تمل برل   اابرج د تعلعلوبرل س

تابرذ ع سبر م ع اظبرل   ع عل  علججيجل اتع عسول  مل تلعجي   د لي ااعلل ع عل  اع ضلل  عسستلبرللأف
اذ بربر  لأبربربر    علججيبربرج ع  ع تد بربرعس اشبربر ح كعلعبربر  ع علبربر  اعستبربربرتلل ل تبربر  بسلابربر  ع ضبربرلل  عسستلبربرللأف

 علعاع  د علمع  ت  لععلت  عل    ا  مف علؤتا مع يف تاظع  تمتمعلي ال،   لعتع  شللك لعول ك  
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 * بطاقة الشفاء ونظام التعاقد:

تتضبربربرل  ع علمعبربربر  تعلابربربرجع تبربربر  عثععبربربرلت علخبربربراع   اشبربربر   ا ع علبربربر  بهبربربرل كبربربرذ   تبربربر  لنبربربر  علتعلابربربرجي  اذاي 
عبربرا عحمبرام د ا بربرع   ماكبربرلسي ع الاذسعبربر  علخل بر م ايوبربرجلأ  ظبربرل  ع تعلابربرج تبر  عثععبربرلت إ  تموبربر  ع سع

علعبربربربرل  ع عبربربربرل  تبربربربر  علتلبعبربربربر  ع ابربربربردع   ملبربربربر ي  د تا بربربربرعف تبربربربر  ع سععبربربربرا عث ابربربربرل ف اع سععبربربربرا عل تشبربربربرلل 
 مااجام ات   عث عتعي اع تول  عثت بر  دلبرؤت  عستلللأعبرل تبر   بر ع عستبرتلل ل تبر   ظبرل  ع برجل  

ع سععبرا  لملي ع ع ص تبر   بر ع ع مجبرات إ   ت شعج ت  اع  ع     ملدص ع سبي علمج   إ  سل ا
   مععث ال ف ول يؤ ي إ  تلل ي تو عل ا للي ع ع ص اكذ   ع مجات إ  ا ن عث اي  علجا

مبربرذه ع سبربر عتعي ع بربر  يمبربرا  بهبربرل ع ابربراجام ع بربراع   متأتعابربرلي عسستلللأعبربر  مبربرف و لببربر  إ بربر ح  
مبربربرف  ملاظاتبربر  عسستلللأعبربر  لأمبربر   لا ع تولبربر  عثت بربر  دلبربرؤت  عستلللأعبربرل اذاي عحمبربرام ا كبربر  تبربرل يتع

دلجل بربرا ع ابربربردف اذ بربر  تبربربر   بربربر ع عستللاعبربرلي علاتبربربر  اع بربربراوا ع تعلابربرجي ع بربربرذي يبربربرت  ع علبربر  ببربربرني لأمبربربر  
ت بربربرتاى ع ابربربرعل    علتعلابربربرجي  اعثععبربربرلت علعبربربرللج  اتبربربرل   علابربربرللح عستتشبربربرلل ع  ع علاتعبربربر م اتعتبربربرا مبربربرذه 

 عبربر  تبربر   بربر ع علاظاتبربر  عسستلللأعبربر  تل بربر ل اتو بربرعل  ملجتلبربر  علجءع بربر ي  ملدللظبربر  لأمبربر  ع تبربراعاعي علل
 عستتشلل ع  ع     مخ مذع ع اوا ع تعلاجيمعث،  ع تد ع ع  علؤت لي 
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 * المؤسسات الاستشفائية واستعمالات البطاقة:

دللبربرلتعد علواعبربر  اع بربراعتا تسعبربرف ع علمعبربر   ل عبربرل لأمبربر  خم بربر  ت تشبربرلعلي لألاتعبربر  د تءايبربرجمل    
 ج اع  لعلضمول يت  تع ل  ماي  علبرؤت  اذاي ع شللت لأاج تولتا ع  ع  وترا عدتتعللع ع عسلالي 

عحمبربربربرام  إذ نجبربربربرج تبربربربر   عل تشبربربربرلف ع علبربربربراتف  عبربربربر  عليبربربربر  اعلؤت بربربربر  عستتشبربربربرلل ع  د  ايعبربربربر  اعلؤت بربربربر  
  ع  وترا عبربربرعستتشبربربرلل ع  ببربربراص تاليبربربر  ا  بربربرس د تءايبربربرجمل كموبربربرل ببربربراعتا عستتشبربربرلل ع  د  اعبربربر  اعلابربربرمد  

 وترا عبربربر  تبربربر    كبربربرل يبربربرت  إولتبربربرا ع ضبربربرلل  عسستلبربربرللأف بس يمبربربر  اتمبربربرا  تلأبربربرجع  ع لبربربراعت  اإلتبربربرلكل إ  ت
 إ الت لأج  عل ضف ياتعلم

 * الصيادلة وكيفية التعامل مع البطاقة:

د علأتلبربرل   ظبربرل  ع تعلابربرج تبربر  ع ابربرعل    ا إعبربرلل  ظبربرل  ع بربرجل  تبربر  اعبربر  ع  بربر  تجيبربرجع تابربرذ تبربرا   
ما  مبربرذه ع عسلابربر  بعبربرج ل  د  بربرعج عل تتعلابربرجع ي بربرتعل 156  لعمبربرف ت بربرتاى اسيبربر  تع بربر  مابربرلك 1118

تءايبربرجم  ولتبربرلح  بربرل  ي بربرلد كبربر  دتبربرتعللع  ظبربرل  شبربرللتم ايتضبربرل  عللتبربرلح كبربر  ع ععبربرلعي ع بربر  تموابربرني 
ا  لأمبر  لتلتبرول  وابرني ليضبرل ع وتلببر  لأمعوبرل لي ببرت  ا عتل علعماتلي ع اعل ل ا ع عسلا   عتعلت  ت  ع ء 

  مبربربرا لأابربربر    ت بربربرع  ع بربربرجل  اتبربربر  شبربربرأ ني إضبربربرلل  ع تعبربربرجي ي  ااعضبربربرد ل  ع  بربربر ع تبربربر  عتبربربرتعللع ع عسلابربربر
تممعص علجوج ع عضمف اعلل ي  كلل ت و  لألمع  علارل  ا ت عكء ع برجل   عبر  ت برت ج  ل عبرل ايبرت  

  ل  ع تعايضلي لاتاتلتعوعلم

 والمؤمن: ةالإلكترونيبطاقة الشفاء 

مبربربرذه  ع تملبربربرخ علآلعت  بربربراع تبربربرجي عتبربربرتعللع بسلابربربر  ع شبربربرللت تبربربر  عبربربر لأ علبربربرؤت  لوابربربرلك تبربربر  ةامبربربر  تبربربر 
ع تواا اسعبربربرل ب بربربر لأ   مضبربربر الل تبربربرعلل ذاي عثتبربربر عع علءتابربربر   ا  بربربر   ملبربربرس  الأبربربرل تبربربر  ع تجلمبربربر   بربربرجي 

 ع عع  عث   الأج   لعيتو  بهذه ع عسلا   اما تل لكجتني مذه ع ععا  ت  عل تجاب م
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لبر   تع بر   –  ع ابراجام ع براع   متأتعابرلي عسستلللأعبر  ت    ع ل عل علملبم  اع   لس يبرخ تبر  تبرجي 
كشبربربربربرن ل  لمبربربربربر  ع تدبربربربربرج،ي اعلشبربربربربرلك  ع   ع بربربربربرع  ع بربربربربر  تعبربربربربرترع تعلبربربربربرع  عتبربربربربرتعللع بسلابربربربربر  "ع شبربربربربرللت   –

 " تتل   لعلل يمفا ع  وترا ع

 المشكل التكنولوجي:

ئاي  سوبربرءل ع لأبربر   علآ  اد مبربرلل عثععبربرلت لأمبربر  عل بربرتاي ع بربراس ف اع بربراع  لأبربرج  تجوعبربرء جمعبربر   
وبربرءل دلل بربر  تبربر  عثععبربرلت لأمبربر  عل بربرتاى ع بربراع  س  موبربرا  لس 51ع س لعبربر   سلابربرلي "شبربرللت"  تضبربرعلل ل  

 إلأ   ا  ع   تعتا عحمم  ع   ع ع  ا إنجلح  ظل  ع تعلاجم

 ود بسبب إجراءات قانون المالية التكميلي:قدواء مف 199

 اعت  111لأبر  اسبرا  لايبرج تبر  كشن ع  عج تبرجي  ع ابراجام ع براع   تأتعابرلي عسستلللأعبر   
لتلتبربربربرف تلمبربربربربرا  ا علجءع بربربربر  اتاوبربربربربرل عث ايبربربربر  علخل بربربربربر  بعبربربربر ص عثتبربربربربر عع علءتابربربربر  اتاوبربربربربرل لتبربربربر عع ع ممبربربربربرا 

  ت سعبربرل ع  بربرعا ع   ع بربرف  ملشبربروم  إ  ععلبربرل ايبربر  علخل بربر  د ا بربرلت عحاعتبربر  اعثاع  بربر عل  ابعبربر  عث
عل بربرتاجي  اتبربرعم  ا عبربرجل  ت بربراي   إسبربر عتعي ابربرل ا  علل عبربر  ع تولعمبربرف  م بربرا  ع لللعبربر  ع بربرذي يحبربرج  ع مبربر ع

 لألمعلي ع تجللل علخللسع م

 غياب الإطار القانوني:

ا برني  مدابراع ك  تش ا  يحتلص ل  ي توء لأم  لتس ال ا عبر  تمادبرني ع ابرل  ع  معبر  اع  ءعتعبر  ع بر  تخ  
لأمبربر  تتسمعبربرلي تالعبربرذه تبربر   عبربر  تجيبربرج عل بربرؤا علي اع تول عبربرلي اكبربرذ    للتبربر  علوبربرل  اع اربربرل ن 

إ  اسبربربرا  عتللاعبربربر  تضبربربرل  ع علبربربر  ا إعبربربرلل تمبربربر    ع  وترا عبربربرمبربربرذع علجل بربربرا تلتمبربربرج بسلابربربر  ع شبربربرللت اتبربربر  
امبربربرذع ب بربربرعا لأبربربرج  اسبربربرا  إعبربربرلل ابربربرل ا    ع  وترا عبربربر ل بربربر  ا  بربربرلع تلعبربربر  علعماتبربربرلي لأمبربربر  عحاعتبربربر  

 يحلف  مام ك  ت  ع س ل  لي علؤت  اعكعنلي ع ادع م
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 نقص الإطارات البشرية المؤهلة: 

  علت بربر س  ع وعبربر  ا  بربرلع لأمبربر  علوتعبربرلي اعلعماتبربرلي اع لأبربر   علآ  إس ل  مبربرذع لغبربر  لأبربرج 
ع عبربرج  ع وعبربر  يتجبربرني كمبربرني إ  علؤت بربرلي ع تاوعمعبربر  و تمبربرن ل اعلأوبربرل تتجبربرلم  علؤت بربرلي ع ابربردع   ظبربر ع 
سلأتعبربرللعي تل عبربر  تبربر  سوبربر  اعلوبربرل  غبربر  اعضبربرد  علعبربرل، ا مبربرذه علؤت بربرلي ع ابربردع م د ضبربرلل  إ  ل  

ؤست علت  سبرا  غبر   تابر  لا س  موبرا  توبراي  ا  برلع ع لأبر   علآ  اعتبرت جع  ع تواا اسعبرلي م
عحجي بربر  امبربرذع  ل بربر  ا ع اابربرخ عحبربرل   عبربر  ل  تعظبربر  ع عبربرلتم  ا مبربرذع ع مسبربرل  يلتمبربر ا  إ  توبربراي  

ع برذي يعتلبرج  ع تتلبر ع و   تبر  عثلألبرلع ا علؤت برلي اعلجلتعبرلي ع بر  تابرتوا  ظبرل  امذع يع ا  تمج  
 ا عثتلس لأم  تسععف  ظل  عحلتاام

 الحاجز النفسي:

لبسلابر  ع شبرللت  ع  وبرترا يعج ت  ل س  علشلك  ع   تاعسني تالعذ اتسععبرف  ظبرل  علعماتبرلي  
( ث بربربرني تشبربربرو  يتابربربر  بماللأبربربر  عثشبربربر ل  ل ل بربربرو  بلوبربربر ل ع تشبربربرلب  اع تملتبربربر   عبربربر  نجبربربرج  ع  وترا عبربربر

ع بربر  علؤت بربرلي ع ابربردع  تعبربرا اع لأمبربر  عس عءع عبربر  ا ع ت بربرع  اة يبربر  ع مبربرل لا  لأمبربر  ت عكبربرء علعماتبربرلي  
ع مبربر علعي  ع بربر  مبربرذه ع ا بربرجعي امبربر  ي لضبربرا  مبربرذع ع تشبربرلب   وبربرف يلمبربرجاع تبربرعس ته   علخبربرجتلي اعتخبربرلذ

لأمبربر  ع ا بربرجعي ع بربرذي  كبربرل اع مبربر  تبربرل ل ع مبربر عل لعوبربرل د ضبربرلل  إ  لأبربرج  الأبربرعو    عبربر  ع شبربرعولي إضبربرلل  
 م ع  وترا عتع ا  ت  تمج  عتت جع  بسلا  ع شللت  إ  ع ذماعلي ع مج   ع  

 بالإضافة:

* لأج  اسا  معلكبر  تاظعلعبر  محبرج ل ااعضبرد    
علعبربربربرل، لأمبربربربر  ت بربربربرتاى  ظبربربربرل  علعماتبربربربرلي ع ابربربربردف 

  ع   علؤت لي ع ادع  
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*  مبربرص ع تأمعبربر  اع تبربرجليا  بربرجي ع عبربرلتم  لأمبربربر  
تبربربر  سوبربربر   ع  وبربربرترا  ظبربربرل  علعماتبربربرلي ع ابربربردف 

 سو  ل  ىجي  ت  عاعل تل
 

* تملاتبربربر  ع عبربربرلتم   مت عبربربر  اعلخبربربرالأ تبربربر  لمبربربرجع  
اربربربربرل لو   تعجبربربربر  تسععبربربربرف مبربربربرذع ع بربربربرالو تبربربربر   ظبربربربرل  

  علعماتلتع  ع ادع م 

* لأبربربربربربربرج  ت  لبربربربربربربر  عث ظلبربربربربربربر  ع مل ا عبربربربربربربر  اع مبربربربربربربربراع د 
 ع  وبربربربربربربربربربربربرترا علعلبربربربربربربربربربربراع بهبربربربربربربربربربربرل  تسععبربربربربربربربربربربربرف ع اظبربربربربربربربربربربرل  
  (  ع  وترا ع ملعماتلي ع ادع  لبسلا  ع شللت 

الأعبربربربربربربر  ع لأ تعبربربربربربربر  علاعكعبربربربربربربر  * ضبربربربربربربرعن ببربربربربربربر عتا ع ت
 ملعماتبربربرلي ع ابربربردع   ع  وبربربرترا  تسععبربربرف ع اظبربربرل  
  ( ع  وترا علبسلا  ع شللت 

 خاتمة:

ع ابربردع  دلجءع بربر  ات بربرمعو ع ضبربرات   ع  وترا عبربر مبربرج  لا ابربرل تبربر   بربر ع  لعتبربر   ظبربرل  علعماتبربرلي  
ع ابربرد  اع تأتعابربرلي ع بربرذي تبربر  شبربرأ ني ل  يضبرعن ع و بربر   مسبربرل    ع  وترا عبرلأمبر  تشبربر ا  بسلابربر  ع شبربرللت 

عسستلللأع  ا علجءع   س تعلل ال ني يحلاع جم  ك  ع تول علي علل ي  اع تواا اسع  اع عش ي  علاسا ل 
علاععابربربرا  ةتبربربر   لسبربربرلته  ع ابربربردع   اعل بربربرل   ا لأمبربربر  للع ع بربربراع   توبربربراي  للضبربربرع   بربربرمع  ي بربربرتسع  

 تج عج اإلتلت  تل  علعماتلي علجءع  يم

ال لوالت إنجلا مذع ع عد  ع ع عاع  اع تدج،ي ع   ياعسوول مذع علشبر ا  ا و  تل شج ع تعلم 
 ل بربر  ع بربرذماعلي علتابربرمع  ع بربر  تو بربربر  عحبربراعسء ع ع اا عععبربر  اع بربر  تت بربربرعا ا ة بربر  تبربر  عس توبربرلت تبربربر  
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سبربربر  كبربربر  عل ع بربربر  ع بربربر  ةتي بعبربربرجمل امبربربرذع لعسبربربر  سلتمبربربرل  مبربربرؤست   مللبربربر  تعماتلتعبربربر  ت  مبربربر  تععابربربر  امبربربرذع يع
  ا ع  ابربرف دل بربرتاي علخبربرجتلي ع سععبربر  ع وبربرترا   ملعماتبربرلي ع ابربردإلأمبربر  لوبربر  ل عبربر   ظبربرل   ت بربرللأجم 

 اعسستلللأع   مع   اكذ   سومو   جال علعماتلي ا ع تالع  ع اعاع م

اس  ع   بربرل  مبربرا لتبربرلس كبربر  تمبربرج  امبربرا ع بربرذي يابربرا  ع لبربر م ببربر  ع اجبربرلح اع لشبربر  دلأتعبربرلله  
ضبرتول اتمبرجتول  لعجبرا لأمبر  ع مبرل ل  لأمبر  ت علمبر  مبرذع علشبر ا  ع   ال عحمعمع   و  عثتبر  التبرلس  

كبربربر  تولبربربر  تج بربربرعج ات بربربرع   ظبربربرل  ع شبربربرللت  ي   وللبربربر  ع عبربربرللعي اعثلأبربربراع  ع بربربرذي  لتبربربراجيببربربراعتا توبربربرا 
 م دلأتعلل ل  تواي  علاعل  ع عش ي  ع   ال ع   س تاضام  ع  وترا ع

 ع  وبرترا عس توبرلت تبر  إ شبرلت  ظبرل   اا عث   يعمف ع  ؤعع يس ح  ل ني بال ني  ل   بعبرج 
  ع  وترا عبر تر برخ للبرل مبرف علول بر  ع بر  تبرتدمول مبرذه ع عسلابر  لعماتلي ع ادع  البسول باعتبرس  ع  م

لأمبربربر  ع  بربربرل   ع اعاعبربربر م امبربربر  تت بربربرلم  ببربربرءل  ومللبربربر  علمجتلبربربر  علعماتبربربرلتي ا ببربربر  ع  امبربربرذع عكبربربرجلأ ع بربربرذي 
  اعاع إ عني جمععلم

 قائمة المراجع:

 علتبربربرفم  ظبربربر  علعماتبربربرلي ع تاوعمعبربربر  دلجءع بربربر م علجءع بربربر ا  يبربربراع  علسعالأبربربر  علجلتععبربربر   امععبربربر   غ -1
 م13   2111

ل ع   لأعا   ل    ل ص ع اا ل م ت عكء علعماتلي اع تاوعبرف ا ظبر  تعماتلتهبرلم لألبرل ا  -2
 م158 عل ام ع   ل مي( م  

 م14امعع    غ علتفم عل س  ع  لبفم   -3

فم علاتبربرالأ  ع ع بعبربر  لابربرسمدلي لأمبربرا  علوتعبربرلي تبربرعج    بربرا حم  لحمبربرج  محلبربرج ع شبربرلت -4
 م2316   3م تام 2111اعلعماتلي اعحلتعليم ع ملم لا علوتع  عثكل  ع   

5- Andréas, voss. dictionnaire de l’informatique et de l’Internet 

1999. paris: Aubin Imprimer,1992.p. 165 
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ت ع فم تواا اسعبربربرل علعماتبربربرلي اتسععملتهبربربرلم لأبربربرلت  إببربربر عمع   اابربربرج عجف  إ بربربرل   للضبربربر  ع  بربربرل -6
 م66م  2111لألل ا تؤت   ع العم  ماش  اع تااي   

 م17امعع   غ علتفم عل س  ع  لبفم   -7

تابربربربربر   عحلبربربربربرءلم  ظبربربربربر  علعماتبربربربربرلي ع ابربربربربردع  دلجءع بربربربربر ا ببربربربربر  تعسعبربربربربرلي ع اعابربربربربر  اعلا بربربربربرلي  -8
 م15ع تساي م ح  غ  تاشالم  

 م16عل س   ل نيم   -1

ع تسبربربربربرالعي عحجي بربربربربر   بربربربربراظ  علعماتبربربربربرلي علعاعبربربربربر  لأمبربربربربر  ع واتععبربربربربرات م  محلبربربربربرج  محلبربربربربرج عكبربربربربرل يم -11
 م25م  1113ع ملم لا  عل ع ش ام  

إببربر عمع   لببربرا ع اجبربرلم ع تبربرأت  ا ع مبربرل ا  علجءع بربر يا عث وبربرل  ع علتبربر  ععمبربرل  مبربرل ا  ع تبربرأت   -11
 م42   1183عحجيجم علجءع  ا  ياع  علسعالألي علجلتعع   

ا  ع تبربربربرأت  علجءع بربربربر يم علجءع بربربربر ا  ا  علسعالأبربربربرلي  جلعتبربربربر  ابربربربرل  تبربربربرج   سجيبربربربرجي  تعبربربربر عصم -12
 م12   1111علجلتعع   

لحمبربربربربرج اكبربربربربرف  ببربربربربرجاي  تعجبربربربربر  تابربربربربرسمدلي ع عمبربربربربرا  عسستلللأعبربربربربر م  عابربربربربرل ا توتعبربربربربر   عابربربربربرل    -13
 م381ل مس(م  

م تابربربر ا تاشبربربرالعي ذعي ع   تبربربر   2محلبربربرا     بربربر م تمجتبربربر  ع  لأليبربربر  عسستلللأعبربربر م ط -14
 م212ل مس(م  

   ع ابرلي ع علبر  ا ع تشبر ي  علجءع بر يا لأ ابرلي ع علبر  لحمع   تبرمعلل م ع تاظبرع  ع مبرل ا  -15
 (12ع ل  ي م علجءع  ا  ياع  علسعالألي علجلتعع   ل مسم 

 م125محلا     م عل س  ع  لبفم   -16
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لأعبربربربرج ع مسعبربربربرن  محلبربربربرا  اع محلبربربربرا م ع تبربربربرأت  عسستلبربربربرللأف ا ضبربربربرات ع شبربربربر يع  ع تبربربربر تع م  -17
 م282   1114ب ايا  عل ع الل س  مسعللأ  اع اش  اع تااي   

تبربربربرعج لأجلبربربربرف   عبربربربرلاي ع سبربربربرلم م ع تأتعابربربربرلي عسستلللأعبربربربر  اتسععملتهبربربربرل ا ع مسبربربربرل  ع عبربربربرل م   -18
 م68   1168ع ملم لا لأل، ع وتلا  

 م127عل س   ل نيم   -11

  عبربربربر  ع تبربربربرأت  لأمبربربربر  علبربربربر عا تجي يبربربربر  ع جلعتبربربربرلي ع  ابربربربرل ع  اع تاظبربربربرع ا اسبربربربرل  ع لأبربربربر    -21
 م11م  1117ي عسستلللأع   اع تاوعفم ا اسعا ا تسعع  ع ااجام ع اع   متأتعال

محلبربربرج لبربربرللام  ع علشبربربرلم؟ ع تأتعابربربرلي عسستلللأعبربربر  ا ظلتوبربربرل ا عللموبربربر  ع ع بعبربربر  ع  بربربرعا ي م  -21
 م24   1116ع  عا ي ا ع  علل ع علت   معدا   

12 - Hannouz Mourad, Khadir Mouhamed.. précis de sécurité: â l 

usage de la santé et des assures office publicisation, p .p 11.12. 

م تخسبربربرعو تل عبربربر  ع مسبربربرل  ع ابربربردفم   عبربربر  ع عمبربربرجع  ع التعبربربر  ا تاظلبربربر  ع ابربربرد   اعببربربر م معبربربر -22
 م31م  1181ع عللع   

 م27   1111تم ل  ااعلل ع اد  ع علاتع م تسال  ظل  تماي  ع اد  ا علجءع  م  -23

ا 3 عبربربر   بربربرل م توبربربرجي  ع  بربربرععجم ع تأتعابربربرلي عسستلللأعبربربر م ب بربربرجع ا تم بربربرم  علوتعبربربر  ع علل -24
 م45م  1181علعوج ع ع بي  م ملل  ع علل ع  احا  ع عل   

 م15-13  ع  ع تأت  لأم  عل عم عل س  ع  لبفم   م    -25

 م116تعج لأجلف   علاي ع سلم م عل س  ع  لبفم   -26

 م127عل س   ل نيم    -27
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محلبربربربربربربرج   بربربربربربربر   تاابربربربربربربرالم ابربربربربربربرل ا  ع تأتعابربربربربربربرلي عسستلللأعبربربربربربربر م تابربربربربربربر ا تاشبربربربربربربرأل علعبربربربربربربرلللأ  -28
 م287م  2118ع تواجلي   

 م211عل س   ل نيم   -21

 م212عل س   ل ني م   -31

31- la carte chifa . [En ligne] . 28/08/2011. disponible sur: 

www.cnas.org.dz 

ع ضبربربرلل  عسستلبربربرللأفم لخلأمبربربر  علخبربربرو علعلشبربربر   تمبربربرخ بسلابربربر  ع شبربربرللتا ا عبربربر  عسعبربربر   ابربربرد   -32
 بو ع تل اعم تتلح لأم  ع    15/11/2118ع ء،لل يا  

http://educsud.ahlamontada.com/t2770-topic 

33- Fiche technique relative a la carte a puce de la sécurité 

sociale. [En ligne] . 28/08/2011. disponible sur: 

www.mtess.gov.dz 

34- Présentation du système national de la carte à puce chifa . 

[En ligne]. 28/08/2011. disponible sur  

http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=189 

 م52م  2111م  ع  وترا ع  ع  بسلا  ع شللت  -35

 م؟ 1431جمل ي عثاع  6 / 2111لب ي   2621علج يجل ع  مع  علجءع  ي م ع عج   -36

 عل س   ل ني  -37

38- Un réseau informatique de la CNAS permettant 

l’interconnexion nécessaire entre les structures de la CNAS 

impliquées dans le système tant au niveau Wilayale que 

nationale. [En ligne] . 28/08/2011. disponible sur: 

www.mtess.gov.dz  
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